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Guatemala, 26 de mayo de 2022 

Doctor 

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 

Director Ejecutivo 

Registro Nacional de las Personas -RENAP- 

Su Despacho 

Doctor Arriaga Herrera: 

En cumplimiento a los artIculos 232 y 241 de Ia Constitución Poiltica de la Repüblica de Guatemala; 

artIculos 2, 4 literal I y 7 del Decreto Nümero 31-2002, Ley Orgánica de la Contralorla General de 

Cuentas y el articulo 58 del Acuerdo Gubernativo Nümero 96-20 19, Reglamento de la Ley Orgánica 

de Ia Contralorla General de Cuentas, fuimos designados con nombramientos Nümeros DAS-04-

0017-2021 de fecha 14 dejulio de 2021, DAS-004-0039-2021 de fecha 06 de octubre de 2021 yDAS-

04-0040-2021 de fecha 08 de octubre de 2021, para constituirnos en Ia entidad REGISTRO 

NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-; para practicar auditorIa financiera y de cumplimiento 

por el perIodo comprendido del 01/01/2021 al 3 1/12/2021. 

Como resultado de la auditorla presentamos a usted Informe final de auditorla, que incluye un original 

y una copia el cual contiene los resultados de Ia evaluaciOn realizada, asI mismo las recomendaciones 

que en su oportunidad fueron presentadas a las personas responsables de su implementación. 

Atentamente, 
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Guatemala, 23 de mayo de 2022 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-- 
Su Despacho 

Señor (a) Director Ejecutivo: 

En ml calidad de Subcontralor de Calidad do Gasto Püblico y en cumplimiento do 
lo regulado en Ia literal "k" del artIculo 13 de Ia Ley Orgánica de Ia Contralorla 
General de Cuentas, conforme Ia delegaciOn que oportunamente me fuera 
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditorla 
realizado por el equipo de auditores designados mediante nombramiento. (s) 
nümero (s) DAS-04-0017-2021, DAS-04-0040-2021 y DAS-04-0039-2021, quienes 
de conformidad con el artIculo 29 de Ia precitada Ley Orgànica son responsables 
del contenido y efectos legales del mismo. 

Sin otro particular, atentamente. 
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Su 

si itezC'eSP1'1  

oita 0; do CaId. do Gasto PIbUCO 

Coh(a0t1a eneral de CuentaS 

I 



I CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 

Ti 
Ti 

INFORME DE AUDITORIA 

FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 

I 
J 

TI 
TI 
I 

I 
I 
TI 
I 

    

GUATEMALA, MAYO DE 2022 

    

   

I U Wj1, 
U•ã -'•' 

 

IIJ. 
I,'  

   

   

   

     



INDICE Pagina 

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA 1 

Base legal 1 

FunciOn I 

Materia controlada I 

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORiA I 

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORiA 2 

General 2 

Especificos 2 

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA 3 

Area financiera 3 

Area de cumplimiento 4 

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL 4 
ESPECIALISTA Y OTROS ASPECTOS EVALUADOS 

lnformaciOn financiera y presupuestaria 4 

Balance General 4 

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos 5 

Estado de Liquidación del Presupuesto de Ingresos y Egresos 6 

lnformación del especialista 6 

Otros aspectos evaluados 6 

Plan Operativo Anual 6 

Convenios 7 

Donaciones 7 

Préstamos 7 

Transferencias 7 

Plan Anual de AuditorIa 7 

Contratos 7 

Otros aspectos 8 

         

       

I 

 

      

IJ . 

 

        

        



I II 1. 

I,% 

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORA 9 

Descripción de criterios 9 

Conflicto entre criterios 10 

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Yb METODOLOGIA 10 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 10 

Dictamen del equipo de auditorIa 11 

Estados financieros 13 

Notas a los estados financieros 17 

Informe relacionado con el control interno 29 

Informe relacionado con el cumplimiento a leyes y regulaciones 
aplicables 

32 

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones 
aplicables 

33 

Buenas prácticas 45 

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA 46 
ANTERIOR 

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERI000 46 

AUDITADO 

11. EQUIPO DE AUDITORIA 47 

INFORMACION COMPLEMENTARIA 48 

Vision de Ia entidad auditada 

MisiOn de Ia entidad auditada 

Estructura organica de a entidad auditada 

N ombramie nto 

Forma ünica estadIstica 

Formulario SRi 

TI 

ii 

11 
1 
1 



Côdigt Postzi c(3. 
wwwcontroria.goh.t 

I rjflgj 

PBXI 

\ INTEGRIDAD, 
EFICIENCIAY 

\ TRANSPARENCIA 

Guatemala, 06 de mayo de 2022 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP 
Su Despacho 

Setor (a) Director Ejecutivo 

El equipo de auditorla, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s) 
No. (Nos.) DAS-04-0017-2021 de fecha 14 dejuliode 2021, DAS-04-0039-2021 y 
DAS-04-0040-2021 de fecha 06 de octubre de 2021, ha practicado auditorla 
Financiers y de Cumplimiento, en (el) (Ia) REGISTRO NACIONAL DE LAS 
PERSONAS -RE NAP-, con el objetivo de eniitir opinion sabre Is razonabilidad de 
los estados financieros. 

Nuestro examen se basO en Ia evaluaciOn de las operaciones y registros 
financieros, aspectos de cumplirniento y de control interno, por el perlodo del 01 
de enero al 31 de diciembre de 2021 y como resultado del trabajo se ha emitido 
opiniOn, Ia cual se oncuentra contenida en el respectivo Dictamen. 

Asimismo se elaborO (elaboraron) el (los) informe (a) de Cumplimiento a Leyes y 
Regulaciones Aplicables, que contiene (n) I haflazgo (s), do conformidad con su 
clasificaciOn y area correspondiente el (los) cual (es) se mericiorta (n) a 
continuaciOn: 

Haliazyos relaclonados con el cumptimiento a byes y regulaciones 
apilcabbes 
Area financiers y cumplimiento 

1. PublicaciOn externporánea en -GUATECOMPRAS- 

El (los) haHazgo (s) contenldo (s) en el presente informe, se detalla (ri) en el 
apartado correspondiente, asi mismo se dio (dieron) a conocer par el equipo de 
auditorla a las personas responsables de Is entidad auditada oportunamente. 
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La auditorla fue practicada por ios auditores: Licda. Ireida Arabella Garcia Giron, 
Licda. Mirna Yolanda Megar Gienfuegos, Licda, Patricia Lopez Rojas de c3uzman 
y Lie. Norberto Javier Torres Rosales, Lic. Fredy Aroldo Cojom Cacatzum 
(Coordinador) y Lie. Edgar Edmundo Perez Monroy (Supervisor), 

Atentamente, 

EQUIPO DE AUDITORIA 

Area financlera y cumptimlento 
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CONTRALORA GENERAL GE CUENTAS DIRECCION GE AUDITORfA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JU ST IC IA 

I 
REGISTRO NACIONAL GE LAS PERSONAS -RENAP- 

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
PERiODO DEL 01 GE ENERO AL 31 GE DICIEMBRE GE 2021 

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA 

Base legal 

De conformidad con el Decreto Nümero 90-2005 del Congreso de Ia Repüblica, se 
crea el Registro Nacional de las Personas -RENAP-., como una entidad autónoma, 
de derecho püblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad 
para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, está en Ia 
capital de Ia Repüblica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, 
deberá establecer oficinas en todos los municipios de Ia Repüblica; podrá 
implementar unidades mOviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en el 
extranjero, a través de las oficinas consulares. 

FunciOn 

Al Registro Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, coordinar, 
dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad 
civil e identificaciOn de las personas naturales señaladas en Ia presente ley y sus 
reglam en tos. 

Para tal fin implementarã y desarrollará estrategias, técnicas y  procedimientos 
automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de a informaciOn, 
unificando los procedimientos de inscripción de las mismas. 

Materia controlada 

Evaluaciôn de Ia gestiôn financiera y del uso de fondos asignados en el 
presupuesto general de ingresos y egresos de conformidad con las Leyes, 
Reglamentos, Acuerdos Gubernativos y otras disposiciones legales aplicables. La 

auditorla se realizO de forma combinada con nivel de seguridad razonable. 

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA 

La auditorla se realizô con base en: 

La ConstituciOn PolItica de Ia RepUblica de Guatemala. 

El Decreto NUmero 31-2002, del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley 
Orgánica de Ia Contralorla General de Cuentas y sus Reformas. 

El Decreto 25-2018, del Congreso de Ia Repüblica, "Ley del presupuesto general 
de ingresos y egresos del Estado, para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve", el 
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cual establece el presupuesto para el ejercicio fiscal 2021, aprobado mediante 
Acuerdo de Directorio Nümero 45-2020 del 14 de diciembre de 2020 para el 
ejercicio 2021. 

El Acuerdo Gubernativo NUmero 96-2019, del Presidente de Ia Repüblica de 
Guatemala, Reglamento de Ia Ley Orgánica de Ia Contralorla General de Cuentas. 

Acuerdo Nümero 09-03, del Jefe de Ia Contraloria General de Cuentas, artIculo 1, 
literal a) Normas de carácter técnico y de aplicaciOn obligatoria. Normas Generales 
de Control Interno. 

El Acuerdo NOmero A-075-2017, del Conträlor General de Cuentas, aprobaciOn 
de normas denominadas "Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras 
Superiores adaptadas a Guatemala", ISSAI.GT. 

Nombramientos de Auditorla Financiera y de Cumplimiento NUmeros 
DAS-04-0017-2021 del 14 de julio de 2021, DAS-04-0039-2021 y 
DAS-04-0040-2021, ambos de fecha 06 de octubre de 2021. 

  

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORiA 

TI 

General 

Emitir opiniOn sobre Ia razonabilidad de los Estados Financieros y Estado de 
LiquidaciOn Presupuestaria del ejercicio fiscal 2021, evaluando Ia estructura del 
control interno y comprobando que las operaciones financieras, presupuestarias y 
administrativas se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias y 
de procedimientos que le son aplicables. 

  

  

  

   

EspecIficos 

Verificar Ia razonabilidad de los saldos que presenta el Balance General en las 
cuentas de activo y pasivo de acuerdo con Ia materialidad o importancia relativa 
en forma aleatoria. 

Evaluar que el presupuesto de ingresos y egresos correspondiente al ejercicio 
fiscal 2021, se haya ejecutado razonablemente atendiendo a los principios de 
economla, eficiencia y eficacia y se haya ejecutado de acuerdo con el Plan 
Operativo Anual -POA- y de conformidad con los clasificadores presupuestarios 
establecidos, cumpliendo con las leyes, reglamentos, normas y metodologlas 

aplicables. 

Evaluar si Ia estructura de control interno establecida en el Registro Nacional de 
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las Personas -RENAP-, aplicable al proceso contable, presupuestarlo y de 
tesorerla está operando de manera efectiva y es adecuada para el logro de los 
objetivos de Ia entidad y si se están cumpliendo de conformidad con las normas 
establecidas. 

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones 
administrativas y financieras sean confiables, oportunas y verificables de acuerdo 
con las politicas presupuestarias y contables aplicables, leyes, reglamentos y 
normas que le son aplicables. 

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los 
objetivos y metas de Ia entidad y se hayan sometido al proceso legal establecido. 

Revision de los documentos que soportan legal, técnica, financiera y 
contablemente las operaciones reflejadas en los Estados Financieros para 
determinar si demuestran un fiel cumplimiento con respecto a las normas que le 
son aplicables. 

4. ALCANCE DE LA AUDITORiA 

Area financiera 

El examen comprendiá Ia evaluaciôn del control interno y Ia ejecucion financiera y 
presupuestaria del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 
2021, se aplicaron criterios o mOtodos estadIsticos para Ia selecciôn de Ia 
muestra, elaborando los programas de auditoria por renglones presupuestarios y 
cuentas contables a evaluar. 

Del Balance General se examinaron las cüentas contables: 1112 Bancos, 1134 
Fondos en Avance, Subcuenta Contable 1232.9 De ComputaciOn, Subcuenta 
Contable 2113.4 Retenciones a Pagar y Subcuenta Contable 2212.3 Otras 
Cuentas a Pagar. 

Del Estado de Liquidacion Presupuestaria, del area de Egresos, del Programa 01 
Actividades Centrales, del Grupo de Gasto 000 Servicios personales, los 
renglones: 011 Personal permanente, 022 Personal por contrato, 029 Otras 

remuneraciones de personal temporal y 061 Dietas; del Grupo de Gasto 100 
Servicios no personales, los renglones: 111 EnergIa eléctrica, 113 TelefonIa, 133 
Viáticos en el Interior, 151 Arrendamiento de edificios y locales, 158 Derechos de 
bienes intangibles y 194 Gastos bancarios, comisiones y otros gastos; del Grupo 
200 Materiales y suministros, el renglOn 267 Tintes, pinturas y colorantes; y del 
Grupo de Gasto 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles, los renglones: 326 
Equipo para comunicaciones y 328 Equipo de cômputo; del Programa 11 Registro 
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de Ia PoblaciOn Guatemalteca, del Grupo de Gasto 000 Servicios personales, los 
renglones: 011 Personal permanente, 022 Personal por contrato, 029 Otras 
remuneraciones de personal temporal, y 042 Servicios extraordinarios de personal 
temporal; del Programa 12 ldentificaciOn de Ia PoblaciOn Guatemalteca, del Grupo 
de gasto 000 Servicios personales, los renglones: 011 Personal permanente, y 
022 Personal por contrato; del Grupo de Gasto 100 Servicios no personales, el 
renglOn 169 Mantenimiento y reparaciOn de otras maquinaria y equipos y 186 
Servicios de informática y sistemas computarizados; del Grupo de Gasto 200 
Materiales y suministros, el renglón 268 Productos plásticos, nylon, vinil y P.V.C.; y 
del Grupo de Gasto 300 Propiedad, planta, equipo e intangibles, el renglán 324 
Equipo educacional, cultural y recreativo, 328 Equipo de cómputo y 381 Activos 
intangibles. 

El análisis del Estado de Resultados se realizO a través de Ia ejecución 
presupuestaria de ingresos y egresos. 

Se evaluaron los documentos legales y el Plan Anual de Auditorla con elfin de 

determinar el logro de las metas institucionales, los objetivos y las funciones de Ia 
entidad. 

De las areas antes mencionadas se evaluO explicitamente Ia muestra establecida 
en el Memorando de PlanificaciOn correspondiente. 

Area de cumplimiento 

La auditoria incluyO Ia comprobaciOn de las operaciones financieras, 
presupuestarias y administrativas, que estas se realizan conforme a las normas 
legales y de procedimientos generales y especIficos aplicables a Ia entidad. 
Asimismo, se evaluô el cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno. 

5. INFORMAClON FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y 

OTROS ASPECTOS EVALUADOS 

Información financiera y presupuestaria 

Balance General 

De acuerdo con el alcance de Ia auditorla se evaluaron cuentas y subcuentas del 
Balance General, que por su importancia fueron seleccionadas. El dictamen se 

emitió en relación a las areas evaluadas. 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 

PERFODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DCIEMBRE DE 2021 

I I 
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Caja y Bancos 

La entidad reporta en Ia Cuenta Contable 1112 Bancos, al 31 de diciembre de 
2021, un saldo de Q69,164,347.12, y maneja sus recursos en ocho cuentas 
bancarias aperturadas en el Sistema Bancario Nacional, de acuerdo a Ia muestra 
seleccionada se comprobó que están debidamente autorizadas por el Banco de 
Guatemala. 

Fondos en Avance 

La entidad distribuyó el Fondo Rotativo Institucional entre 3 Fondos Rotativos 
Internos, que fueron liquidados at 31 de diciembre de 2021, ejecutando en et 
transcurso del periodo Ia cantidad de Q9,478,639.70. 

Propiedad Planta y Equipo 

La entidad reporto at 31 de diciembre de 2021, en Ia Cuenta Contable Propiedad, 
Planta y Equipo un total neto de Q116,640,366.38, integrado por: Maquinaria y 
Equipo, Q214,669,980.81, Tierra y Terrenos, Q100.00, Equipo Militar y de 
Seguridad, Q198,170.00, Otros Activos Fijos, Q56,739,452.04. El valor de dichos 
activos es de Q271 607,702.85, menos las depreciaciones acumuladas por 
Q154,967,336.47. 

De Ia Cuenta Contable 1232 Maquinaria y Equipo, se evaluô Ia subcuenta 1232.9 
De Computacion por valor de Q164,859,1 17.45. 

Cuentas a Pagar a Corto Plazo 

De Ia Cuenta Contable 2113, se evaluô Ia subcuenta'2113.4 Retenciones a Pagar 

por valor de Q6,158,362.57. 

Cuentas a Pagar a Largo Plazo 

De Ia Cuenta Contable 2212, se evaluO Ia subcuenta 2212.3 Otras Cuentas a 
Pagar por valor de Q6,063,507.08. 

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos 

El resultado del ejercicio 2021, reflejó un superávit de Q19,283,528.90. 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
AUDITORIA FINANCIERA Y DECUMPLIMIENTO 

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 
I 
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Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos 

I ngresos 

El presupuesto de ingresos asignado para el ejercicio fiscal 2021, asciende a Ia 
cantidad de 0714,214,335.00, el cual tuvo modificaciones 01 -086,581,558.00, 
para un presupuesto vigente de 0627,632,777.00, percibiendo Ia cantidad de 
Q505,782,882.55, de los cuales fueron recaudados y registrados en los rubros de 
Ingresos No Tributarios Ia cantidad de Q387,854.06, Venta de Bienes y Servicios 
de Ia AdministraciOn PUblica Q338,959,873.81, Rentas de Ia Propiedad 
Q4,935,1 54.68 y Transferencias Corrientes Q161 ,500,000.00. 

Egresos 

El presupuesto de egresos asignado para el ejercicio fiscal 2021, asciende a Ia 
cantidad de Q714,214,335.00, el cual tuvo modificaciones por -Q86,581,558.00, 
para un presupuesto vigente de Q627,632,777.00, ejecutándose al 31 de 
diciembre de 2021 Ia cantidad de Q568,235,458.32, en los programas espcificos 
siguientes: 01 Actividades Centrales Q267,956,868.83, 11 Registro de Ia 
PoblaciOn Guatemalteca 0155,184,541.67, 12 ldentificación de Ia Población 
Guatemalteca Q143,278,212.38, 94 Atencion 01 Desastres Naturales y 
Calamidades Püblicas QO.00 y 99 Partidas no Asignables a Programas 
Q1,815,835.44, el programa 01 Actividades Centrales es el materialmente más 
importante con respecto al total ejecutado el cual representa un 47.16%. 

Modificaciones Presupuestarias 

La entidad reportó que las modificaciones presupuestarias se encuentran 
autorizadas por Ia autoridad competente y que éstas no incidieron en Ia variaciOn 
de las metas de los programas especificos afectados. 

lnformaciOn del especialista 

De acuerdo al análsis de las areas evaluadas no se considerô necesarlo solicitar 
un especialista. 

Otros aspectos evaluados 

Plan Operativo Anual 

Se verificO que el Plan Operativo Anual, cumpla con los requisitos establecidos 
para su elaboración, ampliaciones y presentaciOn ante Ia Contralorla General de 

1 

I 
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C uentas. 

Convenios 

La entidad reportó que no suscribiô convenios durante el perlodo comprendido del 
01 de enero al 31 de diciembre de 2021. 

Donaciones 

La entidad reportó que durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2021, recibiô Ia donaciôn de 6 equipos de Cómputo por parte de Ia 
entidad Justice Education Socity -JES-, par un valor de Q889,776.00, que fueron 
registrados Unicamente de forma contable, de conformidad con lo que establece el 
ArtIculo 53 del Acuerdo Gubernativo NUmero 540-2013, Reglamento de Ia Ley 
Orgánica del Presupuesto. 

Préstamos 

La entidad reportó que no recibiO préstamos durante el perlodo comprendido del 
01 de enero al 31 de diciembre de 2021. 

Transferencias 

La entidad reportó que no efectuO traslados de recursos financieros a 
Municipalidades, Organizaciones No Gubernamentales, Fideicomisos y 
Organismos Internacionales, durante el perlodo comprendido del 01 de enero al 
31 de diciembre de 2021. 

Plan Anual de Auditoria 

El Departamento de Auditorla Interna, formuló su Plan Anual de Auditoria 2021, 
mismo que tue aprobado por el Director Ejecutivo del Registro Nacional de las 
Personas -RENAP-. Este contiene Ia programaciOn y tipos de auditoria a realizar 
durante el año 2021, habiéndose comprobado que cumplió con Ia ejecución de las 

auditorlas y otras actividades programadas. 

Contratos 

Se revisaron los Contratos Administrativos del Renglón 029 Otras 
Remuneraciones de Personal Nos. 058-2021, 059-2021, 060-2021, 061-2021, 
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062-2021, 063-2021, 064-2021, 065-2021, 066-2021, 067-2021, 068-2021, 
072-2021, 075-2021, 082-2021, 083-2021, 084-2021, 087-2021, 088-2021, 
089-2021, 096-2021. 

Renglon presupuestario 151 Arrendamientos de Edificios y Locales, los contratos 
administratjvos Nos. 099-2020, 236-2019, 033-2019, 2-2021, 135-2020, 164-2021, 
73-2021, 42-2021, 17-2021, 088-2020, 270-2021, 222-2021, 284-2021, 040-2020, 
111-2021, 219-2021, 66-2021, 170-2021, 248-2021, 250-2021, 75-2021, 54-2021, 
300-2021, 103-2021, 65-2021, 284-2021, 222-2021, 301-2021, 263-2021, 
081-2020, 137-2020, 46-2021, 142-2021, 37-2021, 90-2021, 172-2021, 70-2021, 
158-2021, 09-202, 338-2021, 319-2021, 247-2021, 186-2021, 96-2021, 278-2021, 
216-2021, 279-2021, 130-2020, 092-2020,31-2021, 47-2021,106-2021, 190-2021, 
207-2021. 

Otros aspectos 

Sistema de Contabilidad lntegrada 

La entidad utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-. 

Sistema de lnformaciOn de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 

El Registro Nacional de las Personas -RENAP-, utiliza el Sistema de lnformaciôn 
de Contrataciones y Adquisiciones del Estádo -GUATECOMPRAS-, como una 
herramienta informática para comprar y contratar bienes y servicios. 

Segün información generada de -GUATECOMPRAS-, durante el periodo 2021, Ia 
entidad publicô 11,289 eventos as: 1 Vigente, 562 Terminados Adjudicados, 31 
Finalizados Anulados, 59 Finalizados Desiertos y 10,637 NUmero de Publicaciôri 
Guatecompras (NPG). Se presentaron un total de 25 inconformidades, 24 fueron 
rechazadas y I aceptada. 

Guatenóminas 

La entidad reportO que no se utiliza el Sistema de NOminas y Registro de Personal 
-GUATENOMINAS-, ya que utiliza Ia herramienta de software Microsotf Excel para 
el Recurso Humano, el cual sirve para Ilevar el control de Ia informaciOn general 
de los empleados y de los pagos efectuados mensualmente. 

Sistema Nacional de Inversion Püblica 

La entidad utiliza el Môdulo de Seguimiento Fisico y Financiero del Sistema 
Nacional de InversiOn PUblica (SNIP), para registrar el avance fIsico y financiero 
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de los Proyectos. La entidad no reportO Ia ejecuciOn de proyectos de 

infraestructura correspondientes al perlodo comprendido del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2021. 

Sistema de GestiOn 

La entidad reportó que utiliza el Sistema de GestiOn de Compras -SIGES-, como 
herramienta informática para emitir las Ordenes de compras, liquidacion, pago y Ia 
gestión de compra de los bienes yb servicios que requiere. 

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA 

Descripción de criterios 

La auditorla se realizô con base en: 

ConstituciOn Politica de Ia RepUblica de Guatemala. 

El Decreto NUmero 90-2005, del Congreso de Ia Republica de Guatemala, Ley del 
Registro Nacional de las Personas y sus Reformas por medio del Decreto 
39-2010. 

El Decreto Nümero 57-2008, del Cong reso de Ia Republica de Guatemala, Ley de 
Acceso a Ia lnformación Püblica. 

El Decreto Nümero 101-97, del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley 
Organ ica del Presupuesto, y su Reglamento. 

El Decreto Nümero 57-92, del Congreso de Ia Repüblica de Guatemala, Ley de 
Contrataciones del Estado y sus Reformas. 

El Acuerdo Gubernativo NUmero 122-2016, del Congreso de Ia RepUblica de 
Guatemala, Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado. 

El Decreto Nümero 89-2002, del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley de 
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados PUblicos, y su 

Reglamento. 

El Decreto 25-2018, del Congreso de Ia Repüblica, "Ley del Presupuesto General 
de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejerciclo fiscal dos mu diecinueve', 
vigente para el ejercicio fiscal 2021. 

El Acuerdo NUmero 09-03, del Jefe de Ia Contraloria General de Cuentas, articulo 
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1, literal a) Normas de carácter técnico y de aplicaciOn obligatoria. Normas 
Generales de Control Interno. 

Conflicto entre criterios 

Durante el proceso de auditorla efectuada a Ia entidad no se generó ningUn 
conflicto entre criterios y at evaluar el control interno y procedimientos efectuados, 
se puede afirmar que posee una seguridad razonable en cuanto a Ia materia 
controlada. 

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA 

Para Ia deterniinacrOn de Ia muestra, se tomO en cuenta las caracteristicas 
cuantitativas y cualitativas de las areas, procediendo a seleccionar Ia misma de 
acuerdo a Ia importancia relativa de Ia ejecuciOn presupuestaria de los programas 
y renglones presupuestarios contenidos en los procesos de adquisiciones, pagos, 
remuneraciones y servicios técnicos y profesionales. La determinación de Ia 
muestra está documentada en las cédulas correspondientes. 

Los procedimientos de auditorla empleados fueron de cumplimiento, estos 
evaluaron Ia confiabilidad de las operaciones contables, con el objetivo do verificar 
el control interno de las observaciones, asi como examinar a evidencia 
documental de las transacciones y procedimientos sustativos, para comprobar que 
Ia informaciOn esté completa y exacta por medio de pruebas y evaluación 
anailtica. 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
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DICTAMEN 

Doctor 
Rodolfb Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

Seflor (a) Director Ejecutivo: 

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (Ia) (del) REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, quo comprenden: el Balance General 
at 31 do diciembre do 2021, el Estado de Resultados y el Estado do Liquidaciôn 
del Presupuesto do Ingresos y Egresos, correspondientes at ejercicia fiscal del 01 
de eriero al 31 do diciembre de 2021, con base a las politicas contables, 

La administraciôn de Ia entidad auditada es responsable de preparar y presentar 
los estados firiancieros aplicando Ia normativa pars el efecto y de implementar un 
sistema de control interno Hbre de incorrecciones materiales, nuestra 
responsabitidad es expresar una opiniOn sobre los estados financieros. 

Condujimos nuestra auditorla de conformidad con las  Normas Internacionates de 
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAl.GT-. 
Dichas normas exigen que cumplamos los requerirnientos de ética, planificaciOn y 
ejecuciOn de Ia auditorla, con el fin de obtener seguridad razonable do los estados 
financieros de Ia entidad. 

Una auditoria conlieva Is aplicaciOn de procedimientos tcnicos para obtener 
evidencia sabre los registras e informaciOn revelada en los estados financieros. 
Estos procodimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y 
juiclo profesional del equipo de auditoria, incluido eJ anãlisis do nesgos. El equipo 
do auditorla evaluó el sistema do control interno en sus aspectos relevantes para 
Ia preparaciOn y presentaclOn de los estados financieros por parte de Ia entidad y 
so disenaron los procedimientos do auditorla que fueron adecuados en función de 
las circunstancias establecidas. 
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INTEGRIDAD, 
EF1CJENCIAY 

\ TRANSPARENCLA 

Consideramos que Ia evidencia de auditorla que hemos obtenido proporckna una 
base sufsciente y apropiada para emitir el dictamen de auditorla. 

En nuestra opinion, los estados financieros presentan razonabiemente en todos 
los aspectos materiales, Ia situaciOn Irnanciera de (Ia) (del) RE3ISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- al 31 de diciembre de 2021 asl como 
de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2021. 

Guatemala, 06 de mayo de 2022 

EQIJ)PO DE AUD1TORA 

Area financlera y cumpilmionto 
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Notas a los estados financieros 
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I 

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCJEROS AL 31 DE DICIEMBRE bE 2021 

ASPECTOS GENERALES 

Nota No. I Aspectos Genera lee 

1.1 CreaciónyObjetivode RENAP 

El Registro Nacionaf de las Personas -RENAP- fue creado mediante el Decreto 
Nümero 90-200S dcl Congreso de Ia Repblica do Guternala, toy del Registro 
Nacional de las Personas, coma una entidad autnoma, do derecho püblico, Con 
personalidad Juridica, patrimonio proplo y plena capacidad pare adquirir derechos y 
contraer obltgaciones quo tiendaa al dasarrollo de sus fines, siendo su objotivo 
principal ci registro iinico de identificación de las personas naturales, inscribir Io 
hechos y actos retativos a su astado civiL capacidact civil y derns dabs do 
identificacion desde su naciminto haste Ia rnuorto, asi como a emisiôn d& 
Documento Personal do ldentificaciOn. Pate tel fin implementerà y desarrollarã 
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados quo permiban un manejo 
integrado y eficaz do Ia información, uniIIando los procedimientos de inscripción do 
las mismas. 

1.2 Unidad Monetaria 

Do conformidad con el Articulo 369 del Decreto 2-70 del ConOreso do Ia Ropóblica 
do Guatemala, Código de Comercio y sus Re!orrnas", los libros y registros deben 
operarse en espafiol y las cuontas en moneda nacional que es el QuetzaL Todos 
los registros contables y estados financieros del Registro Nacional de las Personas 
estãn expresados en Quetzales, de conformided con el Articulo 1 del Decreto No. 
17-2902 dcl Congreso do Ia Republica do Guatemala, 'toy Monetari, Is unidad 
mo/etaria do Guatemala se denomina Ouetzal, ci slmbola dci Quetzal se represonta 
p/r is lotte '0", El Quetzal so divida en cion partes iguales denorninadas centavos. 

Decreto No. 94-2000 del Congreso de Ia RepOblica de Guatemala. "Ley de Libro 
Negociaciôn do Divisas", en su Articulo 4 indica que, para efectos do Ia 

/	 terminación dcl tipo de c-ambio pare Ia iiquidación do obligociones tributarIas u 
otras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus entidades, asi coma para 

is resoluciôn do cenflictos on et mbito administrativo y jurisdiccional, so aplicará ci 
tipo de camblo do referenda del Quetzal con respecto at DOter de los Estados 
Unidos do America. que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente. 
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RgLcfro Naclonct de los Pursonos 

PEG!STPQ NAC1ONAL OE LAS PERSQNAS 
GUATEMALA. CA. 

1.3 PerIod Fiscal 

Do oonformidad con el Articulo 237 de a Constituciôn Politica do Ia Repübica do 
Guatemal8; los Articulos 6, 10 y 36 del Decreto Ntirnero 101-97 del Gongreso do la 
Repthhca do uatemaIa, Ley Orgnica del Presupuesto; y ci Aiticulo 11 literal a) 
del Acuerdo Gubernativo No, 540-2013, Roglamento de Ia Ley Orgriica del 
Presupuesto, el ejerciclo fiscal inicia ci uno d enero y finaliza el treinta y uno de 
diciembre de cada año; par lo tanto, los ojercicros fiscales son independientes ontre 
SI. 

Nota No. 2 Princlpales Politicas Contables 

Los estados financieros del Registro Nacional do las Personas han sido preparados 
do conformidad con lo quo establece Ia Constitucin Folilica do Ia Repüblica de 
Guatemala, Ia Iey Orgánica dcl Presupuesto y su Reglamento, Ia ResoRiciôn No. 
13.2008 de Ia do Contabibdad del Estado, del Ministerlo de Finanzas 
Pjblicas, quo apruoba el "Contonido Minimo de os lnIorrnes do las Liquidaciones 
del Presupuesto y Cierre Contablo Anual de los Organismos del Estado, Ins 
Entidades Descerdralizadas y Autorlomas', y otras normas quo Ic son aplicables. 

2.1 Piataforma Informática 

El inicio do Fe EjecuciOn Presupuestaria en el Registro Nacional do las Pesonas, so 
registra en ci Sistema InformAtico de Gestiórr (SIGES), quo es un sisterna 
desarrollado en ci Ministerio do Finanzas Pübiicas quo integro electrOnicamente ci 
proceso do omisiOn do Ia orden de compra a Ia ejecuciôn presupuestaria En este 
sistema se administran los procosos de gestiórr del pedido de atiquisiciones, con 
una interacciOri can el portal Guatecompras, en ol cud las ôrdenes de compra do 
las entidades pijblicas son electrôrricas y so oporari a través do internet. 

Lps registros do Ia ejecución presupuestaria do as ingresos y egresos dcl Registro 
Nacional de las Personas, so realizan par medio dcl Sistema do Contabildad 
Integrada -SICOIN WEE., herramierrta inlormâtica quo permits contar con IC 
información en tiempo real, toda vez que Se apoya en una base de datos onion, que 
genera en forma automatizada los estados financieros, par media de matrices 
presupuastarias quo replican a a Contabilidad y otras matrices quo son Onicamento 
contables par operaciones quo son oxtraprosupuestarias, coma ci caso do los 
ajustes y reclsificaciones de cuentas contables. 
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2.2 Base de lo Dovengado 

Do acuerdo con el Articulo 14 del Decreo Nümero 101-97 deL Conreso de La 
RepObllca do Guatemala Ley Crpánica del Presupuesto", Los presupuestos de 
ingresos y do egresos debern forniularse y ejecuarse uthizando el momento del 
devengaclo do is transacciones como base vontable. 

2.30ases y Caracteristicas del Presupuesto lnstitucional y Momenta do 
Registro 

Con base a Ia establecicia en el articulo 17 del Acuerdo Gubernativo 5402013 
"Reglamento de ía Ley Orgánica dl Presupuesto', las bases y caractersticas del 
momento del registro son las siguientes: 

2.3,1 Para Ia Ejecución del Presupuesto do Ingrosos 

a) Los fogresos Se devengan cuando, por una relación juridica, s e.stablcco un 
derecho do cobra a evor do Los organismos y entes del Sector P0bco y, 
simultnsamente una obligación do papo por pane de personas individucies 
ojuridics, ostes (iltimas pueden ser do naluraleza pibFica o privad; y 

b) So produce Ia percepciön o recaudaciOn elective do los ingresos on ci 
momento en que losfondos ingresan ose ponen a disposiciOn do una oficina 
recaudadora, 

2.3.2 Para Ia Ejecuclón dcl Prosupuesto do Egresos 

a) So considera comprometido un crédito prosupuestarlo cuando en virtud do 
atrtoridad competente so dispone su ütilizciôn, debiondo en dicho acto 
quedar determinado el monto Ia persona do quien so adquirira & bion o 
servicio en cso do contraprestaciOn, o el beneficiarlo si el ado es sin 
contraprestación, pare La cud deberâ afectarse preventivamente el crédito 
presupuestarLo en el monto quo corresponda. 

b) Se considera devengado un pasta cuando queda afectado definitivarnente el 
crédito pres'puestario ci cumplirse Ia condicôn quo hgeexigible una dG1JdJ, 
con Ia recepclôn conlorme do los bienes y serviclos. a a! dipr'erse el po,jo 
do aportes a subsidios; y, 
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c El pago extingue [a obligación exigible mediante [a entrega do una sume do 
drnero al acreedor o beneficiarlo. El regisiro del page so efectuarã en a feCha 
en quo se ernita el cheque, se rormalice a transferencia do fondos a la,cuen'a 
del acreedor a beneficiario a se malerialice par Ia entrega do efectivo o do 
otros valores. 

2,4Propiedad, Planta y Equipo 

El valor expresedo en ci Balance General está constituidopor las adguisicianes do 
bienes do activo fijo para el desarrollo do las actMdades ordinarias do a lnstitución 
realizadas a a fecha do su genoraciOn; ci monte reflejado está vinculado al caste 
do adquisicián, depreciado on los porcontajes outorizados per a DirecciOn do 
Contabilidad dcl Estado del Ministerio de Finanzas PLblics. 

Los bienes muobles estñn registrados a su valor hislOrico, considerando los valaros 
consignados en las facturas u otros documentos, los gastos par mantenimienlo y 
reparaciones normales so cargan directamente a los resultados del ejercicia. 
Mediante laa resoluciones NOmera DCE-O092DQ9, DCE-01 2011, DCE-03-2014, 
DCE-03-2018 y DCE-16-2020 do fechas 6 de julio do 2009, 28 de enero do 2011 
18 de febrero de 2014, 31 de enero do 2018 y 28 do agosto de 2020, 
respectivamente, [a Dirocción do Contablidad dcl F,stado dcl Minislerio do Finanzas 
PUblicas aprobó los porcontajes do deprocfación y amortización do activos fos dc 
Ia lnstitución, asi tambin quo el métoda do deprociación es Ia linea recta pare 0 

caI deber apliarse l porcentaje carrespondiante al valor original a revaluedo 
rfens el valor residual de Q.1.00, mientras qué para las amottizaciones 
Unicamenle debe aplicarse & porcenlaj'e establecido al vaLor original. Asimismo, ci 
procedimiento contable autorizado que deberá empIerse para el registro de Ia 
depreciaciôn y arncjrtización do Aclivos indica quo el valor do a depreciación y 
amortización correspondierite so debftara en [a cuenta 6113 "Depreciaclén y 
Amortizavicnu y so acredi[ará a a cuenta 2271 'Depreciacianes Acuimuladas 
2272 "Amortizaciôn Acumulada'. 
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Los porcentajes de depreciación y amortzaci6n autorizados par Ia Dirección do 
Contabilidad del Estado del Miniterlo do Finanzas Piblicas son los siguientes: 

C"ENA 
I  DPRECIACION 

Macuiriaria y Equipo de Oficina y Muebtes 20 

Equipo do Computo 25 

Maquinaria y Equipo de Transport@, Tracciôn y ElevaciOri 20 

Maquinaria y quipo do Comuuiicaciones 20 

Maquinaria y Equipo do ProducCón 15 

Otros Activos Fijos 20 

ActMs lntanibles 25 

Eqpo Mitaryde Seguddad 10 

Equipo Médico-Sanitarioyde Laboratorio 10 

Eqpo Educacional, Cultural y Recroativo 10 
Fiie,t*: RA Cnno Nrn,1c, DCE.CC.2CO, 0CC-0i411, ECE-D-Oi4, I:'C.0.209 y  UCE E.20G d ConIt41 
OinioLi do 

Nota No. 3 Ingresos 

Registra las transacciones pravenientes de os ingresos no tribUtarios, multas, 
ingresos por ernisión do certificaciones diversas, emisiön y reposiciOn do DPI, 

intereses generados durante el ejercicio fiscal 2021 y (as transferencias recibidas 

parafinanciargastos corrientes y Ia donación en especie. 

CUENTA DE MAYOR DESCR1PCION MONTO EN 

5126 Multas 293,531.00 

5129 Otros igresos no Tributarios 94.32303 

5142 Veia de Sertcios 338,988,252.81 

516t Intetses 4936,063.71 

5172 Transfeencias Corirites del Sector POblico 161,500,00000 

5162 bonacionesenEspacic . 
889,7'6,00 

TOTAL ... 506,702,746.58 

P,ji,e: Si,ni dc C,,iI bithid -sjcoir- 

I 

j 
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Nota No.4 (astos 

Registra todas las erogaciones provenientes de Ia gestiôn corriente en concepto de 
pago rio remuneraciones al personal, adquisiciôn de benes y servicios destinados 
al consumo, otras rentas de La propiedad, transferencias corrientes otorgadas y 
otras aplicaciones quo irnplican egresos. 

CUENTA DE MAYOR DESCRIPCION MONTO EN a 

6111 Rernuneradons 292,764,790.59 
61 a 6iene ySercios 123,871001.79 
6113 DepreciaciOn y Amoffización 13,829,428.68 
6122 Arandamiero do öeros yterrenos 726,378.20 
6123 Derechos sebro Eenes Ir,tanibs 19,205,326.70 
6124 OtmsAIqu1eres 37,800,558.38 

6142 O'tcasPétlidas 5,963,110.11 

6151 Transfencias Otorgadas ol Sector Prnrado 1,103,068.82 

16152 Transferenoias Otorgadas al Sector POblico ?,293,564,41 

TOTAL 48741921768 
Fuor: 5iRRrr. Ocrb S hIgr •sicoir 

Nota No.5 Bancos 

El valor expresado en el Balanca General, correspondo al saldo dsponible en las 

cuentas de depôsitos monetarios contituidas en distintos bancos del Sistema 

Bancario Ncionat, 

• CUENTABANCARIA ENTIDADSANCARIA SALDODISPONIBLE 

GT44BAGUO1O 10000000001129725 Banco de Guatemsla 1120721.93 

0T13TRAJ01010000001010375021 9anco do los Trabaadores, CA. 24,963422,11 

GT85INDLO1O10000002I200000IS Eanco Industal, S.A 610,103UO 

GT558RRL01010000003033635560 Bancode Desari'oo RLTal, CA. 24,868,34252 

GT06BRRL010100000030338423b9 Banco do Jesarr&c RLat, CA 15367,623 23 

G1366RRL01010000003033670531 Banco de Desaroc Au'al, CA. 9.72 

G105AMCN010109000009111667029 Osaco de America Gcrlrai, S.A. 

G16107C001010000005600213950 Banco G&T Continental, S.A. 872,27L .23 

TOTAL 6916434712 
hint: Siuema d Car rud rd -SItOII1. 
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Nota No. 6 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo 

CONTRALORA GENERAL DE CUENTAS DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURDAD Y 
JUSTICA 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a los créditos :favorables  a 
La lnstitución, so integran do a manora siuiente: 

CUENTA SUBCUENTAI :SIJBCUENTA2 CONCEPTO MOUlD 
1131 2 0 Cras Cur(as a Ccbrar a Coto Plazo 33,38B3 

1131 4 1 CasporLiqiidaranap 78,033.32 
1131 6 3 DsporLidarVarjas 1,7600 

TOTAL 1O637 85 
LflI' SIg,,i dCnEId IrAgr 4jQlr4,  

1) Otras Cuentas a Cobrar a Corto Plazo: Est integrada por los ingresos 
propios pendientes do percibir, los cuales ya se encuentran devengados y 
corresponden a rocaudo en oficinas o interesos do ls cuentas de lcndos 
rotativos. 

2) Cuentas pot Liquidar Renap: El saldo está cônforrnado por comisionos 
bancarias, derivado do Los servicios quo presta La lnstitución a travês dcl 
sistema bancario nacional, servicios olectrónicos, asl coma en Consulados y 
Embajadas do Guatemala en el Exterior, quo deben regularizarsc-
presupuestariameite en el ejercicia fiscal de 2022. 

3) Cuentas pot Uquidar VarLas: EL saldo está conformado por comisiones 
bancarias derivado cle Los servicios que presta La lnstituciOn a través dcl 
sistema bancario nacional, servicios electrónicos, asi como en Consulados y 
Embajadas de Guatemala en el Exterior, que deben regularizarse 
contablernente posterior a su regularizaciOn presupuestaria, en el ejerciclo 
fiscal de 2022. 
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Nota No.7 Cuontas a Cobrar a Largo Plazo 

El valor expresaclo en el Balance General, incluye las cuenlas a cobrar a favor do a 
lnstituciôn inteçjradas por Deudores del Estado, relacionadas a faltantes de foridos 
de caja chica, ancipos do viáticos no liquidados por ex empleados i C5 GOfl1O 

excedentes en el uso do telefonia corporaflva, se estirna que so convertirin en 
efectivo en un plazo mayor a un año. 

CUENTA SUBCUENTA 1. SUBCUENTAZ CONCEPTO MOTO 

3 316771 

TOTAL. 33,167.71 

Nota No. B Propiedad, Planta y Equipo (neto) 

El valor expresado en el Balance General, está constituido por las adquisiciones 
realizadas aF 31 do diciembre do 2021, de los bienes para el desarrotlo de las 
actividades ordnarias do ía lnstituciôn; están vatuados at costo de adquisiciOn, 
aplicándoles Ia depreciación nual par l métoclo do linna recta de conformidad con 
los porcentajes aprobados por Ia Direccián de Contabilidad del Estado del Ministerlo 
do Finanzas Pübljcas, sobro el valor original o revaluado, menos el valor residual do 
un quetzal (Q,1 00) 
CLJENTA SUBCUENTAI SLJECIJENTA2 CONCEPTO MONTO 

1232 1 0 DeProduoiOn 2540.G3 

1232 3 0 Onaytluebes 22,133,744t2 

1232 4 C) MdiccSorilr)ø ii Lboratoio I 13,IG3.G& 

1232 5 0 EducconaI. Cutural RacreIIo 8,251 

1232 6 0 8.847,i1.2 

1232 7 0 U Ccmucn 10,482.04704 

1232 0 0 DoComputaclon 104,869,117.40 

1233 0 0 floyToaa1oE ICO.uc 

1235 0 0 Equipo Oryd Seguridad 168170CC 

1237 0 0 OouAcbuos H,o 56,739,452.06 

2271 0 0 0epreciador€s Auunuladsu -15,06733C'.47 

TOTAL 11664036630 

Fuer45 Sen'ede C Iauuda IaOs zIoc4N- 

I] 
I 
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Nota No. 9 Active ntangiblo 

El valor expresado en el Balance General, está constituiclo por las adquisiciones 
realizadas al 31 de diciembre de 2021, de los tienes intangibles para el desarrollo 
do las actividades ordinarias do is lnsfltución: están valuades at costa de 
adquisiciôn, apcndoles a amortizacãn ariusi por ci método do linea recta sabre 
ci valor original do conformidad con ci porcentaje aprobado por a DirecciOii do 
Contabilidad del Estado dci Ministerio do Finanzas Pblicas, en Ia resolución 
nmero 01-2011 

CUENTA SUBCUENTA1: SUBCUENTA2 CONCEPTO MONTO 
1241 2 0 BieesjDeachoslrrarbies 17,29c'65364 
2272 1 0 noitizaciónvslnaribes -4GO3 

TOTAL 17299253,84 

Nota No. 10 Activo Diferida a Large Plaza 

El valor etpresado en ei Balance General, registra los depósitos per nstalsciones 
de servicios de energia realizados por el Registro Nacional de las Fersonas al 31 

e dciombre de 2021 

CUENTA SUBCllENTA1 SIIBC(JENTA2 CONCEPTO MONTO 

125t 2 1 Depasilos porSeicios Bãsicos 15OOQ.O0 

TOTAL I 1$QQ 00 
uirn1: G8Im c3 Ccnb d InI'd .SICN- 

Nota No. 11 Gastos a Pagar 

El valor expresado en el Balance General, corresponde a retenciones que so te 
realizan a los empleados de Is institución en nórninas do sucidos, io ouaks 
representan una obiigación do page quo Is lnstituciôn tiene ante cads entidad 
correspondiente, estos saldos deben hacorso cfcctivo on el mes do. enero de 2022 
y se integra do Ia manera siguiente: 

CALZAEOA coSJvELr S-.56 ZOf'M 



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD V 
JUSTICIA 

 

IT RENA P 
Rglsfro Waclonal d las Pe,sonas 

REGISTRO NAC!ONAL DE LAS PEPSONAS 
GUATEMALA CA. 

CUENTA..iURCUEWTA1SUBCLJENTA2 CONCEPTO MONTO 

2113 4 
Trabpjadoe 1314411.30 

2113 4 0 MIni&eo d Trabap Decr&c 81.70 486,07&34 
2113 4 0 iinreyPapeISeIl 12150.00 

2113 4 0 
Sindicato o Trba ores y 
1rabajdd&RegisIroNacicalde 
Persoras -S1- RENAP 

1375475 

2113 4 0 Cuota1GSS 1586027.72 
2113 4 0 PrjmdeFanza 8657.U9 
2113 4 0 hipuoSobreLaRera 525711.33 
2113 4 0 WARetenido 2G4673,26 

2113 4 0 
Sindiato de TrabarforesdeI 
esotdon3Ie 

Persons .STRENAP 
5733.25 

2113 4 0 Fordode Pensiones iMOTEPK)) 47,435.17 

TOTAL 6,158,6257 
1frGO $5'T1 fl1Id -SICOIK- 
I 

Nota No. 12 Otra Cuentas a Pagar a Corto flao 

El valor expfeso en e.I Balance General, incluye las obligaciones pondientes de 
pago, distintas a las acLividacies correntes de a lnstituciôn. 

CUENTA $U8CUENTA1 SIJBCUENTA2 . CONCEPTO MONTO 

2116 2 0 Rep ônMediodePgo 438353,16 

2118 3 0 Olr9sCtrlasaPagar 575,00 

TOTAL 438,956 16 
Fuwile 5len'e ( 

1) Reposición Medlo de Pago: Se clasilican en esta cuenta, las cornprornsos 
par pagar dol Regitro Nacional de as Personas P01 ooncepto de cheques 
caducados a prescritos. 

 

2) Otras Cuentas a Pagar: lncluyo soldos pendientes de reintegrar pur 
cortcepto de depósitos duplicados, Ins cuales están siendo verificados por ci 
Departarnento de TesorerFa. Ic- 
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Nota No13 Fondos de Terceros 

El valor expresado en ci Balance General, correspondo saldos descontados en 
riOmina a los trabajadores do a institución en coricepto descuentos juthciales, pot 
pensiones alimonticias o embargos de sueldo. 

El pago do os mismos so hace efectivo da conforrnidad con to dctado en Ia 
sentancia cLot Juez competento; 

CUENTA SUBCUENTA I $USCUETA2 CONCPTO. .. MONTO 
2151 5 2 1,170747.76 

TOTAL 1,170,74776 

Nota No.14 Otras Cuentas a Pagar a Largo Plazo 

El valor expresado en ci Balance General, corsponde a saldos por pager con 
/ antigUedad mayor do dos años, los cuales Se inegran de is manera siguiente: 

$UBCUENTA1 SUBCUENTA2 CONCEPTO . MONTO 
2212 2 0 ReposicnMeode Paso 2437335.6 
2212 3 0 OasCuentssaPQr 6,063.537.r 

TOTAL 8,500,84244 
Ir,I.-sICGIr4- 

1) Reposición Modio do Pago: So clasifican en esta cuenta, los comprornisos 
per pager quo ci Registro Nacional do as Personas flene al 31 do diciambre 
de 2021 quo euperan dos atios, tales come prestaciorms laboralos en las quo 
los ax empteados ilevan un proceso judicial pare determiner su reinstalaciOn 
o el recalculo de los montos de las niismas, par Ia que ci pago so hard 
efectivo haste quo so cuonte con sontoncia flume do Ia dernanda. 
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2) Otras Cuenta a Pager; lncluye as obligaciones pendientes do pago do 
proveedores, los cuales so encuentran en proceso judicial, per to quo ci page 
se tiara elective haste quo so cuente con sentencia firme do Ia demanda. 

Note No.15 Fondos de Terceros 

El valor expresado en el Balance General, crrcsponde a saldos por pager con 
antigUedad mayor a dos ai'ios. los cuales duranlo ese penodo no hen tenido 
movimionto y corrosponderi a descueritos efctuados a los empleados o ox 
empkedos do (a instituciôn, en conceplo de descuento judiciales, sin embargo, 
atin no so cuCnta con sentencia del Juez competente para hcer efectivo ci page: 

CUENTA $UBCUENTAI SUBCUENTA2 CONCEPTO ?ONTO 
2261 3 2 Deso.etos Judiciles lrg plzol 6cOClO.66 

TOTAL 600,U48.6& 
ruDnt: 5l1nfl,. 1 irtKi,(T rL3 
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ContrJothGnera14e Qt TRANSPARENCIA 

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 

Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

En reJaclón a Ia auditorla financiera y de cumplimiento a (eI) (Ia) REGISTRO 
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- al 31 de diciembre de 2021, con el 
objetivo de emitir opinion sobre Ia razonabilidad de los estados financieros, hemos 
evaluado Pa estructura de control interno cJe Ia enhidad, ünicamente hasta el grado 
que consideramos necesario para tener una base sobre Ia cual determinar Ia 
naturaleza, extension y oporturiidad de los procedimientos de auditoria. 

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de Ia estructura 
del control interno, debido a que está basado en pruebas selectivas de los 
registros contables y de Ia informaciOn de importancia relativa. Sin embargo, de 
existir asuntos relaconados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este 
infornie de conformidad con las Normas lnternacionales de las Entidades 
FiscaUzadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-. 

La responsabilidad de preparar los Estados Firiancieros, incluyendo las 
revelaciones suficientes, recae en los encargados de Ia entidad, incluyendo los 
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con Ia 

naturaleza de Ia misma. 

No observamos ningün asunto importante relacionado con el funcionamiento de Ia 
estructura del control interno y su operación, qua consideramos deba ser 
comunicado con este informe. 

Guatemala 4  06 de mayo de 2022 
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Doctor 
Rodolfo Estuardo Artlaga Herrera 
Director Ejecutivo 
REGISTRO NACIONAL IDE LAS PERSONAS -RENAP- 
Su Despacho 

Corno parte de Ia aplicackrn tie nuestros procedimientos tie authtorla, para obtener 
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimierito tie Ieyes y 
regulaciones aplicables, para establecer si Ia informaciôn acerca de Ia materia 
controlada de (Is) (del) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
correspondiente a! ejerciclo fiscal del 01 de enero at 31 de diciembre de 2021, 
resulta c no conforme, en todos sus aspectos significativos, con los criterios 
apUcados. 

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones apUcables, es 
responsabilidad de Is administraciOn, riuestro objetivo es expresar una conclusion 
sobre el cumplimiento general con tales Ieyes y regulaciones. 

ConclusIon 

Consideramos que Ia informaciOn acerca tie Ia materla controlada de La entidad 
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios 
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detaHe en el apartado 
correspondiente de conformidad al (a los) titulo () sigulente (s): 

Haflazyos relaclonados con el cumplimlento de byes y recjulaciones 
aplicabbes 
Area financiera y cumpilmiento 

1, PublicaciOn extemporánea en -GUATECOMPRAS- 
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciories 
aplicables 

Area financiera y cumplimiento 

Hallazgo No. I 

Publicación extemporánea en -GUATECOMPRAS- 

Condición 
En el registro Nacional de las Personas -RENAP-, programa 12 Actividades 
Centrales, renglon 169 Mantenimiento y reparaciOn de otras maquinarias y 
equipos, se revisô en el Portal del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del 
Estado -GUATECOMPRAS-, el NOG 11056193 correspondiente al coritrato 
administrativo nUmero 426-2019 de fecha 20 de noviembre de 2019, par un monto 
total de Q825,000.00, que incluye el impuesto al valor agregado -IVA-, 
estableciendo que no fueron publicadas en ordën cronolOgico las actas de Ia 
comisiOn receptora y las facturas par concepto de mantenimiento preventivo 
correctivo y soporte técnico, como se detallan a continuaciôn: 

No. Descripcjón Fecha del Acta 

Fecha de 

Publicaciön en 

Guatecompras 

1 Acta 084-2020 de Ia ComisiSn Receptora de segundo mes del servicio. 10/06/2020 28/07/2021 

2 Acta 157-2020 de a Comisión Receptora de Tercer mes del servicio. 01/09/2020 28/07/2021 

3 Acts 174-2020 de Ia Comisión Receptora de Cuarto rnes del servicio. 17/09/2020 28/07/2021 

4 Acta 175-2020 de Ia Comisión Receptors de Quinto mes del servicio. 17/09/2020 28/07/2021 

5 Acta 242-2020 de Ia Comisián Receptora de Sexto mes del serviclo. 13/11/2020 28/07/2021 

6 Acts 243-2020 de Ia Comisión Receptora de Séptimo flies del servicio. 13/11/2020 28/07/2021 

7 Acta 305-2020 de Ia Comisiôn Receptora de Noveno mes del servicio. 16/12/2020 28/07/2021 

8 Acts 005-2021 de Ia Comisión Receptora de Décimo mes del servicio. 08/01/2021 28/07/2021 

9 

Acta 069-2021 de Ia Comisión Receptora de Décimo segundo mes del 

serviclo. 17/03/2021 28/07/2021 

Fuente: Sistema de ContrataCiones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- 

No. Descripción 

FACTURA Fecha de 

Publicación 

en 

Guatecompras Serie No. 

Numero de 

DIE 

Fecha de 

Emisión 

Monto de 

Factura 

(Q) 

1 

P01 servicio mantenimiento, primer mes de 29 de 

Eriero a 28 de febrero de 2020 7CF00630 3381610596 06/03/2020 68,750.00 28/07/2021 

2 

Por servicio mantenimiento, Segundo mes de 29 de 

febrero a 28 de marzo de 2020 D2D955E1 442844964 21/04/2020 68,750 00 28/07/2021 

3 

Por servicic mantenimiento, tercer mes de 29 de 

marzo a 28 de abril de 2020 1823ECE2 1693010426 21/05/2020 68,750.00 28/07/2021 

4 
P01 servicio mantenimiento, cuarto mes de 29 do 
abril a 28 de mayo de 2020 6AA0549A 3643690669 22/06/2020 68,750.00 28/07/2021 

5 

P01 servicio mantenimiento, quinto mes de 29 de 

mayo a 28 de jun10 de 2020 867ABAE5 208618967 23/07/2020 68,750 00 28/07/2021 

6 

Por servicio mantenimiento, sexto mes de 29 de 

junlo a 28 de julio de 2020 — 
2E8A3336 1478574386 21/08/2020 68,750.00 28/07/2021 
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7 
Por servicio mantenimiento, séptimo mes de 29 de 
julio a 28 de ag0stode2020 I3IFIOFD 2942649536 07/09/2020 68,750.00 28/07/2021 

8 
Por servicio mantenimiento, octavo mes de 29 de 

agosto a 28 de septiembre de 2020 0130E9D5 1357006388 07/10/2020 68750.00 28/0712021 

9 
Por servicjo mantenimiento, décimo mes de 29 de 
octubre a 28 de noviembre de 2020 09985BF1 3888137915 02/12/2020 68,750.00 28/07/2021 

10 
Por servicjo mantenimiento, décimo mes de 29 de 
noviembre a 28 de diciembre de 2020 D5EOE2AD 2251245576 08/01/2021 68,750.00 28107/2021 

Fuente: Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- 

Criterlo 

El Decreto NUmero 57-92 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley de 
Contrataciones del Estado, artIculo 4 Bis. Sistema de informaciôn de 
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece: "El Sistema de lnformaciOn 
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado denominado GUATECOMPRAS, es 
un sistema para Ia transparencia y eficiencia de las adquisiciones püblicas. Su 
consulta será püblica, irrestricta y gratuita, y proveera informaciOn en formatos 
electrônicos y de datos abiertos sobre los mecanismos y las disposiciones 
normadas en esta Ley y su reglamento.. 

El Acuerdo Gubernativo No. 122-2016 y sus reformas, del Presidente de Ia 
RepUblica, Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 4. 
Sistema de lnformación de Contrataciones y Adquisiciones del estado, establece: 
"En cumplimiento del ArtIculo 4 Bis de Ia Ley, El sistema -GUATECOMPRAS-
proveerá las herramientas necesarias para que Ia informaciOn y documentos 
relacionados con las adquisiciones sea publicada en forma oportuna, cuya 
consulta será irrestricta y gratuita.. 

La Resoluciôn 18-2019 de Ia DirecciOn Normativa de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado y sus reformas, de Ia Directora de Ia DirecciOn General 
de Adquisiciones del Estado y sus reformas, Normas para el Uso del Sistema de 
Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -Guatecompras-, en el 
artIculo 21, Procedimiento para Ia publicaciOn de los concursos con NUmero de 
Operacion Guatecompras (NaG). Para contrataciones gestionadas a través de 

concursos püblicos tales como Contrataciones, Licitaciones, Contratos abiertos o 
cualquier otra modalidad de adquisiciOn que Ia unidad ejecutora considere se debe 
publicar en el sistema de -GUATECOMPRAS- Ia informaciOn y documentaciôn que 
el sistema requiera en cada una de las bases del proceso de contrataciOn en Ia 

forma y tiempo..." La unidad ejecutora pci transparencia o por acceso a Ia 
informaciOn podrá hacer de conocimiento püblico, el contenido de datos, 
documentos que constan en los expedientes fisicos de Ia adquisiciôn y que 
constituyan información püblica de oficio, publicación cronológicas en el sistema 
GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo.. 

Causa 
El Jefe de Compras no verificô el cumplimiento de Ia normativa legal vigente, 
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relacionada a las publicaciones en Guatecompras; el Encargado de Procesos de 
AdquisiciOn no verificô y supervisO que los documentos por servicios adquiridos se 
publicaran en orden cronolôgico en el Sistema de Información de Contrataciones y 
Adquisiciones del Estado -Guatecompras- y el Técnico en Proceso de Adquisicion 
II, no publicó cronológicamente las facturas electrónicas y las actas de Ia comisiOn 
receptora, por concepto de servicio de Mantenimiento Preventivo. 

Efecto 

La publicacion extemporánea de los documento, no permite verificar en forma 
cronolOgica Ia documentaciôn de soporte de adquisiciones. 

Recomendación 

El Director Administrativo, debe girar instrucciones al Jefe de Compras, a efecto 
instruya al Encargado de Procesos de AdquisiciOn, para que verifique el 
cumplimento de las atribuciones del Técnico en Proceso de Adquisición II, para 
que las publicaciones en Guatecompras se realicen en los plazos establecidos en 
Ia normativa legal vigente. 

Comentario de los responsables 
En nota sin nUmero del 08 de abril de 2022, Ia señora Glenda Bacilia Anavisca 
Donis, quien fungiO como Técnico en Proceso de AdquisiciOn II, por el periodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: 
"...DEFENSA QUE EJERZO DE CONFORM lDAD CON EL ARTICULO 12 DE LA 
CONSTITUCION POLETICA DE LA REPILJBLICA DE GUATEMALA 

El presente proceso fue creado en el sistema GUATECOMPRAS bajo del tipo de 
Adquisicion Publica, como concurso publico con nümero de OperaciOn 
Guatecompras (NOG). Al amparo del articulo 12. Literal A), Resolución 18-2019, 
que contiene las Normas para el Uso del sistema de lnformación de 
Contrataciones y Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-, que establece: 
"Es el nümero de operaciOn para todo proceso competitivo por medio del cual Ia 
Unidad Ejecutora crea un evento de acuerdo al tipo de adquisicián a utilizar". 
Siendo uno de ellos el numeral 3. Modalidades EspecIficas. vigente a Ia fecha de 
celebración del Contrato administrativo respectivo. 

Ante Ia cronologla de actos administrativos expuestos y Ia insubsistencia legal del 
proceso de adquisiciOn por el transcurso del tiempo de cada una de las etapas 
administrativas que fueron expuestas, ES NECESARIO SEISIALAR QUE NO ES 
VIABLE LA CONDICION, CRITERIO, CAUSA Y EFECTO QUE SE REPROCHA A 
Ml PERSONA, toda vez que se publicaron Ia totalidad de documentos de carãcter 
obligatorios conforme a los plazos solicitados en las normas legales vigentes al 
momento de las publicaciones. 
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El ArtIculo 21 de Ia Resoluciôn 18-2019, de Ia DirecciOn General de Adquisiciones 
del Estado del Ministerio de Finanzas Püblicas. Vigente a partir del 14 de 
septiembre de 2019, durante Ia publicaciôn de los documentos, preceptUa, el 
procedimiento para Ia publicación de los concursos con Nümero de OperaciOn de 
Guatecompras (NOG), que: para las Contrataciones gestionadas de concursos 
tales como Cotización, LicitaciOn, Contrato Abierto a cualquier otra modadad de 
adquisiciOn que Ia unidad ejecutora considere, se deberá publicar en el sistema 
GUATECOMPRAS Ia informaciOn y documentos que el sistema requiera en cada 
una de las fases del proceso de ContrataciOn en Ia forma y tiempo que se 
describen a continuaciOn: (...). Se adjunta copia del articulo que contiene eI 
cuadro con descripcion, condiciones de publicación y usuario responsabJe de Ia 
publicacion para una mejor comprensión. 

Asi mismo en el Ultimo párrafo del artIculo indicado se establece que: La Unidad 
Ejecutora por transparencia o por acceso a Ia información podrá hacer de 
conocimiento pUblico, el contenido de otros documentos que consten en los 
expedientes fIsicos de Ia adquisicion y que constituyan informaciOn pUblica de 
oficio, publicándolos cronolOgicamente en el sistema GUATECOMPRAS. Lo cual 

es ambiguo ya que no se establece claramente que documentos deben ser 
publicados en el sistema GUATECOMPRAS. 

Lo cual es ratificado en Ia Resoluciôn 001-2022, de Ia DirecciOn General de 
Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas pUblicas, vigente actualmente 
en su artIculo 22. segün cuadro adjunto, que en el segundo párrafo textualmente 
indica Jo siguiente: 

"La unidad Ejecutora podrá hacer de conocimiento püblico, el contenido de otros 
documentos que consten en los expedientes fIsicos o electrónicos de Ia 
adquisiciOn y que constituyen información publica de oficio, publicándolos 
cronolOgicamente en el sistema GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo, 
incluyendo lo relativo a Ia recepciOn y IiquidaciOn." Lo cual como ya se dijo es 
ambiguo ya que no se establece claramente que documentos deben ser 
publicados en el sistema GUATECOMPRAS. En caso contrario vaidria Ia pena 
analizar 0 indicado en el artIculo 23. Procedimiento para el registro de 
publicaciones NPG. Entre otros. En Ia cual Ia norma si es clara y especifica para 
este tipo de procedimiento y no aplica Ia supletoriedad. 

Evidenciando en las normas legales que los documentos detallados como 
publicados "extemporáneamente", no están debidamente individualizados en los 
articulos citados en las normas para el Usa del Sistema de Jnformación 
Guatecompras y aplicables en este tipo de concursos pUblicos, no tieneri carãcter 
de obligatorios, por no estar sujetos a plazos, al indicar Ia norma que "podrán" 
tiene carácter de facultativo, par Jo cual Ia suscrita tiene claridad en el asunto y no 

I 

1 
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puede alegarse que no publique cronológicamente las facturas electrônicas y las 
actas de Ia comisión receptora, debido a que si cumpli con hacer püblicos los 
documentos en el momento oportuno, to cual permite verificar Ia documentaciôn 
de soporte del proceso. 

Al verificar Ia norma legal referida, se reitera que el enunciado podrá tiene carácter 
de facultativo y no obligatorio, asimismo no se establece plazo alguno para realizar 
las publicaciones en referenda, considerando que, por norma de transparencia en 
el Registro Nacional de las Personas, con el fin de hacerlo del conocimiento 
Püblico en cumplimiento a Ia norma legal, y at encontrarse concluidas as actas de 
recepciOn final y liquidaciOn del contrato, por parte de Ia ComisiOn Receptora y 
Liquidadora el Departamento de Compras teniendo a Ia vista Ia Resolución 
DE-729-2021, de Aprobacion de Ia liquidacion en referencia, procedió a realizar en 
un solo acto y en Ia misma fecha, Ia publicaciôn en Guatecompras de las facturas 
y Actas Administrativas elaboradas por Ia Comisión Receptora y Liquidadora 
nombrada para el efecto, por ende no puede catalogarse coma publicaciôn 
"extemporánea" ni argumentarse falta de cronologla del mismo por haberse 
publicado en Ia misma fecha. 

Es de hacer notar que se verificO en el portal de Guatecompras qué otros 
documentos se publican en otras instituciones y las mismas coinciden con realizar 
las publicaciones que se realizaron en el NOG indagado, tomando como ejemplo 
en el NOG 13080075, de un Proceso de CotizaciOn, Publicado por Ia Unidad 
Ejecutora de Ia Contraloria General de Cuentas -CGC-, msmo que corresponde a 
un contrato por "SERVICIOS DE ENLACE SECUNDARIO DE INTERNET PARA 
LA CONTRALORk GENERAL DE CUENTAS PARA UN PERtODO DE 24 
MESES", segUn proceso de Cotización pUblica No. CGC-CP-12-2020. Como se 
puede observar en los documentos de descargo adjuntos, el servicio iniciO en el 
año 2020, se suscribiO eI Acta de recepcion del servicio eI 01 de diciembre de 
2020, como consta en Acta Administrativa 29-2020 y fue publicada en el sistema 
GUATECOMPRAS el 08 de febrero de 2021, evidenciando que fue publicada de 
forma "extemporánea" como to interpreta el ente fiscalizador, sin embargo también 
se evidencia que a Ia fecha tampoco se han publicado las actas de recepciOn 
mensual ni las facturas que respaldan el servicios mensual, Unicamente se ha 
publicado Ia factura del periodo del 01 de enero at 31 de enero de 2022, orden de 
compra 74 que refleja en apartado de descripciOn, 'QUE INDICA 24 MESES DE 
SERVICIO DEL 01/12/2020 AL 30/11/2022", por lo tanto no se publican los 
documentos en orden cronologico, de acuerdo at efecto criterio del mismo ente 
fiscalizador. Por to que confiamos en su buen juicio y que se actUe apegados at 
principio de equidad, igualdad e imperatividad de Ia Ley. 

También es importante tomar en cuenta que el artIculo 154 de Ia Constitución 
PolItica de Ia RepUblica de Guatemala preceptUa el Principio de Reserva, que 
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establece claramente que los funcionarios pUblicos son depositarios de Ia 
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a Ia Ley y 
jamás superiores a ella. 

Por lo argumentado anteriormente en cada uno de los supuestos, con fundamento 
en las normas jurIdicas indicadas asI como las aclaraciones de mérito, 
respetuosamente, reitero Ia solicitud de que sean consideradas para el 
DESVANECIMIENTO de Ia condiciOn del presente hallazgo, toda vez que las 
actuaciones realizadas por mi persona son acordes al principio de legalidad, 
transparencia administrativa y de segregacion de funciones, verificando de lo 
expuesto que SI se CUMPLIO CON LAS NORMAS LEGALES APLICABLES QUE 
FUERON AMPLIAMENTE DEMOSTRADOS EN EL EXPEDIENTE 
ADMlNlSTRATl\/O QUE FUE OBJETO DE EXAMEN ESPECIAL POR EL ENTE 
FISCALIZADOR '{ EL HISTORIAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE 
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -GUATECOMPRAS. . 

En nota sin nümero del 08 de abril de 2022, Ia señora Gloria Esperanza Maza 
Luna de Salguero, quien fungiO como Jefe de Compras, por el perlodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: 
"...DEFENSA QUE EJERZO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 12 DE LA 
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. 

El presente proceso fue creado en el sistema GUATECOMPRAS baja del tipo de 
Adquisición PUblica, como concurso p(iblico con nümero de Operación 
Guatecompras (NOG). Al amparo del artIculo 12, Literal A), ResoluciOn 18-2019, 
que contiene las Normas para el Uso del sistema de Información de 
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-, que establece: 
"Es el nümero de operaciOn para todo proceso competitivo por medio del cual Ia 
Unidad Ejecutora crea un evento de acuerdo al tipo de adquisición a utilizar". 
Siendo uno de ellos el numeral 3. Modalidades Especificas. vigente a Ia fecha de 
celebraciOn del Contrato administrativo respectivo. 

Ante Ia cronologia de actos administrativos expuestos y Ia insubsistencia legal del 
proceso de adquisiciôn par el transcurso del tiempo de cada una de las etapas 
administrativas que fueron expuestas, ES NECESARIO SE1IALAR QUE NO ES 
VIABLE LA CONDICION, CRITERIO, CAUSA Y EFECTO QUE SE REPROCHA A 
MI PERSONA, toda vez que se publicaron Ia totalidad de documentos de carácter 
obligatorios conforme a los plazos solicitados en las normas legales vigentes aI 

momento de las publicaciones. 

El Articulo 21 de Ia Resoluciôn 18-2019, de Ia Dirección General de Adquisiciones 
del Estado del Ministerio de Finanzas Püblicas, vigente a partir del 14 de 
septiembre de 2019, durante Ia publicaciOn de los documentos, preceptUa el 
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procedimiento para Ia publicación de los concursos con Nümero de OperaciOn de 
Guatecompras (NOG), que: para las Contrataciones gestionadas de concursos 
tales como CotizaciOn, LicitaciOn, Contrato Abierto o cualquier otra modalidad de 
adquisiciOn que Ia unidad ejecutora considere, se deberá publicar en el sistema 
GUATECOMPRAS Ia informaciOn y documentos que el sistema requiem en cada 
una de las fases del proceso de Contrataciôn en Ia forma y tiempo que se 
describen a continuación: (...). Se adjunta copia del articulo que contiene el 
cuadro con descripciOn, condiciones de publicacián y usuario responsable de Ia 
publicaciOn para una mejor comprensiOn. 

AsI mismo en el Ultimo párrafo del artIculo indicado se establece que: La Unidad 
Ejecutora por transparencia o por acceso a Ia informaciôn podrá hacer de 
conocimiento püblico, el contenido de otros documentos que consten en los 
expedientes fIsicos de Ia adquisiciOn y que constituyan inforrnación püblica de 
oficio, publicándolos cronolOgicamente en el sistema GUATECOMPRAS. Lo cual 
es ambiguo ya que no se establece claramente que documentos deben ser 
publicados en el sistema GUATECOMPRAS. 

Lo cual es ratificado en Ia ResoluciOn 001-2022, de Ia Dirección General de 
Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas pUblicas vigente actualmente, 
en su artIculo 22 segün cuadro adjunto, que en el segundo párrafo textualmente 
indica lo siguiente. 

"La unidad Ejecutora podrá hacer de conocimiento pUblico, el contenido de otros 
documentos que consten en los expedientes fIsicos o electrOnicos de Ia 
adquisicion y que constituyen informaciôn püblica de oficio, publicándolos 
cronolôgicamente en el sistema GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo, 
incluyendo lo relativo a Ia recepción y liquidación." Lo cual como ya se dijo es 
ambiguo ya que no se establece claramente que documentos deben ser 
publicados en el sistema GUATECOMPRAS. En caso contrario vaidria Ia pena 
analizar Jo indicado en el artIculo 23. Procedimiento para el registro de 
publicaciones NPG. Entre otros. En Ia cual Ia norma si es clara y especifica para 
este tipo de procedimiento y no aplica Ia supletoriedad. 

Evidenciando en las normas legales que los documentos detallados como 
publicados "extemporáneamente", no están debidarnente individualizados en los 
articulos citados en las normas para el Uso del Sistema de lnformaciOn 
Guatecompras y aplicables en este tipo de concursos püblicos, no tienen carácter 
de obligatorios, por no estar sujetos a plazos, al indicar Ia norma que "podrán" 
tiene carácter de facultativo, por lo cual Ia suscrita tiene claridad en el asunto y no 
puede alegarse falta de supervisiOn en los hechos vertidos, debido a que Ia 
Encargada de Procesos de AdquisiciOn si cumplió con sus funciones de 
supervisiOn del personal bajo su cargo como lo es Ia Técnico en Procesos de 
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Adquisicion II, quien procediô con hacer püblicos los documentos en el momento 
oportuno. 

Al verificar Ia norma legal referida, se reitera que el enunciado podrá tiene carácter 
de facultativo y no obligatorio, asimismo no se establece plazo alguno para realizar 
las publicaciones en referenda, considerando que, por norma de transparencia en 
el Registro Nacional de las Personas, con el fin de hacerlo del conocimiento 
PUblico en cumplimiento a Ia norma legal, y al encontrarse concluidas las actas de 
recepción final y liquidaciOn del contrato, por parte de Ia ComisiOn Receptora y 
Liquidadora el Departamento de Compras teniendo a Ia vista a Resolucián 
DE-729-2021, de Aprobacion de Ia liquidacion en referencia, procedió a realizar en 
un solo acto y en Ia misma fecha, Ia publicación en Guatecompras de las facturas 
y Actas Administrativas elaboradas por Ia Comisión Receptora y Liquidadora 
nombrada para el efecto, por ende no puede catalogarse como publicaciôn 
"extemporánea" ru argumentarse falta de cronologla del mismo, ya que fueron 
publicados en Pa misma fecha. 

Es de hacer notar que se verificO en el portal de Guatecompras qué otros 
documentos se publican en otras instituciones y las mismas coinciden con realizar 
las publicaciones que se realizaron en el NOG indagado, tomando como ejemplo 
en el NOG 13080075, de un Proceso de Cotización, Publicado por Ia Unidad 
Ejecutora de Ia Contralorla General de Cuentas -CGC-, mismo que corresponde a 
un contrato por "SERVICIOS DE ENLACE SECUNDARPO DE INTERNET PARA 
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PARA UN PERI000 DE 24 
MESES", segUn proceso de Cotizaciôn püblica No. CGC-CP-12-2020. Como se 
puede observar en los documentos de descargo adjuntos, el servicio iniciO en el 
año 2020, se suscribiO el Acta de recepcion del servicio el 01 de diciembre de 
2020, como consta en Acta Administrativa 29-2020 y fue publicada en el sistema 
GUATECOMPRAS el 08 de febrero de 2021, evidenciando que fue publicada de 
forma "extemporánea" como lo interpreta el ente fiscalizador, sin embargo también 
se evidencia que a Ia fecha tampoco se han publicado las actas de recepciOn 
mensual ni las facturas que respaldan el servicios mensual, Unicamente se ha 
publicado Ia factura del periodo del 01 de enero al 31 de enero de 2022, orden de 
compra 74 que refleja en apartado de descripciôn, "QUE INDICA 24 MESES DE 
SERVICIO DEL 01/12/2020 AL 30/11/2022", por Io tanto no se publican los 
documentos en orden cronolOgico, de acuerdo al efecto criterio del mismo ente 
fiscalizador. Por Ia que confiamos en su buen juicio y que se actüe apegados al 
principio de equidad, igualdad e imperatividad de Ia Ley. 

También es importante tomar en cuenta que el artIculo 154 de Pa ConstituciOn 
PolItica de Ia RepUblica de Guatemala preceptüa el Principio de Reserva, que 
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establece claramente que los funcionarios pUblicos son depositarios de Ia 
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a a Ley y 
jamás superiores a ella. 

Por lo argumentado anteriormente en cada uno de los supuestos, con fundamento 
en las normas juridicas indicadas asi como las aclaraciones de mérito, 
respetuosamente, reitero Ia solicitud de que sean consideradas para el 
DESVANECIMIENTO de Ia condición del presente hallazgo, toda vez que las 
actuaciones realizadas por mi persona son acordes al principio de legalidad, 
transparencia administrativa y de segregaciOn de funciones, verificando de lo 
expuesto que SI se CUMPLIO CON LAS NORMAS LEGALES APLICABLES QUE 
FUERON AMPLIAMENTE DEMOSTRADOS EN EL EXPEDIENTE 
ADMINISTRATIVO QUE FUE OBJETO DE EXAMEN ESPECIAL POR EL ENTE 
FISCALJZADOR Y EL HISTORIAL DEL SISTEMA DE INFORMACK3N DE 
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -GUATECOMPRAS.. 

En nota sin nUmero del 08 de abril de 2022, Ia señora Mirna Guiselda Salguero 
Arroyo, quien fungio como Encargado de Procesos de Adquisicion, por el perlodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, manifiesta: 
"...DEFENSA QUE EJERZO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 12 DE LA 
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA 

El presente proceso fue creado en el sistema GUATECOMPRAS baja del tipo de 
Adquisicion Publica, como concurso püblico con nUmero de Operación 
Guatecompras (NOG). Al amparo del articulo 12. Literal A), ResoluciOn 18-2019, 
que contiene las Normas para el Uso del sistema de lnformaciOn de 
Contrataciones y Adquisiciones del estado -GUATECOMPRAS-, que establece: 
"Es el nümero de operaciOn para todo proceso competitivo por media del cual Ia 
Unidad Ejecutora crea un evento de acuerdo al tipo de adquisiciOn a utilizar". 
Siendo uno de ellos el numeral 3. Modalidades Especificas. vigente a a fecha de 
celebraciOn del Contrato administrativo respectivo. 

Ante Ia cronologia de actos administrativos expuestos y Ia insubsistencia legal del 
proceso de adquisición par el transcurso del tiempo de cada una de las etapas 
administrativas que fueron expuestas, ES NECESARIO SEFALAR QUE NO ES 
VIABLE LA CONDICION, CRITERIO, CAUSA Y EFECTO QUE SE REPROCHA A 
MI PERSONA, toda vez que se publicaron Ia totalidad de documentos de carácter 
obligatorios conforme a los plazos solicitados en las normas legales vigentes al 

momento de las publicaciones. 

El ArtIculo 21 de Ia ResoluciOn 18-2019, de Ia Dirección General de Adquisiciones 
del Estado del Ministerio de Finanzas PUblicas. Vigente a partir del 14 de 
septiembre de 2019, durante Ia publicación de los documentos, preceptUa, el 
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procedimiento para Ia publicacion de los concursos con Nümero de OperaciOn de 

Guatecompras (NOG), que: para las Contrataciones gestionadas de concursos 
tales como Cotización, Licitación, Contrato Abierto o.cualquier otra modatidad de 
adquisiciOn que Ia unidad ejecutora considere, se deberá publicar en el sistema 
GUATECOMPRAS Ia información y documentos que el sistema requiera en cada 
una de las fases del proceso de Contratación en Ia forma y tiempo que se 
describen a continuaciôn: (...). Se adjunta copia del artIculo que contiene el 
cuadro con descripcion, condiciones do publicación y usuario responsable de Ia 
publicación para una mejor comprension. 

AsI mismo en el Ultimo parrafo del articulo indicado se establece que: La Unidad 
Ejecutora por transparencia o por acceso a Ia informaciôn podrá hacer de 
conocimiento püblico, el contenido de otros documentos qué consten en los 
expedientes fisicos de Ia adquisiciOn y quo constituyan informaciOn pUblica de 
oficlo, publicándotos cronolOgicamente en el sistema GUATECOMPRAS. Lo cual 
es ambiguo ya que no se establece claramente que documentos deben ser 
publicados en el sistema GUATECOMPRAS. 

Lo cual es ratificado en Ia Resolución 001-2022, de Ia Dirección General de 
Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas püblicas, vigente 
actualmente, en su artIculo 22. segUn cuadro adjuntó, que en el segundo párrafo 
textualmente indica to siguiente: 

"La unidad Ejecutora podrá hacer de conocimiento pUblico, el contenido de otros 
documentos que consten en los expedientes fIsicos o electrónicos do Ia 
adquisiciOn y que constituyen informaciOn publica de oficio, pubticándolos 
cronológicamente en el sistema GUATECOMPRAS dentro del NOG respectivo, 
incluyendo Ia relativo a Ia recepciOn y IiquidaciOn." Lo cual coma ya se dijo es 
ambiguo ya que no se establece claramente que documentos deben ser 
publicados en el sistema GUATECOMPRAS. En caso contrario vaidria a pena 
analizar to indicado en el articulo 23. Procedimiento para el registro de 
publicaciones NPG. Entre otros. En Ia cual Ia norma si es clara y especifica para 
este tipo de procedimiento y no aplica Ia supletoriedad. 

Evidenciando en las normas legales que los documentos detallados como 
publicados "extemporáneamente", no estân debidamente individualizados en los 
articulos citados en las normas para el Uso del Sistema de lnformación 
Guatecompras y aplicables en este tipo de concursos pUblicos, no tienen carácter 
do obligatorios, por no estar sujetos a plazas, at indicar Ia norma que "podrán" 
tiene carácter de facultativo, par to cual Ia suscrita tiene claridad en el asunto y no 
puede alegarse falta do supervision en los hechos vertidos, debido a que el 
Técnico en Procesos de AdquisiciOn II, si cumpliO con hacer pCiblicos los 
documentos on el momento oportuno. 
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Al verificar Ia norma legal referida, se reitera que el enunciado podrá tiene carácter 
de facultativo y no obligatorlo, asimismo no se establece plazo alguno para realizar 
las publicaciones en referenda, considerando que, por norma de transparencia en 
el Registro Nacional de las Personas, con el fin de hacerlo del conocimiento 
Püblico en cumplimiento a Ia norma legal, y al encontrarse concluidas las actas de 
recepción final y Iiquidacion del contrato, por parte de Ia ComisiOn Receptora y 
Liquidadora el Departamento de Compras teniendo a Ia vista a Resolución 
DE-729-2021, de Aprobación de Ia liquidaciOn en referencia, procediO a realizar en 
un solo acto y en Ia misma fecha, Ia publicaciOn en Guatecompras de las facturas 
y Actas Administrativas elaboradas por Ia Comisión Receptora y Liquidadora 
nombrada para el efecto, por ende no puede catalogarse como publicación 
"extemporánea" ni argumentarse falta de cronologia del mismo por haberse 
publicado en Ia misma fecha. 

Es de hacer notar que se verificO en el portal de Guatecompras qué otros 
documentos se publican en otras instituciones y las mismas coinciden con realizar 
las publicaciones que se realizaron en el NOG indagado, tomando como ejemplo 
en el NOG 13080075, de un Proceso de CotizaciOn, Publicado por Ia Unidad 
Ejecutora de Ia Contralorla General de Cuentas -CGC-, mismo que corresponde a 
un contrato por "SERVICIOS DE ENLACE SECUNDARIO DE INTERNET PARA 
LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS PARA UN PERIODO DE 24 
MESES", segUn proceso de Cotización pUblica No. CGC-CP-12-2020. Como se 
puede observar en los documentos de descargo adjuntos, el serviclo iniciO en el 
año 2020, se suscribiO el Acta de recepciOn del servicio el 01 de diciembre de 
2020, como consta en Acta Administrativa 29-2020 y fue publicada en el sistema 
GUATECOMPRAS hasta el 08 de febrero de 2021, Ia cual evidencia que fue 
publicada de forma "extemporánea" como 10 interpreta el ente fiscalizador, sin 
embargo también se evidencia que a Ia fecha tampoco se han publicado las actas 
de recepciOn mensual ni las facturas que respaldan el servicios mensual, 
Unicamente se ha publicado Ia factura del periodo del 01 de enero al 31 de enero 
de 2022, asi coma Ia Orden de Compra 74 que refleja en el apartado de 
descripciOn, "QUE INDICA 24 MESES DE SERVICIO DEL 01/12/2020 AL 
30/11/2022", par lo tanto no se publican los documentos en orden cronolOgico, de 
acuerdo al efecto criteria del mismo ente fiscalizador. Par Ia que confiamos en su 
buen juicio y que se actUe apegados al principio de equidad, igualdad e 

imperatividad de Ia Ley. 

También es importante tomar en cuenta que el articulo 154 de Ia ConstituciOn 
Polltica de Ia Repüblica de Guatemala preceptüa el Principia de Reserva, que 
establece claramente que los funcionarios pUblicos san depositarios de Ia 
autoridad, responsables legalmente par su canducta oficial, sujetos a Ia Ley y 

jamás superiores a ella. 
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Por lo argumentado anteriormente en cada uno de los supuestos, con fundamento 
en las normas jurIdicas indicadas, asi como las aclaraciones de mérito, 
respetuosamente, reitero Ia solicitud de que sean consideradas para el 
DESVANECIMIENTO de Ia condiciOn del presente hallazgo, toda vez que las 
actuaciones realizadas por ml persona son acordes al principlo de legalidad, 
transparencia administrativa y de segregaciOn de funciones, verificando de lo 
expuesto que SI se CUMPLIO CON LAS NORMAS LEGALES APLICABLES QUE 
FUERON AMPLIAMENTE DEMOSTRADOS EN EL EXPEDIENTE 
ADMINISTRATIVO QUE FUE OBJETO DE EXAMEN ESPECIAL POR EL ENTE 
FISCALIZADOR Y EL HISTORIAL DEL SISTEMA DE INFORMACION DE 
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DEL ESTADO -GUATECOMPRAS.. 

Comentario de auditorla 

Se confirma el hallazgo para el Técnico de Proceso de AdquisiciOn II, Glenda 
Bacilia Anavisca Donis, quien fungiO en el cargo porel periodo comprendido del 01 
de enero al 31 de diciembre 2021, ya que en sus pruebas de descargo 
presentadas no lo desvanecen, debido que Ia responsable procediO a realizar en 
un solo acto y en Ia misma fecha Ia publicación en -GUATECOMPRAS- de las 
facturas y actas administrativas, incumpliendo Ia normativa legal vigente, en virtud 
que Ia definición de cronologla, establece que es determinar el orden temporal de 
los acontecimientos histôricos. En relaciôn al enunciado PODRA, quo se 
encuentra dentro de Ia normativa; esta comisiOn está de acuerdo que tiene 
carácter facultativo y no obligatorio, pero al momento de que Ia entidad decida 
publicarlos o hacerlos de conocimiento pUblico y que sean documentos que conste 
en los expedientes fisicos de Ia adquisicion, debe de realizarse apegandose a una 
publicaciôn cronolOgica de acuerdo al momento en que sucede el hecho. 

En relación a Ia Resolución 001 -2022 de Ia DirecciOn General de Adquisiciones del 

I Estado, del Ministerio de Finanzas Püblicas, no aplica para el periodo auditado 
debido que al 31 de diciembre 2021 dicha resolución no se encontraba vigente. 

Se confirma el hallazgo para Ia Encargada de Proceso de Adquisición, Mirna 
Guiselda Salguero Arroyo, quien fungió en el cargo por el periodocomprendido del 

-i 01 de enero al 31 de diciembre 2021, ya que en sus pruebas do justificación 
presentadas se establece que Ia responsable no verificó y supervisó las 
actividades relacionadas a las publicaciones que debió efectuar cronolôgimente el 
personal a su cargo, coma Ia indica Ia normativa legal vigente y establece el 
Manual de Especificaciones de Clases de Puestos Côdigo 250825 Encargado de 
Proceso de Adquisición en su inciso 1 del numeral 2.2, en virtud que a definiciOn 
de cronologla, establece quo es determinar el orden temporal de los 
acontecimientos históricos, por Jo anterior, se debiO publicar Ia respectiva factura y 
acta de Ia comisiOn receptora al momento que fueron emitidos. 
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En relaciOn al Nümero de OperaciOn Guatecompras (NOG) 13080075 de Ia 
Contralorla General de Cuentas, en el que se publica Ia documentación hasta el 
08 de febrero de 2021, el cual toman como ejemplo en relaciOn a Ia publicaciOn 
extemporánea, al respecto este equipo de auditoria manifiesta que no pueden 
compararse las acciones de una entidad con otra, debido a que pueden ser 
errOneas. Cabe mencionar que Ia Contraloria General de Cuentas como cualquier 
otra entidad está sujeta a fiscalizacián y sus colaboradores también son 
sancionados por el incumplimiento a leyes y normas aplicables. 

Se confirma el hallazgo para Ia Jefa de Compras, Gloria Esperanza Maza Luna de 
Salguero, quien fungiO en el cargo por el periodo comprendido del 01 de enero al 
31 de diciembre 2021, ya que sus pruebas de descargo presentadas no lo 
desvanecen, en virtud que Ia responsable, no verificO y controlO as actividades 
técnicas y administrativas que desarrolla el personal bajo su cargo para dar 
cumplimiento a Ia normativa legal vigente en relaciOn a Ia publicacion cronolOgica 
de las facturas y actas de Ia comisiOn receptora, como lo establece el Manual de 
Especificaciones de Clases de Puestos COdigo 800814 Jefe de Compras en su 
inciso 1 del numeral 2.2. 

Además es importante mencionar que dentro de sus funciones está supervisar que 
las Compras y Contrataciones acorde al regimen o modalidad correspondiente, se 
publique en el portal del Sistema de Guatecompras a fin de garantizar a 
transparencia y acceso a Ia informaciOn püblica de oficio. 

Este hallazgo fue notificado con el nümero 4 y corresponde en el presente informe 
al nUmero 1. 

Acciones legales 
Sanción económica de conformidad con Ley de Contrataciones del Estado, 
Decreto No. 57-92, reformado por el Decreto NUmero 46-2016, del Congreso de Ia 
RepUblica, ArtIculo 83, para: 

Cargo 

TECNICO EN PROCESOS DE ADQUISICION II 

JEFE GE COMPRAS 

ENCARGADO DE PROCESOS DEADQUISICION 

Total 

Nombre Valor en Quetzales 

GLENDA BACILIA ANAVISCA DONIS 147.32 

GLORIA ESPERANZA MAZA LUNA DE SALGUERO 147.32 

MIRNA GUISELDA SALGUERO ARROYO 147.32 

0. 441.96 

Buenas prácticas 

La entidad realiza Ia ejecución presupuestaria y financiera basándose en el 
cumplimiento de las normas, reglamentos y leyes que le rigen, cumpliendo con 
procedimientos en sus operaciones de registro y control, que le permite tener un 
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control interno razonable. 

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORA ANTERIOR 

Se dio seguimiento a las recomendaciones de Ia auditorla anterior, 

correspondiente al ejercicio fiscal 2020, con eI objetivo de verificar su 

cumplimiento e implementación, por parte de las personas responsables, 

estableciéndose que las planteadas en los dos hallazgos de cumplimiento a Ieyes 

y regulaciones aplicables, fueron atendidas. 

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODOAUDITADO 

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias 

encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado 

correspondiente de este informe, asi mismo a continuaciOn se detalla el nombre y 

cargo de las personas responsables de Ia entidad durante el periodo auditado. 

No. NOMBRE CARGO PERIODO 

1 RODOLFO ESTUARDO DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2021 - 31/12/2021 

ARRIAGA HERRERA 

2 RANULFO RAFAEL ROJAS MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, PRESIDENTE DEL 01/01/2021 - 02/06/2021 

CETINA DIRECTORIO 

3 IRMA ELIZABETH PALENCIA MAGISTRADO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, PRESIDENTE DEL 03/06/2021 - 31/12/2021 

ORELLANA DIRECTORIO 

4 GENDRI ROCAEL REYES MINISTRO DE GOBERNACION MIEMBRO DEL DIRECTORO 01/01/2021 - 31/12/2021 

MAZARIEGOS 

5 MARIO ROLANDO SOSA MIEMBRO TITULAR DEL DIRECTORIO ELECTO POR EL CONGRESO DE 01/01/2021 - 31/12/2021 

VASQUEZ LA REPUBLICA DE GUATEMALA 
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11. EQUIPO DE AUDITORIA 

Area financiera y cumplimiento 

/   z SUPERVISOR 
Lic. ED R EDMU'?DO PEREZ MONROY 9 GUBERNAMEi4L 
Supervi -or Gubernamental 

%MAu9cY 

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de Ia 

Repüblica, Ley Organica de Ia Contralorla General de Cuentas, artIculo 29, los 

auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y 

efectos legales del presente informe, Ia Directora y el Subdirector Sectorial en 

constancia de haber conocido el contenido del mismo. 
j 
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CONTRALORiA GENERAL GE CUENTAS DIRECCION GE AUGITORIA AL SECTOR DEFENSA. SEGURI DAD V 
JUSTCIA 

 

INFORMACIÔN COMPLEMENTARIA 

Vision de Ia entidad auditada 

Ser el registro de las personas naturales más confiable y con mejor atenciôn en 
Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de Ia tecnologia. 

Misión de Ia entidad auditada 

Somos Ia entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las 
personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. 
Utilizamos para eDo, las mejores prácticas de registro y tecnologIa avanzada, en 
forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma 
cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y linguIstica. 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 
DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA   

Nombramiento 

I NI'EGRIDAL), 
EFICIENCIA Y 

'IRANSIA R ENC1\ 
DIRECCION DE A(JDITORiA AL SECTOR DEFENSA, SEGLJRIDAD '(JUSTICIA 

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
No. DASO4-0O17-2O21 

MJJVIHIIIiJII(I(IflII 

CUA: 69607 
R1-90 

Guatemala, 14 de julio do 2D21 

o 

;4nas y 'm rt1' 

\) 1U.( ') s'-" MattIx p;- 
0trects-4yAsditori6ai So Drei)oa M JI 

SegsildId ylsumt,iu \ cr a L\ 
Contraisnls General do Cuenlaa \,, 

1' 

Vo. Ba/ 

Equlpo de Auditoria 

EDGAR EDMUNDO PEREZ MONROY (Suporvisor Gubernamental) 
LUIS ROL.ANDO LOPEZ GARCIA (Coordinador Gubernamental) 
FREDY AROLDO COJOM CACATZUM (Auditor Gubernamental) 
IREIDA ARABELLA GARCIA GIRON (Auditor Gubarnaniental) 
MIRNA YOLANDA MELGAR CIENFUEGOS (Auditor Gubernamentel) 
PATRICIA LOPEZ ROJAS DE GUZMAN (Auditor Gubemamental) 

En cumplimiento a los articulos 232 y 241 ne a CunslituciOrn Politica ae Ia BepUblica do Guatemala: iIiculos 2, 
4 literal I y 7 dcl Decreto Ndmoro 31-2002. Loy Or8nca do a Conijaicnia General do Cuenlas y ci afliculo 58 dl 
Acuerdo Guhornetivo NUmoro 962019, Reglnrmcnto do in Ley OrgAnica de a Contralorla General de Cunins, 
esta Dirección b(s) designe pare quo so constituya(n) on a onbdad: REGIS TRO NAGIONAL DC LAS 
PERSONAS -RENAP-: pora ue prectique.n auditoria finnncior y de cump8mienlo par ei perbodo cc•mprondido 
del 01101(2021 o131112(2021. 

La auditoria tinenciora cornnprenderd Ia evairiaciOn de los Estados Finaicienos, sienidu los siquientes: Balance 
General, Estado d Resuitados y Esbada do LiquidaciSn Prosupueslaris. La auditori de cuiniplirnisirlo 
comprcndcrd is cvIuciôn de is gcslidn fuienciera ' dcl usa de fondos ignados en ci presupuosbo genial de 
ingrasas y egresos do coniorrnidad con as boyos. reglameintos, n.icuardoa gubernabivos y otras disposicorcu 
aplicabbes. La audiboria debsrá realizarse do larma combinada con clad do segurided razonabie. 

Las acciones de scaiiascidn pueden estenderse a sIres unidades ejecutaras, entidados pSblicoa o pivadsa 
que bayen o eden administrando rocursos dab Estudo, anirnisrno, a otros ojorcicios fiscaics, fnçionarios, 
ompleados de otras enlidades pcibiicas a privadas, cusndo corresponda, siempre que so derivon do Is precede 
audiioria 

Pra ci cumplimiorito del prosonie nombramiento, detneGin observer las Nornias intornacionnies do Iu 
Estidades Fiscabbzedorac Superioros adaptadas a Gudemula -iSSAi.GT-, byes, disposiciones vigcnbes 
epbicabies a is cotidud auditoda. Come minima debern otorgar 7 dIes hdbilc-s cairo in notiLcacidri be us 
habazgos y su respectiva dscusiOn con los reaponsabinns. 

Los rosuitadon do su sctueción. las hardn constar en papales de trabajo, edas circunslalcianlas e iniorme, 
entniliendo el dictamerr cormespondiente a los Eslactos Financieros, dando a conocer ins desviaciones 
deternrinadss de cumpiirniento. El Sistemna de Audiiorl Gubsrnamentai ccrmard candades eleetrOi;es el 
00/05/2022 
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CONTRALORIA GENERAL GE CUENTAS 
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I NTE(;RJ DAD. 
EFICIEN(JA Y 

iiANSI\RLNCIA 
DIRECCIciN DE AUDITORfA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD V JUSTICIA 

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO 
No. DAS-04-0040-2021 

CUA: 69607 

R1-60 

Guatemala, OS do octubre do 2021 

Equipo de Auditorla 

FREDY AROLDO COJOM CACATZUM (Coordinador Gubemamental) 

En cumplimiento a Ion articutos 232 y 241 do In Con/ituiOn Politicu do a Repdblice ste Guatemala: arliculos 2 y 
7 del Decrelo Nlimero 31-2002, Ley OrgOnica de Ia Contraloria Gcnoral do Cuenlas y el arliculo 58 del Aciierdo 
Gubernaliva Ndmero 96-2019, Reglamento de Ia Ley Orgánica de Ia Controloria General de Cuentas, asIa 
DirocciOn Ic(s) designa pare que so con8tiIuya(n) en Ia entidacL REGISTRO NACIONAL 06 LAS PERSONAS - 
RENAP-; pare quo practiquen audiloria firranciera y On cumplimtenlo por el perlodo camprendido dcl 01/0112021 
al 31112/2021. 

El presente nombramiento as par., quo so integre como oordinador del equipo de audiloria designado sam 
nombremniento DAS-04-0017-2021, en suSMuCjon del Licenciado Lu/s Rolanda Lopez Garcia par fallecinrienlo. 

La uuditorla financiera compreriderá Ia evaluaciOn cie los Estados Ilnarcieros, siendo las siguientoC: Boluncu 
General, Estada do Rosultedos y F.stado do LiqLmidaciOn Presupueslaria. La auditoria On cumplimienla 
coImmprendem Ia evaluaciOn de Is gestiOn financinra y doT usa dc londos asignados en el presupueslo general de 
irrgr050s y ogresos do conform/dad ccn Ins eyes reglamentos, acuerdos guberriativos y olras disposicicous 
apI/cables. La auditor/u doberd realizarse do farina combinada con niael de seguridad razonable. 

Las 0cc/ones de fiscalizacidri pueden eslenctersa a otras unidades ojecutoras, enlidedes pdbl/cas 0 pr:vadau 
quo hayun o oslOn udnilrsislrendo recursos del Estado, asimismo, a cIrce ejnrcicios tisclos. funcicnsmics, 
empleudos do otrue entidades pibhcas o privadus, cuarido corresponda, siernpre qua se derives do Ia presentS 
auditorla, 

Pars el cumplimienlo del preserste nombramniento, deberOn observar las Nornias Internacionales d isis 
Entidades Fisculizadoras Superiores adaplederm a (Ouslemnala -ISSAlOf-, leyss, disposlalonos igenles 
api/cables a Ia ontidad audilada. Coma rninimo duberdn otorgar 7 dias Irs/b/len entre to notilicacidn do ISO 
hallnzgos y su respecliva dicusiOn son lo roponsabIes. 

Los renultedos ne su acluaciOn, los bars/n 005star en papeles cia trabajo, asian circunstanciadas a informs, 
emiliendo el 0/stamen corrospondienle a los Euladou Fusancieros, dando a conocer las dosviacioires 
dotorminudas do cumplimicirto. El S/sIenna do tied/loiNs Gubernamenlal'cerrará carrdodos electrOn/son at 
09/05/2022. 
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR DEFENSA, SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

INTEGRI DAD. 
ITICI ENCIA Y 

TRANSF'ARENCij\ 
DIRECCION DE AUDITORk AL SECTOR DEFENSA, SEGIJRIDAD Y JUSTICIA 

NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA V DE CUMPLIMIENTO 
No. DAS-04-0039-2021 

CUA: 69607 
RI-GO 

Guatemala, 00 do octubre de 2021 

Equlpo de Auditoria 

NORBERTO JAVIER TORRES ROSALES (Auditor Gubernamental) 

En cumplimionto a los articijlos 232 y 241 do a Constitucidn Pollhic do Ia Repdbiica do Guatoamia articulos 2 y 
7 del Decreto Ndmero 31-2002, Ley Otgdnica de Ia Contraloria General do Cuentas y el articulo 58 dcl Acuerdo 
Gubemalivo Nthnero 96-2019, Reglarnento de Ia Ley Org/nica de a Contralorla GoerI do Cuantos, cst 
DirocciOn ic(s) designa para quo so conslituyaln) en a entidad; REGISIRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - 
RENAP-; para qua practiquan auditorlO financiera y do cumplimiento par 01 perodo comprendido del 01/01(2021 
al 31(12/2021, 

El presenle nombrarniento es pare quo se integre a; equipo de audiloria dosigriado segdn nombranhienlo GAS-
04-0017-2021;  pars ci efecto, dobu abocerrse con el supervisor licencrado Edgar Edinundo Perez Monroy, quinn 
Ia asignard las tareas a roalizar. 

La auditorla financiera comprenderd a ovsluaciOn do lou Estados Finencieros, siondo los Ci ier,Ies Bulanc 
General, Estodo do Resultados y Estado de Liquirlacichrr Presupuostaria. L.a auditoria do cumplimionlo 
comprendord Ia cvaluaIOn do a gestiOn finer.ciera y del uso de fondos asignados en el presupuesto general do 
ingresos y egrosos do confomlidad con las eyes. reglarnontos, acuerdos gubemnalivos y otres dispos'c.ionee 
aplicables. La aLiditorra debord realizarse do formo combinada con rivel do ooguridd razonable. 

Los accionos do fiscalización puodon oxtonderse a sires unidades ejocutwas. ontidados pdblicas o privudvir 
quo hayan o eaten administrando rocursos dcl Estedo, asimismo, a otras ejercicios 11sca10s, funcionsros, 
empleados de otras entidades pOblicas o privadas. cuando corresponda, siompro quo so derivon do a preserile 
audiloria. 

Para el cumplimlento dcl prcsonte nonibramienlo, deberdn observer las Noimas InlerrraCionls do las 
Enlidados Fiscalizdoras Superioros odaptadas a Guatemala -l$SAI.GT-, byes, disposiciones vigenles 
aplicables a be entidad auclitada, Come minima debelbo Otorgar 7 dlas hdbiles cairo Is rotifrcacidn do lou 
haIlegos y su respective discusidn con los reeponsablea 

Los resuItadom de sri actuaciOn. Ins hards condor en pepoles do trabajo, actas circunstanciadas e iniofrnru, 
emitiendo el dicti1ren correspondienle a toe Estados Financieros, darrdo a corr000r las desviaciones 
determinadas do cumplimienbo. El Sislema do Audiloria Gubarnamnenlal cerlara cndadcs elecironicos vi 
09/05/2022. 
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ContralorIa Geier1 dc Cticntas I Fomiulario SRI 

JV1'ItMAL& CA. 

lMPLEMNTAClôN DE RECOMENDACIONES 

0toI GRECCKR D AUQITORIA AL 8CT0R OEIENSA, SEGUKA3AG V JUST1CA 
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0,01101 
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rorincr LI EDGAR EUMINC'FMC55C'V 

11aUaz9os relacionados con ci curnpiimiento de ieyes y regulaclones 
aplicables 

Area financlera y  cumpilmiento 

Haflazgo No I 

Publicación extemporáriea en GUATECOMPRAS- 

Condición 
En ci re915tr0 Naconal do las Personas -PENAP- prorama 12 Actividades 
Centrales, rongiôn 169 Mantenimiento y reparaciOn de otras maquinaras y 
oquipos, se revisO en ci Portal del Sisterna de Contrataci'ones y Adqusicionos dcl 
Estado -GUATECOMPRAS-, el NOG 11056193 correspondiente al contralo 
drninistrativo nOmero 426-2019 de fecha 20 de noviembre de 2019, par un month 

total do Q82500000, que lnciuye ci impuesta al valor agregado -IVA-
ostableciendo que no fueron publicadas en orderi crcnoiogtco las actas de Ia 
comisiOn receptara y las facturas par concopo do mantonimiento preventive 
corrective y soporto toonico, coma so detalian a continuaciOn: 

No, O$cII01110 a11c4Aolo 

Folihi (11 

PUb1l43c111n cc 
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)0m 200k12 9o19'dor4o. vjoilo ioe 48 29 do 
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9)oo oor4c10 orlobonlmAnlo, qubolo 60 39 20 39 
murio 2639 IUn1211, 2220 02274)0300 2)04010067 2312717027 60ç702.02 7010177771 
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Ftsele: Slslen29 48 Coo112noo y Mqiibelorco del Eobado .GUATI0C.MPRA$ 

Recomendacón 

El Director AdmnistraUvo, debe girar insrucciones at Jofe do Compras, a efecto 

instruya al Encargado do Procesos de AdquisiciOn, pata que veriftque et 
cumplimento do las atrlbuciones del Técnico en Proceso do Adqusición II, pars 
quo las pubticaclones en Guatecompras se realicen en los pIaos ostablocidos en 

Ia normativa legal vigente. 

Nota El incumplimlento a estas rocomendaconos Saran motivo d sanción 
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(o1raiora ;Ifli ( 
(uATD.tI A, tA. 

econmica, SO9tfl el articulo 39 numeral 2 del Decreto No. 31-2002, Ley 
Orgánca do Ia Contralorla General de Cuentas. 

Fecha: Guatemala, 06 de mayo do 2022 

0utorad SuitcIt 
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