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Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Presente
Sefior (es

Los Audi
nombrami

efectuado|Examen Especial de Auditoria Concurrente, en Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, y nimero de cuenta R1-60.

El alcance del Examen Especial de Auditoria Concurrente, abarco ia evaluacion
del proceso "LICITACION PUBLICA RENAP LIC-05-2018 ADQUISICION DH
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTC
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", con NOG 9213503, publicado en la modalidad de Licitacion Publica
(Art. 17 LCE), por un monto de Q25,120,000.00; el cual se encontraba en la fase
Registro del Contrato en {a Contraloria General de Cuentas correspondiente a

etapa Sel

2018 al 25 de noviembre de 2019.
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1. INFORMACION GENERAL

1.4 BASE LEGAL

El Decreto
de las Per
Personas,
con perso
derechos y
Republica,
oficinas en
moviles en

No. 90-2005 del Congreso de la Republica, l.ey del Registro
sonas, Articulo 1, establece: “Se crea el Registro Naciona
en adelante RENAP, como una entidad auténoma, de derecho
nalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
r contraer obligaciones. La sede del RENAP, esta en la capi

oficinas consulares”.

1.2 FUNCION

Al Registro

dirigir, centralizar y controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad

civil e iden

Para sus fi

Nacional de las Personas -RENAP-, le corresponde planear, ¢
ificacion de las personas naturales sefialadas en la ley y su reg

nes implementara y desarrollara estrategias, técnicas y proced

autormatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la info.

unificando

1.3 UNIDA

La unidad

es el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con niimero de cuenta R1-60.

1.4 DESC

Se reviso
DE TARJE
PERSONA
PERSON/
la modalid

Listado de Oferentes y Monto Total Ofertado

Los oferentes que se presentaron a la Licitacion Pdblica, segin acta admi

No. 84-20
continuaci

los procedimientos de inscripcién de las mismas.

D EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

ejecutora responsable del proceso de adquisicion objeto de la a
RIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA
“TAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCU

AL DE IDENTIFICACION -DP}-, EN EL REGISTRO NACIONAL

ad de Licitacion Pablica (Art. 17 L.CE).

on:

sin embargo para el cumplimiento de sus funciones, debera e&lstab!ecer
todos los municipios de la Republica; podra implementar tiunidades
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero a traves de las

el proceso "LICITACION PUBLICA RENAP LIC-05-2018 ADQUISICION

AS", con NOG 9213503, por un monto de Q.25,120,000.00, publicado en

nistrativa
19 de recepcion de ofertas, de fecha 25 de junio de 2019, se detallan a

Nacional
| de las
publico,
adauirir
tal de la

oordinar,
lamento.

imientos
rmacion,

uditoria,

MENTQG
DE LAS

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
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No.

OFERENTE

CFERTADO

MONTQC

Guatemaia)

1 lcards Solutions, S. A. de C.V. (Sucursal

|
Q. 27,240,000.00

2

Productive Business Solutions (Guatemala)
Sociedad Anonima

Q. 27,080,000.00

3 Mihibauer ID Services GmbH

Q. 25,120,000.00

Listado de Productos

De conforr

nidad coh el modelo de oféﬂfa, EQS producios ofertados v adjujicados a
la empresa Miihlbauer |D Services GmbH, se detalﬂan a continuacion:

No.

DESCRIPCION

CANTIDAD

MON"ii'O
OFERTADO

A
R
L
3
B
L

DQUISICION DE TARJETAS
'RE PERSONALIZADAS PARA
A EMISION DEL DOCUMENTO
)E IDENTIFICACION -DPI-,
L REGISTRO NACIONAL DE
AS PERSONAS.

EN

2,000,000

Q.. 25,120,000.00

Los recursos considerados para el proceso de adquisicién

Segun Cq

fecha 4 d

nstancia de Disponiblidad Presupuestaria -CDP- No. 36924710 de
sepliembre de 2019, los recursos considerados para la "LIC TAC ION
PUBLICA| RENAP LiC-05-2018 ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DH
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS“
para el periodo 2019, provienen de la fuente de financiamiento 32 "Dlsmmucuon de

caja y bangcos de ingresos propios” con la siguiente estructura presupuestaria:
| |
Programa Actividad Renglomn Geografico Fuente
12 001 268 0101 32
1.5 ESTADO DE AVANCE DE LA AUDITORIA

En el Exar
de la misr
General d

nen Especial de Auditoria Concurrente, el proceso de adquisicién objetd
na, se evalud hasta la fase de Registro del Contrato en la Contraloris
2 Cuentas, de la etapa de Seleccion y Contratacion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL. DE AUDITGRIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019




Contraloria General de: Cuentas 3 . . La transparencia impulsa el Desamoiio

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA
La Auditoria se realizé con base en:

La Constiﬁfzcién Pclitica de la Republica de Guatemala, segtn lo establece el
Articulo 232. ‘ '

El Decreto Nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecide en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 6.
Aplicacion del Control Gubernamental y 7. Acceso y Disposicion de Informacién.

El Acuerdg Gubernativo NGimero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segun lo establecido en sus Articulos 28.
Direccion de Auditoria para Atencién a Denuncias, literales ¢) y f); 51. Control
Externo Gubernamental; 57. Independencia de Funciches del Auditor
Gubernamental; 58. Acreditacién; y 70. Acceso y Disposicién de la Informacion.

Acuerdo Numero A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas, gue aprueba

las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas
a Guatemala -ISSAI.GT-.

Nombramiento (s) No. (s) SO9—DC-05M—2®19 de fecha 12 de septiembre de 2019.
3. CRITERIOS APLICADOS A LA MATERIA CONTROLADA
Constitucion Politica de la Republica de Guatemalé.

Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas. .

Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016 de! Presidente de la Repubilica de
Guatemala, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto niimero 101-97 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 del Presidente de la Republica de
Guatemala, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

Decreio ndmero 90-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

|
i
!
%

Decreto ndmero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
BEL 12 OE OCTUBRE DE 2018 AL 26 DE NOVIEMBRE DE 2019
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Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos
mil diecinueve. . '

Acuerdo Mjnisterial ntmero 379-2017 del ‘Mihisferio de Finanzas Puablicas! Manual
de Clasiﬁc:agiones Presupuestarias para el Sector Pdblico de Guatemala, 6a.

Edicion.

Decreto nidmero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad v Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Plblicos.

Acuerdo nlmero 09-03 de la Contraﬂoru’a General de Cuentas, Normas Generales
de Conirol interno Gubernamental.

Bases de Licitacion, RENAP LIC-05-2018.

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

4.1 Genera

ontro! internc, relacionado con el proceso de “LICITACION PUBLICA
RENAP LIC-05-2018 ADQUISICIONES DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS
PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DP-,
EGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", en la etapa |y fases
correspondientes, contribuyendo a que e} mismo se lleve a cabo para satisfacer|
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que la motivaron. i

|

4.2 Especificos

Evaluar la |aplicacion y existencia de procedimientos o actividades de control, que
contribuyan a brindar seguridad razonable, tanto para el proceso auditado como

para ofros|procesos de adquisiciones publicas, que la entidad ha cumplido con lo
referente a:

i
1. Cumplir adecuadamente fas disposiciones legales vigentes. |
E 2. Asegurar que el oferenie a contratar, demuestre la capacidad técnica, legal y
[I financiera para cumplir con los requisitos establecidos en las bases.

3. Garantizar que el producto sea entregado de conformidad con las
condiciones sclicitadas.

4. Obtener mayor eficiencia en el proceso de compra.
5. Contribuir a la transparencia del proceso.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019




Contraloria General de Cuentas * 5 La transparencia impuisa el Desarroilo

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA
AREA FINANCIERA

En funcion del estado de avance en que se encontrd el proceso: "LICITACION
PUBLICA | RENAP LIC-05-2018 ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"
con NOG 9213503, al inicio del Examen Especial de Auditoria Concurrente,
durante el \periodo auditado del 12 de octubre de 2018 al 25 de noviembre de

2019, el aglcance del mismo contempld la evaiuacion de las etapas y fases
descritas a continuacion:

Etapa Actividades Previas.

Estructura Organizativa.
Programacién de negociaciones.
Modalidad de adquisicion.

Bases del concurso.
Proyecto de contrato.
Especificaciones generales.
Especificaciones técnicas.
Junta de licitacion.

e 66 e ® @ @ 8 & & O
Y
)

Etapa Seleccion y Contratacion.

Segregacion de funciones.
Publicacién del aviso.

Entrega de documentos de licitacién.
Aclaraciones y modificaciones.
Presentacion y Recepcion de Ofertas.
Apertura de Plicas.

Garantia de Sostenimiento de Oferta.
Evaluacion de Plicas.

Acta de Adjudicacion.

Aprobacion de la Adjudicacion.
Elaboracién de Contrato.

Aprabacién del Contrato.

Registro def Contrato en la Contraloria General de Cuentas.

e ® ® @ &8 @ & & 6 @ & @ 9

REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
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Se emitié oficio S09-DC-0514-2019-03 de fecha 10 de octubre de 2019, en el que
se solicitd a |la Direccién de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de
Gobierno, que designara un especialista en ingenieria Informatica, para evaluar vy
emitir opinion|sobre las especificaciones técnicas de la Licitacion Pablica RENAP
LIC-05-2019 y si las ofertas presentadas cumplen con dichas especificaciones. En
respuesta a 10 cual, dicha Direccién emiti6 Nombramiento Interno No. 12-2019 de
fecha 25 de noviembre de 2018 y presentd opinion segutn Dictamen Técnico No.
001-0012-2019-2020 de fecha 27 de enero de 2020.

6. OTROS ASPECTOS EVALUADOS
6.1 ANALISIS DE INCONFORMIDADES EN GUATECOMPRAS

Como parte de los procedimientos de auditoria, se revisé el evento "LICITACION
PUBLICA RENAP LIC-05-2018 ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"
con NOG 92138503, en donde se determind que se presentaron 4 inconformidades,
en el portal de Guatecompras las cuales fueron contestadas en tiempo, siendo las

siguientes:

Fecha

Razdn de la Inconformidad

Nimere de Entidad Segiin Comisién de
Inconformidad Auditoria
29/07/12019 A3589039 Mihibauer £l proveedor Productive La presente
ID Services Business Solutions inconformidad fue
GmbH (Guatemnala) Sociedad presentada en
Anénima, no cumplié con fas tiempo v fa Junta de
especificaciones técnicas Licitacion la contesto
contenidas en la parte Vien en el lapso que
refacion a fa Norma I1SO estipula la Ley.
9001:2015 ya que fue emitida
a una entidad diferente 2l
fabricante de las tarjetas.
29/07/2018 A3589102 Mihibauer Inconformidazt a lo resuelto por La presente
ID Services lz Junta de Licitacién por inconformidad fue
GmbH -adjudicare a una empresa que presentada en
incumplié con la presentacion tiempo v la Junta de
.del certificado INTERGRAF Licitacion la contestd
1SO 14298:2013 ya que fue en el fapso que
_emitido a nombre de una estipulz la Ley
entidad diferente al fabricante ademas procedia ia
de las tarjetas. inconformidad
presentada por fa
‘ empresa Muhtbauer,
314072019 A3589870 Muahlbauer Contra lo resuelto ya que La presente
1D Sewvices | procede una aclaracion por la | inconformidad fue
GmbH falta de veracidad de Io presentada en
argumentado por la Junta de | fiempoy la Junta de
Licitacién. Licitacion la contesto

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019




Cantraloria General de Cuentas 7 La transparencia impuisa el Desamollo

en el lapso que
estipula la Ley
ademsas procedia la
inconformidad
presentada por ia
i empresa Muhibauer,
20/08/2019 A35955463 Productive Contra el Acta Administrativa La presente

Business | No.105-2019 inconformidad fue
Solutions ~ | © presentada en
(Guatemala) tiempo y la Junta de
Sociedad Licitacion la contesto
Anédnima en el lapso que

estipula la Ley.

6.2 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

En el evento [objeto de auditoria, segin el Sistema de Contabilidad Integrada
Gubernamental, no se realizaron modificaciones presupuestarias.

6.3 PROGRAMACION DE NEGOCIACIONES

Segiin oficio No. S09-DC-0514-2019-01 de fecha 18 de septiembre 2019, se
solicité al Ingeniero Rodolfo Estardo Arreaga Herrera, Director Ejecutivo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el Pian Operativo Anual 2019, en
donde se encuentre planificado la contratacion objeto del examen; se recibio el
oficio No. DGCI-SPFI-DOYM-0803-2019 y DGCI-SPFI-DPP-0792-2019, de fecha
23 de septiembre 2019, en donde indicaban que frasladaban el Plan Operativo
Anual 2019 tercera modificacion v el Acuerdo de Directorio niimero 21-2019 que lo
aprueba, en el cual se encuentra planificado lo relacionado al objeto de examen,
en ia pagina 46 de dicho documento.

En el Plan Anual de Compras para el afic 2019, fue programada la compra de Dos
Millones de Tarjetas Pre Personalizadas para Emisién de! DPI, por un monto
estimado de Q.28,000,000.00.

6.4 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUES‘MRM

Previo a la| suscripcion del contré’to,- la Constancia de Disponibilidad
Presupuestaria -CDP- No. 36922710, de fecha 05 de septiembre de 2018, fue
emitida en el Sistema de Contabilidad. Integrada -SICOIN- por un monto de

Q.6,280,000.G0; valor gue corresponde al compromiso de pago para el gjercicio
fiscal. '

6.5 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD FINANCIERA

Segln el Degcreto 101-87 del Congreso de la Replblica, Ley Orgénica del

articulo 26 Bis, Constancia de Disponibilidad Presupuestaria y

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 201§ AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
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financiera, establece: “Se exceptlian. de la emision de la Constancia de

Disponibilidad Financiera los gastos que se realizan en el grupo dos indicado en el
presente articulo... -

El evento objeto de auditoria, se encuentra programado en el rengién
presupuestario 268 Productos Plasticos, nylon, vinii y P.V.C. por lo que con base
en el articulo mencionado no procede la emisién de la Constancia de
Disponibilidad Financiera.

6.6 CONFLICTO DE CRITERIOS

En este proceso no se observo conflicto de critevrios.
7. COMENTARIO Y CONCLUSION

7.1 Comentarjc

Se realizé el examen especial de Auditoria Concurrente, al proceso "LICITACION
PUBLICA RENAP LIC-05-2018 ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTC PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS",
con NOG 9213503, por un monto adiudicado de Q. 25,120,000.00 y se tuve a la
vista el expediente de! proceso vy las ofertas de Productive Business Solutions
(Guatemala) Sociedad Anénima, lcards Sclutions, S.A. de C. V. (Sucursal
Guatemala) y Muhlbauer 1D Services GmbH; entre otros procedimientos de
auditoria realizados, se procedié a revisar que cumplieran con los requisitos
fundamentales y no fundamentales; asimismo, con los tiempos estiputados en la
Ley y los criterios utilizados para la calificacion de las ofertas.

7.2 Conclusion

Derivado del analisis y evaluacion realizado al proceso de "LICITACION PUBLICA
RENAP LIC-05-2018 ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS
PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-,
EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con NOG 9213503, ei cual
se revisd hasta la fase de Registro del Contrato en la Contraloria General de
Cuentas de 1a etapa de Seleccion y Contratacion; consideramos que el mismo fue
efectuado apropiadamente de acuerdo con los aspectos de cumplimiento,
contemplados en el numeral 3, Criterios Aplicados a la Materia Controlada.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
_ EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
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- 8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el Examn Especial de Auditoria Concurrente al proceso “LICI
PUBLICA

RENAP LiC-05-2018 ADQUISICION DE TARJETAS
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSO!
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO MACIONAL DE LAS PERS

TACION

5 PRE
NAL DE
SONAS”,

con NOG 9213503, no se determinaron aspectos importantes para mencionarlos

como hallazgos.

9. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD RESPONSABLES DFL PROCESO
AUDRITADO

No. NOMERE CARGO PERICDO

1 RODOLFO ESTURD_OARRlAeA HERRERA DIRECTOR EJEGUTIVO 1211012018 - 25{11/2019
EQUIPO DE AUDITORIA

AREA FINANCIERA

T
g\\\k GERE RA/Z,‘}

AZ AUBITOR @

o139 =l

)

-~ q}\k(,EN'E
&[S

/A ZR = GusERuAMENTAL S
/ 7 AT e cﬁ/ & TypERY
WA 5. - @6 \‘_: - el £ ANA
AROLTO GUDIEL LOPEZ 475, W Licda. CELIA BEATRIZ ESPING CASTIRLG. L
Coordirfador Gubemamental T~ ©* Supeniser Gubemamental 5"04 PRI y
RAZON:

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congre
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo

los auditores gubernamentales nombrados son responsables del con
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector tinicament
en constancia|de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

N oo

K/ IE  nomon
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\& i AG
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: us Arias T '
;mtd(i Le:;lmencién a Lic. Waifred Oriando Rodrigus? Tortola
Subdirecter B8 Audiond 8 Biractor de Audioria Para Atencidn a Oshuncias
Canttaloe Gonertl 4 Cuentas . Contraloria General de Cuentas

s0 de la
28 y 29,
[enido vy
e firman
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 12 DE OCTUBRE DE 2018 AL 25 DE NOVIEMBRE DE 2019
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EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
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Contraloria General de Cuentas
GUATEI\&ALA C.A,
DIRECCION DE AUDlTORlA PARA ATENCION A DENUNC[AS

NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
No. §09-DC-0514-2019

_ R R e A
CUA: 60783

R1-60

— Guatemala, 12 de septiembre de 2018

Equipo de Auditoria

: CELIA BEATRIZ ESPINO CASTILLO (Supervisor Gubernamental) ’
- CELWIN HAROLDO GUDIEL LOPEZ (Coordinador Gubernamental) .

En cumplimiento de los articulos 232, de la Constitucién Politica de la Repblica de Guatemala, 2,
- literal n), 6y 7 del Decreto Namero 31-2002, Ley Orgéanica de la Contraloria General delCuentas y su
Reformas; 28 literales c) y f) y 57 del Acuerde Gubernativo Nimero 96-2019, ﬁeg!aménto de la Ley
Esta Direccion les designa para gue se constituyan en la REGISTRO NACIONAL DE LAY
_- PERSONAS -RENAP-, para que practiqguen Examen Especial de Auditorfa Concurrente al proces
"LICITACION PUBL]CA RENAPLIC-05-2018"ADQUISICIONDE TARJETASFPRE PERSONAL]ZADA
PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTR(
NACIONAL DE LAS PERSONAS", con NOG 9213503..

l

I

uy

UV

Las acciones legales o administrativas que deriven de la funcién fiscalizadora, fuego [de realizar lo
procedimientos tégnicos de auditoria o juridices, pueden -extenderse inclusive a otros ejercicio
- fiscales y funcionarjos o empleados publicos de otras entidades publicas o privadas, Slempre gue s

deriven de la presente auditoria, i

U Ur

[
7 Para el cumplimiento def presente nombramiento, deberan observar fas Normas Internacionales de a
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, |disposicione
vigentes aplicables|a la entidad auditada.

ur— a4y

Los resultados de sus actuaciones los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas
informe, dando a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimado para realizar la Auditorf
en mencién es de 15-dias habiles, el cual podria variar segun las circunstancias que se presenten e
—/ gl desarralo de su trabajo.
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— Con!ralorpa General de Cuentas

Este nombramjiento puede ser consultade en la pagina web. (hitp:/fwww.contraloria.gob.gtf)

—  7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatem3la / Cdigo Postal 01013 / Teléfano PBX: (502) 2417-8700 / Fax: {502) 2417-8710




7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatem:

Yo
DIRECCION DE AUDITORIZ

CELIA BEARTRIZ

auditoria en: REGIST
, Segun nompbramientg
entender, no tengoc
© indirectos; ni cog
servicios, trabajos

Declarc que ningtn
autoridad superior 1
gubernamental, en la

Me comprometo a inf
de interés de ti
declaracién, los qug
cdio o resentimientqd
otras que afecten mi

En el ejercicio de
acceso a informacidy
que, por lo general
esta informacién 2
comprometiendome a n

Hago constar que
profesionalisme en
otorgan,

para requerir favores,

ce Cuentas
GUATEMALA, CA

‘u-:an?;-»“h”
2 General d

Contraloria

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

ESPINO CASTILLO en mi calidad de SUPERVISOR

A\ PARA -ATENCION A DENUNCIAS Declaro que he 51do nom
RO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

p S09-DC-0514~201%, de fecha 12\09\2019,
intereses personales, comerciales, financieros o
nflictos de interés de cualquier indole, tampoco
© dependencia con dicha entidad.

niembro de mi familia en los grados de ley,
1L tiene relacidén directa en el desempefio de mi t
entidad descrita anteriormente.

po personal, profesional o contractual,
2 pueden ser: inhabilitacidh profesional,
, litigios pendientes,
independencia.

mis funciones como SUPERVISOR

no estan disponibles al publico.
~equiere el mas alto nivel de
o divulgarla ni utilizarla sin la debida autoriza

todo momento me conduciré con
el desarrolle de mis actos y no utilizaré 1la
beneficios personales o a favor de

=38

grupos a los que peytenezca.

Nota: Los datos que
se deducirén las res

Lugar y F

se consignen en la presente deberain ser verdade

echa Guatemala, 12 de'Septiembre de 2019

)
T &

o SUPERVISOR T

zefﬁﬂﬁﬁfﬁbﬂ

2
SUPERVISOR  GUBERNAM

:la / Codigo Postal 01013 / Teléfono PBX: (502) 2417-8700/ Fax: {502) 2417-8710

en dondé a mi leg

ormar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o
sobreviniente
amistad!
razones religiosas, politil

GUBERNAMENTAL es
1 sobre distintos aspectos de la entidad auditada;
Comprendo plénamente g
integridad vy

responsgabilidad,

ponsabilidades legales y administrativas correspondientes.

QUBERNAMEN
brado para

kconomlcos
tengo comng

desempefia
rabajo cor

intima, @
cas e ldeg

posible
y otras 1

confider
cidén.
|

|
hone
investidun
terceros;

|

ros, caso

TAL de la
realizar

1l saber y
directes
romiso de

carge de
o auditor

conflicto

a esta
nemistad,
légicas u

que tenga
elacicones
ue poseer
cialidad,

rstidad vy
a que me
tampoco a

contrario




7a. Avenida 7-32 zona 13 Ciudad de Guatem

Yo
DIRECCION DE AUDITORYZ

CELWIN HAROLI

auditoria en: REGIST
, Segun nombramientc
entender, no tengo
o indirectos;
servicios,

nil cor
trabajos

Declaro gque ningun
autoridad superior
gubernamental, en lg

Me comprometo a inf
de interés de ti
declaracidén, los gue
odio o resentimientag
otras que afecten mni

En el ejercicio de
acceso a informaciodn
que, por lo general
esta
comprometiendome a n

Hage constar que
profesionalismo en
otorgan,
grupcs a los gue per

Nota: Los datos que
se deduciran las res

Lugar y Fecha

intereses personales,

informacidén requiere

para requerir favores,

Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, C.A.

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

DO GUDIEL LOPEZ en mi calidad de AUDITOR
RO NACIONAL DE LAS PERSONAS

S09-DC-0514-2019,

-RENAP~

de fecha 12\09\2019,
comerciales, financieros o
1flictos de interés de cualgquier indole, tampoco
o dependencia con dicha entidad.

miembro de mi familia en los

grados de ley,
entidad descrita anteriormente.

ormar oportunamente y por escrito cualguier impe
po personal, profesional o contractual, sob
> pueden ser:

independencia.

mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es
no estan disponibles &l publico.
el mas alto nivel de

o divulgarla ni utilizarla sin la debida autoriza

en todo momento me conduciré
el desarrollo de mis actos y no utilizaré 1la
beneficios perscnales o a favor de
tenezca.

ponsabilidades legales y administrativas correspo

Guatemala, 12 de Septiembre de 2019

)

ala / Cédigo Postal 01013 / Teléfono P8X: (502) 2417-8700 / Fax: (502) 2417-8710

1 sobre distintos aspectos de la entidad auditada!

integridad vyi

con responsabil%dad,

, . |
se consignen en la presente deberdn ser verdaderos,

desempeiia

i,

dimento o
i .
reviniente

pesible

cidn.

terceros;

i

1

caso
ndientes.

GUBERNAMENTAL de 1la
, PARA ATENCION A DENUNCIAS Declaro que he sido nombrade para

realizar

en donde a mi leal saber y
econdémicos
tengo compromisoc de

directos

cargo de

11 tiene relacién directa en el desempefio de mi tkabajo como auditor

conflicto
a esta

inhabilitacidén profesional, amistadiintima, gnemistad,
, litigios pendientes, razcones religicsas, politibtas e idedlégicas u

que tenga

y otras relaciones
Comprendo pleénamente gque poseer
confidencialidad,

hongstidad vy
investidux

a que me
tampoco a

contrario




Area Estadistica

UNIDAD DE PLANIFICAGION

DATOS GENERALES .

_FORMAUMGA DE ESTADISTIGA

TIPO OE ENTIDAD

NC Q Noga)

ENTIDAD A LA QUE PERTENCE!

NOMERS DE CUENTADANCIA O REGISTRO

DIRECCIGN QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO

FECHA EMISION DE NOMBRAMENTG(S)

ORGANZACION, ENTIDAD, INSTITUGION, © FIDEN

AUDITOR(ES) GUBERNAMENTYAL(ES) AS!GNATOS

ICOMISO I

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSGNAS -RENAP-

et | I

I ! 1

l |Admlnlab-u!$ncunhl(€obtm)l X | o l

R1-60

DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCIGN A DENUNGIAS

509-DC-0514-2019

12 de septicmbre de 2018

FIRMAY SELLG DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION

Licenclada Celia Bealriz Espine Cestillo, Licencclade Celwin Harolde Gudiel Lapex

18 |CODIGO (Exciusivo ectndiatica) i l
’ Cla Mos Aflo Cla_ oS Aflo No. MESES AUDITADOS
1.40 JPERIODO AUDITADG oEL I 12 10 2018 | al 25 | 11 2019
FECHA PRESENTAGION A DRORIA t o ‘ |
2 JAUDITORIA . R A D -5 [OBRAPUBLICA .-~ . i
21 [TIPC DE AUDITORIA O COMISION EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE TIPO DE OBRA *No.Obras Monto
Puentes Q -
2.2 [TOTAL MONTO AUDITADO Q 25,120,000.00 Pavimentos Q -
Saldo anterfor | Edificos Excolares Q -
Ingreses Q . - Otres edificios Q -
Egresos Q 25,120,000.00 Salén usos miliples Q -
*ingresar finicamente ol s exarmen espoctal Canst, ¥ Mant, Caretera Q -
3 |ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS - |instlzciones Deportivas Q -
41 |*SANGION Sistera de Agua Potable Q -
| Tipo de hat N -
oo d atiazge Wonto ef) Q. Fundamento Legal Dronfes Q
ct [ Enargla Eléctica Q -
Otroa :
TOTAL [ Q -
3.2 |'FORMULACION DE CARGOS *5t 62 mds de unn obra agregar anoxo
| Tipo de hallazgo -6 3 INES" . .
Cantidad Mentoep Q. s
<l c
2.3 "DENUNCIA
Tipo do hatlazge
Cantidad Monto ap Q. Fundamento Logal
[~] < .
*S5| 03 mé= de UNA Sancldn, Formulacitn de catges o Denunckd, agrogar anaxe ~
4 |PRESUPUESTO ) S B
Presupuesto Asignado M) -
Modificationes {+) 6 () ] -
Vigente . s .
Ejecutado -
‘ 2 MR
Por devengar Q - /QQN ‘4
/ g

7 [NOMBRE, CARGD; FIRMA Y SELLO DE SUPERVISOR, COCRDINADOR Y AUDITORES RESPONSABLES

R T

. CARGO

w7 NOMBRES L |7 B . o R o N
- , . Y ] L)
Licenciada Celia Beatriz Espino Castilla Supendsor Gubemamental o Lt 5’0 /‘\x G é
[ . »’/ ¥ A\.}“
7 y = oy
Licenciada Celwin Haroldo Gudiel Lépez Coardinadora Gubemamental b/ = UpIG
S O0UBERNA
——

Guatemals, 135 de octubre de 2020,

i ERRY SAUO |, GUBERNAHENT
>

o,
AN/~

™




IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccion SUFDIRECCION DE ATENCION A DENUNCIA CIUDADANA
Nombre de 1a Entidad REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Nombre de Cuentadancia R1-60 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Tipo de Audttoria. . ] EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
iNombramiento 508-DC-0514-2019

Periodo Auditado . 12/10/2018 - 251112018

Auditor Gubemnariental

Lic. CELWIN HAROLDO GUDIEL LOPEZ

Auditor Independiente

Supervisor

Licda. CELIA BEATRIZ ESPING CASTILLO

Fecha: Guatemala, 15 de octubre de 2020
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Lic. CE{WIN HAROLDO GUDIEL LOPEZ,
Auditor Subemamenta)
Coordingdor

n X
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‘-;onts:ﬂoma Generai de Cuentas

\ Y

Inga. Emma Gabriela L
Directora de la Direcci
Gobierno
Presente.

Inga. Luna:

Tengo el agrac
Nombramiento Interno
designada para que en
presentara al Registro N
sobre la Licitacion Pub
cumplen con dichas esp
de la auditorfa.

Por lo qué inform
a las oficinas centrales e
tzul y avenida petapa ce
centros de impresién de

PROCEDIMIENT

Se originé la solicitud de la visita técnica

20192-03 de fecha 10 de

Atencidn a Denuncias de

No. S09-DC-0514-2019
Nombramiento No.0012
Auditoria a Sistemas Infi
en conjunto fue solicita
investigacion:

1) Se corraboro E|I N

RENAP
PREPERSONALI

LIC-05-2018

\\ INTEGRIDAD,
A\ TRANSPARENCIA
EFICIENCIA

DICTAMEN TECNICO No.001-0012-2019-2020

Guatemala 27 de enero de 2020.

una Lépez
on de Auditoria a Sistemas Informaticos y Nominas de

o de dirigirme a usted, derivado a que mediante
No. 12-2019 de fecha 25 de naviembre de 2019, fui
representacion de la Contraloria General de Cuentas, me
acional de Personas -RENAP- para emitir opinién técnica
lica RENAP-LIC-05-2018 vy si las dos ofertas evaluadas
ecificaciones y otros aspectos que surjan en el transcurso

0 las siguientes actuaciones luego de que me apersonara
2n calzada Roosevelt 13-46 zona 7 y a la calzada Atanasio
ntro empresarial cortijo 2 bodega 119 donde se ubican los
documento Unico de Identificacidn de Personas -DPI-.

DS:

segun Oficioc No.S09-DC-0514-
octubre de 2019, emitido por ia Direccién de Auditoria de
la Contralorfa General de Cuentas seglin nombramientos
de fecha 12 de septiembre de 2019 y derivado de este el
2019 de fecha 25 de noviembre 2019 de la Direccion de
ormaticos y Nominas de Gobierno, derivado de un trabajo
do mediante reunidn de trabajo los siguientes puntos de

og. No.9213503 corresponde a fa “LICITACION PUBLICA
ADQUISICION DE TARJETAS
ZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO

CONTRALDRIA GENERAL DE CUEMTAS

e
r”‘-:‘.

COE\‘TQq :

DE AUDITORIA A SISTEMAS

DIRECGION p
INFORMATICOS Y NOMINAS DE GORIERNO

L

ENE
Q.‘.\P" G Ry ¢

b

AUDITER
GUBERNAMENTA]

¥,

.
™
TEMALA

P
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RIDAD, | | & lammee g

| 9 NSPARENCIA | 5 GUEERNAMENTAL 5

oo Gl & Coenis Y BFICIENCIA | A -
PERSONAL DE IDENTIFICACION —DPI- EN EL REGISTRO NACIONAL Henespn ™

_ DE LAS PERSONAS; fue corroborado en el sistema de Guatecompras por

parte del area Financiera de Ia Comisién de Auditoria respectivamente
antes nombrada. |

2) Se observaron las ofertas presentadas y se observé la calidad de los
suministros asi como hardware y software adquiridos i

3} Se visitd los centros de impresién donde se utilizan los insumos para Ia
_ Pproduccion de emision de los Documentos de [dentificacion Personal —DPI-, i
' !
4) Se observé los| niveles de seguridad industrial, de riesgos, de evacuacion
_ al momento de un siniestro, seguridad perimetral informatica de las instalaciones
siendo estos aceptablesien dichos centros de impresién, anteriormente descritos.
|

- OPINION TECNICA: l
Ambos centros de impresién cuentan con un adecuado y ordenado

— cableado estructural el |proceso de impresion del documento de Identificacién
Personal —-DPI- cuenta con un programa y aplicaciones mediante modulos
entrelazados entre si creados a Ia necesidad del Registro Nacional de Personas; -

— RENAP-, creado especificamente por la Direccién de Informatica, dentro del
médulo observado se ednocié el proceso de la toma de la fotografia e imagenés
con la que cuenta el do¢umento siendo de caracter tnico en su impresién desde

— 8U correlativo y niimero de serie siendo entregados para produccidn mediante
manifiestos diarios segin lotes de trabajo ya asignados a cada operador mediante

el mismo sistema, se rabaja en dos jornadas y se adjunté como muestra al

~ presente  dos  Manifiestos  anulados  como ejemplo  segin  Nos.
MAN20200120105409 Y IMAN2020011764207 la tarjeta vacia o virgen como se le
llama dentro del centro de impresion del DPI- tiene un costo de produccion Q13.00

~ cada unidad cuenta con/un chip de almacenamiento Gnico por serie y numero de
correlativo interno mediante sistema que es grabado y quemado sobre el
documento de 100 % palicarbonato con tinta indeleble ultravioleta 1 chip dovir'y
sellos de serie Unica, se lcuenta con 2 colores de DP} azul celeste Y Rojo rosado,
siendo  para ciudadanos guatemaltecos vy residentes nacionalizadds
respectivamente. Las fusiones de color se realizan con una pelicula lacerada
~ neumonisticamente este proceso de elaboracién cuenta con el aval internacional v
se indica por personeros|de la Direccién Ejecutiva del Registro de Personas est

_ Pprobado que no es factible la falsificacion de dicho documento derivado a que se
autodestruye al momentq de intentarlo no es posible SU FUNCIONAMIENTO ya
que al adherir el chip en otro documento ya no lee quedando inservible de dichas

_ tarjetas de -DPI-, y este es creado e impreso mediante de dos de las Impresora’§
industriales MX6100 Datacar {a cual imprime 630 unidades por hora y también se
cuenta con una tercera impresora industrial marca SCP 60 multibaner inghtech

|
|
I




TR

\, INTEGRIDAD,
\ TRANSPARENCIA . -
el \ YEFICIENCIA C ‘

|
1

International |a cual in

prime 70 por hora a dj
mantenimiento preven

chas maquinas se les realiza su

tivo programado por la noche de manera trimestralménte
por la empresa que las vendid, se encuentran en un adecuado ambiente§ de
cadena en frio en el que el centro de impresién tiene dos aires grandes
acondicionados marca INNOVAIR vertex color blanco y el data center; se
encuentra con una adeguada inclinacion de pisos elevados, luminacion, seguridad
de camaras inframojos, ldetectores de movimiento y de luz asi como extinguidores
Yy sefalizacién sistema de ingreso con huella digital y reconocimiento facial segtin
los pasword del sistema de red de seguridad industrial del Registro Nacionaiide

~ las personas obra un acta notarial que ese adjunta el presente informe dondeise
hace constar el recorrido guiado mediante Ig visita técnica a los centros Ede
impresién del referido documento. No se adjuntan fotografias e imégenes derivado

a la privacidad con la debe mantenerse el proceso no fye posible obtenerlas iva
que esta contemplado como normativa interna de ~RENAP-. |

_ Sin mas que ha

cer de su conocimiento ‘8 recomiend
administrativo. Se adjunt

a siga su curso
ah al presente 38 folios. ;

i
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1
b
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1
1

- Atentamente,
@?" G\ENE‘R‘,‘Q o 1
_ ) Ly %'33 2N i
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i & GUBZRNAMENTAL 3 ;
— : e;ﬁﬁs io Pérez Jiméné&z “ 3
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