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‘ Guatemala, 11 de abril de 2022

l ‘ Registro Nac:r né |I e las Personas
Doctor RENAP-
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera F“ _' =N —l
Director Ejecutivo | :,«« 21 ABR 2022 i
Registro Nacional de las Personas -RENAP- ‘ k. ke
Presente ‘ bIR ;.'::@d | EIECUTIVA

= .I: . . ;;{_:;:;f-:'..
Sefior (es) Director Ejecutivo: LeisTerlie Crgtnlnte X

En mi calidadi de Subcontralor de Calidad dei Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en la literal k) del articulo 13 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas, conforme la delegacion que oportunamente me fuera
otorgada, hago de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen
Especial de Auditoria Concurrente realizado por el equipo de auditores designados
mediante nor'nbramiento (s) numero (s) SOQ-bC 0436-2020, S09-DC-0694-2020 y
S09-DC-0517-2021, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro partiéular, atentamente.
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Guatemala, 31 de marzo de 2022

Doctor f |
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Director Ejecutivo

Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Presente | |

Serior (es) Di;rector Ejecutivo: ‘

Los Auditori (es) Gubernamental (es) designados de conformidad con el
nombramiento No. S09-DC-0436-2020 de fecha 15 de julio de 2020,
S08-DC-0694-2020 de fecha 15 de octubre de 2020 y S09-DC-0517-2021 de
fecha 26 de octubre de 2021, hemos efectuado Examen Especial de Auditoria
Concurrente, en Registro Nacional de las ‘Personas -RENAP-, y nimero de
cuenta R1-60.

El alcance del Examen Especial de Auditoria Concurrente, abarcé la evaluaciéon
del proceso ll.icitaciﬁn Publica RENAP LIC-10-2019 "Adquisicion de Tarjetas Pre
Personalizadas para la Emision del Documento Personal de ldentificacion -DPI-,
en el Registro Nacional de las Personas”, con NOG 11505583, publicado en ia
modalidad de Licitacién Publica (Art. 17 LCE)!, por un monto de Q24,560,000.00; el
cual se encontraba en la fase Presentacién y Recepcion de Plicas correspondiente
a la etapa Seleccién y Contratacion; durante el periodo auditado del 13 de
septiembre de 2019 al 17 de junio de 2020.
|

Y como resultado del trabajo realizado no se detectaron aspectos importantes que
merezcan ser mencionados en el presente informe.

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encuentran en
detalle en el informe de auditoria adjunto.
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1. INFORMACION GENERAL |
1.1 BASE LEGAL |

El Decreto Numero 90-2005 del Congreso dé la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Naclzional de las Personas, Articulo 1. Creacién, establece: "Se crea el
Registro Naclonal de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad
auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio, plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP,
estd en la capital de la Republica, sin embargo para el cumplimiento de sus
funciones, debera establecer oficinas en todos los municipios de la Replblica;
podra implementar unidades moviles en cualquier lugar del territorio nacional, y en
el extranjero, a través de las oficinas consulares."

|

1.2 FUNCION ‘
El Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro NacnonaI de las Personas ~RENAFJ| , Articulo 5. Funciones Principales,
establece: "Al RENAP le corresponde planear, coordinar, dirigir, centralizar y
controlar las actividades de registro del estado civil, capacidad civil e identificacion
de las personas naturales sefialadas en la presente Ley y su Reglamento.”

| |
1.3 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION

|
La Unidad Ejecutora del proceso de adquisicidn objeto de la auditoria, es la
numero 0 "Reglstro Nacional de las Persona -RENAP-"; con Ndmero de Cuenta
R1-60; la Direccion solicitante de dicho semcqo es la Direccion de Procesos vy la
Unidad Compradora es el Departamento de Ciompras.

El Decreto Numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas, en su articulo 37. Direccién de Procesos,
establece: "La Direccion de Procesos es la dependencia encargada, con base a la
informacién r!ecibida del Registro Central de Ié:s Personas, de emitir el Documento
Personal de Identificacion; ademas organizara el funcionamiento del sistema
biométrico y téie grafotecnia. Se regira por el reigiamento respectivo."

El Acuerdo I\;hilmero 80-2016 del Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, en su articulo 64. Departam?nto de Compras, establece: "El
Departamento de Compras es la dependencia encargada de llevar a2 cabo el
proceso legal, técnico y administrativo para la adquisicién de bienes, servicios y

suministros necesarios de conformidad con la legislacion vigente."

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITOR|A CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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1.4 DESCRITCI@N DE LA MATERIA CONTROLADA

Se examiné el proceso Licitacion Pablica RENAP LIC-10-2019 "Adquisicion de
Tarjetas Pre Personalizadas para la Emision del Documento Personal de
Identifi cacién -DPI-, en el Registro Nac&onal de las Personas”, con NOG
11505583, por un monto contratado de Q24, 560 000.00, publicado en el Portal de
Guatecompra_lls en la modalidad de Licitacién Ppbhca (Art. 17 LCE).

Listado de C;)ferentes y Monto Total Ofertado

De acuerdo al Acta Administrativa nimero cerg noventa y tres guion dos mil veinte
(093-2020), de Recepcion de Ofertas y Acto Publico de Apertura de Plicas, del
libro de actas de eventos de cotizacion y Iicrtécwn de la Direccion Administrativa
del Reglstro Nacional de las Personas, del evento Licitacion Publica Renap
Lic-10-2019 "Adquisicién de tarjetas pre personalizadas para la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPi-, en el Registro Nacional de las
Personas"”, donde se describe en el punto Segundo, que los integrantes de la

Junta de Licitacion, proceden a la recepcion de ofertas en original y copia,
presentandose las entidades siguientes: |

No. | OFERENTE | MONTO

1 MUOHLBAUER ID SERVICES GMBH 0 23,920,000.00

2 PFEIODUCTNE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA) S.A. Q 24,560,000.00
Listado de Productos

De acuerdo a lo indicado en las Bases de Licitacion Publica RENAP-LIC-10-2018,
en el apartado Disposiciones Técnicas, el Registro Nacional de las Personas

-RENAP-, a través del Departamentos de Caompras, esta interesado en recibir
ofertas para la contratacion de lo siguiente:

No. DESCRIPCION CANTIDAD REQUERIDA

1 TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL 2,000,000
CI)OCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI

f |
Los recursos considerados para el proceso de adquisicion

Los recursos considerados para el proceso Licitacion Publica RENAP LIC-10-2019
"Adquisicic’mi_de Tarjetas Pre Personalizadas para la Emision del Documento
Personal de ldentificacion -DPI-, en el Registro Nacional de las Personas" con

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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La da dsa ¢l D

NOG 11505583, proviene de la fuente de financiamiento 31 "Ingreso Propios", la
cual afthElIJF la partida presupuestaria numero 2019-11140066-12-00-000-
001-000-268-0101-31-0000-000, renglon presupuestario 268 “Productos plésticos,
nylon, vinil y '|P.V.C.".

1.5 ESTADq! DE AVANCE DE LA AUDITORIA

El proceso Licitacion Plblica RENAP LIC-10-2018 "Adquisicion de Tarjetas Pre
Personalizadas para la Emision del Documerrto Personal de Identificacion -DPI-,
en el Registro Nacional de las Personas" con NOG 11505583, al inicio de la
ejecucion de la auditoria, se encontraba en la fase de Presentacion y Recepcion
de Plicas, correspondiente a la etapa Seleccion y Contratacion.

| |
2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segin lo establece el
Articulo 232.

' |
El Decreto Né.‘irnero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y
sus Reformas, segun lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 4.
Atribuciones. literal n); 6. Aplicacion del Control Gubernamental; y, 7. Acceso y
Disposicion qe Informacion. |

El Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, segin lo establecido en sus Articulos 28.
Direccion de Auditoria para Atencién a Denuncias, literales c)y T v BT
Independenc'fa de Funciones del Auditor Gubernamental.

El Acuerdo I1\1|:1rm=-,ro A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas, que

aprueba las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-. |

Los Nombramientos: Nimero S09-DC-0436-2020, de fecha 15 de julio de 2020;
S09-DC-694-2020 de fecha 15 de octubre de 2020; y el S09-DC-0517-2021 de
fecha 26 de octubre de 2021. |

3. CRITERIOS APLICADOS A LA MATERIA CONTROLADA

El Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la| Republica de Guatemaia, Ley de
Contrataciones del Estado.

El Acuerdo iGubemativo NUmero 122-2016 del Presidente de la Republica,

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
: EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

PresupuestoiGeneral de Ingresos y Egresos del Estado para el gjercicio fiscal dos
mil diecinuevF.

El Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento.

E! Acuerdo ;Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala (ISSAI.GT), de fecha 08 de septiembre de 2017.

|
El Acuerdo Nimero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
de Control Intierno Gubernamental.
|
El Decreto Npmero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas.

El Acuerdo de Directorio No. 80-2016 del Directorio del Registro Nacional de las
Perscnas -RENAP-, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de Iias Personas. |

El Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

El Acuerdo Ministerial Ndmero 379-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas,

Manual de Clasificaciones Presupuestarias panla el Sector Publico de Guatemala,
6a. edicion. !

El Decreto NfL’:mero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Las Bases Licitacién Pablica Namero RENAP LIC-10-2019 "Adquisiciéon de
Tarjetas Pre Personalizadas para la Emision del Documento Personal de
Identificacién -DPI- en el Registro Nacional de las Personas” con NOG 11505583.

'. |
4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

4.1 General |

1
Evaluar oportunamente los aspectos financieros, técnicos y legales, asi como el
Interno, relacionado con la adquisicion publica, en la etapa y fases

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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correspondientes, contribuyendo a que la misma se lleve a cabo para satisfacer

razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que motivaron al Registro
Nacional de las Personas a realizar este proceso.

4.2 EspeciﬁTos
1. Determinar si se cumplen adecuadamente las disposiciones legales
vigentes.
2. Verificar si la entidad dispone de los recursos financieros necesarios para la
adquisicion.

3 Cornprolbar que la entidad haya llevado a| cabo el evento de adquisicion con
la finalidad de obtener mayor competencia y mejores precios.

4. Verificar que el proceso de adquisicion se haya llevado a cabo para

satisfacer las necesidades identificadas que lo motivaron, en tiempo y forma.

Evaluar que el proceso sea ejecutado por el personal idoneo.

6. Verificar que el proceso se haya realizado con transparencia en sus
diferentes etapas. |

o

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA

AREA FINAIS&CIERA

|

En funcién del estado de avance en que se encontrd el proceso Licitacién Publica
RENAP LIC-10-2019 "Adquisicién de Tarjetas Pre Personalizadas para la Emision
del Documento Personal de Identificacion -DP]-, en el Registro Nacional de las
Personas" con NOG 11505583, al inicio del Examen Especial de Auditoria
Concurrente,!durante el periodo auditado del 13 de septiembre de 2019 al 17 de
junio de 2020, el alcance del mismo contempl6 la evaluacion de las fases
correspondientes a la etapa de actividades previas y seleccion y contratacion,
descritas a continuacién:

I
Etapa de Seleccion y Contratacion
Fases:

Segregacion de funciones

Publicacion del Aviso |
Entrega de Documentos de Licitacion
Aclaraciones y Modificaciones |
Junta de Licitacion

Presentacion|y Recepcion de Plicas

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSDNAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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i
AREA TECNICA

En el proceso Licitacion Publica RENAP LIC-10-2019 "Adquisicion de Tarjetas Pre
Personaiizacilas para la Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-,
en el Regisfro Nacional de las Personas” con NOG 11505583, el Equipo de
Auditoria cor1$ider6 no necesaria la intervencion de un especialista en el ramo.

LIMITACION:ES EN EL ALCANCE |

|
En el proceso del Examen Especial de Auditoria Concurrente, no hubo
limitaciones en el alcance.

| |
6. OTROS ASPECTOS EVALUADOS
|
6.1 ANALISIS DE INCONFORMIDADES EN GUATECOMPRAS
| |
Dentro del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-GUATECOMPRAS-, se encuentra el evento objeto de auditoria, el cual en el

apartado Operaciones de Concurso, contiene 3 inconformidades, las cuales se
analizan a continuacion: '

| |
PRIMERA INCONFORMIDAD

Inconformidad No. A3706680 |

Motivo: Poner a disposicion la oferta y aclaraciones presentadas

Unidad compradora: Compras -RENAP- |

FECHA: 31 de julio de 2020

STATUS: Aceptada (procede total o parciaimente)

ENTIDAD: M}']HLBAUER ID SERVICES GMBI}!

Mi representada MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, ha participado como

oferente dentro del presente evento de Licitacion, motivo por el cual, en

cumplimiento a lo que para el efecto establece el NUMERAL 9 DOCUMENTOS

PROVENIENTES DEL EXTRANJERO, (ltimo parrafo, que establece: "En

cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 19, inciso 4 de la Ley de

Contrataciones del Estado, cualquiera de los documentos que presenten los

OFERENTES en el momento de la recepcion de OFERTAS, unicamente podra ser

puesto a disposicién de los mismos, cuando sea solicitado por escrito por alguno

de estos. Dicho(s) documento(s) sera(n) expuesto(s) posteriormente 2 que haya

concluido el estatus denominado "En Evaluacién™; a efecto de no perjudicar el

plazo que las bases respectivas establecen para adjudicar y en pro de garantizar

la transparer{cia del proceso, al evitar un contacto directo entre el OFERENTE
|

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
' EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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solicitante y la Junta competente, antes de que emita el acta de adjudicaciéon que
oorresponde.r

La iai el D

Por lo anteri lr. en cumplimiento a lo establecido en las bases de Licitacion en
cuanto a la|forma y momento de solicitar poner a disposicion las ofertas, y en
cumpllmlento al articulo 19 inciso 4 de la Ley de contrataciones del Estado,
SE SOLICITA PONER A DISPOSICION PARA SER CONSULTADA LA
TOTAL!DAD DE LA OFERTA Y ACLARACIONES PRESENTADAS POR LA
ENTIDAD RRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), SOCIEDAD
ANONIMA, para lo cual, solicito se fije DIA Y HORA y sea notificado a mi
representada, ya sea de manera fisica o por medio del sistema de Guatecompras.
Indicando que ademés de mi persona como Representante Legal, me estara

asistiendo el_' Abogado y Notario Welter Ubiel Lucero Ruano, para practicar la
consulta del expediente correspondiente.

RESPUESTA A INCONFORMIDAD |
OFICIO-JL-11-09-2020, de fecha 4 de agosto de 2020, de ia JUNTA DE
LICITACION

Por lo anterior, esta Junta de Licitacion procede a fijar el dia martes 11 de agosto
de 2020 a las 10:00 horas, con el objetivo que se presenten a las instalaciones del
Registro Nacional de las Personas, segundo nivel, sala de recepcion de plicas

para exhibicion de la copia del expediente referido, asi como sus aclaraciones
respectivas. |

Se hace de s'u conocimiento que el dia y hora fijados Gnicamente podrén ingresar

la Licenciada Ruth Mercedes Hernandez Mendoza, Mandatario Especial Judicial

con Representacion de la entidad Muhlbauer ID Services GmbH vy el Licenciado

Welter Ubiel Lucero Ruano.
|

No estd demas indicarles, que no se permite el ingreso de dispositivos

electrénicos, ni serd permitido sustraer y/o alterar cualquier documento, sin

embargo, si pueden ingresar papel y lapiz o Iabicero para realizar las notas que
ustedes consideren pertinentes. |

SEGUNDA INCONFORMIDAD
Inconformidad No. A3708292

Motivo: Decision de la Comisién o Junta
Unidad com||:radora: Compras -RENAP-
FECHA: 05de agosto de 2020

STATUS: Rechazada (improcedente)

| REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
{ EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUNIO DE 2020
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ENTIDAD: MUHLBAUER ID SERVICES GMBH

Mi representiada MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, por este medio y con
fundamento en el articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 22
del Reglamento de dicha ley, PRESENTAMOS INCONFORMIDAD en contra del

acta adminisltrativa numero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, por los
siguientes argumentos: |

Consta en eli acta administrativa relacionada, que mediante oficio JL-03-2020 de
fecha 7 de| julio de 2020, se solicité al a*erente PRODUCTIVE BUSSINES
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA aclaraciones sobre la oferta
presentada las cuales se hace constar en dicha acta que cumplieron con su
presentacion. Derivado de esa solicitud de aclaracion, han surgido las siguientes
interrogantes a mi representada, las cuales no se describen en el acta
administrativa de adjudicacién y que son relevantes para verificar el adecuado

cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de licitacion.

1) QUIEN ES EL FABRICANTE DE LAS TARJETAS OFRECIDAS POR
PRODUCTIVE BUSSINES SOLUTIONS  (GUATEMALA) SOCIEDAD
ANONIMA. En el oficio de aclaraciones JL-03-2020, en su numeral 8) se indica
lo siguiente: "Aclarar la presentacion de DOS certificaciones I1ISO 8001:2015,
mismas que certifican los procesos de calidad del fabricante de la tarjeta,
(PARTE V NORMATIVA INTERNACIONAL Y CERTIFICACIONES APLICABLES
AL FABRICANTE DE LAS TARJETAS; modificacion de las Bases de Licitacion, en
virtud que una pertenece a Gemalto México 'S.A. de C.V. (Vencida) y la otra
pertenece a Gemalto Do Brasil Cartoes e Terminais Ltda. (Vigente)

|
El anterior requerimiento nos ha hecho pensar QUIEN ES EL VERDADERO
FABRICANTE DE LAS TARJETAS OFRECIDAS POR EL OFERENTE
ADJUDICADO, y esto debe de ser aclarado por la Junta de Licitacion, pues del
FABRICANTE DE LAS TARJETAS depende toda la documentacién que se debe
presentar en IIa oferta. |

|
En ese sentido, se genera la DUDA RAZONABLE sobre si el FABRICANTE DE
LAS TARJETAS es Gemalto México S.A. de C.V. 0 Gemalto Do Brasil Cartoes
e Terminais Ltda., por tal motivo, mi representada solicita a la JUNTA DE
LICITACION, en la respuesta a esta inconformidad, se sirva indicar, segun la
documentacion presentada en la oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE
BUSSINES SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA, ;QUIEN ES EL
DESIGNADO COMO FABRICANTE DE LAS TARJETAS?

2) La literal ]k) del numeral 8.2 de las Bases de Licitacion, establece que el
NTE |debe presentar la documentacion del FABRICANTE DE LAS

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
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TARJETAS que sus procesos cumplen con es@ndares internacionales requeridos
de conformidad con la PARTE Il numeral 3... En ese sentido, resulta vital
establecer por la Junta de Licitacién que esta/documentacion sea del fabricante
de las tarjetas, tomando en cuenta quien se haya designado en la oferta. Ademas
debe la documentacién debe provenir del mismo pais donde reside el fabricante
designado, es decir, si el fabricante serd Gemalto México S.A. de C.V. la
documentacion debe referirse a dicha entidad y provenir de los Estados Unidos
Mexicanos con su respectiva apostilla, o si por el contrario el fabricante designado
es Gemalto Do Brasil Cartoes e Terminais Ltda., la documentacién debe referirse
a dicha entidad y provenir Brasil, con su respectiva apostilla.
I

En ese sent:do, se genera la DUDA RAZONABLE sobre la procedencia de los
documentos antes relacionados si fueron emitldos y apostillados en México o
Brasil, por tal motivo, mi representada solicita a la JUNTA DE LICITACION, en la
respuesta a| esta inconformidad, se sirva ihdicar, segun la documentacion
presentada en la oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE BUSSINES
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA, DE QUE ENTIDAD Y DE
QUE PAIS PROVIENEN LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN La literal k) del
numeral 8.2 de las Bases de Licitacion.

3) La literal 1) del numeral 8.2 de las Bases de Licitacion, establece: "constancia
emitida por el FABRICANTE DE LAS TARJETP}S para la impresién del DPI, en la
que haga constar que EL OFERENTE posee la representacién o en su caso que
es distribuidor autorizado en la Republica de |Guatemala.” En ese sentido, LA
CARTA DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO debe ser emitido por la entidad que se
haya designado como fabricante de las tarjetas en la oferta y aciaraciones,
Ademas dicho documento debe provenir del 'mismo pais donde reside el
fabricante designado, es decir, si el fabricante |sera Gemalto México S.A. de
CV. la autorfzacién debe ser emitida por dicha entidad y provenir de los Estados
Unidos Mexicanos con su respectiva apostilla, o si por el contrario, el fabricante
designado es Gemalto Do Brasil Cartoes e Terminais Lida., la documentacion
debe referirse a dicha entidad y provenir Brasil, gon su respectiva apostilla.

En ese sentido, se genera la DUDA RAZONABLE sobre la procedencia de los
documentos antes relacionados si fueron emitidos y apostillados en México o
Brasil, por tal motivo, mi representada solicita a|la JUNTA DE LICITACION, en la
respuesta a| esta inconformidad, se sirva indicar, segun la documentacion
presentada en la oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE BUSSINES
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA, ;QUE ENTIDAD EMITIO LA
CARTA DE AUTORIZACION Y DE QUE PAIS PROVIENE DICHO DOCUMENTO
CON SU APOSTILLA RESPECTIVA?. |

4) La Iiteralin) del numeral 8.2 de las Bases de Licitacion, establece: "El
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OFERENTE ?ebe acreditar que se cumple con la NORMATIVA INTERNACIONAL
Y CERTIFICACIONES APLICABLES Al FABRICANTE DE LA TARJETA, de
acuerdo a ié que se indica en el PARTE V, de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS dle los presentes DOCUMENTOS DE LICITAC/ON." Por su parte la
PARTE V de las especificaciones técnicas establece: "El FABRICANTE de LA

TARJETA debe cumplir con las certificaciones y normas internacionales
siguientes: ’ |

Certificacion :ISO 9001:2015, mediante la cual se certifique el proceso para la
fabricacion de LA TARJETA.

Certificacion | INTERGRAF para la Gestion 'de Procesos de Seguridad de la
Impresion, norma ISO 14298:2013.

Certificacion Common Criteria EAL 5 o superior (aplicable al fabricante de] circuito
integrado de contacto).” '

En ese sentido, LAS TRES CERTIFICACIONES ANTERIORES, deben
corresponder; a la entidad que se haya designado como fabricante de las tarjetas
en la oferta y aclaraciones. Ademas dicho documento debe provenir del mismo
pais donde reside el fabricante designado, es decir, si el fabricante serd Gemalto
México S.A. de C.V. las certificaciones deben corresponder a dicha entidad y
provenir de los Estados Unidos Mexicanos con su respectiva apostilla, o si por el
confrario, el fabricante designado es Gemalto Do Brasil Cartoes e Terminais Ltda.,
las certificaciones deben corresponder a dicha entidad y provenir Brasil, con su
respectiva apostilla.

En ese sentiéio. se genera la DUDA RAZON:L\BLE sobre la procedencia de los
documentos antes relacionados si fueron emitidos y apostillados en México o
Brasil, por tal motivo, mi representada solicita ? la JUNTA DE LICITACION, en la
respuesta o esta inconformidad, se sirva indicar, segin la documentacién
presentada en la oferta y aclaraciones |por PRODUCTIVE BUSSINES
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD }i\NONIMA, (A QUE ENTIDAD
PERTENECEN LAS CERTIFICACIONES Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
INTERNACIONAL que se indica en el PARTE V, de las ESPECIFICACIONES

TECNICAS Y DE QUE PAIS PROVIENEN DIICHOS DOCUMENTOS CON SU
APOSTILLA RESPECTIVA,?

5) La Iiteraléﬁ) del numeral 8.2 de las Bases de Licitacion, establece: "El
OFERENTE debe acreditar que el FABRICANTE de LAS TARJETAS propuesto en
la Ficha Técnica, cuenta con experiencia en la fabricacion de tarjetas de
identificacion nacional o similar. La experiencia| debera ser acreditada par medio
de constancias que cumplan con los requisitos detallados en la PARTE VI de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS de los presentes DOCUMENTOS DE

LICITACIONT, por su parte, la PARTE VI de las especificaciones técnicas
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establece: "a) Ser proporcionadas directamente por la entidad que fabrica LAS
TARJETAS, certificando el contenido del documento, las cuales deben haber sido
emitidas en %n plazo no mayor de un ano, a la presentacion de la oferta.” ...

|
En ese sentil'do, en cumplimiento a lo establecido en las bases de licitacion, las
constancias qeben ser EMITIDAS DIRECTAMENTE LA ENTIDAD QUE FABRICA
LAS TARJETAS, segun se haya designado como fabricante de las tarjetas en la
oferta y aclaraciones, y por légica y sentido comun, dichas constancias deben
provenir del mismo pais donde reside el fabricante designado, es decir, si el
fabricante seré Gemalto México S.A. de C.V. !las constancias deben ser emitidas
por dicha entidad y provenir de los Estados Unidos Mexicanos con su respectiva
apostilla, o si por el contrario, el fabricante designado es Gemalto Do Brasil
Cartoes e Terminais Ltda., las constancias deEen ser emitidas directamente por
ellos y provenir Brasil, con su respectiva apostilla.

|
En ese sentido, se genera la DUDA RAZONABLE sobre LA ACREDITACION DE
LA EXPERIENCIA del fabricante de las tarjetas, y sobre la procedencia de
dichas constancias y si fueron emitidos y apostillados en México o Brasil. Por tal
motivo, mi representada solicita a la JUNTA DE LICITACION, en la respuesta a
esta inconformidad, se sirva indicar, segun la documentacion presentada en la
oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE BUSSINES SOLUTIONS (GUATEMALA)
SOCIEDAD ﬂluNONIMA, |
a) ¢QUE ENTIDAD EMITIO CONSTANCIAS QUE ACREDITAN LA
EXPERIENCIA DEL FABRICANTE?; |
b) ¢DE QUE PAIS PROVIENEN LAS CONSTANCIAS QUE ACREDITAN LA
EXPERIENCIA DEL FABRICANTE? y;
c) ¢.CUANTAS CONSTANCIAS DE EXPERIENCIA FUERON EMITIDAS
DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE PROPUESTO POR EL OFERENTE
ADJUDICADO?

| |
6) En la oferta electronica prestada por Productive Bussines Solutions
(Guatemala) Sociedad Anbdnima, se indica que LA MARCA de las tarjetas
ofrecidas es THALES. Es de conocimiento publico que la entidad THALES
adquirido en el afio 2019 todas las operaciones de GEMALTO a nivel mundial,
incluyendo todas sus filiales o entidades relacionadas, de esa cuenta,
GEMALTO dejo de tener existencia legal en el mercado, inclusive en mayo del afio
2020 fue removida su pagina web y en su lugar todo es vinculado a THALES, lo
anterior puede ser facilmente confirmado por la Junta de licitacion en una simple
busqueda en Google, como podran notar, GEMALTO incluyendo a todas sus
filiales a nivel mundial ya no tienen existencia juridica por haber sido adquirido por
la entidad THiALES.

|
ejs;zmplo, en el siguiente link https://
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lesgr igital-i ity-and-
security/policies/terms-conditions podran verificar las distintas condiciones de
venta de las filiales de GEMALTO a la entidad THALES.

Somos conscientes que es responsabilidad del OFERENTE la presentacion de los
documentos que conforman la oferta, pero tarpbién lo es el hecho regulado en el
numeral 10 FiEQUISITOS NO FUNDAMENTALES de las BASES DE LICITACION,
el cual establece: "En cualquier fase del procedimiento de contratacion publica en
la que el funcionario o empleado publico respansable tenga duda razonable de la
veracidad de los documentos o declaraciones presentadas por EL OFERENTE o
adjudicatario, debera requerir a este por escn’tJJ. la informacién y constancias que
permitan disipar la duda en un plazo que no exceda de dos dias habiles de
conacido el hecho, la cual debera anexarse al expediente respectivo. Para el
efecto, la autoridad concedera al OFERENTE o adjudicatario, audiencia por dos
dias habiles y resolvera dentro de un plazo similar. Si persistiere la duda en la
etapa de calificacion por parte de los miembros de la Junta de Licitacion, a
discrecion de sus integrantes se podra solicitar para que se aclaren las dudas que
persistan, utilizando el mismo procedimiento, siempre y cuando no afecten los
plazos que la ley exige para la aprobacion o Improbacion de las actuaciones.
|

NO se recibirdan documentos de forma exte}nporénea o bien sin que medie
solicitud previa por los miembros de la Junta de [Licitacién.

En caso EL OFERENTE o adjudicatario no proporcione la informacion y
constancias requeridas o persista la duda, ei funcionario o empleado publico

responsable de la etapa en que se encuentre el proceso de compra o contratacion,
resolvera: | '

a) Rechazar la OFERTA; o

b) Improbar Ic;i actuado.

En ambos casos se deberd denunciar el hecho ante el Ministerio Publico, sin
perjuicio de las demas responsabilidades administrativas o sanciones que le
fueran aplicables, debiendo ser inhabilitado en el Sistema GUATECOMPRAS para
ser proveedor del Estado, cuando proceda, bajo Fa responsabilidad de la Autoridad
Superior de la entidad que promueve el proceso de contratacion. (Articulo 2 del
Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio de FinFnzas Publicas).

En ese sentido, se genera la DUDA RAZONABLE sobre si el OFERENTE ha
incorporado 'a su oferta documentacion legal correspondiente, emitida por
THALES en la que se haya puesto de conocimiento de la JUNTA DE LICITACION
que GEMALTO y sus filiales a nivel mundial yal no tienen existencia juridica por
haber sido at;iquiridas por THALES. por tal motivo, mi representada solicita a la
DE LICITACION, en la respuesta a esta inconformidad, se sirva indicar,

. ! i
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|

segun la docpmentacién presentada en la oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE
BUSSINES SpLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA,

a) ¢(Sl| SE CUENTA DENTRO DEL EXPEDIENTE CON DOCUMENTACION
LEGAL COFJlRESPONDIENTE QUE ACREDITE QUE THALES A ADQUIRIDO A
GEMALTO Y TODAS SUS FILIALES, incluidas México y Brasil?,

b) ;POR QUE ENTIDAD Y PAIS DE RESIbENCIA FUE EXTENDIDO DICHO
DOCUMENTO?

c) ¢DE QUE ;PAIS PROVIENE LA APOSTILLA DE DICHO DOCUMENTO?.

Mi representada, solicita a la JUNTA DE LICITACION, se sirva dar respuesta a
cada una de! las interrogantes planteadas en |la presente inconformidad, la cual,
servira de base a las acciones legales subsiguientes.

,‘ |
RESPUESTA A INCONFORMIDAD
OFICIO-JL-11-2020, de fecha 6 de agosto de 2020, de la Junta de Licitacion
Nos permitimos responder a las diferentes dudas de la siguiente manera:

1) El designado para la fabricacion de las ’ltarjetas por la entidad Productive
Bussines Solutions (Guatemala) Sociedad Anonima, tanto en la presentacion de la
oferta como!' las aclaraciones presentadas es: Gemalto Do Brasil Cartoes e
Terminais Ltda, misma que cuenta con la certificacion 1509001:2015 con estatus
Vigente. |

2) El documento que acredita lo solicitado en Ja literal k) del numeral 8.2 de las
bases de licitacion del evento, se encuentra emitido por el Organismo de
Acreditacion' Aleméan, el mismo proviene de los Estados Unidos Mexicanos,
apostillado en el pais referido.

3) La carta de autorizacion de distribuidor exclusivo fue emitida por: Thales Dis
México, S.A de C.V. y la misma proviene de los Estados Unidos Mexicanos,
apostillado en el pais referido.

4) En cuanto a las certificaciones de la Parte V.'y que velan por el cumplimiento a
la NORMATIVA INTERNACIONAL Y CERT’FICACIONES APLICABLES AL
FABRICANTE DE LA TARJETA, las certificaciones correspondientes fueron
emitidas de la siguiente manera:

a) Certificacién 1ISO 9001-2015; a nombre de Gemalto Do Brasil Cartoes e
Terminais Ltda.

b) Certificacion INTERGRAF Norma 1SO 142980:2013; a nombre de Gemalto Do
Brasil Cartoes e Terminais Ltda.

¢) Certificacion Common Criteria EAL 5 o superior; es un documento emitido por el
Organismo de Acreditacion Aleman, el cual no se encuentra a nombre de una
entidad especifica por razones de ese Organismo, ademas de ser el mismo
certificado que su representada incluye en la oferta correspondiente, por lo que se
puede verificar tal extremo por su parte.
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En cuanto al pais de procedencia de estas certificaciones, todas son provenientes
de los Estadc’;s Unidos Mexicanos y apostillados en ese pais.

5) En refereri'Lcia a la acreditacion de la experiencia en la fabricacion de las tarjetas
de identificacion, nos permitimos responder a la siguiente manera:

a) Las cons;‘.tancias fueron emitidas por la entidad Thales y en su parte
conducente expresan literalmente: "THALES DIS MEXICO, S.A DE C.V (antes
Gemalto México, S.A de C.V.) ... por medio de la presente certifico que THALES
DIS MEXICO, S.A DE C.Vy THALES DIS FRANCE S.A. (ANTES GEMALTO S.A),
forman parte del Mismo grupo econémico, ambas dependientes y controladas por
Gemalto Holding B.V, (Antes GEMALTO N.V), las cuales celebraron e! presente
contrato para la Provision de Tarjetas de Identificacion lo cual CERTIFICO A
CONTINUACION..." es importante mencionar t!:|ue todas las constancias cuentan
con lo estipulado anteriormente. .

b) Las constancias provienen de los Estados Unidos Mexicanos.

c) Fueron emitidas y presentadas en el expecﬁente del oferente 14 constancias,
todas por el fabricante de las tarjetas.

6) En cuanto a si el oferente Productive Bussines Solutions (Guatemala) Sociedad
Anénima, presenté dentro del expediente la documentacion legal correspondiente,
emitida por THALES, en la que se haya puesto de conocimiento de |2 Junta de
Licitacion que GEMALTO vy sus filiales a nivel mundial ya no tienen existencia
juridica por haber sido adquiridas por THALES, nos permitimos indicarle:

a) No se encuentra dentro del expediente con la documentacion legal que acredite
dicho extremo, y por lo tanto es imposible responder a sus dudas de las literales b)
y c) de su incr)nforrnidad en este numeral. ‘

En relacion a la blGsqueda en Google sobre el link https://
www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-and-security/
policies/terms-conditions, mediante el cual se puede verificar los términos |
condiciones de ventas, esta junta de licitacion al validar la informacién observé
que al ingresar a la direccién web referida, despliega un catélogo de paises en
donde se encuentran disponibles los productps de THALES, al ingresar por
ejemplo, a la version de México y Chile, ambos descargan un catalogo de
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA, dicho documento se
encuentra membretado por GEMALTO en ambos casos; si bien es cierto en el
caso de Brasil esos términos y condiciones son validos hasta el 26 de mayo del
presente, seria apresurado determinar sin los documentos legales
correspondientes, que GEMALTO vy sus filiales a nivel mundial no tienen existencia
juridica, pues las condiciones de venta se encuentran vigentes para unos paises y
para otro no, como es el caso presente, sin embargo todas las filiales y/o
sucursales son controladas por GEMALTO HOLDING B. V (antes GEMALTO N.V)
tal y como sef explicara posteriormente en el apartado destinado para ese tema y

por lo tanto SL":J existencia juridica continda. |
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Aunado a lo %nterior y derivado del analisis y calificacion de las ofertas, esta Junta
de Licitacion |realiz() un razonamiento en relacién a los siguientes temas:

1) Dentro de la oferta presentada por la entidad Productive Bussines Solutions
(Guatemala) Sociedad Anodnima, se adjunto la legalizacion del acta de
protocolrzac:lon numero 11, autorizada en la Ciudad de Guatemala por la notaria
Deyanira Herrera Juarez, con fecha 16 de | jump de 2020, misma que protocaoliza el
documento proveniente del extranjero de fecha 28 de mayo del afio 2020, suscrito
por el Director Ejecutivo de la entidad GEMALTO HOLDING B.V (antes GEMALTO
N.V), en el cual consta la certificacion mediante la cual se informa al Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, que el suscrito Philippe
Vellée, actuando como Director Ejecutivo de Ia entidad antes referida con domicilio
en Barbara Strozzilaan 1382, 1083 HN Amtérdam, Holanda, registrada ante la
Camara de Comerio e Industrias de Amterdam bajo el nimero 27.255.026 y que
en su parte conducente establece literalmente! "...que THALES DIS MEXICO S.A
de C.V (antes GEMALTO MEXICO S.A de C.V.)..THALES DIS BRASIL
CARTOES E SOLUCOES DE TECNOLOGIA LTDA, (antes GEMALTO DO
BRASIL CARTOES E TERMINAIS LTDA),...son filiales y pertenecen al mismo
grupo econoémico y son de propiedad y controladas por Gemalto Holding B.V
(antes GEMALTO N.V)" dicha certificacion prdviene debidamente apostillada del
pais Francia. Asi mismo se incluy6 dentro del expediente, la certificacion de fecha
1 de abril del 2020, extendida en la Ciudad de México por el Represeniante Legal
de la entidad THALES DIS MEXICO, S.ADE C.|V, el sefor Perfecto Rodrigo Serna
Trevifio, mediante la cual en su parte conducente establece literalmente: "...que
THALES DIS MEXICO S.A de C.V (antes GEMALTO MEXICO S.A de
C.V.)...THALES DIS BRASIL CARTOES E SOLUCOES DE TECNOLOGIA LTDA,
(antes GEMALTO DO BRASIL CARTOES E TERMINAIS LTDA),...son filiales y
pertenecen al mismo grupo economico y son de propiedad y controladas por
Gemalto Holding B.V (antes GEMALTO NLV)“ dicho documento proviene
debidamente apostillado del pais México.

Derivado de los documentos presentados y descritos anteriormente, esta Junta de
Licitacién al momento de analizar y calificar la oferta, concluy6 que las filiales o
sucursales pertenecen a un mismo grupo econdmico, siendo esta Gemalto
Holding B.V (antes GEMALTO N.V) por lo cual se considera que es la sociedad

controladora o holding y quien tiene la funcion administrativa de sus filiales o
sucursales.

Para esta Junta de Licitacion, no hubo confusién o duda que ameritara solicitar
aclarar y/o subsanar en lo relacionado a la personalidad juridica de la sucursal que
fabricara las tarjetas de identificacion, pues en los documentos presentados en la
oferta, no se!cuenta con ningin documento que acredite una figura juridica de
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transformacion, fusion, liquidacion o cambio de denominacion social entre las
entidades, pero las certificaciones presentadas indican que forman parte de un
mismo grupoIempresaria! y por lo tanto juridicamente contindian con su existencia;
ademas la Junta de Licitacion esta facultada inicamente para calificar las ofertas
segun los documentos presentados y lo establecido en las bases de licitacion, por
lo que no pu@de prejuzgar sobre hechos que no tiene conocimiento y que no son
de notoria evidencia, asi mismo, fundamentados en el Articulo 213 del Cédigo de
Comercio de Guatemala, se establece que todas las sociedades constituidas en el
extranjero deberan regirse por su pais de origen, con lo cual es aun mas dificil
concluir las figuras legales por las que se encuentran reguladas y/o formalizadas.
| |

2) En c;uant(:iI a los documentos provenientes del extranjero y que en ésta caso
fueron apostillados en los Estados Unidos Mexicanos, esta Junta de Licitacién al
momento de analizar la oferta presentada, selbasc') en lo estipulado en las Bases
de licitacion y en el Decreto niimero 1-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que aprueba el Convenio Suprimiendo la Exigencia de Legalizacion
Diplomatica o Consular para los Documentos Puablicos Extranjeros Hecho en la
Haya el 5 de octubre de 1961, en los cuales no se establece que los dccumentos
provenientes' del extranjero con sello de apoétilla tengan que ser originarios del
lugar en donde se encuentra constituida la en}idad o sus sucursales y/o filiales o
similares, y derivado a que es un grupo empresarial multinacional esta Junta sin
poseer los documentos correspondientes no puede establecer si la empresa
matriz instruyé a una u otra sucursal el envio de los documentos respectivos,
ademas, que es practicamente imposible que |la Junta tenga conocimiento si los
documentos de la empresa matriz se encuentran en resguardo en cuaiquiera de
las filiales y/o sucursales alrededor del mundo, y sean enviados por razén de

distancia al Estado contratante y miembro de ia convencién mas cercano.

| |
Es importante mencionar que dentro de las funciones que como Junta de
Licitacion poseemos establecidas, no podemos prejuzgar sobre las funciones de
las autoridades competentes de los Estados miembros del Convenio referido, vy
que emiten la apostilla en los documentos correspondientes.

TERCERA INCONFORMIDAD

Iinconformidad No. A3708330

Motivo: Decision de la Comisién o Junta
Unidad compradora: Compras -RENAP-
FECHA: 05 de agosto de 2020

STATUS: Rechazada (improcedente)
ENTIDAD: M_i'JHLBAUER ID SERVICES GMBH

I "
Mi representada MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, Por este medio y con

fundamento en el articulo 35 de la Ley de Contrataciones del Estado y articulo 22
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del Reglamepto de dicha ley, PRESENTAMOS INCONFORMIDAD en contra del

acta administrativa nimero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, por los
siguientes argumentos:

Consta en el acta administrativa relacionada, que la entidad adjudicada ofrecié
como tiempoi' de entrega 5 dias habiles, con lo cual le fue asignado 10 puntos,
segun las bases de licitacion.
Si bien es ciérto. que las condiciones de participacién deben ser conocidas por
los oferentes, y sin alegar ignorancia sobre dicho aspecto, si es necesario que la
JUNTA DE LICITACION como érgano responsable de la calificacion de las ofertas,
pueda analiza'ary considerar el plazo ofrecido por la entidad adjudicada:

.' |
Mi representada oferté Q23,920,000.00 y la entidad adjudicada oferto un precio de
Q24,560,000100 es decir el monto adjudicado es Q640,000.00 mas caro lo cual no
es de beneficio para los intereses del Estado.

La PARTE VIl de las bases de licitacion, establecen todo el procedimiento para la
produccién de la tarjeta, y establece los plazos en los cuales se deben realizar
tales o cuales actividades, tomando en cuenta lque se debe pasar por la entrega
de disefios, éprobacién de artes y pruebas a las tarjetas respectivas, previo a que
las mismas puedan ser producidas, dandose Ias‘ siguientes etapas:

1. Disefios seran entregados en un plazo no mayor a 2 dias habiles,

2. Entrega de disefios vectorizados por parte del contratista para que sean
aprobaci!os por RENAP en un plazo no mayor a 5 dias habiles. (lo realiza el
fabricante)

3. Después de aprobados los disefos vectorizados, se debe entregar al
RENAP, 2 placas que contengan 12 tarjetas con disefos de las tarjetas de
anverso y reverso (las produce el fabricante)

4. Prueba de personalizacién, se debe entregar 500 tarjetas con
especificaciones graficas para su aprobacion final en un término que no
exceda de 2 dias habiles (la prueba la realiza el oferente con los disefios de
las tarjetas, placas y medida de seguridad que corresponda a esta licitacion
enviadas por el fabricante) |

5. PRODUCCION por parte del fabricante designado (Brasil o0 México, segun lo
haya designado el adjudicado)

6. Envio de primer lote por parte del fabricante (Brasil o México, segtn lo haya
designado el (adjudicado) |

7. Proceso de nacionalizacién de las tarjetas en Aduanas en Guatemala,
(realizado por el adjudicado)

8. Entrega de tarjetas al contratante RENAP.

|
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Como podr#n darse cuenta, estos pasos son imposibles materialmente ser
cumplidos en un plazo de 5 dias habiles como el ofrecido, por lo que se esta
usando en fraude de ley la posibilidad de ofrecer tiempos de entrega menores
con el objeto de obtener ventaja en la puntuacion, pero sacrificando €l precio que

el RENAP delbe pagar por las tarjetas, ya que le tendran un costo de Q640,000.00
mas por el mismo producto.

|
Si bien esta actitud también pudo ser asumida por mi representada, inclusive
ofertar como tiempo de entrega 1 dia habil, esto se considera inadmisible para los
postulados éticos de mi representada, por lo que, instamos a la JUNTA DE
LICITACIONia gue pueda considerar las con#ecuencias del tiempo de entrega
ofrecido y que ha sido determinante para la adjudicacion.

RESPUESTA A INCONFORMIDAD

OFICIO-JL-11-2020, de fecha 6 de agosto de 2020, de la JUNTA DE
LICITACION|

Nos permitimos responder a las diferentes dudas de la siguiente manera:

1) En cuanto a la diferencia de precio entre los dos oferentes, si bien es cierto su
representada ofrecié el precio mas bajo, las bases de licitacion establecen los
CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS, en los cuales se estipuld que
dicha cahﬁcacron se fundamentard principalmente en el cumplimiento de los
requisitos, especificaciones técnicas y demas condiciones estipuladas en las
BASES DE LICITACION, y no necesariamente se le adjudicara al OFERENTE que
haya presentado el precio mas bajo. |

De igual manera segln lo establecido en el Articulo 28 de la Ley de
Contrataciones del Estado que literalmente establece: "para determinar cudl es la
oferta mas conveniente y favorable para los intereses del Estado, se utilizaran los
criterios siguientes: calidad, precio, tiempo, caracteristicas y demas condiciones
que se fijan en las bases, en los cuales tamblén se determinara el porcentaje en
que se estimara cada uno de los referidos eternentos salvo que en éstas se
solicite Unicamente el precio, en cuyo caso, la decision se tomara con base en el
precio mas bajo..." (la negrilla es propia).

Por lo anterior, se puede observar que I::'ls| bases de licitacion establecen
diferentes criterios de calificacion y no fue 50!|Cltado que el precio sea el
determmante para la adjudicacion, por lo que esta Junta de Licitacién basé su
decision tomando en cuenta todos y cada uno de los aspectos establecidos.

|
2) En cuanto a la duda presentada respecto al tiempo de entrega, nos permitimos

mdncarle que \segun las bases de licitacion en Io|que respecta a la PRODUCCION
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DE LA TARJETA, este proceso se encuentra en la PARTE Vill, y no en la PARTE

VIl como o establece la inconformidad presentada sin embargo, procedemos
aclarando a (i‘.ontmuacmn |

El Proceso de Produccion de la Tarjeta y sus actividades deben de realizarse en
forma "consecutiva o simultdnea segin corresponda en el tiempo de entrega
ofrecido” (paHe VIl Bases de Licitacion), lo [cual brinda la opcién que el proceso
de produccnbn y entrega sean realizados en etapas simultaneas, hecho que se
refuerza al observar el numeral 6 denomzﬂado ENTREGAS, de la PARTE VIII
nuevamente, pues en dicho apartado se establece en el numeral 6.1 PRIMERA
ENTREGA DE TARJETAS, que se realizaral una primera entrega de 500,000 mil
tarjetas en un plazo que no exceda de 50 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de la resolucién de aprobacion del Contrato
Administrativ',o en el portal Guatecompras, por lo que esta Junta de Licitacion
consideré que las etapas de produccién y entrega cuentan con un plazo razonable
para su realizacion, y que de no ser cumplidos los plazos de entrega, el oferente a
quien se adjudicé podra ser sancionado como corresponde por el incumplimiento
del plazo ofrecido, debiendo ser competenma de la Junta Receptora velar por
dicho cumplimiento y no de la Junta de LlCitacu:n tal y como su representada tiene

conocimiento por haber participado en procefos de entrega en eventos anteriores
al presente.

ANALISIS DEL EQUIPO DE AUDITORIA |

El Equipo de Auditoria procedié a analizar lais inconformidades presentadas y las
respuestas dadas por los Miembros de la Junta de Licitacion del Registro Nacional
de las Personas, determinando que dichas respuestas fueron conforme a las
Bases de Licitacién y al Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Lley de Contrataciones del Estado.

| |
6.2 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

| |
Segun el reborte de Ejecucion del Presupuesto, ejercicio fiscal 2020, numero
R00804480.rtp, del mes de enero al mes de diciembre del 2020, extraido del
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-, el Registro Nacional
de las Personas -RENAP- cuenta con la disponibilidad presupuestaria
correspondie|nte y no existieron modificaciones presupuestarias.

6.3 PROGMMAClﬁN DE NEGI’.’!CIACIONEl‘.’i|

Se emitid el oficio nimero S08-DC-0436-2020-01 de fecha 22 de julic de 2020,

para solicitar al Registro Nacional de las Personas, copia certificada del Plan

Anual de Cpmpras -PAC-, correspondiente al periodo de ejecucion de la
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contratacion objeto de auditoria o ejercicios fiscales segun corresponda, en el cual
se refleje la inclusion del mismo, asi como el renglén presupuestario que afecte.

Se recibio eL Oficio No. DA-SA-DC-0745-2020 de fecha 27 de julio de 2020,
adjuntando certificacion nimero 08762020 degecha 24 de julio de 2020, el cual
contiene el Acuerdo de Directorio Niumerc 108-2019 de fecha 14 de octubre de
2018, medlante el cual se aprueba la décimo cuarta modificacion al Plan Anual de

Compras del Registro Nacional de las Personas, que establece que se programé
el proceso en mencion. |

6.4 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

El Equipo de} Auditoria verifico 3 Constancias de Disponibilidad Presupuestaria
-CDP- nimeros 40422692, 42628672 y 45252851 de fecha 07 de septiembre de
2020, 14 de octubre de 2021 y 06 de diciembre de 2021, respectivamente,
solicitadas por los usuarios CVALDESP y RRXEC, por la cantidad de
Q6,140,000.00 cada una, dando un total de Q18,420,000.00, aprobadas por el
usuario WIZAGUIRRE, y firma electronica | O9LGXFJIB9EK4MK, todos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-; las cuales corresponden a 3
entregas parciales de 4 que son en total.

6.5 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD FINAfIdCIERA

El articulo 26 Bis. Constancias de Disponibilidad Presupuestaria y Financiera, del
Decreto Numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, establece: “Previo a
suscribir contratos para la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios en los
renglones enlistados en el parrafo siguiente, las Unidades de Administracion
Financiera de las instituciones publicas deberan emitir la Constancia de
Disponibilidad Presupuestaria (CDP) con el fin de asegurar la existencia de
créditos preéupuestan'os a efecto de que [cada entidad cumpla con sus
compromisos frente a terceros. Conforme al Manual de Clasificaciones
Presupuestarias para el Sector Piblico de Guatemala, las Constancias de
Disponibilidad Presupuestaria (CDP), se deberan emitir en los casos siguientes:
Los subgrupcls 21, 22, 23, 25, 26, 27,28y 29 del| Grupo de Gasto 2.

Grupo de Gasto 3. Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles. dentro de los cuales
se incluyen: |

Rengldn 331 Construccidén de bienes nacionales de uso comun.
Renglon 332 Construccion de bienes nacionales de uso no comun.
Renglon 325 Equrpo de transportes.
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Renglon 328 Equipo de computo.

(...) Las Constancias de Disponibilidad Financiera -CDF- son los documentos que
respaldan la distribucién que cada entidad publica hace de los recursos que le son
asignados por el Comité de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria y
aseguran la ?xistencia de cuota financiera suficiente para cubrir los compromisos
asumidos en los renglones en que es necesaria la emisién de la CDP...Se
exceptian de la emision del CDF los gastos que se realizan en el grupo dos
indicado en el presente articulo...”

— : :
Con base al articulo citado anteriormente, no es necesaria la emision de las
Constancias de Disponibilidad Financiera (CDF), tomando en cuenta que de igual
manera no se tiene la obligatoriedad de la emision de las mismas, ya que el

proceso de adquisicién pertenece al renglon 268 Productos plasticos, nylon, vinil y
P.V.C.

6.6 CONFLICTO DE CRITERIOS

Se determind que no existié conflicto de criterios.

i , |
7. COMENTARIO Y CONCLUSION

7.1 Comentario
Del Examen ;Especial de Auditoria Concurrentle

Con base a los nombramientos No.(s) S09-DC-0436-2020, de fecha 15 de julio de
2020; S09-DC-694-2020 de fecha 15 de octubre de 2020 y el S09-DC-0517-2021
de fecha 26 de octubre de 2021, de Examen Especial de Auditoria Concurrente,
se procedio a la revision del proceso de Licitacion Publica identificado como:
Licitacion Publica RENAP LIC-10-2019 “Adquisicion de Tarjctas Pre
Personalizadas para la Emision del Documento! Personal de |dentificacion -DPI-,
en el Registro Nacional de las Personas”.

El Examen Especial evalu6 aspectos de cumplimiento de normas y regulaciones
aplicables y control interno dentro de los diferentes procedimientos del proceso de
Licitacion Publica, con base a nuestro alcance, apreciando el area financiera,

abarcando hasta la fase de Presentacion y Recepcion de Plicas, tomando en
cuenta normativas vigenies.

| |
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Publicacion lerl medio de comunicacion respecto a que empresa dona equipo
al Registro Nacional de las Personas -Renap- y participa en licitacion
|

En la edicion de Prensa Libre, del 13 de julio de 2020, se indica que hay una
empresa que ha ganado cuatro licitaciones (Una fue suspendida por la Contraloria
General de Cuentas) con el Renap y en| tres de ellas, desde 2019, sumod
Q50,465,000.00. La citada publicacion hace referencia a que se evaliia una cuarta
compra de tarjetas para impresion del Documento Personal de Identificacion -DPI-,
en la que participa la empresa Mihlbauer Id Services GMBH, empresa que
gestiona la donacién de una impresora de Ultima generacién al Renap y asegura
que esa accién no esta condicionada a la adjuldicacibn del evento en el cual cotiza
por Q23,000,000.00. Agrega, que la Institucién (Renap) indica que actualmente las
tarjetas que ha entregado la empresa mencionada anteriormente, funcionan en
cualquiera de los equipos que ya posee el Rehap. pues es una condicion especial
necesaria en todos los contratos de adquisicién de tarjetas de policarbonato, que
tienen en propiedad una Mihlbauer SCP60 y :lios Datacard MX6100, la que estan
por recibir es una Mihlbauer SCP1500 (Esta ya esta disponible, pero no se
encuentra en funcionamiento, porque estda en proceso administrativo de
regularizaciéon de bienes para pasar a su propiedad) y que los equipcs MPR5800
Datacard que entrego la empresa Easy Markeiing, no esta en produccion, porque
el fabricante ya no da soporte. -

La publicacion también sefiala que el Represelntante Legal de Muhlbauer, Welter
Lucero, dijo que tuvieron que traer esa impresora desde Alemania, debido a que el
Renap empezo a utilizar las tarjetas que se le adjudicaron a su representada en el
2018; sin embargo, la impresora Datacard no imprimia y el proveedor de soporte
(La empresa Productive Businness Solutions -PBS-) no lograba configurar los
laser para la reproduccion del DPI. El primer lote de tarjetas de Muihlbauer se
empezd a usar en enero del presente afio, cuando se terminaron las que PBS
vendi6 de la!marca Gemalto, por lo que se tenian que configurar las maquinas
para imprimir en las nuevas tarjetas (Las proveidas por Mihlbauer), pero
empezaron & surgir inconvenientes de calibracién en los laser y los DPI
empezaron a salir defectuosos, lo que les preocupd y casa matriz dijo que trajeran
una maquina para ponerla a disposicion del Renap. El Representante legal de
Muhlbauer, afiade que la impresora ya estaba en aduana en abril del presente
afo, cuando los técnicos de la empresa PBS lograron configurar las impresoras
Datacard, pero la impresora ya estaba en el pais, ya se habian pagado los gastos
por traeria y era dificil devolverla, por lo que el 30 de abril se le envié un oficio al
Director Ejecutivo del Renap, informando que se donaria la impresora.

Por aitimo, Ia{ publicacion expresa que la empresa Muihlbauer ya habia dotado de
tarjetas para la impresion del DPI al Renap, en el 2016, cuando la empresa
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Documentos y Soluciones de Identificacién Sociedad Andnima (Dosolid), tenia la
representacicl'm de esa marca en Guatemala, en esa ocasion le compraron
2,000,000 de tarjetas por Q29,000,000.00 y en diciembre de ese mismo afio, una
impresora SPPBO por US$300,000.00 (Q2,256,639.00 al tipo de cambio de
Q7.52213 por US$1, establecido por el Banco de Guatemala el 31 de diciembre de
2016). PBS |es la que actualmente tiene el mantenimiento de la impresora
Datacard. La empresa Easy Marketing cedpo los derechos de dos impresoras
Datacard MX61OO porque no logré poner en funcionamiento las impresoras.
' |

Donacion de Impresora al Registro Nacional de las Personas -RENAP- por
parte de la empresa Miihlbauer Id Services GMBH

| |
Mediante oﬁcjzio S09-DC-0436-2020-02 de fecha 03 de agosto de 2020, el Equipo
de Auditoria, solicité al Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, informacion referente a la donacmn de una impresora Muhlbauer
SCP1500 de! ditima generacion, que la entidad mercantil Mihibauer Id Services
GMBH hizo al Renap, donacion que el |Renap indico a los Medios de
Comunicacién a través de su Direccion de Comunicacion Social.

| |
De la informacion solicitada por parte del Ethuipo de Auditoria al Renap, vy las
respuestas proporcionadas por esta institucion a través de sus diferentes
Direcciones y Comisiones conformadas, se da a conocer lo siguiente:

La razén que motivo a la entidad mercantil Mihibauer ID Services GmbH realizar
la donacion, se fundamenta mediante el oficio SCP1500-01-2020 con Ref.
Donacion de equipo de personalizacion SCP1500, de fecha 29 de abril de 2020,
suscrito por ia Licenciada Ruth Mercedes Hernandez Mendoza, Mandataria
Especial Judicial con Representacion de la empresa Mihlbauer ID Services
GmbH, dirigiéndose al Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director
Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, indicando lo siguiente:

“Mi representada fue adjudicada para proveer dos millones de tarietas pre
personalizadas dentro del contrato administrativo 393-2019 (Concurso con
Nimero de Operamén Guatecompras -NOG- 9213503 LICITACION PUBLICA
RENAP LIC-05-2018 "ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS
PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
-DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"), con fecha 10 de
marzo de 2020, (Fecha entre la primera y salgunda entrega) se informé a mi
representada que un numero importante de las tarjetas provistas estaban siendo
rechazadas por control de calidad, motivo por el cual, haciéndonos acompaiiar de
nuestro técnico nos hicimos presentes 2 una reunioén el dia 11 de marzo de 2020
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junto a los rePresentantes de la empresa encargada de dar el mantenimiento a las
maquinas de impresion DATACARD MX6100, la entidad Productive Bussines
Solutions (GLTatemaia). Sociedad Anénima. |
La postura de mi representada fue manifiesta de manera técnica y legal en cuanto
a que el problema se estaba generando derivado de una falta de calibracion o
ajuste al laser de las maquinas de impresion DATACARD MX6100, toda vez que
el prob!ema|solo se daba en esas maquinas y no en la otra maquina de
personalizacion con que cuenta el RENAP la Miihibauer SCP60.

|
En ese momento, la entidad Productive Bussines Solutions (Guatemala), centraba
su postura en que el problema no era calibracion de laser, sino que era un
problema propio de las tarjetas; por tal motivo, mi representada, presentd a esta
direccion el OFICIO LIC-05-2018-12-2020 de fecha 13 de marzo de 2020 en el
cual se le ponia de conocimiento lo antes manifestado, la postura técnica y legal
de mi representada y en el numeral VI de dicho oficio, que conscientes de la
dificultad que esto representaria a RENAP, si la problematica no era resuelta en
corto plazo, la disposicién de mi representada a entregar -sin costo- a RENAP
una maquina de personalizacion Mulhbaher SCP1500."” (Lo escrito con negrita es
propio). | |

La Mandataria Especial Judicial con Representacion, en el oficio del fundamento
de la donacién, citado anteriormente, agrega que con lo anterior, la entidad
Mulhbauer ID Services GmbH inicia las gestion'es con la casa matriz en Alemania
para la donacién de la maquina Mulhbauer SCPR1500, con capacidad de impresion
de hasta 900 tarjetas por hora, la cual esta calibrada y ajustada para la emisién del
DPI con todas sus caracteristicas, incluyendo |a instalacion, puesta en marcha,
soporte y capacitacion por 3 meses Unicamente, con el interés de garantizar a
RENAP un flujo normal de impresién y con el animo de prevenir futuros
inconvenientqs a su representada; ademas, detalla caracteristicas de la citada
maquina, entre las cuales se considera hacer menciéon a las siguientes: La
maquina es nueva y Unicamente se ha realizado la personalizacion de 800 tarjetas
que sirvieron para configurarla en funcién de las caracteristicas del DP| que
personaliza Renap; tiene una vida Gtil, en condiciones de uso y mantenimiento
apropiadas, de diez afios; el laser tiene una vida Gtil de aproximadamente 20 mil
horas; es una maquina modular, compuesta par cinco estaciones de trabajo, la
cual puede actualizarse tecnoldgicamente segln las caracteristicas de seguridad
que RENAP implemente a futuro; el valor de| la donacion, se estima en dos
millones trescientos mil quetzales (Q2,300,000.00), no teniendo relacion o
referencia con los valores de lista para venta que se pudieran tener o se hayan
tenido, Gnicamente es para efectos de estimar los costos minimos de fabricacion,
envio, instalacion, configuracién y mantenimiento por tres meses, tal como se ha
ofrecido; la garantia es de un afio, por desperfectos de fabrica. El oficio lo finaliza
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solicitando que se curse a donde corresponda la presente carta de donacion, para

que la mlsma pueda ser conocida y aprobada por la autoridad competente en
plazo oporturio

Mediante Acuerdo de Directorio Nimero 06-2020 de fecha 12 de mayo de 2020, el
Directorio del Reglstro Nacional de las Personas -RENAP-, aprob6 la donacién de
una méquma de personalizacion, identificada como Muhlbauer SCP1500, con un
valor estimado de Q2,300,000.00, que realiza la entidad Mihlbauer |d Services
GMBH a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
' |

La Comisién Receptora del bien donado, mediante oficio
COM-REC-SCP1500-8-2020 de fecha 05 de agosto de 2020, proporcionan
respuesta al oficio No. S09-DC-0436-2020 del Equipo de Auditoria, en atencién a
la remision No. 647-2020 de Direccion Ejecutiva, indicando que fueron nombrados
para realizar las gestiones correspondientes para la recepcion de la
personalizadora, segin acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-227-2020 de
fecha 13 de mayo de 2020, en base al Acuerdo de Directorio nimero 06-2020, por
lo que Gnicamente realizamos la recepcién de la misma en las instalaciones del
Centro de Impresién zona 12 y posteriormente se realizaran los trémites ante las
dependencias correspondientes para su formal funcionamiento, sin realizar
ninguna gestion ante el donante del envio del bien; ademas, manifiestan que la
personallzadora Muahlbauer SCP1500 donada por la empresa Mihibauer es
compatible con cualquier tipo de tarjeta tipo ID-1 que cumpla con la norma
ISO/IEC 24788 no importando de que proveedor sean; asimismo, hacen saber que
se realizaron, pruebas de personalizacion con la configuracién establecida por
Renap para el Documento Personal de Identificacién con 2 cajas de tarjetas pre
personalizadas (500 c/u) totalizando 1,000 unidades, las cuales fueron
personalizadas en un tiempo de 73 minutos y que se recibié la donacién dejando
constancia suscrita por ellos, en actas 64- 2020 de fecha 08 de j junio de 2020 y
65-2020 de fecha 11 de junio de 2020.

El Jefe de Co!ntabilidad con el visto bueno del Director de Presupuesto, ambos de
la Direccion de Presupuesto del Registro Nacional de las Personas, mediante
OFICIO-DPR-DC-292-2020 de fecha 6 de agosto, se dirigen al Director Ejecutivo
del RENAP para dar respuesta al oficio No. S09-DC-0436-2020-02 emitido por el
Equipo de Auditoria, indicando que el dia 9 dF julio del 2020, al momento de
APROBAR Ia gestion del ingreso de la donacién en el Sistema informatico de
Gestion -SIGES- gener6 un error, el cual fue reportado al Ministerio de Finanzas
Publicas a través del Sistema de Ticket habilitado para el efecto, con el nimero
2020070904000097, el cual no se ha soiucuonadla a la presente fecha y se adjunta
reporte del Slstema de Ticket e imagenes del error que genera el SIGES, a través
de los cuales se evidencian las gestiones reaszadas. Agrega que se adjuntan

fotocopias certificadas siguientes: Oficio No. DGCI-SPFI-DCT-325-2020, del
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Formulario de Donaciones No. 61-2102-260, a través del cual la Direccion de
Gestién y Control Interno solicité a la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de
Finanzas Publicas, el codigo de la donacion correspondiente; y forma 1-H No.

523095 Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario, donde consta el ingreso
respectivo a Almacén e Inventarios.
|

A través del |C)ﬁcio Ref. DGCI—SPF&-DCT-SZS—%OZO de fecha 24 de junio de 2020,
fue emitido por la Profesional de Cooperacion Técnica y visto bueno de la
Directora de Gestién y Control Interno, ambas de la Direccion de Gestién y Control
Interno, del RENAP, dirigido a la Directora de Crédito Publico del Ministerio de
Finanzas Publicas, solicitan asignar el codigo en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, para ingresar la donacion de la maquina al inventario
institucional; asimismo, el oficio indicado adjunta copia del formulario de
donaciones No. 61-2102-260, para solicitud de codigo y la Forma 1-H serie D No.
523095 de fecha 01 de julio de 2020, con la descripcion: 1 Donacion de equipo de
personalizacion de documentos de identiﬁca&ién mihlbauer SCP1500 para el
Registro Nacional de las Personas —RENAP-, incluye instalacion configuracion,
soporte, capacitacion y mantenimiento por tres meses, monto total Q2,300,000.00,
acta administrativa nimero 64-2020 y 65-2020 de fecha 08 de junio de 2020,
marca miihlbauer, modelo SCP1500, serie nimero 10000062806, renglon 329.

Por medio de Actas 64-2020 de fecha 08 de juqﬂo de 2020 y 65-2020 de fecha 11
de junio de 2020, la Comision Receptora del bien donado, deja constancia de la
recepcién de/la donacién, manifestando que a la referida fecha en que se recibi6
el bien, el equipo estad siendo configurado por el personal técnico de la entidad
Mihlbauer ID Services GMBH, para su posterior recepcion en definitiva,
debidamente instalado, configurado y en funcionamiento. En el acta 65-2020 de
fecha 11 de junio de 2020, la Comisién Receptora del bien donado, procede a
rectificar el punto CUARTO del acta administrativa 64-2020, indicando que el
equipo donado se encuentra a disposicion del RENAP y los aspectos relacionados
a la instalacién, configuracion y funcionamiento para la pre-personalizacion de la
produccion del Documento Personal de Identificacion -DPI-, extremo que podra
verificarse a partir del inicio de los tres meses de soporte que sefala el fabricante
en la carta de donacién de fecha 29 de abril de 2020; asimismo, deja constancia
de la recepcic'lm final del equipo.

La impresoraidonada por la empresa Mihlbauer ID Services. GMBH, fue facturada
por ella, emitiendo la factura serie 63F80CCO nimero 2786935960 de fecha 20 de
mayo de 2020, con Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- 102404135 a nombre
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con la descripcion: Donacion de
equipo de personalizaciéon de documentos de identificaciéon, Mihlbauer SCP1500
para el Regisiro Nacional de las Personas -RENAP-, incluye instalacion,
configuracion, soporte, capacitacion y manteniriniento por tres meses, con valor
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unitario de 02 300.000.00. Lo anterior se extrajo del acta 64-2020 de fecha 08 de
junio de 2020 mencionada en el parrafo anterior a este.

7.2 Conclusién

|
El proceso Ljcitacién Publica RENAP LIC-1 0|—2019 "Adquisicion de Tarjetas Pre
Personalizadas para la Emision del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-,
en el Registro Nacional de las Personas" con NOG 11505583, al inicio de la

ejecucion de?la auditoria, se encontraba en la fase de Presentacién y Recepcion
de Plicas, correspondiente a la etapa Seleccién y Contratacion.

Se determiné razonabilidad en el evento de adquisicién, al cumplimiento de las
normativas vigentes contempladas en el numeral 3 Criterios Aplicados a la Materia
Controlada, de este informe, por lo que con base a nuestro alcance, no se
encontraron inconsistencias relevantes para ser notificadas.

|
Se verificé que la entidad cuenta con disponibilidad presupuestaria para el proceso
de adquisicion, determinando que se tienen los fondos necesarios.
Se comprobd que la Junta de Licitacion recibié dos ofertas, las cuales califico, y
adjudico6 a la que cumplié con todos los requisitos establecidos en las Bases de
Licitacién, siendo la mas conveniente para los intereses del Estado.

Se verificd que el proceso de adquisicion surgié por la necesidad de atender la
demanda del documento a la poblacion, de conformldad con la requisicion 000530
de fecha 12!de septiembre de 2019, establemendo en las Bases de Licitacion
plazos de entregas parciales del bien, servicio o suministro a contratar, siendo la
primer entrega parcial de 500,000 tarjetas en un plazo de 5 dias contados a partir
del dia siguiente de la publicacion en Guatecompras de la Resolucién de
Aprobacion del Contrato y las siguientes 3 entregas parciales de 500,000 unidades
cada una en un plazo de 20 dias habiles, caontados a partir del requerimiento

efectuado por la Direccion de Procesos del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-.

|
Se ncietermimi’| a través de la Resolucion de Directorio Nimero 07-2020 de fecha 9
de junio de 2020, que el Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, resuelve nombrar la Junta de Licitacion para el evento identificado,
conformandola por tres miembros titulares y dos suplentes, los cuales cumplen
con |a idoneidad requerida para el evento.

Se verifico qt}le, el evento objeto de auditoria fue creado en Guatecompras el 06
de noviembre de 2019, publicando el proyecto de bases, dejando un periodo de
tiempo para recepcién de comentarios al mismo; asimismo se publicaron las bases
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definitivas el 13 de marzo de 2020. La recepcion y apertura de plicas se llevé a
cabo el 17 de junio de 2020, dejando constancia en el acta No. 093-2020;
posteriormen{te la Junta de Licitacion procedié a evaluar las plicas y a adjudicar
mediante Acia Numero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, y con Actas
Numero 139- 2020 y 143-2020 de fecha 20 y 24 de agosto de 2020 aclararon
dudas presentadas por el Directorio y c:onﬁrmaron la adjudicaciéon a la Entidad
Mercantil Productive Business Solution (Guatemaia) Sociedad An6nima, por un
monto de Q:IZ4 560,000.00; todo lo anterior, fue publicado en Guatecompras y
comprobado por el Equipo de Auditoria.
|

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el Examep Especial de Auditoria Concurrente realizado al proceso Licitacion
Publica RENAP-LIC-10-2019 "Adquisicion de Tar]etas Pre Personalizadas para la
Emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-, en el Registro Nacional
de las Personas" con NOG 11505583, no se detectaron deficiencias que
merezcan ser mencionados como hallazgos. El Equipo de Auditoria presenta los
resultados de! trabajo realizado, a efecto de garantizar la eficiencia, eficacia y
calidad de gasto publico; sin embargo, todas las actuaciones y decisiones
administrativas técnicas y legales respecto al proceso auditado son

responsabilidad de las autoridades del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-.

HECHOS P()!STERIORES

DE LA ADJUDICACION Y SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Mediante Acta Administrativa Numero 119-2020/de fecha 30 de julio de 2020, los
sefiores Carlos Rolando Carpio Calderon, Melva Rolando Anleu Pérez de Sanchez
y Sergio Rodolfo Cisneros Orantes, Miembros de la Junta de Licitacion,
nombrados mediante Acuerdo de Directorio Nimero 07-2020 de fecha 09 de junio
de 2020, procedieron a realizar la Adjudicacion del proceso a la Entidad Mercantil
Productive Business Solutions (Guatemala) Sociedad Andnima, con NUmero de
Identificacion Tributaria -NIT- 57546-1, por un monto de Q24,560,000.00.

En la Resolucién de Directorio Numero 30-2020 del Directorio del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 13 de agosto de 2020, se resolvié
IMPROBAR lp actuado por la Junta de Licitacién en virtud que no estaba claro la
procedencia de las tarjetas a contratar.
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A través de las Actas Administrativas 139-2020 y 143-2020 de fecha 20 y 24 de
agosto de 2020 respectivamente, la Junta de Licitacion procedié a ampliar la
informacién sobre las dudas obtenidas por las cuales el Directorio improbé la
adjudicacién. El Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, luego
que la Junta de Licitacién resolviera las dudas planteadas, mediante Resolucién
de Directorio Numero 34-2020 de fecha 26 de agosto de 2020, procede a
APROBAR de forma unanime la adjudicacion que realizé dicha Junta a la entidad
mercantil Productive Business Solutions (Guatemala) Sociedad Andénima.

El Contrato Administrativo 104-2020 de fecqa 21 de septiembre de 2020 se
suscribid entre el Registro Nacional de las Personas -RENAP- y la Entidad
Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala) por un monto de
Q24,560,000.00, fue aprobado el 01 de octubreI de 2020, mediante Resolucion de
Directorio Numero 42-2020, publicado en Guatecompras el 08 de octubre de 2020,
establece en la clausula OCTAVA. TIEMPO DE ENTREGA: literal a) PRIMERA
ENTREGA: “La Contratista debera realizar la primera entrega de QUINIENTAS
MIL (500,000) TARJETAS, en un plazo de CINCO (5) DIAS HABILES, contados a
partir del dia siguiente de la publicacién, en Guatecompras, de la resolucién de
aprobacién del presente Contrato.” y en |la literal b) SUBSIGUIENTES
ENTREGAS: "Dentro de VEINTE (20) DIAS HABILES, contados a partir del

requerimiento efectuado por la Direccion de Procesos del Registro Nacional de las
Personas...".

ENTREGAS PARCIALES Y PAGOS REALIZADOS
Primera Entrega Parcial y Pago del mismo

Se determind mediante Acta Notarial timbrada, firmada y sellada por la Licenciada
Evelyn Haydeé Maldonado Recinos, Abogada y Notaria, de fecha 23 de octubre
de 2020, quien manifiesta que actla en favor del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- y da fe de lo manifestado por los sefiores: Sofia Macal, David
Enrique Ramirez Ortega y Marvin Giovanni Turcios Garcia, Miembros Titulares de
la Comisién Receptora, nombrados mediante Acuerdo de Direccién Ejecutiva
DE-475-2020 de fecha 07 de octubre de 2020, que la Entidad Mercantil Productive
Business Solutions (Guatemala) Sociedad Anénqma, no se presento el dia 15 de
octubre de 2020 a la primera entrega parcial, para dar cumplimiento a lo
establecido en el contrato, asi como el dia 23 de octubre de 2020, fecha que
mediante oficio sin nimero de fecha 21 de octubre de 2020 estipuld el contratista

para la entrega, lo cual constara en el acta resp|ectiva realizada por la Comision
Receptora en su momento oportuno.
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Mediante Acta Numero 266-2020 de fecha 26 de noviembre de 2020, la Comision
Receptora manlf iesta que el dia 03 de noviembre de 2020 se presentd la
contratista a realizar la PRIMERA ENTREGA PARCIAL de las Tarjetas, por lo que
son 11 dias habiles de atraso en dicha entrega, contados a partir del 15 de octubre
de 2020, excluyendo los dias 19, 20 y 30 de octubre de 2020, debido a la
suspension qle actividades institucionales y proceden de acuerdo a la Clausula
DECIMA del Contrato Administrativo, imponiendo la sancion de sesenta y siete
mil quinientos cuarenta quetzales exactos (QS? 540.00); asimismo, exponen que
el computo de tiempo de atraso, finaliza cuando los Miembros de la Comisién

Receptora, terminan de recibir a entera satisfaccion las 500,000 tarjetas, debido a
la revisiones realizadas. |

En Acta Administrativa NUimero 278-2020 del 03 de diciembre de 2020, la
Comision Receptora realiza una Adenda al Acta citada en el parrafo precedente,
detallando que hubo una equivocacion en el conteo de los dias atrasados por la
Contratista, determinan que son 10 dias habiles y la multa a imponer es de
sesenta y un mil cuatrocientos quetzales exactos (Q61,400.00), el cual fue avalado
por la Resolucién de Directorio Nimero 62-2020 de fecha 14 de diciembre de
2020, del Directorio del Registro Nacional de [as Personas, en la cual se resuelve
imponer la multa a la Entidad Contratista, a razgn de 10 dias habiles de atraso, en
la primera entrega parcial de las tarjetas, pagaderos en 5 dias habiles, contados a
partir del siguiente dia habil que se encuentre firme la presente resolucion.

La Entidad Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad
Anbnima, realizé el respectivo deposito de la multa impuesta, en el Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL- mediante la Boleta de Depésito 31774519 de fecha
16 de diciembre de 2020, por valor de Q61,400.00; el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, emitié Recibo de Ingresos Varios Numero 874949 de fecha 17
de diciembre de 2021, a favor de la Contratista, el cual fue firmado por el sefior
Manuel Alejandro Davila Loaiza, Analista Financiero |l de la Direccién de
Presupuestos.

! |
Mediante cheque nimero 00071171 de fecha 22 de diciembre de 2020, por valor
de Q6,140,000.00 a nombre de la Entidad Mercantil Productive Business Solutions
(Guatemala), Sociedad Andnima y el Cédigo Uhico de Registro -CUR- nimero
79389 de fecha 21 de diciembre de 2020, el RENAP realizé el pago de la primera
entrega parcial. |
Segunda Entrega Parcial y Pago del mismo

Mediante Acta NUmero 138-2021 de fecha 07 de mayo de 2021, realizada por
LISBETH PATRICIA GONZALEZ ESTRADA, DAVID ENRIQUE RAMIREZ

ORTEGA y LESTER FERNANDO CARBALLO ROSALES Miembros Titulares de
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la Comision Receptora, nombrados mediante Acuerdo de Direccion Ejecutiva
DE- ‘l‘l6—2021| de fecha 04 de marzo de 2021, la cual describe los incumplimientos
de la Contratlsta Productive Business Solutions (Guatemala) Sociedad Anénima,
manifiestan que el 08 de marzo de 2021, el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- solrcuto una segunda entrega parcial de 500,000 unidades a la citada
Contratista, para ser realizada el 07 de abril de 2021; sin embargo, la contratista
respondid al RENAP, mediante oficio sin nimero de fecha 08 de abril del 2021,
indicando que entregarian las tarjetas el 09 de abril de 2021.

El dia 09 dell abril de 2021, se presentd la contratista a realizar la SEGUNDA
ENTREGA PARCIAL de las Tarjetas, por lo que la Comisién Receptora expone
que son 3 dias habiles de atraso en la misma, por lo que propone de acuerdo a la
Clausula DECIMA del Contrato Administrativo, imponen la sancién de dieciocho
mil cuatrocientos veinte quetzales exactos (Q18,420.00).

|

En Acta Administrativa NUmero 177-2021 de| fecha 10 de junio de 2021, de
ampliacion y!rectificacion del Acta Numero 138-2021 de fecha 07 de mayo de
2021, correspondiente a la segunda recepcién parcial, la Comision Receptora, en
el punto tercero, amplia el punto Décimo Segundo de la citada Acta Namero
138-2021, dejando plasmado en la literal B) que en la segunda entrega existié un
atraso por parte de la entidad mercantili Productive Business Solutions
(Guatemala) Sociedad Anénima, de 3 dias habiles contados a partir del dia
miércoles 07, al viernes 09 de abril de 2021. Por medio de la Resolucién de
Directorio Nimero 33-2021 de fecha 21 de julio clle 2021, el Directorio del Registro
Nacional de las Personas, resuelve imponer la multa a la Entidad Contratista, con
base al calculo realizado por la Comisién receptora en las Acta administrativas
citadas anteriormente, a razén de 3 dias habiles de atraso en la segunda entrega,
pagaderos en 5 dias habiles contados a part:r del siguiente dia habil que se
encuentre firme la presente resolucion. '

La Entidad ?Mercantii Productive Business Sé:lutions (Guatemala) Sociedad
Anénima, realiz6 el respectivo depodsito de la multa impuesta, en el Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL- mediante la Boleta de Depésito 79523700 de fecha
21 de julio de 2021, por valor de Q18,420.00 y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP- emitié Recibo de Ingresos Varios nimero 0949711 de fecha
21 de julio de 2021, a favor de la Contratista, el cual fue firmado por el sefior
Manuel Alejandro Davila Loaiza, Analista Financiero Il de la Direccion de
Presupuestos.

Mediante cheque numero 00075025 de fecha 28 de julio de 2021, per valor de
Q6,140,000.00 a nombre de la Entidad Mercantil Productive Business Solutions
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(Guatemala), Sociedad Anénima; y el Cédigo Unico de Registro -CUR- nimero

5045 de fecha 28 de julio de 2021, el RENAP realizé el pago de la segunda
entrega parcial.

Tercera Entr|ega Parcial y Pago del mismo

Mediante Acllta NUmero 222-2021 de fecha| 13 de julio de 2021, realizada por
LISBETH PATRICIA GONZALEZ ESTRADA, DAVID ENRIQUE RAMIREZ
ORTEGA Yy LI"ESTER FERNANDO CARBALLO ROSALES, Miembros Titulares de
la Comisién Receptora, nombrados mediante Acuerdos de Direccion Ejecutiva
DE-475-2020 de fecha 06 de octubre de 2020 y DE-116-2021 de fecha 04 de
marzo de 2021, dejan constancia que la Entidad Mercantil Productive Business
Solutions (Guatemala) Sociedad Anénima, incumplié con el plazo de la tercera
entrega parcial de 500,00 unidades, debido a que el 08 de marzo de 2021, el
Registro Nacional de las Personas -RENAP- solicité la referida entrega parcial,
para ser realizada el 23 de abril de 2021: sin embargo, la contratista envié oficios
sin ndmero de fecha 26 de abril y 04 de mayo de 2021 al RENAP, informando que
entregarian Ias tarjetas el 06 de mayo de 2021. Por lo anterior indican que el dia
06 de mayo de 2021 se presentd la contratista a realizar la TERCERA ENTREGA
PARCIAL, de las Tarjetas y que son 09 dias habiles de atraso de la citada entrega
parcial, por lo que se procede de acuerdo a la Clausula DECIMA del Contrato
Administrativo, imponiendo una multa de cincuenta y cinco mil doscientos sesenta
quetzales exactos (Q55,260.00).

La sancién impuesta por la Comisién Receptora, es avalada por la Resolucion de
Directorio Ntmero 55-2021 de fecha 03 de noviembre de 2021, del Directorio del
Registro Nacional de las Personas, en la cual resuelven imponer la multa a la
Entidad Contratista, a razén de 09 dias habiles de atraso, en la tercera entrega
parcial de las tarjetas, pagaderos en 5 dias habiles, contados a partir dei siguiente
dia habil que se encuentre firme la resolucion citada.

La Entidad Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad
Andnima, realizé el respectivo deposito de la multa impuesta, en el Banco de
Desarrollo Rural -BANRURAL- mediante la Boleta de Deposiio 3424751 de fecha
10 de noviembre de 2021, por valor de Q55,260.00 y el Registro Nacional de las
Personas RENAP- emiti6 Recibo de Ingresos Varios nimero 179922 de fecha 10
de noviembre de 2021, a favor de la Contratista, el cual fue firmado por el sefior
Manuel Alejandro Davila Loaiza, Analista Financiero I de la Direccién de

Presupuestos.

Mediante cheque numero 00078552 de fecha 09 de diciembre de 2021, por v'alor
de Q6 140.0d_0.00 a nombre de la Entidad Merca.ntil Productive Business Solfxt[ons
(Guatema!a),lfSociedad Anénima; y el Cédigo Unico de Registro -CUR- numero
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9348 de fecha 09 de diciembre de 2021, el RENAP realiz6 €l pago de la tercera
entrega parcial. _

Cuarta Entrelga Parcial, Final y Pago del mismo
De acuerdo% al Informe Circunstanciado, entregado al Equipo de Auditoria
mediante la Remision No. 246-2022 de fecha 23 de febrero de 2022, firmado por
los sefiores l;.ISBETH PATRICIA GONZALEZ ESTRADA Y LESTER FERNANDO
CARBALLO ROSALES, Miembros Titulares de la Comision Receptora, el
Ingeniero Victor Manuel Gonzalez Pérez, Director de Procesos y el Licenciado
Edgar Alfredo Mendoza Barquin, Director de Presupuesto, en el que describen
literalmente: “Actualmente se encuentra pendiente la Gltima entrega de quinientas
mil (500,000) tarjetas pre personalizadas’.

|
9. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD RESPONSABLES DEL PROCESO
AUDITADO

No. NOMBRE ' CARGO . PERIODO

1 RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRERA DIRECTOR EJECUTIVO 13/09/2019 - 17/06/2020
2 LAl YEE LEUNG NG DIRECTOR DE PROCESOS EN FUNCIONES 13/08/2018 - 17/06/2020
3 EDGAR ALFREDO MENDOZA BARQUIN DIRECTOR DE PRESUPUESTO 13/02/2018 - 17/06/2020

EQUIPO DE AUDITORIA
AREA FINANCIERA

Coordinador Gubernamental
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La transparenca impulsa el Desarrolio

RAZON: |

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Repubilica, L{ey Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 28 y 28,
los auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector Unicamente firman

en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

PODITORIAPARA |
KTERCIGH A DERUNCIAS "’

Ny

Carlos Enrique Palma Lobo

irector de Auditoria Para Atencidn
2 Denuncias
Contraloria General de Cuentas
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N Denuncias " Lig. Watired Oriando Rodriguez Tortola _
Contraloria General de Cuentas | Dicctar de Audforla Pare Atancién a Dane ncias G 'n
' Contialors General de Cusnias o0.Bo. \
- \/

Lic. Luis Eduardo Lemus A
. Subdirector de Auditonia para Alencion a

", INTEGRIDAD,
. TRANSPARENCIA

mra.long Ganeral de Cuentas \ Y EFICIENC]_A

bIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIA‘IL DE AUDITORIA CONCURRENTE

No. S09-DC-0436-2020

' THAND D i maumamE

| CUA: 63999
- | R1-60
|

| | Guatemala, 15 de julio de 2020

Equipo de Auditoria |
LIC. VINICIO ABRAHAM BETANCOURT BARRIOS (Supervisor Gubernamental) -
LIC. DANIEL YUJANI GRAMAJO ALONZO (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento de los articulos 232, de la Constitucion Politica ._de la Republica de Guatemala, 2, 4 literaln), 6 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas; 28 literales
c)yf)y 57 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019,”"Reglamento de la Ley. Esta Direccion les designa para
que se constituyan en 'el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, para que practiquen Examen
Especial de Auditoria Concurrente al proceso "LICITACION PUBLICA RENAP LIC-10-2019 "ADQUISICION DE
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DdCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -
DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS" con NOG 11505583.

Las acciones legales o administrativas que deriven de la (funcion fiscalizadora, luego de realizar los
procedimientos técnicos de auditoria o juridicos, pueden extenderse inclusive a otros ejercicios fiscales y

funcionarios o empleados publicos de ofras entidades publicas o privadas, siempre que se deriven de la
presente auditoria.

Para el cumplimiento, del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala| -ISSAL.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad audltada {

Los resultados de sus actuaciones los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
dandc a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimadp para realizar la Auditoria en mencion es de
10 dias habiles, el cual podr(a variar segun las circunstancias que se lpresenten en el desarrollc de su trabajo.

é‘l,f,& AG\"

| Subcon{rator de Caildad de Gasw Pliblice
| / fntralnrla General de Cuentas
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 DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE

No. S09-DC-0694-2020

63999 S09-DC-0694-

! 2020
|| CUA: 63999
f | R1-60

| '| Guatemala, 15 de octubre de 2020
Equipo de Auditoria ].
OSCAR HUGO WERNER OCHOA (Supervisor Gubernamental)

En cumplimiento de Ios articulos 232, de la Constitucion Political de la Republica de Guatemala, 2, 4 literal n), 6 y
7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas; 28 literales

) y ) y 57 del Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley. Esta Direccion les designa para
que se constituyan en el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, para que practiquen Examen
Especial de Auditoria Concurrente, al proceso "LICITACION PUBLICA RENAP LIC-10-2019 "ADQUISICION DE
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION-
DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con NOG 11505583.

El presente nombrarrj\iento es para que se integre como supervisor del equipo de auditoria designado segun
Nombramiento S09-DC-0436-2020, en sustitucion del Licenciado Vinicio Abraham Betancourt Barrios.

Las acciones legales o administrativas que deriven de la |funcion fiscalizadora, luego de realizar los
procedimientos técnicos de auditoria o juridicos, pueden extenderse inclusive a otros ejercicios fiscales y

funcionarios o empleados publicos de otras entidades publtcaT o privadas, siempre que se deriven de la
presente auditoria.

o : | :
Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la enuuad auditada.

Los resultados de sus actuaciones los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
dando a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimado para realizar la Auditoria en mencion es de
ga-uanar segun las circunstancias que se.p senten en el desanoilo de su trabajo.
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Se emite el presente Nombramiento de Examen Especial de Auditoria
Concurrente No. S09-DC-0694-2020 con CUA 63999, de fecha 15 de Octubre
de 2020, a nombre de Licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa, en sustitucion
del Licenciado Vinicio Abraham Betancourt Barrios Supervisor Gubernamental,
de la comision de Auditoria en el Nombramiento S09-DC-0436-2020 de fecha
15 de julio de 2020, en virtud de haber sido trasladado a la Direccion de
Auditoria al Sector Salud y Seguridad SOCIaI,| notificado por medio de Oficio No.

Lic. Luis Eduardo
Subdirector de Auditoria para Atencion a
Denuncia:

Contraloria General de Cuentas,
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DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS |
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE
- | AREA FINANCIERA
No. $09-DC-0517-2021

_ : T L
: '- CUA: 63999
R1-60

g Guatemala, 26 de octubre de 2021
l
Equipo de Auditoria
—. MARVIN ERNESTO TACAM MACARIO (Supervisor Gubernamental)

En cumplimiento de los articulos 232, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 2, 4 literal n), 6 y

. 7 del Decreto Numero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas; 28 literales

1 c) y f) y 67 del Acuerdo Gubernativo Nimero 96-2019, Reglamento de la Ley. Esta Direccion les designa para

que se constituyan en lel REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, para que practiquen Examen

Especial de Auditoria Concurrente, al proceso “LICITACION PUBLICA RENAP LIC-10-2019 "ADQUISICION DE

— TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -
DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con NOG 11505583.

El presente nombramiento es para que se integre como supervisor del equipo de auditoria designado segun
Nombramiento S09-DC-0684-2020, en sustitucion del Licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa,

Las acciones legales o administrativas que deriven de la funcién fiscalizadora, luego de realizar los
= procedimientos técnicos de auditoria o juridicos, pueden extenderse inclusive a otros ejercicios fiscales y

funcionarios o empleados publicos de ofras entidades publicas o privadas, siempre que se deriven de la
presente auditoria. |

Para el cumplimiento| del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemalg -ISSALGT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada.

I .
Los resultados de sus actuaciones los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe,
dando a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimado para realizar la Auditoria en mencion es de
8 dias habiles, el cual podria variar segun las circunstancias que se presenten en el desarrollo de su trabajo.

—_—

Enri‘quc Palma Lue
‘éctor de Auditoria Para Atenclén

: a Denuncias
_: Biesy o 02 Contraloria General de Cuentas
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Ye : DANIEL YUJA&I GRAMAJO ALONZOC en mi calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la

DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS Declaro gue he sido nombrado para realizar
auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

, Seguin nombramiento 509-DC-0436-2020, de fecha 15\07\2020, en donde a mi leal saber y

entender, no tengo|intereses personales, comerciales, financieros o econémicos directos

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

o indirectos; ni conflictos de interés de cuatquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.
Declaro que ningin miembro de mi familia eA los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa an el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriorwente.

Me comprometo a informar oportunamente y por pscrito cualguier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional| o contractual, sobreviniente a esta
declaracidn, los que pueden ser: inhabilitacidép profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razaones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones como AUDITOR GUBERNAMENTAL es posible gue tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
gue, por lo general no estan disponibles al piblico. Comprendo plenamente gue poseer

esta informacidén  requiere el mas altoc niyel de integridad vy confidencialidad,

comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla $in la debida autorizaciédn.

|
Hago constar que |en todo momento me condu¢iré con responsabilidad, honestidad vy
profesicnalismo en! el desarrcllec de mis actes y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requérir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampococ a
grupcs a los que pertenezca.

Nota: Los datos gue se consignen en la presantL deberan ser verdaderos, caso contrario
se deduciradn las responsabilidades legales y adﬂinistrativas correspondientes.
|

Lugar y Fecha Guatemala, 15 de Uulio de 2020
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- i DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : VINICIO ABRAHAM BETANCOURT BARRIOS en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL
i de la DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS Declaro gue he sido nombrado para
realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
' segﬁn nombramien#o 509-DC-0436-2020, de fecha 15\07\2020, en donde a mi leal saber y
) entender, no tengo | intereses personales, comerciales, financieros o econdémicos directos
] © indirectos; ni coenflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad.
i
| Declaro que ningtn miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de
- autoridad superior |ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como auditor
gubernamental, en la entidad descrita anteriorménte.
Me comprometc a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicte
de interés de tipo personal, profesional |o contractual, scbreviniente a esta
declaracidén, los gque pueden ser: inhabilitacién| profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razodes religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras gque afecten mi independencia.
icio de! mis funciones como SHS?RVIsga GUBERNAMENTAL es posible gue tenga
formacidn sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
o general no estin disponibles al piblico. Comprendo plenamente gque poseer
rmacién requiere el més alto nivel de integridad y confidencialidad,
endome a no diwvulgarla ni utilizarla Siﬂ la debida autorizacién,

B0

compromet

Hago constar due |en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad vy

- | profesicnalismo en!| el desarrollo de mis actos|y no utilizaré la investidura dque me
otorgan, para reguerir favores, beneficios pers¢nales o a favor de tercercs; tampoco a
grupos a los que pﬁ:tenezca. i

o
Nota: Los datos gque se consignen en la presente| deberédn ser verdaderos, caso contrario
se deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.
‘-"AI | |
| |
e
- Lugar y ?echa Guatemala, 15 de Jullo de 2020
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. | DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : QSCAR HUGO!WERNER OCHOA en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la
DIRECCION DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS Declaro que he sido nombrado para realizar
auditoria en: REGIBTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —-RENAP-

, Segun nombramiejto 509-DC-0694-2020, de fecha 15/10/2020, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerciales, financierocs o econémicos directos
- o indirectos: ni conflictos de interés de cualgquier indole, tampoco tengo compromiso de

servicios, trabajos o dependencia con dicha enftidad.

- Declarc gue ningin miembro de mi familia e$ los grados de ley, desempefia cargo de
autoridad superior ni tiene relacién directa én el desempefioc de mi trabajo como auditor
. gubernamental, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente y por Escrito cualguier impedimento o conflicto
de interés de Fipo personal, profesional| o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los gque pueden ser: inhabilitacidn profesional, amistad intima, enemistad,
=t odio o resentimiento, litigios pendientes, razgnes religiosas, politicas e ideolégicas u
otras que afecten hi independencia.
: |
. En el ejercicio de mis funciones como SUPERVISOR GUBERNAMENTRL es posible que tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditsda y otras relaciones
que, por lo general no esté&n disponibles al pﬁblico. Comprendo plenamente gque poseer
esta informacién | requiere el mis alto nivel de integridad vy confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla %in la debida autorizacidn.

Hage constar c_ueI en todo momento me condudiré con responsabilidad, honestidad y
" profesionalismo eq el desarrollo de mis actog y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios per%onales o a favor de tercercs; tampoco a
grupos a los que pertenezca.
. |
Nota: Los datos que se consignen en la presente deber&n ser verdaderos, caso contrario
| se deducir&n las responsabilidades legales vy administrativas correspondientes.
|

Lugar y|Fecha Guatemala, 15 de Octubre de 2020
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| DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : MARVIN ERNES%O TACAM MACARIO en mi caliéad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la

DIRECCION DE aunrroniln PARA ATENCION A DENUNCIAS Dgclaro que he sido nombrado para realizar
auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS! -RENAP-
, Segun nombramienéc 509-DC-0517-2021, de feehq 26\10\2021, en donde a mi leal saber y
entender, no tengo intereses personales, comerc¢iales, financiercs o econémicos directos
© indirectos; ni conflictos de interés de cual@uier indole, tampoco tengo compromiso de
servicios, trabajos o dependencia con dicha en:idad.

Declaro que ningin miembro de mi familia en |los grados de ley, desempefia cargc de
autoridad superior ini tiene relacidén directa en el desempefic de mi trabajo como auditor

gubernamental, en la entidad descrita anteriormﬁnte.

Me comprometo a informar oportunamente y por eécrito cualguier impedimento o conflicto
de interés de tipo personal, profesional |o contractual, sobreviniente a esta
declaracién, los gue pueden ser: inhabilitacién| profesional, amistad intima, enemistad,
odio o resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideoldgicas u
otras que afecten mi independencia. l

En el ejercicio del mis funciocnes comoc SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible gue tenga
acceso a informacién sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones
que, por lo general no estdn disponibles al publice. Comprendo plenamente que poseer

esta 1informacién ,requiere el méds altoc nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

|
Hago constar que ‘en todo momento me conduciré con responsabilidad,. honestidad vy
profesionalismo en; el desarrollo de mis actos|y no utilizaré la investidura gque me
otorgan, para requerir favores, beneficios perscnales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los gque pertenezca.

SAAT o

Nota: Los datos que se consignen en la presente| deberédn ser verdadercs, casc contrario
se deducirédn las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 26 de\bgtubre de 2021  .yiay
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Y | UNIDAD DE PLANIFICACION No.
C Area Esadnica
Cacwalang Caperal W Carvritng
FONNA UNICA DE ESTADISTICA
1 |DATOS GENERALES
11 |ORGANIZACION, ENTIDAD, INSTITUCION! © FIDEICOMSO 1 REGISTRO DELAS RENAP-
12 |ENTIDAD A LA QUE PERTENECE: [ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
i I AdminTecin ool = 3 I, T 1 [e—
13 [TWO DE
—— | [ [ i 2 Jumem] ] T =
14 [NUMERD DE CUENTADANCIA © umsrra Ri-60
18 |DIRECCION QUE EMITE EL NOMBRAMIENTO Oftla Para A
18 [NOMBRAMIENTO N (z) | 509-DC-04356-2020, S09-DC-0894-2020 ¥ 508-DC-0517-2021
LE memmm] 15ﬂl mlzm'.isumuMymde FIRMA ¥ SELLO DE ESTADISTICA - UNIDAD DE PLANIFICACION
10 |AUDITOR(ES) GL TAL(ES) WS I
H |Ucenciado Dansal Yujani Gramage Alorgs, Coords o yi sado Marvn Ermersto Tachm Macanio, Supervisor Gubemamental
13 |CODIGO (Exchumivo estadistica) | l
| Dia Mes oo i e Aho / No. MESES AUDITADOS
1.48 | PERIGDO AUDITADO oer [13 [ 9 | 2019 AL[ 17 [ & | 2020 |
|2 [AUDITORIA 5
21 |TIPO DE AUDITORIA © COMISION ox TIPO DE DBRA “No. Obras tanto
Pusioes 1+ -
23 [TOTAL MIONTO AUDITADO Q 24,560,000.00 | Payimenios Q -
Galdo anterior® | Exificios Escalares Q .
Ingreses | 0o exdificios. a -
Eqreses Q 24,550,000.00 Salan yses mitipies a B
“ingresar Gnicamente Si £T eEmen expocal Comt ¥ Mant. Carreters Q =
3 RS Q -
31 |*SANCION i | Sinthma da Agua Potabin a
c Thoo da liuais Mocto en O Fundamento Legal o
] c |Enegin Bltarica 2 .
| Otras
' |
i TOTAL a .
23 |'FORMULACISN DE CARGO 51 &3 mds de una obes sgreger snero
Tipo de hallazgo |6 |OBSERVACIONES
Coatidad Moms en Q, Fundamesnto Legal Se revisd el proceso “Lictacidn Poblica EENN? LIC-10-2019 “Adquesicién de Tarjetas Pre)
Persenalizades para ka Emisidn dei Dn Personal de D anel
Macionsl de las Personm™ con NOG . bl o e LicEacdnl
Publica por un monto de Q24 560,000.00 el cus! se encontraba en la fesc de Presentacibn
de Plicas a la wtapa ¥y & durnnte ol periode)
| |auduado del 13 de de 2019 ol 17 da jurio de 2020,
' |
33 |*DENUNCIA i
Tipe de hallazgo
C. Borto on Q. Fundaments Legal |
[
*Si &3 mds de UNA Sancidn, Formulacidn ds cargos o Denuncia, agrogar anexo - |
4 |PRESUPUESTO i |
Presupuesto Asignado 1 |
Modiicaciones (+) 0 (<)
Vigente |
Poe devengar |
1 it "‘_'h..
7 ]ﬂmm.mrmnﬁmmvmm ‘,;\\7\":""»!1'4;\
CARGO Fi 2] N
: [ 5
' : susehgOR L”:‘)
Licenciado Daniel Yujani Gramajo Alonzo Coordinador Gubemamental 7 ERNALEY Ty &
o, f
|
Licenciado Marvin Emesto Tacam Macario Sl.penisoqubul'namenIai
| |

Guatemala, 31 (iemlﬂmd!'A‘OF
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IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

Direccion 'SUBDIRECCION DE ATENCION A DENUNCIA CIUDADANA

Nombre de la Entidad |REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

'Nombre de Cuentadancia |R1-60 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Tipo de Auditoria EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE _______ —
Nombramiento _ S09-DC-0436-2020, S05-DC-0517-2021, S09-DC-0684-2020 B

Periodo Auditado | T 13/08/2019 - 17/06/2020

Audttor Gubemamental

Lic. DANIEL YUJANI GRAMAJO ALONZO

'Auditor Indepuﬂeme'

D WA ERNESTO TACAM WAGHRIO

Fecha: Guatemala, 31 de marzo de 2022
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:ul.p Jhwww.guatecompras.gt/concursos/consultaConcurso.aspx? noa=1150558340=5

!

-+ Detalle de concurso

17.junlo.2020 Hara:10:30:00 a,m, \
x ofertas:
\ Tipo Proceso: Adquisicién Campetitiva
Porcentaje de Flanza de 10 |
cumplimiento: |
= Porcentaje de Fianza de 1 |
| sostanimiento: |
Fecha de presentacion de ofertas: 17 junle, 2020 Hora : 10:00:00 a.m, |
Fecha del Glimo cambio de estatus: [-+No Especiflicado--] |
1 Estatus: En evaluackdn (no se aceptan ofertas)
| Ofertas Presentadas: Vet Olertas Prosentadasid) |
= || S———— E— e . = _] T I ——m = g
11 Operaclones de concurso Pases del Procosn i

Guatecompras - Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de Guatemala

 GUATECOMPRAS. A
 TREE Menu
Iniclo » Husgar por NOG > Detalle concurso

0000000000
|

Tipo de recepcién de ofertas:

Fecha de publicacién:
Fecha de clerre de recepeién de

a 1
NOG: 11505583 4 l
Descripelén: LICITACION PUBLICA RENAP LIC-10-2019 "ADQUISICION DE nnjen_vl_ PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL
DOCUMENTD PERSONAL DE IDENTIFICACI(IN -DPL-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS™
Modalidad: Ucitacién Piblica (Art. 17 LCE) \
Categoria: Otml:pﬂsdebk!\ﬁomq
Tipo de concurso: Publico
Entidad: BEGISIRO MACIONAL OF LAS PERSGNAL RENAP. \
Tipo de Entidad: E Desc das, Autd as y de Seguridad Social |
Unidad compradora: COMPRAS REMAP.

Sblo electrénicas. E| Proveedor debe enviar y presantar su oferta través del formulario electronien que el sistema Guateconipras
habiita y presentario de acuerdo b ko establecido en las bases del pmon?
13.marzo, 2020 Hora:05:16:13 p.m,

Operaclones del Concurso

Tipas de Pradusato Fregoes de Adfudic scbin Patlslics oo lng rt.w-+ Histerinl fe aeriones

l
{
Ne Operaciones Disponibles l
1 Oar saquimisntn
2 | Pragadtar megnfermidad (este raciis 0 -‘ idades)
1 Imprimir {genera srchive en formato PDF para imprimir) [ i
4 Eanodas {toma los Tipos de Producto y log copia en un archivo de formata XLS) |
5 Verificar hcha de concuso ‘
& &mldesdsnumlﬁmmmbnnmmde&bmm\
7 imprimir Historal de Subasta Inversa (Esta o?:un muestra ¢l Historial de Subasta lnverse) l
|
Termv-ssa ¢ Belormncing T
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Compalible con Internet Explorer 10 en sdelante, Mozills Firefas y Chrome
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