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\ EFIçIENcIAY 

ContralorIaGeneralde Cuentas TRANSPARENCIA 

Guatemala, 11 de abril de 2022 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
Registro Nac onal de las Personas -RENAP- 
Presente 

Señor (es) Director Ejecutivo: 

Registro Nacional dc las PersonaS 
-RENAP- 

( fl r —  fl (Th 

1 ABR 2O221 
L J . . r 

DIRCE}'J EJECU1IVA 

c -l: IJC'. 1 

En ml calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Püblico y en cumplimiento de 
lo regulado en Ia literal k) del artIculo 13 de Ia Ley Organica de Ia Contraloria 
General de ,Cuentas, conforme Ia delegaciOn que oportunamente me fuera 
otorgada, hao de su conocimiento de manera oficial el informe del Examen 
Especial de Auditoria Concurrente realizado por el equipo de auditores designados 
mëdiante nornbramiento (s) nümero (s) S09-DC-0436-2020, S09-DC-0694-2020 y 
S09-DC-0517-2021, quienes de conformidad con el articulo 29 de Ia precitada Ley 
Orgánica son responsables del contenido y efectos legales del mismo. 
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- 1NTEGRIDAD, 

C1C EFIIENCIA 
CncriGtntr1dt Cuntaz TRANSPARENCIA 

Guatemala, 31 de marzo de 2022 

Doctor 
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera 
Director Ejecutivo 
Registro Nacional de as Personas -RENAP- 
Presente 

Señor (es) Director Ejecutivo: 

Los Auditor (es) Gubernamental (es) designados de conformidad con el 
nombramiento No. S09-DC-0436-2020 de fecha 15 de julio de 2020, 
S09-DC-0694-2020 de fecha 15 de octubre de 2020 y S09-DC-0517-2021 de 
fecha 26 deoctubre de 2021, hemos efectuado Examen Especial da Auditorla 
Concurrente,' en Registro Nacional de las Personas -RENAP-, y nUmero de 
cuenta R1-60. 

El alcance del Examen Especial de Auditora Concurrente, abarcô Ia avaluación 
del proceso Licitaciôn Püblica RENAP LIC-1O-2019 'Adquisición de Tarjetas Pre 
Personalizadas para Ia Emisián del Documento Personal de tdentificaciôn -DPI-, 
en el Registro Nacional de las Personas", on NOG 11505583, publicado en Ia 

modalidad d LicitaciOn PUblica (Art. 17 LCE), por un monto de Q24,560,000,00; e 

cual se encontraba en Ia fase Presentaciôn y Recepcion de Plicas corrsondiente 
a La etapa Selecciôn y Contrataciôn; durante el periodo auditado eI 13 de 
septiembre dè 2019 al 17 de jun10 de 2020. 

Y como resultado del trabajo realizado no Se detectaron aspectos imporantes que 
merezcan ser mencionados en el presente informe. 

Los comentarios y recomendaciones que se determinaron se encu9ntran en 
detaUe en el inorme de auditoria adjunto. 
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1. INFORMACION GENERAL 

1.1 BASE LEGAL 

El Decreto 1ümero 90-2005 del Congreso de Ia Repiblica de Guatemala, Ley del 
Registro Nacional de las Personas, Articulo 1. Creación, establece: 'Se crea el 
Registro Naional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad 
autOnoma, de derecho piiblico, con personaliad juridica, patrimonio propio, plena 
capacidad pare adquirir derechos y contraer obHgaciones. La sede dcl RENAP, 
está en Ia capital de Ia Repáblica, sin embargo para el cumplimiento de sus 
funciones, berá estabtecer oficinas en toØos los municipios de Is .epUb{ica; 
podrá implementar unidades môviles en cualquier luger del territorio naconal, y en 
el extranjero, a través de las oficinas consulares." 

1.2 FUNCIó4 

El Decreto t'4Cwnero 90-2005 del Congreso d Ia Repüblica de Guatemala, Ley del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, ArtIculo 5. Funciones Principales, 
establece: "i RENAP le corresponde planear, coordinar, dirigir, centralizer y 
controlar las actividades de registro del estado civU, capacidad civil e identificacón 
de las personas naturales señaladas en Ia presente Ley y su Reglamento." 

1.3 UNIDAD EJECUTORA DEL PROCESO DE ADQUISICION 

La Unidad Eiecutora del proceso de adquisición objeto de Ia auditoria, es is 
nümero 0 "Registro Nacional de las Persona -RENAP-"; con Nümero de Cuenta 
R1-60; Ia Direccián solicitante de dicho servicio es la Direcciôn de Procesos y Is 
Unidad Compradora es el Departamento de Compras. 

El Decreto Nimero 90-2005, del Congreso de Ia RepUblics de Guatemala, Ley del 
Registro Naconal de las Personas, en su artIculo 37. Direccián de Procesos, 
establece: "La Direcciôn de Procesos as Is dependencia encargada, con base a Ia 
información ecibida del Registro Central de (as Personas, de emitir ci Documento 
Personal de ldentificaciOn; además organiará el funcionamiento de! sistema 
biométrico y de grafotecnia. Se regirá por el reglamento respectivo." 

El Acuerdo NUmero 80-2016 del Directorlo del Registro Nacional de las Personas 
-RENAP-, Reglamento de Organizaciôn y Funciones del Registro Nacional de las 
Personas, en su articulo 64. Departarnento de Compras, estabiece: "El 
Departamento de Compras es a dependencia encargada de ilevar a cabo el 
proceso lega, técnico y administrativo pare la adquisiciôn de bienes, servicios y 
suministros recesarios de conformidad con (a Iegislación vigente." 

I I REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMERE DE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 
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1.4 DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA 

Se examinôel proceso Licitaciôn Püblica RENAP LIC-10-2019 'Adquisición de 
Tarjetas Pre Personalizadas pare Ia Emisión del Documento Personal de 
Identificación -DPI-, en el Registro Nacional de las Personas', con NOG 
11505583, pbr un monto contratado de Q24,560,000.00, pubticado en el Portal de 
Guatecompras en a modalidad de Licitack5n Püblica (Art. 17 LCE). 

Listado de Oferentes y Monto Total Ofertado 

De acuerdo at Acta Administrativa nUmero cero noventa y tres gulon dos mit veinte 
(093-2020), de Recepción de Ofertas y Acto PUbhco de Apertura de Plicas, del 
libro de actas de eventos de cotizaciOn y licitaciôn de Ia Direcciôn Administrativa 
del Registro Nacional de las Personas, del evento LicitaciOn PUbca Renap 
Lic-10-2019 'AdquisiciOn de tarjetas pre personaHzadas para Ta ernisiôn del 
Documento Personal de ldentificación -DPI-,, en el Registro Nacional de las 
Personas', donde se describe en el punto Segundo, que los integrantes de Ia 
Junta de Licitaciôn, proceden a Ia recepción de ofertas en original y copia, 
presentándose las entidades siguientes: 

No. OFERENTE MONTO 
MUHLBAUER ID SERV10ES GMBH 0 23.920000.00 

2 PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA) S.A. 0 24,560,000.00 

Listado de roductos 

De acuerdo a o indicado en las Bases de Licitacôn PUbUca RENAP-LlC-10-2019, 
en el apartado Disposiciones Técnicas, at Registro Nacional de las Personas 
-RENAP-, a través del Departarnentos de Compras, esta interesado en recibir 
ofertas para Ia contrataciOn de to siguiente: 

No. DESCRIPCION CANTIDAD RQUER1DA 

1 TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA 

DOCUMENTO PERSONAL BE IDENTIFICACION -DPI 

LA EMISION DEL 2.GG3 L3 

Los recursos considerados para el proceso e adquisicion 

  

Los recursos considerados para el proceso LicitaciOn PUblica RENAP LiC-10-2019 
"Adquisiciôn de Tarjetas Pre Personalizadas para Ia Emisiôn del Documento 
Personal de Identificación -DPI-, en el Registro Nacional de las Personas" con 

I I REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL BE AUDITORA CONCURRENTE 

DEL 13 BE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 BE JUN10 BE 2020 
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NOG 11505583, proviene de a fuente de financiamiento 31 "Ingreso Propios", Ia 
cual afectaà Ia partida presupuestaria nUmero 2019-11140066-12-00-000-
001-00026&0101-31-0000-000, renglón presupuestario 268 "Productcs p!ásticos, 
nylon, vinil y P.V.C'. 

1.5 ESTAD DE AVANCE DE LA AUDITORA 

El proceso Uicitacon Pübhca RENAP LlC-10-2019 "Adquisiciôn de Tarjetas Pre 
Personalizadas para Ia Emisiôn del Documento Personal de ldentificación -DPI-, 
en el Registro Nacional de las Personas" con NOG 11505583, a! nicio de a 
ejecución de Ia auditorla, se encontraba en Ia fase de Presentación y Recepcion 
de Plicas, correspondiente a Ia etapa Selecciôn y Contrataciôn. 

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA 

La ConstituciOn Politica de la RepUblica de Guatemala, segün to establece el 
Articulo 232.1 

El Decreto NUmero 31-2002, Ley Orgánica de Ia Contraloria General de Cuentas y 
sus Reformas, segUn lo establecido en sus Articulos 2. Ambito de Competencia; 4. 
Atribuciones. iteral n); 6. AplicaciOn del Control Gubernamental; y, 7. Acceso y 
Disposiciôn de lnformaciôn. 

El Acuerdo Gubernativo NUmero 96-2019, Reglamento de Ia Ley Orgénica de Ia 
Contralorla General de Cuentas, segUn lo 
DirecciOn de Auditorla para AtenciOn a D 
lndependencia de Funciones del Auditor Gubei 

establecido en sus Articulos 28. 
nuncias, literates c) y f); y 57. 
iamental. 

  

El Acuerdo NUmero A-075-2017 de Ia Contraloria General de Cuentas, que 
aprueba las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-. 

Los Nombramientos: Nümero S09-DC-0436-2920, de fecha 15 de julio de 2020; 
S09-DC-694-2020 de fecha 15 de octubre de 2020; y el S09-DC-0517-2021 de 
fecha 26 de octubre de 2021. 

3. CRITERIOS APLICADOS A LA MATERIA CONTROLADA 

El Decreto Nümero 57-92 del Congreso de la Repüblica de Guatemala, Ley de 
Contrataciones del Estado. 

El Acuerdo Gubernativo NUmero 122-2016 del Presidente de Ia Repüblica, 

I! 
REGISTRO NACONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORtA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 
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Reglamento de a Ley de Contrataciones del Estado. 

El Decreto Nbmero 25-2018 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley del 
PresupuestoGeneral de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal dos 
mit diecinueve. 

El Decreto Nümero 101-97 del Congreso de a Repüblica de Guatemala, Ley 
Orgánica delPresupuesto y su Reglamento. 

El Acuerdo NUmero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas 
lnternacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a 
Guatemala (lSSAl.GT), de fecha 08 de septiembre de 2017. 

El Acuerdo Nümero 09-03 del Jefe de Ia ContrlorIa General de Cuentas, Normas 
de Control Interno Gubernamental. 

El Decreto Nümero 90-2005 del Congreso de Ia RepUblica de Guatemala, Ley del 
Registro Nacional de las Personas. 

El Acuerdo de Directorlo No. 80-2016 del Directorio del Registro Nacional de las 
Personas -RENAP-, Reglamento de Organizaciôn y Funciones d& Registro 
Nacional de las Personas. 

El Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del 
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 

El Acuerdo Ministerial NUmero 379-2017 del Ministerio de Finanzas PUblicas, 
Manual de Clasificaciones Presupuestarias pare el Sector Füblico de Guatemala, 
6a. ediciôn. 

El Decreto Nümero 89-2002 del Congreso de I Repüblica de Guatemala, Ley de 
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y  Empleados Pi:iblicos. 

Las Bases LicitaciOn PUblica NUmero RENP LIC-10-2019 "Adquisiciôn de 
Tarjetas Pre Personalizadas pare Ia Emisi9n del Documento Personal de 
tdentificaciôn -DPI- en el Registro Nacional de Ia Personas" con NOG 11505583. 

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

4.1 General 

Evaluar oportunamente los aspectos financieros, técnicos y legales, as como el 
Control lnter,o, relacionado con Ia adquisiciôn pUblica, en a etapa'. y fases 

I REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN10 OE 2020 
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corresoondientes, contribuyendo a que Ia misma se II eve a cabo pare satisfacer 
razonablemente, en tiempo y forma, las necesidades que motivaron ci Registro 
Nacional de las Personas a reaflzar este proceso. 

4.2 EspecIficos 

1. Determinar si se cumplen adecuadamente las disposiciones legales 
vigentes. 

2. Verificar si a entidad dispone de los recursos financieros necesaos para Ia 
adquiskión 

3. Comprbbar que a entidad haya Uevado acabo el evento de adquisición con 
La finalidad de obtener mayor competencia y mejores precios. 

4. Verificar que el proceso de adquisiciôn se haya Ilevado a cabo para 
satisfacer las necesidades identificadas que lo motivaron, en tiemp y forma. 

5. Evaluar que el proceso sea ejecutado por personal idOneo. 
6. Verificar qua el proceso se haya realizado con transparencic en sus 

diferentes etapas. 

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA 

AREA FINANCIERA 

En funciOn del estado de avance en que se encontró el proceso Licitación PUblica 
RENAF LIC-10-2019 "Adquisiciôn de Tarjetas Pre PersonaUzadas para Ia Emisión 
del Documento Personal de identificaciôn -DP 
Personas" con NOG 11505583, al inicio de 
Concurrente,1 durante el periodo auditado del 1: 
junio de 2020, el alcance del mismo conter 
correspondientes a La etapa de actividades p1 
descritas a continuación: 

Etapa de Selección y Contratación 
Fases: 

-, en el Registro Nacional de las 
Examen Especial de Auditoria 
de septiembre de 2019 al 17 de 

nplô La evaluación de as fases 
evias y seIección y contratación, 

  

Segregaciôn de funciones 
PublicadOn d& Aviso 
Entrega de Documentos de Licitaciôn 
Aclaraciones Modificaciones 
Junta de LicitaciOn 
Presentación,y RecepciOn de Plicas 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORiA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE OE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 I 



Cor,tra1on Gener3I d Centa L srcr' pu ci DcroHo 

AREA TECNICA 

En el proceso licitación Ptblica RENAP LIC-10-2019 "Adquiscion de Tarjetas Pre 
PersonaIizaas para Ia Emisión del Documento Personal de Identificaciôn -DPI-, 
en e! Regisro Nacional de las PersonasTM con NOG 11505583, el Eqwpo de 
Auditorla corsiderO no necesaria Ia intervención de un especialista en el ramo. 

LIMITACIONES EN EL ALCANCE 

En ci proceso del Examen Especial de Auditoria Concurrente, no hubo 
limitaciones en el alcance. 

6. OTROS ASPECTOS EVALUADOS 

6.1 ANALISIS DE INCONFORMIDADES EN GUATECOMPRAS 

Dentro del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado 
-GUATECOMPRAS-, se encuentra el evento objeto de auditoria, ci cual en el 
apartado Operaciones de Concurso, contiene 3 inconformidades, las cuales se 
analizan a continuaciOn: 

PRIMERA INCONFORMIDAD 
Inconformidad No. A3706680 
Motivo: Poner a disposición Ia oferta y aclaraciones presentadas 
Unidad compradora: Compras -RENAP- 
FECHA: 31 de julio de 2020 
STATUS: Acéptada (procede total o parcialmente) 
ENTIDAD: MUHLBAUER ID SERVICES GMBH 

Mi represenada MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, ha participado como 
oferente dentro del presente evento de Licitaciôn, motivo por el cual, en 
cumplirniento a lo que para ci efecto establece el NUMERAL 9 DOCUMENTOS 
PROVENIENTES DEL EXTRANJERO, Ultirho párrafo, que establece: 'En 
cumplimiento de lo preceptuado en el artiulo 19, inciso 4 de Ia Ley de 
Contrataciones del Estado, cualquiera de Io documentos que presenten los 
OFERENTES en el momento de Ia recepcion de OFERTAS, Unicamente podrá ser 
puesto a disposiciôn de los mismos, cuando sea solicitado por escrito pot alguno 
de estos. Dicno(s) documento(s) será(n) expuesto(s) posteriormente a que haya 
concluido el estatus denominado "En Evaluaclôn"; a efecto de no perjudicar el 
piazo que las bases respectivas establecen para adjudicar y en pro de garantizar 
Ia transoarencia del proceso, al evitar un contacto directo entre el OFERENTE 

I 
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soticitante y Ia Junta competente, antes de que emita el acta de adjudcaciOn que 
corresponde.' 

For to anterir. en cumplimiento a to establecido en as bases de Licitaciôn en 
cuanto a a forma y momento de solicitar poner a disposición las ofertas, y en 
cumpiimientd al artIculo 1 9 inciso 4 de I Ley de contrataciones del Estado, 
SE SOLICITA PONER A DISPOSICION PARA SER CONSULTADA LA 
TOTALIDAD. DE LA OFERTA Y ACLARACIONES PRESENTADAS FOR LA 
ENTIDAD PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), SOC1EDAD 
ANONIMA, para to cual, solicito se fije DIA Y HORA y sea notificado a ml 
representada, ya sea de manera fisica o por medio del sistema de Guatecompras. 

Indicando que además de ml persona como Representante Legal, me estará 
asistiendo el Abogado y Notario Wetter Ubiel Lucero Ruano, pare: racticar Ia 
consulta del expediente correspondiente. 

RESPUESTA A INCONFORMIDAD 
OFICIO-JL-11-09-2020, de fecha 4 de agsto de 2020, de Ia JNTA DE 
LICITACION 

For to anterior, esta Junta de Licitacior procede a fijar el die martes 1 1 de agosto 
de 2020 a las 10:00 horas, con el objetivo que se presenten a as Instataciones del 
Registro Nacional de las Personas, segundo nivel, sala de recepción de plicas 
para exhibiciOn de Ia copia del expediente referido, asi como sus actaraciones 
respectivas. 

Se hace de coriocimiento que el dia y hora fijados Unicamente podrán ingresar 
Ia Licenciad Ruth Mercedes Hernández Mendoza, Mandatario Especia' Judicial 
con RepresentaciOn de a entidad Muhlbauer ID Services GmbH y el iJcenciado 
Welter Ubiel Lucero Ruano. 

No está dernás indicarles, que no se pernite el ingreso de dispositivos 
electrônicos, ni será permitido sustraer yb biterar cualquier documento, sin 
embargo, si pueden ingresar pape! y lápiz o lapicero para realizar las notas que 
ustedes consideren pertinentes. 

SEGUNDA INCONFORMIDAD 
Inconformidad No. A3708292 

Motivo: Decision de Ia Comisión o Junta 
Unidad compradora: Compras -RENAP- 
FECHA: 05de agosto de 2020 
STATUS: Rechazada (improcedente) 

I 
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ENTIDAD: MUHLBAUER ID SERVICES GMBH 

Mi representda MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, por este media y con 
fundamento el articulo 35 de Ia Ley de Contrataciones del Estado y articulo 22 
del Reglamento de dicha ley, FRESENTAMOS INCONFORMIDAD en contra del 
acta administrative numero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, por los 
siguientes argumentos: 

Consta en el acta administrativa relacionada, que mediante oficlo JL-03-2020 de 
fecha 7 de Julio de 2020, se solicitô al oferente PRODUCTIVE BUSSINES 
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA aclaraciones sabre Ia oferta 
presentada las cuales se hace constar en dicha acta que cumplieran con su 
presentaciôn. Derivado de esa solicitud de aclaraciOn, han surgido las siguientes 
interrogantes a mi representada, las cuales no se describen en el acta 
administrative de adjudicación y que son relevantes para verificar el adecuado 
cumplimiento de los requisitos establecidos en las bases de licitaciôn. 

1) QUIEN ES EL FABRICANTE DE LAS TARJETAS OFREC!DAS POR 
PRODUCTIVE BUSS1NES SOLUTIONS (GUATEMALA) SCOIEDAD 
ANONIMA. En el oficio de aclaraciones JL-03-2020, en su numeral 8) se indica 
lo siguiente: 'Aclarar a presentaciôn de DOS certificaciones ISO 9001:2015, 
mismas que certifican los procesos de caUdad del fabricante de a tarjeta, 
(PARTE V NORMATIVA INTERNACIONAL Y CERTIFICACIONES APLICABLES 
AL FABRICANTE DE LAS TARJETAS; modificación de las Bases de Licitación, en 
virtud que una pertenece a Gemalto Mexico S.A. de C.\'. (Vencida) y Ia otra 
pertenece a Gemalto Do Brasi! Cartoes e Termiais Ltda. Vigente) 

El anterior requerimiento nos ha hecho pen4ar QUIEN ES EL VERDADERO 
FABRICANT DE LAS TARJETAS OFRECIDAS POR EL CFERENTE 

ADJUDICADO, y esto debe de ser aclarado pr Ia Junta de LicitaciOn, pues del 
FABRICANTE DE LAS TARJETAS depende toia Ia documentaciOn que se debe 
presentar en a oferta. 

En ese sentido, se genera Ia DUDA RAZONABLE sobre si el FABRICANTE DE 
LAS TARJETAS es Gemalto Mexico S.A. de C.V. a Gemalto Do Brash Cartoes 
e Terminais Ltda., por tal motivo, ml representada solicita a Ia JUNTA DE 
LICITACION, en Ia respuesta a esta inconfortnidad, se sirva ndicar, segUn a 
documentaciôn presentada en Ia oferta y aciaraciones por PRODUCTIVE 
BUSS INES SOLUTIONS (GUATEMALA) SOC1EDAD ANONIMA, ,QUIEN ES EL 
DESIGNADO COMO FABRICANTE DE LAS TARJETAS? 

2) La literal 
OFERENTE 

k) del numeral 8.2 de las Bases de Licitaciôn, establece que el 
debe presenter Ia documentaciOn del FABRICANTE DE LAS 
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TARJETAS que sus procesos cumplen con estândares internacionales requeridos 
de conformidad con a PARTE II numeral 3... En ese sentido, resulta vital 
establecer per Ia Junta de LicitaciOn que estadocumentacion sea del fabricante 
de las tarjetas, tomando en cuenta quien se haya designado en Ia ofera. Ademãs 
debe Ia documentación debe provenir del misrno pals donde reside el fabricante 
designado, és decir, si el fabricante será Gemalto Mexico S.A. de C.V. Ia 
documentaciôn debe referirse a dicha entidad y provenir de los Estados Unidos 
Mexicanos con su respectiva apostilla, a si por l contraria el fabricante designado 
es Gemalto Do Brasil Cartoes e Terminais Ltda., Ia documentaciOn debe referirse 
a dicha entidad y provenir Brasil, con su respectiva apostilia. 

En ese sentido, se genera a DUDA RAZONIBLE sobre Ia procedencia de los 
documentos antes relacionados si fueron emitidos y apostillados en Mexico a 
Brash, por tal motivo, mi representada solicita a Ia JUNTA DE LICITACION, en Ia 
respuesta a esta inconformidad, se sirva indicar, segUn Ia documentaciôn 
presentada en Ia oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE BUSSINES 
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA, DE QUE ENTIDAD Y DE 
QUE PAlS PROVIENEN LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN La literal k) del 
numeral 8.2 de las Bases de Licitacion. 

3) La literal I) del numeral 8.2 de las Bases de Licitaciôn, establece: constancia 
emitida por el FABRICANTE DE LAS TARJETIS para a impresiOn del DPI, en Ia 
que haga constar que EL OFERENTE posee l representación o en su caso que 
es distribuidor autorizado en Ia RepUblica de Guatemala. En ese sentido, LA 
CARTA DE DISTR1BUIDOR AUTORIZADO debe ser emitido por a entidad que se 
haya designado coma fabricante de las tarjetas en la oferta y acleraciones, 
Además dicho documento debe provenir del mismo pals donde reside el 
fabricante designado, es decir, si el fabricante será Gemalto Mexico S.A. de 
C.V. a autorizaciôn debe ser emitida por dicha entidad y provenir de los Estados 
Unidos Mexicenos con su respectiva apostilla, o si par el contrario, el fabricante 
designado es Gemalto Do Brash Cartoes e Terminals Ltda., Ia docurnentaciôn 
debe referirse a dicha entidad y provenir Brasil, con su respective apostilla. 

En ese sentido, se genera Ia DUDA RAZONALE sabre a procedencia de los 
documentos antes relacionados si fueron emidos y apostillados en Mexico a 
BrasH, par ta motivo, ml representada solicita a Ia JUNTA DE LICITACiON, en Ia 
respuesta a esta inconformidad, se sirva indicar, segUn Ia documentaciôn 
presentada en a oferta y aclaraciones par PRODUCTIVE BUSSINES 
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCIEDAD ANONIMA, LQUE ENTIDAD EMITIO LA 
CARTA DE AUTORIZACION Y DE QUE PAlS PROVIENE DICHO DOCUMENTO 
CON SU APOSTILLA RESPECTIVA?. 

4) La hteral n) del numeral 8.2 de las Bases de Licitacion, estaece: "El 
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OFERENTE debe acreditar que se cumple con Ia NORMATIVA 1NTERNACIONAL 
Y CERTIFICkCIONES APLJCABLES Al FABRICANTE DE LA TARJETA, de 
acuerdo a que se indica en el PARTE V, de las ESPECIHCACTONES 
TECNICAS de los presentes 000UMENTOS DE LICITAC/ON.11  Per su parte Ia 
PARTE V de las especificaciones técnicas establece: "El FABRICANTE de LA 
TARJETA debe cumplir con las certificaciones y normas internacionates 
siguientes: 

Certificaciôn ISO 9001:2015, mediante Ia cuai se certifique el proceso para Ia 
fabricaciOn de LA TARJ ETA. 
Certificaciôn INTERGRAF para a Gestión de Procesos de Seguridad de Is 
lmpresión, ncrma ISO 14298:2013. 

Certificación Common Criteria EAL 5 a superior (aplicable at fabricante de] circuito 
integrado de contacto)." 

En ese sentido, LAS TRES CERTIFICAC1ONES ANTERIORES, deben 
corresponder a a entidad que se haya designado como fabricante de as tarjetas 
en Ia oferta y actaraciones. Además dicho documento debe provenir del mismo 
pals donde reside el fabricante designado, es decir, si el fabricante será Gemalto 
Mexico S.A. de C.V. las certificaciones deben corresponder a dicha entidad y 
provenir de los Estados Unidos Mexicanos cot su respectiva apostllla, 0 SI por el 
contrario, el fabricante designado es Gemalto Brasil Canoes e Terminals Ltda., 
las certificacicnes deben corresponder a dicha entidad y provenir Brasil, con su 
respectiva apostitla. 

En ese sentido, se genera a DUDA RAZON1BLE sobre Ia procedencia de los 
documentos antes relacionados si fueron enitidos y apostiltados en Mexico a 
Brasil, por tat motivo, ml representada soticita Is JUNTA DE LICITACION, en Ia 
respuesta o esta inconformidad, se sirva iidicar, segün la docurnentaciôn 
presentada en Ia oferta y aclaraciones por PRODUCTIVE BUSSINES 
SOLUTIONS (GUATEMALA) SOCTEDAD NONIMA, A QUE ENTIDAD 
PERTENECEN LAS CERTIFICACIONES Y CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA 
INTERNACIONAL que se indica en el FART V, de las ESPECIF1CACIONES 
TECNICAS Y DE QUE PATS PROVIENEN D CHOS DOCUMENTOS CON SU 
APOSTILLA IESPECTIVA,? 

5) La literal n) del numeral 8.2 de las Bases de Licitacion, establece: 'El 
OFERENTE debe acreditar que el FABRICANTE de LAS TARJETAS piopuesto en 
Ia Ficha Técnica, cuenta con experiencia en Ta fabricaciôn de Jjetas de 
identificacióninacional o similar. La experiencia deberá ser acreditada par media 
de constancis que cumplan con los requsitos detallados en Ia PARTE VI de as 
ESPECIFICACIONES TECNICAS de los presentes DOCUMENTOS DE 
LICITACION", por su parte, Ia PARTE VI de las especificaciones técnicas 

I I 

 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDT0RiA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 

  



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -REMAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCLJRRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN0 DE 2020 

CorIona Grer de Ces L arsare,a mpulsa ci DcsaroUo 

establece: a) Ser proporcionadas directamente por Ia entidad que fabrica LAS 
TARJETAS, certificando et contenido del documento, as cuales deben haber sido 
emitidas en un plazo no mayor de un ano, a Ia presentaciOn de Ia oferta." 

En ese sentido, en cumplimiento a to establecido en las bases de Ucitación, las 
constancias deben ser EMITIDAS DIRECTAMENTE LA ENTIDAD QUE FABRICA 
LAS TARJETAS, segUn se haya designado como fabricante de las tarjetas en Ia 
oferta y aclaraciones, y por Iógica y sentido comUn, dichas constancias deben 
provenir del mismo pals donde reside el fabricante designado, es decir, si el 
fabricante serã Gemalto Mexico S.A. de C.V. las constancias deben ser emitidas 
por dicha entidad y provenir de los Estados Unidos Mexicanos con su respectiva 
apostilla, 0 SI por el contrario, el fabricante designado es Gemalto Do Brasil 
Cartoes e Términais Ltda., las constancias deben ser emitidas directarnente por 
ellos y provenir Brasil, con su respectiva apostilla. 

En ese sentido, se genera a DUDA RAZONABLE sobre LA ACREDITACION DE 
LA EXPERIENCIA del fabricante de las tarjetas, y sobre Ia procedencia de 
dichas constancias y si fueron emitidos y aposiIlados en Mexico o Brasil. For tat 
motivo, ml representada solicita a Ia JUNTA DE LICITACION, en a respuesta a 
esta inconformidad, se sirva indicar, segUn ladocumentaciôn presentada en Ia 
oferta y aciaraciones por PRODUCTIVE BUSSINES SOLUTIONS (GUATEMALA) 
SOCIEDAD ANONIMA, 
a) ,QUE ENTIDAD EMITIO CONSTANCIAS QUE ACRECTAN LA 
EXPERIENCIA DEL FABRICANTE?; 
b) DE QUE PAlS PROVIENEN LAS CONSTANCIAS QUE ACRETAN LA 
EXPERIENCIA DEL FABRICANTE? y; 
c) ,.CUANTAS CONSTANCIAS DE EXPERIENCIA FUERON EMITIDAS 
DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE PROPUESTO POR EL OFERENTE 
ADJUDICADO? 

6) En Ia oferta electrônica prestada por Productive Bussines Solutions 
(Guatemala) Sociedad Anônima, se indica que LA MARCA de las tarjetas 
ofrecidas es THALES. Es de conocirniento 9Ub11co que Ia entidad THALES 
adquirido en el año 2019 todas las operaciones de GEMAI.TO a nivet mundiat, 
incluyendo todas sus filiales a entidades relacionadas, de esa cuenta, 
GEMALTO dejo de tener existencia legal en el mrcado, inclusive en mayo del año 
2020 fue removida su página web y en su lugar1 todo es vinculado a THALES, lo 

anterior puede ser fácilmente confirrnado par Ia Junta de licitaciôn en una simple 
bUsqueda en Google, como podrán notar, GEMALTO incluyendo a todas sus 
filiales a nivel mundiat ya no tienen existencia juridica por haber side adquirido par 
Ia entidad THALES. 

For ejemplo, en ei siguiente link https:// 

I 
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www.thalesaroup.com/en/  markets/digital-identity-and- 
security/policies/terms-conditions podrán verificar las distintas condiciones de 
yenta de las filiales de GEMALTO a Ia entidad THALES. 

Somos conscientes que es responsabflidad del OFERENTE Ia presentación de los 
documentos que conforman Ia oferta, pero tarpbién lo es el hecho regulado en el 
numeral 10 REQUISITOS NO FUNDAMENTALES de las BASES DE LICITACION, 
el cual establece: "En cualquier fase del procedimiento de contrataciôn ptblica en 
Ia que el funcionario o empleado püblico responsable tenga dude razonable de La 
veracidad de los documentos o declaracionespresentadas por EL OFERENTE 0 

adjudicatarlo, deberá requerir a este por escrito, a informaciôn y constancias que 
permitan disipar a duda en un plazo que no exceda de dos dias hábiles de 
conocido el hecho, a cual deberá anexarse al expediente respectivo. Para el 
efecto, a autoridad concederá al OFERENTE o adjudicatario, audiencia por dos 
dies hábiles y resolverâ dentro de un plazo similar. Si persistiere Ia dude en Ia 
etapa de calificaciOn por parte de los miembros de La Junta de Licitación, a 
discreciôn de sus integrantes se podrá solicitar para que se aclaren las dudas que 
persistan, utilizando el mismo procedimiento, siempre y cuando no afecten los 
plazos que Ia Icy exige para Ia aprobaciOn o lmrobaciOn de las actuaciones, 

NO se recibirán documentos de forma extemporánea o bien sin media 
solicitud previa por los miembros de Ia Junta de LicitaciOn. 

En caso EL OFERENTE o adjudicatario n 
constancias requeridas o persista Ia duda, e 
responsable de Ia etapa en que se encuentre el 
resolverá: 
a) Rechazar Ia OFERTA; o 
b) Improbar ló actuado. 

proporcione La informaciOn y 
funcionarlo o empleado püblico 
roceso de compra o contratación, 

En ambos casos se deberá denunciar el hecho ante el Ministerlo Publico, sin 
perjuicio de las demâs responsabilidades administrativas o sanciones que Ic 
fueran aplicables, debiendo ser inhabilitado en e Sistema GUATECOMPRAS pare 
ser proveedor del Estado, cuando proceda, bajo Ia responsabilidad de Ia Autoridad 
Superior de Ia entidad que promueve el proceso de contrataciôn. (Articulo 2 del 
Acuerdo Ministerial 24-2010 del Ministerio de Finanzas Publicas). 

En ese sentido, se genera Ia DUDA RAZONABLE sobre Si el OFERENTE ha 
incorporado su oferta documentación legal correspondiente, emitida por 
THALES en Ia que se haya puesto de conocimiento de Ia JUNTA DE LLCITACION 
que GEMALTO y sus filiales a nivel mundial ya no tienen existencia juridica por 
haber sido adquiridas por THALES. por tal motivo, ml representada solicita a Ia 
JUNTA DE LICITACION, en Ia respuesta a esta inconformidad, se sira indicar, 
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segün Ia documentadôn presentada en Ia ofeta y adaracones par PRODUCTIVE 
BUSSINES SOLUTIONS (GUATEMALA) SOIEDAD ANONIMA, 
a) SI SE CUENTA DENTRO DEL EXPEDIENTE CON DOCUMENTACON 
LEGAL COIRESPONDIENTE QUE ACREDITE QUE THALES A ADOUIRIDO A 
GEMALTO Y, TODAS SUS FILIALES, incluida Mexico y Brasil?, 
b) ,POR QthE ENTIDAD Y PAlS DE RESIIENCIA FUE EXTENDIDO DICHO 
DOG U ME Nib? 
c) ,DE QUE PAlS PROVIENE LA APOSTILL DE DICHO DOCUMENTO?. 

Mi representäda, solicita a Ia JUNTA DE LICITACION, se sirva dar respuesta a 
cada una de las interrogantes planteadas en Ia presente inconformidad, Ia cual, 
servirá de base a las acciones legales subsiguientes. 

RESPUESTA A INCONFORMIDAD 
OFICIO-JL-11-2020, de fecha 6 de agosto de 2020, de Ia Junta de Lioitación 
Nos permitimos responder a las diferentes dudas de Ia siguiente manera: 

1) El designado para a fabricación de las tarjetas por a entidad Productive 
Bussines Solutions (Guatemala) Sociedad Anónima, tanto en Ia presentaciOn de la 
oferta coma as aclaraciones presentadas es: Gemalto Do Brash Cartoes e 
Terminals Ltda, misma que cuenta con Ia certificación 1509001:2015 con estatus 
Vigente. 
2) El documento que acredita lo solicitado en literal k) del numeral 8.2 de las 
bases de lic!tación del evento, se encuent a emitido par el Organismo de 
AcreditaciOn Alemán, el mismo proviene de los Estados Unidos Mexicanos, 
apostillado en el pals referido. 
3) La carta de autorizaciôn de distribuidor exclusivo fue emitida por: Thales Dis 
Mexico, S.A de C.V. y Ia misma proviene d los Estados Unidos Mexicanos, 

apostillado en el pals referido. 
4) En cuantoa las certificaciones de Ia Parte V, y que velan por el cumplimiento a 
Ia NORMATIVA INTERNACIONAL Y CERTIFICACIONES APLICABLES AL 
FABRICANTE DE LA TARJETA, las certificaciones correspondientes fueron 
emitidas de Ia siguiente manera: 
a) CertificaciOn ISO 9001-2015; a nombre d Gemalto Do Brasil Cartoes e 
Terminals Ltda. 

b) Certificaciôn INTERGRAF Norma ISO 142980:2013; a nombre de Gemalto Do 

Brasil Cartoes e Terminals Ltda. 

c) Certificaciôn Common Criteria EAL 5 o superior; es un documento emitido par el 
Organismo de Acreditaciôn Alemán, el cual no se encuentra a nombre de una 
entidad especifica por razones de ese Organismo, además de ser el mismo 
certificado que su representada incluye en a oferta correspondiente, par lo que se 
puede verificar tal extremo por su parte. 
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En cuanto al pals de procedencia de estas certificaciones, todas son povenientes 
de los Estadds Unidos Mexicanos y apostiUados en ese pals. 

5) En referenda a a acreditación de a experiencia en a fabricaciôn de as tarjetas 
de identificaciôn, nos permitimos responder a Ia siguiente manera: 
a) Las constancias fueron emitidas por Ia entidad Tha!es y en su parte 
conducente expresan literalmente: "THALES :D  MEXICO, S.A DE C.V (antes 
Gemalto Méxco, S.A de C.V.) ... por medlo de Ia presente certifico que THALES 
DIS MEXICO, S.A DE C.V y THALES DIS FRANCE S.A. (ANTES GEMALTO S.A), 
forman parte del Mismo grupo econômico, ambas dependientes y controladas por 
Gemalto Holding B.V, (Antes GEMALTO N.V), las cuales celebraron et presente 
contrato para Ia ProvisiOn de Tarjetas de ldentificaciOn to cual CERTIFICO A 
CONTINUACION.....es importante mencionar que todas las constancias cuentan 
con to estipulado anteriormente. 
b) Las constancias provienen de los Estados Unidos Mexicanos. 
c) Fueron emitidas y presentadas en el expedente del oferente 14 cDnstancias, 
todas por ei fabricante de las tarjetas. 
6) En cuanto S Si el oferente Productive Bussines Solutions (Guatemala Sociedad 
AnOnima, presentó dentro del expediente Ia do9umentaciOn legal correspondiente, 
emitida por THALES, en Ia que se haya puesto de conocimiento de a Junta de 
LicitaciOn que GEMALTO y sus fihiales a nive mundial ya no tienen axistencia 
juridica por haber sido adquiridas por THALES, ios permitimos indicare: 
a) No se encuentra dentro del expediente con Ia documentaciOn legal qua acredite 
dicho extremo, y por to tanto es imposibie responder a sus dudas de las iterates b) 
y c) de su inconformidad en este numeral. 

En reiaciOn a Ia bUsqueda en GogIe sobre el link https:// 
www.thalesgroup.com/en/markets/digital-iden  ity-and-security! 
policies/terms-conditions, mediante el cual s puede verificar los términos 
condiciones de ventas, esta junta de licitaciôn at validar Ia nformacOn obsenió 
que al ingresar a Is direcciOn web referida, despliega un catálogo de palses en 
donde se encuentran disponibles los productps de THALES, at ingresar por 
ejemplo, a Ia versiOn de Mexico y Chile, aribos descargan un catálogo de 
TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES bE \JENTA. dicho documento se 
encuentra membretado par GEMALTO en amos casos; si bien es cierto en el 
caso de BraiI esos términos y condiciones son válidos hasta el 26 de mayo del 
presente, serla apresurado determinar in los documentos legales 
correspondientes, que GEMALTO y sus filiales a nivel mundial no tienen existencia 
jurIdica, pues las condiciones de vents se encuentran vigentes pars unos paises y 
para otro no, coma es et caso presente, sin, embargo todas las filiales yb 
sucursales son controladas par GEMALTO HOLDING B. V (antes GEMLTO N.\/) 
tat y coma s explicará posteriormente en el apartado destinado pars ese tema y 
por to tanto st!i existencia juridica continUa. 
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Aunado a to anterior y derivado del análisis y calificación de las ofertas, esta Junta 
de Licitación realizô un razonamiento en relación a los siguientes temas: 

— 1) Dentro de a oferta presentada par Ia entidad Productive Bussines Solutions 
(Guatemala) Sociedad Anónima, se adjuntô Ia Iegatización del acta de 
protocolizacidn nUmero 11, autorizada en Ia Ciudad de Guatemala por a notaria 
Deyanira Herrera Juárez, con fecha 16 de junio de 2020, misma que protocoliza el 
documento poveniente del extranjero de fecha 28 de mayo del año 2020, suscrito 
par el Director Ejecutivo de Ia entidad GEMALTO HOLDING B.V (antes GEMALTO 

— N.V), en el cual consta a certificaciôn mediante Ia cual se informa e Registro 
Nacional de las Personas de Ia Repüblica de Guatemala, que el suscrito Philippe 
Vellée. actuando coma Director Ejecutivo de Ia entidad antes referida con domicillo 
en Barbara Strozzilaan 1382, 1083 HN Amterdam, Holanda, registrada ante Ia 
Cámara de Comerlo e industrias de Amterdam baja el nümero 27.255.026 y que 
en su parte conducente establece literalmente: "...que THALES DIS MEXICO S.A 
de C.V (antes GEMALTO MEXICO S.A ie C.V.)...THALES DIS BRASIL 
CARTOES E SOLUCOES DE TECNOLOGIA LTDA, (antes GEMALTO DO 
BRASIL CARrOES F TERMINAlS LTDA),...son fiNales y pertenecen at mismo 
grupo econórnico y son de propiedad y controladas par Gemalto Holding B.V 
(antes GEMALTO N.V)" dicha certificación proviene debidamente apostillada del 
pais Francia. Asi mismo se incluyô dentro del expediente, Ia certificaciôn de fecha 
1 de abril del 2020, extendida en Ia Ciudad de Mexico par et Representente Legal 
de la entidad THALES DlS MEXICO, S.A DE C.\/, el señor Perfecto Rothigo Serna 
Treviño, mediante Ia cual en su parte conducente establece literalmente: '. - que 
THALES DIS MEXICO S.A de C.'J (ant$ GEMALTO MEXICO S.A de 
C.V.). ..THALES DIS BRASIL CARTOES E SOLUCOES DE TECNOLCGIA LTDA, 
(antes GEM4LTO DO BRASIL CARTOES E TERMINAlS  LTDA),...scn fiNales y 
pertenecen a mismo gwpo econômico y sor de propiedad y controladas par 
Gemalto Holding B.V (antes GEMALTO NV)" dicho documento proviene 
debidamenteapostiliado del pals Mexico. 

-- Derivado de Is documentos presentados y desritos anteriormente, esta Junta de 
Licitación al t1nomento de analizar y calificar Ia oferta, concluyô que las flllales a 
sucursales pertenecen a un mismo grupo económico, siendo esta Gemalto 
Holding B.V (antes GEMALTO NV) par to cualse considera que es a sociedad 
controladora o holding y quien tiene ta funciôri administrativa de sus filiales o 
sucursales. 

Para esta Junta de Licitaciôn, no hubo confusion a duda que ameritara solicitar 
aclarar yb subsanar en to relacionado a Ia personalidad jurIdica de Ia sucursat que 
fabricarâ las tarjetas de identificación, pues en los documentos presentados en Ia 
oferta, no se cuenta con ningün documento que acredite una figure jurIdica de 
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transformación, fusion, liquidaciOn o cambio de denominaciOn social entre las 
entidades, péro las certificaciones presentadas indican que forman parte de un 
mismo grupo empresarial y por lo tanto juridicamente contnan con su existencia; 
además a Jnta de Licitación está facultadaUnicamente para calificar as ofertas 
segUn as documentos presentados y (0 estatlecido en las bases de licitaciôn, por 
lo que no puede prejuzgar sobre hechos que no tiene conocimiento y que no son 
de notoria eidencia, asi mismo, fundamentados en el Articulo 213 del Codigo de 
Comercio deGuatemala, se establece que todas [as sociedades constituidas en el 
extranjero deberãn regirse por su pals de origen, con lo cual es aCm más dificil 
concluir as figuras legales par las que se encuentran reguladas yb formaflzadas. 

2) En cuanto a los documentos provenientes del extranjero y que en ésta caso 
fueron apostijiados en los Estados Unidos Mexicanos, esta Junta de LicitaciOn al 
momento de analizar Ia oferta presentada, se basO en Ia estipulado en las Bases 
de licitaciôn en el Decreto nUmero 1-2O1 del Congreso de Ia Repüblica de 
Guatemala, que aprueba el Convenio Suprimiendo Ia Exigencia de Legalizaciôn 
Diplomática o Consular para los Documento PUblicos Extranjeros Hecho en (a 
Haya el 5 de octubre de 1961, en los cuales nose establece que los dccumentos 
orovenientes del extranjero con sello de apostilla ten gan que ser originarios del 
lugar en donde se encuentra constituida a entidad o sus sucursales yb filiales 0 

similares, y derivado a que es un grupo empresarial multinacional esta Junta sin 
poseer los documentos correspondientes nd puede establecer si a empresa 
matriz instruyO a una u otra sucursal el envIo de los documentos raspectivos, 
además, que es prácticamente imposible que Ia Junta tenga conocimiento si los 
documentos c!e (a empresa matriz se encuentran en resguardo en cualquiera de 
(as filiales yb sucursales alrededor del mundo, y sean enviados por razOn de 
distancia a! Estado contratante y miembro de lajconvenciOn más cercanc. 

Es importante mencionar que dentro de Ia funciones que como Junta de 
Licitación poseemos establecidas, no podemo prejuzgar sobre las funciones de 
las autoridades competentes de los Estados rpiembros del Convenio referido, y 
que emiten (a apostilla en los documentos corr4pondientes. 

TERCERA INCONFORMIDAD 

— Inconformidad No. A3708330 
Motivo: Decisón de Ia Comisión o Junta 
U nidad compradora: Compras -RENAP- 
FEC HA: 05 de agosto de 2020 
STATUS: Rechazada (improcedente) 

— ENTIDAD: MUHLBAUER ID SERVICES GMBH 

Mi representada MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, For este medio y con 

— fundamento en el articulo 35 de Ia Ley de Contrataciones del Estado y artIculo 22 

I 
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d& Reglamento de dicha ley, PRESENTAMOS INCONFORMIDAD en contra del 
acta administrativa nOmero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, por los 
siguientes argumentos: 

Consta en el acta administrativa relacionada, que Ia entidad adjudicada ofrciô 
como tempo de entrega 5 dIas hábes, COfl Ia cud le fue asignado 'W puntos, 
segun las bases de licitaciOn. 

Si bien es cierto, que las condiciones de participaciôn deben ser conocidas par 
los oferentes, y sin alegar ignorancia sabre dicho aspecto. si es necesario que Ia 
JUNTA DE LICITAC ION coma ôrgano responsable de Ia califlcaciôn de las ofertas, 
pueda analizar y considerar el plaza cfrecido par Ia entidad adjudicada: 

Mi representada ofertO Q23920,000.00 y Ia entidad adjudicada ofertô Un precio de 
Q24,560,000.00 es decir el monto adjudicado es Q640,000.00 más caro Ia cud no 
as de beneflcio para los intereses del Estado. 

La PARTE VI! de las bases de Iicitaciôn, establecen todo el procedimiento para Ia 
producción de Ia tarjeta, y establece los plazo en los cuales se deben realizar 
tales o cuales actividades, tomanda en cuenta que se debe pasar par a entrega 
de disenos, aprobación de artes y pruebas a las tarjetas respectivas, previo a que 
las mismas puedan ser praducidas, dándose las siguientes etapas: 

1. Diseños serán entregados en un plazo no mayor a 2 dias hãbiles, 
2. Entrega de disenos vectorizados par pate del contratista para que sean 

aprobados por RENAP en un plaza no myor a 5 dIas hábiles. (IC realiza ci 
fabricante) 

3. Después de aprobados los diseños vetorizados, se debe entregar al 
RENAP 2 placas que contengan 12 tarJets con disenos de las tarjetas de 
anversd y reverso (las produce e! fabricante) 

4. Prueba de personalizacián, Se debe entregar 500 tarietas con 
especificaciones graficas para su aprobciôn final en un término que no 
exceda de 2 dIas hábiles (Ia prueba Ia reaUza el oferente con los diseños de 
las tarjetas, placas y medida de seguridad qua corresponda a esta licitación 
enviadas por el fabricante) 

5. PRODUCCION por parte del fabricante designado (Brash a MéxioC, segUn lo 
haya designado el adjudicado) 

6. EnvIa de primer late par parte del fabricante (Brash o Mexico, san lo haya 
designado el (adjudicado) 

7. ProcesO de nacionalhzación ce las arjetas en Aduanas en O-atemala, 
(realizado par el adjudicado) 

8. Entrega de tarjetas al contratante RENAP. 

I 
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Como podrn darse cuenta, estos pasos son imposibles materialmente ser 
cumphdos en un plazo de 5 dias hábiles como & ofrecido, por lo que se está 
usando en fraude de ley a posibilidad de ofrecer tiempos de entrega menores 
con el objeto de obtener ventaja en Ia puntuacián, pero sacrificando el precio que 
& RENAP debe pagar por las tarjetas, ya que le tendrán un costo de Q640,000.00 
mãs por el mismo producto. 

Si bien esta actitud tamblén pudc ser asumida par ml representada. inclusive 
ofertar coma tiempo de entrega 1 dia hábil, esto se considera inadmisib!e para los 
postulados éticos de mi representada, par Jo que, instamos a Ia JUNTA DE 
LICITACIONa que pueda considerar las consecuencias del tiempo de entrega 
ofrecido y que ha sido determinante para Ia adjudicaciôn. 

RESPUESTA A INCONFORMIDAD 
OFICIO-JL-11-2020, de fecha 6 de agosto de 2020, de Ia 1JNTA DE 
LICITACIÔN 

Nos permitimos responder a las diferentes dudas de Ia siguiente manera: 

1) En cuanto a a diferencia de precia entre los dos oferentes, si bien as cierto su 
representada ofreciô el preclo más bajo, las bases de licitaciôn establecen los 
CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS OFERTAS, en los cuales se estipulô que 
dicha calificaciOn se fundamentará principalmente en el cumplimiento de los 
requisitos, especificaciones técnicas y demá condiciones estipuladas en las 
BASES DE LICITACION, y no necesariamente e le adjudicará al OFERENTE que 
hays presentado el precio más baja. 

De igual manera segUn Ia establecido en el ArtIculo 28 de Ia Ley de 
Contrataciones del Estado que literalmente establece: "para determiner cuál es Ia 
oferta más conveniente y favorable pars os intreses del Estado, se utilizarán los 
criterios siguientes: calidad, preclo, tiempo, caacteristicas y demás condiciones 
que se fijan en las bases, en los cuales tambié se determinará el porcentaje en 
que se estimará cada uno de los referidos efementos, salvo que en éstas se 
solicite Unicamente el preclo, en cuyo caso, Ia decision se tomará con base en el 
precio més baja..." (Ia negrilla es propia). 

Por lo anteior, se puede observar que as bases de licitaciOn establecen 
diferentes crfterios de calificaciOn y no fue solicitado que el prado sea el 
determinante' para a adiudicaciôn, par Ia que esta Junta de LicitaciOn basO su 
decisiOn tomando en cuenta todos y cada uno d los aspectos establecidos. 

2) En cuanto a Ia duda presentada respecto al tiempo de entrega, nos oarmitimas 
indicarle que segUn las bases de licitaciôn en lo que respecta a Ia PRODUCCION 
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DE LA TARJ ETA, este proceso se encuentrq en a PARTE VIII, y no en ta PARTE 
Vil coma to establece Ia inconformidad présentada, sin embargo, :ocedemos 
aclarando a ontinuad6n: 

El Proceso de Producciôn de a Tarjeta y sis actividades deben de reaUzarse en 
forma 'consecutiva o simuitánea segUn crresponda en el tiempo de entrega 
ofrecdo" (parte VIII Bases de Ucitación), lo cual brinda Ia opción qua ci proceso 
de produccion y entrega sean realizados e etapas simuitáneas, hecho que se 
refuerza a! bservar el numeral 6 denominado ENTREGAS, de a PARTE VIII 
nuevamente,1  pues en dicho apartado se establece en ci numeral 6.1 PRIMERA 
ENTREGA DE TARJETAS, que se realizará una primera entrega de 500,000 mu 

tarjetas en un plazo que no exceda de 50 d as hãbites, contados a partir del dia 
siguiente d Ia pubiicaciOn de Ia resoItciOn de aprcbaciOn del Contrato 
Administratho en el portal Guatecompras, par Ic que esta Junta de Licitaciôn 
considerá qu las etapas de producciOn y enrega cuentan con un plazo razonable 
para su reaUzaciOn, y que de no ser cumplidos los plazos de entrega, & oferente a 
quien se adjudicô podrá ser sancionado coma corresponde par et incu'mplimiento 
del piazo ofrecido, debiendo ser competencia de a Junta Receptore velar por 
dicho cumplimiento y no de Ia Junta de LicitaciOn, tal y corno su representada tiene 
conocimiento per haber participado en procesos de entrega en eventos anteriores 
a! presente. 

ANALISIS DE EQUIPO DE AUDITORIA 

El Equipo d Auditorla procedió a analizar las inconformidades presentadas y las 
respuestas ddas par los Miembros de Ia Junta de LicitaciOn del Registro Nacional 
de las Personas, determinando que dichas respuestas fueron confcrme a las 
Bases de Licitaciôn y aI Decreto NUmero 57-92 del Congreso de Ia RepUblica de 
Guatemala, iLey de Contrataciones del Estado. 

6.2 MOD WICACIONES PRESUPUESTARIAS 

SegUn ci reorte de Ejecución del Presupuesto, ejerciclo fiscal 2020, nUmero 
R00804480.rtp, del mes de enero al mes de diciembre del 2020, extraldo del 
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernarnental -SICOIN-, ci Registro Nacional 
de las Personas -RENAP- cuenta con Ia disponibilidad presupuestaria 
correspondiente y no existieron modificacione presupuestarias. 

6.3 PROGRAMACION DE NEGOCAC1OWE 

Se emitió el oficlo nümero S09-DC-0436-2020-01 de fecha 22 de julio de 2020, 
pare soticitar aI Registro Nacional de las Personas, copia certificada del Plan 
Anual de Compras -FAG-, correspondiente a! perlodo de ejecución de Ia 
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contrataciOn objeto de auditoria a ejercicios fiscales segUn corresponds, en el cual 
se refleje a inclusion del mismo, asi coma el rengtOn presupuestario qua afecte. 

Se recibiô el Oficio No. DA-SA-DC-0745-2020 de fecha 27 de julio de 2020, 
adjuntando certificaciOn nümero 08762020 defecha 24 de julio de 2020, et cual 
contiene el Acuerdo de Directorlo NUmero 108-2019 de fecha 14 de octubre de 
2019, mediante el cuat se aprueba a décimo cuarta modificaciOn at Plan Anual de 
Compras del Registro Nacional de las Personas, que establece que se programO 
el proceso en menciOn. 

6.4 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA 

El Equipo de Auditorla verificO 3 Constancias de Disponibilidad Presupuestaria 
-CDP- nUmeros 40422692, 42628672 y 45252851 de fecha 07 de spnembre de 
2020, 14 de octubre de 2021 y 06 de diciembre de 2021, respecivamente, 
solicitadas por los usuarios CVALDESP y  RRXEC, por ft otidad de 
Q6,140,000.00 cada una, dando un total de 18,420,000.00, aprobas par el 
usuarto WIZAGUIRRE, y firma electrOnica O9LGXFJIB9EK4MK, todos del 
Registro Nacional de las Personas -RENAI-; las cuales corresponden a 3 
entregas parciales de 4 que son en total. 

6.5 CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD FINANCIERA 

El articulo 26 Bis. Constancias de DispcnibiIida I Presupuestaria y Fineiciera, del 
Decreto Nümero 101-97, Ley Orgãnica del P esupuesto, establece: "Previo a 
suscribir contratos para a adquisiciôn de bienes o Ia prestaciôn de servicios en los 
renglones ent!stados en el párrafo siguiente, las Unidades de Administraciôn 
Financiers de las instituciones püblicas deberán emitir Ia Constancia de 
Disponibitidad Presupuestaria (COP) con el fin de asegurar Ia existencia de 
créditos presupuestarios a efecto de que cads entidad cumpla con sus 
campromisos frente a terceros. Conforme at Manual de Ctasificaciones 
Presupuestarias pars el Sector PCthiico de Guatemala, as Constaricias de 
Disponibilidad Presupuestaria (CDP), se deberân emitir en los casos siguientes: 

Los subgrups 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28 y 29 del Grupo de Gasto 2. 

Grupo de Gasto 3. Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles. dentro do as cuates 
se incluyen: 

Renglón 331 Construcción de bienes nacionaes de uso comUn. 
RenglOn 332 ConstrucciOn de bienes nacionates de usa no comün. 
RenglOn 325 quipo de transportes. 
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RenglOn 328 Equipo de cómputo. 

(...) Las Constancias de Disponibilidad Financera -CDF- son los documentos que 
respaldan a distribuciOn que cada entidad püblica hace de los recursos que le son 
asignados par el Comité de Programación de a EjecuciOn Presupuestaria y 
aseguran Ia existencia de cuota financiera suficiente para cubrir los compromisos 
asumidos en los renglones en que es necesaria Ia emisión de Ia CDP...Se 
exceptüan de a emisiOn del CDF los gastos que se realizan en & grupo dos 
indicado en el presente articulo. 

Con base al articulo citado anteriormente, no es necesaria Ia ernisôn de las 
Constancias de Disponibilidad Financiera (CDF), tomando en cuenta que de igual 
manera no se tiene a obligatoriedad de Ia emisiôn de as mismas, ya que el 
proceso de adquisiciôn pertenece al renglon 268 Productos plásticos, nylon, vinil y 
P.V.C. 

6.6 CONFLICTO DE CR!TERIOS 

Se determinô que no existtó conflicto de criterios. 

7. COMENTARIO Y CONCLUSION 

7.1 Comentaro 

Del Examen Especial de Auditorla Concurrente 

Con base a los nombramientos No.(s) S09-DC-436-2020, de fecha 15 de julio de 
2020; S09-DC-694-2020 de fecha 15 de octubr de 2020 y el S09-DC-0517-2021 
de fecha 26 de octubre de 2021, de Examen Epecial de Auditoria Concurrente, 
se procedió a Ia revision del proceso de LicitciOn Pzblica identificado como: 
LicitaciOn Püblica RENAP LIC-10-2019 'AdquisiciOn de Taretas Pre 
Personalizadas para Ia Emisiôn del Documento Personal de Identificaciôn -DPI-, 
en e! Registro Nacional de las Personas". 

El Examen Especial evaluó aspectos de cumpIirniento de normas y regulaciones 
aplicables y control interno dentro de los diferentes procedimientos del proceso de 
LicitaciOn Püblica, con base a nuestro alcance, apreciando el area financiera, 
abarcando hasta Ia fase de PresentaciOn y Recepción de Plicas, tornando en 
cuenta normatvas vigentes. 
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Publicación en medso de comunicación respecto a que empresa dona equipo 
al Registro tacional de las Personas -Renap- y participa en licitación 

En Ia ediciôn de Prensa Libre, del 13 de julio de 2020, se indica que hay una 
empresa que ha ganado cuatro licitaciones (Una fue suspendida por Ia Contraloria 
Genera! de Cuentas) con el Renap y en tres de ellas, desde 2019, sumó 
050,465,000.00. La citada publicaciOn hace r?ferencia  a que se evalüa una cuarta 
compra de tarjetas para impresión del Documento Personal de ldentificaciôn -DPI-, 
en Ia que participa Ia empresa Mühlbauer1 Id Services GMBH, empresa que 
gestiona Ia donación de una impresora de ültima generaciOn a! Renap y asegura 
que esa acciOn no está condicionada a Ia adjudicación del evento en el cual cotiza 
por Q23,000,000.00. Agrega, que Ia InstituciOn (Renap) indica que actualmente las 
tarjetas que ha entregado Ia empresa mencionada anteriormente, funcionan en 
cualquiera de los equipos que ya posee ci Renap, pues es una condición especial 
necesaria en: todos los contratos de adquisición de tarjetas de policarbonato, que 
tienen en propiedad una Mühlbauer SCP6O y dos Datacard MX6IOO, Ia que están 
par recibir es una MUhlbauer SCP1SOO (Esta ya está disponible, pero no se 
encuentra en funcionamiento, porque estâ en proceso administrativo de 
regularización de bienes para pasar a su propiedad) y que los equipos MPR5800 
Datacard que entregó Ia empresa Easy Marketing, no está en produccOn, porque 
el fabricante ya no da soporte. 

La publicaciôn también señala que el Representante Legal de Muhlbauer, Welter 
Lucero, dijo que tuvieron que traer esa impresora desde Aleriiania, debdo a que el 
Renap empezô a utilizar las tarjetas que se le adjudicaron a su representada en el 
2019; sin embargo, Ia impresora Datacard no iiiprimia y el proveedor de soporte 
(La empresa Productive Businness Solutions -PBS-) no ograba configurar los 
laser para Ia reproducción del DPI. El primer tote de tarjetas de Mühlbauer se 
empezô a user en enero del presente año, cuando se terminaron las que PBS 
vendió de Ia!marca Gemalto, por lo que se tenlan que configurar las rnáquinas 
para imprimir en las nuevas tarjetas (Las roveldas par Mühlbauer), pero 
empezaron a surgir inconvenientes de calibración en los laser y los DPI 
empezaron a salir defectuosos, Ia que les preocupO y casa matriz dijo que trajeran 
una máquina para ponerla a disposiciôn del Renap. El Representante legal de 
Mühlbauer, añade que Ia impresora ya estaba en aduana en abril del presente 
año, cuando los  técnicos de a empresa PBS lograron conuigurar las impresoras 
Datacard, pero Ia impresora ya estaba en ci pals, ya se hablan pagado los gastos 
por traerla y era dificil devolveria, par Ia que el 30 de abril se le envió un oficio a! 
Director Ejecutivo del Renap, informando que se doriarla Ia impresora. 

Par Ultimo, Ia publicacion expresa que Ia empresa Mühlbauer ya habla ootado de 
tarjetas para Ia impresión del DPI a! Renap, en el 2016, cuando empresa 

I 
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Documentos y Soludones de tdentificacián Sociedad Anónima (Dosold), tenia Ia 
representacR5n de esa marca en Guatemala, en esa ocasión le compraron 
2,000000 d tarjetas par Q29,000,000.00 y en dkembre de ese mismo año, una 
impresora SP60 por US$300,000.00 (Q,256,639.00 at tipo de cambio de 
07.52213 por US$1 establecido par el Banc4 de Guatemala el 31 de dciembre de 
2016). PBS es  Ia que actualmente tiene el mantenimiento de a mpresora 
Datacard. La empresa Easy Marketing cedô los derechos de dos impresoras 
Datacard MX100, porque no logrô poner en uncionamiento las impresoras. 

Donación dé Impresora al Registro Nacional de las Personas -R21AP- por 
parte de Ia empresa MUhlbauer Id Services GMBH 

Mediante oficio S09-DC-0436-2020-02 de fecha 03 de agosto de 2020, el Equipo 
de Auditoria, solicitô at Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas 
-RENAP-, informaciOn referente a Ia donación de una impresora Mühlbauer 
SCP1500 de Ultima generaciOn, que Ia entidad mercantil Muhlbauer id Services 
GMBH hizo al Renap, donaciôn que el Renap indicô a los lv'iedios de 
Cornunicaciôn a través de su Dirección de Co unicaciôn Social. 

De Ia informaciôn solicitada por parte del Equipo de Auditoria at Renap, y las 
respuestas proporcionadas por esta instituciôn a través de sus diferentes 
Direcciones y Comisiones conformadas, se da conocer to siguiente: 

La razón que motivó a Ia entidad mercantil Mühlbauer ID Services GmbH realizar 
ta donaciôn, se fundamenta mediante el qficio SCP1500-01-2020 con Ref. 
Donaciôn de equipo de personalizaciôn SCP1500, de fecha 29 de ab de 2020, 
suscrito por a Licenciada Ruth Mercedes hernandez Mendoza, RTandataria 
Especial Judicial con Representaciôn de Is empresa Muhlbauer Services 
GmbH, dirigiéndose at Ingeniero Rodotfo Estuardo Arriaga Herrera, Director 
Ejecutivo del Registro Nacional de las Persona -RENAP-, indicando to siguiente: 

"Mi representada fue adjudicada pare proveer dos millones de tarjetas pre 
personalizadas dentro del contrato administativo 393-2019 (Concirso con 
Nümero de Operación Guatecompras -NOG 9213503 LICITACIÔN ?CJBLICA 
RENAP LIC-05-2018 "ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS 
PARA LA EMISIÔN DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENT!FCACIÔN 
-DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"), con fecha 10 de 
marzo de 2020, (Fecha entre Is primera y sgunda entrega) se informó a mi 

representada que un nUmero importante de las tarjetas provistas estaban siendo 
rechazadas por control de calidad, motivo por el cual, haciéndonos acompañar de 
nuestro técnico nos hicimos presentes a una reunion el dia 11 de marzo de 2020 

Li 



Cotrori Ge,.e dc C-ta
La 3np.rcnda mpua C! Uc.arroflo 

junto a los representantes de a empresa encargada de dar el mantenimiento a las 
máquinas dé impresiôn DATACARD MX6100, Ia entidad Productive Bussines 
Solutions (Guatemala), Sociedad Anônima. 

La posture de ml representada fue manifiesta de manera técnica y legal en cuanto 
a que el problema se estaba generando dervado de una falta de calibraciOn o 
ajuste al laser de las máquinas de impresiôn DATACARD MX6100, toda vez que 
et problema solo se daba en esas máquinas y no en a otra máquina de 
personalización con que cuenta el RENAP Ia Mühlbauer SCP6O. 

En ese momento, Ia entidad Productive Bussines Solutions (Guatemala), centraba 
su postura en que el problema no era calibración de laser, sino que era un 
problema propio de as tarjetas; por tat motivo, ml representada, presentô a esta 
direcciOn el OFICIO LlC-05-2018-12-2020 de fecha 13 de marzo de 2020 en el 
cual se le ponia de conocimiento to antes manifestado, Ia postura técnica y legal 
de ml representada y en el numeral VI de dicho oficio, que conscientes de Ia 
dificultad que esto representarla a RENAP, si Ia problemática no era resuelta en 
corto p1 azo, Is disposicion de ml representada a entregar -sin costo- a RENAP 
una mâquina de personalizaciOn Mulhbaher SCP1500." (Lo escrito con negrita es 
pro plo). 

La Mandataris Especial Judicial con RepresentaciOn, en el oficio del fLndamento 
de Ia donaciôn, citado anteriormente, agrega que con to anterior, a entidad 
Mulhbauer ID Services GmbH inicia as gestions con a casa matriz en Alemania 
para Ia donaciôn de Ia máquina Mulhbauer SC1500, con capacidad de impresión 
de haste 900 tarjetas por hors, la cual está calibbda y ajustada para Ia emisiOn del 
DPI con todas sus caracterIsticas, incluyendo Ia instalaciôn. puesta en marcha, 
soporte y capacitaciôn por 3 rneses Unicamene, con el interés de garantizar a 
RENAP un fiujo normal de impresión y co el ãnimo de prevenir futuros 

inconvenientes a su representada; además, dtatla caracteristicas de Ia citada 
máquina, entre as cuales se considera hacr mención a las siguientes: La 
mâquina es nueva y Unicamente se ha reaIizadola personatizaciôn de 800 tarjetas 
que sirvieron para configurarla en función de las caracteristicas del DPI que 
personalize Renap; tiene una vida Util, en coniciones de usa y mantenimiento 
apropiadas, de diez años; el laser tiene una vida ütil de aproximadarnente 20 mil 
horas; es una mãquina modular, compuesta por cinco estaciones de trabajo, Ia 
cual puede actualizarse tecnolôgicamente segUn las caracteristicas de seguridad 
que RENAP implemente a futuro; el valor de Ia donaciôn, se estima en dos 
miltones trescientos mit quetzales (Q2,300,000.00), no teniendo relación o 
referenda con os valores de Usta pare yenta que se pudieran tener a se hayan 
tenido, ünicamente es para efectos de estimar los costos minimos de fabricaciOn, 
envio, nstalaciôn, configuración y mantenimiento por tres meses, tat coma se ha 
ofrecido; Ia garantia es de un año, par desperfectos de fábric. El oficlo to finatiza 
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solicitando que se curse a donde corresponda a presente carta de docisciôn, para 
que Is misma pueda ser conocida y aprobada por a autoridad competente en 
plazo oportuno. 

Mediante Acuerdo de Directorio Nümero 06-2020 de fecha 12 de mayo de 2020, el 
Directorio delj Registro Nacional de as Personas -RENAP-, aprobô Ia donaciOn de 
una máquinade personalizaciôn, identificada como Mühlbauer SCPI500, con un 
valor estimado de Q2,300,000.00, que realiza Ia entidad Mühlbauer Id Services 
GMBH a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 

La Comisiôn Receptora del bien donado, mediante oficlo 
COM-REC-SCP1500-8-2020 de fecha 05 de agosto de 2020, proporcionan 
respuesta al oficio No. S09-DC-0436-2020 del Equipo de Auditoria, en atenciOn a 
Ia remisión No. 647-2020 de Direcciôn Ejecutiva, indicando que fueron nombrados 
para realizar las gestiones correspondientes para Ia recepciôn de La 
personalizadora, segün acuerdo de Direcciôn Ejecutiva nürnero DE-227-2020 de 
fecha 13 de mayo de 2020, en base al Acuerdo de Directorio nümero 06-2020, por 
lo que ünicarnente realizamos a recepción de Ia misma en as instalaciones del 
Centro de lmpresión zona 12 y posteriormentese realizarán los trámites ante las 
dependencias correspondientes para su formal funcionamiento, sn realizar 
ninguna gestión ante el donante del envio del

[
bien; edemas, manifiestan que Ia 

personalizadora Mühlbauer SCP1500 donad por La empresa Mühlbauer es 
compatible con cualquier tipo de tarjeta tipo' ID-i que cumpla con Is norma 

—	 ISO/lEO 24789 no importando de que proveedor sean; asimismo, hacen saber que 
se realizaron. pruebas de personalizaciôn cor Ia configuraciOn establecida por 
Renap para el Documento Personal de ldentificaciOn con 2 cajas de terjetas pre 
personalizadas (500 c/u) totalizando 1,00Q unidades, las cuales fueron 
personalizadas en un tiempo de 73 minutos y que se recibiO La donaciOn dejando 
constancia suscrita por ellos, en actas 64-2020 de fecha 08 de jun10 de 2020 y 
65-2020 de fecha 11 de jun10 de 2020. 

El Jefe de Contabilidad con el visto bueno del Drector de Presupuesto, ambos de 
Ia DirecciOn de Presupuesto del Registro Nacional de las Personas, mediante 
OFICIO-DPR-DC-292-2020 de fecha 6 de agoso, se dirigen a! Director Ejecutivo 
del RENAP pars dar respuesta a! oficlo No. S09-DC-0436-2020-02 emitido por el 
Equipo de Auditoria, indicando que el die 9 d julio del 2020, a! momento de 
APROBAR Ia gestiOn del ingreso de La donacin en ci Sistema informãtico de 
Gestiôn -SIGES- generó un error, el cual fue reportado a! Ministerio de Finanzas 
POblicas a través del Sistema de Ticket habilitado pars el efecto, con ci nümero 
2020070904000097, el cue! no se ha so!ucionad a Is presere fecha y se adjunta 
reporte del Sistema de Ticket e imégenes del errdr que genera el SIGES, a través 
de Los cuales se evidencian Las gestiones realizadas. Agrega que se adjuntan 
fotocopias certificadas siguientes: Oficlo No. DGCI-SPFL-DCT-325-2020, del 
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Formulario de Donaciones No. 61-2102-260, a través del cual Ia Dirección de 
Gestión y Control Interno solicitô a Ia Direcciôn de Crédito Püblico del Ministerlo de 
Finanzas Püblicas, el código de Ia donaciôn correspondiente; y forma 1-H No. 
523095 Constancia de Ingreso a Almacén y a lnventario, donde consta el ingreso 
respectivo a Almacén e Inventarios. 

A través del Oficia Ref. DGCI-SPFI-DCT-325-2020 de fecha 24 de junio de 2020, 
fue emitido por Ia Profesional de Cooperaciôn Técnica y visto bueno de Ia 
Directora de GestiOn y Control Interno, ambas de Ia Dirección de Gestión y Control 
Interno, del RENAP, dirigido a Ia Directora de Crédito PübUco del Mnisteno de 
Finanzas Püblicas, solicitan asignar el côdigo en el Sistema de Contabilidad 
Integrada -SiCOIN-, para ingresar a donaciôn de Ia mãquina al inventarlo 
institucional; asimismo, el oficio indicado adjunta copia del formularlo de 
donaciones No. 61 -2102-260, para solicitud de côdigo y Ia Forma 1-H sane D No. 
523095 de fecha 01 de julio de 2020, con Ia descripciôn: 1 Donacián de equipo de 
personalizaciOn de documentos de identificaián mühlbauer SCP1SOO para el 
Registro Nacional de las Personas —RENAP-, incluye instalaciôn configuraciOn, 
soporte, capacitación y mantenimiento por tres meses, manto total 02,300,000.00, 
acta administrativa nUmero 64-2020 y 65-2020 de fecha 08 de junia de 2020, 
marca mühlbauer, modelo SCP1500, sane nUmero 10000062906, renglôn 329. 

Par media de Actas 64-2020 de fecha 08 de junlo de 2020 y 65-2020 de fecha 11 
de junio de 2020, Ia Comisión Receptora del bien donado, deja constancia de Ia 
recepción de1a donaciôn, manifestando que a referida fecha en que se recibiO 
el bien, el equipo está siendo configurado por el personal técnico de Ia entidad 
Mühlbauer ID Services GMBH, pare su posterior recepción en definitiva, 
debidamente instalado, configurado y en funcinamiento. En el acta 65-2020 de 
fecha 11 de junia de 2020, Ia Comisiôn Receptora del bien donado, crocede a 
rectificar el punto CUARTO del acta administrativa 64-2020, indicando que el 
equipo donado se encuentra a disposición del RENAP y los aspectos relacionados 
a Ia instalación, configuraciOn y funcionamiento para Ia pre-personatizaciôn de Ia 
producciôn del Documento Personal de Identificaci6n -DPI-, extremo que podrá 
verificarse a partir del inicio de los tres meses de soporte que señala el fabricante 
en Ia carta de donaciOn de fecha 29 de abril de 2020; asimismo, deja constancia 
de Ia recepciôn final del equipo. 

La impresora donada por Ia empresa MühIbaue ID Services GMBH, fue facturada 
por ella, emitiendo Ia factura serie 63F80000 nümero 2786935960 de fecha 20 de 
mayo de 2020, con NUmero de ldentificaciôn Tributaria -NIT- 102404135 a nombre 
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con Ia descripción: DonaciOn de 
equipo de personalizaciôn de docurnentos de identificaciôn, Mühlbauer SCP1500 
para el Registro Nacional de las Persona -RENAP-, incluye instalaciôn, 
configuración, soporte, capacitaciôn y mantenitniento par tres meses, con valor 
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unitario de 02,300,000.00. La anterior se extrajo del acta 64-2020 de cha 08 de 
junio de 2020, mencionada en el párrafo anterior a este. 

7.2 Conclusion 

El proceso LicitaciOn Pübiica RENAP LIC-1012019 "AdquisiciOn de Tarjetas Pre 
Personalizadas pare Ia Emisiôn del Documento Personal de ldentificaciôn -DPI-, 
en el Registro Nacional de as Personas" con NOG 11505583, al inicio de Ia 
ejecución della auditoria, se encontraba en Ia fase de Presentacián y Recepciôn 
de Plicas, correspondiente a La etapa Selección y Contrataciôn. 

Se determinó razonabilidad en el evento de adquisiciOn, al cumplimiento de las 
normativas vigentes contempladas en el numeral 3 Criterios Aplicados a Ia Materia 
Controlada, de este informe, par La que con base a nuestro alcance, no se 
encontraron inconsistencies relevantes para ser notificadas. 

Se verificó qUe Ia entidad cuenta con disponibilidad presupuestaria pare proceso 
de adquisiciôn, determinando que se tienen Los fondos neceserios. 

Se comprobô que Ia Junta de Licitación recibió dos ofertas, las cuales calificO, y 
adiudicô a Ia que cumpliô con todos Los requisitos establecidos en las Bases de 
LicitaciOn, siendo La más conveniente para los ivtereses del Estado. 

Se verificó que el proceso de adquisiciôn surgio por Ia necesidad de atender La 
demanda del documento a Ia poblaciôn, de conlormidad con Ia requisicion 000590 
de fecha 12 de septiembre de 2019, establ$iendo en las Bases de Licitaciôn 
pazos de entregas parciales del bien, serviciolo  suministro a contratar, siendo La 

primer entrega parcial de 500,000 tarjetas en plazo de 5 dias contados a partir 
del die siguiente de La publicación en Guaecompras de Ia Resoluciôn de 
Aprobación del Contrato y Las siguientes 3 entregas parciales de 500,000 unidades 
cede una en un plaza de 20 dias hábiles, cntados a partir del requerimiento 
efectuado par La DirecciOn de Procesos del Rgistro Nacional de las Personas 
-RENAP-. 

Se determinó a través de Ia Resolución de Directorio NUmero 07-2020 de fecha 9 
de junio de 2020, que el Directorio del Registro Nacional de ls Personas 
-RENAP-, resuelve nombrar La Junta de Licitación para el evento identificado, 
conformándola por tres miembros titulares y dos suplentes, Los cuales cumplen 
con La idoneidad requerida para el evento. 

Se verificO que, el evento objeto de auditorla fe creado en Guatecompras eL 06 
de noviembre de 2019, publicando el proyecto de bases, dejando un periodo de 
tienpo para rbcepcion de comentarios al mismo;1 asimismo se pubLicaron as bases 
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definitivas el 13 de marzo de 2020. La recepción y apertura de plicas se llevô a 
cabo et 17 de jun10 de 2020, dejando constancia en el acta No. 093-2020; 
posteriormente Ia Junta de Licitaciãn procedió a evaluar las pticas y a adjudicar 
mediante Acta Nümero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, y con Actas 
NUmero 13942020 y 143-2020 de fecha 29 y 24 de agosto de 2020 aclararon 
dudas presentadas por el Directorlo y confirmaron a adjudicaciOn a Ia Entidad 
Mercantit Productive Business Solution (Gutemala) Sociedad AnOnirna, por un 
monto de 024,560,000.00; todo to anterior, fue publicado en Guatecompras y 
comprobado por el Equipo de Auditoria. 

8. RESULTADOS DE LA AUDITORA 

En el Examen Especial de Auditoria Concur nte reatizado at proceso Licitación 
PUblica RENAP-LIC-10-2019 "Adquisicion de rarjetas Pre Personatizadas para Ia 
EmisiOn del Documento Personal de dentificaciOn -DPI-, er el Registro Nacional 
de as Personas' con NOG 11505583, no se detectaron deficiencias que 
merezcan ser mencionados como hallazgos. El Equipo de Auditoria presenta los 
resultados dci trabajo realizado, a efecto degarantizar a eficiencia, eficacia y 
calidad de gasto pUblico; sin embargo, todas las actuaciones y decisiones 
administrativas técnicas y legates respecto at proceso aud;tado son 
responsabitidad de las autoridades del Registro Nacional de las Personas 
-RENAP-. 

HECHOS POSTERIORES 

IDE LA ADJUDICACION Y SUSCRIPCIÔN DEL CONTRATO 

Mediante Acts Administrativa NUmero 119-2020 de fecha 30 de julio de 2020, los 
señores Carlos Rolando Carplo Calderôn, Melva Rolando Anleu Perez de Sanchez 
y Sergio Rodotfo Cisneros Orantes, Miembros de Ia Junta de Licitaciôn, 
nombrados mediante Acuerdo de Directorlo NUmero 07-2020 de fecha 09 de junio 
de 2020, procedieron a realizar Ia Adjudicaciôn del proceso a a Entidad Mercantil 
Productive Business Solutions (Guatemala) Socedad Anônima, con NUmero de 
Identificaciôn Thbutaria -NIT- 57546-i, per un morto de 024,560,000.00. 

En Ia Resoluciôn de Directorlo NUmero 30-220 del Directorio del Registro 
Nacionat de las Personas -RENAP-, de fecha 13 de agosto de 2020, se resotviô 
IMPROBAR actuado por Ia Junta de Licitaciôn en virtud que no estaba claro La 
procedencia de las tarjetas a contratar. 
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A través de las Actas Administrativas 139-2020 y 143-2020 de fecha 20 y 24 de 
agosto de 2020 respectivamente, Ia Junta de Licitación procediO a ampliar Ia 
nformaciôn sobre las dudas obtenidas por las cuales el Directorio irnprobô Ia 
adjudicaciOn. El Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, luego 
que Ia Junta de Licitaciôn resolviera las dudas planteadas. mediante ResoluciOn 
de Directorio NUmero 34-2020 de fecha 26 de agosto de 2020, procede a 
APROBAR de forma unánime Ia adjudicaciôn que realizO dicha Junta a Ia entidad 
mercantil Productive Business Solutions (Guatemala) Sociedad Anônima. 

El Contrato Administrativo 104-2020 de fecha 21 de septiembre de 2020 se 
suscribiô entre el Registro Naciona de las Personas -RENAP- y Ia Entidad 
Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala) par un monto de 
Q24,560,000.O0, fue aprobado el 01 de octubre de 2020, mediante Resoluciôn de 
Directorio NUmero 42-2020, publicado en Guatecompras el 08 de octubre de 2020, 
establece en Ia cláusula OCTAVA. TIEMPO DE ENTREGA: literal a) PRIMERA 
ENTREGA: "La Contratista deberá realizar a pnmera entrega de QUINIENTAS 
MIL (500,000) TARJETAS, en un plaza de CINCO (5) DIAS HABILES, contados a 
partir del dia siguiente de Ia publicación, en Guatecompras, de Ia resoluciôn de 
aprobacion del presente Contrato." y en la literal b) SUBSIGUIENTES 
ENTREGAS: "Dentro de VEINTE (20) DIAS HABILES, contados a partir del 
requerimiento efectuado par Ia Dirección de Procesos del Registro Nacional de las 
Personas.. 

ENTREGAS PARCIALES Y PAGOS REALIZADOS 
Primera Entrega Parcial y Pago del mismo 

Se determinô rnediante Acta Notarial timbrada, firmada y seflada par Ia Licenciada 
Evelyn Haydeé Maldonado Recinos, Abogada y1  Notaria, de fecha 23 de octubre 
de 2020, quien manifiesta que actüa en favr del Registro Nacional de las 
Personas -RENAP- y da fe de lo manifestado por los señores: Sofia Macal, David 
Enrique Ramirez Ortega y Marvin Giovanni Turcios Garcia, Miembros Tulares de 
Ia ComisiOn Receptora, nombrados mediante Icuerdo de Direccián Ejecutiva 
DE-475-2020 de fecha 07 de octubre de 2020. que Ia Entidad Mercantil Productive 
Business Solutions (Guatemala) Sociedad Anónma, no se presentô el dia 15 de 
octubre de 2020 a Ia primera entrega parcial, para dar cumplimianto a Ia 
establecido en el contrato, asi como el dia 23 de octubre de 2020, fecha que 
mediante oficio sin nümero de fecha 21 de octubre de 2020 estipuló el contratista 
pare Ia entrega, Ia cual constará en el acta respectiva realizada par Ia Comisián 
Receptora ensu momenta oportuno. 

I 
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Mediante Acta Nümero 266-2020 de fecha 26 de noviembre de 2020, ta Comisión 
Receptora nbanifiesta que el dia 03 de noviembre de 2020 se presentO a 
contratsta a reazar  Ia PRIMERA ENTREGA PARCIAL de las Tarjetas, por to que 
son 11 dias hábiles de atraso en dicha entrega, contados a partir del 15 de octubre 
de 2020, exduyendo los dIas 19, 20 y 30 de octubre de 2020, debido a a 
suspension de actividades institucionales y poceden de acuerdo a Ia Ctãusula 
DECIMA detContrato Administrativo, mponiendo Ia sanciôn de sesenta y siete 
mit quinientos cuarenta quetzales exactos (Q7,540.00); asirnismo, exponeri que 
el cômputo de tiempo de atraso, finaliza cuando los Miembros de la Comisión 
Receptora, terminan de recibir a entera satisfacciOn las 500000 tarjetas, debido a 
Ia revisiones reahzadas. 

En Acta Adminstrativa NUmero 278-2020 del 03 de diciembre de 2020, Ia 
Comisiôn Receptors realiza una Adenda al Acts citada en el párrafo precedente, 
detallando que hubo una equivocacion en el conteo de los dIas atrasados por Ia 
Contratista, determinan que son 10 dias hábiles y Ia multa a imponer es de 
sesenta y un mit cuatrocientos quetzales exactos (Q61,400.O0), el cual fue avalado 
por Ia ResoluciOn de Directorlo NUmero 62-2020 de fecha 14 de diciembre de 
2020, del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Ia cual sa resuelve 
imponer Ia multa a Ia Entidad Contratista, a razOn de 10 dias hábiles de atraso, en 
Ia primera entrega parcial de las tarjetas, pagadros en 5 dias hãbiles, oontados a 
partir del siguiente dia hábil que se encuentre firme Ia presente resoluciôn. 

La Entidad Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad 
Anônima, realizô el respectivo depôsito de Ia multa impuesta, en el Banco de 
Desarrollo Rural -BANRURAL- mediante Ia Boleta de Deposito 31774519 de fecha 
16 de diciembre de 2020, por valor de Q61 400.00; el Registro Nacional de las 
Personas -RENAP-, ernitió Recibo de Ingresos Varios Nümero 874949 de fecha 17 
de diciembre de 2021, a favor de Ia Contratista et cual fue firmado par el señor 
Manuel Alejandro Dávila Loaiza, Analista Fihanciero II de Ia DirecciOn de 

Presupuestos 

Mediante cheque nUmero 00071171 de fecha 22 de diciembre de 2020, por valor 
de Q6.140,000.00 a nombre de Ia Entidad Mercantil Productive Business Solutions 
(Guatemala), Sociedad AnOnima y el Codigo Uhico de Registro -CUR- nUmero 
79389 de fecha 21 de diciembre de 2020, et RENAP realizO el pago de primera 
entrega parciaL 

Segunda Entrega Parcial y Pago del mismo 

Mediante Acts Nümero 138-2021 de fecha 07 de mayo de 2021, reazada par 
LISBETH P,TRlClA GONZALEZ ESTRADA, DAVID ENRIQUE RAMIREZ 
ORTEGA y LESTER FERNANDO CARBALLO ROSALES, Miembros Tiulares de 

I 
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Ia Comisiôn Receptora, nombrados mediante Acuerdo de Direccián Ejecutiva 
DE-1 16-2021 de fecha 04 de marzo de 2021, Ia cual describe los incumplimientos 
de Ia Contratista Productive Business Solutions (Guatemala) Sociedad Anónima, 
manifiestan que el 08 de marzo de 2021, el Registro Nacional de as Personas 
-RENAP- sollcitO una segunda entrega parcial de 500,000 unidades a Ia citada 
Contratista, ara ser realizada ci 07 de abrU de 2021; sin embargo, Is contratista 
respondiô al RENAP, mediante oficio sin nUmero de fecha 08 de abril del 2021, 
indicarido que entregarian las tarjetas el 09 de abril de 2021. 

El dia 09 de abril de 2021, se presentá Ia contratista a realizar Is SEGUNDA 
ENTREGA PARCJAL de las Tarjetas, por lo que Ia ComisiOn Receptora expone 
que son 3 dIes hábiles de atraso en Ia misma, por lo que propone de acuerdo a Ia 
Cláusula DECIMA del Contrato Administrativo, imponen Ia sanciOn de dieciocho 
mU cuatrocientos veinte quetzales exactos (Q18,420.00). 

En Acta Administrativa Nümero 177-2021 de fecha 10 de junio de 2021, de 
ampliaciôn y rectificación del Acta NUmero 136-2021 de fecha 07 de mayo de 
2021, correspondiente a Ia segunda recepciôn parcial, Ia Comisiôn Receptors, en 
el punto tercero, amplia ci punto Décirno Segundo de Ia citada Acts NUmero 
138-2021, deJando plasmado en Ia literal B) que en Ia segunda entrega existiô un 
atraso por parte de Ia entidad mercantil Productive 3usiness Solutions 
(Guatemala) Sociedad Anônima, de 3 dias hãbiles contados a partir del dia 
miércoles 07 al viernes 09 de abril de 2021. Por medio de Ia Resoluciôn de 
Directorio NUmero 33-2021 de fecha 21 de Julio de 2021, el Directorio del Registro 
Nacional de las Personas, resuelve imponer Ia riiuIta a a Entidad Contratista, con 
base al cálculo realizado por Ia Comisión recetora en las Acta administrativas 
citadas anteriormente, a razôn de 3 dIas hábiles de atraso en Ia segunda entrega, 
pagaderos en 5 dias hábiles contados a partirj del siguiente dia hébil que se 
encuentre firme Ia presente resoluciôn. 

La Entidad Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala) Sociedad 
Anónima, realizá el respectivo depOsito de Ia nulta impuesta, en ci Banco de 
Desarrollo Rural -BANRURAL- mediante Ia Boletade Depôsito 79523700 de fecha 
21 de julio de 2021, por valor de Q18,420.0Oy ci Registro Nacional de las 
Personas -RENAP- emitiô Recibo de Ingresos Värios nUmero 0949711 de fecha 
21 de julio de 2021, a favor de Is Contratista, el cual fue firmado per el señor 
Manuel Alejandro Dávila Loaiza, Analsta Financiero II de Ia Direcciôn de 
Presupuestos. 

Mediante cheque nUmero 00075025 de fecha 28 de Julio de 2021, per valor de 
Q6,140000.00 a nombre de Ia Entidad Mercanti! Productive Business Solutions 
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(Guatemala), Sociedad Anônima; y el Código Unco de Registro -CUR- nUmero 
5045 de feca 28 de Julio de 2021, el RENAP realizó el pago de Ia segunda 
entrega parcil. 

Tercera Entrega Parcial y Pago del msmo 

Mediante Acta Nümero 222-2021 de fecha 13 de julio de 2021, reaUzada por 
LISBETH PTRIC1A GONZALEZ ESTRADA, DAVID ENRIQUE RAMIREZ 
ORTEGA y LESTER FERNANDO CARBALLO ROSALES, Miembros Titulares de 
Ia Comisión Receptora, nombrados mediant Acuerdos de Direcciôn Ejecutiva 
DE-475-2020 de fecha 06 de octubre de 200 y DE-116-2021 de fecha 04 de 
marzo de 2021. dejan constancia que (a Entdad Mercantil Productive Business 
Solutions (Guatemala) Sociedad Anônima, ncumplio con el plazo de Ia tercera 
entrega parcial de 500,00 unidades, debido que el 08 de marzo de 2021, el 
Registro Nacional de las Personas -RENAP- soUcitO (a referida entrega parcial, 
para ser realizada el 23 de abril de 2021; sin embargo, Ia contratista enviô oficios 
sin nümero de fecha 26 de abril y 04 de mayo de 2021 al RENAP, informando que 
entregarian las tarjetas el 06 de mayo de 2021. Por lo anterior indican que el dia 
06 de mayo de 2021 se presentô (a contratista a realizar (a TERCERA ENTREGA 
PARCIAL, de las Tarjetas y que son 09 dias hábiles de atraso de a citada entrega 
parcial, par Ic que se procede de acuerdo a (a Cláusula DECIMA del Contrato 
Administrative, imponiendo una mutta de cincuenta y cinco ml! doscientos sesenta 
quetzales exactos (Q55,260.00). 

La sanciôn impuesta par Ia Comisiôn Receptora, es avalada por Ia Resoluciôn de 
Directorlo NUmero 55-2021 de fecha 03 de noviembre de 2021, del Directorio del 
Registro Naciona! de as Personas, en Ia cual resuelven imponer a multa a Ia 
Entidad Contratista, a razón de 09 dIas hãbites de atraso, en (a tercea entrega 
parcial de las :arjetas, pagaderos en 5 dIas hábiles, contados a partir del siguiente 
dia hàbi( que se encuentre firme Ia resolución citada. 

La Entidad Mercantil Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad 
Anónirna, realizO el respectivo depósito de (a multa impuesta, en el Banco de 
Desarrollo Rural -BANRURAL- mediante (a Boleta de Deposito 3424751 de fecha 
10 de noviembre de 2021, par valor de 055,260.00 y el Registro Nacional de las 
Personas -RENAP- ernitiô Recibo de Ingresos Varios nUmero 179922 de fecha 10 
de noviembre de 2021 a favor de (a Contratista. el cual fue firmado por el señor 
Manuel Alejaridro Dávi!a Loaiza, AnaUsta Financiero U de a Oirecciôn de 

PresupueStOS. 

Mediante cheque niimero 00078552 de fecha 09 de diciembre de 2021 par valor 

de 06,140000.00 a nombre de Ia Entidad Mercantil Productive Business Solutions 

(Guatemala) Sociedad Anônima; y el COdigo UfliCo de Registro -CUR- nUmero 

REGISIRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCtJRRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 
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Supervor Gubemthen 

f I,,  

0ja1c,/a Gcr,cral dc Cumas Le banspaer mpi ci OciolIo 

9348 de fecha 09 de diciembre de 2021, & RENAP realizO el pago ds Ia tercera 
entrega parcial. 

Cuarta Entrega Parcial, Final y Pago del mismo 

De acuerdo al Informe Circunstanciado, entregado al Equipo de Auditoria 
mediante Ia emisiOn No. 246-2022 de fecha 23 de febrero de 2022, firmado por 
los señores LLISBETH PATRICIA GONZALEZ ESTRADA Y LESTER FERNANDO 
CARBALLO ROSAL.ES, Miembros Titu!are de Ia Comisiôn Receptora, el 
Ingeniero VItor Manuel Gonzalez Perez, Director de Procesos y el Licenciado 
Edgar Aifredo Mendoza BarquIn, Director de Presupuesto, en el qua describen 
literalmente: Actualmente se encuentra pendiente Ia Ultima entrega de quinientas 
mu (500,0OO)tarjetas pre personalizadas". 

9. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD RESPONSABLES DEL PROCESO 
AUDITADO 
No. NOMBRE CARGO PERIODO 

1 RODOLFO ESTUARDO ARRIAGA HERRER.A DIRECTOR EJECUTIVO 13/09/2019 - 17/06/2020 

2 L.AJYEELEUNGNG DIRECTOR DE PROCESOS EN FUNCIONES 13/09/2019 - 17/06/2020 

3 EDGAR ALFREDO MENDOZA BARQUIN DIRECTOR DE PRESUPUESTO 13109/2019 - 17/0612020 

EQUIPO DE AUDITORIA 

AREA FINANCIERA 

AUDITOR 

2,  
Lic. DNiE1YtJJAI GRAMAJObQ-' 

Coordinador Gubernarnental 

I REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 
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AUDIORIAPARA 
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L,. Cartos Enrique Paima Lobo 
rector de Auditoria Pare Atención 

a Denuncias 
Contralorja General de Cuentas 

Contraloqia Genefa de cuesias La aanajarenaa impulad el DesarroUo 

RAzÔN: I 

De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de Ia 

RepUblica, Ley Orgãnica de Ia Contralorla General de Cuentas, artIculo 28 y 29, 
los auditores gubernamentales nombrados son responsables del contenido y 
efectos legales del presente informe, el Director y Subdirector ünicarnente firman 
en constancia de haber conocido el contenido del mismo. 

INFORME CONOCIDO POR: 

I REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 17 DE JUN10 DE 2020 
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/ SubcoftaIQr de CaiidaQ dêasto?bIicc 
• CcntralOria GenerI de Cuente 

_______ - :ctaS- 

INTEGRIDAD, 
\ TRANSPARENCIA 

Conalor{a General de Cuentas 
GU,TLJ c 

bIREccIÔN DE AUDITORIA PARA ATENCIÔN A DENUNCIAS 
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

No. S09-DC-0436-2020 

lli)lt 

CUA: 63999 

R1-60 

Guatemala, 15 de julio de 2020 

Equipo de Auditorla, 

LIC. VINICIO ABRAHAM BETANCOURT BARRIOS (Supervisor Gubernamental)- 
LIC. DANIEL YUJANI GRAMAJO ALONZO (Coordinador Gubernamental) 

En cumplimiento de los articulos 232, de Ia Constituciôn Politica de Ia RepOblica de Guatemala, 2, 4 literal n), 6 y 
7 del Decreto NUmero p1-2002, Ley Orgãnica de Ia Contraloria General de Cuentas y sus Reformas; 28 literales 
c) y f) y 57 del Acuerdo Gubernativo NUmero 96-2019/Reglamento de Ia Ley. Esta DirecciOn les designa para 
que se constituyan enel REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, para que practiquen Examen 
Especial de Auditoria Concurrente al proceso "LICITACION PULICA RENAP LlC-10-2019 'ADQUISICION DE 
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION - 
DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS" con NG 11505583. 

Las acciones legales o administrativas que deriven de Ia :funciOn  fiscalizadora, luego de realizar los 
procedimientos técnicos de auditoria o juridicos, pueden exteriderse inclusive a otros ejercicios flscales y 
funcionarios o empleados pUblicos de otras entidades póblicas o privadas, siempre que se deriven de Ia 
presente auditoria. 

Para el cumplimiento, del presente nombramiento, deberân observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAl.GT-, Ieyes, disposiciones vigentes 
aplicables a Ia entidad auditada. 

Los resultados de sus actuaciones los haràn constar en papeles de trabajo, actas circunstariciadas e informe, 
dartdo a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimado para realizar Ia Auditoria en menciôn es de 
10 dias hâbiles, el cual podria variar segün las circunstancias que sepresenten en el desarrollo de su trabajo. 

EN 
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LIcLuis Eduardo Lemus ArlMC 

Subdirector de Audiloria pare Atención a 
Deuncias Watfrd Onando P.odriguez Tôrto!a 

Contraloria General de Cuentas At flC!aS 
Contialoria c3neraI 'a Cusnias Vo.B 
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INTEGRI DAD, 
EFICIENCIAY 

Con oraGenera1de Cuentas \ TRANSPARENCJA 

DIRECCIÔN DE AUDITORIA PARA ATENCION A DENUNCIAS 
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

No. S09-DC-0694-2020 

63999 S09-DC-0694- 
2020 

CUA: 63999 
RI-60 

Guatemala, 15 de octubre de 2020 

Equipo de Auditoria 

OSCAR HUGO WERNER OCHOA (Supervisor Gubernarrental) 

En cumplimiento de lbs articulos 232, de Ia Constituciôn Politica de a RepUblica de Guatema'a, 2, 4 literal n), 6 y 
7 del Decreto Nümeró 31-2002, Ley Orgánica be Ia Contraloria General de Cuentas y sus Reformas: 28 literales 
c) y f) y 57 del Acuedo Gubernativo Nümero 96-2019, Reglamento de Ia Ley. Esta DirecciOn les designa para 
que se constituyan en el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERONAS -RENAP-, para que practiquen Examen 
Especial de Auditoria Concurrente, al proceso 'LICITACION PUBLICA RENAP LlC-10-2019 "ADQUISICION DE 
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICAClON-
DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con NOG 11505583. 

El presente nombraniento es para que se integre como supervisor del equipo de auditoria designado segCin 
Nombramiento S09-DC-0436-2020, en sustituciôn del Licenciado Vinicio Abraham Betancourt Barrios. 

Las acciones legales o administrativas que deriven de Ia funciôn fiscalizadora, luego de realizar los 
procedimientos técnicos de auditoria o juridicos, pueden extenderse inclusive a otros ejercicios fiscales y 
funcionarios o empléados püblicos de otras entidades pUblica o pnvadas, siempre que se deriven de Ia 
presente auditoria. 

Para el cumplimieno del presente nombramiento, deberán observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, leyes, disposiciones vigentes 
aplicables a Ia entidad auditada. 

Los resultados de sJs actuaciones los harãn constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
dando a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimado para realizar Ia Auditoria en menciOn es de 

bU-s, el cual .. riar segUn las circunstancias que se esenten:en el desarrollo de su trabajo. 

SUBOIRECCION C\ 
OS A'JD'TORIA z' 

PARAATENCON 
A OENiNCAS "J Lic. W 
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5 Su6CO-' c 

jslberto Ramtf 
Oe Catab de 

CoMra10n%a General be Cue' 

a ver aa 7 32 zona L. Guatema'a Guatemala CA Codigo Postal 0013 
a . 

Lic. Luis Eduardo Lernus Arias 
SubdireCtor be Auditoria pare Atenciôfl a 

0enuncia 
Conral0ria General be Cuentas 



RAZON: 

Se emite el presente Nombramiento de Examen Especial de Auditoria 

Concurrente No. S09-DC-0694-2020 con CUA 63999, de fecha 15 de Octubre 

de 2020, a nombre de Licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa, en sustitución 

del Licenciado Vinicio Abraham Betancourt Barrios Supervisor Gubernamental, 
de Ia comisión de Auditoria en el Nombramiento S09-DC-0436-2020 de fecha 
15 de julio de 2020, en virtud de haber sido trasladado a Ia Direcciôn de 

Auditoria al Sector Salud y Seguridad Social, notificado por medio de Oficio No. 

DR -eF-APG39-2020, de fecha 01 de julio de 2020, el cual se adjunta. 

Lic. Luis EduardoThus Arias 
Subdirector de Auditoria para Atención 

Denunci& 
ContralorIa General de Cuentas 

jc. ve c::':':? dcr 

Oirec c..v. 
, 
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Subdirector de u.itøria ,'CCIoN \ 
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INTEGRIDAD, 
EFIçIENcIA Y 
\ TANSPARENCIA 

DIRECCIÔN DE AUDITORIA PARA ATENCIÔN A DENUNCIAS 
NOMBRAMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE 

AREA FINANCIERA 
No. S09-DC-0517-2021 

rk± nri d Cunt 
- 

CUA: 63999 
RI-60 

Guatemala, 26 de octubre de 2021 

Equipo de Auditorla 
MARVIN ERNESTO TACAM MACARIO (Supervisor Gubernamental) 

En cumplimiento de los articulos 232, de Ia Constituciôn Politica de Ia RepUblica de Guatemala, 2, 4 literal n), 6 y 
7 del Decreto NUmero 31-2002, Ley Organica de Ia Contraloria General de Cuentas y sus Reformas: 26 literales 
C) y f) y 57 del Acuerdo Gubernativo NUmero 96-2019, Reglamento de Ia Ley. Esta Dirección les designa para 
que se constituyan en el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, para que practiquen Examen 
Especial de Auditoria Concurrente, al proceso "LICITACION PUBLICA RENAP LlC-10-2019 "ADQUISICION DE 
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION - 
DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con NOG 11505563. 

El presente nombramiento es para que se integre como supervisor del equipo de auditoria designado segUn 
Nombramiento S09-DC-0694-2020, en sustituciôn del Licenciado Oscar Hugo Werner Ochoa. 

Las acciortes legales o administrativas que deriven de Ia función fiscalizadora, luego de realizar los 
procedimientos técnicos de auditoria o juridicos, pueden exteriderse inclusive a otros ejercicios fiscales y 
funcionarios o empleados püblicos de otras eritidades püblicas o privadas, siempre que se deriven de Ia 
presente auditoria. 

Para el cumplimiento: del presente nombramiento, deberán observar las Normas Internacionales de las 
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -lSSAI.GT-, eyes, disposiciones vigentes 
aplicables a a entidad auditada. 

Los resultados de sus actuaciones los harân constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informe, 
dando a conocer las desviaciones determinadas. El tiempo estimado para realizar a Auditoria en menciOn es de 
B dias hãbiles, el cual podria variar segUn las circunstancias que se presenten en e desarrollo de su trabajo. 



Guatemala, 15 de Lugar y echa ulio de 2020 
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INTEGRJDAD, 
\ TRANSPARENCIA 

Contraiora General de Cuentas v C4.M1tMM.ACA.
\ 

DECLAP.ACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Ye : DANIEL YOJANI GRAMAJO ALONZO en ml calidad de AUDITOR GUBERNAMENTAL de la 
DIRECCIÔN DE AUDITOR±A PARA ATENCIÔN A DENUNCIAS Declaro que he sido nombrado para realizar 
auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENA?- 

segin nombramiento S09-DC--0436-2020, de feca 15\07\2020, en donde a mi leal saber y 
entender, no tengo intereses personales, comeciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni cdnflictos de interés de cuaquier iridole, tarnpoco tengo compromiso de 
servicios, trabajo o dependencia con dicha enidad. 

Declaro que ningtri miembro de mi familia e4 los grados de ley, desernpena cargo de 
autoridad superior ni tiene relaciôn directa n el desempeio de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en Ia entidad descrita anteriorrtente. 

Me comprometo a inormar oportunamente y per scrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de t.po personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaraciôn, los que pueden ser: inhabilitación profesional, amjstad intima, enemistad, 
odio o resentimiento, litigios pendientes, raznes religiosas, politicas e ideologicas u 
otras que afecten mi independencia. 

En el ejercicio d mis funciones como AUDITR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a información sobre distintos aspectos 41e la entidad auditada y otras relaciones 
cue, por lo general no están disponibles al pblico. Comprendo plenamente que poseer 
esta informaciôn requiere el más alto nitel  de integridad y confidencialidad, 
comprometlendome a no divulgarla ni utilizarla in la debicia autorizacidn. 

Hago constar que en todo momento me conduiré con resporisabilidad, hortestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis acto y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requèrir favores, beneficios peronales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pèrtenezca. 

Nota: Los datos qu se consignen en la present deberán ser verdaderos, caso contrario 
se deducirán las responsabilidades legales y adninistrativas correspondientes. 
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\ INTEGRifiAD, 
\ TRANSPARENCIA 

conrraiothGede Cuentas Y EFICIENCIA 

DECLARACION ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : VINICIO ABRAHAM BETANCOURT BARRIOS en ml calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL 
de la DIRECCIÔN DE AUDITORfA PRA ATENCIÔN A DENUNCIAS Declaro que he sido nortbrado para 
realizar auditoria en: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- 
segün nombramieno S09-DC-0436-2020, de fecha 15\07\2020, en donde a mi leal saber y 

entender, no tengointereses personales, comerciales, financieros o económicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco terigo compromiso de 
servicios, trabajo o dependencia con dicha entidad. 

Declaro que ninglr miembro de ml familia en los grados de ley, desempena cargo de 
autoridad superior ni tiene relación directa er el desempeno de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en 11a entidad descrita anteriormnte. 

Me comprometo a informar oportunamente y por ecrito cualquier impedimento 0 conflicto 
de interés de tipo personal, profesional 0  contractual, sobreviniente a esta 
declaración, los que pueden ser: inhabilitaciôn profesional, amistad mntirna, enemistad, 
odio o resentimiento, litigios pendientes, razores religiosas, politicas e ideológicas u 
otras que afecten ml independencia. 

En el ejercicio de mis funciones como SUPERVIS R GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a inforrnaciôn sobre distintos aspectos d la entidad auditada y otras relaciones 
que, por lo general]. no están disponibles al oi lico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el más alto niv 1 de integridad y confidencialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla s n la debicla autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduc ré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo enl el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requérir favores,. beneficios persnales o a favor de terceroá; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos qué se consignen en la presente deberén ser verdaderos, caso cOntrarlo 
se deducirán las rsponsabllidades legales y admnistrativas correspondientes. 

Lugar y Fecha Guatemala, 15 de Ju1io de 2020 

 

_-t.U. 1) 

f) 

SUPERVISO7 GUBER 



- - -.- - 

aZqja 13Guatemala GuatrIa C A Codugo Postal 01013 

INTEGRI DAD, 
EFICIENCIAY 

ContralorlaGeneralde Cuentas TRANSPARENCIA 

I 
 DECLARACIÔN ESPEC±FICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : OSCAR HUGO, WERNER OCHOA en mi calidad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la 
DIRECCIÔN DE AUDITORIA PARA ATENCIÔN A DENUNCIAS Declaro que he sido nombrado para realizar 
auditoria en: REGIISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENA?- 

segOn nombramierito S09-DC-0694-2020, de fecha 15/10/2020, en donde a mi leal saber y 
entender, no terigo intereses personales, comerciales, financieros o econômicos directos 
o indirectos; ni conflictos de interés de cualquier indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajo1s o depenciencia con dicha entidad. 

Declaro que ningn miembro de mi familia ei los grados de ley, desempeña cargo de 
autoridad superior ni tiene relaciôn directa n el desempeño cie mi trabajo como auditor 
gubernamerital, en ia entidad descrita anteriormente. 

Me comprometo a informar oportunamente y por scrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de ipo personal, profesional\ o contractual, sobreviniente a esta 
declaraciôn, los cue pueden ser: inhabilitación profesional., arnistad intima, enemistad, 
odio o resentimierto, litigios pendientes, raz4nes religiosas, polticas e ideológicas u 
otras que afecten ni independencia. 

En el ejercicio dé mis funciones como SOPERVIOR GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
acceso a información sobre distintos aspectos .e la entidad auditada y otras relaciones 
que, por lo general no están disponibles al pb1ico. Comprendo plenamente que poseer 
esta información requiere el rnás alto niel de integridad y confidericialidad, 
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla in la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduiré con responsabilidad, honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis acto y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a 
grupos a los que pertenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la present deberán ser verdaderos, caso contrario 
se deducirãn las rsponsabilidades legales y admnistrativas correspondientes. 

Lugar ylFecha Guatemala, 15 de Otubre de 2020 

f) 
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INTEGRIDAD, 
EFICIENCIA Y 
\ TANSPARENCIA Ctr.kth Gitr! dt Crita 

LLC 

DECLABACIÔN ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA 

Yo : MARVIN ERNESTO TACAM MACARIO en mi cali.ad de SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de ).a 
DIRCCIÔN DE AUDITORIA PBA ATENCIóN A DENUNCIAS Dclaro que he sido noinbrado para realizar 
auditoria en: REGITRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENA?- 

segin nombramieno S09-DC-0517-202]., de fech- 26\lO\2021, en donde a mi leal saber y 
entender, no tengo:intereses personales, comeriales, financieros 0 econômicos directos 
o indirectos; ni cdnflictos de interés de cualuier indole, tampoco tengo compromiso de 
servicios, trabajo o dependencia con dicha ent dad. 

Declaro que ningün miembro de mi familia en los grados de ley, desempeña cargo de 
autoridad superior ni tiene relación direcea e el desempeflo de mi trabajo como auditor 
gubernamental, en l!a  entidad descrita anteriormnte. 

Me comprometo a in'formar oportunamente y por e-crito cualquier impedimerito 0 conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta 
declaraciOn, los qe pueden ser: inhabilitación profesional, amistad Intima, enemistad, 
odio o resentimieno, litigios pendientes, razo es religiosas, poilticas e ideologicas U 
otras que afecten nU independencia. 

1 

1 

1 
En el ejercicio del mis funciones como SUPERVIS 
acceso a información sobre distintos aspectos d 
que, por lo general no están disponibles al p 
esta información requiere el més alto niv 
comprometiendorne a no divulgaria ni utilizarla $  

R GUBERNAMENTAL es posible que tenga 
la entidad auditada y otras relaciones 
lico. Comprerido plenamente que poseer 
1 de integridad y confidencialidad, 
n la debida autorización. 

Hago constar que en todo momento me conduc ré con responsabilidad,. honestidad y 
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y no utilizaré la investidura que me 
otorgan, para requérir favores, beneficios persnales o a favor de terceros; tarnpoco a 
grupos a los que prtenezca. 

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberén ser verdaderos, caso contrario 
se deducirén las resoonsabilidades legales y adm istrativas correspondientes. 
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