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Segun Requisicion No.: w

b Sy

Fecha:miércoles, 1 de marzo de 2023

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicidn y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Cantidad y
Cédigo de Cédigo de Nombre de la unidad de
Renglé i
angen insumo! presentacién? Noutim Kl presentacién | medidadela Eantidad

presentacion

Apoyo de brazo: Si;
Disefio: Ergondmico;
Elevacion: Neumatica
322 39061 43263 Silla secretarial ajustable para el Unidad 1 Unidad(es) 1,111
asiento; Tapizado:
Tela; Tipo: Soporte
de 5 rodos;

Descripcidn Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

Color negro, deben ser resistente al peso de 230 libras como minimo.

Garantia: como minimo un afio.

Lugar de entrega: en las instalaciones del Almacén del RENAP, ubicada en Calzada Atanasio Tzul 22-00 zona 12 Empresarial Cortijo |l
bodega 121A, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala o en el lugar que indique por escrito el Registro Central de las
Personas.

Tiempo de entrega: no podra ser menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de treinta (30) dias habiles posteriores a la publicacion en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- de la resolucion de aprobacion del
CONTRATO ADMINISTRATIVO.

La adjudicacién debera realizarse de forma total.

CODIGO DE ESPECIALIDAD: el oferente deberd contar con alguna de las especialidades siguientes; 4810 venta de mobiliario de oficina
y/o 4840 venta de otro tipo de mobiliario, seglin el catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del Estado -
RGAE-.

Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacion

Antecedentes

El Acuerdo de Directorio Numero 80-2016 del Registro Nacional de las Personas, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de las Personas, establece: En su articulo 26 que el Departamento de Registro Civil de las Personas... “Es la dependencia
encargada de planificar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades registrales y administrativas que se desarrollan en los
Registros Civiles de las Personas, implementando para tal efecto las medidas preventivas, de seguimiento y correctivas para procurar
que las mismas se desarrollen de conformidad con la ley y disposiciones reglamentarias pertinentes.”

Asimismo, el Acuerdo de Directorio Numero 56-2022 del Registro Nacional de las Personas, Reglamento Interior de Trabajo del
Registro Nacional de las Personas —RENAP-, Articulo 35. Obligaciones de la Institucion., establece en el Inciso b) "Proporcionar a los
trabajadores el mobiliario, equipo, instrumentos y materiales necesarios para ejecutar el trabajo convenido".

Ademas, mensualmente se reciben las necesidades de las Oficinas a nivel nacional donde indican y reiteran la carencia de sillas
secretariales en buen estado, cabe destacar y referir que el Evento de Cotizacién Publica RENAP COT GUION CERO SEIS GUION DOS
MIL VEINTE (RENAP COT-06-2020), denominado "SILLAS SECRETARIALES, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", fue
declarado desierto el 21 de diciembre de 2020, por tal motivo es importante adquirir sillas secretariales urgentemente para cubrir las
necesidades de los trabajadores.

Es importante indicar, que a pesar de las compras de baja cuantia de sillas secretariales que se han realizado en los afios 2021 y 2022,
no se ha cubierto la necesidad total, debido a que las sillas secretariales llevan muchos afios en uso y se encuentran en malas
condiciones; por tal motivo el Registro Central de las Personas, requiere la adquisicion de sillas secretariales para los trabajadores de

las Oficinas del RENAP a nivel nacional.
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¢Donde?
Las sillas secretariales seran distribuidas a las Oficinas del RENAP a nivel de la Replblica de Guatemala.

¢Por qué?
Porque actualmente no se cuenta con sillas secretariales en buen estado y disponibles para sustituir las que se encuentran en malas

condiciones; ademds, se tienen trabajadores utilizando sillas o bancos plasticos, los cuales no son adecuados y es necesario que los
trabajadores cuenten con sillas nuevas para ejecutar el trabajo para el cual fueron contratados.

éPara qué?
Para asignarlas a los trabajadores del RENAP quienes brindan el servicio en las Oficinas del RENAP y cuenten con el mobiliario

adecuado para desempefar sus funciones.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE QUE OCUPA LA OFICINA DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- EN EL MUNICIPIO DE CHIQUIMULA,
DEPARTAMENTO DE CHIQUIMULA.

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, de la Direccion Administrativa,
del Registro Nacional de fas Personas -RENAP-, informa que, segun certificacion
extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccion de Presupuesto, se carece de un
bien inmueble, para albergar la Oficina del Registro Nacional de las Personas, en el
municipio de Chiquimula, departamento de Chiquimula.

Por medio de oficio RCP-SA-806-2023, del 05 de septiembre del 2023, Registro Central
de las Personas, manifiesta que tiene conocimiento que es necesario realizar el traslado
de la oficina con objeto de tener mayor accesibilidad para que la poblacion pueda visitar la
Oficina con mayor facilidad a través de distintos medios de transporte, asimismo que el
inmueble se encuentre en cercanias de entidades bancarias y que la misma cuente con
rampa de acceso para las personas que tengan discapacidad fisica, con objeto de mejorar
las condiciones fisicas y de seguridad para los usuarios y trabajadores del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, por lo que a través de oficios DA-2934-2023, la
Direccién Administrativa solicita al Jefe de Mantenimiento y Servicios Basicos, analizar la
solicitud realizada por Registro Central de las Persona -RENAP-.

Derivado de lo anterior, con Oficio DA-SA-DMSB-1853-2023, de fecha 07 de septiembre
de 2023, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, traslada a Direccion
Ejecutiva, el Dictamen Técnico No. DA-SA-DMSB-0148-2023, en el cual expone la
evaluacién de un nuevo inmueble.

Mediante Oficio DE-2987-2023, de Direccién Ejecutiva, basados en el Dictamen Técnico,
Direccién Ejecutiva autoriza el arrendamiento del inmueble propuesto, por lo que con
Oficio DA-SA-212-2023, la Subdireccién Administrativa traslada el referido oficia para que
se contintie con el respectivo proceso.

De acuerdo con lo expuesto, en el Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0149-2023, emitido
por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, el bien inmueble que se
arrendara cumple con los beneficios de: Entomo urbano, accesibilidad, infraestructura,
habitabilidad y servicios, por lo que es conveniente la contratacion de dicho inmueble, ya
que cumple con las condiciones minimas para brindar el servicio a la poblacion
guatemalteca.

Guatemala, 12 de septiembre de 2023.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

;ﬁgg:gﬁgtgﬂg DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL REGISTRO
PERSONAS -RENAP- EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

El D;par:tatmerxo qe Mantenimiento y Servicios Basicos, de la Direccién Administrativa,
del df.?gls ro acm_nal de las Personas -RENAP-, informa que, segun certificacion
le,:ergg;starozo(rjéla"l;:;d:d 'de Intventarios. de la Direccién de Presupuesto, certifica que, en
0 e inventarios de activos fijos del Regi i

e e it j gistro Nacional de las Personas,

Asimismo, a través de Oficio RCP-SRCP-DRCP-0811-2023, mediante el cual Registro
Central de las F’er_sonas. informa que de conformidad a lo regulado en el Decreto 90-
2002_3. Ley del Registro Nacional de las Personas Articulo 1, expone la necesidad de las
Oficinas del RENA_P, de contar con la infraestructura (local, edificio o inmueble), para
garantizar el servicio a nivel nacional y de esta manera satisfacer las necesidades de los
usuarios, traslada listado de las Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad de contar con un bien
inmueble para el arrendamiento de bien inmueble para la Oficina del Registro Nacional de
las Personas -RENAP- en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala,
asimismo que cumpla con las especificaciones técnicas emitidas por el Departamento de
Mantenimiento y Servicios Basicos, de entorno urbano, accesibilidad, infraestructura,
habitabilidad y servicios, es conveniente la contratacion de un inmueble que posea las
condiciones minimas para brindar los servicios que el RENAP presta a la poblacién

guatemalteca.

Por lo anterior, el bien inmueble que se arrendara cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas, por lo que es conveniente la contratacién de dicho inmueble, ya que
cumple con las condiciones minimas para brindar los servicios.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al Registro Nacional de las Personas -RENAP- y a los usuarios,
cumpliendo con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal

e).

Guatemala, 28 de junio de 2023.
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Justificacién de la necesidad de la adquisicién o contratacion

ANTECEDENTES .
El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de%
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demési
datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de|
Identificacion. Para tal fin implementard y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que |
permitan un manejo integrado y eficaz de la informacidn, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas.

La Direccién de Informdtica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demas datos J
de identificacion. Formula los planes y programas de la Institucidn en la materia de su competencia, informa sobre el
cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

Para la proteccién de la base de datos, esta dependencia tendrd a su cargo la custodia y elaboracion de los respaldos
electrénicos, vigilando porque de los mismos se efectue también un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en
forma simultdnea con el ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central, velando porque se cumplan las normas
y mejores practicas en materia tecnoldgica que garanticen su absoluta seguridad.

En la visién del RENAP se establece: Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencion en}

Centroameérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia. %

Y la mision del RENAP como institucidn del estado es ser la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de \
las personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores;
practicas de registro y tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano enuna |
forma cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y lingiiistica. i
El Departamento de Infraestructura Informatica de la Direccion de Informatica y Estadistica, es la dependencia encargada \
de velar por el correcto funcionamiento de los equipos que soportan las comunicaciones del RENAP, gestionar los recursos |
L tecnoldgicos necesarios para establecer la comunicacién, asi como velar porque la informacion almacenada en los ‘
diferentes servidores cuente con un respaldo electrénico y en un sitio alterno. ‘
El Departamento de Seguridad Informatica es la dependencia encargada de realizar las actividades que permitan <
establecer controles de seguridad informética, por medio de la evaluacién., andlisis, disefio, implementacion y monitoreo
de los accesos a los sistemas de informacion, con el fin de garantizar la disponibilidad y confidencialidad de Iz informacion.

¢DONDE?
El servicio se desea adquirir en el departamento de Guatemala.

¢POR QUE?

Actualmente es necesario para darle continuidad al arrendamiento y servicio ya adquirido. Se debe considerar que antes
de adquirir el arrendamiento y servicio con el que actualmente cuenta el RENAP el Sitio Alterno estaba ubicado en el
Centro de Impresién ubicado en la Calzada Atanasio Tzul 22-00 zona 12 bodega 119 municipio y departamento de
Guatemala. A continuacién, se enumeran algunas desventajas criticas de la ubicacién en la cual se encontraba el smo

alterno: = R TR
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. El lugar no contaba con las condiciones optimas de seguridad para albergar un Centro de Datos.
. Paredes perimetrales de tabla yeso
. No se contaba con 2 suministros de corriente eléctrica
. El drea era vulnerable a una serie de situaciones que pueden afectar la continuidad del servicio.
. El tiempo que se necesitaba para readecuar el centro de datos para que cumpla con las condiciones de resguardo
de un sitio alterno por la importancia del Registro Nacional de las Personas
. La ubicacién estaba préxima a una planta de gas estd a 500 metros que ya ha sufrido siniestros.
. El Sitio Alterno estaba ubicado en un complejo de bodegas lo cual lo hace vulnerable a una serie de factores que

pueden poner en riesgo la continuidad de servicio del mismo.

Asimismo, para alcanzar el objetivo de certificar un Centro de Datos la Direccién de Informatica y Estadistica, se debia
considerar implementar diferentes proyectos en los Centros de Datos en los que podemos enumerar los siguientes:

. Cielo falso y paredes anti inflamables.

. Puertas blindadas.

. Piso elevado.

. Piso antiestatico.

. Anclaje de piso elevado.

. Supresores de incendio.

. Sistemas de alarmas.

o Encapsulamiento de corredor frio.

. Readecuacién y adquisicién de Aires acondicionados de confort.

. Aires acondicionados de precision.

. Sistemas de monitoreo ambiental.

. Adquisicién de UPS para los Centros de Datos.

. Revision e instalacidn de tierra fisica.

. Revisidn e instalacidon de pozos de tierra fisica.

. Revision e instalaciones eléctricas para nuevas dreas.

. Compartimentalizacién de dreas.

. Implementacién de sistema de esclusas.

. Sistemas biométricos de acceso.

. Pararrayos.

. Cableado estructurado categoria 62, certificado para Centros de Datos.
. Fibra dptica en la conexién de red vertical del edificio.

. Eliminacion de conexiones de red en cascada de todo el edificio.

. Reordenamiento de conexiones de telecomunicaciones de acceso a proveedores de servicio.
. Instalacién de enlaces inalambricos redundantes. (antenas).

. Implementacién de un Centro de Monitoreo de la Red y Servicios por sus siglas en ingles NOC.
. Elaboracidn de planos.

. Sistema de cdmaras.

. Acometidas eléctricas.

Para lograr construir un inmueble con las condiciones descritas, implementar toda la infraestructura tecnologica,
mecénica, NOC, SOC, etc., implementar todos los sistemas de controles de acceso y seguridad y no menos. meortante la
preparacion certificacién y capacitacion de todo el personal que operen en el Sitio Alterno, para los profbswnale,)s de Ia
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Direccién de Informatica y Estadistica, el tiempo es un factor critico y determinante para poder lograr los objetivos |
estimando un tiempo éptimo. '
Por lo anteriormente descrito se requiere la continuidad del arrendamiento de un espacio fisico para los equipos
tecnoldgicos y la continuidad de un servicio que consiste en un espacio ldgico para replicar los servicios del RENAP. El|
arrendamiento y el servicio debe proporcionar la red, la seguridad fisica, asi como el equipamiento de energia yi

refrigeracion redundantes necesarios para hospedar los equipos fisicos y los servicios del RENAP. |
|

¢PARA QUE?
Este arrendamiento y servicio servira para garantizar que se cuenta con un sitio alterno de forma inmediata en el cual se
apliquen las mejores prdcticas en cuanto a:

Infraestructura,

Sistema Eléctrico,
Sistemas de enfriamiento,
Sistemas mecanicos,
Sistemas de accesos,
Sistemas de monitoreo,
Supresores de incendio.

®m o ao0 o w

Para el RENAP, el contar con un Centro de Datos certificado; garantiza la continuidad de los servicios a la poblacic’mi
guatemalteca de manera INMEDIATA al momento de contratar el servicio. L

El contar con un sistema de replicacién de los servicios que brinda el RENAP garantiza a la poblacion guatemalteca que al |
momento que se presente una situacion grave o critica que afecte la continuidad de los servicios en el sitio principal de i
la institucién. El RENAP podra continuar brindando sus servicios a los ciudadanos guatemaltecos y extranjeros 5
domiciliados a corto plazo. ‘

Se terceriza el soporte y el servicio profesional en atencion al Centro de Datos.
Se garantiza el acceso seguro a recursos tecnolégicos.
Al replicar los servicios del RENAP el proveedor es el responsable de todo el LICENCIAMIENTO PERPETUO Y TEMPORAL

requerido por los sistemas operativos y bases de datos.

Al replicar los servicios del RENAP el proveedor debe mantener la integracion de los sistemas de ciberseguridad del
entorno del sitio alterno.

Esimportante indicar que adquiriendo estos servicios se fortalecera la seguridad a los sistemas y base de datos del RENAP,
los cuales tienen un valor incalculable para la poblacién guatemalteca.

"
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10. CAMBIOS EN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA yd

Si el RENAP cambia de plataforma tecnoldgica deberan realizarse los cambios respectivos con la finalidad que
LAS TARJETAS sean compatibles con los nuevos equipos y tecnologia, lo anterior sin costo alguno para el
RENAP.

Justificacion de la necesidad de la adquisicién o contratacién

Antecedentes )

La Direccién de Procesos, es la entidad responsable de emitir el Documento Personal de Identificacion, con
base a informacion recibida del Registro Central de las Personas. Para cumplir con esta funcion, la Direccion
de Procesos planifica en el Plan Operativo Anual -POA- y en el Plan Anual de Compras -PAC- las
adquisiciones de tarjetas pre personalizadas para atender de forma eficaz y eficiente la demanda del servicio
de emision del DPI.

Las tarjetas pre personalizadas son el insumo principal para la emisién del Documento Personal de
Identificacion -DPI- del RENAP.

El Departamento de Impresion de la Direccion de Procesos, es responsable de la administracidn del inventario
de tarjetas pre personalizadas para la emision del Documento Personal de Identificacién.

¢Dénde?

Las tarjetas pre personalizadas seran utilizadas en los diferentes Centros de Impresion de la Direccion de Procesos.

éPor qué?

La Direccién de Procesos es la encargada de emitir el Documento Personal de Identificacién -DPI- a los
ciudadanos guatemaltecos y extranjeros domiciliados velando que se cumplan con todas las medidas de
seguridad en la tarjeta pre personalizada, para resguardar los datos biométricos y biograficos que se personalizan
y almacenan en el chip de cada tarjeta.

P Derivado a lo anterior y la demanda que se tiene proyectada se esta requiriendo la cantidad de cuatro millones
~, de tarjetas (4,000,000) para abastecer el inventario de tarjetas y no interrumpir las operaciones de la emision del
DPI.

¢Para qué?

Para garantizar la continuidad operacional en cada uno de los Centros de Impresion, del Documento
Personal de Identificacion de los ciudadanos guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION

Fecha: miércoles, 1 de febrero de 2023

Segun Requisicién No.:-

- 0163

En las que se detalle: cantidad, unidad de medida, medidas, color, calidad, textura, forma y cualquier otra
informacién que permita realizar la adquisicién y contratacién en forma oportuna a los intereses del RENAP.

Cantidad y g
Renglén C.odlgo df Codigo ‘?e Nombre Caracteristicas Momiine d?,la um,d iy Cantidad
insumo presentacion? presentacion | medida de la
presentacién Q
Servicio de Soporte
Técnico de Software
186 123977 144614 para la Generacion Tipo: Servicio Unidad 1 Unidad (es) 1
de Estadisticas y
Reportes

/

/

Descripcién Técnica (color, calidad, textura Yy otras caracteristicas y condiciones)

¢ Cantidad de horas de Soporte: 100 horas de so
Microstrategy.

e (Cantidad de horas de Consultoria:
establecidas por el Departamento
seran requeridas en un horario est

e Distribuidor Autorizado: El oferente debers presentar constancia

ElServicio de Soporte de Software para la Generacién de Estadisticas Yy Reportes deberd abarcar lo siguiente:

porte técnico con consultores senior sobre los productos de

Inclusién de 200 horas de consultoria para realizar tareas especificas que seran
de Analisis y Estadistica de la Direccidn de Informdtica y Estadistica, las cuales
ablecido, las cuales pueden ser remotas
Diagnédstico Mensual del estado de la instalacién del servidor de Microstrategy.

® Horario de Atencién: El horario de atencién regular, deberd ser en el f
viernes, dias festivos cuando sea requerido o sea necesario,
requiera el soporte en otro horario.
Aspectos Generales

0 presenciales segun sea requerido.

ormato de 8:00 am 4:00 pm, de lunes a
exceptuando los casos de emergencia en los que se

que es distribuidor autorizado para el territorio

de Guatemala sobre los productos de Microstrategy.

Lugar de Prestacion del Servicio: Direccién de Informatica y Estadistica, de la Sede del Registro Nacional de las
Personas, o donde lo indique por escrito la Direccién de Informatica y Estadistica.

Especialistas: El Oferente deber4 respaldar con cualquiera de los documentos siguientes: certificaciones, titulos,
diplomas u otros documentos en donde conste su experiencia y capacitacién en Data Scientist (Ciencia de Datos)

' 0 Data Engineer (Ingenieria de Datos). En el caso de ser profesional debers acompafiar, en original o fotocopia

legalizada, constancia vigente de ser colegiado activo.

Forma de Prestacion def servicio: El servicio debers ser prestado de forma mensual, mediante doce (12) meses a
partir de la iniciaciéry/del servicio. 4

Tiempo de Iniciacigh: El servicio deber4 iniciar en un tiempo no mayor a quince (15) dfas habiles, posterior a la
publicacién en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estad -GUATECOMPRAS-, de la
Resolucion de Aprobacién del Contrato Administrativo respectivo o cuando la Direccién de Informatica y
Estadistica lo indique por escrito.
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Prdérroga Contractual: El Contrato que se suscriba podra ser prorrogado por Unica vez, de conformidad con el articulo 51
de la Ley de Contrataciones del Estado y el articulo 43 de su Reglamento.

El oferente deberd contar como minimo con alguna de las especialidades siguientes: 6202 Consultoria de informatica,
telecomunicaciones, gestién de instalaciones informaticas y programacion y 6209 Otras actividades de tecnologia de la
informacion y de servicios informaticos segun el catdlogo de especialidades del Registro General de Adquisiciones del
Estado -RGAE-.

Justificacion de la necesidad de la adquisicion o contratacion

Antecedentes

A través del Decreto 90-2005 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, fue creado el Registro Nacional de las Personas
-RENAP- como la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacién de personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacién desde su nacimiento
hasta la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacidn.

El Articulo 46 del Reglamento de Organizacién y Funciones del RENAP, Acuerdo de Directorio No. 80-2016, establece que
la Direccion de Informdtica y Estadistica es la dependencia encargada de dirigir las actividades relacionadas con el
almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de las Personas, en relacion a su
estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacién, dentro de sus funciones determina en el inciso b) disefiar
sistemas de informacién y aplicaciones tecnoldgicas para la mejora continua en los procesos del RENAP segtin
requerimientos aprobados y la disposicién de los recursos necesarios, y en el inciso d) definir previo analisis, los
lineamientos y requerimientos técnicos para la adquisicién de tecnologias, sistemas de informacién y comunicacion, que
servirdn para el desarrollo tecnoldgico de la institucién.

La institucion actualmente cuenta con el licenciamieffto de Microstrategy el cual ha sido utilizado para los
distintos analisis realizados por el Departamento de Anlisis y Estadistica. Se hace uso de las herramientas por
lo que se requiere un apoyo de personal experto con experiencia en el uso de la herramienta para solventar
dudas y poder aplicar mejoras en las herramientas.

éDénde?
La Direccién de Informatica y Estadistica en el Departamento de Analisis y Estadisticas del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-.

éPor qué?

Derivado a que constantemente se realizan diversas actualizaciones sobre el software y es necesario que se cuente con el
soporte para poderlas aplicar en los distintos servidores de la institucidn, asi como tener el servicio de la consultoria para
la realizacion de tareas especificas en apoyo a las actividades que realiza el departamento.

éPara qué?
Para garantizar la continuidad de la informacidén estadistica, asi como los distintos analisis que se requieren
constantemente para la toma de decisiones. '

= O
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RESPONSABLE
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

NOMBRE, FIRMA Y SELLO

CONSTANCIA PAC
NOMBRE) FIRMA Y SELLO

SELLO DE ALMACEN
NOMBRE, FIRMA Y SELLO

/" No aplica W validado

ZIBENAP

7% Raggais Naskondl 40 os Parvoces

ede del RENAP Guatemala, Guatemala

Centro de Costos: 1081
Producto: 000-003
Subproducto: 000-003-0001

CENTRO,DE COSTOS

NOMBBB,/FIRMA Y SELLO

Original: expediente
Copia 1: Departamento de Compras
Copia 2: Direccién requirente

! Los bienes y servicios que por su naturaleza no tengan cédigo de insumo y/o cédigo de presentacion se deberd colocar

correspondiente

“N/A” en el espacio
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