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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- EN EL MUNICIPIO DE
CHICHICASTENANGO, DEPARTAMENTO DE QUICHE ~

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, de la Direccién Administrativa, del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, informa que, segun certificacion extendida por
la Unidad de Inventarios, de la Direccion de Presupuesto, se carece de un bien inmueble,
para albergar la Oficina del Registro Nacional de las Personas, en el municipio de
Chichicastenango, departamento Quiché.

Por ofra parte, mediante oficio de Direccién Ejecutiva numero DE-3902-2022, de fecha 07
de noviembre de 2022, el Director Ejecutivo solicito un andlisis de las oficinas que
solicitaron un incremento a la renta mayor al 30% para verificar que el aumento fuere

= justificable en cuanto a las condiciones de la oficina, caso contrario se iniciara la
busqueda inmediata de un inmueble con mejores condiciones fisicas y financieras para el
RENAP.

Derivado de lo anteriormente descrito, mediante Oficio DA-SA-DMSB-1000-2023 de fecha
25 de abril de 2023, el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, fraslada a
Direccién Ejecutiva el Dictamen Técnico No. DA-SA-DMSB-0069-2023, de fecha 20 de abril
de 2023, en el cual expone la evaluacion de un nuevo inmueble, asi como el andilisis de la
propuesta obtenida, por lo que solicita la autorizacién correspondiente al fraslado de la
Oficina del RENAP.

Mediante Oficio DE-1528-2023, de fecha 09 de mayo de 2023, de Direccidn Ejecutiva, se
autoriza el traslado de la Oficina Registral ubicada en el municipio de Chichicastenango,
departamento de Quiché y a través de Oficio DA-1464-2023 de fecha 11 de mayo de
2023, la Direccién Administrativa gira instrucciones al Jefe de Mantenimiento y Servicios
Basicos para que se realicen las gestiones corespondientes para la suscripcion del
confrato.

De acuerdo con lo expuesto, en el Dictamen Técnico DA-SA-DMSB-0069-2023, emitido por
el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, el bien inmueble que se arrendara
cumple con los beneficios de: Entorno urbano, accesibilidad, infraestructura, habitabilidad
y servicios, por lo que es conveniente la contratacién de dicho inmueble, ya que cumple
con las condiciones minimas para brindar el servicio a la poblacion guatemalteca.

Guatemala, 16 de mayo de 2023.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DEL BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- EN EL MUNICIPIO DE VILLA CANALES,
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

El Depar}amento c_ie Mantenimiento y Servicios Bésicos, de la Direccién Administrativa,
del Rt?glstro Nacno_nal de las Personas -RENAP-, informa que, segln certificacion
extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de Presupuesto, certifica que, en

los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro Nacional de las Personas,
se carece de bienes inmuebles.

 Asimismo, a través de Oficio RCP-SRCP-DRCP-0811:2023, mediante el cual Registro
j Central de las Personas, informa que de conformidad a lo regulado en el Decreto

1 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas Articulo 1, expone la necesidad de

| las Oficinas del RENAP, de contar con la infraestructura (local, edificio o inmueble), para
garantizar el servicio a nivel nacional y de esta manera satisfacer las necesidades de los
usuarios, traslada listado de las Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad de contar con un bien
inmueble para el arrendamiento de bien inmueble para para la Oficina del Registro
Nacional de las Personas -RENAP- en el municipio de Villa Canales, departamento de
Guatemala, asimismo que cumpla con las especificaciones técnicas emitidas por el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, de entorno urbano, accesibilidad,
infraestructura, habitabilidad y servicios, es conveniente la contratacién de un inmueble
que posea las condiciones minimas para brindar los servicios que el RENAP presta a la
poblacién guatemalteca.

Por lo anterior, el bien inmueble que se arrendara cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas, por lo que es conveniente la contratacién de dicho inmueble, ya que
cumple con las condiciones minimas para brindar los servicios.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al Registro Nacional de las Personas -RENAP- y a los usuarios,

cumpliendo con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal
e).

Guatemala, 16 de mayo de 2023.
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El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y mantener
el registro Gnico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a
su estado civil, capacidad civil y demdas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la
muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacién. Para tal fin implementara
y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades
relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a
su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion. Formula los planes y programas
de la Institucién en la materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas
institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

El proceso administrativo de adquisicion iniciara en el ejercicio fiscal 2022 para ejecutarse en el
ejercicio fiscal 2023.

La asesoria y soporte técnico informético para integracion de herramientas y sistemas de
seguridad se debe brindar e instalar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede del
RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala

En atencion al oficio recibido por parte del COMITE NACIONAL DE SEGURIDAD CIBERNETICA
en donde solicitan atender con caracter urgente las recomendaciones considerando el
ciberespionaje y el cibersabotaje la cual puede afectar con sistemas tecnolégicos en cuanto a:

Activacion de programas malignos.

Ciberataques contra la infraestructura criticas y servicios esenciales.
Atague a sitios web oficiales.

Campanas masivas de phishing.

Campafas masivas de suplantacion de identidad

Distribucion de malware

Campanias de desinformacion y propaganda.

NoOoO RN~

Guatemala no esta exenta de sufrir ciberataques. El RENAP cuenta con servicios de Sitio Web,
Correo Electronico, Portal Institucional (Validacion de identidad), Eportal, VPN's, etc.

El RENAP a través de la Direccion de Informatica y Estadistica fortalecera la seguridad
informéatica adquiriendo equipo, licenciamientos y sistemas que minimicen el impacto de un
posible ataque cibernético.

Para los profesionales de la Direccién de Informatica y Estadistica es importante contar con la
asesoria y soporte de una entidad experta en seguridad informatica que pueda hacer las
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recomendaciones y brindar el soporte periédicamente (mensual) ayudando a cerrar las posibles
vulnerabilidades que los sistemas del RENAP puedan presentar. Esta asesoria derivado de la
periodicidad requerida (mensual) podré darle continuidad a los avances que tengan los
profesionales de la Direccion de Informatica y Estadistica en cuanto a minimizar el riesgo de un
ataque garantizando de esa forma los servicios que brinda el RENAP a la poblacion
guatemalteca.
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JUSTIFICACION noong?

Actualmente el Registro Nacional de las Personas cuenta con un (1) equipo que brinda el servicio
de prevencion de intrusos (IPS) y un (1) equipo que brinda el servicio de recolector, analizador de
registros (FortiAnalizer), utilizados para realizar la prevencién de intrusos a la red de servidores del
Renap, asi como la realizacién de reporteria y anélisis de registros generados en el dia a dia por los
equipos de seguridad informatica activos en este momento. Estos equipos estan préximos a quedar
fuera de garantia por parte del fabricante.

El proceso administrativo de adquisicidn iniciara en el ejercicio fiscal 2022 para ejecutarse en el
ejercicio fiscal 2023.

El licenciamiento se debe entregar e instalar en la Direccion de Informatica y Estadistica de la Sede
del RENAP ubicada en la Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, municipio y departamento de Guatemala.

Dentro de las funciones de la Direccion de Informatica y Estadistica definidas en el Acuerdo de
Directorio 80-2016, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas,
articulo nimero 46, se encuentran entre otras las siguientes:

Definir previo andlisis, los lineamientos y requerimientos técnicos para la adquisicion de tecnologias,
sistemas de informacién y comunicacién, que serviran para el desarrollo tecnolégico de la Institucion;

Planificar, dirigir y coordinar el desarrollo, instalacion y administracién de los sistemas y equipos
informaticos y de comunicaciones;

Asimismo, el Acuerdo de Directorio 80-2016, en su articulo nimero 50 define las responsabilidades
del Departamento de Seguridad Informatica, "Es la dependencia encargada de realizar actividades
que permitan establecer controles de seguridad informatica, por medio de la evaluacion, analisis,
disefio, implementacién y monitoreo de los accesos a los sistemas de informacion, con el fin de
garantizar la disponibilidad y confidencialidad de la informacion.”

Para cumplir con las funciones del Departamento de Seguridad Informatica y de la Direccion de
Informatica y Estadistica, manteniendo la funcionalidad y las caracteristicas correspondientes de los
equipos de Prevencién de intrusos (IPS) y Analizador de Logs, que no pueden realizarse sin el
licenciamiento vigente, y también para aprovechar todas las funcionalidades que poseen los equipos
instalados.
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Antecedentes

La misién del Registro Nacional de las Personas -RENAP- es ser la entidad encargada de organizar y
mantener el registro civil de las personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza y
confiabilidad; para ello utiliza las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada, en forma confiable,
segura, eficiente y eficaz.

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- cuenta con sistemas confiables y seguros, con informacién
veraz e integra. La consulta de [a informacion del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se vuelve
primordial para entidades gubernamentales y organizaciones privadas que requieren validar la identidad
de las personas. Para este fin el Registro Nacional de las Personas -RENAP- se ve en la necesidad de
contar con sistemas que provean y cumplan con los requerimientos de los servicios que le competen
inherentemente a la institucion. ‘

El Departamento de Infraestructura Informatica es la dependencia encargada de velar por el correcto
funcionamiento de los equipos que soportan las comunicaciones del RENAP, asl como de gestionar los
recursos tecnolégicos necesarios para establecer la comunicacion.

¢Cuando?

La adquisicién de los puntos de acceso inalambricos iniciara su proceso en el ejercicio fiscal 2022, y se
tiene contemplado se ejecute para el ejercicio fiscal 2023.

;Donde?
Los puntos de acceso inalambricos solicitados en esta compra se instalaran en la sede del RENAP.
;Porqué? '

Los puntos de acceso inalambricos son sumamente necesarios ya que actualmente no se cuenta con una
red LAN inalambrica.

¢Para que?

Con los puntos de acceso inalambricos se fortalecera la red LAN de la sede del RENAP, ampliando el
medio de conexion inaldmbrica para que los equipos portatiles o equipo de escritorio tengan acceso a la
red. : '

José RobertolChavez
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JUSTIFICACION

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA SEDE DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-, EN EL MUNICIPIO DE GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA.

Antecedentes:

Antecedentes

Con Oficio DA-3193-2022, de fecha 25 de noviembre 2022, la Direccion Administrativa remite a
Direccién Ejecutiva el “Proyecto de amendamiento de un bien inmueble para albergar la Sede del
RENAP ubicada en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala", para que el mismo
sea trasladado al Honorable Directorio.

Asimismo, a través de Oficio DA-162-2023, de fecha 13 de enero 2023, en atencién a la instruccion

o girada por el Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, contenida en Acta No. 87
2022, del Directorio de fecha 21 de noviembre 2022, con relacién al proyecto anteriormente
descrito, se instruye al Jefe del Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos, para gue se
realice la visita técnica del inmueble y se elabore el dictamen técnico y posteriormente las gestiones
correspondientes con el proceso de arendamiento de bien inmueble.

Fundamento Legal:

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Bdsicos de la Direccién Administrativa, de acuerdo a
lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la gestion
del arendamiento de inmuebles y en cumplimiento a lo regulado en el articulo 43 literal e) dela Lley
de Contrataciones del Estado, Decreto NUmero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala,
establece que el arendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas
dependencias es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Necesidad de arrendar un Edificio para la Sede del Registro Nacional de las Personas:

Segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de Presupuesto, la
Institucién carece de bienes inmuebles, por lo que se hace necesario arendar un bien inmueble
para albergar la Sede del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, que cumpla con las
condiciones indicadas en las especificaciones técnicas, emitidas por el Departamento de

o Mantenimiento y Servicios Bdasicos, mismas que son necesarias para garantizar los servicios que el
RENAP presta a la poblacion Guatemalteca.

Asimismo, de conformidad con la Estructura orgdnica del -RENAP-, el Registro Nacional de la
Personas -RENAP-, cuenta con las siguientes Oficinas Administratfivas: Directorio, Consejo Consultivo,
Direccién Ejecutiva, Registro Central de las Personas, Direccién de Procesos, Direccién de
Verificacién de Identidad y Apoyo Social, Direccién de Capacitacién, Direccion de Informdtica y
Estadistica, Direccién Administrativa, Direccién de Presupuesto, Direccién de Gestion y Control
Intemo. Direccién de Asesoria Legal, Secretaric General, Comunicacién Social y Unidad de
Informacién PUblica, todas ellas para garantizar un mejor servicio y qué este sea eficiente tanto en
tiempo como en espacio, por tal razén, se requiere estar dentro de una Unica ubicaciéon que sea
adecuado y que ademds tenga los principales servicios que se necesitan para atender tanto al
personal que labora para la Institucién, asi como a los ciudadanos que hacen uso de nuestros
servicios.

De acuerdo a lo expuesto, se justifica la confratacién de un inmueble para la Sede del Registro
Nacional de las Personas por lo siguiente:

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 Ciudad de Guatemala
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




Carencia de Inmuebles, propiedad de la Institucion.
Necesidad de continuar con la Integracién de todas las dependencias administrativas en
un mismo edificio.

« Necesidad de contar con infraestructura adecuada para la prestacién de los servicios que
el RENAP, presta a la poblacién guatemalteca. :

« Necesidad de contar con espacio suficiente para albergar adecuadamente a empleados,
a la vez que permite contar con suficientes dreas para atender las necesidades de los
mismos.

Necesidad de una ubicacién adecuada para la atencién a los Ciudadanos que requieren de los
servicios que presta la Institucién, los cuales pueden catalogarse como de primera necesidad, ya
que la Identidad es un derecho humano innegable.

Derivado a la carencia de bienes de la Institucidn y la necesidad de contar con bien inmueble que
albergue la Sede del Renap con sus dependencias, asimismo que cumpla con las especificaciones
técnicas necesarias de entorno urbano, accesibilidad, infraestructura, habitabilidad y servicios, es
conveniente la contratacién de un inmueble que cumpla con las condiciones minimas para brindar
los servicios que el RENAP presta a la poblacién guatemalteca.

Guatemala, 24 de febrero de 2023.
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JUSTIFICACION

Actualmente el Registro Nacional de las Personas cuenta con conexiones que vienen desde redes
externas como lo son Instituciones Publicas, Privadas y cualquier ciudadano que desee consultar
informacién en pagina de la institucién y servicios que permiten proporcionar y gestionar
documentacién en linea para los ciudadanos del pais, por lo que es necesarios contar con servicios
que permitan tener un monitoreo y anélisis dedicado, que permita detener actividades anomalas
que puedan poner en riesgo la informacién y la continuidad de las operaciones, generando informes
y alertas a los mismos.

El proceso administrativo de adquisicion iniciara en el ejercicio fiscal 2022 para ejecutarse en el
ejercicio fiscal 2023. ‘

Los servicios de proteccidén anti-denegacion de servicio distribuido (ddos) es un sistema que
protegera los sitios web importantes del Registro Nacional de las Personas.

Dentro de las funciones de la Direccion de Informatica y Estadistica definidas en Acuerdo de
Directorio 80-2016, Reglamento de Organizaci6n y Funciones del Registro Nacional de las Personas,
articulo nimero 46, se encuentran entre otras las siguientes:

Definir previo andlisis, los lineamientos y requerimientos técnicos para la adquisicién de tecnologias,
sistemas de informacién y comunicacién, que servirdn para el desarrollo tecnologico de la
Institucion;

Planificar, dirigir y coordinar el desarrollo, instalacion y administracién de los sistemas y equipos
informaticos y de comunicaciones;

Asimismo, el Acuerdo de Directorio 80-2016, en su articulo ndmero 50 define las responsabilidades
del Departamento de Seguridad Informatica, "Es la dependencia encargada de realizar actividades
que permitan establecer controles de seguridad informatica, por medio de la evaluacion, andlisis,
disefio, implementacién y monitoreo de los accesos a los sistemas de informacion, con el fin de
garantizar la disponibilidad y confidencialidad de la informacion."

Para cumplir con las funciones del Departamento de Seguridad Informatica se hace necesario que

se adquiera un servicio de proteccion anti-denegacion de servicio distribuido (ddos) para contar

con proteccién que permita el blogueo de ataques via web que intenten ingresar dentro de la red
de la institucién, protegiendo de solicitudes falsas, que pueden venir de varias ubicaciones y redes.

Permitiendo tener més control aunada a la proteccion de los firewall con los que cuentan la
institucién y asi detener procesos, trafico que puede provocar que se gef los servicios que el
RENAP presta al pais.
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El Registro Nacional de las Personas -RENAP- es la entidad encargada de organizar y mantener
el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a
su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la
muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacion. Para tal fin implementara
y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades
relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en relacion a
su estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacién. Formula los planes y programas
de la Institucién en la materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento de las metas

_institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

En la vision del RENAP se establece: Ser el registro de las personas naturales mas confiable y
con mejor atencion en Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.

Y la misién del RENAP como institucién del estado es ser la entidad encargada de organizar y
mantener el registro civil de las personas naturales dentro de un marco legal que provea certezay
confiablidad. Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia avanzada en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma cordial,
aceptando siempre nuestra diversidad étnica, cultural y linglistica.

El proceso administrativo de adquisicién iniciara en el ejercicio fiscal 2022 para ejecutarse en el
ejercicio fiscal 2023.

El servicio, debera entregarse en la Direccién de Informatica y Estadistica ubicado en Calzada
Roosevelt 13-46 zona 7, municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

La gestién y seguimiento en los diferentes procesos de una entidad sirven para poder evaluar la
eficiencia en cada una de las unidades o departamentos que se ven involucrados definiendo
obstaculos o atrasos pudiendo atender o solventar los inconvenientes que se presenten. Esto en
consecuencia hara mas eficientes los procesos reflejandose en mejorar la madurez de la

institucion.

Actualmente se busca mejorar el proceso y minimizar los rechazos en el proceso de emision del
Documento Personal de Identificacién. Estos rechazos pueden ser generados por muitiples
factores que es indispensable identificar, para buscar una solucién y mitigar los mismos.

La Direccién de Informatica y Estadistica busca herramientas que haga mas eficientes los
diferentes procesos internos de la institucion.
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Este servicio permitira el monitoreo, analisis y validaciéon del proceso para la emisién del
Documento Personal de Identificacién, haciéndolo mas eficiente y reducir los rechazos de DPI
que representan un costo significativo para la institucion. : quo ?6

Esto permitira supervisar y realizar un seguimiento de los eventos operativos para reducir las
ineficiencias, identificar fallas en los equipos y resolver los cuellos de botella de los procesos.
Generar analisis predictivos para comprender el impacto de los eventos internos y externos en la
productividad, la calidad del servicio y la continuidad del negocio. -Identificar las solicitudes de
servicio mas frecuentes, realizar un seguimiento de los niveles de servicio y los tiempos de
respuesta, y mejorar los procesos de gestion y planificacion de la calidad del servicio. Descubrir
patrones y tendencias ocultos en conjuntos de datos complejos y mejore la toma de decisiones
para actividades multidominio basadas en informacién predictiva.

Lic. Juan Pa oseis de la Cruz Ing. Jos! _ bMiranda
Subdirecto érwicios [?:tgi]?:flca Vo.Bo. pirector dd Estadi;licta
ireccl mética y E i ; f adistica
Direccion de“u‘ r '}-Iamf?:é- Bt Direccién d rslva y Est 1
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