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[ESPECIFICACIONES TECNICAS Y JUSTIFICACION
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J Seguin Requisicion No.: Gex

Fecha. martes, 2 de mayo de 2023/

En las que se detaller cantidad, unidad de medlda, ‘medidas, color, calidad, textura, forma y cualqmer otra
informacidn qtie permita realizar la adqwsncwn y contratacion en- forma oportuna alos mtereses del RENAP

, : ‘Cantidady.. |
- | Codigode | Cédigode | ... | Nombredela | unidadde
,Repglén instmo? preseﬂtau:mn1 Nonibre Caracteristicas presentacién’ | ‘medida de la Cantid; d
. - ' presentacion
3 ~ | servicio. DE : ~ B
/] ' d / TELEFONIA  "MOVIL | Segun ‘ L R
113 NAa ]/ /A | PARA Especificaciones . kenvicio] |7 lunidad | - | 7|
: T 'FUNCIONARIOS DEL | Técnicas:| J S 4
RENAP. | / A ‘

Descripcién Técnica (color, calidad, textura y otras caracteristicas y condiciones)

El oferente debe cumplir por lo menos con alguna de las especialidades siguientes del Catalogo de Especialidades del Regnstro
General de Adquisiciones del Estado: 4652 Venta de equipo, partes y piezas electrénicas'y de ‘telecomunicaciones; 6202 Consultoria
de informética, teIecoydfxicaciones, gestlén de instalaciones informaticas y programacion’y 7115 Red privadade
téleéomuniéécidnes : :

DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS PLAN PLUS.#

Modelo De Tarjeta: Nano Sim "

Cantidad: 45 Lineas con sus respectivos equipos. 7
‘Llamadas: llimitado

: Mensajes {limitado /

Roaming Habilitado, / /

‘Redes Sociales: limitado /‘
Navegacion: 20 Gb'Como Minimo

Tecnologia: 4g Lte A o~

Cobertura A vael Nacional #

Aw

CARACTER‘STICAS MINIMAS: 7 ,
Tipo: - Smartphone dealta'gama: s _
Pantalla: De Alta definicién minimo 6’?.’f
Accesorlos; Cable de 'datos.
RAM: Minimo 4GB,/
‘Memoria: Minima 128 GB.” .
iSistema Operatzvo. i05 13 equivalente, 0. semejante, o similar; o anélogo.””
‘Conectividad: 4 Gi 7 v
‘Camara; Como minimo12 MP.
Cémara frontal: Como minino 12 P/ ,
P
,DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS PLAN INTERMEDIO?

‘Modelo De Tarjeta Nano Sim/

Cantidad:'455 Lineas’ con Sus respectivos equipos: '

;Llamadas: llimitado 7,
Ménsajes: Himitado: /
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Roaming: Habilitado; #

Redes Sociales: Illmltado 4
Navegacion: 20 Gb Como Mimmo /
Tecnologla aglte 7 /
Cobertura: A Nivel Nacional -

CARACTERISTICAS MINIMAS'/

Tipo: ‘Smartphone de-alta'gama. ° )

Pantalla: De Alta definicién minimo 6./ /

Accesorios: Cable de }atos, Cargador, Auriculares.

"RAM: ‘Minimo 4. GB.

Memoria: Minima 64 GB.~ .
Sistema Operativo: ?ndroxd equuvalente. o seme;ante, o similar, o'analogo. /
‘Conectividad: 4.G. /

Camara: Como minimo:8 MP. e

jCémara frontal. Como minimo.8 MP. 7

Condiciones Requeridas /

Llamadas: El oferente tendra que incluir dentro de su plan llamadas ilimitadas hacia todo numero méwl de cualquler operador en
Guatemala. *

‘Cobertura: El oferente-debera garan’uzar Jacobertura:entodala Republica de Guatemala /

Tarjeta SIM: si, asf como.un lote no menor a 10 tarjetas en blanco para cada plan que servlrén de repuestos pot cualquuer
inconveniente;

Excesos: No se cancelaran excesosenel consumo ¢l sistema deberé de contarcon bloqueo de suscripcnones adicuonales a las
contratadas £ T

Blogueo de Sepvicios: Todos los serviciosy suscnpcnones ajenos al plan y.que generen costos adiclonales deberdnde estar :
‘bloqueados. /w 3

Dnsponj})llidad El servicio deberd-de. tener dlspomblhdad 7X24X365, asicomo el : apoyo tecmcu ‘atravésde consultas telefémcas ovia’
WEB. .~ i

Garantia y reposicién de equipo por falla o desperfecto de fabrica: El oferente dara un tiempo de prueba no menor decinco (5) dias’

‘para los equrpos,\que contard'a partir del momento'de la entrega de cada'uno:mediante boleta de asngnac«én al'usuarioque designe
RENAP para’ que,sise detecta algun inconveniente relativo al funcionamiento del equipo y que el mismo no haya sido causado porel.
mal uso del furicionario ° trabajador.a cargo del mismo, se-cambie | por garantia sin ningun €osto ¥ en un tiempo maximo de tres (3)

-dias habiles. / L

‘Deducible: El oferente indicar cUal seérd el porcentaje a' cancelar para cada ‘equipa’encaso de robo, extravio o dafios nrreparables./
Reposicidn de‘equipo por robo o extravio: El oferente indicars el procedumlento parala reposfcién deequipos en casode robo, extravio o dafias
\irrepara ')Js los cuales podrdn ser gestionados a través del Departamento de Mantenimiento ySemcros B3sicos de la Direccion Administrativa del
RENAP,

“Muestras: Se requiere que el oferente presente una muestra que cumpla con fas: especnﬁcaclones técmcas, al momento de presentar su oferta

‘Plazo Contractual: 12 meses:

Fecha de Iniciacidn: 2 de-abril de: 2024 0 cuando la'Direccidn Admmistratlva lo Indlque porescritoa través del Departamento de
Mantenimiento y Sérvicios Basicos: 7 :

*El Oferente podré mejorar las Especificaciones Técnicas del Servicio requerido: /
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lustificacién de la necesidad de la adquisicidn o contratacién

|lantecedentes: -

El Registro Nacional-de las Personas -RENAP-, actualmente cuenta con 500.lineas telefdnicas las cuales constan de 45
lineas.con:plan Plus, asignadas a:directores; subdirectores y:jefes,:455: lineas con Plan’Intermedio,-asignadas 3 los.
Registradores Civiles de las oficinas-de RENAP a-nivel nacional y.afuncionarios de [as'diférentes direcciongs que por'las
funciones que desempenan han solicitado la asignacion deiuna linea teleférica:

’

Fundamento Legal:

| La licitacion se:rige-de conformidad-con-el.Decreto niimero 57-92 del Congreso de la.Republica de'Guatemala; Ley de

Contrataciones del Estado; Acuerdo.Gubernative niimero 122-2016; Reglamento de [a Ly de Contrataciones del Estado;
Resolucnon numero 01-2022, Normas para el Uso.del Sistema de Informacién de Contrataciones'y Adqunsucmnes del
Estado -GUATECOMPRAS— Acuerdo Ministerial ndmiero-24-2010, del Ministerio de Finanzas Publicas, en lo-que fuere
aplicable, Normas: de- transparencia en los procedimientos de.compra o contratamén publica, leyes conexas y lo
establecido en Ias bases y anexos respectivos.

Necesidad de adquiric un Servicio de Telefonia M&vil para El Registro Nacional de las Personas:

De acuerdo al objetxvo del RENAP, debe de tenerse como tna prioridad.desarrollarestrategias que permltan un mane;o
mtegrado y ‘continuo de la informacién, a efecto de garantizar la prestacidn de los servicios que proporcionaa. !a
poblacién, en una:forma confiable, eficiente y- eficaz, asi mismo fa cominicacién-oportuna de los empleados v
funcionarios del Registro Nacional de'las Personas -RENAP-;

‘I ‘Asimismo; el Registro Nacional de la Personas =RENAP-; cuenta’con las siguientes Oficinas Admlmstratlvas. Directorio,

-Consejo. Consultivo;: Direccion  Ejecutiva; Registro’ Central ‘de las Personas, Direccién de Procesos,. Direccién de
Verificacién de Identidad 'y Apoyo Social, Direccion de: Capacitacion; Direccidn de.Informatica y. Estadistica, Direccién
Administrativa, Direccién de Presupuesto, Direccin de Gestion'y Control Interno; Diréccion de-Asesoria Legal Direccion
delinspectoria General; Secretaria Geneéral, Unidad de Auditoria Interna, Comunicacion Socialy Unidad de Informacién
Publica; todas ellas para garantizar'un ‘mejor servicio'y que éste sea eficiente’ en tiempo, por-lo que con objeto de
garantlzar la’comuinicacidn-oportuna.y rapida es necesario realizar las gestuones oportunas-para:la:contratacion del

‘J'servicio de tetefoma mévil de-acuerdo a lo siguiente:

e Finalizacién del Contrato suscrito con la entidad Telecomunicaciones de Guatemala, S.A;, mismo que t:ene _
vigencia del 02 de abril del 2023 al 01 de abril:del 2024
‘s - Necesidad de mantener una comunicacién constante con los trabajadores de la Instltucnon -
. Necesidad de acceso a: la unformacién eficaz 'y oportunapara los-intereses del Regastro Nacional de las |-
Personas
. Garant_uzar la continuidad del'servicio.

: Derivado a lo anteriormente expuesto, se solicita la adquisicion de 500 lineas: de-Telefonfa Mévil,-que cumplan con’ las

condiciones indicadas en las especifucacnones técnicas, emitidas: por el-Departamento de:Mantenimiento y. Servicios

- I'Bésicos, mismas quesson necesarlas para garantizar los servicios que'el RENAP.presta a la poblamon guatema!teca

De acuerdo a lo expuesto, se jUStIftca la contratac«én deun Servrc:o De. Telefonia Movil Para Funcionarios Del Rena ap |

Dénde?
-Sede del Renap, Calzada Roosevelt 1346 z0na 7, mummpno de Guatemala departamento de Guatemala ylas Oflclnas

del Renap acuerdo.74-2013 ]

izPor qué?
Porla.necesidad de comunicacion de'los empleados de RENAP, asi como e! ‘acceso-inmediato a la |nformac16n
oportuna de:la Institucién. ] ‘
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Para garantizar una comunicaci
nacional. |

ltPara qué? ‘ S ;
ign oportuna y eficaz de los empleados del Registro Nacional.de las Personas a nivel
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Registra Naolathl e as: Pe!SOPéS -RENAP-

SABI.E
OMBR FI fY SELLO

TR DABOR
NOMBRE; FIRMA'Y SELLO
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Sede del RENAR Qoadters

™ :CENTRO DE COSTOS
N .NOMBRE; FIRMAY SELLO:

S

- Original: expediente
Copia 1: Departamento de Compras

Gnstiat ENAP Cuslomala, Cualenigl ‘
“ T CONSTAN N!A PAC SELLO DE ALMACEN
NOMBRE, FIRMAY SELLO NOMBRE; FIRMA'Y SELLO
/ |
v [ validado
- BBENAP o :
Damaris Marghrita Rosales Arteaga ~ Centro de Costos: » 1081
Téeprods Cr o oatcs Producto: 7 " 000-005
Dirbgeir Xt il T
 Subproducto: 000-005-0001

_Copia.2; Direccién requnrente
t1ps bienesy servicios que por: su naturaleza no tengan ¢6digo de insumo ylo cédigo de presentacién se deberé colbear "N/A" enel espaciu

correspondiente



