lugar del territorio

g

ectorio numero 22-







Forglotes ey st S fiw Pascaear

b. El contratista debera informar por escrito su decision, dentro de los cinco dias siguientes
de recibida la solicitud.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se justifica la necesidad, la procedencia y
conveniencia de prorrogar los servicios contratados:

a) Necesidad
Es indispensable para el Registro Nacional de las Personas contar con los recursos que

permitan darle continuidad a los servicios que brinda la institucién a la poblacién guatemalteca.

El servicio de enlace contratado es donde existe una relacién entre dos partes, mediante la cual
se obligan de manera reciproca y por un tiempo determinado la cesiéon de un canal exclusivo
de comunicacion quedando obligada la parte que aprovecha la adquisicion del servicio a pagar
un precio determinado.

El Registro Nacional de las Personas ha celebrado con la entidad mercantii INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, el contrato administrativo indicado anteriormente,
donde el objeto de los mismos es el servicio de diferentes tipos de enlaces para conectar las
diferentes Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional y asi poder
atender a la poblacién guatemalteca.

De no contar con los enlaces que nos proveen las entidades mercantiles descritas, el RENAP
dejaria de brindar |a totalidad de sus servicios.

Actualmente el RENAP cuenta con mas de 360 sedes que requieren conectividad a la Sede
Central zona 7, entre las cuales podemos mencionar Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y
Oficinas Adscritas a nivel nacional. Todas disponibles para el servicio de la poblacion, y estan
habilitadas en horarios especificos, para las personas que buscan realizar sus tramites
registrales.

El objetivo de contar con Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional,
es acercar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a la poblacion
guatemalteca. Es por eso que se considera de suma importancia mantener dichas ubicaciones
de la institucion, facilitando el registro civil y biométrico oportuno.

Dentro de los servicios mas recurrentes que brinda el RENAP se puede detallar los siguientes:

s Inscripcion de nacimiento,

e El enrolamiento o captura de datos para tramitar el Documento Personal de
Identificacion -DPI-,

e Certificaciones de nacimiento,

e Certificaciones de matrimonio,
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e Certificaciones de defuncion, entre otros.

SERVICIOS SOLICITADOS
Internet
Es una conexiéon a la red mundial que permite el uso de herramientas de informacion,
comunicacién, correo electrénico, videoconferencias, reuniones en linea, capacitaciones,
publicaciones, etc. Esta conexiéon permite acceder a todos los funcionarios publicos vy
trabajadores de la institucion a los servicios que brinda el INTERNET, asi como permite acceder

a la poblacion guatemalteca a los servicios electronicos que brinda el RENAP.

Enlaces de Datos Seguros

El enlace dedicado es una conexion directa de telecomunicaciones entre las Oficinas del
RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional a la Sede Central o Sitio Alterno del
RENAP, de forma segura a traves de cortafuegos (firewalls), permitiendo filtrado de contenido
y politicas de aplicacion . Es una conexién totaimente digital lo que lo hace de mejor calidad,
es simétrica en sus velocidades de envio y recepcion de datos que permite una mayor velocidad
de transmision. Permite estar conectado permanentemente, es decir, las 24 horas del dia, los
365 dias del afo.

Fibra Oscura

Los enlaces de fibra oscura son conexiones dedicadas, punto a punto, que permiten a las
entidades crear su propia red de comunicaciones totalmente privada, ya que este tipo de
servicios no cuenta con ningun equipo activo intermedio, lo que brinda mayor seguridad en la
transmision de datos y la velocidad del enlace depende de los equipos de comunicacion que
se instalen en los extremos del mismo.

INFORMACION CENTRALIZADA
Es de suma importancia indicar que a través de los enlaces dedicados se mantiene centralizada
todos los registros de los ciudadanos en una base de datos en la Sede Central, lo que permite
mantener la integridad de la informacién de los ciudadanos a nivel nacional.

ENLACES PRINCIPALES

Los servicios de enlaces contratados actualmente con entidades mercantiles indicadas en este
oficio vencen el 1 de marzo del presente aio, y considerando los tiempos que conllevan los
procesos de adjudicacién de un evento de licitacion, no se tendra contratado e implementado
el nuevo servicio a tiempo, es decir que, tomando en cuenta la gestion de adjudicacion, el
tiempo de implementacion e instalacion de los enlaces objeto del nuevo servicio contratado, la
fecha de vencimiento del contrato actualmente vigente se cumplira antes de tener listo el nuevo
servicio de enlaces, lo que provocara que el Registro Nacional de las Personas no cuente con
los distintos servicios de enlaces de datos a nivel nacional y por ende, no pueda brindar
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servicios a la poblacion Guatemalteca con regularidad, lo que hace necesario prorrogar los
servicios vigentes.

b) Conveniencia
Las ventajas y conveniencia que se han recibido de contar con el Contrato Administrativo
indicado son los siguientes:

e Enlaces primarios:
o Centralizacion de la informacion.

o Medio de comunicacion privado y dedicado en las Oficinas del RENAP vy
administrativas.

o Replicacion del centro de datos principal al centro de datos alterno.

o Telefonia y correo electrénico institucional en los enlaces a las Oficinas del
RENAP.

o Se mantiene la continuidad operacional de los servicios que brinda el RENAP a
la poblacion guatemalteca, centralizando la informacion, brindando integridad en
la identidad de los guatemaltecos.

c) Procedencia
La procedencia de la solicitud de laprérroga del contrato deriva de que no se podra celebrar el
nuevo contrato derivado del evento de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-04-2024
"CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE
INTERNET, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 24148180 ni se
contara con el tiempo para la puesta en funcionamiento del servicio antes de que venza la
vigencia del contrato administrativo actual.

Por lo anterior se considera procedente, para la institucion prorrogar el contrato de mérito
durante el tiempo que sea necesario para la contratacién de nuevos servicios, asi como su
distribucion e instalacién.

Técnicamente no existen casos de riesgos en cuanto a la aprobacion de la prorroga respectiva
considerando que el proceso se esta realizando en apego a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En cuanto a lo establecido en el REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO, ARTICULO 43. * Prérroga Contractual, literales c. y d., se informa que actualmente
la Direccién de Informatica y Estadistica esta dando seguimiento, al evento siguiente, para dar

Pagina6de 7
Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt







s bea Bga.svet de o Farosa e

p -

inicio con la contratacion de un nuevo servicio de enlaces en apego a la Ley de Contrataciones
del Estado:

= LICITACION PUBLICA RENAP LIC-04-2024 "CONTRATACION DE ENLACES PUNTO
A PUNTO. REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET, PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 24148180,

Derivado de lo antes descrito, la Direccion de Informatica y Estadistica considera necesario,
procedente, conveniente e indispensable a los intereses de la institucion prorrogar el Contrato
Administrativo siguiente:

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 097-2022 celebrado con la entidad
mercanti INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA del evento de
LICITACION PUBLICA RENAP LIC-09-2021 "CONTRATACION DE ENLACES
PUNTO A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET, PARA EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 14936259 en el cual se adjudico
lo correspondiente al LOTE A, LOTE B y LOTE D de las bases del evento de mérito.

Aunado a lo anterior, se adjunta a la presente los oficios donde se solicito por escrito a la
entidad mercantil, INNOVA OUTSOURCING SOCIEDAD ANONIMA la prérroga del Contrato
Administrativo correspondiente, solicitud realizada por la Direccion de Informatica y Estadistica
del RENAP y la constancia por escrito de la entidad mercantil informando su decision.

Por lo anterior, la Direccién de Informatica y Estadistica solicita respetuosamente trasladar al

Organo de Direccion Superior el presente documento, para que se considere a bien gestionar

la prorroga del siguiente Contrato Administrativo:

e« CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 097-2022 celebrado con la entidad
mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA,

Por un plazo igual al establecido en cada uno de los mismos (24 meses) o por un plazo menor
cuando la Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito con 15 dias de

poblacién guatemalteca en las diferentes Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas
~ a nivel nacional en todas las regiones del pais.

Sin otro particular, nos suscribimos.

Atentamente,

BEENAF

Girén Miranda
Vo.Bo.

- @BENAP
MA. Rodalfo Alejandro Salazar Infante
Jefe de Infraestructura Informatica
Departamgﬂo de Infraestructura Informatica
Direccion de Infermatica y Estadistica
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JUSTIFICACION

ANTECEDENTES:

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar
y mantener el registro Gnico de identificacién de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del
Documento Personal de Identificacion. Para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos de inscripcion de
las mismas.

ATRIBUCIONES LEGALES:

Decreto 90-2005. Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, y sus Reformas.
CAPITULO VII
DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 42. Direccién de Informatica y Estadistica.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las
actividades relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos que se
originen, en relacién a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion.
Formula los planes y programas de la Institucion en la materia de su competencia,
informa sobre el cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las
estadisticas pertinentes.

Para la proteccién de la base de datos, esta dependencia tendra a su cargo la
custodia y elaboracion de los respaldos electronicos, vigilando porque de los mismos
se efectie también un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en forma
simultanea con el ingreso de los datos y su procesamiento en el sitio central, velando
porque se cumplan las normas y mejores practicas en materia tecnolégica que
garanticen su absoluta seguridad.

Acuerdo de Directorio Numero 80-2016. Reglamento de Organizacion y Funciones del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

CAPITULO IV

DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 48. Departamento de Infraestructura Informatica.

&



El Departamento de Infraestructura Informatica de la Direccidon de Informatica y
Estadistica, es la dependencia encargada de velar por el correcto funcionamiento de
los equipos que soportan las comunicaciones del RENAP, gestionar los recursos
tecnologicos necesarios para establecer la comunicacién, asi como velar porque la
informacion almacenada en los diferentes servidores cuente con un respaldo
electronico y en un sitio alterno.

Actualmente el RENAP cuenta con mas de 360 sedes que requieren conectividad a la
Sede Central zona 7 y Centro de Impresiéon zona 12, entre las cuales podemos
mencionar Oficinas Registrales, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional.
Todas disponibles para el servicio de la poblacién, y estan habilitadas en horarios
especificos, para las personas que buscan realizar sus tramites registrales.

Dentro de los servicios mas recurrentes que brinda el RENAP se puede detallar los
siguientes:

1. Inscripcién de nacimiento,

2. El enrolamiento o captura de datos para tramitar el Documento Personal de
Identificacion —DPI-,

3. Certificaciones de nacimiento,

4. Certificaciones de matrimonio

5. Certificaciones de defuncion, entre otros.

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de contar con Oficinas Registrales, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel
nacional, es acercar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a la
poblacioén guatemalteca. Es por eso que se considera de suma importancia mantener
dichas ubicaciones de la institucion, facilitando el registro civil y biométrico oportuno.

JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION:

La contratacion del servicio de enlaces de datos punto a punto, redundantes, fibra
oscura y de internet, para el Registro Nacional de las Personas -RENAP- esta
planificado para dar inicio en el afio 2022; dicho servicio es requerido para 24 meses.

Los enlaces de datos punto a punto, redundantes, fibra oscura y de internet, seran
instalados en mas de 360 ubicaciones en las Oficinas Registrales, Auxiliaturas y
Oficinas Adscritas a nivel nacional para interconectar el sitio primario y el sitio alterno.
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PUNTO A PUNTO:

El punto a punto es una conexién directa de telecomunicaciones entre las Oficinas
Registrales, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional a la Sede Central del
RENAP. Es una conexion de calidad, simétrica en sus velocidades de envio y
recepcién de datos que permite una mayor velocidad de transmision. Permite estar
conectado permanentemente, es decir, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

FIBRA OSCURA:

Los enlaces de fibra oscura son conexiones dedicadas, punto a punto, que permiten a
las entidades crear su propia red de comunicaciones totalmente privada, ya que este
tipo de servicios no cuenta con ningun equipo activo intermedio, lo que brinda mayor
seguridad en la transmisiéon de datos y la velocidad del enlace depende de los
equipos de comunicacién que se instalen en los extremos del mismo.

INTERNET:

Es una conexién a la red mundial que permite el uso de herramientas de informacion,
comunicacién, correo electronico, videoconferencias, reuniones en linea,
capacitaciones, publicaciones, etc.

Se requiere la adquisicion de los servicios antes descritos para conectar las Oficinas
Registrales, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional a la Sede Central del
RENAP, para que pueda continuar brindando sus servicios a nivel nacional a la
poblacién guatemalteca dentro de los cuales se mencion6 con anterioridad:

1. Inscripcion de nacimiento

2. El enrolamiento o captura de datos para tramitar el Documento Personal de
Identificacion —DPI-

3. Certificaciones de nacimiento

4. Certificaciones de matrimonio

5. Certificaciones de defuncién, entre otros.

La fibra oscura es necesaria para conectar el Sitio Principal y Sitio Alterno para
realizar trasferencia de informacién sensible (replicacion de base de datos, replicacion
de servidores, etc.).

Adicionalmente los enlaces serviran para brindar el servicio de telefonia y correo
electrénico institucional entre Oficinas Registrales, actualizaciéon de los sistemas de
informacion, actualizaciones de antivirus, trasferencia de archivos y conectividad a los

diferentes servicios.

.
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automatizados con el objetivo de mantener la continuidad del servicio y las mejores condiciones
de infraestructura tecnolégica que permitan el respaldo efectivo de la informacion.

Como consecuencia, la Direccion de Informatica y Estadistica ha realizado acciones para
garantizar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a nivel nacional, con el
proposito de dar cumplimiento de sus funciones en cuanto al derecho de identificacion de las
personas naturales y demas derechos inherentes a ellas, derivado de su inscripcion en el
Registro Nacional de las Personas.

Dentro de las acciones realizadas por la Direccién de Informatica y Estadistica se encuentra el
requerimiento de servicios, como lo es la adquisicion del servicio de enlaces redundantes
siendo el siguiente:

1. CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 085-2022 celebrado con la entidad
N mercantil NAVEGA. C9M SOCIEDAD ANONIMA del evento de LICITACION PUBLICA™
RENAP LIC-07-2021 "CONTRATACION DE ENLACES REDUND}\NTES PARA 24
MESES, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS",NOG: 15002314 en
el cual se adjudico lo correspondiente a lo descrito a continuacion:

Resaltando que, en el Contrato Administrativo en referencia se establece una clausula la cual
indica que es posible realizar una UNICA PRORROGA de conformidad con los articulos 51 de
la Ley de Contrataciones del Estado y 43 de su Reglamento.”, los cuales establecen lo
siguiente:

LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

ARTICULO 51.* Prérroga contractual: A solicitud del contratista, el plazo contractual para la
terminacién de las obras, la entrega de bienes y suministros, o el inicio en la prestacion de un
servicio, podra prorrogarse por una sola vez en las mismas condiciones de temporalidad por
caso fortuito o causa de fuerza mayor o por cualquier otra causa no imputable al contratista. De
aprobarse la primera y Unica prorroga, debera iniciarse de inmediato el tramite para la compra
o contratacion por cualesquiera de los regimenes competitivos establecidos en la presente Ley.
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO .

ARTICULO 43. * Prérroga Contractual. En la prérroga convenida de mutuo acuerdo mediante
aceptacion por escrito de ambas partes, ya sea por solicitud de la entidad contratante o por
solicitud del contratista, la autoridad competente debera justificar la necesidad, procedencia y
conveniencia de la misma. En el procedimiento de Unica prorroga a solicitud de la entidad
contratante, se debera cumplir como minimo, con los requisitos siguientes:

a. La entidad contratante solicitara por escrito al contratista o proveedor, la prorroga del
contrato, al menos quince dias antes al vencimiento del contrato.
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b. El contratista debera informar por escrito su decision, dentro de los cinco dias siguientes
de recibida la solicitud.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se justifica la necesidad, la procedencia y
conveniencia de prorrogar los servicios contratados:

a) Necesidad
Es indispensable para el Registro Nacional de las Personas contar con los recursos gque

permitan darle continuidad a los servicios que brinda la institucion a la poblacién guatemalteca.

El servicio de enlace contratado es donde existe una relacion entre dos partes, mediante la cual
se obligan de manera reciproca y por un tiempo determinado la cesion de un canal exclusivo
de comunicacién quedando obligada la parte que aprovecha la adquisicién del servicio a pagar
un precio determinado.

El Registro Nacional de las Personas ha celebrado con la entidad mercantii NAVEGA.COM,
SOCIEDAD ANONIMA, el contrato administrativo indicado anteriormente, donde el objeto del
mismo es el servicio de enlaces redundantes para conectar estratégicamente diferentes
Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional y asi poder atender a la
poblacién guatemalteca.

De no contar con los enlaces redundantes que nos provee la entidad mercantil descrita, el
RENAP al momento de perder conexién en el enlace principal dejaria de brindar la totalidad de
SUuS Servicios.

Actualmente el RENAP cuenta con sedes que requieren conectividad redundante a la Sede del
RENAP zona 7, entre las cuales podemos mencionar Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y
Oficinas Adscritas a nivel nacional. Todas disponibles para el servicio de la poblacion, y estan
habilitadas en horarios especificos, para las personas que buscan realizar sus tramites
registrales.

El objetivo de contar con Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional,
es acercar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a la poblacion
guatemalteca. Es por eso que se considera de suma importancia mantener dichas ubicaciones
de la institucidn, facilitando el registro civil y biométrico oportuno.

Dentro de los servicios mas recurrentes que brinda el RENAP se puede detallar los siguientes:

e Inscripcion de nacimiento,

e FEl enrolamiento o captura de datos para tramitar el Documento Personal de
Identificacion —DPI-,

o Certificaciones de nacimiento,
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e Certificaciones de matrimonio,
e Certificaciones de defuncion, entre otros.

SERVICIO SOLICITADO
Enlace Redundante
La redundancia consiste en asegurar la supervivencia de la red ante un fallo, proporcionandole
rutas de datos alternativas cuando se produce un fallo de un enlace.

La redundancia se utiliza para garantizar la disponibilidad de acceso a un servicio, por lo que
es recomendable contratarlos de diferentes operadores para que se cuente con la garantia de
continuar con la disponibilidad del servicio, enlaces ACTIVO - ACTIVO.

Fortalece a la Institucion colocandola en la vanguardia de la tecnologia, con los servicios que
actualmente ofrece al ciudadano por medio de los Sistemas Registrales, siendo una estrategia
de mejora continua implementada por el RENAP.

INFORMACION CENTRALIZADA

Es de suma importancia indicar que a través de los enlaces dedicados se mantiene centralizada
todos los registros de los ciudadanos en una base de datos en la Sede Central, lo que permite
mantener la integridad de la informacion de los ciudadanos a nivel nacional.

El servicio de enlace redundante contratado actualmente con la entidad mercantil indicada en
este oficio vencen el 28 de febrero del presente afo, y considerando los tiempos que
conllevan los procesos de adjudicacién de un evento de licitacion, no se tendra contratado e
implementado el nuevo servicio a tiempo, es decir que, tomando en cuenta la gestion de
adjudicacion, el tiempo de implementacion e instalacion de los enlaces objeto del nuevo servicio
contratado, la fecha de vencimiento del contrato actualmente vigente se cumplira antes de tener
listo el nuevo servicio de enlaces redundantes, lo que provocara que el Registro Nacional de
las Personas no cuente con una alta disponibilidad de conectividad y por ende no pueda brindar
servicios a la poblacién Guatemalteca al momento que el enlace principal pierda conectividad,
lo que hace necesario prorrogar el servicio vigente.

b) Conveniencia
Las ventajas y conveniencia que se han recibido de contar con el Contrato Administrativo

indicado son los siguientes:

¢ Enlaces redundantes:

o Mejora en los servicios por medio de los sistemas de comunicacion en las
Oficinas del RENAP a nivel departamental y municipal; incrementd a 10 Mbps.

o Mejora la comunicacion para servicios al publico en general.
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o Garantiza la disponibilidad de comunicacién al momento de existir una
interrupcién de la red de datos principal.

o Contar con un medio que permite fortalecer la seguridad institucional
transmitiendo la sefial de video vigilancia en donde se cuente con servicio de
camaras de seguridad o en el futuro se considere su instalacién.

o Implementando esta estrategia técnica, se logra ampliar la capacidad de
comunicacion de la Institucion a través de enlaces de datos redundantes, lo cual
se ve reflejado en la optimizaciéon de recursos; adicionandose a la red de datos
principal con la finalidad de fortalecer la seguridad y garantizar la comunicacion
al momento de existir alguna interrupcion de la red de datos principal a través de
un enlace de datos redundante.

o Instalacion estratégica de enlaces de datos
= Puntos Fronterizos de Guatemala.
= (Cabeceras Departamentales.
= Oficinas problematicas ante ausencia de servicio.
= Oficinas con alta demanda de servicios a diario.
= Municipios aledafios a varias Oficinas del RENAP.

c¢) Procedencia /

La procedencia de la solicitud de la prorroga del contrato d/eriva de que no se podra celebrar el
nuevo contrato derivado del evento de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-04-2024
"CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE
INTERNET, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 24148180 ni se
contara con el tiempo para la puesta en funcionamiento del servicio antes de que venza la
vigencia del contrato administrativo actual.

Por lo anterior se considera procedente ‘para la institucion prorrogar el contrato de meérito
durante el tiempo que sea necesario para la contratacion de un nuevo servicio, asi como su
distribucion e instalacion.

Técnicamente no existen casos de riesgos en cuanto a la aprobacion de la prérroga respectiva
considerando que el proceso se esta realizando en apego a lo establecido en la Ley de °
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

En cuanto a lo establecido en el REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL
ESTADO, ARTICULO 43. * Prérroga Contractual, literales c. y d., se informa que actualmente
la Direccion de Informatica y Estadistica esta dando seguimiento, al evento siguiente, para dar
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inicio con la contratacion de un nuevo servicio de enlaces en apego a la Ley de Contrataciones
del Estado:

= LICITACION PUBLICA RENAP LIC-04-2024 "CONTRATACION DE ENLACES PUNTO
A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET, PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS", NOG: 24148180,

Derivado de lo antes descrito, la Direccion de Informatica y Estadistica considera necesario,
procedente, conveniente e indispensable a los intereses de la institucion prorrogar el Contrato
Administrativo siguiente:

e CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 085-2022 celebrado con la entidad
mercanti NAVEGA.COM, SOCIEDAD ANONIMA del evento de LICITACION
PUBLICA RENAP LIC-07-2021 "CONTRATACION DE ENLACES
REDUNDANTES PARA 24 MESES, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", NOG: 15002314.

Aunado a lo anterior, se adjunta a la presente el oficio donde se solicito por escrito a la entidad
mercantil, NAVEGA.COM, SOCIEDAD ANONIMA la prorroga del Contrato Administrativo
correspondiente, solicitud realizada por la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP y
la constancia por escrito de la entidad mercantil informando su decision.

Por lo anterior, la Direccién de Informatica y Estadistica solicita respetuosamente trasladar al
FQrgano de Direccion Superior el presente documento, para que se considere a bien gestionar
la prorroga del siguiente Contrato Administrativo:

e CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 085-2022 celebrado con la entidad
mercantil NAVEGA.COM, SOCIEDAD ANONIMA,

Por un plazo igual al establecido en el mismo (24 meses) 0'60r un plazo menor cuando la

“Direccion de Informatica y Estadistica lo indique por escrito con 15 dias de anticipacion,

considerando que los servicios de enlaces se estan utilizando para atender a la poblacion

“guatemalteca en las diferentes Oficinas del RENAP, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel
nacional en todas las regiones del pais.

Sin otro particular, nos suscribimos. —

Atentamente,

i .RENAP Vo.Bo.

Feguans woclerat e

MA. Rodolfe Alejandro Salazar Infante
Jefe de Infraestructura Informatica
Departamento de Infraestructura Informatica
Direccion de Informatica v Estadistica
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JUSTIFICACION

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- Es la entidad encargada de organizar y
mantener el registro Gnico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y
actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién desde su
nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de Identificacion.
Para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados
que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los procedimientos
de inscripcién de las mismas.

La Direccion de Informatica y Estadistica es el ente encargado de dirigir las actividades
relacionadas con el almacenamiento y procesamiento de los datos que se originen, en
relacién a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién. Formula los planes
y programas de la Institucion en la materia de su competencia, informa sobre el cumplimiento
de las metas institucionales programadas y elabora las estadisticas pertinentes.

Para la proteccién de la base de datos, esta dependencia tendra a su cargo la custodia y
elaboracién de los respaldos electrénicos, vigilando porque de los mismos se efectie también
un respaldo en un sitio remoto y éste sea realizado en forma simultanea con el ingreso de los
datos y su procesamiento en el sitio central, velando porque se cumplan las normas y mejores
practicas en materia tecnolégica que garanticen su absoluta seguridad.

El Departamento de Infraestructura Informatica de la Direccién de Informatica y Estadistica,
es la dependencia encargada de velar por el correcto funcionamiento de los equipos que
soportan las comunicaciones del RENAP, gestionar los recursos tecnolégicos necesarios para
establecer la comunicacién, asi como velar porque la informacién almacenada en los
diferentes servidores cuente con un respaldo electrénico y en un sitio alterno.

Actualmente el RENAP cuenta con mas de 360 sedes que requieren conectividad a la Sede
Central zona 7 y Centro de Impresién zona 12, entre las cuales podemos mencionar Oficinas
Registrales, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel nacional. Todas disponibles para el
servicio de la poblacién, y estan habilitadas en horarios especificos, para las personas que
buscan realizar sus tramites registrales.

El objetivo de contar con Oficinas Registrales, Auxiliaturas y Oficinas Adscritas a nivel
nacional, es acercar los servicios que brinda el Registro Nacional de las Personas a la
poblacién guatemalteca. Es por eso que se considera de suma importancia mantener dichas
ubicaciones de la institucion, facilitando el registro civil y biométrico oportuno.

Para mantener la continuidad de los servicios que el RENAP brinda a la poblacion
guatemalteca a través de un plan de implementacion, que permita ubicar sedes de manera
estratégica en todo el pais que garantice la identificacion de los guatemaltecos. Es necesario
adquirir el servicio de enlaces redundantes.
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¢Cuando?

La contratacion del servicio de enlaces redundantes, para el Registro Nacional de !as
Personas -RENAP- esta planificado para dar inicio en el afo 2022. El servicio es requerido
para 24 meses.

¢Donde?

Los enlaces redundantes, seran instalados en 150 ubicaciones estratégicas a nivel nacional,
atendiendo puntos fronterizos, cabeceras departamentales, oficinas con alta demanda de
servicios y municipios aledanos a varias oficinas registrales, sujeto a cambio de acuerdo a las
necesidades que se presenten durante el tiempo que dure el servicio.

b DEPARTAMENTO |[CANTIDAD
ALTA VERAPAZ 7
BAJA VERAPAZ 4
CHIMALTENANGO 4
CHIQUIMULA 6
3
5

EL PROGRESO
ESCUINTLA
GUATEMALA 25
HUEHUETENANGO 13
IZABAL 5
JALAPA 2
JUTIAPA 7
PETEN
QUETZALTENANGO
QUICHE
RETALHULEU
SACATEPEQUEZ
SAN MARCOS
SANTA ROSA
SOLOLA
SUCHITEPEQUEZ
TOTONICAPAN
ZACAPA

TOTAL 150

=Y
|

Nisd (NN (WO &= |00




‘,h
Frgates

P

Mpianat da tas Parssman

¢Porqué?

Los sistemas redundantes, son aquellos en los que se duplica el recurso de caracter critico
que se quiere asegurar, ante los posibles fallos que puedan surgir por su uso continuo. Se
presenta como una solucion a los problemas de proteccion y confiabilidad.

Redundancia en enlaces de datos:

La redundancia del enlace consiste en asegurar el servicio de la red ante un fallo,
proporcionandole una segunda ruta de comunicacion para la transferencia de datos. La
redundancia se utiliza para garantizar la disponibilidad del canal de comunicaciéon a los
sistemas del RENAP en la Sede Central, por lo que es necesario contratarlos de diferentes
proveedores para que se cuente con la garantia de continuar con la disponibilidad del
servicio.

¢Para qué?

Los servicios que brinda el RENAP son de suma importancia para la identificacion de la
poblacién guatemalteca. Es necesario para mantener la continuidad de los servicios contar
con enlaces redundantes instalados de manera estratégica en toda la republica que
garanticen la conectividad. Algunas de las sedes consideradas para la instalaciéon de los
enlaces redundantes se describen a continuacion:

1. Puntos Fronterizos de Guatemala.

2. Cabeceras Departamentales.

3. Oficinas con alta demanda.

4. Municipios aledarios a varias oficinas registrales, entre otros.

Adicionalmente es importante indicar que los enlaces requeridos en este evento ademas de
brindar redundancia, sumara ancho de banda a la capacidad del enlace principal.

Es indispensable contar con la infraestructura necesaria que permita mantener a la institucion
un servicio ininterrumpido a los ciudadanos que se acercan a las diferentes oficinas
registrales, garantizando la continuidad del servicio.

Con el enlace redundante, al momento que una Oficinas Registral pierda conectividad en el
enlace principal, el enlace redundante mantendra la conectividad de la sede. Asimismo, si
alguna Oficina Registral no cuenta con enlace redundante y se pierde conectividad de manera
indefinida. Los ciudadanos podran trasladarse a las sedes que cuenten con enlaces
redundantes a realizar sus gestiones registrales.
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
» EN EL MUNICIPIO DE ANTIGUA GUATEMALA, DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ.

g Depanamgnlo de Mantenimiento y Servicios Bésicos de la Direccién Administrativa, de acuerdo

establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9. Procedimiento para la

stion del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo regulado en el articulo 43 literal

e) de 1a Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Republica de

Guatemala, establece que el arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las
distintas dependencias es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segln certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningin inmueble que relna las
caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Derivado de lo anterior, a través de OFICIO-RCP-SA-1368-2024, de fecha 29 de octubre de 2024,
El Registro Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto nimero 90-
2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, Articulo 1, "Se
crea el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma, de
derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP, est en la capital de la Repablica, sin
embargo, para el cumplimiento de sus funciones, deberd establecer oficinas en todos los
municipios de la Republica; podra implementar unidades méviles en cualquier lugar del territorio
nacional, y en el extranjero, a través las oficinas consulares™: al Acuerdo de Directorio nimero 22-
2023 del Registro Nacional de las Personas, al Reglamento de Organizacién y Funciones del
Registro Nacional de las Personas, que establece en su articulo 35. Subdireccién y Administrativo
Registral “Es la dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las Oficinas
del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucion y cumplimiento de los planes de trabajo,
verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central de las Personas™; se
determina que es necesario que sean renovados los Contratos Administrativos de Arrendamiento
de las siguientes Oficinas del RENAP.

Por oftra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones Técnicas
. requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo que es conveniente
’ la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucién y la necesidad expuesta por el Registro Central
de las Personas, se justifica la contratacién de un bien inmueble para el funcionamiento de Ia
Oficina del RENAP en el municipio de Antigua Guatamala,jde! departamento de Sacatepéquez. 7

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a las
ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 17 de diciembre de 2024,
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JUSTIFICACION PARA LA CONTRATACION DE BIENES INMUEBLES

ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE PARA LA OFICINA DEL RENAP
EN EL MUNICIPIO DE SAN FELIPE, DEPARTAMENTO DE RETALHULEU

El Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos de la Direccién Administrativa, de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos, numeral 9.
Procedimiento para la gestién del arrendamiento de inmuebles y en cumplimiento con lo
regulado en el articulo 43 literal e) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
Numero 57-92 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, establece que el
arrendamiento de bienes inmuebles para el funcionamiento de las distintas dependencias
es viable toda vez que la Institucién careciere de ellos.

Asimismo, segun certificacién extendida por la Unidad de Inventarios, de la Direccién de
Presupuesto, certifica que en los registros del libro de inventarios de activos fijos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no se cuenta con ningiin inmueble que
reuna las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de una oficina del RENAP.

Asimismo, a través de Oficio RCP-SA-095-2025, del 21 de enero de 2025, El Registro
Central de las Personas, en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 90-2005, del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, articulo 1 *Se crea
el Registro Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma,
de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones. La sede del RENAP est4 en la capital de la
Republica, sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones, debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica, podra implementar unidades méviles en
cualquier lugar del territorio nacional y en el extranjero, a través de las oficinas
consulares”; al Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, del Registro Nacional de las
Personas, al Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, que establece en su articulo 35, Subdireccién Administrativa Registral “Es la
dependencia encargada de planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades
relacionadas con los procesos administrativos del Registro Central de las Personas y las
Oficinas del RENAP, que coadyuven a la correcta ejecucién y cumplimiento de los planes
de trabajo, verificando que se atiendan las directrices dictadas por el Registrador Central
de las Personas”, se determina que es necesario que sean renovados los Contratos
Administrativos de Arrendamiento.

Por otra parte, el inmueble que se pretende arrendar cumple con las Especificaciones
Técnicas requeridas por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Basicos, por lo
que es conveniente la contratacién de dicho inmueble.

Derivado de la carencia de bienes de la Institucidn y la necesidad expuesta por el Registro
Cenftral de las Personas, es necesaria la coniratacion de un inmueble para el
funcionamiento de la Oficina del RENAP, en el municipio de San Felipe, departamento de
Retalhuleu.

Conforme a lo indicado anteriormente, la renta del inmueble es razonable de acuerdo a
las ventajas que le brinda al RENAP y a los usuarios, cumpliendo con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado, articulo 43 literal e).

Guatemala, 03 de febrero de 2025
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