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Directorio

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral
Presidenta del Directorio: Doctora Blanca Odilia Alfaro Guerra
(del 05/03/2024 al 12/03/2024 y del 16/04/2024 al 31/12/2024)

Miembro Titular y Presidente del Directorio: Magister Gabriel Viadimir
Aguilera Bolafios (del 14/03/2024 al 10/04/2024)

Muembro Suplente del Directorio: Magister Maynor Custodio
Franco Flores (del 14/05/2024 al 10/04/2024)

Ministerio de Gobernaciéon
Miembro Titular del Directorio: Doctor Francisco José Jiménez

Trungaray (del 05/03/2024 al 05/03/2024)

Miembro Titular del Directorio: Licenciado Byron Rene Bor
Lllescas (del 18/10/2025 al 14/01/2024)

Miembro Titular del Directorio en Representacion y por Delegacion del Ministro de
Gobernacion: Licenciado Felipe Sinchez Gonzdlez (del 12/03/2024 al 51/12/2024)

Consejo Consultivo

Electo por el Congreso de la Republica de Guatemala
Maembro Titular del Directorio:
Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrios

Muembro Suplente del Directorio:
Licenciado Wilton Amilcar Monroy Maeda

Registro Nacional de las Personas
Secretario del Directorio y Director Ejecutivo:
Doctor Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Instituto Nacional de Estadistica
Titular: Ingeniera Brenda Izabel Miranda Consuegra
Titular: Ingeniero Oscar José Chavez Valdez (a partir del 03/12/2024)

Suplente: Licenciado Hugo Allan Garcia Monterrosa
Suplente: Licenciado Cristian Maiguel Cabrera Ayala (a partir del 23/01/2024)

Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria

Titular: Doctora Adriana Estévez Claveria
Suplente: Licenciado Algjandro Gonzdlez Portocarrero
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Rectores de las Universidades del pais
Titular: Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus

Suplente: Magister José Francisco Romulo Gallegos Alvarado

Secretarios Generales de los Partidos Politicos
Titular: Licenciado Manuel de Jesiis Rivera Estévez

Suplente: Licenciada Sabrina Maria Veliz Castafieda

Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura
Titular: Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre

Suplente: Ingeniero Juan Luis Barrios Ortega
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Dependencias del Registro Nacional de las Personas

Registro Central de las Personas Dra. Caren Orfilia Guzmdn Sagastume
Licda. Edda Lissette Toruiio Cisneros (en_funciones)

Direccion de Procesos Ing Victor Manuel Gonzdlez Pérez
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Lic. Gésar David Son Dardon
Direccion de Capacitacion Licda. Kreslie Eugenia Medina Rosales
Direccion de Informatica y Estadistica Ing José Daniel Girén Miranda
Direccion de Asesoria Legal Lic. Byron Oswaldo Castafieda Galindo

Lic. Dennis Antonio Espaiia Iglesias

Direccion Administrativa Lic. Julio Adrian Veldsquez Aguwilar
M.A. Ingrid Oralia Montiel Barrios

Direccion de Presupuesto Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin
Direccion de Gestion y Control Interno Licda. Ménica Reneé Recinos Casanova
Secretaria General Lic. Marco Antonio Posadas Pichilld
Inspectoria General Licda. Maritza Yadira Martinez Rangel
Auditoria Interna Lic. Emmanuel Ronaldo Morales Moreno
Comunicacion Social Licda. Vicky Jaimy Castillo Jarquin
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Presentacion

La Memoria de Labores 2024 del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
recoge los principales logros alcanzados por la Institucién, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 134, inciso d), de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

En mi calidad de Director Ejecutivo, he tenido la responsabilidad de encabezar
los esfuerzos institucionales orientados al fortalecimiento del registro tnico de
identificacién de las personas naturales, asi como a la inscripcién de hechos y
actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion
desde el nacimiento hasta la defuncion. A ello se suma la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fundamental para garantizar el derecho a la

identidad de toda la ciudadania.

Durante este periodo, hemos impulsado estrategias y procedimientos
automatizados que nos permiten administrar la informacién de manera
integrada y eficaz, unificando los procesos de inscripcion y mejorando la
atencién a la poblacién. Las acciones desarrolladas se agrupan en cinco ejes

estratégicos que orientan la gestion institucional:
*  Lje 1. Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas.

*  Eje2. Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion

-DPI-.
*  Eje 3. Servicio de calidad.
*  Eje 4. Mejora continua de la gestion institucional.

*  Eje 5. Modernizacion tecnolégica.

Cada logro alcanzado responde a una planificacién orientada a la eficiencia, la
cobertura y el enfoque en las necesidades reales de la poblaciéon. En observancia
de lo dispuesto en el Decreto ntimero 90-2005 del Congreso de la Reptblica
de Guatemala, continuamos ampliando nuestra cobertura mediante la apertura
y fortalecimiento de Oficinas del RENAP, la implementacién de unidades
moviles en territorio nacional y la prestacion de servicios a través de las Misiones

Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Asimismo, se brind6é atencién domiciliaria a personas en situacién de
vulnerabilidad, como adultos mayores, personas con discapacidad o problemas
de salud, y comunidades de dificil acceso. Paralelamente, se ejecutaron acciones
para robustecer los Registros Civiles de las Personas mediante visitas técnicas,
asesorias y procesos de actualizacién y verificacion registral, al tiempo que se

fortaleci6 el resguardo documental a través del Archivo Central.

Garantizamos la emisién oportuna del DPI, contando con los insumos necesarios
y con alternativas agiles de entrega por medio de los Centros de Impresion
-CIM-, en concordancia con el compromiso institucional de garantizar el

derecho a la identidad con equidad, accesibilidad y calidad.

Este documento anual, refleja el trabajo articulado de cada dependencia de
RENAP, y ratifica nuestro compromiso con una gestion publica moderna,
transparente, tecnologica y centrada en lo mas valioso de Guatemala... {Su

gente!

Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
Director Ejecutivo



Marco Estratégico Institucional
Vision y Mision

Vision
Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con

mejor atenciéon en Centroamérica, siendo vanguardista
en el uso de la tecnologia.

Mision

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el
registro civil de las personas naturales dentro de un marco
legal que provea certeza y confiabilidad. Utlizamos
para ello, las mejores practicas de registro y tecnologia
avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando
siempre nuestra diversidad étnica, cultural y lingiistica.

En RENAP registramos lo mds valioso de Guatemala... ;Su gente!
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. Valores

Compromiso
Los trabajadores del RENAP deben velar porque los servicios que se ofrezcan a la Institucion sean de forma responsable y adecuada, atendiendo
oportunamente sus requerimientos.

Confianza

Valor que debe ser aplicado en la prestacion del servicio publico que brinda la Institucion que permite al usuario tener la certeza y seguridad
juridica que los datos que obran en el RENAP se encuentran seguros y protegidos por un sistema de registro eficaz y tiene como resultado un
optimo desempenio del servicio y la credibilidad de la cual debe estar revestida esta Institucion.

Dignidad
Valor consistente en el respeto a si mismo y a los demas sin distinciéon alguna, bajo el principio que todos los seres humanos son libres e iguales
en dignidad y derechos.

Honestidad
Actuar con ética, transparencia y responsabilidad, en el cumplimiento de obligaciones y prestacion de los servicios.

Integridad

Valor humano que permite actuar con rectitud en los ambitos personales, profesionales y laborales, permitiendo este ultimo cumplir con
exactitud y esmero los deberes y obligaciones, asi como la actuacion profesional escrupulosa, utilizacion apropiada y eficiente de los recursos y
fondos publicos y una actuacion consciente en los asuntos de la administracion publica que conciernen al RENAP.

Lealtad
Actuar con fidelidad a las leyes que rigen al Estado, a la Administracion Pablica y funciones del cargo, con responsabilidad, honor, probidad,
companerismo y respeto a los objetivos institucionales.

Respeto

Se reconoce, acepta, aprecia y valora, sin excepcion alguna, la dignidad de la persona humana, sus derechos y sus libertades que le son
inherentes. Se actia permanentemente con sobriedad, mesura y moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a
companeros y usuarios con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad y tolerancia. Asimismo, se deberan ejercer las funciones inherentes a cada

puesto de trabajo con la debida observancia de las estructuras jerarquicas, las normas y los procedimientos establecidos en la Institucion.

Solidaridad
Se promueve la unidad institucional a través de la conducta fraterna y actitud colaborativa de servicio, entre trabajadores y hacia los usuarios.
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Principios

® Actualizacion Tecnologica
La Institucion velara siempre por utilizar las mejores practicas de registro, incorporando para ello, los avances tecnolégicos y gestion necesarios;
asi como la promocion de procesos de capacitacion y actualizacién constante en materia registral; tecnologica; del servicio al publico, para
fortalecer los conocimientos de sus trabajadores, en busqueda de elevar sus competencias y lograr la excelencia en el servicio que se brinda a la
poblacion guatemalteca.

® Atenciéon y Servicio
Acciones enfocadas a procurar la satisfaccién de los usuarios que acuden a gestionar sus tramites a la Institucién, procurando el cumplimiento

oportuno y eficaz de sus expectativas y necesidades.

® Calidad
Caracteristica que debe prevalecer en todas las acciones, gestiones, procesos y procedimientos institucionales, que conlleva actuar en todo
momento y circunstancia con la conviccién personal de aplicar toda su capacidad para el 6ptimo desempenio de sus funciones, que permita la
entrega de productos y servicios de alta calidad para los usuarios.

® Certeza Juridica
El actuar institucional debe sujetarse al principio de legalidad y juridicidad, encausando los procedimientos internos sobre criterios e
interpretaciones registrales transparentes y claras, para que produzcan efectos de pleno derecho que generen confianza en los usuarios hacia
el Registro Nacional de las Personas.

® Confiabilidad
Que los usuarios tengan la certeza y la seguridad juridica que todo lo relacionado con su estade civil esta seguro y protegido por un sistema de
registro eficaz.

® Confidencialidad

Obligacién a la cual todos los trabajadores de la Institucion estan sujetos, sin excepcidn alguna, atn después de finalizada la relacién laboral, que
consiste en el respeto y no revelacion de la informacion sensible, confidencial o reservada que obra en el Registro Nacional de las Personas, y de la
cual sus trabajadores tengan conocimiento por el ejercicio de las funciones que desempenen, salvo que se cumplan con los procedimientos legales
respectivos que obliguen a proporcionar la misma, debiendo observar los preceptos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, y demas disposiciones legales relativas a la informacion publica. Siendo prohibido
utilizar la informacién para beneficios personales o de terceros. Extremo que les es aplicable a todos los trabajadores en general desde el
momento de su contratacion.
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Principios

Eficacia y Eficiencia

Plantear y alcanzar los objetivos propuestos, mediante estrategias enfocadas hacia resultados, utilizando el minimo de recursos y tiempo que
tengan asignados, para cumplir con sus obligaciones, desempenando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los planes y programas
previamente establecidos.

Etica

Conducir las actuaciones tanto laborales y personales en apego a los valores humanos, las buenas costumbres y marco normativo vigente, en la
btsqueda de la mejora continua y alcance del bien comtn, dentro de un marco de transparencia, honestidad, eficiencia, objetividad, lealtad e
mtegridad.

Legalidad

Los trabajadores del RENAP, Gnicamente pueden realizar lo que la ley les permite, dentro de las funciones que les sean atribuidas y de acuerdo
a los fines para las cuales han sido creadas dichas funciones, por lo que las actividades que se realicen en el desempeno de sus funciones deben
estar debidamente fundadas en una normativa legal vigente.

Probidad

Es un prineipio institucional que debe ser observado por los trabajadores del RENAP en el desempeno de sus funciones, aplicando la politica
de “cero tolerancia a la corrupcion” y el apoyo irrestricto a los principios de transparencia, legalidad, integridad, honradez y los valores éticos
que conlleva el ¢jercicio de la funcion publica. Quedando todos los trabajadores sujetos a este respecto a las responsabilidades, procedimientos
y sanciones establecidos en la normativa legal vigente.

Responsabilidad

Todo trabajador debe cumplir a cabalidad con las atribuciones, tareas, deberes y obligaciones que le han sido encomendadas y las que por
disposicion legal deba observar, lo cual debe realizar con esmero, dedicacion y profesionalismo, debiendo estarse a lo dispuesto en la Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Puablicos.

Transparencia

Todo trabajador debe actuar con transparencia en el ejercicio de sus funciones, procurando a su vez una rendiciéon de cuentas a la sociedad
y velando que la informacion del quehacer de la Institucion sea accesible y disponible para todos los ciudadanos del Registro Nacional de las
Personas, dentro de los limites legales relacionados con dicha informacion.
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Ejes Institucionales

EJET
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__________________
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Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
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Resultados Institucionales

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Las inscripciones registran los hechos y actos relativos al estado y capacidad civil de las personas naturales, las cuales se materializan derivado
del proceso de la calificacion registral y se realizan en las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP ubicadas en el territorio nacional, utilizando
criterios simplificados y un sistema automatizado de procesamiento de datos para la integracion de un registro tnico de identificacion. Durante el
ano 2024, se inscribieron 578,459 eventos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
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== Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas %/ sobre el total

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas
por evento

A continuacion, se puede observar que las inscripciones de nacimiento
representan el 58.82% del total, seguidos por los registros de defuncién
con un 17.67%, matrimonios con un 12.90%, reconocimientos con un
3.68% y divorcios con un 1.97%. Todos los demas eventos registrales
suman un 4.95%.

Inscripciones de hechos y actos registrales desagregadas por evento

- Otros Total: 578,459
Divorcios 28.605

11,407 4.95%
1.97% _ [

Reconocimiento
21303 &
3.68%

e Nacimientos
ks A 0,
17.67% 58.82%

Fuente: Registro Central de las Personas
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Cantidad de
Evento

inscripciones
Nacimientos 340,278
Defuncion 102,224
Matrimonios 74.642
Reconocimiento 21,303
Divorcios 11,407
Identificacion de persona 7.110
Extranjeros domiciliados 3,382
Negativa de nacimientos 3,245
Cambio de nombre 2.819
Rectificacion de partida 2,863
Mortinato 2,063
Identificacion de notoriedad 1,546
Inscripeion de médico 1,341
Capitulaciones matrimoniales 905
Reposicion de partida de libro 588
Solicitud de reconocimiento de refugiado-mayor de edad 992
Unién de hecho 566
Guatemalteco de origen 305
Tutelas 128
Solicitud de reconocimiento de refugiado menor de edad 215
Cambio de régimen matrimonial 130
Adopciones 108
Guatemalteco naturalizado 43
Cese union de hecho 69
Interdicciones 74
Reposicion de partida de matrimonio 16
Ausencia 19
Reconocimiento de refugiado mayor de edad 58
Licenciados en enfermeria 1
Muerte presunta 9
Reconocimiento de refugiado menor de edad 6
Reposicion de partida de defuncion 3
Aviso extemporaneo de matrimonio 0
Reposicion de partida de guatemalteco de origen 0
Reposicion de partida de guatemalteco naturalizado 0
Reposicion de partida de union de hecho 1
Reposicion de partida de divorcio 0
Reposicion de partida de extranjero domiciliado 0
Total de inscripciones 578,459

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Resumen departamental de inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Las inscripciones de hechos y actos registrales se efectian en las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP en los 340 municipios de la Reputblica.

En 2024, el departamento de Guatemala lideré con 132,134 inscripciones, seguido de Alta Verapaz y Huehuetenango con 51,371 y 45,748

registros, respectivamente.

Cantidad de

Departamento inscripciones

Guatemala 132,134
Alta Verapaz 51,371
Huehuetenango 45,748
Quiché 40,247
San Marcos 36,153
Quetzaltenango 32,672
Escuintla 26,148
Chimaltenango 21,680
Suchitepéquez 20,657
Petén 19,955
Totonicapan 18.052
Chiquimula 16,032
Jutiapa 15,533
1zabal 14,662
Santa Rosa 13,807
Solola 13,096
Jalapa 12,299
Sacatepéquez 12,033
Retalhuleu 11,383
Baja Verapaz 9,778
Zacapa 9.612
El Progreso 5,407
Total 578,459

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Desglose municipal de inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Depar Total P
Alta Verapaz 51,371 Quezaltepeque
Chahal 2250  SanJacinto
Chisec 803 SanJosé La Arada
Cobin 2,800 San Juan Emmita
Fray Bartolomé de las Casas 13,321  El Progreso
Lanquin 4376  ElJicaro
Panzos 1,040 Guastatoya
Raxrubé 3m Morazin
San Cristébal Verapaz 783 San Agustin Acasagnastlan
San Juan Chamelco 2,547 San Antonio La Paz
San Miguel Tucuri 1,892 San Cristobal Acasaguastlan
San Pedro Carchd 6,658 Sanarate
Santa Catalina La Tinta 317 Sansare
Santa Cruz Verapaz 1,021 Escuintla
Santa Maria Cahabén 3,637 Escuintla
Senahit 1,209  Guanagazapa
Tactic 823 Iztapa
Tamalw 1,869 La Democracia
Baja Verapaz 9,778 La Gomera
Cubulco 1,402
Granados 251 Nueva Concepeidn
Purulbd 298 Palin
Rabinal 2,180 SanJosé
Salami 922 San Vicente Pacaya
San Jerdnimo 3,823 Santa Lucia Cotzumalguapa
San Miguel Chicaj 381 Sipacate
Santa Cruz E1 Chol 521 Siquinali
Chimaltenango 21,680 Tiquisate
Acatenango 498  Guatemala
Chimaltenango 3445 Amatitlin
El Tejar 1,361 Chinautla
Parmamos 3353 Chusmancho
Patzicia 492 Fraijanes
Patzin 997 Guatemala
Pochuta 1,765 Mixco
San Andrcs Itzapa 217 Palencia
San Jos¢ Poaquil 807 San José Del Golfo
San Juan Comalapa T08 San José Pinnla
San Martin Jilotepeque 1,803 San Juan Sacatepéquez
San Pedro Yepocapa 728 San Miguel Petapa
Santa Apolonia 336 San Pedro Ayampuc
Santa Cruz Balanya 3,639 San Pedro Sacatepéquez
Tecpan Guatemala 852 San Rayrmmdo
Zaragoza 679 Santa Catarina Pinula
Chiguimula 16,032 Villa Canales
Camotian 2,073 Villa Nueva
Chiquimula 6,612 Huchuetenango
Concepeién Las Minas 359 Agnacatin
Esquipulas 1,780 Chiantla
Ipala 590 Colotenango
Jocotin 2,281 Concepeion Huista
Olopa 857 Cuilco
Fuente: Registro Central de las Personas.
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Total
592
29
240
354

5407
261
2036
261
961
341
145
1107
295
26,148
7345
531
476
791
1246
1,858
2,155
1,527
1,837

3353
376
1,392
2,712
132,134
4,559
1579

1,033
95384
2,988
1.610
356
2406
5478
2,036

1.675
1483
L115
2,726
6467
45,748
1,557
4997
2344
L7
615

Total P
Huehuetenango 1,741 Jutiapa
Jacaltenango 7,944 Moyuta
La Democracia 1,084 Pasaco
La Libertad 1,886 Quesada
Malacatancito 1,184 San Jos¢ Acatempa
Neatén 636 Santa Catarina Mita
Petatin 1,606 Yupiltepeque
San Antonio Huista 177 Zapotitlin
San Gaspar Ixchil 424 Petén
San lldefonso Ixtahuacin 336 Dolores
San Juan Atitin 1,716 El Chal
San Juan Ixcoy 654 Flores
San Mateo Ixtatén 844 La Libertad
San Miguel Acatan 2,022 Las Cruces
San Pedro Necta 1,204 Melchor de Mencos
San Pedro Soloma 1,338 l
San Rafael La Independencia 504 San Andrés
San Rafacl Petzal 364 San Benito
San Sebastian Coatin 731 San Francisco
San Sebastian Huebuetenango 1,038 San José
Santa Ana Huista 322 San Luis
Santa Béarbara 1,014 Santa Ana
Santa Cruz Barillas 2,054 Sayaxché
Santa Eulalia 345 Quetzaltenango
Santiago Chimalienango 2.211 Almolonga
Tectitin 319 Cabricin
Todos Santos Cuchumatin 999 Cajold
Unidn Cantinil 361 Cantel
Tzabal 14,662 Coatepeque
El Estor 2977 Colomba
Livingston 2403  Concepeién Chiquirichapa
Los Amates 1,581 El Palmar
Morales 3,018 Flores Costa Cuca
Puerto Barrios 4,683 Génova
Jalapa 12,299 Huitin
Jalapa 8,283 La Esperanza
Mataquescuintla 844 Olintepeque
Monjas 613 Ostuncaleo
San Carlos Alzatate 527 Palestina de los Altos
San Luis Jilotepeque 546 Quetzaltenango
San Manuel Chaparron 139 Salcaji
San Pedro Pmula 1,347 San Carlos Sija
Jutiapa 15,533 San Francisco La Union
Agua Blanca 422 San Martin Sacatepéquez
Asuncion Mita 1,226 San Mateo
Atescatempa 604 San Miguel Sigiila
Comapa 697 Sibilia
Conguaco 702 Zunil
El Adelanto 170 Quiché
El Progreso 924 Canillid
Jalpatagna 696 Chajul
Jerez 187 Chicamén

Total
6467
Lio1

257
504
299
718
390
169
19,955
689
387
1,529
2,656
1,074
880
2,700
826
3221
401
194
1439
472
3,397
32,672
482
658
574
1138
6,939
1,019
697
743
740
876
439
842
860
669
10,260
620
774
266
1,924
1,033
195
304
230
384
40,247
411
1462
872

Total  Depar

Chiché 1,162 Esquipulas Palo Gordo

Chichicastenango 5,004 Txchiguin

Chinique 554 La Blanca

Cunén 1,476 LaReforma

Ixcin 4,306 Malacatan

Joyabaj 3517 Nuevo Progreso

Nebaj 3,057 Ocos

Pachalum 273 Pajapita

Patzité 442 Rio Blanco

Sacapulas 2,168 San Antonio Sacatepéquez

San Andrés Sajcabaji 631 San Cristobal Cucho

San Antonio lNotenango 1,198 San José El Rodeo

San Bartolomé Jocotenango 694 San José Ojetendm

San Juan Cotzal 1,182 San Lorenzo

San Pedro Jocopilas 1510 SanMarcos

Santa Cruz Del Quiché 4985  San Miguel Ixtabuacdn

Uspantin 3831  SaaPablo

Zacualpa 1362 Son Pedro Sacatepéquez
Retalhulen 11,383 San Rafael Pic de la Cuesta

Champerico 852 Sibinal

El Asintal 801 Sipacapa

Nuevo San Catlos 1,128 Tacand

Retalhuleu 5,261 Tajumulco

San Andrés Villa Seca 1,162 Tejutla

San Felipe Retallnlen 726 Santa Rosa

San Martin Zapotitlin 390 Barberena

San Sebastiin 722 Casillas

Santa Cruz Mulud 341 Chiquimulilla
Sacatepéquez 12,033 Cuilapa

Antigua Guatemala 2,183 Guazacapan

Ciudad Vieja 2335 Nueva Santa Rosa

Jocotenango 809 Oratorio

Magdalena Milpas Altas 444 Pueblo Nuevo Viilas

Pastores 331 San Juan Tecuaco

San Antonio Aguas Calientes 342 San Rafael Las Flores

San Bartolomé Milpas Altas 247  Santa Cruz Naranjo

San Juan Alotenango 485 Santa Maria Ixhuatin

San Lucas Sacatepéquez 880 Santa Rosa de Lima

San Miguel Dueitas 286 Taxisco

Santa Catarina Barahona 167  Seloki

Santa Lucia Milpas Altas 572 Concepeién

Santa Maria de Jesis 723 Nahuala

Santiago Sacatepéquez 840 Panajachel

Santo Domingo Xenacoj 312 San Andrés Semctabaj

Sumpango 1068 San Antonio Palopd
San Marcos 36,153 San Jos¢ Chacaya

Ayutla 1,095 San Juan La Laguna

Catarina 825 San Lucas Toliman

Comitancillo 1,886 San Marcos La Laguna

Concepeidn Tutuapa 2,687 San Pablo La Laguna

El Quetzal 560 San Pedro La Laguna

El Tumbador 583 Santa Catarina Ktabuacin

Ein RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala.

Total
L2

633
887
414
5,825
625
275
849
155
465
402
662
365
3,886
1,384

2078
565

621
2816
1,539
127

13,807
1,456

264
1,307
6,151

961
S14

234
275
350
387
247
759
13,096
195
1810
521
433
254
m
276

62
187
337

1,055

Departamento/Municipio
Santa Catarina Palopd
Santa Clara La Laguna
Santa Cruz La Laguna
Santa Lucia Utatlin
Santa Maria Visitacion
Santiago Atitlin
Sololi

Suchitepéquez
Chicacao
Cuyotenango
Mazatenango
Patulul
Pueblo Nuevo
Rio Bravo
Samayac
San Antonio Suchitepéquez
San Bernardino
San Francisco Zapotitlan
San Gabriel
San José el fdolo
San José la Maquina
San Juan Bautista
San Lorenzo
San Miguel Pandn
San Pablo Jocopilas
Santa Barbara

Santo Domingo Suchitepéquez

Santo Tomsds La Union
Zunilito
Totonicapan
Momostenango
San Andrés Xecul
San Bartolo
San Cnistobal Totonicapin
San Francisco E1 Alto
Santa Lucia La Reforma
Santa Maria Chiquimula
Totonicapin
Zacapa
Cabailas
Estanzucla
Gualan
Huité
La Unién
Rio Hondo
San Diego
San Jorge
Teculutin
Usumatlén
Zacapa
Total general

276

274
3,761
578,459

.. Su gente!



MEMORIA DE LABORES 2024

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

A través de la emision de certificaciones se dio fe publica de los hechos y actos relativos al estado y capacidad civil de las personas naturales,
garantizando la certeza y seguridad juridica, las cuales fueron emitidas en las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP en la Republica de
Guatemala, por medio de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero y mediante servicios electronicos,
habiendo generado en el 2024 un total de 7,211,520 certificaciones.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
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== Certificaciones de hechos y actos registrales realizados s sobre el total

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por
evento

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por
tipo de solicitud

Las certificaciones de nacimientos representan el 84.50% de las
emisiones anuales, las certificaciones de DPI el 5.44%, las constancias

Las certificaciones solicitadas en las Oficinas del RENAP en Guatemala,
representan el 59.37% del total en el 2024. Ademas, el 2.61% fueron
registrales el 1.23%, asientos de libro el 0.10%, constancias negativas el solicitadas a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares de
0.10%, extranjero domiciliado el 0.08%, negativa de emisién de DPI el
0.002% y otros eventos el 8.56%.

Guatemala acreditadas en el extranjero y el 38.02% por medios
electronicos mediante el E-Portal institucional y la APP RENAP SE.

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas por evento Certificaciones de hechos y actos registrales

Asiento de Extranjero emitidas por tipo de solicitud
Libro ~ Domiciliado Negativa de
7,069 Constancia 5,906 emision DPI
0.10% negativa 0.08% 155
— / 0,
Certificaciones de DP[_ (;/ 12(;30 _ 0.002%
392,100 NN \ / P
5.44% NG Nl = Otros
NN M - 616,972
Constancia 8.56%
registral
88,377
1.23%

Repuiblica de
Guatemala

4,281,503
59.37%

Extranjero
188,452
2.61%

Fuente: Registro Central de las Personas
Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Resumen departamental de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas en la Republica de Guatemala

En las 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios del territorio nacional, 8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas, 7 Oficinas del
RENAP ubicadas en puntos estratégicos, 6 Oficinas del RENAP ubicadas en instituciones, 50 Oficinas Auxiliares del RENAP ubicadas en Centros
Hospitalarios y a través de las Unidades Moéviles, se emitieron durante el ano 2024 un total de 4,281,503 certificaciones de hechos y actos
registrales.

Departamento | (criicciones
Guatemala 778,051
San Marcos 373.918 R““*"f N
Huehuetenango 340,403 BEUICE &:TIA
Quetzaltenango 277817 I
Alta Verapaz 264,748 Feritorial oy
Maritimo Pendiente
Quiché 256,486 3.67% P de Resolver.
Escuintla 200,741 g 1.52%
Chimaltenango 189.682 Z
Suchitepéquez 185.215 :
Petén 157,262
Jutiapa 153.648
Sacatepéquez 123,391
Santa Rosa 122,742
Chiquimula 115,641
Solold 105.943 o SR 230%
Totonicapan 103,525 5. 3%%
Retalhuleu 101.277
Izabal 98.469 o 2.13% e
Jalapa 91,279 1.52%
Baja Verapaz 91.036 GA%% 247% 4430, 270%
Zacapa 85.296 i 2.13%
El Progreso 64.933 237% 433%
Total 4,281,503 3.50%
Fuente: Registro Central de las Personas. 4.69% 2.87%

© GeoName:
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MEMORIA DE LABORES

Desglose municipal de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Departamento/Municipio  Total  DepartamentoMunicipio  Tofal Departamento/Municipio Total  DepartamentoMunicipio  Total  DepartamentoMunicipio  Total  DepartamentoMunicipio  Total Departamento/Municipio Total

Alta Verapaz 264748 Queznltepeque 10203 Huchetenango 3264 Jutiapa 38060  Chiché 5026  Esquipulas Palo Gordo 8985  Santa Catarina Palops 1340
Clalial 10748 SanJacinto 4277 Jacaltenango 11247 Moyuta 13804 Chichicastenango 18608 Inchigudn 6110 Santa Clars La Laguna 4583
Chisec 0574 SanJostLa Arads 2080 LaDemocracia 16149 Pasaco 3492 Chinique 4452 LaBlaaca 12203 Santa Cruz La Laguna 1388
Cobén 19.693  SanJoan Ermita 4483 LaLibertad 9552  Quesada 8377 Cunén 1,69 LaReforma 12010  Santa Lucia Utatlin 6277
Fray Bartolomé de las Casas 39,132 Fl Progreso 64933 Malacatancito 6894  SanJosé Acatempa 4012 Txcin 26902 Malacatin 6507  SantaMaria Visitacién 129
Lanquin 20360 Fllicaro 4061 Nenton 11900 Santa Catarina Mita 9090 Joyabaj 23202 Niuevo Progreso 37461  Santiago Atitln 7442
Panzés 7014 Guastatoya 18024 Petatin 2325 Yupiltepeque 525  Nebsj 2,145 Ocbs 8857 Solold 24,467
Raxruhd 13,524 Morazén 5,016 San Antonio Huista 7349 Zapotitlin 2,303 Pachalum 6,947 Pajapita 3,738 Suchitepéquez 185,215
San Cristobal Verapaz 11469 S Agustin Acosaguastlin 12,052 San Gaspar Ixchil 5078  Petén 157262 Patzité 4680  RioBlumco 16077 Chicacao 14,365
San Juan Chamelco 19581 San Antonio La Paz 3960  San Ildefonso Ixtabuacin 9649  Dolores 8155  Sacapulas 10,68  San Antonio Sacatepéquez 3,068 Cuyotenango 11,164
San Miguel Tucund 13916 SanCriswbal Acasagusstlén 2540 San Juan Afitdn 8085 ElChal 6716 San Andrés Sajesbajs 7852 San Cristébal Cucho 5454 Mazatemango 30201
San Pedro Carehd 34984 Sanarate 15082 SanJuan Ixcoy 11876 Floces 19832 San Antonio lloteasngo 6185 SanJosé El Rodeo S174 Pamil 13317
Santa Catalina La Tiata 12855 Sansare 4198 SanMateo Ixtatin 10080 LaLibertad 21720 San Bartolomé Jocotenango 4060 SanJosé Ojetendm 0761 PuebloNuevo 3547
Santa Cruz Verapaz 9809 Fscuintla 200741 SanMiguel Acatin 7935  LasCruces 9765  SanJum Cotzal 8421 SanLoreazo 10146 RioBrvo 6399
Santa Maria Cahabén 10810 Escuintla 45389 SanPedro Necta 10335 Melchor de Mencos 9828  SanPedro Jocopilas 5438 SanMarcos 30,046 Samayac 9,502
Senalul 13221 Guamapazapa 5215 SanPedro Soloma 9316  Poptin 15560 Santa Cruz Del Quiché 27,653 SanMignel Italuacin 15530 San Amtonio Suchitepéquez 14984
Tactic 728  Irtapa 6802 SanRafsel Lalndependencia 5797 San Andrés 6584 Uspantin 21,547 SanPablo 0571 San Bemardino 6,107
Tamalvi 9.863 La Democracia 8,570 San Rafael Petzal 3984 San Benito 17119 Zacualpa 11,014 San Pedro Sacatepéquez 24,495 San Francisco Zapotitlin 8,626

Baja Verapaz 91,0  LaGomem 12258 SanSchastiin Coatin 6384 SanFrancisco 6234 101277 SanRaficlPicdelnCuesta 6809 San Gabriel 4264
Cubulco 11560  Masagm 12578 SanSchastiin Huchuctenango 15030 San José 2178 Champerico 9778 Sibinal 5712 SanJosé Elidolo 4438
Granados 425  Nucva Concepeion 19960  Santa Ana Huista 3991  SanLuis 11871 El Asintal 6182 Sipacapa 7.038  SanJosé La Miquina 8650
Punlhd 3853 Palin 14212 Santa Bérbara 8042 Santa Ana 5913 Nuevo San Carlos 8083  Tacand 26237 San Juan Bauista 5,126
Rabinal 14,445 San José 15977 Santa Cruz Barillas 21,837 Sayaxché 15778 Retalbuleu 39,672 Tajumnico 10,539 San Lorenzo 5,664
Salami 15650  San Vicente Pacayn 5248 Santa Eulalia 12 Q 277817 San Andrés Villa Seca 12745 Tejuia 14471 San Miguel Pandn 3,509
San Jerénimo 27041 Santa Lucia Cotrumalguspa 20,742 Samtingo Chimaltenango 4675 Almolonga 5035 SanFelipe Retalhmleu 5741  Santa Rosa 122,742 San Pablo Jocopilas 634
San Miguel Cliicsj 5006 Sipacate 5181 Tectitin 4874 Cabricn 8308 SanMartin Zapotitlén 5316  Barberena 1800  Saata Bitbara 6510
Santa Cruz El Chol 9231 Siquinald 0085 Todos Santos Cuchumatin 10014 Cajold 8936  SanSebastin 8497 Casillas 4515 Santo Domingo Suchitepéquez 7583

Chimaltenango 180682 Tiquisate 18624 Unién Cantinil $767  Cantel 0768 Santa Cruz Muluk 4363 Chiquinnlilla 15500 Saato Tomas La Unién 9,567
Acatenango 6481  Guatemala 778,051  Izabal 98469  Coatepeque 33822 Sacatepéquez 123391 Cuilapa 20482 Zuailito 3278
Chimaltenango 41533 Ametitlin 42556 ElEstor 20014 Colomba 10037 Antigua Guatemala 16607  Guazacapin 5758  Totonicapin 103,525
El Tejar 13607 Chinsula 24203 Liviagston 21933 Concepcibn Chiquirichapa 7821 Ciudad Vieja 17239 Noeva Santa Rosa 11,293 Momostenango 20873
Parramos 7372 Chusmancho 5514 Los Amates 10352 ElPalmar 6755 Jocotenango 8087  Oratorio S871  San Andsés Xecul 8010
Patzicia 8384 Fraijanes 13762 Morales 25433 Floces Costa Cuca 6702 Magdalena Milpas Altas 513  PuebloNuevo Viflas 6287 SanBartolo 4833
Patzim 9128 Guatemala 419476 Puerto Barrios 20737 Génowa 8681  Pastores 4762 SanJuan Tecuaco 4211 SanCristbal Totoaicapin 10,145
Pochuta 14997 Mixco 25495  Jalapa 91279  Huitin 4737 San Antocio Aguas Calientes 4275 San Rafael Las Floces 3795 SanFrancisco El Alto 15014
San Andrés Itzapa 3005 Palencia 18403 Jalapa 43541 LaEspernza 0503 SenBartoloméMilpas Allas 4,01 Santa Cruz Naranjo 4473 Saata Lucia La Reforma 4176
San José Poaquil 7923 SanJosé Del Golfo 6200 Mataquescuiatla 10984 Olintepeque 7823 SanJuan Alotenango 5734 SantaMaria Idhusti €268 SaataMaria Chiquinnla 8807
San Juan Comalapa 0166  SanJosé Pinula 32308 Monjas 10601 Osmncako 0068 SanLucas Sacatepéquez 11278 Santa Rosa de Lima 5535 Totomicapdn 3157
San Martin Jilotepeque 17033 San Joan Sacatepéquez 39,110 SanCarlos Alzatate 6390 Palestina de los Altos 71290 San Miguel Dociias 4771 Taxisco 7,755 Zacapa 85,206
San Pedro Yepocapa 6283 SanMignel Petapa 17795 San Luis Jilotepeque 7134 Quetzaltenango 8672  Santa Catarina Barahona 1991  Seloli 105943 Cobuias 4,710
Santa Apolonia 3877 SanPedro Ayampue 7049 San Manoel Chaparséa 2884 Salesjd 11448 Santa Lucia Milpas Altas 7250  Concepcitn 1,720 Estanzuela 5,701
Santa Cruz Balanyi 24109 San Pedro Sacatepéquez 16907 San Pedro Pinala 9745 San Carlos Sija 4891 Santa Maria de Jesis 6263 Nabuald 14516  Gualin 12,071
Tecpdn Guatemala 8781 SanRaymusdo 16947 Jutiapa 153,648 San Francisco La Unién 15409 Santiago Sacatepéquez 9,130 Panajachel S313 Huité 3662
Zonagozn 8003  Santa Catariva Pinula 15292 Agon Blanca 6245 San Mrtin Sacatepéquez 9345 Santo Domingo Xenacoj 4235 San Andrés Semetobaj 5568  LaUnién 7,839

Chiquimula 115,641 Villa Canales 24109 Asmncién Mita 14587 SmMatco 5231 Sumpango 12532 San Antonio Palopd 1964 RioHondo 7.592
Camotin 163%  Villa Nueva 52735 Atescatempa 6424 SanMigael Sigaild 4706  Sam Marcos 373918 SanJosé Chacayh 2369 SaaDicgo 3,748
Chiquimala 30897 Huehuetenango 340403 Comapa 8276 Sibilia 5021 Ayutla 16,680 San Juan La Laguna 2635 SanJorge 4724
Concepeion Las Minas 5533 Agwcaiin 15791 Conguaco 6055 Zunil 3,628 Cataria 1,731 San Lueas Tolinsin 7773 Teculuin 9242
Esquipulas 12919 Chiautla 18141 ElAdebuo 2413 Quiché 256486 Comitancill 18,190 San Marcos La Laguna 144 Usimatldn 3,882
Tpala 7391 Colotenango 1,110 ElProgreso 13348 Canilld 5407 Concepeion Tunapa 18917 SanPablo La Lagusa 1937 Zacapa 22,145
Jocotan 1125  Concepcion Huista 5841 Jalpatagua 8935 Chajul 17954 El Quetzal 5794  SanPedroLa Laguna 3514  Total general 4,281,503
Olopa 9219 Cuilo 16891 Jerez 2931 Chicamén 8509  EI Tumbador 6,607  SantaCatarinalxtahimcin 10,448

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Certificaciones de nacimiento emitidas en el extranjero

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- continu6 brindando servicios por medio de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala
acreditadas en el extranjero, para la atencion de los guatemaltecos que residen fuera del pais, a través de las cuales, se emitieron un total de 188,452
certificaciones de nacimiento.

Certificaciones emitidas en

Estados Unidos de América Certificaciones emitidas en Estados Unidos de América
Ciudad y Estado c::;?ﬁhc‘::(ilo::s
Phoenix, Arizona 4.299
Los Angeles, California 22,646
Washington

San Bernardino, California 7.255 5.592
San Francisco, California 5,447
Raleigh, Carolina del Norte 12,297
Denver, Colorado 2,815
Lake Worth Palm Beach, Florida 16,544 Pennsy
Miami, Florida 6,589 ilinois _?:;o' ";’”’%"
Atlanta, Georgia 11,036 Cglgfla;k’ 5927 t 281
Chicago, Illinois 6,927 3 =
Silver Spring, Maryland* 18.525 ) Cholen

- Arizona Tennessee 4
Rockville, Maryland* 9,584 4,299 601
Nueva York, Nueva York 14,387
Riverhead, Nueva York 1,758
Columbus, Ohio 7471
Oklahoma City, Oklahoma 97 e,
Providence, Rhode Island 4,728
Nashville, Tennessee 601
Houston, Texas 7,647 Con tecnologla de Bing
McAllen, Texas 184 Los resultados se muestran en el mapa por los 16 Estados donde se tiene cobertura. © GeoNames, Microsoft, TomTom
Del Rio, Texas 1.046 Fuente: Registro Central de las Personas.
Dallas, Texas 7,799 *La cantidad de certificaciones emitidas en Silver Spring, Maryland corresponde al periodo de enero
Seattle, Washington 5,592 a septiembre de 2024, debido a que los servicios para los guatemaltecos que se encuentran en dicho
Philadelphia, Pennsylvania 11,837 Estado se trasladaron a Rockville a partir del mes de septiembre de 2024; por lo que, en este ultimo
Total 187,111 la cantidad de certificaciones reportadas corresponde al tercer cuatrimestre del afio.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Certificaciones emitidas en Canada Certificaciones emitidas en Estados Unidos Mexicanos
Ciudad y Estado Cantidad de certificaciones Ciudad y Estado Cantidad de certificaciones
Ottawa, Ontario 59 Tijuana, Baja California 143
Montreal, Quebec 232 Cancin, Quintana Roo 317
Vancouver, Columbia Britanica 177 San Luis Potosi, San Luis Potosi 96
Total 468 Total 556
Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
Certificaciones emitidas en Canada Certificaciones emitidas en Estados Unidos Mexicanos
Baja
California
143

177

Luis

Con tecnologia de Bing
Con tecnologia de Bing © GeoNames, Microsoft, TomTom
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Fuente: Registro Central de las P A
Fuente: Registro Central de las Personas. UERCREgMIL LB de eI
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MEMORIA DE LABORES 2024

Certificaciones emitidas en América del Sur Certificaciones emitidas en Europa
Ciudad y Pais Cantidad de certificaciones Ciudad y Pais Cantidad de certificaciones
Santiago de Chile, Chile 3 Madrid, Espaiia 107
Bogota, Colombia 18 Berlin, Alemania 51
Total 21 Paris, Francia 52
Fuente: Registro Central de las Personas. Roma, Italia 86
Total 296

Certificaciones emitidas en América del Sur Holewe: Koo Comal e o Fersonas,

Certificaciones emitidas en Europa

Alemania
51

Francia
52

. '
e -

° - Con tecnolog
™ © GeoNames, Microsoft, Open Places, OpenStreetMap

4 Con tecnologia de Bing
© Microsoft, Overture Maps Fundation

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a
través de los servicios electrénicos

Publicacién sobre los servicios electronicos de RENAP

Con la finalidad de brindar mayor comodidad a los usuarios, el

RENAP ofrece la emision de certificaciones por medio de los servicios
electronicos, a través de los cuales en el ano 2024 se emiti6 un total de
2,062,702 certificaciones electrémicas, de éstas 171,034 fueron
requeridas a través de la aplicacion moévil RENAP SE y 1,891,668 en
el E-Portal.

Certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas a través de los servicios electrénicos en el 2024

Diciembre 156,092

|

Noviembre NSRS 2 e
sifs Fuente: Registro Central de las Personas.
Ocubre S 177511
Septiembre F 134.340 Publicacién sobre los servicios electrénicos de RENAP
Agosto F 148,055
utio S———— G045
i W 126,028
Jumo > Registro tu usuario y
aprovecha las ventajas
Mayo F 143,291 l
Abril F 149,051
Marzo F 143,753
Febrero F 171,871
= B B ot b oy vt o Curerens... b goetet (1) (X) () () (7) w00
Enero F 194,956

Fuente: Comunicacion Social,

o

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

® E-Portal mRENAP SE

Fuente: Registro Central de las Personas.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

Es una funciéon especifica del Registro Nacional de las Personas emitir el Documento Personal de Identificacion -DPI- a los guatemaltecos y
extranjeros domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion a las personas naturales mayores de dieciocho (18)
anos, inscritos en el RENAP. En el anio 2024 se emitieron 1,515,686 documentos de solicitudes realizadas en los 340 municipios de la Republica
y a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero, asi como por medios electrénicos.

Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

190,000 12.00%
10.66%
170.000
9.63% 10.00%
150,000 9.20%
8.73% - 8.82%
130.000 R T L
5 0,
64% 7% 7.57% 8.00%
0,
110,000 6.34% i
90.000 l 6.00%
70.000 . i 2 s &
! o ! g = 4 000
v - o = & : 4.00%
50.000 - L - 3 2
30.000
2.00%
10,000
-10.000 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre 0.00%

e Total acumulado === sobre el total

Fuente: Direccidon de Procesos.
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Desglose de DPI emitidos por tipo de solicitud y tramite

El Documento Personal de Identificaciéon -DPI- es otorgado a todos
los guatemaltecos a través de las Oficinas del RENAP ubicadas en el
territorio nacional y a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares
de Guatemala acreditadas en el extranjero; asimismo, se extiende
a los extranjeros domiciliados desde que se les otorga la residencia
permanente por parte del Instituto Guatemalteco de Migracion, previo
informe que sobre tal extremo efectie dicha institucion al RENAP.

La emision del DPI por tipo de solicitud mantiene la tendencia de
aflos anteriores; por lo que, en el ano 2024 el mayor porcentaje de
documentos corresponden a solicitudes realizadas en la Republica
de Guatemala con el 89.32%, en el extranjero el 9.53% vy a través de
medios electronicos 1.15%.

En el desglose de los DPI emitidos por tipo de tramite, corresponde
el mayor porcentaje a las renovaciones de los documentos que estan
vencidos o proximos a vencer, representando el 36.98%. Las primeras
solicitudes, que son en su mayoria para las personas que recién cumplen
la mayoria de edad, representan el 25.87%. Las reposiciones por
pérdida, robo o actualizacion de datos, solicitadas de forma presencial
corresponden al 36.00%.

Cabe mencionar que, las reposiciones por pérdida, robo o actualizacién
de datos también pueden ser solicitadas por los ciudadanos a través del
E-Portal institucional o por la aplicacién para teléfonos méviles RENAP
SE, representando el 1.15% de todas las emisiones del ano 2024; lo
cual, permite a los usuarios realizar su tramite sin limite de horario y sin
necesidad de acercarse a una Oficina del RENAP.

30

LABORES 2024

Desglose de DPI emitidos por tipo de solicitud

Medios

Extranjero electronicos
144,374 i~ — 17,443
9.53% 1.15%

Guatemala
1,353,869
89.32%

Fuente: Direccién de Procesos.

Desglose de DPI emitidos por tipo de tramite

App
. 17,443 _ Primera vez
Renovacion C 392,070
560,497 25.87%

36.98%

~— Reposicion
545,676
36.00%

Fuente: Direccién de Procesos.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Resumen departamental de Documentos Personales de Identificaciéon -DPI- emitidos

En lo que respecta a la emisién de los DPI solicitados en todo el pais, el departamento de Guatemala supera al resto con un total de 388,458
emisiones, seguido con 89,817 de Alta Verapazy 85,750 de Huehuetenango. Los departamentos de Baja Verapaz y El Progreso muestran el menor

resultado con 19,430 y 13,217 respectivamente.

Departamento Cnng‘::;d i
Guatemala 388.458
Alta Verapaz 89,817
Huehuetenango 85,750
Quetzaltenango 85,009
San Marcos 80,497
Escuintla 75,060
Quiche 71,180
Chimaltenango 51,356
Suchitepéquez 49,417
Peten 43,317
Jutiapa 38,560
Sacatepéquez 36,857
[zabal 34,536
Santa Rosa 31,464
Chiquimula 29,105
Totonicapan 27,503
Solola 26,595
Retalhuleu 26,366
Zacapa 25,829
Jalapa 24,546
Baja Verapaz 19,430
El Progreso 13,217
Total 1,353,869

Fuente: Direccion de Procesos.
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Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Micrasoft

31



MEMORIA DE LABORES 2024

Desglose municipal de Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos

Departamenta Municipio Total Departamento/Manicipio Total Tatal
Alta Verapaz 89817 Quezaltepeque 1766 Cuilco 3464
Santa Maria Cahabon 4178 San Jacinto 911 Huchucteasngo 13.042
Chahal 2351 San José La Arada 867 Jacaltenango 2,684
Chisee 6.729 San Juan Ecwita 1319 La Democracia 5019
Coban 16012 _F Progreso 13,217 LaLibertad 1.826
Fray Bartolomé de las Casas 5802 El Jicaro 783 Malacatancito 1,69
Lanquin 2684  Guaststoya 2,789  Neatén 3617
Panzos 5,645 Morazin 883 Petatin 34
Raxrubd 3.084 San Agistin Acasaguastlin 2641 San Antonio Huista 1368
San Cristobal Verapaz 5157 San Antonio La Paz 1,088 San Gaspar Ixchil 819
San Jusn Chamelco 4861  San Cristobal Acasagmstlin 440 San Idefonso Ixtalumcin 2899
San Pedro Carchi 13,801 Sanarate 3,708 San Juan Atitin 1.244
Santn Catalina La Tinta 4908 Sansare 886 San Jumn Ixcoy 1,673
Sania Cruz Verapaz 2697 Esculnfla 75,060  San Mateo Ixtatén 2084
Senalnt 3986  Escuintla 17664 San Miguel Acatin 1,651
Tactic 3570 Guanagazapa 1428 SanPedro Necta 2062
Tamalri 1337 Izaga 2632 San Rofael La Independencin 852
Tucuri 2928 La Democracia 2,591 San Rafael Petzal 73
Baja Verapaz 19,430 La Gomera 3997 San Scbastidn Coatan 866
Cubalco 2444 Masagua 4576 San Sebastidn Huchuctenango 2501
El Chol 779 Nueva Concepcita 5,866 Santa Aua Huista 924
Granadas 733 Palin 6.568 Santa Barbara 1793
Purulhi 379 San José 6,787 Santa Eulalia 2,043
Rabinal 2804 San Vicente Pacaya 1,686 Santiago Chimaltenango o
Salansi 55 Santa Lucia Cotzumalzuapa 8,829 Scloma 3,386
San Jertmimo 1438 Sipacste 1449 Tectitin 681
San Mignel Chicaj 1930 Siquanald 4501 Todos Santos Cuchmmatin 1.8%0
Chimaltenango 51,356 Tiquisate 6,486 Union Cantinil 991
Acatenango 135 Guatemala 388,458 Tzabal 34,536
Chimaltcnango 11589 Amatitlin 15.064  ElEstor 5832
Cowalapa 3531 Chinautla 9903  Livingston 5937
El Tejar 2629 Chuamancho 1317 Las Amates 3328
Parmamos 2209 Fraijanes 5,804 Morales 8153
Patzicia 2311 Guatemala 236064  Puerto Bamios 11289
Patziin 3889 Mixco 10876 Jalapa 24,846
Pochwta 616 Palencia 4245 Jalapa 12,693
San Andrés Itzapa 2204 Petapa 1852 Mataguescuintla 2864
San José Poaquil 1949 San José Del Golfo 13,093 Mosgjas 2582
San Martin Jilotcpeque: 4,887 San José Pinala 11,594 San Carlos Alzatate 1382
Samia Apolousa 1,648 San Juan Sacalepéquez 10279 San Luis Jilotepeque 1516
Santa Cruz Balanyh 910 San Pedro Ayampue 2401 San Mamwel Chaparron 602
Tecpdn Guatemala 6999 San Pedro Sacatepéquez 6272 San Pedro Pinala 2,907
Yepocapa 2,604 San Raymundo 6413 Jutiapa 38,560
Zaragozn 1932 Santa Catarina Pimada 6467 AgunBlanca 1218
Chiquimala 20108 Villa Canales 12551 Asuscibn Mita 3,901
Camotin 3486 Villa Noeva 34263 Asescatempa 1,621
Chiquimula 9257 Huchnctenango 85,750 Comapa 1,595
Concepeian Las Minas 897 Agmcatin 3366 Coaguaco 1440
Esquipulss 4313 Barillas 8169  ElAdelanto a2
Tpala 1551 Chiantla 6042 ElProgreso 3627
Jocatin 3257 Colotenango 2,039 Jalpatagua 2403
Olopa 1471 Concepcion Huista 1095 Jewez 615

Fuente: Direccion de Procesos.

Total Departamento/Manicipio Total  Departamesto/Municipie  Total
Jutinpa 11,604 Chiché 2,080 E] Tumbador 2288
Moyura 3045 Chichicastenango 8365 Esquipulas Palo Gordo 1125
Pasaco 1,013 Chinique 1304 Ixchiguin 1510
Quesada 1828 Cunda 2557 La Blaoca 2792
San José Acatenmpa 812 Txean 9,120 La Reforma 1657
Santa Catarina Mitn 1821 Joynboj 4648 Malacatin 9,980
Yupiltepeque 1921 Neby 5,096  Noevo Progreso 1,636
Zapotitlin 384 Pochalum 1633 Oces 909

Petén 43317 Pazieé 1570 Pajopita 1163
Dolores 1,775 Sacapulas 3857  RioBlanco 443
El Chal 1,645 San Andrés Sajcabaja 1391 San Antonio Sacatepéquez 1.0%
Flores 4454  San Autonio Holenango 1,809  San Cristobal Cucho 780
La Libertad 6866  San Bartolomé Jocotenango 1060  SanJosé Ojetenim 1576
Las Cruces 2812 San Juan Cotzal 2124 San Larenzo 1320
Melchar de Mencos 2922 San Pedro Jocapilas 2282 San Marcos $443
Popein 4593 Santa Cruz Del Quiché B.741 San Miguel Ixtabwacdn 2513
San Andrés 13905 Uspantén 5588 San Pablo 3142
San Beaito 4535 Zacwlpa 2266  SauPedro Sacatepéquez 5797
San Francisco 1231 Retalhulen 26,366 San Rafac] Pic de In Cuestn 1498
San Jos¢ 507 Champerico 2,058 Sibinal 1200
San Luis 3947 ElAsiual 2103 Sipscapa 1269
Santa Ava 1154 Nuevo San Cackos. 2163 Tacand 5201
Sayaxché 5481 Retalimlen 10232 Tajuamico 1571

Quetzaltenango 85,000 San Andrés Villa Seca 2952 Tejutla 295
Almolonga §91  SmFelipe 1,611 _Santa Rosa 31464
Cabricén 1,440 San Martin Zapotitkin 1519 Burberena 7.098
Cajold 846 San Schastidn 2727 Casillas 1.000
Cantel 2145 Santa Cnez Mulua 1,001 Chiquinmlilla 43%
Coatepeque 9926 Sacatepéquez 36857 Cuilapa 3687
Colomba 3393 Alotenango 5.074 Guazacapén 1351
Coneepeion Chsquarichapa 1236 Antigua Guatemala 5671 Nucva Santa Rosa 2948
El Palmar 1501 Cindad Vicja 2,610 Omtario 1,585
Floces Costa Cuca 1,763 Jocotemango 1,615 Pueblo Nuevo Vidas 1,847
Génova 2432 Magdalena Milpas Altas 1,097  SanJum Tecusco 202
Huitin 679 Pastores 1051 San Rafsel Las Floces 952
La Esperanza 1,703 San Antonio Aguss Calientes 964 Santa Crez Narsajo 1,197
Olintepeque 1.687 San Bartolomé Milpas Altas 1702 Santa Maria Ixhuatén 1317
Palestina de Jos Altos 1300 San Lucas Sacatepéquez. 3920 Santa Rosa de Lima 1453
Quetzaltenango 41,226 San Miguel Ductas 1263 Taxisco 1968
Sakeajh 2060  Santa Catarina Barahows 471 Seloli 26,595
Sam Carlos Sija 1,829 Santa Lucia Milpas Altas 2,028 Concepeion 3%
San Frapcisco La Union 744 Santa Maria de Jests 2,034 Nabuala 2964
San Juan Ostuncalkeo 2437 Santingo Sacatepéquez 2536 Pannjache] 1778
San Martin Sacatepsquez 1,616 Santo Domsngo Xenacoj 1310 San Andrés Semetabaj 1491
San Mateo 850 Sumpango 3414 Sau Autonio Palepd 503
San Miguel Sigilils 670 Sam Marcos 80497 San Jost Chacayd 583
Sibilia 3 Ayuth 4369 S Jum Lagum 349
Zunil 824 Catarina 4201 San Lucas Tolmsin 2331

Quiché 71,180 Comitancillo 3.067 San Marcos La Lagana 286
Canilla 1,026 Concepcion Tutuapa s San Pablo La Laguna 449
Claajul 2666  ElQuetzal 1,326 San Pedro La Laguna 766
Chicansia 1.997 ElRodeo 1794 Santa Cataring Ixtshuacin 1,99
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Departamenta Municipio Total
Santn Catarina Palopd 345
Santa Clara La Lagusa 853
Santa Cruz Ls Lagims. 261
Santa Locia Utatlin 1598
Santa Marin Visitacion 316
Santingo Atitlin 2,840
Solali 6327

Suchitepéquez 49,417
Chicacao 5374
Cuyotenango 2810
Mazatenango 7946
Patulul 2942
Pueblo Noevo 737
Rio Bravo 2022
Samaync 2484
San Antouio Suchitepéquez 4334
San Bemardino 1236
San Francisco Zapotitlin 2478
San Gabriel 1208
San Jos¢ El idolo 1174
San José La Méquina 2252
San Juan Bautista 1442
San Lorenzo 1,000
San Migoel Panan 1,045
San Pablo Jocopalas 1,658
Santa Birbara 1952
Santo Dotningo Suchitepéquez 1815
Santo Tomés La Union 2,760
Zusilito 748

Totonicapin 27503
Momostenango 6,846
San Andrés Xecul 1770
San Bartolo Aguas Cabentes 1,383
San Cristbal Totonicapan 2,520
San Francisco E1 Ao 4029
Sants Lucia s Reforma 1327
Santa Marin Chiquimnla 2939
Totomicapin 6,680

Zacapa 25820
Cabsias 756
Estanzuela €07
Gualdn 2583
Huité 543
La Unica 1,774
Rio Houdo 12234
San Diogo 682
San Jorge 787
Teculutan 1451
Usamatlan 393
Zocapa 37

Total general 1353869



MEMORIA DE LABORES 2024

Servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Durante el 2024 se realizaron las investigaciones necesarias y se solucionaron 5,648 casos de personas que presentaron inconvenientes al solicitar
la inscripcion o la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Servicios de verificacion de identidad y apoyo social

12.00% 700
11.15%
10.87%
10.38%
9.86% 600
10.00% i -
8.85% 8.91%
8.29% %
| i 500
8.00% 7.03% 6.87%
6.71%
400
6.00%
l R
- 2 e 300
g | 3.90%
4.00% _
| 200
2.00%
100
0.00% 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
==t Servicios de verificacion de identidad y apoyo social /o sobre el total

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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MEMORIA DE LABORES 2024

Resumen departamental de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Los servicios de verificaciéon de identidad y apoyo social estan disponibles en todos los municipios de la Reptblica y de acuerdo con los resultados
del 2024, en el departamento de Alta Verapaz se resolvieron 2,071 casos, lo que representa la mayor participacion, seguido de Guatemala y San
Marcos con 1,817 y 277 casos, respectivamente.

Departamento C:::g;:sde
Alta Verapaz 2.071 Rango
Guatemala 1.817 BELICE 36.67%
San Marcos 277
Petén 242 Diferendo
Quiché 194 T,:'u'if.',","
Escuintla 185 4.28% § p:,::,r:,:? de
Huehuetenango 159 § T L
Chiquimula 125 £
Chimaltenango 122 B
Santa Rosa 105
Izabal 101
Quetzaltenango 82
Suchitepéquez 48
Solola 33 2.82%
Sacatepéquez 30 1.79%
Totonicapan 22 3.43%
Jutiapa 18
Zacapa 7 £90% 039% 0.04% 0.12%
Jalapa S 0.00%
Retalhuleu 3 1.45% 0SIN Sligk S
Baja Verapaz 2 ' 0.09% e
El Progreso 0 0.05%  085% sy
Total 5,648
Fuente: Zz;isﬂydjpﬁzj?;{zzz de 3.28% 1.86% 0.32%

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft
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MEMORIA DE LABORES 2024

Desglose municipal de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

San Andrés Itzapa
San José Poacquil

San Juan Comalapa
San Martin Jilotepeque
San Pedro Yepocapa
Ssuta Apoloaia
Santa Cruz Balanyd
Tecpdn Guatensals

Concepcida Las Minas
Esquipulas

Tpala

Jocotia

Olopa.

Total
20m

2 oBooowoooowoo

BowooB®oooooowow

DepartamentoMuniciplo
Queznltepeque
San Jacinto
San José La Arada
San Juan Emmita
El Progrese
El Jicaro

Colotenango
Concepeian Hussta
Cuiko

Total

- = = oa

DepartamentoMunicipio
Chiché
Chichscastenango
Chirdque
Cunén
Ixcén
Joyabaj
Nebaj
Pachalum
Patzité
Sacapulas
San Andrés Sajcabaga
San Antonio Tlotenango
San Bartolom¢é Jocotenango
San Juan Cotzal
San Pedro Jocopilas
Santa Cruz Del Quiché
Uspantin
Zacualpa

Retalbuleu
Champerico
El Asintal
Nuevo San Carlos
Retalhuleu
San Andrés Vills Seca
San Felipe Retalbulen
San Martin Zapotitian
San Sebastifn
Santa Cruz Muhié

Sacatepéquez
Antigua Guatemals
Cindad Vicja
Jocotenango
Magdslena Milpas Altas
Pastores

San Antordo Aguas Calientes

San Bartolomé Milpas Altas
San Juan Alotemango
‘San Lucas Sscatepéquez
‘San Migoel Duelas
Santa Catarina Barabona
Santa Docia Milpas Altss
Santa Maria de Jesis
Santiago Sacatepéquez
Santo Domingo Xenacoj
Swpango

San Marces

Total

Total Total
Huehoetenango 3 Jutiapa 10
Jacaltenango 2 Moyuta 2
La Democracia 9 Pasaco 1
La Libertad 2 Quesada 0
Malscatancito 3 San José Acatempa 0
Nentén 2 Santn Catarina Mita 1
Petalin 0 Yupiliepeque ]
San Autoaio Hudsta 1 Zapotitlin 0
San Gaspar [xchil 1 Petén 242
San ldefonso Ixtabuacin s Dolores 4
San Juan Atitén 2 El Chal 2
San Juan Ixcoy 1 Flores 1
San Mateo Ixtatin 12 La Libertad 4
San Mignel Acatin 4 Las Cnxes 57
San Pedro Necta 3 Melchor de Mencos 2
San Pedro Soloma 2 Poptin 1n
San Rafael La Independencin o San Andrés 81
San Rafael Petzal 1 San Benito 2
San Sebastiin Coatin 7 San Francisco 0
San Sebastiin Hucbuctenango 2 San Jos¢ 1
Saota Ana Huista 0 San Lais 2
Santa Birbarn 0 Saata Ana 1
Saota Cruz Banllas 10 Sayaxché 4
Santa Eulalia 6 82
Santiago Chimaltenango 1 Almolonga 1
Tectitan 1 Cabricin 0
Tedos Saates Cuchumatin 2 Caols 0
Unson Cantinil o Cantel 0
Tzabal 101 Costepeque 7
El Estor 2 Colomba 0
Livingston 9 Concepeson Chiquisichapa 0
Los Amates 7 El Palmar 33
Marales 9 Flores Costa Cuca 9
Puerio Bamios T+ Génova 2
Jalapa s Hutin 0
Jalapa 0 La Esperanza 0
Mataquescuintly 0 Olintepeque 0
Monjas 2 Ostuncaleo 0
San Carlos Alzatste 1 Palestina de los Altos 2
San Luis Jilotepeque 0 Quezaltepango 27
San Manuel Chispartéa L] Salcsjd 0
San Pedro Pinula 2 Sam Carlos Sija 1
Jutiapa 18 San Francisco La Unidn 0
Agm Blanca o San Martin Sacatepéquez 0
Asuncién Mita 2 San Mateo 0
Alescatempa 0 SanMiguel Signild 0
Comapa 0 Sibilia 0
Congnaco 0 Zumil 0
El Adelasto 0 Quiché 194
El Progreso 1 Canills 0
Jnlpatagm 1 Chajul 6
Jetez o Chicamén 3

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Ayutla

Rio Blanco

San Antoaio Sacatepéquer
San Cristobal Cucho

San José El Rodeo

San Jos¢ Opctenim

San Lorenzo

San Marcos

San Migoe] Ixtalvacin
San Pablo

San Pedro Sacatepéquez
San Rafuel Pie de la Cuesta

Nueva Santa Rosa

Pucblo Nuevo Vitlas
San Juan Tecuaco
San Rafiel Las Floces
Santa Cruz Naranjo
Santa Maria Ixbuatin
Santa Rosa de Limss
Taxisco

Soleld
Concepeitn
Nahualks
Pansagachel
San Andrés Semetabaj
San Antoaio Palopd
San Jos¢ Chacayi
San Juan La Laguna
San Lucas Toliman
San Marcos La Lagima
San Pablo La Laguna
San Pedro La Lagana
Santa Catarins Ixtabuacin

Total

- = =
wNeocesoecscorn|BoccoconmcncBoonn|[feB¥cocowcoRlornasosonononna

DepartamentoMuniciplo

Santa Catnrins Palops
Santa Clarn La Lagima
Sants Cruz La Laguns
Santa Lucia Utatldn
Santa Masia Visitacion
Santingo Atitlin
Sololé

Suchitepéquez

Cuyotenango

San José La Maquina
San Juan Bantista
San Lorenzo
San Migue] Pandn
San Pablo Jocopilns
Santa Barbara
Santo Domingo Suchitepéquez
Santo Towmhs La Unidn
Zunilito

Totonicapin
Momostesangn
San Andrés Xecul
San Bartolo
San Cristobal Totoaicapan
San Framcisco El Alio
Santa Lucia La Reforma
Santa Maria Chiquinla
Totouwcapa

Zacapa

Total

Beecacococoosoccooornoerunmildllcoceceos e

=]

Cabanas
Estaszuela
Gualan
Huité

La Union
Rio Hondo
San Diego
San Jorge
Teculutin

Total general
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MEMORIA DE LABORES 2024

Presupuesto de ingresos y egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2024 del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, fue aprobado a través del
Acuerdo de Directorio nimero 71-2023 del 22 de diciembre de 2023,
por un monto de: ochocientos diez millones treinta y ocho mil

quinientos dos quetzales (Q,810,038,502.00).

El 22 de enero de 2024 se aprobd en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- a través del Acuerdo de Directorio ntimero 05-
2024 del 12 de enero de 2024 la Disminucién Presupuestaria
Numero Uno al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2024, por un monto de: doscientos millones de
quetzales (Q.200,000,000.00), afectandose la fuente de financiamiento
31 “Ingresos Propios”, derivado de la primera Modificacién al Plan
Operativo Anual -POA- 2024, la cual fue aprobada segin Acuerdo
de Directorio numero 04-2024 del 12 de enero de 2024; por lo que,
el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2024, del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- disminuy6 a un monto de:
seiscientos diez millones treinta y ocho mil quinientos dos

quetzales (Q,610,038,502.00).

El 30 de septiembre de 2024 se aprobé en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- a través del Acuerdo de Directorio ntimero 40-
2024 del 26 de septiembre de 2024, la Disminuciéon Presupuestaria
Numero Dos al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2024, por un monto de: setenta y cinco millones
novecientos setenta mil ochocientos quetzales (Q.75,970,800.00)
afectando la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”, derivado
de la segunda modificacién al Plan Operativo Anual -POA- 2024, la
cual fue aprobada segin Acuerdo de Directorio ntimero 39-2024
del 26 de septiembre de 2024; por lo que, el Presupuesto de Ingresos
y Egresos para el ejercicio fiscal 2024, del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- disminuyé a un monto de: quinientos treinta y
cuatro millones sesenta y siete mil setecientos dos quetzales

(Q.534,067,702.00).

36

Asimismo, el 30 de septiembre de 2024 se aprob6 en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- a través del Acuerdo de Directorio
numero 41-2024 del 26 de septiembre de 2024, la Ampliaciéon
Presupuestaria Namero Uno al Presupuesto de Ingresos
y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024, por un monto de:
cincuenta millones trescientos noventa y un mil novecientos
sesenta y tres quetzales (Q,50,391,963.00) incrementando la
fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, derivado de la
AMPLIACION AL PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS
Y EGRESOS DEL ESTADO PARA EL EJERCICIO FISCAL DOS
MIL VEINTICUATRO segtn Decreto ntimero 17-2024 del Congreso
de la Reptiblica de Guatemala; por lo que, el Presupuesto de Ingresos
y Egresos para el ejercicio fiscal 2024, del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- ascendié a un monto de: quinientos ochenta
y cuatro millones cuatrocientos cincuenta y nueve mil

seiscientos sesenta y cinco quetzales (Q,584,459,665.00).

Mediante Acuerdo de Directorio nimero 43-2024 del 15 de octubre
de 2024, se
Integrada -SICOIN- de la Ampliacién Presupuestaria Numero

realiz6 la aprobacion en el Sistema de Contabilidad

Dos al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2024, por un monto de: veintidés millones novecientos
sesenta mil cuatrocientos cuarenta y cinco quetzales
(Q,22,960,445.00) ampliandose la fuente de financiamiento 41
“Colocaciones Internas”, derivado de la Ampliacién al Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, para el ejercicio fiscal dos mil
veinticuatro de conformidad al Decreto nimero 17-2024 del Congreso
de la Repuiblica de Guatemala y Acuerdo Gubernativo de Presupuesto
nimero 9-2024 del Presidente de la Republica de Guatemala, lo que
originé la tercera modificacion al Plan Operativo Anual -POA- 2024;
por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2024, del Registro Nacional de las Personas -RENAP- ascendi6é a un
monto de: seiscientos siete millones cuatrocientos veinte mil

ciento diez quetzales (Q,607,420,110.00).
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A través de Acuerdo de Directorio nimero 58-2024 del 16 de diciembre
de 2024, el Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
aprob6 la Disminucion Presupuestaria Numero Tres al
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2024, por la cantidad de un millon doscientos setenta y
siete mil cuatrocientos noventa quetzales (Q.1,277,490.00) al
Presupuesto de Ingresos y Egresos Institucional para el ejercicio fiscal
2024, afectando la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”,
la cual se deriva de la Cuarta Modificaciéon al Plan Operativo Anual
-POA- 2024, disminuyéndose el presupuesto vigente institucional a la
cantidad de: seiscientos seis millones ciento cuarenta y dos mil
seiscientos veinte quetzales (Q,606,142,620.00) para cl ¢jercicio
fiscal 2024.

Mediante Acuerdo de Directorio ntimero 59-2024 del 16 de diciembre
de 2024, se aprob6 la Ampliacion Presupuestaria Numero Tres
al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal
2024, por la cantidad de treinta y cinco millones novecientos
noventa y un mil cuatrocientos noventa y ocho quetzales
(Q,35,991,498.00), afectando las fuentes de financiamiento 11
“Ingresos Corrientes” y 31 “Ingresos Propios”, derivandose de la
Cuarta Modificacion al Plan Operativo Anual -POA- correspondiente
al ejercicio fiscal 2024, por lo que después de aprobada la Disminucién
Presupuestaria Numero 3 el presupuesto de ingresos y egresos
institucional se increment6 a la cantidad de: seiscientos cuarenta
y dos millones ciento treinta y cuatro mil ciento dieciocho
quetzales (Q.642,134,118.00) para el ejercicio fiscal 2024.

El 20 de diciembre de 2024 se aprobo en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- a través del Acuerdo de Directorio nimero 61-
2024 de esa misma fecha, la Ampliacién Presupuestaria Numero
Cuatro al Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio

Fiscal 2024, por un monto de: cincuenta millones de quetzales
(Q.50,000,000.00), incrementando la fuente de financiamiento 11
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“Ingresos Corrientes”, derivado de la Quinta Modificaciéon al
Plan Operativo Anual -POA- correspondiente al ejercicio fiscal 2024,
por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal
2024, del Registro Nacional de las Personas -RENAP- asciende a un
monto de: seiscientos noventa y dos millones ciento treinta y
cuatro mil ciento dieciocho quetzales (Q.692,134,118.00) para
el ejercicio fiscal 2024.

Por lo anterior se informa que, al 31 de diciembre de 2024, el
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el ejercicio fiscal 2024 vigente,
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, ascendio a la cantidad
de: seiscientos noventa y dos millones ciento treinta y cuatro
mil ciento dieciocho quetzales (Q.692,134,118.00).

Los ingresos de la Institucion estan constituidos de la manera siguiente:

* Fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”:
Comprende los recursos devengados por Transferencias Corrientes
por aportes del Gobierno Central.

* Fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”: Incluyen
los ingresos no tributarios, ademas representan los ingresos por
los servicios que presta la Institucion, tales como la emision de
certificaciones, la reposicion y emision de DPI y otros servicios;
intereses generados en las cuentas de depositos monetarios del
RENAP constituidas en el sistema bancario, entre otros.

* Fuente de financiamiento 41 “Colocaciones Internas”:
Aporte de Gobierno Central a la Institucion, de conformidad
al Decreto ntimero 17-2024 del Congreso de la Republica de
Guatemala y Acuerdo Gubernativo de Presupuesto ntmero
9-2024 del Presidente de la Republica de Guatemala.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP por fuente de

financiamiento se desglosa de la manera siguiente:
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Cifras expresadas en Quetzales
Fuente Descripcion Presupuesto inicial Ampliaciones Disminuciones Presupuesto vigente
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 160,000,000.00 125,391,963.00 0.00 285,391,963.00
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 650,038,502.00 10,991,498.00 277,248,290.00 383,781,710.00
41 Colocaciones internas (aporte de Gobierno) 0.00 22,960,445.00 0.00 22,960,445.00
Total 810,038,502.00 159,343,906.00 277,248,290.00 692,134,118.00
Fuente: Direccion de Presup Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0815310.rpt

Presupuesto de ingresos

La Direccién de Presupuesto presenté informacién al 31 de diciembre de 2024, la cual refleja que se devengaron ingresos por Q,595,148,984.71,

lo que representa el 85.99% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente de Q,692,134,118.00, integrados de la manera siguiente:

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en Quetzales
Fuente Descripcion Vigente Devengado Z:tt;g:: % de ejecucion ;/:l :’::::;:lc::;
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 285,391,963.00 | 285,391,963.00 - 100.00 41.23
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 383,781,710.00 | 286,796,576.71 96,985,133.29 74.73 55.45
41 Colocaciones internas (aporte de Gobierno) 22,960,445.00 22,960,445.00 - 100.00 3.32
Total general 692,134,118.00 | 595,148,984.71 96,985,133.29 85.99 100.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0815310.rpt
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El cuadro anterior muestra la ejecucion de los ingresos del ano 2024; en la fuente de financiamiento 11 “Ingresos Corrientes”, el Ministerio de
Finanzas Pablicas, al mes de diciembre, acredité un monto de .285,391,963.00; como aporte a la Institucién, considerado en el Decreto nimero
54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, a través del cual se aprob6 el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2023, vigente para el ejercicio fiscal 2024 y por las ampliaciones al Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, para el
ejercicio fiscal 2024, lo cual representa el 100% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente.

Respecto a la fuente de financiamiento 31 “Ingresos Propios”, derivado de los servicios prestados del RENAP a la poblacién guatemalteca en el
ejercicio fiscal 2024, se devengaron ingresos por .286,796,576.71, representando el 74.73% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente.

Con relaciéon a la fuente de financiamiento 41 “Colocaciones Internas”, el Ministerio de Finanzas Pablicas al mes de diciembre de 2024, acredit6 un
monto de ).22,960,445.00; como aporte a la Institucion, de conformidad al Decreto nimero 17-2024 del Congreso de la Repuablica de Guatemala
y Acuerdo Gubernativo de Presupuesto niimero 9-2024 del Presidente de la Republica de Guatemala, representando el 100% de ejecuciéon con
relacion al presupuesto vigente.

Presupuesto de egresos

La ejecucion presupuestaria de egresos del RENAP reportada en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- al 31 de diciembre de 2024,
ascendio a la cantidad de Q,575,315,438.68 cquivalente al 83.12% de ejecucion con relacion al presupuesto vigente de Q,692,134,118.00;
porcentaje que se considera aceptable toda vez que, la Instituciéon no dejé de prestar los servicios que por ley le corresponde, cumpliendo con su
funcion establecida en el Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

La ejecucion presupuestaria de egresos se presenta de la manera siguiente:

Ejecucién del Presupuesto de Egresos por Programa
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
Cifras expresadas en Quetzales

Programa Vigente Devengado flzlvde(;[g): : % de ejecucion (:/:I (:)i:::i:)p'feig:)
01 Actividades centrales 370,443,039.00 | 337,482,636.87 32,960,402.13 91.10 53.52
11 Registro de la poblacion guatemalteca 180,692,904.00 | 180,574,906.21 117,997.79 99.93 26.11
12 Identificacion de la poblacion guatemalteca 139,403,175.00 55.814,136.08 83,589,038.92 40.04 20.14
99 Partidas no asignables a programas 1,595,000.00 1,443,759.52 151,240.48 90.52 0.23
Total 692,134,118.00 | 575,315,438.68 116,818,679.32 83.12 100.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: R00804768.rpt
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Ejecucion del Presupuesto de Egresos por Fuente de Financiamiento
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en Quetzales

Fuente de financiamiento Vigente Devengado fl:lvde(:llg):: % de ejecucion do/:l (:)i:::::::lcei::)
11 Ingresos Corrientes (aporte de Gobierno) 285,391,963.00 | 278,699,187.77 6,692,775.23 97.65 41.23
31 Ingresos Propios (por prestacion de servicios) 383,781,710.00 | 273,769,313.63 110,012,396.37 71.33 55.45
41 Colocaciones internas (aporte de Gobierno) 22.960.445.00 22,846,937.28 113,507.72 99.51 332
Total 692,134,118.00 | 575,315,438.68 116,818,679.32 83.12 100.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0804768.rpt

Ejecucion del Presupuesto de Egresos por Grupo de Gasto

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en Quetzales

Grupo de gasto Vigente Devengado DI % de ejecucién O T
devengar del presupuesto
000 | Servicios personales 334,885,348.00 | 334,737,036.47 148,311.53 99.96 48.38
100 Servicios no personales 236,501,750.00 173,572,641.59 62,929,108 .41 73.39 34.17
200 | Materiales y suministros 61,560,618.00 37,984,368.88 23,576,249.12 61.70 8.89
300 | Propiedad, planta, equipo e intangibles 43,379,208.00 13,420,041.74 29,959,166.26 30.94 6.27
400 Transferencias corrientes 8,446,092.00 8,291,491.68 154,600.32 98.17 1.22
900 Asignaciones globales 7,361,102.00 7,309,858.32 51,243.68 99.30 1.06
Total 692,134,118.00 | 575,315,438.68 116,818,679.32 83.12 100.00
Fuente: Direccion de Presup Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0804768.1pt
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Ejecucion del Presupuesto de Egresos por Actividad
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en Quetzales

o,
Actividad Descripcion Vigente Devengado Sakloper % de ejecucion % distribclin dcl
devengar presupuesto
Actividades Centrales 370,443,039.00 337,482,636.87 32,960,402.13 91.10 5352
01 Servicios de Direccién Superior (Directorio y Conscjo 6,774,550.00 6,753,139.41 21,410.59 99.68 0.98
Consultivo)
02 Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién 12,495,009.00 12,480,076.63 1493237 99.88 181
(Direccion Ejecutiva)
03 Servicios de Informatica y Estadistica 79,122,642.00 69,417,306.41 9,705,335.59 87.73 1143
04 Servicios de Asesoria Legal 7,827,321.00 7,801,037.10 26,283.90 99.66 1.13
05 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos 202,229,158.00 181,401,622.49 20,827,535.51 89.70 29.22
06 Seryiclos de Administracidn Financiers (Direccidn de 17,941,581.00 16,489,318 24 1,452,262.76 91.91 259
Presupuesto)
07 Servicios de Gestion y Control Interno 11,654.841.00 11,651,771.03 3,069.97 99.97 1.68
08 Servicios de Capacitacion 5,860,126.00 5,859,455.39 670.61 99.99 0.85
09 Servicios de Secretaria General 4,295,232.00 4,295,215.48 16.52 100.00 0.62
10 Servicios de Inspectoria General 7,922,889.00 7,913,040.54 9,848.46 99.88 1.14
11 Servicios de Comunicacion Social 8,363,291.00 7,473,319.41 889,971.59 89.36 121
12 Servicios de Auditoria Interna 5,956,399.00 5,047,334.74 9,064.26 99.85 0.86
REGISTRO DE LA  POBLACION
GUATEMALTECA 180,692,904.00 180,574,906.21 117,997.79 99.93 26.11
01 Direccién y Coordinacién de Servicios Registrales 32,960,459.00 32,913,075.68 47,383.32 99.86 476
(Registro Central de las Personas)
02 Servicios de inscripciona personas naturales (Registro 1,331,900.00 1,318,941.95 12,958.05 99.03 0.19
Central de las Personas)
Servicios de emision de certificaciones a personas
03 naturales (Registro Central de las Personas) 132,869,120.00 132,816,045.70 53,074.30 99.96 19.20
04 Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social 13,531,425.00 13,526,842 88 458212 99.97 196
IDENTIFICACION DE LA POBLACION
CUATEMALTECA 139,403,175.00 55,814,136.08 83,589,038.92 40.04 20.14
01 Servicios de Emision del Documento Personal de 139,403,175.00 55,814,136.08 83,589,038.92 40.04 20.14
Identificacion (Direccion de Procesos)
PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,595,000.00 1,443,759.52 151,240.48 90.52 0.23
99 Partidas No Asignables a Programas 1,595,000.00 1,443,759.52 151,240.48 90.52 023
Total 692,134,118.00 575,315,438.68 116,818,679.32 83.12 100.00

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0804768.rpt
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Ejecucion del Presupuesto de Egresos Mensual
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

Cifras expresadas en Quetzales

Mes Pr:?glg:lt?to Ejecucion mensual ij: ::l:lcl:ﬁ;la Saldo por ejecutar o ‘:S:I{ :lcl::ién %a(if.:‘:ﬁ:;‘i)dn

Enero 610,038,502.00 27,543,576.85 27,543,576.85 582,494.925.15 452 452
Febrero 610,038,502.00 27,899.983.65 55,443,560.50 554,594,941.50 4.57 9.09
Marzo 610,038,502.00 34,485,398.61 89,928,959.11 520,109,542.89 5.65 14.74
Abril 610,038,502.00 40,440,216.89 130,369,176.00 479,669,326.00 6.63 21.37
Mayo 610,038,502.00 39,496,433.60 169,865,609.60 440,172,892.40 6.47 27.85
Junio 610,038,502.00 46,585,859.95 216,451,469.55 393,587,032.45 7.64 35.48
Julio 610,038,502.00 52,744,183.11 269,195,652.66 340,842,849.34 8.65 4413
Agosto 610,038,502.00 36,340,087.26 305,535,739.92 304,502,762.08 5.96 50.08
Septiembre 584,459,665.00 38,029,305.40 343,565,045.32 240,894,619.68 6.51 58.78
Octubre 607,420,110.00 64,561.845.99 408,126,891.31 199,293,218.69 10.63 67.19
Noviembre 607,420,110.00 38,852,751.84 446,979,643.15 160,440,466.85 6.40 73.59
Diciembre 692,134,118.00 128,335,795.53 575,315,438.68 116,818,679.32 18.54 83.12

692,134,118.00 575,315,438.68 575,315,438.68 116,818,679.32 83.12 83.12

Fuente: Direccion de Presupuesto, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- reporte: RO0S04768.rpt

Los resultados fueron obtenidos por el cumplimiento de 16 reprogramaciones presupuestarias externas al Presupuesto de Egresos del Ejercicio
Fiscal 2024; 4 ampliaciones presupuestarias; 3 disminuciones presupuestarias; 141 dictimenes presupuestarios y 3,771 Comprobantes Unicos
de Registro de compromiso aprobados. Ademas, se realizé la Liquidacién Anual del Presupuesto General de Ingresos y Egresos ano 2023; la
elaboracién de la carga inicial del Presupuesto de Ingresos y Egresos del ano 2024 y se realiz6 la Formulacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Institucional 2025.
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Seguridad y certeza juridica de las actividades registrales

Para fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante
sistemas de monitoreo y evaluacion de la gestion preventiva y correctiva,

el Registro Nacional de las Personas realizo las acciones siguientes:

Reuniones de fortalecimiento registral

Con la finalidad de tener una comunicacién asertiva y directa entre los
trabajadores vy las autoridades del Registro Central de las Personas, se
realizaron durante el 2024, un total de 143 reuniones de fortalecimiento
registral, en las cuales se unificaron criterios y procesos, brindando

informacion de los proyectos implementados.

Entre las reuniones indicadas, se logré el compromiso de los trabajadores
para brindar los servicios de forma eficiente, fortaleciendo conocimientos
y tratando diversos temas como la aplicacién de criterios registrales,
atencion al usuario, normativa legal vigente, renovacion del DPI,
calificacion registral, registro de datos para la emision del Documento
Personal de Identificacion, servicios a domicilio a través de las Unidades

Mboviles, entre otros.

Reunidon de fortalecimiento registral

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Reunion de fortalecimiento registral

Fuente: Registro Central de las Personas.

Reunién de fortalecimiento registral

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visita de fortalecimiento registral a la Oficina del RENAP
de Jutiapa, Jutiapa

Fuente: Registro Central de las Personas.

Visitas de fortalecimiento registral

Para evaluar el desempefio y velar por la correcta aplicaciéon de la
normativa legal vigente, se realizaron 175 wvisitas a las Oficinas del
RENAP durante el ano 2024, en las cuales se generaron acciones
correctivas y preventivas que permitieron el 6ptimo funcionamiento e
implementacion de los distintos protocolos para la atencion alos usuarios,
de los cuales se elaboraron un total de 26 informes, describiendo lo

realizado.

Cabe indicar que, dentro de las visitas se efectuaron acciones que
permitieron garantizar la prestaciéon de los servicios, en las cuales se
efectud el cambio de equipo de computo, readecuacion de las estaciones
de captura de datos para disminuir los rechazos en los tramites para la
emision del DPI; asimismo, se retroalimenté a los trabajadores sobre la
normativa legal vigente, haciendo énfasis en el principio pro persona,
coadyuvando asi en la identificacién de la poblaciéon vy la erradicacion
del subregistro, lo cual benefici6 a los usuarios que visitan las Oficinas

del RENAP, ya que el servicio es mas eficaz y eficiente.
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Visita de fortalecimiento registral a la Oficina del RENAP
de San Pedro Sacatepéquez, San Marcos

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visita de fortalecimiento registral a la Oficina del RENAP
de San Rafael Pie de la Cuesta, San Marcos

Fuente: Registro Central de las Personas.

Actualizaciones y mejoras a los sistemas registrales

Con la finalidad de realizar una adecuada captacién, almacenamiento
y difusion de los eventos registrales, ademas de implementar medidas de
seguridad y mejoras en todos los procesos relacionados con el quehacer
registral para sistematizar y automatizar los procesos, durante el ano
2024 se realizaron un total de 36 actualizaciones a los distintos sistemas
registrales haciéndolos mas rapidos vy, a la vez, apoyan a dar certeza al

derecho de identidad y brindar una mejor atencién a los usuarios.
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Emision del Documento Personal de Identidad Especial

En el RENAP se realiza la identificacion de los extranjeros que solicitan
el reconocimiento del estatuto de refugiado y los reconocidos bajo
ese mismo estatuto por las autoridades competentes en el Estado de
Guatemala; en el afio 2024 se emitieron 7,321 documentos para que
las personas cuenten con un medio de identificacion para obtener los

servicios de salud, educacion, trabajo remunerado, entre otros.

Documentos Personales de Identidad Especial emitidos

Diciembre

Noviembre

Octubre
Septiembre

Agosto

Julio
Junio

Mayo

Abril
Marzo
Febrero

Enero

200 400 600 800 1,000

wDocumentos  ® Porcentaje

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornadas moviles de servicios registrales

Con la finalidad de brindar otra alternativa para garantizar la plena
identificacion de los guatemaltecos, se brind6 servicio eficaz, eficiente
y oportuno a través de las jornadas moviles, mediante las cuales se
acercaron los servicios del RENAP a aldeas, centros de privacion de
libertad, instituciones, entre otros lugares; asimismo, se participd en

eventos publicos en los que se requirieron los servicios de la Institucion.

Durante el 2024 se realizaron 152 jornadas moviles, a través de las
cuales se brindaron servicios de emision de certificaciones registrales,
inscripciones de nacimiento, defuncion, de reconocimiento de menores
de edad y registro de datos para la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, en las que se atendieron a 10,253 adultos y 1,131

menores de edad.

Las jornadas moviles se desarrollaron en los lugares siguientes:

* Oficina del RENAP No. 195, Guatemala, Guatemala;
* Guatemala, Fraijanes, Granja Modelo de Rehabilitacion Pavon;
* Guatemala, Mixco, Centro Comercial Plaza Florida;

* Guatemala, Guatemala, Centro de Detencion Preventiva para Mujeres
“Santa Teresa” zona 18;

* Huehuetenango, Cuilco, aldea Hoja Blanca;

* Huehuetenango, Cuilco, aldea Agua Dulce;

* Escuintla, Escuintla, Centro de Impresion -CIM-;

* Guatemala, Fraijanes, Centro de Orientacién Femenino -COF-;

* Guatemala, San Miguel Petapa, Centro Comercial Eco Centro los Alamos;

* Guatemala, Frajjanes, Centro de Detenciéon Preventiva para Hombres,
Reinstauracion Constitucional Pavoncito;

» San Marcos, Tajumulco, aldea Toquian Grande;
¢ Alta Verapaz, Coban, Municipalidad de Coban;
* Chiquimula, Esquipulas, Oficina del RENAP;
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Huehuetenango, San Pedro Soloma, Oficina del RENAP;

San Marcos, Esquipulas Palo Gordo, salon municipal;

Petén, Las Cruces, salon municipal;

Quetzaltenango, Huitan, Oficina del RENAP;

Solola, Nahuald, aldea Xejuyup, Oficina del RENAP;

Quiché, Chicaman, Oficina del RENAP;

Quiché, Cunén, salébn municipal;

Guatemala, Fraijanes, Granja Penal Pavoncito;

Guatemala, Santa Catarina Pinula, aldea El Carmen;

Alta Verapaz, Senah, saléon municipal;

Guatemala, Guatemala, Oficinas Centrales del Banco de los Trabajadores;
Retalhuleu, San Sebastian, gimnasio municipal;

Retalhuleu, Retalhuleu, aldea Caballo Blanco;

Guatemala, Guatemala, Hogar de Ancianos San José;

Guatemala, Guatemala, Hogar de Ancianos Fray Rodrigo de la Cruz;
Petén, Poptan, salon municipal;

Santa Rosa, Cuilapa, Centro de Detencién Preventiva “El Boquer6n”;

Escuintla, Escuintla, Granja Modelo de Rehabilitacién Canadd y Centro
de Alta Seguridad Canada;

Chimaltenango, San Juan Comalapa, Hogar de Ancianos Comalapa;
Guatemala, Guatemala, Centro Especializado de Reinsercién -CER-1-;
Huehuetenango, San Pedro Necta, salén municipal;

Alta Verapaz, Santa Catalina La Tinta, Salén Agroprocesos de la Mujer;

Guatemala, Guatemala, Hospital Nacional Ortopedia y Rehabilitacion Dr.
Jorge Von Ahn;

Quetzaltenango, Cantel, Granja de Rehabilitaciéon Cantel;
Izabal, Livingston, Rio Dulce, salébn municipal;

Alta Verapaz, Cobén, aldea San Benito Lachug;
Guatemala, Guatemala, Banco de América Central;

Chiquimula, Quezaltepeque, saléon municipal;
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Retalhuleu, Champerico, aldea El Rosario;

Alta Verapaz, Tactic, Salon Polideportivo Municipal;
Petén, Las Cruces;

Baja Verapaz, Santa Cruz El Chol, coliseo municipal;

Guatemala, Guatemala, Centro Juvenil de Privacion de Libertad para

Mujeres -CEJUPLIM-;

Jutiapa, Jalpatagua, salén municipal;

Quiché, Chicaman, Oficina del RENAP;

Baja Verapaz, Salama, aldea Chilasco;

Alta Verapaz, San Pedro Carcha, aldea Campur;

Guatemala, Villa Canales, salon municipal;

Chimaltenango, Tecpan Guatemala, Oficina del RENAP;

Escuintla, Escuintla, Gobernacién Departamental;

Guatemala, Guatemala, Direccion General de la Policia Nacional Civil;
Suchitepéquez, Mazatenango, Centro Preventivo de Mazatenango;
Guatemala, Mixco, Centro Comercial Metamercado Mixco, San Juan;
Alta Verapaz, Lanquin, salén municipal;

Guatemala, Guatemala, Universidad Rafael Landivar;

Guatemala, Guatemala, Hogar -ABI- Abrigo y Bienestar Integral para
Ninos y Adolescentes con Capacidades Diferentes;

Solol4, San Juan La Laguna, salén municipal;

Guatemala, Guatemala, Ministerio Pablico;

Guatemala, Guatemala, Secretaria de Asuntos Administrativos y de
Seguridad de la Presidencia de la Republica -SAAS-;

Petén, La Libertad, aldea Laguna Larga;

Zacapa, Teculutan, saléon municipal;

Santa Rosa, Oratorio, salon municipal;

Jutiapa, Moyuta, Ciudad Pedro de Alvarado, Oficina del RENAP;
Quetzaltenango, El Palmar, salén municipal;

Alta Verapaz, Fray Bartolomé de las Casas, Oficina del RENAP;

Solol4, Solol4, aldea San Juan Argueta;

Jalapa, Jalapa, saléon municipal;

Zacapa, Gualan, salon municipal;
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Escuintla, Masagua, salon municipal;

Huchuetenango, Tectitan, Oficina del RENAP;

Guatemala, Guatemala, Archivo Central;

Guatemala, Guatemala, Banco Industrial, Sociedad Anénima;

Zacapa, Usumatlan, salén municipal;

Guatemala, Guatemala, Ministerio de Relaciones Exteriores;

Guatemala, Guatemala, Centro Especializado Juvenil de Privacién de
Libertad para Varones 1I;

Guatemala, Guatemala, Oficina Auxiliar del RENAP en Hospital El Pilar,
Zona 15;

Guatemala, Guatemala, Oficina Auxiliar del RENAP en Maternidad zona
13;

Centro Juvenil de Detencion Provisional “Las Gaviotas™.

Jornada moévil en Hogar de Ancianos
en San Juan Comalapa, Chimaltenango

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Jornada mévil de servicios registrales Jornada movil de servicios registrales
en el Ministerio Pablico en Guatemala, Guatemala en Gobernacion Departamental de Escuintla, Escuintla

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.

Jornada moévil de servicios registrales
en el salon municipal de Lanquin, Alta Verapaz Servicios registrales a domicilio
Con la finalidad de atender a la poblacion que no puede acudir a
una Oficina del RENAP, se tiene otra alternativa a través de servicios
registrales a domicilio, especialmente para adultos mayores, personas
con discapacidades, enfermedades o bien, personas de escasos recursos

que residen en lugares de dificil acceso a la poblacion.

De enero a diciembre del 2024, a través de las Unidades Moviles se

coordinaron y realizaron 175 servicios registrales a domicilio.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asesoria registral

Con la asesoria de profesionales se garantiza la seguridad y certeza
juridica de las actividades registrales e informacion de la base de datos,
la homologacion del marco juridico y criterios registrales; para el efecto,

se realizaron las acciones institucionales siguientes:

Elaboracion de documentos y opiniones relacionados con

el quehacer registral
Con el objeto de dar solucion a los problemas que se suscitaron en los
Registros Civiles de las Personas a nivel nacional, los cuales necesitaron
un analisis concreto en cuanto a la aplicacion de criterios registrales,
se realizo la interpretacion de la normativa legal y se emitieron 207
opiniones en materia registral, cuyo objeto es brindar lineamientos a
los Registradores Civiles de las Personas, para resolver controversias de

transcendencia en esta materia y ofrecer solucién a los usuarios.

Asesoria a Registradores Civiles de las Personas

El Registro Central de las Personas brindé asesoria a los Registradores
Civiles de las Personas de la Republica de Guatemala, asi como, a
usuarios internos y externos, en materia registral y notarial, en temas
relacionados con nacimientos, defunciones, matrimonios, anotaciones,
uniones de hecho, capitulaciones, adopciones, entre otros, cuyo objeto
fue resolver de manera eficiente y eficaz cualquier duda que surgiera en
la aplicacion de criterios registrales derivado de las solicitudes y consultas
realizadas por los usuarios. De esa cuenta, en el 2024 se atendieron 868

consultas en materia registral.
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Gestion de expedientes de cancelaciones de inscripciéon

y/o anotaciéon
La cancelacion de inscripciones surgié como consecuencia de la
duplicidad o multiplicidad de inscripciones registrales correspondientes
a una misma persona, para el efecto, en los Registros Civiles de las
Personas se revisé la informacién para que cada persona tenga solo
una inscripcién en cada uno de los eventos que registraron de forma
cronolégica. Asimismo, con la cancelacién de inscripciones registrales se
benefici6 a la poblacion guatemalteca logrando con ello evitar cualquier
problema que surja derivado de una duplicidad de inscripciones; en el

ano 2024 se diligencié un total de 370 expedientes de cancelacion.

Reunion de asesoria registral

Fuente! Registro Central de las Personas.
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Acercamiento de servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Acercamiento de servicios de verificacion de identidad

Por medio de la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
ingresan diversos expedientes que provienen de las oficinas ejecutoras
y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, los cuales
tienen como objeto establecer la titularidad o no de una inscripcién
registral; por lo cual, se le brinda el seguimiento correspondiente y se
otorga atencion especializada al usuario que se presenta a la Sede o a
cualquier Oficina del RENAP.

Con el objetivo de resolver dichos expedientes, durante el ano 2024 se

realizaron las acciones que se describen a continuacion:

Acercamiento de servicios de verificacion de identidad

Acciones Resultados
Localizacion de usuarios 460
Asesorias brindadas 1,098
Asesorias a guatemaltecos que residen
k 117
en el extranjero
Solicitud de documentacion 814

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

En la investigacion que se realiza, ademas de localizar al usuario que no
ha podido recibir el DPI con la inscripciéon registral que le corresponde,
en algunos casos es necesaria la comparecencia de familiares dentro de
los grados de ley que coadyuven a demostrar la titularidad de la o las

inscripciones registrales en conflicto.

La poblaciéon objetivo de los acercamientos de servicios de verificacion
de identidad tiene generalmente como caracteristicas especiales las

siguientes:
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Caracteristicas de la poblacién objetivo de los acercamientos de
servicios de verificacion de identidad

Residencia en
Escasos recursos comunidades lejanas a
econdémicos Adultos mayores las cabeceras
municipales

|

Fuente: Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Durante el 2024 se llevaron a cabo 5 jornadas de acercamiento de
servicios de verificacion de identidad y 51 visitas domiciliarias, con
la finalidad de acercar los servicios de verificacién de identidad a los
usuarios que han realizado solicitud del DPI con dos o mas inscripciones
registrales distintas, o con una inscripcion registral que ya fue utilizada
por una o mas personas, o a los familiares de dichos usuarios, dentro de

los grados de ley (cuarto grado de consanguinidad).

Dichas jornadas y visitas domiciliarias permiten el acercamiento de los
servicios de verificaciéon de identidad hasta la residencia del usuario y
de sus familiares, para lograrlo, los Asesores y Técnicos de Verificacion
de Identidad realizan su mayor esfuerzo para encontrar al usuario sin

importar la distancia y el lugar donde se encuentre.
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Acercamiento de servicios de verificacion de identidad Acercamiento de servicios de SROYO social

en Livingston, Izabal Se realizan jornadas de acercamiento de servicios de apoyo social con el
objeto principal de dar acceso alos usuarios enla Reptblica de Guatemala

de los lugares en donde no se cuenta con asesores permanentes.

Derivado de las jornadas realizadas, durante el ano 2024 se resolvieron
2,100 casos de personas naturales que realizaron diligencias de
reposiciones, rectificaciones y cancelaciones de partidas, inscripciones
extemporaneas de los distintos eventos, asi como identificaciones
de terceros, declaraciones juradas, cambios de nombre, gestiones

administrativa y asesorias.

Acercamiento de servicios de apoyo social en la Oficina del
Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. RENAP de Escuintla, Escuintla

=

Acercamiento de servicios de verificacion de identidad
en Tectitin, Huehuetenango

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Prevencién y erradicacion del subregistro
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Jornadas de sensibilizacién sobre la importancia de las
inscripciones oportunas

Se tienen implementadas diferentes estrategias de trabajo a nivel nacional
con la finalidad de crear conciencia en la poblacién guatemalteca sobre
la importancia de las inscripciones oportunas, dentro de las cuales estan

las siguientes:

* Sensibilizaciones a personal médico y administrativo de los
nosocomios en donde existen Oficinas Auxiliares del RENAP a
nivel nacional para fortalecer el proceso de inscripcién oportuna y
promover una cultura de identificacion.

* Sensibilizaciones dirigidas a delegados de diferentes instituciones,
las cuales tienen como objetivo socializar los requisitos regulados
en la normativa y ruta especial de atencién para personas en
subregistro.

Durante el afio 2024 se realizaron 596 jornadas de sensibilizacién tanto

presenciales, como virtuales y 67 reuniones a nivel nacional, logrando la

participacion de 8,200 personas.

Sensibilizacion a la Comision Municipal de Seguridad Alimentaria y
Nutricional -COMUSAN-, Rio Hondo, Zacapa

~ !

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Sensibilizacion a trabajadoras sociales del Hospital San
Juan de Dios, Guatemala, Guatemala

25jul. 2024 11:289:22 a. m}
1346 Calzada Ro 3|
Zona 7

Ciudad de Guatemala

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apovo Social.

Sensibilizacion al Consejo Municipal de Desarrollo
-COMUDE-, Chuarrancho, Guatemala

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Sensibilizacién a comadronas, Sensibilizacién en Centro de Salud,
aldea El Triunfo, San Diego, Zacapa aldea Tuzam, Lanquin, Alta Verapaz
TV M o T

6 feb, 2024 3:51:05 p. m:
El Triunfo

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Sensibilizacion en el Centro de Rehabilitacion Integral -CRI- Sensibilizacién a estudiantes del INEB,
del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala San Pedro Jocopilas, Quiché

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Diagnéstico para la prevencion y disminucion del

subregistro de defunciones

Se identificd que la prevencion del subregistro de defunciones a nivel
nacional es un tema que no es abordado por las instituciones; por tal
motivo, como estrategia de trabajo para fomentar una cultura registral
oportuna de defunciones se realizaron diagnosticos de la situacion en
torno a los requisitos que solicitan previo a las inhumaciones en los
cementerios municipales y comunitarios, ya que se determin que son
muchas las causas por las que la poblaciéon guatemalteca no registra
los eventos que responden principalmente a factores de caracter social,

econdmico, cultural, histdrico, politico e incluso por desastres naturales.

Estos diagnosticos sirven de linea basal para implementar las estrategias
en cada municipio; porlo que, se les da a conocer los resultados obtenidos
a los alcaldes municipales y a los diferentes actores que se encuentran
involucrados, asi como los controles y formatos necesarios para cumplir
con lo estipulado en la ley. Como resultado de las visitas y reuniones
realizadas con los alcaldes municipales y encargados de cementerios,

durante el 2024 se realizaron 24 diagnosticos.
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Diagnosticos para la prevencién y disminucion del
subregistro de defunciones

Departamento

Municipio

Sacatepéquez

Santiago Sacatepéquez

San Lucas Sacatepéquez

Huehuetenango

Tectitan

Cuilco

San Marcos

Ayutla

El Quetzal

Guatemala

San Juan Sacatepéquez

San Pedro Sacatepéquez

San José del Golfo

San Pedro Ayampuc

Santa Catarina Pinula

Escuintla

Escuintla

Guanagazapa

[ztapa

La Democracia

La Gomera

Masagua

Nueva Concepcion

Palin

San José

San Vicente Pacaya

Santa Lucia Cotzumalguapa

Sipacate

Siquinala

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Red para el Dialogo y el Registro de la Poblacion

Guatemalteca -REDIREGUA-
Durante el afio 2024 se continué con la implementacion de la estrategia
para conformar plataformas de redes a nivel municipal, las cuales
se denominan “Red para el Didlogo y el Registro de la Poblacién
Guatemalteca -REDIREGUA-”, con el objetivo de crear alianzas para
la discusion e implementacion de estrategias de trabajo en beneficio de
la poblacion guatemalteca, dirigidas hacia la prevencion y erradicacion
del subregistro en cada uno de los municipios a nivel nacional, en
coordinaciéon con autoridades municipales e institucionales. La meta
es la conformacion de las REDIREGUA en los 340 municipios de la
Republica de Guatemala.

En esta estrategia participan lideres comunitarios y delegados de otras
instituciones, para promover la busqueda de focos de personas en
subregistro a nivel local y la programacién de jornadas de conformacion
de expedientes para inscripciones extemporaneas de nacimiento
con el objeto de fomentar una cultura de identidad e identificacién y

consccuentemente disminuir el subregistro en Guatemala.

En el afio 2024 se conformaron 5 REDIREGUA, alcanzando un total
de 337 municipios a nivel nacional; asimismo, se realiz6 la reactivacién
de 31 de estas redes. Considerando el cambio de algunas autoridades
municipales se dio a conocer nuevamente la importancia de la estrategia
de trabajo, para lograrlo, se realizaron visitas del personal al interior de la

Republica y el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

-TIC-.
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Reunion para conformacion de REDIREGUA
en San José Pinula, Guatemala

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,

Reunién para reactivacion de REDIREGUA
en San Francisco La Union, Quetzaltenango

| T

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
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Reunién para reactivacion de REDIREGUA
en San Idelfonso Ixtahuacan, Huehuetenango

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apovo Social.

Comisiones de REDIREGUA dentro de los Consejos
Municipales de Desarrollo -COMUDE-

Se realizaron mesas registrales con la participaciéon de las REDIREGUA;
con el objetivo de mantener un estrecho contacto con la poblacién
guatemalteca, representantes de instituciones y municipalidades, a
efecto de poder identificar focos de personas en subregistro y fomentar

una cultura de registro e identificacién a nivel nacional.

Asimismo, se trabajo con las autoridades municipales la creacion de la
Comision de la REDIREGUA dentro de los Consejos Municipales de
Desarrollo -COMUDE-. La conformacion de estas comisiones se realiza
a través de una resolucion del COMUDE en la cual se establece su
organizacion, y la duraciéon de la misma, la cual debe ser coordinada por
un integrante del Consejo, quien debe rendir informes de lo actuado,
dando relevancia en cada municipio a los temas de registro oportuno,

prevencién y erradicacion del subregistro.

En RENAE registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

MEMORIA DE LABORES 2024

Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas

Con el objetivo de resaltar el apoyo recibido por los alcaldes municipales
y lideres comunitarios, se realiz6 un taller para la conformaciéon de la
Primera Comision de la REDIREGUA en el municipio de El Palmar
departamento de Quetzaltenango, dicha actividad permitié consolidar
el compromiso de la comuna de prevenir y erradicar el subregistro de los
hechos y actos relativos a la capacidad civil y estado civil de las personas
y principalmente fomentar una cultura de identificacién. Asimismo, se
realiz6 reuniéon para la conformacion de la comision de REDIREGUA

en Pueblo Nuevo Vinas, Santa Rosa.

Reunion para la conformaciéon de la Comision de REDIREGUA
en Pueblo Nuevo Viiias, Santa Rosa

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-

Derivado de la importancia del trabajo que realizan las comadronas a
nivel nacional, mediante el Acuerdo de Directorio del Registro Nacional
de las Personas nimero 10-2024 se aprobé el Proyecto “Sistema Alerta
Temprana de Vida -SATV-”, con el objetivo de promover el registro
oportuno de nacimientos asistidos por comadronas registradas en
el MSPAS a través de la implementacion del uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién -TIC- en coordinacion con el
Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social -MSPAS- y Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-. La ejecucion
del proyecto se estima que sera de un afio y se implementara con el
apoyo de 60 comadronas de los municipios de Santiago Sacatepéquez
y Sumpango del departamento de Sacatepéquez; Chimaltenango y
Tecpan Guatemala del departamento de Chimaltenango; Santa Cruz
del Quiché y San Pedro Jocopilas del departamento de Quiché, que se
encuentran adscritas al MSPAS.

Lanzamiento oficial del Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Con este proyecto se busca prevenir el subregistro de nacimientos,
mediante el uso de una aplicacion pictérica e iconica que serd utilizada
para enviar alertas sobre cada nacimiento que es atendido por las
comadronas y adicionara la implementacion del primer informe
electréonico de nacimientos atendidos por comadronas, eliminando
el uso del papel y facilitando el proceso de inscripciéon oportuna de

nacimientos, asi como impulsar una cultura de registro ¢ identificacion.

Presentacion y prueba de herramienta con
comadronas de Sumpango, Sacatepéquez

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Asesoria y conformacion de expedientes de inscripcion

extemporanea
Sellevan a cabo acciones para brindar asesoria sobre los requisitos que son
necesarios para la inscripcioén oportuna de nacimiento y la conformacion
de expedientes para inscripciones extemporaneas de nacimiento, lo cual
se realiza de manera presencial y a través de herramientas virtuales
como el codigo QR entrevistas via correo electronico y a través de
WhatsApp, con el objetivo de facilitar la comunicacién con la poblacion
guatemalteca; en virtud que existe desconocimiento de la ley que
provoca la falta de registro, vulnerando los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes. En el anio 2024 se brindaron asesorias integrales de manera
virtual y presencial, lo cual tuvo como resultado que se atendiera a un
total de 4,200 usuarios.

Asesoria brindada en la aldea Campur, San Pedro Carcha,
Alta Verapaz

-

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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brindadas

efectuadas, se realiz6 la conformacion de expedientes para inscripcion

Como resultado de las asesorias y coordinaciones
extemporanea de nacimiento. Es importante mencionar que, dentro de
las causas que predominan en el incremento del subregistro ademas del
desconocimiento de la importancia de la inscripcién de nacimientos, es la
falta de recursos econémicos para realizar la inscripcion extemporanea
de nacimiento; es por ello que, se gestionan los recursos financieros ante
cooperantes para el pago requerido de dichas inscripciones de nifos,
nifias y adolescentes, brindandoles asi oportunidades para el acceso a
los servicios educativos, de salud y laborales al otorgarles una identidad

e identificacion.

El trabajo se realiza en coordinacién con los Registradores Civiles de
las Personas a nivel nacional y se planifica segiin requerimiento de la
poblaciéon guatemalteca; asimismo, se tiene asignada una ventanilla
para brindar atencién a los usuarios que requieran asesoria para la
conformacion de expedientes extemporanecos de nacimiento, la cual esta
ubicada en la Oficina del RENAP No. 195 del municipio y departamento
de Guatemala.

Durante el 2024 se realizaron 63 jornadas de conformacion de expedientes
para inscripcién extemporanea de nacimientos, conformandose un total

de 3,000 expedientes e inscribiéndose un total de 2,948.

Jornada de conformacion de expedientes en Senahu, Alta Verapaz

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyvo Social.
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Jornada de conformacion de expedientes Jornada de conformacion de expedientes
en Senahi, Alta Verapaz en la aldea Campur, San Pedro Carcha, Alta Verapaz
R

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,

Jornada de conformacion de expedientes Conformacién de expedientes
en El Palmar, Quetzaltenango en la ventanilla de la Oficina del RENAP No. 195

Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. Fuente: Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
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Modernizacion del Archivo Central y gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas

El Registro Nacional de las Personas mantiene y resguarda el fondo
documental de libros registrales y asientos de cédulas de vecindad
(libros transferidos por las municipalidades al Registro Nacional de las
Personas), el fondo documental de atestados y el fondo documental de
boletas de inscripcién provenientes del Instituto Nacional de Estadistica

-INE-, para lo cual realiza las actividades siguientes:

Indexacion de partidas registrales por medio del Libro
Virtual
La indexacion de partidas registrales se realizo a través de la herramienta
denominada Libro Virtual, la cual fue implementada para la creacion de
un indice que permitié acceder de manera inmediata a las imagenes
digitalizadas de libros registrales; dicha funciéon es de beneficio para
el usuario interno del RENAP, en virtud que se tienen al alcance las
imagenes registrales, brindando un servicio pronto y oportuno al usuario
externo del RENAP. En el 2024 se indexaron un total de 401,275

imagenes registrales.

Indexacion de partidas registrales

Fuente: Registro Central de las Personas
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Verificacion de partidas registrales

Como proceso de control de calidad de la indexaciéon de partidas
registrales, se emple6 el proceso de verificacion a efecto de reducir el
margen de error que pueda suscitarse en la creacion de indices. De
acuerdo con la planificacion anual, se verificé el 20% de las partidas
registrales indexadas para evitar incongruencias en la actividad descrita,

en el 2024, el total de verificaciones fue de un total de 89,274.

Descripcion archivistica de libros registrales

La descripcion archivistica es un proceso mediante el cual se realiza un
catalogo de los libros registrales bajo resguardo del Departamento de
Archivo Central, con el objeto de conocer su estado fisico, su ubicacion
topografica dentro del area de almacenamiento para su acceso inmediato
y ruta digital dentro del servidor; dicha actividad se efectué a través de
la herramienta denominada Libro Virtual, la cual fue de beneficio para
los trabajadores del Departamento de Archivo Central, en virtud que
se tiene el acceso a la informacién de manera oportuna, brindando un
servicio de calidad al usuario interno y externo del RENAP, en 2024 el

total de descripciones archivisticas fue de 12,269 libros registrales.

Busqueda de negativas de libros registrales

Las inscripciones que no constan con soporte fisico de libro registral o
no puedan ser objeto de digitacion (por alteraciéon o destruccion), fueron
solicitadas al area de Basquedas Registrales con la finalidad de brindar el
motivo de lanegativa, lo cual coadyuvo para que el ciudadano continuara
el proceso de obtener la certificacion del evento correspondiente; en el

2024 se realizaron 1,242 busquedas de negativas de libros registrales.
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Busqueda de imagenes de partidas registrales

Se atendieron solicitudes de busqueda de imagenes de todas las Oficinas
del RENAP de la Reptblica de Guatemala, dichas solicitudes se realizan
cuando las imagenes no estan digitalizadas o en su defecto cuando
se requiera una fotografia de mejor calidad y acontece cuando existe
una solicitud de certificacién de imagen; la bisqueda de imagenes de

partidas registrales atendidas fue de un total de 29,921 durante el 2024.

Bisqueda de imagenes de partidas registrales

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Busqueda de
inscripcion

imagenes de atestados y boletas de

La actividad se realiz6 a requerimiento de las diferentes Oficinas del
RENAP de la Reptblica de Guatemala, con la finalidad de remitir copia
digital de atestados y boletas de inscripcion, las cuales coadyuvaron en
los procedimientos que realizaron los ciudadanos para la obtencion
de certificaciones de los eventos, en virtud que son documentos de
soporte, con los cuales se pudieron corroborar, enmendar o rectificar
datos concernientes al estado civil de las personas. Coon lo anterior, se
beneficié al usuario interno y externo del RENAP al brindar un servicio
oportuno por medio de 6,874 btsquedas de imagenes de atestados y

12,924 basquedas de boletas de inscripcion.

Bisqueda de imagenes de atestados y boletas de inscripcion

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion a solicitudes de digitacion y correccion

El Departamento de Archivo Central brindé el servicio de digitacion y
correccién de partidas registrales de eventos de libro que se ingresaron en
el Sistema de Registro Civil -SIRECI-, con lo que se benefici6 al usuario
externo del RENAP, quien solicitd certificaciones de los diferentes
eventos de libro para realizar los procedimientos correspondientes a su
estado civil; en el 2024 se atendieron 59,900 requerimientos de digitacion

y un total de 26,892 solicitudes de correcciéon de eventos.

Conservacion del fondo documental de atestados de las
Oficinas del RENAP al Archivo Central
El Departamento de Archivo Central continué con las acciones
correspondientes para la ejecucion del proyecto denominado
“Concentracion del fondo documental de atestados de las Oficinas
del RENAP al Archivo Central”; al mes de diciembre de 2024 se
obtuvo la informacién de 192 Oficinas del RENAP de un total de 366
que se tienen programadas. La ejecucion del referido proyecto fue de
ayuda a las Oficinas del RENAP en virtud que, se resguardaron los
documentos en instalaciones y estanterias adecuadas para coadyuvar a
la conservacion y preservacion a largo plazo; asimismo, las Oficinas del
RENAP dispusieron de espacio fisico para proteger de mejor manera los

atestados que se generan diariamente.

En el proceso de almacenaje y como parte de las fases del proyecto,
durante el 2024 se organizaron 502 unidades de conservacion de los
atestados transferidos a nivel nacional en el sistema de almacenamiento

tipo rack ubicado en la bodega ntimero 6.
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Concentracion del fondo documental de atestados de las
Oficinas del RENAP al Archivo Central por aiio

Aifio Total
2022 27
2023 74
2024 91
Total 192

Fuente: Registro Central de las Personas.

Concentracion del fondo documental de atestados de las
Oficinas del RENAP al Archivo Central por departamento

Departamento Total
Alta Verapaz 11
Baja Verapaz 10
Chimaltenango 14
Chiquimula 11
El Progreso 3
Escuintla 3
Guatemala 12
Huehuetenango 4
1zabal 0
Jalapa 7
Jutiapa 13
Petén 7
Quetzaltenango 3
Quiché 1
Retalhuleu 9
Sacatepéquez 16
San Marcos 17
Santa Rosa 13
Solola 21
Suchitepéquez 9
Totonicapan 1
Zacapa 7
Total 192

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Almacenamiento de unidades de conservacion

Almacenamiento de unidades de conservacion
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Almacenamiento de unidades de conservacion
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Fuente: Registro Central de las Personas

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Exposicion cultural Conmemoracion del Dia

Internacional de los Archivos

en

Se realiz6 la exposicion cultural en conmemoracion del Dia Internacional
de los Archivos denominada “La trayectoria de talentos guatemaltecos™,
la cual se llevé a cabo los dias 12, 13 y 14 de junio del 2024, donde
asistieron companeros de las diferentes oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo que
conforman el RENAP, logrando visualizar las instalaciones donde se

conservan y preservan los acervos documentales bajo resguardo del
Departamento de Archivo Central del RENAP.

Exposicion cultural en Conmemoracion del Dia Internacional de
los Archivos

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Visita a las instalaciones del Archivo Central del RENAP

El 21 de junio del 2024, personal de la Fundacion ALALAY de Bolivia
y la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-
visitaron las instalaciones del Archivo Central del RENAP con el objeto
de conocer mediante un recorrido las bodegas 5, 6 y 7, asi como los
procedimientos internos de trabajo en materia archivistica, el estado
fisico en que se encuentran los documentos registrales y las areas que
actualmente conforman el Departamento de Archivo Central, tales
como: busquedas registrales, descripcion archivistica, digitalizacion,
digitaciones, correcciones, indexacion, atestados y boletas del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Visita de personal de la Fundacion ALALAY de Boliviay la
Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACMI-

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Participacion en la Noche de los Museos

El viernes 8 de noviembre de 2024, el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, formé parte de la Noche de los Museos, con el objetivo
de informar a los visitantes acerca de la historia del Registro Civil de
Guatemala, exponiendo libros que contienen inscripciones desde 1877
al 2008; asimismo, visualizaron la galeria donde se tienen expuestos
los asientos de cédula de guatemaltecos destacados en diferentes areas
(deporte, artes plasticas, politica, escritura, musica) y con ello brindar un
acercamiento a la historia a través de los registros que se encuentran bajo

resguardo y custodia del Archivo Central.

Invitacion a participar en la Noche de los Museos

&>

TE INVITAMOS A CONOCER EL

ARCHIVO CENTRAL
DEL-RENAP

e

iy
® Exposicion de libros 4
registrales. a'

® Galerias fotograficas de
medallistas olimpicos y
guatemaltecos ilustres.

a\
T

Viernes 8 de noviembre de 2024
1700 2 2200 hrs.

P

-

Adicionalmente:

MUSAC 5t M
PATROCINAN
W0 ooEm

‘ow = &

Fuente: Registro Central de las Personas.
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El objetivo de la apertura del Archivo Central del RENAP al publico
en general, fue dar a conocer el resguardo y conservacion de los 95,110
libros registrales que tiene bajo su custodia; asimismo, promover la
cultura de registrar los hechos y actos civiles dentro de los plazos legales,
coadyuvando con ello a la disminucién del subregistro. Como parte de
la experiencia, cada visitante tuvo la oportunidad de plasmar su huella
dactilar en un libro especialmente disenado para el efecto, el cual se

encuentra bajo guarda y custodia del Departamento de Archivo Central.

Visitantes en la Noche de los Museos

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Registro de datos para la emisiéon del Documento Personal de Identificacion -DPI-

El Documento Personal de Identificacion -DPI- es el tinico documento
para todos los actos civiles, administrativos y legales y, en general, para
todos los casos en que por ley se requiera, siendo un documento publico, Registros de datos para la emision del DPI por departamento
personal e intransferible, de caracter oficial. Todos los guatemaltecos
y extranjeros domiciliados mayores de 18 afos inscritos en el RENAP,
tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el DPI. En el afio
2024, se realiz6 un total de 1,372,289 registros de datos para la emision

del Documento Personal de Identificacion, de la forma siguiente: ——

Registros de datos para la emisién del DPI por departamento , Difeendo
Departamento Cantidad de registros 43356 $ Mt
Alta Verapaz 89,735 1 ==
Baja Verapaz 19,417 g
Chimaltenango 51,312
Chiquimula 29,145
El Progreso 13,229
Escuintla 75,196
Guatemala 407,029
Huehuetenango 85.644 85,644 o
Izabal 34,549 o 34,549
Jalapa 24,528
Jutiapa 38.571
Petén 43.356 80,413 27479 LAl 25,884
Quetzaltenango 84,949 13.229
Quiché 71,143 P 2659 lsin ik
Retalhuleu 26,356 s34 o
Sacatepéquez 36,841 26,356 49378
San Marcos 80.413 < 38,571
Santa Rosa 31,539 7596 a2
Solola 26.596
Suchitepéquez 49,378 G Gackamet, Mitosch
Totonicapan 27,479
Z acapa 25.884 Fuente: Registro Central de las Personas.
Total 1,372,289

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Durante el aiio 2024 se entregaron 1,369,541 DPI que fueron requeridos
por los usuarios en las Oficinas del RENAP y en las jornadas moviles.
Ademas, con la finalidad de motivar a los usuarios para recoger los
documentos y disminuir la cantidad de DPI en las Oficinas del RENAP,
se imprimieron listados y se colocaron en lugares visibles dentro y
fuera de las oficinas; se gestioné la autorizaciéon de entidades publicas
en los distintos municipios para la colocacion de dichos listados; y, se
socializaron con los lideres comunitarios, para trasladar la informacion

a los usuarios.

Entrega de DPI por departamento

Departamento en tr]zlg’: dos Departamento en tl]':lg): dos
Alta Verapaz 91,705 | Petén 43,647
Baja Verapaz 19,440 | Quetzaltenango 90,286
Chimaltenango 49,108 | Quiché 71,091
Chiquimula 28,032 | Retalhuleu 26,313
El Progreso 11,863 | Sacatepéquez 33,979
Escuintla 74,391 | San Marcos 79,832
Guatemala 405,905 | Santa Rosa 30,518
Huehuetenango 86,829 | Solola 26,339
Izabal 34,947 | Suchitepéquez 48,535
Jalapa 24,673 | Totonicapan 25,494
Jutiapa 38,591 Zacapa 28,023

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Entrega de DPI por departamento

3
43.647 |
3
86,829 Si
71,091
19,440
79832 25494 28,023
11.863
0286 6am
339 49,108 i
a3 5032
33979
26,313 48,535
74391 30518 591

Fuente: Regisiro Central de las Personas.

BELICE

Diferendo
Territorial
Tnsular y
Maritimo
Pendiente de
Resolver

34.947

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft
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Vinculacién y registro de datos de personas menores de edad a nivel nacional

La vinculaciéon de datos se refiere a realizar el pre registro (captar la
informacioén biografica en el Sistema de Registro Civil) previo al
registro de datos biométricos, de tal forma que, al certificar el evento
de nacimiento de la persona menor de edad, aparecera la fotografia y
el Codigo Unico de Identificacion de los padres, lo cual otorga mayor
certeza y seguridad juridica a la certificaciéon. Durante el afio 2024
se realizo el registro de datos y vinculacion de informaciéon de 6,900

personas menores de edad, de la manera siguiente:

Vinculacion y registro de datos de personas menores de edad

BELICE
Dirende
2 iy
608 £ Masitinio
ey Pendiente
E de Resolver,
2
2
174 108
113 &
640 T3 55 122
437 4
21 119 o
9 97
205 131 130

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Departamento qantida.d de
vinculaciones

Alta Verapaz 108
Baja Verapaz 55
Chimaltenango 119
Chiquimula 212
El Progreso 241
Escuintla 205
Guatemala 3,079
Huehuetenango 174
Izabal 85
Jalapa 107
Jutiapa 130
Petén 608
Quetzaltenango 437
Quiché 113
Retalhuleu 90
Sacatepéquez 53
San Marcos 640
Santa Rosa 131
Solola 21
Suchitepéquez 97
Totonicapan 73
Zacapa 122
Total 6,900

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Para garantizar la identificacion de los guatemaltecos que residen en el

Solicitudes de DPI en Estados Unidos de América

extranjero se llevaron a cabo procesos y mecanismos adecuados tales Lugar Total
como: Silver Spring, Maryland* 9,960
Rockville, Maryland* 5,150
Seguimiento a las solicitudes de DPI en el extranjero Chicago, Illinois 7,181
. .. .. Houston, Texas 7,916
Se br:mdo. ,segulmlento a las solicitudes del Documento Persona,l de San Francisco, California 5.520
Identificacion -DPI- de guatemaltecos que fueron generadas a través de Denver, Colotado 2.808
las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el Atlanta, Georgia 10,031
extranjero; en ese sentido, se muestran los resultados obtenidos en el afio Phoenix, Arizona 2,373
2024, segtin se indica a continuacién: McAllen, Texas 44
San Bernardino, California 7,073
Solicitudes de DPI en América del Sur Del Rio, Texas 47
Lugar Total Miami, Florida 7,355
Colombia 19 Los Angeles, California 21,125
%‘tﬁ zi Nueva York, Nueva York 7,200
Lake Worth Beach, Palm Beach, Florida 9,991

Fuente: Registro Central de las Personas. -

Providence, Rhode Island 4,992
Riverhead, Nueva York 5,433
Solicitudes de DPI en Canada Philadelphia, Pennsylvania 9,590
Lugar Total Seattle, Washington 2,852
Montreal, Quebec 212 Raleigh, Carolina del Norte 7,472
gxm"(;’t;‘i’:’“m‘”a Britdnica 12 Columbus, Ohio 4,909
Total 394 Dallas, Texas 5,061
Fuente: Registro Central de las Personas. NaShVille’ Tennessee 1
Oklahoma City, Oklahoma 81
Total 144,255

Solicitudes de DPI en Estados Unidos Mexicanos

Lugar Total
San Luis Potosi, San Luis Potosi 21
Cancun, Quintana Roo 234
Tijuana, Baja California 42
Total 297

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Fuente: Registro Central de las Personas.

*La cantidad de solicitudes de DPI realizadas en Silver Spring, Maryland
corresponde al periodo de enero a septiembre de 2024, debido a que los
servicios para los guatemaltecos que se encuentran en dicho Estado se
trasladaron a Rockville a partir del mes de septiembre de 2024; por lo
que, en este tltimo la cantidad de certificaciones reportadas corresponde

al tercer cuatrimestre del afio.
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Solicitudes de DPI en Europa

Lugar Total
Madrid, Espaiia 597
Paris, Francia 74
Roma, Italia 117
Berlin, Alemania 106
Total 894

Fuente: Registro Central de las Personas.
Seguimiento a las entregas de DPI en el extranjero

Para la entrega del DPI en el extranjero fue necesario realizar la
contratacién de una empresa de Courier; los paquetes que contienen los
documentos pasan por los controles migratorios establecidos y realizan
en algunos casos escalas antes de su destino final, lo que representd
un reto para realizar el rastreo de cada paquete hasta que el mismo
haya sido entregado a la Misién Diplomatica o Consular de Guatemala
acreditada en el extranjero o al connacional en su domicilio. Por lo
que, se brind6 el seguimiento a los envios de los DPI estableciendo
comunicacién constante y monitoreo a cada paquete, manteniendo
informado al personal del lugar donde fueron requeridos, acerca de la
situacion de estos. En ese sentido, se muestra la cantidad de DPI que

fueron entregados:

Seguimiento a entregas de DPI en el extranjero

Lugar Total
Estados Unidos de América 87.282
Canada 289
Estados Unidos Mexicanos 120
Colombia 10
Chile 1
Espaiia 390
Francia 59
Italia 79
Alemania 76
Total 88,306

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Acompafniamientos sobre el uso de los sistemas del RENAP

En cumplimiento a los compromisos adquiridos por el Registro
Nacional de las Personas en el Convenio de cooperacion interinstitucional para la
documentacidn de los guatemaltecos en el extranjero, durante el 2024 se realizaron
las coordinaciones con el Ministerio de Relaciones Exteriores para
brindar 9 acompafiamientos de forma virtual y 3 de manera presencial
a las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en

el extranjero.

Los acompafiamientos virtuales se realizaron en referencia a criterios
registrales y al uso de los sistemas para brindar los servicios del RENAP;
asi como, a las buenas practicas para la toma de fotografia en el proceso
del tramite de solicitud del DPI, lo que permiti6 la disminucién de

rechazos por mala captura de fotografia.

Acompaiiamiento virtual sobre el uso de los sistemas del RENAP para
brindar los servicios en el extranjero

% SEREX

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Acompanamientos virtuales referente al uso de los sistemas del

RENAP

Tema

Lugar

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacion Unica de Captura

Ontario. Ottawa, Canada

Del Rio, Texas, Estados Unidos de
América

Induccion del uso del Sistema Inventario DPI

Montreal. Quebec, Canada

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacién Unica de Captura

San Luis Potosi. Tijuana y Canctn,
Estados Unidos Mexicanos

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacion Unica de Captura

* Inventario de DPI

Tapachula, Estados de Unidos
Mexicanos y en McAllen, Texas,
Estados Unidos de América

Capacitacion de Criterios Registrales

Se brindd capacitacion sobre el
procedimiento de enmiendas y
cancelaciones registrales al personal
de 27 Misiones Diplométicas y
Consulares de Guatemala acreditadas
en el extranjero.

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacion Gnica de Captura

Chile

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacion Unica de Captura

Se brindo capacitacion al personal de
nuevo ingreso en las Misiones
Diplomaticas y Consulares de
Guatemala acreditadas en Estados
Unidos de América, Canada y Estados
Unidos Mexicanos.

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacion Unica de Captura

Nashville, Tennessee. Estados Unidos
de América

Induccion del uso de los sistemas de RENAP
para brindar los servicios en el extranjero

* Servicios RENAP en el Extranjero -SEREX-
* Estacion Unica de Captura

Oklahoma City, Oklahoma. Estados
Unidos de América

Fuente: Registro Central de las Personas.

Lin RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala.

.. Su gente!

Asimismo, se realizaronlas coordinaciones parabrindar acompafamiento
presencial en los Consulados Moviles realizados en las ciudades de
Jacksonville, Florida; Louisiana, New Orleans y Trenton, New Jersey
de Estados Unidos de América, en los meses de septiembre y octubre
de 2024, para fortalecer el servicio de identificacién en el extranjero,

obteniendo los resultados siguientes:

Acompaiiamientos presenciales en Estados Unidos de América

Consulado Ciudad pr || SR

organizador de nacimiento
Lake Worth, Jacksonville,
Florida Florida 212 148
Houston, Texas Louisiana, New 130 137

Orleans
Philadelphia, Trenton, New
) 31 27

Pennsylvania Jersey

Fuente: Registro Central de las Personas.

Acompainamientos en Jacksonville, Florida, Estados Unidos de
América

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Distribucion del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-
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Optimizacion de la Emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-

El RENAP realizo el traslado y distribuciéon de Documentos Personales
de Identificacién -DPI- hacia diferentes destinos tales como la Sede del
RENAP, Oficinas del RENAP, Misiones Diplomaticas y Consulares
de Guatemala acreditadas en el extranjero, asi como a domicilio del

solicitante en territorio nacional y fuera del pais.

La distribucion antes mencionada se realiz6 por medio de las tres

modalidades siguientes:

* A través de los pilotos del RENAP.
* Mediante mensajeria interna del RENAP.

* Servicio de mensajeria courier tanto nacional como internacional.

Durante el 2024 se destaca la minimizacion del tiempo de entrega de los
DPI tanto a nivel nacional como internacional, distribuyendo en todas
las modalidades existentes la cantidad de 1,257,143 documentos.

Distribucion del Documento Personal de Identificacion -DPI-

Forma de distribucion del DPI DPI distribuidos
En Oficinas del RENAP en el interior de la Republica 920,400
En Oficinas del RENAP en el departamento de 247,032
Guatemala
DPI a domicilio en Guatemala 1,405
En Misiones Diplométicas y Consulares de Guatemala 31.780
acreditadas en el extranjero ’
DPI a domicilio en el extranjero 56,526
Total 1,257,143

Fuente: Direccion Administrativa.
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La distribucién de los DPI en las Misiones Diplomaticas y Consulares

de Guatemala acreditadas en el extranjero, asi como a la direccion

especifica del usuario fuera del pais, se realizé de la manera siguiente.

Distribucion del DPI en el extranjero

Lugar DPI distribuidos
Estados Unidos de América
Maryland 8,501
Chicago, Illinois 4,208
Houston, Texas 4,737
Denver, Colorado 1,870
Atlanta, Georgia 5,492
Phoenix, Arizona 1,528
San Bernardino, California 4,053
Miami, Florida 5,810
Los Angeles, California 12,992
Nueva York, Nueva York 3,034
Riverhead, Nueva York 3,709
Lake Worth Beach, Florida 6,654
Philadelphia, Pennsylvania 6,637
San Francisco, California 3,134
Providence, Rhode Island 2,642
Seattle, Washington 1,884
Raleigh, Carolina del Norte 4,395
Dallas, Texas 2,961
Columbus, Ohio 2,986
McAllen, Texas 24
Del Rio, Texas 31
Canada
Montreal, Quebec 153
Vancouver, Columbia Britanica 103
Ottawa, Ontario 33

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Lugar |  DP1distribuidos |
Estados Unidos Mexicanos
San Luis Potosi. San Luis Potosi 13
Canctn. Quintana Roo 79
Tijuana, Baja California 28
América del Sur
Bogota, Colombia 10
Santiago de Chile, Chile 1
Europa
Madrid. Espaia 390
Berlin. Alemania 76
Paris. Francia 59
Roma, Italia 79
Total 88,306

Fuente: Direccion Administrativa.

Organizacion de rutas en el Centro de Correspondencia para

la distribucion del DPI

Fuente: Direccion Administrativa

En RENAE registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Fuente: Direccion Administrativa

Organizacion de rutas en el Centro de Correspondencia para
la distribucion del DPI

Fuente: Direccion Administrativa,
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Certeza juridica de la informaci6on de los usuarios requirentes del DPI

Gestion de informes referente a la identidad de la persona

Se realizé el analisis y gestion de los informes finales relacionados a
los casos que conciernen a usurpacion de estado civil, en los cuales se
determina la identidad de la persona mediante el proceso de verificacion

correspondiente.

A través de la gestion de los referidos informes se realizan las
coordinaciones con los Registros Civiles de las Personas o el
Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero, a
efecto que se brinde la atencién y apoyo oportuno para que la persona
titular de la inscripcién pueda obtener el DPI; asimismo, para que las
personas que no cuentan con una inscripciéon registral se les informe
coémo proceder para contar con la misma y asi obtener su DPI. En los
casos en los cuales exista la posibilidad de la comision de un hecho
ilicito, el caso es remitido a la dependencia encargada a efecto se realice
la averiguacion correspondiente. En el afio 2024 se realiz6 la gestion de

677 informes conforme a lo siguiente:

Verificacion de informacion biografica de solicitudes del
Documento Personal de Identificacion -DPI-
Se realiz6 la verificacion de informacion biografica de las solicitudes del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, para que posteriormente

pueda continuar con el tramite.

A través esta verificacion se garantiza la certeza juridica de la informacién
biografica que consta en el DPI y, en consecuencia, la identidad de su

titular.

En el ano 2024 se realizo la verificacion de la informacion biografica de
un total de 43,065 solicitudes de Documento Personal de Identificacion
-DPI-.
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Verificacion de informacion biografica de solicitudes del DPI

Fuente: Registro Central de las Personas.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!



Verificacion biométrica de solicitudes del DPI

Para garantizar la certeza juridica de la informacion en los DPI, el
RENAP cuenta con el Sistema Automatizado de Identificacion de
Huellas Dactilares y de Reconocimiento Facial (por sus siglas en inglés
AFIS/FRS); el cual, codifica y verifica automaticamente la biometria
de las huellas y rostro, identificando inconsistencias para ser analizadas
en la estacion de verificacion por los técnicos especializados, quienes
cotejan los rasgos distintivos de los rostros y huellas para determinar si
hacen HIT o NO HIT (coincidencia o no coincidencia); del analisis de
la informacién biométrica, se analizé y resolvid durante el ano 2024 la
cantidad de 10,451 casos.

Cuando las verificaciones no presentan coincidencia (NO HIT), son
enviados a través del Sistema de Identificacion Biométrico (SIBIO) a
la Estacion de Investigacion, siendo un punto de control que analiza
los flujos de la estacion de verificacion, acepta aquellos que cumplen
y rechaza los que no cumplen con las especificaciones necesarias para

ingresar al sistema, resolviendo en el afno 3,734 casos.

Personalizacion del Documento Personal de Identificacién

-DPI-
El proceso de personalizacion del DPI consiste en plasmar en las tarjetas
pre personalizadas y en el chip, la informacion biografica y biométrica de
los ciudadanos que solicitan su documento en las Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de la Repuablica de Guatemala y a través
de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas
en el extranjero, cumpliendo con normas de calidad y seguridad segin
estandares internacionales, proporcionando certeza juridica para
realizar tramites y transacciones diarias, asi como emitir el voto en las
elecciones populares. Durante el anio 2024, se realiz6 el proceso técnico
especializado de personalizacion de 1,572,549 documentos, los cuales
continuaron al proceso de control de calidad, previo a la entrega a los

usuarios.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Para garantizar la atenciéon a la demanda derivada de las solicitudes
de DPI, en su mayoria por vencimiento, en el ano 2024 se realiz6 la
recepeion de 1,500,000 tarjetas pre personalizadas, derivado del evento
de Licitaciéon LIC-06-2023 “Adquisicion de tarjetas pre personalizadas
para emisiéon del Documento Personal de Identificacion -DPI-, en el
Registro Nacional de las Personas”. Enla tltima entrega se contemplaron
tarjetas del nuevo diseio el cual contiene colores mas vivos y medidas de

seguridad con base en normas internacionales.

Recepcion de tarjetas pre personalizadas para la emision del
DPI

Fuente: Direccion de Procesos.

Asimismo, durante el mes de octubre de 2024 fueron entregados 29
equipos de personalizacion con un disefio modular, grabacion de chip,
laser y tecnologia que permite que la fotografia se coloque a color, segiin
fue requerido a través del evento de Modalidad Especifica “Sistema de
impresion y codificacion industrial de tarjetas, para el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-".
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Sistemas de impresion y codificacion industrial de tarjetas

Fuente: Direccion de Procesos.

El equipo utilizado para la personalizacion de los DPI requiere de
mantenimientos preventivos y actualizaciones de hardware y software,
los cuales son brindados por técnicos especialistas de forma periédica
garantizando su buen funcionamiento. Derivado de esto, se aprobo el
Contrato Administrativo nimero 11-2024 correspondiente al “Servicio
de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico especializado
del equipo integrado Miihlbauer SCP60, utilizado para la impresion del
Documento Personal de Identificaciéon -DPI- del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-" y el Contrato Administrativo nimero 97-2024
“Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico
especializado del equipo integrado Miuhlbauer SCP1500, utilizado
para la impresion de Documentos Personales de Identificacion -DPI-
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-", garantizando asi la

continuidad operacional de los equipos de personalizacion.
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Asimismo, derivado de los planes de abastecimiento de insumos
necesarios para la personalizaciéon de los documentos, se brindo
una respuesta 4agil a la demanda de solicitudes de los DPI, evitando

interrupciones innecesarias.

Elpersonal técnico del Departamento de Impresion recibe capacitaciones
constantemente para el manejo de los equipos de personalizacion, lo cual
le brinda conocimientos adicionales para poder realizar mantenimientos

preventivos de bajo impacto y asi lograr la continuidad operacional.

Calidad de los DPI personalizados
El control de calidad de los DPI en el RENAP se realiza conforme a la

normativa y estandares internacionales y es aplicado a la totalidad de
documentos que han sido personalizados exitosamente. Como parte del
proceso especializado y técnico de control de calidad que se le realiza
a cada documento previo a continuar con el proceso para ser recibido
por los usuarios, durante el afio 2024 se recibieron ¢ inspeccionaron un
total de 1,575,389 DPI personalizados; la inspeccién de los documentos
consiste generalmente en la revision minuciosa de la funcionalidad del
chip inteligente que contiene, la estética e informacién contenida (CUI,
nombre, fotografia y nimero de serie), lo cual se realiza en los distintos

Centros de Impresion.

Con la finalidad de entregar un documento que cumpla con las
normativas internacionales de calidad, en el ano 2024 se despacharon
al Centro de Correspondencia un total de 1,459,957 DPI, lo cual
representa un 98.65% de los documentos que franquearon el proceso
del Departamento de Control de Calidad.

Cabe mencionar que, se han implementado juiciosamente las normas
de calidad para realizar eficazmente la inspecciéon en la totalidad de
documentos recibidos y personalizados por parte del Departamento de
Impresion y no afectar la prestacion del servicio, poniendo en practica las
capacitaciones recibidas en el afio 2024 relacionados con la aplicacion

de la calidad en procesos productivos.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Analisis y verificacion de informacion biografica del DPI

De la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para
la emision del DPI, durante el ano 2024, se verificaron los datos
biograficos de 66,816 solicitudes, con la finalidad que continden el
proceso correspondiente para la emision del documento. Asimismo,
con el proposito de agilizar la emision del primer DPI de los usuarios
proximos a cumplir la mayoria de edad, se validaron 312,438 eventos
de nacimiento en el Sistema de Registro Civil (SIRECI), lo que permitio
identificar inconsistencias de forma oportuna, previo a su registro de

datos.

En el afio 2024 se logré aumentar la produccién de cada trabajador
durante el proceso, verificando las solicitudes realizadas en las Oficinas
del RENAP asignadas, incluyendo los Centros de Impresion, para
brindar el seguimiento cuando ingresan al estatus del Departamento
de Analisis y Verificaciéon de Informacion Biografica y enviar el flujo
a donde corresponda para que contintie su proceso de emisiéon con las

validaciones correspondientes.

Desplegados biométricos

Con el propésito de brindar respuesta a solicitudes de las dependencias
del RENAP, durante el ano 2024 se realizaron un total de 1,721
desplegados biométricos cumpliendo con el 100% de los requerimientos
realizados, los cuales fueros obtenidos de la base de datos biométricos
de la Institucion y de algunas unidades de apoyo, ademas se elaboraron

582 informes circunstanciados con el resultado de los analisis obtenidos.

Los desplegados biométricos son una copia impresa del set de huellas,
rostro y firma de los ciudadanos registrados en la base de datos del
RENAP. Estos datos biométricos son utilizados para identificar,

individualizar o confirmar la identidad de ciudadanos.

En RENAE registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Mecanismos de revision y mejora continua en la emision
del DPI
Para procurar la mejora continua del proceso de emisiéon del DPI,
en el aflo 2024, segiin la programacion se cumplié con los 2 ciclos de
auditoria interna de calidad que se realizaron a los Departamentos que
conforman a la Direccion de Procesos, responsable de la emision de los

Documentos Personales de Identificacion.

Asimismo, se identificé y analizé el Producto No Conforme generado
en el proceso de emision y se realizaron recomendaciones a las areas
o dependencias responsables para disminuir su incidencia a través de
4 informes y con esto tomar acciones orientadas a su tratamiento y
disminucion. Se realizaron estudios del tiempo en cada una de las etapas
que pasan las solicitudes, cuyos resultados se presentaron en 12 informes

con el proposito de acortar los tiempos en los procesos.

Se llevaron a cabo 12 mediciones de indicadores asociados a los procesos
de la emision del DPI, con el objetivo de establecer su desempeno,
presentando los resultados mediante informes mensuales en los cuales
se incluyen las recomendaciones de mejora para minimizar la cantidad
de tiempo muerto en el proceso y con ello incrementar la eficiencia en

razon de tiempo para la entrega final al usuario.

Se llevo el control de la informacién documentada de la Direcciéon de
Procesos y los resultados se presentaron en 2 informes, con el objeto de
prevenir el uso de documentacién obsoleta e identificar la necesidad de

actualizacion o creacion de documentacion de los procesos.

En el ano 2024 se presentaron 11 informes del seguimiento sobre la

gestion de los riesgos de la Direccion de Procesos.
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Regionalizacion de los Centros de Impresion -CIM- para la emision y distribucion del DPI

En el Centro de Impresion -CIM- de Rio Hondo, Zacapa, se cuenta
con un equipo de personalizaciéon que realiza 600 DPI/hora, por lo
que, se tiene capacidad instalada suficiente para atender la demanda
de los usuarios. Ademas, se mantiene la modalidad de trabajo para la
emision y entrega del DPI en 30 minutos, lo cual representé una mejora
cualitativa en el servicio, pues reduce considerablemente el tiempo de

entrega del documento a los usuarios.

En el afio 2024, en el CIM de Rio Hondo, Zacapa se emitieron un total
de 195,893 DPI con base en la informacion recibida del Registro Central
de las Personas, correspondiente a los departamentos de, Chiquimula,
Izabal, Jalapa, Jutiapa, Petén y Zacapa, tal como se muestra en la grafica

siguiente:

Emision de DPI en el Centro de Impresion de Rio Hondo, Zacapa

25,000 25,000

20,000 20,000

15.000 15,000
13,488

10,000 10,000
5.000 5.000

]

ENE FEB | MAR ABR MAY JUN JUL  AGO SEP OCT NOV | DIC

w— CHIQUIMITLA | 3372 | 2466 | 2534 2420 2630 2062 2091 2,605 1937 2700 2,283 | 1966
w— [ZABAL 3907 | 2,625 | 2738 2803 | 3193 | 2325 1488 | 3373 0 2667 I8 208 | 2314
— AT APA 2,608 1486 | 2. 2320 2408 | 1,718 1595 | 2,182 | 1452 2286 2,099 | 1,797
e JUTIAPA 1500 | 2486 | 3345 3343 3652 | 2610 2888 | 3623 | 2660 | 3456 | 3,066 | 2,738
et PETEN 4859 | 3243 | 3883 3614 3965 3276 2B4E 4073 3101 3920 | 3582 | 2913
St ZACAPA 3348 | 1706 | 1980 1985 2.181 | L.888 @ 2.129 | 2381 | L.B3S 2074  2.259 | L.763

TOTAL 22814 14012117076 16584 18058 | 13,870 14,007 | 18237 | 13,661 17.790 | 16.287 | 13.488

Fuente: Direccion de Procesos.
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En el CIM de Quetzaltenango, Quetzaltenango se emitieron un total de
452,317 DPI de los departamentos de Huchuetenango, Quetzaltenango,
Quiché, Retalhuleu, San Marcos, Solola, Suchitepéquez y Totonicapan,

tal como se muestra en la grafica siguiente:

Emision de DPI en el Centro de Impresién de Quetzaltenango,

Quetzaltenango
60,000 0,000
50.796
50000 47,390 50,000
943 41289 41232
40,000 20,000
0,473
30,000 30,000
20,000 20,000
10,000 10,000
o 0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DiC
e HUEHUETENANGO 0961 6807 $.872 | 7998 | 8211 4808 9235 6513 6970 7502 6569 4702

—— QUETZALTENANGO 0,697 6164 S$318 8277 7343 5650 R0% 69565 6717 8022 6813 478

— QUIICHE 7855 | 5492 4878 6233 | 0493 | 3621 7356 5602 6.092 6738 | 6.021 4539
— RETALHULEU 2949 2027 17T 2453 1 2302 | 1,240 | 2704 2233 | 2073 | 2,604 | 2,119 ' 1891
— SAN MARCOS Q151 | 6091 3EO01 | 7717 | 7445 4361 R676 6287 6116 7062 6538 5252
s SOLOLA 2881 246 1877|2300 | 25H4 1404 2951 1960 2224 1365 2102 L1865

S SUCHITEPEQUEZ S.549 | 3843 3306 4604 4479 2620 SA00 354 IB4T 4463 3996 3463

st TOTONICAPAN
TOTAL

2244 1B91 | 2363 | 2492 | 1517 | 2975 2317 | 2206 | 2456 2,147 | 1.72§

50,796 34814 30,914 41945 41,289 25230 47390 35724 36205 41,131 36305 30473

Fuente: Direccion de Procesos.
De los totales anteriores, 10,465 DPI fueron emitidos en menos de

30 minutos en Rio Hondo, Zacapa y 29,684 en Quetzaltenango,
Quetzaltenango.
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Cobertura Nacional

Sede del RENAP
® Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Guatemala, Guatemala.

340 Oficinas del RENAP
e Ubicadas en los municipios de la Republica de Guatemala.

/8 Oficinas del RENAP, ubicadas en aldeas: N\
e Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

® Xejuyup, Nahualj, Solola.

® Rio Dulce, Livingston, Izabal.

® E| Naranjo, La Libertad, Petén.

® | a Maquina Il, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.
e Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa.

® Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

\0 Saquixpec, Uspantan, Quiché. / - >
h BELICE
7 Oficinas del RENAP, ubicadas en puntos estratégicos: \ i o | [ DerendoTerrtorial
e 11 calle 05-59 zona 9, municipio de Guatemala, departamento de [ 'nsul;mar';lmo
Guatemala. . : Fendieme de
e CA-9 Norte (Ruta al Atlantico) 10-44 Centro Comercial Metro Norte, . ¢ 8°
local 306y local 87 zona 17, municipio de Guatemala, departamento de §
Guatemala. £
® 28 calle “A” 10-00 Bodega 101 nivel | Proyecto Santa Fe Dos, colonia
Santa Fe, zona 13, municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala.
® Zona 8 cero calle 37-172, Lote 27, Barrio Tulipanes, municipio de

Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango.

e Jurisdiccion de la cabecera municipal de Rio Hondo, Zacapa, a la altura
del kildometro 136.2, Ruta al Atlantico (Carretera CA-9), municipio de Rio
Hondo, departamento de Zacapa.

e 47 avenida 15-60 zona 1, municipio de Escuintla, departamento de

Escuintla.
® 1 calle 4-81 local No. 130, 131 y 132, zona 8, municipio de i
\_ Huehuetenango, departamento de Huehuetenango. / f"“'ﬂ?,’ﬁ;‘,;°3°
o6 58 °""’,“"‘.‘

6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:
e Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), Guatemala,
Guatemala.

® Ministerio Publico (MP), Guatemala, Guatemala.

e Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX), Guatemala, Guatemala.
e Instituto Guatemalteco de Migracion, Guatemala, Guatemala.

® Organismo Judicial (OJ), Guatemala, Guatemala.

_°* Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

GO Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios. >
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rancisco, California
dence, Rhode Island
attle, Washington
Raleigh, Carolina del Norte
Columbus, Ohio

* Rockville, Maryland

*® Nashville, Tennessee

® San Bernardino, California
® Riverhead, Nueva York
L
L J
L

Lake Worth Beach, Florida
Dallas, Texas
Del Rio, Texas

e McAllen, Texas

\o Oklahoma City, Oklahoma

(En Canada:

# Vancouver, Columbia Britanica
* Montreal, Quebec

\0 Ottawa, Ontario

/' NN

[En Europa:

e Madrid, Espana
e Berlin, Alemania
e Paris, Francia
\o Roma, Italia

( En Sudamérica:
® Bogota, Colombia
\. Santiago de Chile, Chile

K En Estados Unidos Mexicanos:
® Cancun, Quintana Roo
e Tijuana, Baja Calfornia
K‘ San Luis Potosi, San Luis Potosi

N
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del Norte

Quintana

Observacion:

En todas las Misiones
Diplomaticas y Consulares de
Guatemala acreditadas en el
extranjero listadas se brindan los
servicios de tramite de
Documento Personal de
Identificacién -DPI- y emision de
certificaciones de nacimiento.
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Apertura de Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP

La Sede del RENAP esta en la capital de la Republica de Guatemala;
sin embargo, para el cumplimiento de sus funciones debera establecer
oficinas en todos los municipios de la Republica; podrd implementar
unidades moéviles para el territorio nacional y en el extranjero a través

las oficinas consulares.

En ese sentido, con el objetivo de acercar los servicios a la poblacion, en
comunidades y zonas de alta demanda, asi como erradicar el subregistro,
se realizaron coordinaciones con las distintas dependencias del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, lo cual permitié la apertura de
Oficinas del RENAP y Oficinas Auxiliares a nivel nacional.

Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Distrital del
municipio de Nebaj, departamento de Quiché

Con la finalidad de captar los nacimientos acaecidos en el Hospital
Distrital del municipio de Nebaj, departamento de Quiché, el 06 de
junio del 2024 se inauguré la Oficina Auxiliar del RENAP, fortaleciendo
asi las estrategias para erradicar el subregistro y coadyuvando en la
identificacion de los menores de edad; por lo que, durante el 2024 se

realizaron 727 inscripciones y se emitieron 425 certificaciones.

Oficina del RENAP adicional, delmunicipio de Guatemala,

departamento de Guatemala
De conformidad al Acuerdo de Directorio nimero 14-2024 del Registro
Nacional de las Personas se aprobo la apertura de una Oficina del RENAP
adicional en el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala,
la cual inici6 a operar el 15 de julio del 2024, en la zona 13 de la ciudad
capital, a través de la cual se realizaron 110 inscripciones, 891 registros
de datos para la emisiéon del DPI; se emitieron 469 certificaciones y se
entregaron 637 DPIL.
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Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Distrital del
municipio de Nebaj, departamento de Quiché

Fuente: Registro Central de las Personas.

Oficina del RENAP en zona 13 del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Oficina del RENAP adicional, del municipio de Escuintla,
departamento de Escuintla

En cumplimiento al Acuerdo de Directorio nimero 10-2023 del Registro
Nacional de las Personas se aprobd la apertura de una Oficina del
RENAP adscrita a la Oficina del RENAP en el municipio de Escuintla
del departamento de Escuintla, la cual inicié operaciones el 12 de
febrero del 2024; durante el afo se realizaron 2,422 registros de datos
para emision del DPL, se emitieron 1,734 certificaciones y se entregaron
593 DPIL.

Oficinas del RENAP en Centros de Impresién

En la bsqueda de brindar atencién agil y de calidad a la poblacion que
requiere los servicios del RENAP, se implement6 el proyecto denominado
“Regionalizacion de los Centros de Impresion para la emision y distribucion de los
Documentos Personales de Identificacion -DPI-", que incluy6 la apertura de
una Oficina del RENAP en Quetzaltenango y otra en Zacapa, en las
cuales se brindan los servicios de registro y entrega del DPI, asi como la

emision de certificaciones de los hechos y actos relativos al estado civil.

Cabe mencionar que, las solicitudes para la emisiéon del Documento
Personal de Identificacion -DPI- que se realizan en dichas oficinas
son entregadas en 45 minutos. Por lo que, los servicios brindados en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024 se muestran la grafica

siguiente:
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Servicios brindados en las Oficinas del RENAP ubicadas en los Centros

de Impresion -CIM-
45,000 Entrega de DPI
42,048
40,000
35,000
Registro d

datos

30,079
30,000
25,000

20,000 Certificacior
17,147
15,000

10,000

5,000

Quetzaltenango, Quetzaltenango

Fuente: Registro Central de las Personas.

Entrega de DPI
16,417

Registro d
datos
10,760

Certificacio
1.425

b

Rio Hondo, Zacapa
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Atencioén a los usuarios

Atencion a usuarios de forma presencial

En la Sede del RENAP y en las Oficinas de RENAP ubicadas en:
Rus Mall, Metro Norte, zona 9, municipios de Villa Nueva y San José
Pinula, todos del departamento de Guatemala, se cuenta con personal
designado para la atencion y servicio al usuario de manera presencial, lo
que permiti6 realizar monitoreos y conforme a la necesidad del servicio,
se brind6 apoyo para atender las estrategias siguientes: Protocolo para
la atencién en periodos de alta demanda, apoyo de Unidades Moviles
en Centros Comerciales (fines de semana), Noche de DPI, Plan de

Renovaciéon del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Atencion prioritaria a usuarios en la Oficina del RENAP
No. 195, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.

Con base en lo anterior, durante el afio 2024 se brindé atencién

presencial a 1,118,640 usuarios, de conformidad con el detalle siguiente:
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Atencion a usuarios de forma presencial

Mes Cantidad
Enero 119,091
Febrero 96,573
Marzo 74,943
Abril 100,909
Mayo 92,743
Junio 85,712
Julio 99,882
Agosto 95,863
Septiembre 85,631
Octubre 100,887
Noviembre 97,138
Diciembre 69,268
Total 1,118,640

Fuente: Registro Central de las Personas.

Depuracion de filas en Oficina del RENAP de Villa Nueva,

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion prioritaria a usuarios en la Oficina del RENAP Atencion prioritaria a usuarios en la Oficina del RENAP
No. 195, Guatemala de Metro Norte, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
Atencion prioritaria a usuarios en la Oficina del RENAP Atencion prioritaria a usuarios en la Oficina del RENAP

de Villa Nueva, Guatemala de zona 9, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas. Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion a usuarios a través del Centro de Informacién

En el Centro de Informacion del Registro Nacional de las Personas
se atendieron a 301,481 usuarios que se comunicaron por medio del
numero telefonico 1516 y al PBX 24161900; asimismo, a 75,087 usuarios
a través de las redes sociales, chat y buzén de mensajes electronicos,
durante el 2024.

Atencion en el Centro de Informacion

Fuente: Registro Central de las Personas

Notificaciones a usuarios

A través del Centro de Informacion se notifico) a 581,611 usuarios por
medio de un mensaje de voz y a 2,195,413 a través de mensaje de texto
al nimero telefénico registrado, sobre los diferentes tramites o servicios

que presta el RENAP, entre los cuales se describen los siguientes:

Mensajes de voz:

 Disponibilidad del DPI en Oficina del RENAP listo para ser
entregado.

* Notificaciones a usuarios sobre DPI préximo a vencer.
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* Notificacion sobre el uso de la aplicacion moévil y servicios
electrénicos.

* Llamada por cumpleafios a usuarios que cuentan con su DPI
proximo a vencer.

* Informacién sobre solicitud de DPI cancelada para nuevo registro
de datos.

* Finalizacion y disponibilidad de su solicitud de digitacion.

* Notificacion promocional sobre los servicios en la “Noche de DPI”.

Mensajes de texto:

* Disponibilidad del DPI en Oficina del RENAP listo para ser
entregado.

¢ Informacion sobre la finalizacion y disponibilidad de su expediente
notarial.

* Envio de mensaje con codigo para reinicio de contrasena de
servicios electronicos.

* Envio de mensaje con cédigo para creacion de usuario en servicios
electronicos.

Ejemplo de notificacion al usuario
por medio de mensaje de texto

RENAP: Estimado usuario, el RENAP le
informa que el tramite de su DPI esta
concluido puede presentarse a

recogerlo en la Oficina del RENAP
donde solicito su entrega. Si tiene
alguna consulta puede comunicarse al
Call Center 1516

Fuente: Registro Central de las Personas
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Estrategias para la atencion a los usuarios

En seguimiento a las estrategias para atender a la poblacion que requiere Resultados de la estrategia “Plan de Renovacién del Documento

los servicios de la Institucion, que por diversas circunstancias no pueden Personal de Identificacion -DPI-"

abocarse a una Oficina del RENAP en horario habil, se activo el “Protocolo

Certificaciones Registro de datos
para la atencion en periodos de alta demanda™, en el cual se extendieron los 349 754

horarios de atenciéon de lunes a viernes en las distintas Oficinas y Sede

del RENAP.

Fuente: Registro Central de las Personas.

De la misma forma, se brindaron servicios a través de las Unidades Publicacién sobre el “Plan de Renovacién del Documento
Moviles y en las Oficinas del RENAP ubicadas en Centros Comerciales, EExsonsl (e ldenvlicnciena b
un fin de semana al mes, en horario de 09:00 a 16:00 horas, a través del
“Plan de Renovacion del Documento Personal de Identificacion -DPI-"".

Asimismo, se implement6 la estrategia “Noche de DPI”, en la que se
proporcionaron servicios un dia al mes, en horarios de 16:00 a 20:00
horas, en las Oficinas del RENAP de mayor demanda. Durante los

horarios ampliados, se obtuvieron los resultados siguientes:

Resultados de la estrategia “Noche de DPI”

Certificaciones Ent]r)el;gla de Inscripciones | Registro de datos
5,116 3,395 1,143 6,027

Fuente: Registro Central de las Personas. ® Tramite de DPI.
® Emision de certificaciones registrales.

Resultados de la apertura de Oficinas del RENAP en fines de semana

Certificaciones Entlr)elgla = Inscripciones | Registro de datos
8 ,321 9,024 ]’442 7,843 Fuente: Regisiro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Publicacion sobre el *Plan de Renovacion del Documento Personal de “Noche de DPI”
Identificacion -DPI-"

HORARIO EXTENDIDO
Sabado 22 de junio () De 8:00 a 16:00 horas

O Listado de Oficinas:

- 3a. Avenida 7-09, Zona 1, Escuintla, Escuintla.

- 7" Avenida 4-42 zona 1, Chiquimula, Chiquimula.

-1a. calle 3-87, zona 5, Villa Nueva, Guatemala.

- Centro Comercial Metronorte, local 306, CA-9 Norte Ruta al Atlantico, Fuente: Comunicacion Secial.
Zona 17, Guatemala, Guatemala.

- Oficina del RENAP en 11 calle 05-59, Zona 9.
“Noche de DPI”
- Calzada Roosevelt 12-76, zona 7 Anexo Centro Comercial Rus Mall 2do. Nivel,

- Centro Comercial Pradera, Km. 259 Calzada Kaibil Balam Cambote, Zona T,
Huehuetenango, Huehuetenango.

- Centro Comercial Pradera Km. 292.5 ruta al Atlantico, Cruce a Santo
Tomas de Castilla, Puerto Barrios, |zabal.

- 6a, Avenida 3-20, Zona 1, Canton Barrios, Malacatan, San Marcos.

- Centro Comercial Metro Plaza, Local 404, Nivel 1, Km. 116 Carretera
Interamericana, Jutiapa, Jutiapa.

S RENAP OO @ O rmmamst

Pepistro Nacional de las

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion a los guatemaltecos que residen en el extranjero

Atenciéon a casos de guatemaltecos que residen en el

extranjero
Previo a la vigencia del Decreto ntimero 90-2005 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas,
la inscripcién de nacimientos, matrimonios, defunciones y cualesquiera
hechos y actos relativos a la capacidad y estado civil de las personas
naturales, asi como, los procedimientos inherentes a ellas se asentaron en
libros de forma manuscrita, lo que provoco la existencia de inscripciones
que adolecen de errores u omisiones en los registros y sus inscripciones

registrales.

El Registro Nacional de las Personas brindé atencion y solucion a estos
tipos de casos que fueron reportados por guatemaltecos que residen en
el extranjero, atendiendo durante el 2024 a 35,209 personas, conforme

el detalle siguiente:

Atencion a casos de guatemaltecos que residen en el extranjero

4,500 4,139
4,000 3352 3379
3,500 ’ 3,155
3,000 5465 2,828 28577750 2)7312,593 2,675
2500 2 2,285
2,000
1,500
1,000
500
0
L L P AR SN U
o w,‘é” ‘s‘s‘ & $ & &5 &
o SR

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Atencion en la Oficina del RENAP en las instalaciones del
Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
En la Oficina del RENAP que se encuentra ubicada dentro de las
instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-, se logro
acercar los servicios a los guatemaltecos migrantes y personal de dicha

Institucion, con los resultados siguientes:

Atencion en la Oficina del RENAP en el MINEX

Servicios Total
Verificacion de datos en SIRECI 4,103
Solicitud de digitaciones 31
Asignacion de CUI 232
Emision de certificaciones 1,062
Total 5,428

Fuente: Registro Central de las Personas.

Acompafniamientos en el Centro de Atencion de Retornados
en las instalaciones de la Fuerza Aérea Guatemalteca
El Registro Nacional de las Personas busca certeza juridica en cada
identificacion de las personas naturales; por lo que, con el objeto de
mantener informaciéon registral confiable, disponible y segura para
resguardar la identidad de los ciudadanos, asi como dar acceso a los
servicios de atenciéon de forma oportuna, durante el 2024 se realizaron
543 acompanamientos en el Centro de Atenciéon a Retornados en la
Fuerza Aérea Guatemalteca, en los cuales se brindaron los servicios que

se describen a continuacion:

91



MEMORIA DE LABORES 2024

Servicio de Calidad

Atencion en la Fuerza Aérea Guatemalteca

Estaciones de captura de datos enviadas a los Estados Unidos

de América
Servicios Total Estado / Ciudad Cantidad de equipo enviado
Verificacion de datos en SIRECI (instituciones) 0,666 Tennessee, Nashville 2
Registro de datos 822 Nebraska, Omaha 2
Asignacion de CUI 11 Texas, Tucson 2
Emision de certificaciones 15 Maryland 2
Total 7,514 California, Los Angeles 2
Fuente: Registro Central de las Personas. Total 10

Atencion en la Fuerza Aérea Guatemalteca

Fuente: Registro Central de las Personas.

Fortalecimiento al servicio de captura de datos para
la documentacion de guatemaltecos que residen en el
extranjero

Durante el 2024 se realizaron las coordinaciones con el Ministerio de
Relaciones Exteriores para el envio de 10 estaciones de captura de
datos para la emision del DPI a los Estados Unidos de América, en
cumplimiento a la cuarta fase del proyecto denominado “Fortalecimiento
al servicio de captura de datos para la documentacioén de guatemaltecos

que residen en el extranjero”, segin detalle siguiente:
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Fuente: Registro Central de las Personas.

Asimismo, se ampliaron los servicios del RENAP en 10 Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero,

conforme el detalle siguiente:

Ampliacién de servicios en el extranjero

Lugar Mes
Del Rio, Texas, Estados Unidos de América Marzo
Ottawa, Ontario, Canada Abril
McAllen, Texas, Estados Unidos de América Mayo
Cancun, Quintana Roo, Estados Unidos Mexicanos Mayo
San Luis Potosi, San Luis Potosi, Estados Unidos Mexicanos Junio
Bogota, Colombia Junio
Santiago de Chile, Chile Julio
Tijuana, Baja California, Estados Unidos Mexicanos Agosto
Nashville, Tennessee, Estados Unidos de América Diciembre
Oklahoma City, Oklahoma, Estados Unidos de América Diciembre

Fuente: Registro Central de las Personas.

En el afio 2024 se realizo6 el traslado de aproximadamente 63,000
atestados desde Nueva York, Nueva York, Estados Unidos de América
a la Sede del RENAP en Guatemala; asi como, de 50,000 atestados de
Atlanta, Georgia, Estados Unidos de América.
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Servicios Electréonicos del RENAP

Servicios de Verificacion de Identidad y Consulta de
Informacion de Identidad

En cuanto a los Servicios Electrénicos de Verificacion de Identidad y
Consulta de Informacion de Identidad, el RENAP brind6 durante
el 2024 un total de 11,669,914 verificaciones y consultas. Ademas,
se actualizé la informacién de la plataforma del Portal Institucional

https://www.renap.gob.gt/consulta-y-verificacion-de-informacion-de-

identidad con el fin de agilizar el tiempo a las entidades que hacen uso

del mismo.

E-Portal RENAP y aplicaciéon moévil RENAP SE
El uso del E-Portal RENAP vy la aplicaciéon mévil RENAP SE permiti6
a los usuarios contar con otra alternativa para requerir los servicios del
RENAP, como emisién de certificaciones y solicitudes de reposicion del

Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Con el objeto de seguir promocionando estas herramientas se asistié a
jornadas moviles organizadas por el Registro Central de las Personas,
con la finalidad de mejorar el servicio que se brinda a los usuarios y
sensibilizar acerca de los beneficios al utilizarlas. Ademas, se realizaron
capacitaciones y charlas informativas a los trabajadores del RENAP

para su divulgacion.

Portal Social Gobierno Electronico

En el marco del Acuerdo Gubernativo nimero 11-2019 del 15 de enero
de 2019 y reformado por el Acuerdo Gubernativo numero 25-2024
del 23 de enero de 2024 emitidos por el Presidente de la Reptblica de
Guatemala, se brindé acceso a las entidades que integran el Gabinete
Especifico de Desarrollo Social -GEDS- para realizar consultas sociales,
efectuando las busquedas por medio de Codigo Unico de Identificacion
-CUI- o a través de nombres y apellidos, dependiendo de las necesidades
de cada dependencia, teniendo un total de 18 instituciones activas en el
Portal Social, siendo estas:
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1. Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social -MSPAS-.
Ministerio de Educacion -MINEDUC-.

Ministerio de Finanzas Pablicas -MINFIN-.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB-.
Ministerio de Economia -MINECO-.

Ministerio de Cultura y Deportes -MICUDE-.

9. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

10. Ministerio de Energia y Minas -MEM-.

e S R A

11. Ministerio de Comunicaciones

-MICIVI-.
12. Ministerio de Gobernacion - MINGOB-.
13. Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-.
14. Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-.

Infraestructura y Vivienda

15. Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia
-SEGEPLAN-.

16. Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Reputblica

-SBS-.
17. Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-.
18. Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-.

El total de consultas sociales sin costo realizadas en el Portal Social del
RENAP por las instituciones fue de 55,843,344.
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:


https://www.renap.gob.gt/consulta-y-verificacion-de-informacion-de-identidad
https://www.renap.gob.gt/consulta-y-verificacion-de-informacion-de-identidad

Servicio web para la emision de certificaciones exentas de

pago
Por medio del servicio web se brindaron un total de 678,596
certificaciones exentas de pago al Instituto de la Defensa Publica Penal,
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el Ministerio Puablico, el Plan
de Prestaciones del Empleado Municipal; asimismo, se emitieron 266
certificaciones exentas de pago a la Secretaria Ejecutiva de la Instancia
Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia por medio del
Portal E-Gobierno.

Mision Innovadora de Servicios Electronicos -MISE-

ElDepartamento de Servicios Electronicos de la Direccion Administrativa
implement6 la estrategia Misidn Innovadora de Servicios Electrénicos -MISE-
que consiste en promocionar, facilitar y poner a disposicion del ptblico
en general y a las instituciones publicas y privadas que lo requieran,
el acceso a la herramienta del E-Portal RENAP y la aplicaciéon movil
RENAP SE colaborando y acercando los servicios del RENAP en

beneficio de la poblacién con la optimizacién de recursos.

Socializacién de servicios electrénicos a trabajadores del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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E-Portal RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.

Informacion de servicios electrénicos en la pagina web del
RENAP

RENAP

SERVICIOS ELECTRONICOS 0 Miiinformacer

Servicios Disponibles: . -
pop———

- ———

Fuente: Direccion Administrativa
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Reunidn sobre servicios electronicos Reunion sobre servicios electrénicos
en la Municipalidad de San Miguel Petapa en el Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

Fuente: Direccion Administrativa Fuente: Direccion Administrativa.
Reunion sobre servicios electronicos Presentacion sobre servicios electrénicos
en el Club Campestre “La Montaiia” en la empresa Motores Hino

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa,
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Presentacion sobre servicios electrénicos Reunion sobre el Portal Social
en el Tribunal Supremo Electoral -TSE- en el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

Fuente: Direccion Administrativa, Fuente: Direccion Administrativa.
Presentacion sobre servicios electronicos Socializacion de servicios electronicos a trabajadores del
en la Universidad Mariano Galvez de Guatemala RENAP

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa
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El Departamento de Seguridad de la Direccion Administrativa se
encargd de resguardar y salvaguardar la integridad de los usuarios y
de cada trabajador del RENAP; ademas, brindé seguridad durante el
traslado de los Documentos Personales de Identificaciéon -DPI- hacia los
Centros de Impresion -CIM- ubicados en la zona 12, Quetzaltenango
y Zacapa. Asi también, realizé supervisiones para verificar, observar e

mspeccionar la calidad del servicio de seguridad que se brinda en las

Oficinas del RENAP.

En el afio 2024 se custodiaron 195 traslados de DPI y tarjetas para la

emision de estos documentos hacia los Centros de Impresion, asi como

otros bienes, segin el detalle siguiente:

Bienes trasladados durante las custodias

Supervisiones de seguridad

en las Oficinas del RENAP

Departamento

Total

Guatemala

Quetzaltenango

Suchitepéquez

Quiché

SR IS el )

Solola

Jutiapa

Sacatepéquez

Jalapa

San Marcos

Alta Verapaz

Totonicapan

Santa Rosa

R W W | —

Petén

Izabal

[ [

Total

W
[*-]

Bienes trasladados Total
Cajas 545
Paquetes 116,101
Documentos Personales de Identificacion -DPI- 654,334
Tarjetas para la emision del DPI 1,825,089

Fuente: Direccion Administrativa.

Se realizaron 38 supervisiones en la Sede y en las Oficinas del RENAP
ubicadas en diferentes puntos del pais con el objetivo de verificar la

seguridad que se brinda en las instalaciones, en los departamentos

siguientes:
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Fuente: Direccion Administrativa.

Custodia de cajas de DPI

Fuente: Direccion Administrativa.
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Comunicacion Social

La comunicacién del Registro Nacional de las Personas -RENAP- se
enfoca en llegar a un publico mas amplio al utilizar diversos canales
de divulgacion, desde los medios de comunicaciéon tradicionales y las
plataformas sociales. El objetivo de Comunicacién Social es compartir
contenido util, veraz, amigable, interesante e informativo a través de
las cuentas institucionales en las redes sociales, asi como en televisién
por cable y radio de frecuencia modulada. Estos canales le permiten al
RENAP alcanzar a un gran nimero de usuarios a quienes se les brinda

informacion relevante.

RENAP en redes sociales

Con la finalidad de posicionar real y efectivamente al RENAP,
Comunicacién Social utiliza las nuevas herramientas tecnologicas:
las redes sociales, que le permiten a la Institucién mantener contacto
permanente con los usuarios, crear un vinculo de interaccion y poner a

disposicién informaciéon sobre los servicios.

La notoriedad positiva de la Institucion se refleja en el crecimiento de
seguidores en sus cuentas de las diferentes plataformas sociales, esto
como resultado de la difusion de mensajes sobre los servicios que brinda
el RENAP alos guatemaltecos y extranjeros domiciliados, las actividades

institucionales al pablico en general y algunos segmentos especificos.

Las redes sociales se han convertido en la principal via de comunicacién
parallegar de manera directa alos usuarios, por segmentos y en cualquier
parte del pais. El RENAP posee cuentas en tres redes sociales: Facebook,

X (antes Twitter) e Instagram, asi como en el canal de YouTube.
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Portada de la red social X

Editar perfil

RENAP GUATEMALA

& Consigue la verifi

Es |la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacién
de las personas, asi como la emisién del DPI.

903 mil “orudores
90.392

Fuente: Comunicacion

La cuenta del RENAP en la aplicacion X (antes Twitter) es una de las que
ha experimentado un crecimiento constante en su base de seguidores,
debido principalmente a que genera mayor interaccion. Durante el

2024 la cantidad de seguidores cerré en 90,392.

Instagram, la plataforma con mayor crecimiento a nivel global, ya que
se reconoce especialmente entre el ptblico joven, también registré un
impulso significativo con el aumento de su base de seguidores. Al ano
2024 se tiene un total de 44,246 seguidores en dicha red.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




MEMORIA DE LABORES 2024 .
Eje

Seguidores de la red social Instagram

renapgt  Editprofile  Viewarchive (O

// 27,868 posts 442K followers 1 following
RENA RENAP GUATEMALA
Es la entidad gada de organizar y ol registro Unico de identificacion de las

personas, asi como la emisién...

7 www.renap.gob.gt

Fuente: Comunicacion Social

Seguidores de la red social Instagram

Pdblico & Exportar v

Datos demogriticos Tendencias Publico potencial

Seguidores @

44.246

Edad y sexo ©

30%

) l I
o% . - —_—
24 25-34 35-44 4 8

Mujeres B Hombres
524 a7

Fuente: Comunicacion Social

En la plataforma de Facebook, la pagina oficial del RENAP logréo
acumular un total de 255,479 seguidores durante el 2024, siendo la de

mayor impacto y generador de interés en los usuarios.
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Portada de la red social Facebook

Echate co

cun ol morvo divete del DA

Registro Nacional de las Personas

Fuente: Comunicacion Social.

Seguidores de la red social Facebook

Publico & Exportar *

Datos demogrificos Tendencia

Seguidores @

255.479

Edad y sexo @

Fuente: Comunicacion Social.
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En el canal de YouTube del RENAP se comparte contenido diverso
relacionado con la Instituciéon. Durante el ano 2024 se publicaron un

total de 133 videos y se llegd a la cantidad de 6,811 seguidores.

Portada de YouTube

INFO RENAP GT |

e——

e Borap 61 Brvnitn 147

Comunicacion Social.

Fuente:
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Campaias de informacion

El objetivo de las campanas de comunicacién del RENAP es fortalecer
y consolidar la imagen institucional ante la ciudadania en general
mediante la difusion de informacién relevante sobre las acciones y
logros alcanzados, asi como temas coyunturales y de interés institucional
o de opinién publica, velando porque la comunicaciéon se divulgue con

transparencia.

Durante el 2024 Comunicacién Social, ejecut6é campanas de informacién
y divulgaciéon en medios de comunicacién masivos, con una pauta
publicitaria a nivel nacional, para la cual se elaboraron dos spots de
television de 30 segundos cada uno con los siguientes temas: Renovacion
de DPI y Servicios en Linea. Con el servicio contratado se transmitieron
660 spots de television durante el periodo del 14 de marzo al 13 de junio

de 2024, que suman tres meses de ejecucion de pauta publicitaria.

Asimismo, con el servicio de divulgacion se dieron a conocer los temas

siguientes:

* Solicitud anticipada del DPL

* Renovaciéon del DPIL

* Servicios en linea.

* Reposicion del DPL.

* Registro oportuno.

* RENAP mas agil (iempos de emision).

* Medios interactivos del RENAP.

* Servicios electronicos (reposicion del DPI en linea).
e Primer DPL

* Servicios electronicos (pago con boleta de banco).
* Servicios electrénicos (emision de certificaciones).

* Centros de Impresion regional.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Se transmitieron 798 spots de television de 30 segundos durante el
periodo del 4 de abril al 3 de julio de 2024, que en total suman tres meses
de ejecucion de pauta publicitaria, para llegar a mas de siete millones de

personas de forma mensual.

Con la campana “Servicios de diwulgacion e informacion en medios de
comunicacion impresos, para el Registro Nacional de las Personas™, se hicieron
31 publicaciones en tamafio media pagina a full color, distribuidas en
periddicos nacionales. Esta campana fue distribuida a nivel nacional en

un periodo de 3 meses dando a conocer los temas:

* Renovaciéon del DPL

* Primer DPI (solicitud anticipada).

* Servicios electronicos.

* Servicios electronicos (reposicion del DPI en linea).
* Servicios electronicos (pago con boleta de banco).

* Centros de Impresién regional.

En noviembre concluyé la campana “Servicio de divulgacion e informacion en
medios de comunicacion radiales, para el Registro Nactonal de las Personas™ la cual
consisti6 en la transmision de 1,039 spot de 30 segundos en estaciones
de radio. La producciéon radiofénica fue realizada por Comunicacion

Social y dio a conocer los siguientes temas:

* Renovacion del DPL

* Solicitud anticipada del DPIL

* Reposicion del DPL.

* Servicios electronicos (emision de certificaciones).
¢ Primer DPL

* Centros de Impresion regional.
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Artes utilizados en campanas de informacion

@ Acércate a a Oficina del
RENAP mdés cercana a tu

Tu DP)

13 vencié ¥ Jocalidad y IRENUEVA TU DPIf
%ﬁgﬂwm ) Call Center 156

! :—w-—-—-——.—-..— DR OB O v pns

Fuente: Comunicacion Social.

Artes utilizados en campaias de informacion

Entérate de ko pasos
¥ requestos pare
obtene: tu DL *

e BNAD oyt s by e v Crrenrm e ey @@@@0——“‘0

Fuente: Comunicaciéon Social.
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Campaiia sobre la estrategia “Noche de DPI”

La estrategia Noche de DPI esta dirigida al pablico que busca facilidades
en el acceso a los servicios cuando necesita solicitar o recoger su DPI,
adquirir certificaciones registrales de nacimiento, matrimonio y
defuncién, entre otras, asi como gestionar enmiendas e inscripciones

registrales.
La campafa esta orientada a divulgar la ampliacién del horario en las
Oficinas del RENAP, lo cual se publica en las cuentas institucionales de

distintas plataformas sociales.

Artes utilizados en la campafa “Noche de DPI”

En RENAP nos
n ajustamos a tu tiempo

Oficinas del RENAP a nivel nacional que
atenderdn hasta las 8:00 p. m.

OtL KENAY
Cnero Camansial AU Cants Rumert 1314, mon 7, i vt

20NA Y
11 ot 894 s 9. g o Cromtormsis

VILLA WUEVA

1 Cae 37, Zume 3, Comtre Commmmnsnl Pradues Engrons Vil Psres, Vil Sosees

7o Comenr s Matroran,

L e L o re——
coshn

50 e 11,10 3em &, muregss e ok

SAN PEDRO CARCHA

2u Calie 133, Ziswe § s Ovtaghic. maumespis S St Puctes Camtd.
CM_ QUETZALTENANGO.

ke, 12,172 ke 27, Camcharmenss Lsn Tebpanan . s &, mumecpes s Chuetestanangs.
13 b 1 45 ora | Qmtswtumange. Ouetanorams

Tacute 420 pert 1, Orematnangy

ESCUNTLA
B et 708 gt 1 Enintin

Fuente: Comunicacion Social,
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Artes utilizados en la campaina “Noche de DPI”

No olvides que

;HOY ES!

\wuj‘

Fo RENAF w

RENA

Fuente: Comunicacion Social.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




MEMORIA DE LABORES 2024

Servicio de Calidad

Campaia “Renovacion de DPI y servicios en linea”

Videos de campaiia publicitaria

Se elabor6 la producciéon audiovisual de dos spots de television con « % = sy
Renovacion de DPI y servicios en linea

duracién de 30 segundos cada uno, cuya difusion permitié al RENAP

dar a conocer los siguientes temas:

e Renovaciéon de DPI.

e Servicios en linea.

Como parte del servicio contratado se transmitieron 660 spots de
television de 30 segundos cada uno, durante el periodo del 14 de marzo

al 13 de junio de 2024, que suman tres meses de ejecucién de pauta a

<4
BOLETA DE BANCO.

publicitaria.

Fuente: Comunicacion Social.

Videos de campana publicitaria
“Renovacion de DPI y servicios en linea™

Videos de campana publicitaria
“Renovacion de DP1 y servicios en linea™

Fuente: Comunicacion Social.

Fuente: Comunicacion Social.
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Durante esta campana se transmitieron 798 spots de television de 30
Videos de campaia publicitaria

“Renovacin de DPL y servicios:en linea® segundos cada uno, durante el periodo del 4 de abril al 3 de julio de

2024, que suman tres meses de ejecucion de pauta publicitaria.

Videos de campaiia publicitaria
“Servicios del RENAP”

{TU DPI ESTA

VENCIDO?

Fuente: Comunicacion Social.

~_ < L) 99
Campana Servicios del RENAP Fuente: Comunicacion Social.

Ademés, Comunicacion Social del RENAP realiz6 la produccion de 12 Videos de campaiia publicitaria

oy _— “Servicios del RENAP”
spots de television de 30 segundos cada uno, con los siguientes temas a i

comunicar:

* Solicitud anticipada del DPL

* Renovaciéon del DPL

* Servicios en linea. ‘ CA M B I A
* Reposicion del DPL. : '

* Registro oportuno. T U D p I

* RENAP mas agil (tiempos de emision).

* Medios interactivos del RENAP.

* Servicios electronicos (reposicion del DPI en linea).
e Primer DPL Fuente: Comunicacion Social.
* Servicios electronicos (pago con boleta de banco).

* Servicios electronicos (emision de certificaciones).

* Centros de Impresion regional.
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Comunicaciéon Social del RENAP también comunico por medio de las

redes sociales otras tematicas sobre diversos aspectos que incluyen lo

siguiente:

Seguridad del DPI.

Abastecimiento de tarjetas para emision del DPIL

Renovacién del DPIL

DPI disponibles para recoger (formas de entrega del DPI en las
Oficinas del RENAP).

Servicios electronicos (aplicacion movil y servicios en linea).
Mensajes en idiomas mayas (inscripciéon oportuna de nacimiento,
renovacion del DPI e invitacion a recoger el DPI en las Oficinas del
RENAP).

Noche de DPL

RENAP atiende fines de semana en centros comerciales.

Jornadas moviles en centros comerciales

Boleta de banco para servicios electronicos del RENAP.

Atencion especial a usuarios (mujeres embarazadas o con bebé en
brazos, personas con discapacidad, adultos mayores).

Inclusion a personas con discapacidad.
Empadronamiento automatizado - Convenio del RENAP con el

TSE.

Horarios de atencién para inscripciones registrales.

Informacion ptblica del RENAP.

Informacion ptblica: estadisticas exentas de aplicacion de tarifa.
Medidas de bioseguridad en las Oficinas del RENAP.

Campana en imagenes sobre medidas de prevencion en las Oficinas

del RENAP.

Medios interactivos del RENAP (Centro de Informacion,
PBX, WhatsApp, Facebook, X (antes Twitter), Instagram, chat
institucional en pagina web y correo electrénico).

Pagos de tramites registrales en bancos autorizados.
Programa con entrevistas en RENAP ONLINE.
RENAP Radio en Radio Nacional TGW 107.3 FM.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!

RENAP Radio en CONRED RADIO.

Rus Mall, oficina donde se entregan DPI y certificaciones.
Ven por el DPI a la Oficina del RENAP donde se solicito.
DPI gratuito a mayores de 60 afios.

DPI sin vencimiento para mayores de 70 aflos.

Artes utilizados para diferentes campaiias de informacion

Certificado con
firma legalizada

Solicitelo a traves del EPORTAL de RENAP

Ingrese a:
eportal.renap.gob.gt

Thye ba g “Carificacan ion funw
ataada 1 Commirete (o2 4 samibon paacs.

R 117,184 DPI

g ow oy ks o ] e o MM

RENAP - RENAP O T

DR B @) ) wwmswpsutst

Fuente: Comunicacion Social.
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Programas informatives Emision 342 de InfoRenapGT

El programa de noticias “InfoRenapGT” tiene una duraciéon de 30
minutos y se difunde semanalmente en Canal de Gobierno “GUATV”
a través de la senal de los cableoperadores Claro y Tigo. Ese espacio
es proporcionado de manera gratuita al RENAP con difusion a nivel
nacional. Durante el 2024 se lograron 58 transmisiones de este programa.
Ademas de su emision en television, este contenido informativo se
publicé en las redes sociales del RENAP y se compartié con contactos
periodisticos de los medios de comunicacion y profesionales de la

comunicacion a nivel nacional.

Emision 356 de InfoRenapGT

V39 vt S 28, 3004
menans 242 £ Sgave Wacsomel du 04 Farhamas SENAP & Barta B0 ba [POFONG omarns befe Aemap 11 n tu D62 oehinde €8 8 COmocm et BecrIe) 168 Frgmr 18V feekLadse o1 o TN B
Vet e ot et 14 40 20 dn septirvems G0 J3T4

Fuente: Comunicacion Social.

Ademas, en cumplimiento del Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-
2027 en cuanto al servicio de calidad, para mejorar la comunicacion
se gestiono la obtencion de espacios sin costo todos los miércoles en
Radio Nacional TGW, con la finalidad de difundir informacion a través
de capsulas informativas del RENAP, con el objetivo de mantener

informada a la poblacion sobre los servicios que la Institucion ofrece.

E———— En el 2024 se enviaron 50 programas de 30 minutos de duraciéon cada
e G~ SEES) HE Eia) G uno para su difusiéon en Radio TGW, frecuencia 107.3 FM. En estos

S5 g A b et S i 7 8 o 50801 1 4 X AR Bt 4 O programas se dieron a conocer las acciones y servicios que ¢l RENAP
Fuente: Comunicacion Social. brinda a la pOblaClOl’l.

Estos contenidos también se transmitieron en el espacio RENAP RADIO
en CONRED RADIO los lunes de 15:00 a 15:30 horas.
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Secretaria General

El éxito alcanzado por Secretaria General fue la dinamica
administrativa atendiendo el principio de celeridad, fomentando la
sinergia institucional, trabajo en equipo, buena disposicién por parte del
personal y una apropiada coordinacién de la gestion documental con
todas las dependencias del Registro Nacional de las Personas, asi como
la sistematizacion de los procesos internos que aportan mayor control,
manejo y resguardo de toda la documentacién generada en Direccion
Ejecutivay Directorio. Secretaria General realizo sus funciones segin esta
establecido en el Acuerdo de Directorio nimero 22-2023 “Reglamento
de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas”,
las que se vinculan con el Eje 4 del Plan Estratégico Institucional -PEI-
2018-2027: “Mejora Continua de la Gestion Institucional”, de acuerdo

con lo siguiente:

* Certificaciones: de Actas de Directorio y Actas de Direccion
Administrativa relativas a los eventos regulados en el Decreto
Legislativo nimero 57-92 “Ley de Contrataciones del Estado” y
sus Reformas; acuerdos y resoluciones de Directorio y Direccion
Ejecutiva; expedientes administrativos laborales; actas de toma
de posesion, contratos administrativos, laborales, entre otros,
con la finalidad de brindar certeza juridica a los documentos
administrativos generados por el RENAP.

* Notificaciones:
administrativa, para dar a conocer el contenido de las resoluciones,
acuerdos, actas, oficios y otros documentos generados por el
Directorio y Direccion Ejecutiva del RENAP.

se realizan haciendo uso de la fe publica
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* Gestion de la correspondencia interna y externa: Secretaria General
como parte de las designaciones especificas de su funcion, administra
la correspondencia de oficios que ingresan a la Institucion, llevando
el control y diligenciamiento oportuno.

* Remision de expedientes u otros documentos a diferentes
dependencias del RENAP: Secretaria General dando cumplimiento
asus procedimientos internos administrativos, remite los expedientes
resultantes de las resoluciones o acuerdos emanados del Directorio
o de Direccion Ejecutiva a la dependencia de la Institucién que sea
la responsable de resguardarlo o que deba continuar con el proceso
ordenado, coadyuvando a la gestién de estos.

Resultados de la Secretaria General

Actividad Resultado
Certificaciones 1,843
Notificaciones 4,125
Correspondencia 2,841
Remisiones 349
Conocimientos 652
Fuente: Secretaria General.

Secretaria  General brinda certeza juridica a las actuaciones

administrativas, cuampliendo con los procedimientos de una forma clara
y precisa, incluyendo medidas de seguridad a las actuaciones solicitadas

por las maximas autoridades del RENAP.
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Planificacion y proyectos institucionales

Mediante la Direccion de Gestion y Control Interno se integra al objetivo
estratégico que consiste en la promocién de la mejora continua de los
procesos 1institucionales, aportando al objetivo normativo que busca
estandarizar los planes, programas y proyectos para validar la toma de

decisiones basado en resultados. Entre las acciones se encuentran:

Formulacién 2025-2029

En cumplimiento a la Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, se
coordiné la actualizacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2027 revision abril 2024 y la formulacién de los Anteproyectos del Plan
Operativo Multianual (POM) 2025-2029 y Plan Operativo Anual (POA)
2025, y se enviaron a la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN- para revision.

Asimismo, en los meses de mayo y junio de 2024, se coordiné la
actualizaciéon de los documentos de planificacién citados para ser
entregados al Ministerio de Finanzas Pablicas -MINFIN-, Contraloria
General de Cuentas -CGC-, Congreso de la Republica de Guatemala y
ala SEGEPLAN, los cuales se remitieron conforme la fecha establecida

en la Ley.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2027, Plan
Operativo Multianual -POM- 2025-2029 y Plan Operativo
Anual -POA- 2025
Através de Acta de Directorio numero 76-2024 se aprobo6 la actualizacién
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027 revision diciembre
2024 y el Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029; y por Acuerdo
de Directorio ntimero 52-2024 se aprob6 el Plan Operativo Anual (POA)
2025, los documentos fueron remitidos a las entidades correspondientes.
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Durante el 2024 se realizaron actualizaciones al PEI 2018-2027 y

modificaciones al POA 2024, de la manera siguiente:

~\
POA 2024

POA 2024 POA 2024 POA 2024 POA 2024
primera segunda tercera cuarta quinta
dificacid dificacié difi difi modificacién
+ Acuerdo de * Acuerdo de + Acuerdo de * Acuerdo de + Acuerdo de
Directorio D Directorio D Directorio D Directorio E> Directorio
nimero 04- namero 39- nimero 42- nimero 57- nimero 60-
2024, de 2024, de 2024, de 2024, de 2024, de
fecha 12 de fecha 26 de fecha 15 de fecha 16 de fecha 20 de
enero de septiembre octubre de diciembre diciembre
2024, de 2024 ) 2024, de 2024, de 2024,
1 PEI 2018-2027 revision PEI 2018-2027 revision
septiembre de 2024 diciembre de 2024
* Acta de Directorio + Acta de Directorio
mimero 55-2024, de mimero 78-2024 de
fecha 26 de septiembre fecha 16 de diciembre
| de 2024. de 2024.

Informes que apoyan la toma de decisiones

Con el objetivo de mantener informada a la maxima autoridad
administrativa del RENAP para apoyar la toma de decisiones, se

presentaron los informes siguientes:

* Informes de avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual
(POA) 2024 y Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para
el ejercicio fiscal 2024, mensual.

* Informe de monitoreo mensual de avance fisico y financiero de
proyectos aprobados en el POA 2024.

* Informe mensual de la gestion de riesgos del RENAP.

* Informe de monitoreo, seguimiento y evaluacién del avance a
las oficinas ejecutoras que son responsables de las metas fisicas
institucionales.
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Proyectos institucionales aprobados en el POA 2024

Los proyectos son documentos que establecen actividades que se deben
desarrollar para cubrir una necesidad especifica, los cuales se llevan a
cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,

materiales y financieros) destinados para el efecto, siendo los siguientes:

Proyectos institucionales aprobados en el POA 2024

MEMORIA DE LABORES 2024
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No. Nombre del proyecto Objetivo
PIO\GCK de nuevos —equipos 1og! a las dife
del R Nacional de las Personas -RENAP-, el
Modemizacié y lizacio cualumplnlos andares de calidad establecidos, para brindar las
1 logica del Registro Nacional de i optimas de trabajo al personal de la enndad y de esta
las Personas -RENAP- mancra incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios que ofrece la
mstitucion.
L . Identificar a los guatemaltecos que residen en el extranjero,
Fomkc'm'::m d:l senvieio dl: medio de la emis?zn del Docmn(:mo Personal de Idven!if::cnciél:lof
2 | coptura  de de‘“ para DPI-, fortaleciendo y ampliando los servicios del Registro Nacional
id ol extrani de las Personas -RENAP-, donde exista representacién Diplomatica
que resident en ¢ extranjero o Consular de Guatemala en el extranjero.
3 Sistemas - amomfnizados de yvh dad relativa, d di ion de i di
preservacion de archivos adewndo para garantizar la preservacion docmneuml alargo plazo.
Concentrar el patrimonio documental de atestados de registro civil
C i6n del fondo d I | y de solicitud de DPI de todos los guatemaltecos en una sola
4 de atestados de las Oficinas del mstalacion, con la finalidad de conservarlo, preservarlo y
RENAP al Archivo Central custodiarlo a largo plazo dentro del Departamento de Archivo
Central de la institucion.
Servicio de camaras de vigilancia "fmdl: l;:gundad de los usu@osdlnitinm externos y ;el
5 para Ins {nsmhcmncs del RENAP & | 4o Personas, a través de Ia conlmuméu “del servicio de
nivel nacional N de ci dev
Emitir el Documento Personal de Identificacion de Menores de
Emision del Documento Personal de | Edad, tanto a | como a j domiciliados, a fin
6 Identificacion de Personas M de izar la identidad de este sector de la poblacion y dar
de Edad -DPIME- limiento a los principales objetivos del Registro Nacional de
las Personas de conformidad con Ia Ley del RENAP.
Creacion de un Centro de Impresio G izar a los g 1 del interior de la Republica, una
para la Emisién y Distribucion de los | cficiente y scgura emision y entrega del Documento Personal de
7 Documentos Personales de | Identificacién -DPI-; a través de Regionalizacién de Centros de
Identificacion ~ -DPI-  en el | Impresion (CIM) y del Centro de Comespondencia en el
departamento de Escuintla departamento de Escuintla.
Pmmovet el registro op de istidos por
3 Sistema Alerta Temprana de Vida - das en el Mi io de Salud Publica y
SATV- Asistencia Socnal a través de la nmplem:nmmén del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC-.
G izar a la poblacié ) la eficy y segura
Descentralizacion del proceso de enusion y emtegn del Docuu_m'eulo Personal de Iiifeuuﬁcambn'-DPI-
impresion del DPI en puntos | 7 través de la d del proceso la
9 mp! de 1a R " P d dc equipos de pclscmallzzcmn en un Oficina del RENAP de cudn
Guatemala e v ¢ de iblica de G la, asi como la
dc Centros de lmprcswn cn San Benito, Petén; Puerto Barrios,
Izabal y Jutiapa, Jutiapa.

Fuente: Direccion de Gestidn y Conirol Interno.
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Perfiles de proyectosy documentos técnicos institucionales
elaborados y actualizados

Al mes de diciembre de 2024,

documentos

se coordin6 la elaboraciéon de 14

técnicos institucionales nuevos (proyectos analisis,
cronograma de trabajo, plan de trabajo especifico o estudio), de la forma

siguiente:

Documentos técnicos institucionales

0

(5]
—

6 8 10 12 14 16

M Andlisis de solicitud de apertura de Oficinas del RENAP

® Cronogramas

u Proyectos

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




Perfiles de proyectos y documentos técnicos institucionales
elaborados

Nombre del perfil de proyecto o documento técnico administrativo

Proyecto: Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-.

Cronograma sobre ¢l cierre permanente de la Oficina Auxiliar del RENAP ubicada en
el Hospital de -APROFAM- del municipio de Coatepeque, departamento de
Quetzaltenango.

Analisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina Auxiliar del RENAP en el
Hospital Distrital del municipio de Nebaj, departamento de Quiché.

Analisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina del RENAP adicional en el
municipio de Guatemala, departamento de Guatemala.

Cronograma para la apertura de la Oficina Auxiliar del RENAP en el Hospital Distrital
del municipio de Nebaj, departamento de Quiché.

Analisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina del RENAP en Ciudad Quetzal,
del municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

Cronograma para la apertura de una Oficina del RENAP adicional en el municipio de
Guatemala, departamento de Guatemala.

Cronograma del proyecto: Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-.

Analisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina del RENAP en la aldea Caballo
Blanco, municipio de Retalhuleu, departamento de Retalhuleu.

Proyecto: Descentralizacion del proceso de impresioén del DPI en puntos estratégicos
de la Repuiblica de Guatemala.

Andlisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina del RENAP en la aldea San Juan
Argueta, municipio de Solola, departamento de Solola.

Analisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina Auxiliar del RENAP en el
Centro de Salud del municipio de Jocotén, departamento de Chiquimula.

Andlisis sobre la solicitud de: Apertura de una Oficina del RENAP en el municipio de
Guatemala o en el municipio de Santa Catarina Pinula, departamento de Guatemala,
carretera a El Salvador.

Cronograma del proyecto “Descentralizacion del proceso de impresion del DPI en
puntos estratégicos de la Repiiblica de Guatemala™ — “Distribucion de personalizadoras
para la emision del DPI en la Repiiblica de Guatemala™.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Ademas, las metodologias para la elaboracion de proyectos y documentos
técnicos institucionales establecen como principio la flexibilidad, ya
que, el seguimiento permite verificar aquellas acciones que no se han
desarrollado como fueron planificadas por aspectos tanto internos
como externos; por lo que, en el 2024 se realizaron 27 actualizaciones
a documentos técnicos institucionales, con la finalidad de ajustarlos
a la situacion actual segin los requerimientos de las dependencias

responsables.
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Perfiles de proyectos y documentos técnicos institucionales
actualizados

Nombre el perfil de proyecto o documento técnico administrativo

Proyecto: Sistemas automatizados de preservacion de archivos (2 actualizaciones)

Cronograma: Sistemas automatizados de preservacion de archivos (2 actualizaciones).

Cronograma: Concentracién del fondo documental de atestados de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central (2 actualizaciones).

Cronograma: Servicio de cimaras de vigilancia para las instalaciones del RENAP a nivel
nacional.

Plan de trabajo: Implementacion de la evaluacion del servicio a través de la aplicacion
movil en las Oficinas del RENAP del area metropolitana.

Cronograma: Modemizacion y actualizacion tecnologica del Registro Nacional de las
Personas (3 actualizaciones)

Cronograma: Fortalecimiento al servicio de captura de datos para la documentacion de
guatemaltecos que residen en el extranjero (3 actualizaciones).

Cronograma: Creacion de un Centro de Impresion para la emision y distribucion de los
Documentos Personales de Identificacion -DPI- en el Departamento de Escuintla. (2
actualizaciones).

Proyecto: Fortalecimiento al servicio de captura de datos para la documentacion de
guatemaltecos que residen en el extranjero (2 actualizaciones).

Cronograma del proyecto: Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-.

Plan de trabajo: Sistematizacion de la gestion documental de expedientes administrativos
en las dependencias del Registro Nacional de las Personas.

Proyecto: Modernizacion y actualizacion tecnologica del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- (2 actualizaciones).

Proyecto: Sistema Alerta Temprana de Vida -SATV-.

Proyecto: Emision del Documento Personal de Identificacion de Personas Menores de Edad
-DPIME-.

Proyecto: Concentracion del fondo documental de atestados de las Oficinas del RENAP al
Archivo Central.

Proyecto: Descentralizacion del proceso de impresion del DPI en puntos estratégicos de la
Republica de Guatemala.

Proyecto: Creacién de un Centro de Impresion para la Emision y Distribucion de los
Documentos Personales de Identificacion -DPI- en ¢l departamento de Escuintla.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

111




A

'

]I! ORIA ABORES 202
o MEMORIA DE LABORE 4
- L£Jje4

?@J

Mejora Continua de la Gestidn Institucional

Transparencia y rendicion de cuentas en todas las  Ademads, se mantuvo actualizada y disponible la informacién para que

actividades realizadas sea consultada en la pdgina web del RENAP, siendo la siguiente:

La transparencia es entendida como la accesibilidad de la informacion

* POA 2024.

como la ejecucion fisica y financiera, permitiendo la revision y « Informacion sobre la mision, vision y objetivos del RENAP

andlisis por actores interesados; y la rendicién de cuentas a través . ,, . .
* Informe de avance de ejecucion de metas fisicas del Plan Operativo

Anual 2024.
* Informes cuatrimestrales MINFIN y SEGEPLAN.

de las paginas web que pone a disposicién el Ministerio de Finanzas
Pablicas -MINFIN- y la Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN-, asi como en la pagina web del RENAP,

como mecanismos de consulta y formulacion de politicas publicas. ) . .
Presentacion sobre metodologias de planificacion

Con el objetivo de promover la cultura de transparencia y rendicion de Y —
cuentas, se registro en los sistemas que, para el efecto ponen a disposicion
los entes rectores citados, siendo los siguientes: Sistema Informatico
de Gestion -SIGES-, Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y
Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN-, la ejecuciéon de las metas

fisicas institucionales, presentando:

* Registro mensual en el SICOIN del clasificador tematico con
enfoque de género.

* Consolidacién en el SIGES de programacion cuatrimestral de
productos y subproductos, asi como reprogramaciones de metas
mensuales cuando son requeridas.

* Elaboracion de resoluciones cuando wuna modificacion
presupuestaria no implica una modificacion de metas fisicas.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

* Informes cuatrimestrales de Gestion y Rendiciéon de Cuentas del
Ministerio de Finanzas Pablicas, 2023 y 2024.

* Informes cuatrimestrales de Avance de Metas e Indicadores de
Desempeno y Calidad del Gasto Pablico a la SEGEPLAN, 2023
y 2024.

* Informe de ¢jecucion de las metas fisicas institucionales reportadas
en el SIGES.
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Estrategia de trabajo para la mejora de la ejecucion y
calidad del gasto publico, afio 2024
El Articulo 21, del Decreto nimero 54-2022 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2023 vigente para el afio 2024,
establece lo siguiente:

“‘Articulo 21. Seguimiento en la estrategia para la mejora de
la ejecucion y calidad del gasto publico. Todos los funcionarios y
empleados piblicos, en especial las autoridades de las instituciones, tienen la obligacion
de promover y velar que las acciones del Estado sean eficaces, eficientes y equilativas,
continuar con el logro de los resultados establecidos, considerando la razon de ser de
los programas presupuestarios, y focalizar el gasto en beneficio de la poblacion mds

necesitada.

Las autoridades de las instituciones deberdn publicar en sus portales web a mds tardar
el dltimo dia hdbil de marzo del eercicio fiscal vigente, una estrategia de trabajo que
conlenga como minimo:

a) El plan de implementacion de los programas y proyectos prioritarios para el
logro de los resultados.

b) Propuesta de medidas de transparencia y eliminacion del gasto superfluo,
conforme a principios de austeridad y responsabilidad fiscal.

¢) La rendicion de cuentas de la gestion institucional de libre acceso a la
ciudadania™.

El RENAP elabor6 el documento “Estrategia de trabajo para la mejora de
la ¢gecucion y calidad del gasto piblico, afio 20247, el cual fue aprobado por

Direccion Ejecutiva y autorizé su publicacion en el sitio web institucional.
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Gestion de riesgos

EI RENAP cuenta con la “Metodologia para la evaluaciin y gestion del riesgo del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- para los eercicios fiscales 2023-2024”
como guia para la efectiva evaluacion y establecimiento de mitigantes
del riesgo, en cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo niimero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, publicadas
en el Diario de Centro América el 25 de mayo de 2023, normas vigentes
para las personas a las que se refiere el articulo 2 del Decreto nimero
31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de
la Contraloria General de Cuentas.

En este sentido, con el objeto de ordenar las actividades de control
interno y garantizar el cumplimiento de dicha normativa, se present6
a la Auditoria Interna del RENAP el “Informe Anual de Control Interno
-Evaluacion y Opinion- para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 20237, entregado segtn lo dispuesto por la Contraloria General de
Cuentas en el mes de abril de 2024.

Participacion en politicas publicas

En relaciéon con la Politica Pablica para la Convivencia y la Eliminacion
del Racismo y la Discriminaciéon Racial, formulada por la Comision
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos
Indigenas -CODISRA-, el RENAP participa a través de dos enlaces,
titular y suplente en la mesa de coordinacién interinstitucional
conformada por GODISRA, a través de la cual se aporta informacion
segun el mandato del RENAP, en cumplimiento de los tratados y/o
estandares internacionales en materia de derechos de los pueblos

indigenas.
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Elaboraciéon y actualizacion de los documentos técnico-administrativos

Sellevo acabolaincorporacion de formularios en Formato de Documento
Portatil (Portable Document Format por sus siglas en inglés PDF), lo cual
permite de manera electrénica completar campos predeterminados con
texto, casillas de verificacién, botones de seleccion multiple, listas de

opciones y menus despegables.

Ademas de permitir una presentaciéon mas formal y agradable, se facilita
la manera de completar los formularios a los usuarios y trabajadores del
RENAP.

Formulario unificado para ausencia de labores

RENAP

FORMULARIO U

DO PARA AUSENCIA DE LABORES

Pt o W it

P |
b

~ W sl

2 wonae G o Seqaida Soow

= [ esssncor s [ oo st i

Dl T s e G

amens e rstinns i Ears et ot Mo et

[ = i 1k Mowr |

Trves o ot

Torea f e Y et

(£) Menap Guatemate weonapy (B) venapar  (3) 43107337 5D wawrenapgotar

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Solicitud de inscripcién de nacimiento

RENAP YRR S

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO
AEAISTAD MACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAR.
tacha desercna

Kt T e 0 3R ) Corl o o b b A 1 9 0 8 ot A A0

iy y et

O e

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Los

comprensible, informaciéon confiable y relevante, de utilidad para los

documentos  técnico-administrativos  presentan  contenido
usuarios internos y externos. Durante los meses de enero a diciembre
se complet6 la elaboracion e impresion final de 43 documentos, mismos
que contribuyen a la optimizacion de la emisiéon del Documento Personal
de Identificacion -DPI- y al fortalecimiento de la mejora continua de la

gestion institucional; segtin detalle:
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EJE 2: Optimizacion de la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-

Manual de Normas y Procedimientos para el registro de datos y entrega del
Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad, version 01.
Guia de criterios para la inspeccion del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, version 04.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control de
Calidad, version 06.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Biometria y
Grafotecnia, version 06.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Analisis y

Verificacion de Informacion Biografica, version 05.

EJE 3: Mejora continua de la gestion institucional

Guia de criterios de indexacion de evento nacimiento de libro, version 03.
Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Asesoria Legal
Laboral, versién 03.

Politica de uso de estaciones de trabajo, version 02.

Politica de uso de internet, version 02.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Archivo
Central, version 06.

Protocolo de seguridad para las Oficinas del RENAP, version 04.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Verificacién de
Identidad, version 03.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Analisis y
Averiguacion, version 02.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Analisis de
Sistemas de Informacion, version 02.

Guia de transferencias de fondos documentales al Departamento de
Archivo Central, version 05.

Protocolo de seguridad para las bodegas de almacén e inventarios, version
01.

Manual de Normas y Procedimientos de Secretaria General, versién 05.
Protocolo de seguridad para los centros de impresion, version 03.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Apoyo Social,
version 03.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Control de
Calidad, version 06.

Guia de servicios electronicos de verificacion de identidad y consulta de
informacion de identidad, version 05.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base de Datos,
version 06.

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Presupuesto,
version 03.
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* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Auditoria de
Procesos y Mejora Continua, versiéon 04.

 Politica de control de accesos, version 04.

* Guia de transferencia de fondos documentales al Departamento de Archivo
Central, version 06.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Seguridad
Informatica, version 04.

* Manual de Normas y Procedimientos de los centros de costos para la
gestion del Presupuesto por Resultados, version 02.

* Manual de Normas y Procedimientos de la Direccion de Capacitacion,
version 05.

* Manual de Normas y Procedimientos para la atenciéon del usuario del
portal social, version 01.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Soporte
Técnico, version 05.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Asuntos
Técnicos Administrativos, version 01.

* Manual de Normas y Procedimientos de traslado de equipos para estaciones
de captura de datos a las embajadas y/o consulados de Guatemala
acreditados en el extranjero, version 01.

* Manual de Normas y Procedimientos de la unidad de Informacién Publica,
version 08.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Atencién y
Servicio al usuario, version 05.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios
Electronicos, version 01.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Gestién de
Recursos Humanos, version 06.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Base de Datos,
version 07.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Seguridad,
version 08.

* Manual de Normas y Procedimientos de Comunicacién Social, versién 07.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Infraestructura
Informatica, version 04.

* Manual de Normas y Procedimientos de Secretaria General, versién 06.

* Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Organizacion
y Métodos, version 06.

Los manuales de normas y procedimientos se revisan en funciéon de
las necesidades de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo para su constante

actualizacion.
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Adicional, se efectuaron 02 estudios administrativos con el propoésito

de contribuir en la mejora de los procedimientos que se realizan
actualmente:

* Preservaciéon y conservaciéon del fondo documental en el
Departamento de Archivo Central.

* Gestion de redes sociales.

Finalmente, también se elaboraron 06 estudios de comportamiento de
lineas de espera en diferentes Oficinas del RENAP, con el objetivo de
presentar, con base en informacion estadistica, el nimero de escritorios
de atencién idoneos para los servicios de registro de datos, inscripciones,
certificaciones y entrega del DPI, asi como propuestas, en la basqueda

de contribuir con la mejora continua en la prestacion del servicio, siendo
las siguientes:

Oficina del RENAP No. 066, Cuilapa, Santa Rosa.

* Oficina del RENAP No. 164, San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

* Oficina del RENAP No. 111, Nebaj, Quiché.

 Oficina del RENAP No. 115, Sayaxché, Petén.

» Oficina del RENAP No. 344, Santa Cruz Barrillas, Huehuetenango.
* Oficina del RENAP No. 334, San Pedro Soloma, Huchuetenango.
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Estudios de comportamiento de lineas de espera en Oficinas del
RENAP a nivel nacional
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Fuente: Direccién de Gestion y Control Interno.
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Supervision de las Oficinas del RENAP

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de politicas, normativas y
la aplicacion de criterios institucionales, asi como elaborar, socializar y
dar seguimiento a los informes de supervisién para la mejora continua,
segun lo estipulado en el Manual de Normas y Procedimientos del
Departamento de Supervision version 03, aprobado mediante el
Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-712-2022, se regulan los
procedimientos administrativos, financieros, registrales, informaticos y
de servicio a nivel nacional, con el fin de mejorar la gestion administrativa

de los funcionarios y su desempeno.

Supervisiones de Oficinas del RENAP
En cumplimiento al Plan Operativo Anual -POA- 2024 se llevé a cabo la

supervision en 177 Oficinas del RENAP a nivel nacional, con el objetivo
de identificar areas de mejora institucional y desarrollar herramientas
para la implementacién continua de acciones que garanticen la atencion
y el servicio de calidad. A partir de los resultados de estas supervisiones,
se identificaron areas de mejora que se comunicaron al Registro Central

de las Personas con el fin de mejorar los servicios del RENAP.

Como resultado de las visitas realizadas, se elaboraron informes
consolidados de las Supervisiones en las Oficinas del RENAP durante
el mismo periodo, lo que dio lugar a la elaboraciéon de informes de
seguimiento sobre las acciones implementadas y los resultados obtenidos
en las supervisiones efectuadas. Estas acciones se centran en aumentar
la productividad en los procesos y mejorar continuamente la calidad,

cortesia e informacion brindada a los usuarios.
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En las supervisiones se utilizaron las técnicas de observacion, inspeccion,

verificacion y entrevista, para determinar los objetivos siguientes:

* Verificar el grado de cumplimiento de los requisitos legales,
incluyendo los principios registrales establecidos en la normativa
interna.

» Comprobar la calidad en la atencion de los servicios.

» Corroborarla custodia y conservacion de los documentos de soporte
y atestados que respaldan las operaciones registrales realizadas.

» Comprobar el cumplimiento de las politicas y normativas en materia
administrativa, financiera y de seguridad informatica.

Supervision a la Oficina del RENAP
de Quetzaltenango, Quetzaltenango

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Supervision a la Oficina del RENAP
de San Pablo, San Marcos

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

El Departamento de Supervision, tras llevar a cabo revisiones periodicas
de los procedimientos ejecutados, identifico diversas oportunidades
de mejora en los procesos, en los instrumentos utilizados, asi como
en las listas de verificacion y los informes de supervision. Ademas, se
ha reconocido la necesidad de incorporar nuevos lineamientos para
fortalecer la eficacia de las supervisiones y optimizar los resultados

obtenidos.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y reducir el consumo de papel,
se ha implementado el uso de herramientas digitales. En este sentido, las
listas de verificacion se realizan a través de la plataforma Microsoft Forms,
lo que facilita la recopilaciéon de datos cuantitativos de cada Oficina del
RENAP y de las Oficinas Auxiliares del RENAP.
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Esta metodologia no solo permite obtener informacion de manera
mas agil y precisa, sino que también facilita la integracion de los datos,
permitiendo realizar recomendaciones basadas en un analisis mas
detallado y efectivo, lo que contribuye a un mejor funcionamiento
general de las Oficinas del RENAP y Oficinas Auxiliares del RENAP

supervisadas.

Supervision de Oficinas Auxiliares del RENAP
Los Articulos 74 y 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas

establecen que, las inscripciones de nacimientos y defunciones que
acontezcan en hospitales publicos y privados, asi como en centros
cantonales del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, deben realizarse de
manera obligatoria y de oficio en las Oficinas Auxiliares del Registro

Civil de las Personas situadas en dichas instituciones.

Por lo que, con el fin de verificar el adecuado registro de nacimientos
y defunciones, promoviendo la sensibilizacion e identificando areas de

mejora para erradicar el subregistro, se llevaron a cabo 33 supervisiones.

Supervision a la Oficina Auxiliar del RENAP
del Hospital Regional de Cuilapa, Santa Rosa

ENAFP

R e L

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Consecuentemente, del resultado de estas supervisiones se elaboraron

informes consolidados, con las recomendaciones y conclusiones

Supervision a la Oficina Auxiliar del RENAP
del Hospital Nacional Regional de Escuintla, Escuintla

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno,

respectivas, producto de la comprobacién del cumplimiento de politicas,

normativas y criterios institucionales relacionados con la prevencion y

erradicacion del subregistro.

Posteriormente,  se

realizaron los informes de

seguimiento

correspondientes, determinando que las recomendaciones fueran

atendidas, con base en las supervisiones en las Oficinas Auxiliares del

RENAP.

A continuacion se presenta el listado de Oficinas Auxiliares del RENAP,

supervisadas a nivel nacional en el afio 2024:
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Listado de Oficinas Auxiliares del RENAP
supervisadas en el aiio 2024

Departamento Municipio Centro Hospitalario
San[t: g::::ma Hospital Distrital Santa Catalina, La Tinta, Alta Verapaz
Alta Verapaz Conin Hospital Regional Hellen Lossi de Laugerud, Cobdn, Alta
Verapaz
Chiquimul Chiquimul Hospital Carlos Manuel Arana Osorio, Chiquimula, Chiquimul
El Progreso Guastatoya Hospital Nacional de Gi va, El Prog;
Escuintla Escuintla Hospital Nacional Regional de Escuintla, Escuintla
Mi Maternidad Periférica, Primero de Julio Z.5 de Mixco,
1XCo
Guatemala
Amatitlan Hospital N I de Amatitlin, G 1
Hospital El Pilar, Ciudad de Guatemala
Hospital Universitario Esperanza, Ciudad de G 1
Hospital Las Américas, Grupo Hospitalario SERMESA, Ciudad
de Guatemala
Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo IGSS, zona 6, Ciudad
Guatemala de Guatemala
Maternidad Periférica EI Amparo II, zona 7, Ciudad de
Guatemala Gual:::ala
Hospital de Gineco-obstetricia del IGSS, Pamplona, Ciudad de
Guatemala

Hospital Roosevelt, Ciudad de Guatemala

Hospital APROFAM, Ciudad de Guatemala

Maternidad Cantonal Periférica zona 13, Ciudad de Guatemala

Hospital Nacional San Juan de Dios, Ciudad de Guatemala

Huehuetenango

Huchuetenango

Hospital Nacional de Huehuetenango, Huehuetenango

Hospital Departamental Ernestina Viuda de Recinos, Jutiapa,

Jutiapa Jutiapa Jutiapa
Melchor de Hospital Nacional de Melchor de M Petén
3 Mencos -
Petén Poptin Hospital Distrital de Poptin, Petén
Sayaxché Hospital Distrital de Sayaxché, Petén
Hospital N 1 de Occidente de Quet
Quetzaltenango | Quetzaltenango Quetzal <
sm&?::z del Hospital Nacional de Santa Cruz del Quiché, Quiché
Quiché Joyabaj Hospital Distrital de Joyabaj, Quiché
Nebaj Hospital Distrital Nebaj, Quiché
Uspantan Hospital Nacional de Uspantan, Quiché
Retalhuleu Retalhuleu Hospital Nacional de Retalhuleu, Retalhul
San Marcos San Marcos Hospital Nacional de San Marcos, San Marcos
Santa Rosa Cuilapa Hospital Regional de Cuilapa, Santa Rosa
Suchitepéque: Ma g Hospital N 1 de Ma 20, Suchitepéq
Totc T Hospital Nacional Dr. José Felipe Flores, Totonicapan,
* * Totonicapin
Zacapa Zacapa Hospital Regional de Zacapa, Zacapa

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Evaluacion del servicio a través de aplicacion mévil en las
Oficinas del RENAP del area metropolitana
El Departamento de Supervisiéon de la Direccion de Gestion y Gontrol
Interno realiz6 el seguimiento de los resultados obtenidos en la
“Implementacion de la Evaluacion del Servicio a través de la Aplicacion Mdvil en
las Oficinas del RENAP del Area Metropolitana™, el cual fue presentado por
el Registro Central de las Personas, Direccion Administrativa, Direccion

de Informatica y Estadistica y la Direccion de Gestion y Control Interno.

Dentro de los aspectos, se verifica el adecuado funcionamiento de las
32 Tablet asignadas a trabajadores de los Departamentos de Registro
Civil de las Personas, Atencion y Servicio al Usuario y de Atencion al

Migrante y Servicios en el Extranjero.

Durante el periodo evaluado de febrero a diciembre de 2024, se llevaron
a cabo 38,229 encuestas en las ventanillas de atencion presencial de
las Oficinas del RENAP. Estas encuestas se realizaron mediante una
aplicaciéon movil, con el propoésito de evaluar la calidad del servicio
brindado a los usuarios del area metropolitana, ubicadas en los lugares

siguientes:

ficinas EN/ are: i 8 alizs as
Oficinas del RENAP del area metropolitana donde se realizaron encuestas
por medio de Tablet

Tablet Cantidad
No. | Municipio Oficina del RENAP asignadas de
encuestas
| Oficina Zona 9 6 3.998
2 Guatemala Oficina No. 195 15 8.442
3 Centro Comercial Metro 6 9.666
Norte
) Villa Centro Comercial Pradera s =
S Nueva Express, Villa Nueva ) 15,122
Total 38.229

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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El objetivo principal de los informes mensuales de la evaluacion del
servicio a través de la aplicacion movil es supervisar que se mantenga
una cantidad constante de encuestas que permita evaluar de manera
continua el cumplimiento de los estandares de atencion establecidos,
asimismo, garantizar que los usuarios cuenten con la informacion
necesaria para acceder a la herramienta informatica para evaluar el

servicio brindado.

La aplicacion movil es una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas, al proporcionar datos y analisis objetivos sobre el desempeno

del servicio que presta el Registro Nacional de las Personas.

Evaluacion del servicio a través de aplicacion movil
en la Oficina del RENAP No. 195, Guatemala, Guatemala

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Coordinacion interinstitucional

Actividades de coordinaciéon interinstitucional con el
Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Como parte de la coordinacion interinstitucional que existe entre

el Tribunal Supremo Electoral -TSE- y el Registro Nacional de las

Personas -RENAP-; se realizaron las actividades siguientes:

* Resolucion de 59 casos remitidos por el Tribunal Supremo Electoral
-TSE- relacionados al padroén electoral.

* Entrega de 6 listados de personas mayores de edad al TSE, con
base en la informacion que es generada a través del reporte creado
por la Direccion de Informatica y Estadistica del RENAP. Con esta
actividad se da cumplimiento al articulo 36 del Decreto namero 90-
2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas.

* Traslado de 12 informes al TSE sobre la informacién transferida
por medios electronicos compartidos, establecidos para el efecto, en
cuanto a datos biométricos y datos biograficos de las personas a las
que se les entrega el DPI, por medio del Web Service entre el TSE
y el RENAP.

Convenios de coordinaciény cooperacion interinstitucional

Por medio de la estrecha y permanente coordinacién con organismos
nacionales, internacionales, grupos de sociedad civil, entidades ptblicas
y privadas, se¢ viabilizan acciones para continuar fortaleciendo al
RENAP y generar beneficios a la poblacién en general en materia de
identidad, ademas, se brinda apoyo al sector justicia, seguridad, salud y

otras instituciones de derecho publico y privado.
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Dentro del marco de los convenios de coordinaciéon y cooperacion
interinstitucional suscritos por el RENAP, se abrieron nuevos espacios y
se mantuvo constante evaluacién para establecer oportunidades dentro
de los compromisos de responsabilidad institucionales, obteniendo

durante el ano 2024, los logros que se detallan a continuacién:

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el

Ministerio de Educacion y el Registro Nacional de las
Personas

Dentro del marco del Convenio se tiene como objeto formalizar la
cooperacion entre el Ministerio y el RENAP para desarrollar actividades
que permitan el intercambio de informacién entre las partes y que
contribuyan aidentificar, reduciry erradicar el subregistro, entendiéndose
el subregistro como la ausencia de registro de un nacimiento que no
ha sido inscrito en el Registro Civil; con ese objeto se realizaron 114

jornadas presenciales de servicios y se sensibilizaron a 1,586 personas.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el

Ministerio de Relaciones Exteriores y el Registro Nacional
de las Personas

El Convenio tiene como objeto crear la Mesa Técnica de Coordinacion,
para trasladar los temas que relacionan a ambas instituciones. Como
parte de las acciones, se realizaron inscripciones en el extranjero por
la via consular, de nacimiento, matrimonio y defuncién, las cuales se

detallan a continuaciéon:

Inscripciones en el extranjero por la via consular

Defuncién = 1.623
Matrimonio = 2,604
Nacimiento |

0 2,000 4,000 6,000 8000 10,000 12,000 14,000 16.000

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno,
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Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el
Ministerio de Desarrollo Social y el Registro Nacional de
las Personas

Suobjeto esdiseniar, definir, facilitary ejecutarla coordinacién entre ambas
instituciones para el intercambio de informaciéon no confidencial, con
la finalidad que ambas dependencias puedan cumplir con los objetivos,
programas y proyectos contenidos en sus respectivas normativas. En el
marco del Convenio se brindaron al MIDES 29,370,166 consultas de
informaciéon de identidad por CUI y 314,631 por nombre, por medio
del Portal Social.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

El objeto es el intercambio de informaciéon publica entre las partes,
que puede incluir consultas en linea de informacién no confidencial
y actividades conjuntas, tales como capacitacién, apoyo en materia
tecnologica, y otros relacionadas con la funcién publica que desempena
cada una de las partes de acuerdo con lo establecido en la legislacion
nacional. En el marco del convenio, durante el 2024 se brindaron
consultas de informacién de identidad por nombre y por CUI al

MINFIN.

Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su objeto es definir y facilitar la cooperacién entre ambas instituciones
creando instancias que permitan el desarrollo de actividades conjuntas
e intercambio de datos de utilidad y realizar esfuerzos en conjunto para
contener y erradicar el subregistro de inscripciones de nacimiento, para
que ambas instituciones puedan cumplir con los objetivos, programas
y proyectos contenidos en la legislacién guatemalteca, la normativa

interna y los planes estratégicos de cada institucion.
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La entrega oportuna de datos que registra el RENAP permitira al
MSPAS caracterizar la mortalidad, disefiar politicas y estrategias para

su reduccion.

Con los datos de nacimientos podran realizar intervenciones inmediatas
para la reducciéon de la morbilidad y mortalidad materna e infantil,
desnutriciéon aguda y crénica, y otros eventos de importancia que
permitan implementar acciones concretas en materia de prevencion,
promocién, recuperacion, rehabilitacion y coordinacion de la salud
publica, a que esta obligado el Estado, por mandato constitucional a
través de la accion conjunta de todas sus instituciones, obteniendo los

siguientes resultados:

Jornadas de sensibilizaciones realizadas al MSPAS

Jornadas Reuniones Pe.rsfo.nas
sensibilizadas
221 23 2,922

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
Inscripciones de eventos registrales

Otros Eventos l 2,586

Mortinatos I 898

i 6.194
_ 84,016

0 20.000

Defunciones

Nacimientos

40,000 60.000 80.000 100,000

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Tiene por objeto disenar, definir, facilitar y ejecutar la coordinacion
entre ambas instituciones para el intercambio de informacién no
confidencial, con la finalidad que ambas dependencias puedan cumplir
con los objetivos, programas y proyectos contenidos en sus respectivas

normativas.

Como logro relevante obtenido durante el afio 2024, se suscribi6
el Addendum Numero Uno (1) al Convenio de Coordinacién
Interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
-MINTRAB- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el
mismo fue aprobado mediante Acuerdo de Directorio Numero 02-2024
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. En el afio 2024 se
brindaron 695,812 consultas de informacién de identidad y se emitieron

las certificaciones exentas que se describen a continuacion:

Certificaciones exentas brindadas al MINTRAB

Certificacion Cantidad
Reposiciones de partida de libro 1,326
Nacimientos 1,395
Nacimientos de libro 24,841

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional
entre el Ministerio Publico -MP- y el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Tiene por objeto implementar el uso de tecnologia en la prestacion de
los servicios que el RENAP brinda al MP, garantizando la integridad de

la informacion revistiéndola de seguridad y certeza juridica.

En RENAE registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

‘g
Y. B

En el marco del Convenio se brindaron 2,296,391 consultas de
informacion de identidad por CUI y 558,882 por nombre. Ademas, se

emitieron 649,057 certificaciones por servicio web.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el
Organismo Judicial y el Registro Nacional de las Personas

Este tiene por objeto definir y facilitar el intercambio de informaciéon y
la coordinacién de capacitaciones, asimismo, el desarrollo de actividades
conjuntas para que ambas instituciones lleven a cabo de manera mas
eficiente los programas y proyectos contenidos en el instrumento. En el
2024 se brindaron un total de 1,780,992 consultas de informacién de

identidad por CUI y 2 por nombre al Organismo Judicial.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la

Direccion General del Sistema Penitenciario de la Republica
de Guatemala -DSGP-y el Registro Nacional de las Personas
-RENAP-

Este instrumento tiene por objeto formalizar la cooperacién entre
el Sistema Penitenciario de la Republica de Guatemala y el Registro
Nacional de las Personas, creando los mecanismos necesarios que
permitan programar y ejecutar actividades que conlleven a la realizacion
de funciones especificas de cada una de las instituciones firmantes. En
cumplimiento del mismo, se realizaron 5 jornadas moviles en centros de

detencion, en las cuales se tuvieron los resultados siguientes:

Jornadas Maviles en Centros de Detencion

s d',‘ 08 Inscripciones | Certificaciones Inscripeion de | Informacién
para la emisién S ¢ M .
de nacimiento emitidas reconocimiento | a usuarios
del DPI
672 10 70 19 28

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno.
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Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
-INACIF- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su objeto es definir y facilitar la coordinacién entre ambas instituciones,
creando instancias que permitan el desarrollo de actividades conjuntas,
para que puedan cumplir con los objetivos, programas y proyectos
contenidos en la normativa legal, la normativa interna y los planes

estratégicos de cada institucion.

Dentro del marco del Convenio se realizaron las consultas siguientes:

Consultas de informacion de identidad brindadas al INACIF

Servicio Total
Por CUI 110,245
Por nombre 13,846
Por huella 1 AN 13,543
Por desplegado de 10 huellas 6,158

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Convenio de Coordinacién Interinstitucional, entre la
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

Su objeto es definir y facilitar la cooperacién entre ambas instituciones
creando instancias que permitan el desarrollo de actividades conjuntas,
para que ambas dependencias puedan cumplir con los objetivos,
programas y proyectos contenidos en la normativa legal, la normativa
interna y los planes estratégicos de cada institucion, relacionados con
la sustitucién de Cédula de Vecindad por el Documento Personal de
Identificacion, el intercambio de informacién, el combate al subregistro
y adoptar el Codigo Unico de Identificacién (CUI) como el nimero
unico de identificacién para cada uno de los empleados y empleadas de
la administracién puablica, de acuerdo con el articulo cincuenta (50) del

Decreto nimero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas.
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Por lo anterior, durante el 2024 se brindaron al ONSEC un total de
324,339 consultas de informacion de identidad por CUI'y 2 por nombre.

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el
Intercambio de Informacion no Confidencial entre la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria -SAT- y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su objeto es la cooperacién interinstitucional y el intercambio de
informacion publica entre las partes relacionadas con la funcién
que cada una desempena, la cual sera de utilidad para que ambas
instituciones la incluyan en los procesos y acciones de transferencia

técnica y tecnologica.

Consecuentemente se mantuvo el traslado de informacién de defunciones
y se realizaron consultas de los servicios que brinda el RENAP a la SAT]

lo cual se detalla a continuacién:

Servicios brindados a la SAT

Consultas de informacion de identidad
por CUI

4.568.885

Defunciones

109,518

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno,

Convenio de Coordinacion y Cooperacion Interinstitucional
entre la Contraloria General de Cuentas y el Registro
Nacional de las Personas

Su objeto es disefar, definir, facilitar y ejecutar la coordinacién entre
ambas instituciones para el intercambio de informacién no confidencial,
con la finalidad de que puedan cumplir con los objetivos, programas
y proyectos contenidos en sus respectivas normativas legales y planes

estratégicos, promoviendo la innovacién tecnologica.
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Durante el ano 2024 se suscribi6 la Adenda Numero Uno (1) al Convenio
de Coordinacién y Cooperacion Interinstitucional entre la Contraloria
General de Cuentas -CGC- y el Registro Nacional de las Personas, la
cual fue aprobada mediante Acuerdo de Directorio Numero 18-2024
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

De lo anterior, se obtuvieron los resultados siguientes:

Consultas de informacion de identidad brindadas a la CGC

Rostro 1 a1 I 11,454

U ﬁ 447‘5‘)9

Nombre 1,119

0 100,000 200,000 300.000 400.000 500,000

Fuente: Direccién de Gestion y Control Interno.

Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre
Asociaciéon Nacional Contra el Maltrato Infantil-CONACMI-
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su objeto es establecer relaciones de cooperacion entre CONACMI
y RENAP para la identificacion de nifios, nifias y adolescentes,
que carecen de identificacion, para lo cual CONACMI orientara,
acompanard y facilitard los recursos econémicos para cubrir los costos
de los documentos necesarios para la conformacion de los expedientes y
del costo de la inscripcion extemporanea de nacimientos; asi como, el de

los padres de familia de estos que también se encuentren en subregistro.
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Se realizaron las siguientes acciones dentro del marco del Convenio:

Servicios brindados en jornadas con apoyo de CONACMI
30,000
45.000 42.875
40,000
35.000
30,000
25,000
20,000 18.500

15,000

10.000
4.695
5,000

i i

Servicio de
Inseripeion
Extemporinea

1575
[R—
Emision de Enusion de
Certificacion de  Certificacion de
Negativa de DPI1
Nacimiento

Emisién de
Certificacion de
Nacimiento

Servicio de
Captura de Datos
para DP1

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre
Asociacion Viva Juntos por la Nifiez de Guatemala y el
Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Su objeto es facilitar la cooperacién entre ambas instituciones para
contribuir a promover el registro universal, gratuito y oportuno de
nacimientos, erradicar el subregistro de nifos, ninas y adolescentes, y
crear instancias que permitan el desarrollo de actividades conjuntas,

para dar cumplimiento a los objetivos y fines de cada Institucion.
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Dentro de las actividades desarrolladas en el marco del Convenio, se
entregaron 400 bafieras proporcionadas por la referida Asociacion,
que contenian insumos de higiene para la madre y el bebé, esto como
premios a las familias que inscribieran a los primeros niflos y nifias a
partir del primer dia habil del afio 2024, en 40 Oficinas Auxiliares del
RENAP que se encuentran ubicadas en los hospitales del Ministerio
de Salud Puablica y Asistencia Social -MSPAS- a nivel nacional, con el
objeto de promover el registro oportuno de nacimientos y fomentar una

cultura registral e identificacion.

Entrega de baiieras en Jalapa

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Entrega de baiieras en Salama, Baja Verapaz

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.

Ademas, durante el mes de septiembre 2024 se recibieron y distribuyeron
80 baneras, realizando la entrega a través de las Oficinas Auxiliares del
RENAP a los padres que inscribieron a sus hijos a partir del primero
de octubre del afio 2024, como parte de la celebraciéon del dia del
nifio y como apoyo a incentivar el registro oportuno de nacimientos;
asimismo, en diciembre de 2024 se recibieron por parte de la Asociacion
400 baneras, las cuales seran utilizadas para premiar a los padres que

inscriban a sus hijos en el mes de enero del afio 2025.

Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el

Consejo Nacional para la Atenciéon de las Personas con
Discapacidad -CONADI- y el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-

El Convenio tiene por objeto dar continuidad a la coordinacién de
esfuerzos técnicos y administrativos entre CONADI y RENAP para el
efectivo registro de la poblacion con discapacidad en el territorio nacional.
Asimismo, coordinar la formacién, profesionalizacion y especializacion
del recurso humano del RENAP en materia de discapacidad con enfoque
de derechos humanos; a través de la implementacion de diferentes

programas académicos.
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Se proporcionan espacios fisicos en las Oficinas del RENAP para la
instalacion de fotocopiadoras operadas por personas con discapacidad;
ademas, se realizaron las coordinaciones en conjunto para capacitar
a los trabajadores de RENAP con el tema “Atenciéon a personas con
discapacidad”, “Lengua de sefias nivel basico” y “Lengua de sefias
nivel intermedio”. El RENAP publica de forma constante y estratégica,
productos comunicacionales que promueven la inclusiéon y la no
discriminacion a personas con discapacidad. Las publicaciones en las

redes sociales institucionales lograron los siguientes resultados:

Campaiia de atencion a personas con discapacidad

Red social Can.n da.d — Personas alcanzadas
publicaciones
FACEBOOK 95 115,333
INSTAGRAM 96 18,935
X 100 19,707
Total 291 153,975

Fuente: Direccion de Gestién y Control Interno.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre la
Superintendencia de Bancos -SIB- y el Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

El Convenio tiene por objeto establecer una alianza estratégica de
coordinacion interinstitucional entre la SIB y el RENAP, que permita el
desarrollo de acciones conjuntas, tales como intercambio de informacion
no confidencial, de conformidad con el articulo 6, literal j), del Decreto
Nuamero 90-2005, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del
Registro Nacional de las Personas, con la finalidad de coadyuvar en el
cumplimiento de los objetivos, programas y proyectos contenidos en la
normativa legal e interna y los planes estratégicos de cada institucion, en
lo que respecta a velar por el objeto y cumplimiento de la Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y la Ley para Prevenir y Reprimir el

Financiamiento del Terrorismo, y sus Reglamentos.
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Dentro del marco del Convenio se brindaron a la SIB, consultas de

informacion de identidad por CUI 'y por nombre.

Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre la

Procuraduria General de la Naciéon -PGN- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-

Enelano 2024 se suscribi6 el Convenio de Coordinacion Interinstitucional
entre la Procuraduria General de las Naciéon -PGN- y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, el cual fue aprobado mediante
Acuerdo de Directorio Numero 16-2024 del Registro Nacional de las
Personas, y Resolucion 105-2024-DS-DA de la Procuraduria General

de la Nacion.

El mismo tiene por objeto establecer una alianza estratégica de
coordinacion interinstitucional entre PGN y RENAP, que permita el
desarrollo de acciones con la finalidad de coadyuvar en el cumplimiento
de los objetivos, programas y proyectos contenidos en la normativa legal

interna y los planes estratégicos de cada institucion.

Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre el

Instituto para la Asistencia y Atencion a la Victima del Delito
y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Mediante las coordinaciones de Cooperacion Técnica se logré la
suscripcion del Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el
Instituto parala Asistencia y Atencion ala Victima del Delito y el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, el cual fue aprobado mediante
Acuerdo de Directorio Numero 09-2024, del Registro Nacional de las

Personas.

El referido Convenio tiene por objeto la coordinacion interinstitucional y
el intercambio de informacién publica entre las partes relacionadas con
la funciéon que cada una desempena, la cual serda de utilidad para que
ambas instituciones la incluyan en los procesos y acciones de trasferencia

técnica y tecnoldgica como apoyo a la victima del delito.
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Convenio de Coordinaciéon Interinstitucional entre la « Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala -CHN-.

Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la e Banco de Desarrollo Rural, Sociedad An6nima -BANRURAL-.
Republica -SBS- y el Registro Nacional de las Personas « Banco G&T Continental. Socicdad Andnima -G&T-

-RENAP- . . .

e Banco Industrial, Sociedad Anénima -BI-.
Durante el afio 2024 se obtuvo como logro la suscripcion del Convenio ¢ Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacién,
de Cooordinacién Interinstitucional entre la Secretaria de Bienestar para la documentaciéon de los guatcmaltccos en el Cxtranjcro.

Social de la Presidencia de la Republica -SBS- y el Registro Nacional

de las Personas -RENAP-, aprobado mediante Acuerdo de Directorio

Nuamero 38-2024 del Registro Nacional de las Personas. Presentacion de los resultados preliminares de la Encuesta sobre
Calidad de Bienestar de los Hogares -ENCABIH- sobre la

violencia contra la mujer en Guatemala

El Convenio tiene como objeto definir y facilitar la coordinacion y
cooperacion entre ambas instituciones, creando instancias que permitan
el desarrollo de actividades conjuntas, para que puedan cumplir con los
objetivos, programas y proyectos contenidos en la normativa legal, la

normativa interna y los planes estratégicos de cada institucion.

Seguimiento y acompafiamiento con otras entidades

En esa misma linea, el Departamento de Gooperacion Técnica realizo
el seguimiento y acompanamiento con otras entidades, manteniendo
estrecha y permanente coordinacién interinstitucional para el
fortalecimiento del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, entre

las cuales se pueden mencionar las siguientes:

* Consejo Nacional de Adopciones -CNA-.

* Tribunal Supremo Electoral -TSE-.

* Plan de Prestaciones del Empleado Municipal -PPEM-.

* Defensoria contra la Mujer Indigena -DEMI-.

* Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-.
* Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

* Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala

* -CONAMIGUA-.

* Asociacion Nacional de Municipalidades de la Republica de

Guatemala ~-ANAM-.
e Universidad Da Vinci de Guatemala.

Fuente: Direccion de Gestion y Control Interno.
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Cotejos biométricos

En respuesta a requerimientos de instituciones publicas presentados en el
ano 2024, se realizaron un total de 31 procedimientos de identificacion
biométrica presencial a través del sistema AFIS/FRS, los cuales se

detallan a continuacién:

Cotejos biométricos realizados

Institucion Cantidad
Hospital General San Juan de Dios 18
Fiscalia de Distrito de Jalapa, Ministerio Publico 2
Hospital de Salud Mental “Dr. Federico Mora” 11
Total 31

Fuente: Direccion de Procesos.

Adicionalmente, se traslad6é un total de 533 informes circunstanciados
en respuesta a requerimientos sobre datos y/o andlisis biométricos por

parte de diversas instituciones, segtn el detalle siguiente:

Informes circunstanciados elaborados

Institucién Cantidad
Hospital de Salud Mental “Dr. Federico Mora” 2
Hospital General San Juan de Dios 16
Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- 8
INTERPOL 134
Instituto Guatemalteco de Migracién 47
Ministerio de Relaciones Exteriores 181
Ministerio Publico 99
Organismo Judicial 6
Policia Nacional Civil 40
Total 533

Fuente: Direccién de Procesos.

Fuente: Direccion de Procesos.
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Asimismo, durante el afio 2024 se brind6 el apoyo solicitado por parte
de instituciones hospitalarias para la identificaciéon de personas que han
ingresado como XX, con la finalidad de determinar la identidad de estos
y poder ubicar a sus familiares o bien continuar con el procedimiento
médico correspondiente. Asi también se prestd apoyo a instituciones
como el Ministerio Pablico para confirmar la identidad de personas

privadas de libertad.

Proceso de cotejo biométrico

Fuente: Direccion de Procesos.
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Mecanismos de integracién y monitoreo de ingresos y egresos

De conformidad con el Acuerdo de Directorio namero 22-2023, fue
aprobado el Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro
Nacional de las Personas en el cual establece en el Articulo 78 que, la
Direccién de Presupuesto es la dependencia encargada de coordinar y
dirigir los sistemas de presupuesto y racionalizacion del gasto; formula y

evalta la ejecucion presupuestaria.

A través de la Direccion de Presupuesto se busca planificar, ejecutar,
controlar y supervisar de manera eficiente todo lo relacionado con el
presupuesto del RENAP, velando que dentro de los diferentes procesos
en que participa la misma, se dé el debido cumplimiento de las normas y
procedimientos vigentes, para con ello contribuir al buen funcionamiento

de las operaciones de la Instituciéon en todo el pais.

La Direccién de Presupuesto esta conformada por los Departamentos
de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asi también forman parte el
area de Inventarios y el Archivo Contable, en el que se resguardan los

expedientes de los pagos realizados por los bienes y servicios contratados.

El Departamento de Presupuesto se encarga de planificar, organizar,

dirigir y coordinar acciones relacionadas con la formulacion,
programacién, control, evaluacion y liquidacién del presupuesto de
la Institucién. Se encarga de coordinar la elaboracion y presentacion
del proyecto del presupuesto de ingresos y egresos del RENAP para la

aprobacion del Directorio.
Ademas, se encarga de formular y liquidar el presupuesto en forma

oportuna para presentarlo a las instituciones que, de acuerdo con la

normativa vigente y el marco legal correspondiente, asi lo requieran.
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Peri6dicamente, informa a las dependencias de la Institucion, sobre el
comportamiento de la ejecucién presupuestaria para el cumplimiento
de sus objetivos y se encarga de elaborar y dictaminar los proyectos
de Acuerdos de Direcciéon y del Directorio, relacionados con las
modificaciones presupuestarias, programaciones y reprogramaciones

financieras.

El Departamento de Tesoreria se encarga de administrar los recursos
financieros del RENAP, con el propésito de garantizar el pago oportuno
de los compromisos institucionales, dentro del marco legal y procesos
autorizados, asi como el registro de los ingresos por servicios que se
prestan; administra, coordina y supervisa el manejo del fondo rotativo
de la Institucion, asi como las asignaciones financieras provenientes de
los aportes que por mandato legal transfiere el Ministerio de Finanzas
Publicas, coordina las gestiones de asignacion y liquidacion de gastos
de viaticos al exterior e interior del pais y desarrolla las actividades
relacionadas con el registro de los ingresos producto de los servicios que
presta el RENAP.

En cumplimiento al objetivo de fomentar la implementacion de
mecanismos de integraciéon y monitoreo de ingresos y egresos, por parte
del Departamento de Tesoreria se realizaron registros en el Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN- con relacién a las liquidaciones
parciales del Fondo Rotativo Institucional y los Fondos Rotativos
Internos, asi como de los Comprobantes Unicos de Registro -CUR- de
ingresos. Se elaboraron los Libros de Bancos, solicitudes y liquidaciones
de viaticos, pago de sueldos y salarios, pagos de CUR de ejecucion
presupuestaria y contable, ademas de los informes que son publicados
en la pagina web institucional; con lo cual, se obtuvieron los resultados

siguientes:
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Resultados del Departamento de Tesoreria

Accién Cantidad
Liquidaciones Parciales del Fondo Rotativo Institucional
. 1,180

y Fondos Rotativos Internos.
Liquidaciones Finales del Fondo Rotativo Institucional y

. 340
Fondos Rotativos Internos.
Libros de Bancos. 144
CUR de Ingresos. 12,064
Solicitudes y Liquidaciones de Viaticos. 1,818
Pagos de Sueldos. 229
Pagos de CUR de Gasto y Contables 8,944
Informes Publicados. 12

Fuente: Direccion de Presupuesto.

En cuanto al objetivo de promover una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas, se actualizé de forma electrénica la informacion
de los cuentadantes en el modulo de Registro Unico de Cuentadantes,

alcanzando el 100% de lo proyectado.

El Departamento de Contabilidad se encarga de la ejecucion
presupuestaria y de los registros contables a través de los sistemas
informaticos autorizados por los entes rectores, asi como de elaborar y
analizar los estados financieros, registrar y resguardar los documentos de
soporte de las operaciones financieras de la Institucion, esta a cargo de
la gestion y control del inventario de los activos propiedad del RENAP
y del area de ejecucion de gastos, Inventarios y el Archivo Contable de

la Institucion.

Dentro de sus principales funciones se encuentra, colaborar con los
organos fiscalizadores proporcionando la informacién y documentacion
requerida con relaciéon al uso de los recursos financieros, administrar
la guarda y custodia de los expedientes y documentos relacionados
con la administracion presupuestaria y financiera de la Institucion vy,

administrar el inventario de los bienes de las dependencias del RENAP.
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Dentro de los resultados obtenidos de las actividades contables,
se cumplid con los tiempos establecidos para la generacion de los
devengados para el pago de todos los bienes y servicios que el RENAP
adquiere y asi evitar que se afecte el servicio a la poblacion guatemalteca.
Ademas, se registraron los ingresos oportunamente por los servicios que
la Instituciéon percibe con el fin de contar con los recursos de forma

inmediata cuando se requieran.

Con relacion al levantamiento de inventario a nivel nacional, al 31 de
diciembre de 2024 se alcanzé el 100% de lo programado y de acuerdo
con las funciones de registro y control de los bienes propiedad del

RENAP, se tuvieron los resultados siguientes:

Resultados del drea de Inventarios

Accién Cantidad
Registro de adiciones ]
Bienes Registrados 4,088
Unidades Administrativas visitadas para actualizacién de 510
Inventarios
Expedientes presentados y en proceso de resolucion de baja 10
de inventarios destructibles
Expedientes presentados y en proceso de resolucion de baja 3
de inventarios por restitucion o pago monetarios )
Tarjetas de Responsabilidad Actualizadas 10,308
Unidades Administrativas visitadas para recoleccion de 6
bienes en desuso
Bienes Recolectados 1,229
Sellos por carencia de bienes 98
Certificaciones Emitidas 185

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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En el Archivo Contable se resguardan los expedientes y documentos
relacionados con los pagos efectuados por la Instituciéon. En el mismo
se atienden requerimientos de las diferentes dependencias del RENAP,
asi como de la Contraloria General de Cuentas, Ministerio Publico,
Comisiones Receptoras y Liquidadoras, entre otras; por lo que, se
presenta un resumen de los requerimientos atendidos durante el afio

2024:

Requerimientos atendidos en el Archivo Contable

Solicitante Correos | Oficios Expedientes Expedifntes Informes y
entregados | fotocopiados | consultas
Junta
Receptora y 42 143 391 0 21
Liquidadora
Direccion de
Asesoria 15 96 53 573 34
Legal
Direccion
Capacitacion 0 0 0 0 0
Direccion
Ejecutiva 0 93 1,316 0 0
Auditoria
Interna 0 16 108 0 11
Unidad de
Informacion 0 48 0 84 67
Puablica
Inspectoria
General 0 09 0 26 2
Dreccionde | 53 0 64 0 09
resupuesto
Direccion
Administrativa 0 19 23 0 02
Total: 110 424 1955 683 146

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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Registro de CUR de ingresos

Fuente: Direccion de Presupuesto,

Revision de matrices de formulacion presupuestaria de
egresos

Fuente: Direccion de Presupuesto,
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Asesoria Legal

LaDireccién de Asesoria Legal esla dependencia del Registro Nacional de
las Personas encargada de brindar asesoria y asistencia técnica y juridica
alas dependencias del RENAP que requieran pronunciamientos legales,
asimismo procura y diligencia acciones ante los 6rganos jurisdiccionales

competentes en toda la Republica de Guatemala.

Mediante la elaboraciéon de dictamenes y opiniones legales, emitio
pronunciamientos sobre casos puestos a su consideracién, procurando

asi unificar criterios juridicos y legales.

Emision de dictamenes y opiniones legales

La Direccién de Asesoria Legal cumpliendo con su funcién de 6rgano
asesor ante las dependencias requirentes, emiti6 304 dictamenes y 31
opiniones legales, observando la aplicaciéon de las normas juridicas
en cada caso objeto de andlisis, asi como los principios de legalidad y

juridicidad en los actos administrativos.

Elaboracion de proyectos de Acuerdo y Resoluciéon de
Directorio y Direccién Ejecutiva

En la organizaciéon del RENAP se integra el Directorio como 6rgano
de direcciéon superior; Direccion Ejecutiva como superior jerarquico
administrativo; Consejo Consultivo; oficinas ejecutoras; direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo. La
Direccion de Asesoria Legal en ejercicio de sus funciones establecidas
dentro del marco legal vigente, elabor6 105 proyectos de Acuerdo y
243 proyectos de Resolucion de Directorio y Direccion Ejecutiva, segin

solicitudes efectuadas durante el ano 2024.
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Asesoria legal en contrataciones

El Departamento de Asesoria Legal en Contrataciones de la Direccion
de Asesoria Legal es el encargado de brindar asesoria administrativa
y procesal en la compra y contratacién de bienes, suministros, obras y
servicios que requieran las dependencias del RENAP, velando por el
cumplimiento de la normativa y requisitos de los expedientes que se

asignen, emitiendo dictamenes y opiniones en la materia.

Se realiz6 la revision de las bases de diferentes eventos de cotizacion y
licitacién en materia de contrataciones, con el objetivo de verificar que
se cumpla la normativa conforme a la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento y asi, proveer de documentos fiables, por medio de
los cuales coadyuve a la buena organizacién y funcionamiento de los

procedimientos administrativos.

Elaboraciéon de contratos administrativos de arrendamiento

El Departamento de Asesoria Legal en Contrataciones dio pronto
tramite a los expedientes de arrendamiento que fueron remitidos por
Direccion Administrativa, verificando que se encuentren completos y se

cumpla con la normativa juridica aplicable.

Se brind6 tramite a los expedientes administrativos de arrendamiento,
velando que las dependencias involucradas en ese procedimiento,
cumplan con la presentacion de los documentos y requisitos
legales, observando todas las disposiciones establecidas en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como cualquier otra

norma juridica, en lo que fuere aplicable.
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Mediante la elaboraciéon de los contratos administrativos de
arrendamiento se garantiz6 que la dependencia encargada continte con
el tramite correspondiente y que el RENAP asegure la prestacion del
servicio, velando por el cumplimiento a las normas respectivas a fin de
salvaguardar los intereses de la Institucion pues estos deben cumplir con

las formalidades de certeza y seguridad juridica.

En el ano 2024 se elaboraron 60 contratos administrativos de

arrendamientos de bienes inmuebles, a solicitud de Direccién

Administrativa.

Elaboracion de contratos administrativos derivados de
eventos de licitacién, cotizacion, manifestacién de interés,
subasta electronica inversa, compra directa o de baja
cuantia

El Departamento de Asesoria Legal en Contrataciones de la Direccion
de Asesoria Legal en el marco de sus funciones, observo el camplimiento
de las normas establecidas en la Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento, asi como los procedimientos especificos internos,
elaborando los proyectos de contratos administrativos y la suscripcion
de estos, derivados de eventos de licitacion, cotizacién, manifestacion de

interés, subasta electronica inversa, compra directa y de baja cuantia.

Las dependencias del RENAP trasladan al Departamento de Compras
de la Direccion Administrativa la requisicion de adquisiciones y
contrataciones con su justificacion respectiva y los términos de referencia
para que se inicie el proceso de adquisicion, siendo el Departamento
de Asesoria Legal en Contrataciones de la Direccién de Asesoria Legal
el encargado de verificar que se cumplan con todos los requisitos
establecidos en la ley referida y asegurar con ello certeza juridica en las

compras que se realizan.
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Con la elaboracién de los contratos se dio efectivo cumplimiento a todas
las etapas dentro de un proceso de adquisicién y contratacién con las
formalidades que la ley exige, tomando en cuenta que la necesidad
de adquirir el bien o servicio fue justificada en aras de garantizar la

continuidad de la prestacién de los servicios del RENAP.

En el afio 2024 se elaboraron 37 contratos administrativos de eventos
de licitacién, cotizacién, manifestacion de interés, subasta electronica

inversa, compra directa y de baja cuantia.

Elaboracion de proyectos de actas administrativas por
compra directa y baja cuantia

Mediante la elaboracién de proyectos de actas administrativas se hizo
constar los pormenores de las negociaciones realizadas con base en las
requisiciones presentadas por las dependencias del RENAP, asi como los

términos de referencia y la justificacion respectiva.

El Departamento de Asesoria Legal en Contrataciones elabord 22
proyectos de actas administrativas por compra directa y baja cuantia

correspondientes al afio 2024.

Asesoria legal laboral

El Departamento de Asesoria Legal Laboral es la dependencia de
la Direcciéon de Asesoria Legal encargada de velar por el estricto
cumplimiento en defensa de los intereses juridicos de la Institucién a
través de sus representantes legales, ante las demandas y denuncias
en materia laboral que fueron interpuestas por los extrabajadores o
trabajadores en los Juzgados de Trabajo y Prevision Social o Inspeccion
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; en
aquellos juicios en los cuales el RENAP comparece como demandante
o demandado, con la finalidad de interponer las acciones legales,
plantear los recursos idéneos, o en su caso el planteamiento de la Accién
Constitucional de Amparo, en observancia a las garantias y derechos de

la Institucién.
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El Departamento de Asesoria Legal Laboral evacué las consultas
de las dependencias que conforman el RENAP que surgieron en el
ambito laboral, las cuales fueron resueltas a través de opiniones o
dictamenes legales; ademas, se brindé acompafamiento y asesoria
en las situaciones relacionadas con la aplicacion del reglamento
interior de trabajo, pacto colectivo de condiciones de trabajo,
manuales de normas y procedimientos, respecto a las funciones

desempeniadas por los funcionarios y trabajadores de la Institucion.

Atenciéon a audiencias programadas por la Inspecciéon
General de Trabajo de la ciudad de Guatemala vy
sedes regionales y audiencias judiciales de demandas
laborales programadas por los é6rganos jurisdiccionales
Durante el 2024, por medio del representante legal del RENAP
asignado se atendieron de forma oportuna y en la fecha sefialada, 3
audiencias programadas por la Inspeccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Ademas, se diligenciaron

32 audiencias ante los Organos Jurisdiccionales en materia laboral.

Elaboracion y presentaciéon de escritos sobre casos

laborales y absolucion de pliego de posiciones

El Departamento de Asesoria Legal Laboral de la Direccion
de Asesoria Legal, como representante legal del RENAP ante
autoridades en materia laboral, elabor6 y present6 escritos ante los
organos jurisdiccionales competentes, para efecto de coadyuvar con
la Institucién en la tramitacion de los procesos judiciales, asimismo

se solicito el archivo definitivo de procesos laborales fenecidos.

La abolicion de pliego de posiciones es el medio de prueba que
consiste en el conjunto de preguntas en sentido afirmativo que se
formulan para que el absolvente se pronuncie sobre ellas, las cuales
estan relacionadas a los hechos que derivan de la demanda ordinaria
laboral y se diligencia en el momento procesal oportuno que senale el

6rgano jurisdiccional respectivo, en ese sentido, el Registro Nacional
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de las Personas a través de su representante legal, evacu6 confesiones
judiciales por medio del pliego de posiciones, las cuales fueron emitidas
oportunamente a los 6rganos jurisdiccionales competentes, asimismo, se
efectuaron las acciones pertinentes por parte de la Institucion, a efecto
de ser absueltas por la contraparte; en ese sentido, durante el 2024, se
diligenciaron 17 pliegos de posiciones en materia laboral y se realizé la
elaboracion e interposicion de 333 escritos evacuados ante los 6rganos

jurisdiccionales.

Amparos presentados por el RENAP en contra de sentencias
judiciales en materia laboral

La Accién Constitucional de Amparo en materia laboral es ejercida por
el Departamento de Asesoria Legal Laboral de la Direccién de Asesoria
Legal, en contra de sentencias o resoluciones en las cuales se determina
que ha sido vulnerada alguna garantia o derecho constitucional, en las
que se ven afectados los intereses de la Institucion. Para el efecto, se

presentaron 16 acciones constitucionales de amparo durante el 2024.

Asesoria legal en derecho constitucional y administrativo

El Departamento de Asesoria Legal de Derecho Constitucional y
Derecho Administrativo, asumi6 el auxilio, direccion y procuracién en
los procesos judiciales en materia Constitucional, Civil y Contencioso
Administrativo, en los que el RENAP forma parte, realizando todas las
acclones correspondientes en proteccion de los intereses de la Institucion,
procurando de forma eficiente, todas las notificaciones relacionadas
a dichos procesos, asimismo, se elaboraron mandatos judiciales con

representacion, optimizando la atencién ante érganos jurisdiccionales.
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Se diligenciaron oportunamente las solicitudes de verificacion de
expedientes de inscripciones extemporaneas de menores de edad
provenientes del Registro Central de las Personas, acudiendo de forma
inmediata al Juzgado de la Nifiez y Adolescencia del area metropolitana,
a efecto de verificar la tramitacion de procesos judiciales, mediante los

cuales, se solicité inscripciéon de menores de edad.

Elaboracion de mandatos judiciales

Se elaboraron 20 minutas de escrituras publicas que comprenden
mandatos especiales judiciales con representacion a favor de abogados
trabajadores de la Instituciéon y se finaliz6 con la inscripcién ante el
Registro Electrénico de Poderes del Archivo General de Protocolos,
dando como resultado, un incremento de profesionales con facultades de
representacion ante 6rganos jurisdiccionales, procurando eficientemente
procesos judiciales en los que el RENAP forma parte, asimismo, se brindo
la posibilidad de que mas profesionales efectien diligencias distintas al
ambito judicial, de las cuales, es indispensable contar con mandato, ante

otras instituciones del Estado.

Verificacion de expedientes en Juzgados de la Nifiez y
Adolescencia del area metropolitana de resoluciones
judiciales para inscripcion de nacimiento extemporaneo

El Registro Nacional de las Personas en atenciéon a su funciéon de
mantener el registro tnico de las personas naturales y de velar por el
irrestricto derecho a la identificaciéon de las personas naturales, por
conducto de la Direccion de Asesoria Legal, verifico 84 expedientes ante
el Juzgado de la Ninez y Adolescencia del area metropolitana, y realizo
la tramitacion de procesos judiciales ante dicho juzgado, en los cuales, el
juez competente orden6 inscribir a los menores de edad. De esa cuenta,
la Institucion, con las acciones realizadas, coadyuvo en proteger el

derecho de identidad a favor de los nifios, nifias y adolescentes.
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Elaboracion de informes circunstanciados de procesos
judiciales y los solicitados por la Procuraduria de los
Derechos Humanos, atencion a Recursos Administrativos
de Revocatoria y Reposicién y Procesos Constitucionales

El Departamento de Asesoria Legal de Derecho Constitucional
y Derecho Administrativo durante el 2024 diligencié 1 informe
circunstanciado de procesos judiciales, toda vez que, se han interpuesto
un minimo de nuevas acciones constitucionales de amparo en contra
del RENAP, lo cual representa un logro para la Instituciéon, en virtud
que sus actividades han sido encaminadas al estricto cumplimiento de la
normativa legal vigente, velando asi, por el derecho de identificacién de

los guatemaltecos.

La Procuraduria de los Derechos Humanos es la encargada de recibir
y dar tramite a denuncias de posibles vulneraciones a derechos
humanos, en ese entendido, el RENAP emiti6 tinicamente 1 informe
circunstanciado derivado de dicho ambito durante el 2024, dato que
representa una observancia plena de los derechos fundamentales de la

poblacién guatemalteca, especificamente en el derecho de identidad.

Ademas, en el 2024 no se diligenciaron recursos de reposiciéon y
unicamente 6 recursos de revocatoria, lo cual representa un logro para
la Institucion, toda vez que la minima existencia de impugnaciones a los
actos administrativos representa que las actividades se han realizado en

observancia con los principios de legalidad y juridicidad establecidos.
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Inspectoria General

El Registro Nacional de las Personas dentro de su estructura organica,
cuenta con una dependencia de apoyo a Direccion Ejecutiva,
denominada Inspectoria General, la que se encarga del analisis y
averiguacion de todos aquellos casos que puedan constituir posibles
hechos ilicitos relacionados con la actividad propia de la Institucion,
cometidos por trabajadores o particulares que hacen uso del servicio
que se brinda, los cuales denuncia ante la autoridad competente y actaa
en los procesos penales que se deriven de los mismos. Los resultados
obtenidos de las actividades desempefiadas con relacion a la evaluacion
y coordinacion de las acciones de analisis, diligenciamiento y resolucion

de los expedientes, se presentan a continuacion:

Casos trasladados

Consiste en la accion de trasladar del drea de Analisis T'écnico al area
de Profesionales de Inspectoria General aquellos expedientes que han
sido sometidos al conocimiento de la Inspectoria General, los cuales
mediante analisis juridico de hecho y derecho, y luego de la averiguacion
y de la recopilacion de la informacion correspondiente, se determino la
pertinencia de denuncia penal, siendo trasladados para la elaboracion
y presentacion de la denuncia respectiva. Durante el 2024 se traslado

un total de 314 expedientes debidamente documentados por denuncia.

Denuncias presentadas

El area de Profesionales de Inspectoria realiz6 la funciéon de analisis del
hecho presentado en los expedientes asignados, con la aplicacién del
derecho penal objetivo y adjetivo, asi como demas normativa legal. Se
procedi6 a la elaboracion y presentacion de 317 denuncias en la Oficina

de Atenciéon Permanente del Ministerio Pablico.
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Procuraciones ante los Organos de Justicia

Acciones realizadas por Profesionales de Inspectoria General que

consistieron en:

a) Seguimiento a las denuncias presentadas en las diferentes
fiscalias.

b) Actividades que surgen en cada etapa de un proceso en el
juzgado correspondiente.

¢) Diligencias sefialadas por el Ministerio Pablico o audiencias por
los Juzgados en materia penal.

Se procuraron 2,291 casos ante el Ministerio Pablico y Organismo
Judicial.

Procesos penales concluidos

Son procesos penales previamente denunciados que llegan a su fin a través
de sentencias, procesos simplificados o medidas desjudializadoras, que
impactan favorablemente en los intereses vulnerados de la Institucion.
Durante el 2024, se concluyeron judicialmente 87 procesos penales
(sentencias, sobreseimiento, procedimiento abreviado, procedimiento
simplificado, procedimiento para delitos menos graves, criterio de

oportunidad, aceptacién de cargos).
Procesos de verificacion y analisis de la informacion de los
sistemas informaticos

Se presentaron un total de 221 informes, como resultado de las consultas
realizadas por medio del sistema informatico, los cuales pueden ser

aportados como medio de prueba en los expedientes gestionados.
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Archivos administrativos

Se documentaron, analizaron y concluyeron 1,535 expedientes
administrativos dentro de los cuales, posterior a las acciones de
averiguaciéon y recopilacion de informacién, se determina que no
existen indicios suficientes que sugieran la comisién de un hecho ilicito
que vulnere los intereses de la Institucién y en consecuencia deben ser

finalizados administrativamente.

Casos diligenciados

Se gestionaron las acciones necesarias, ante las distintas oficinas
ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del
Director Ejecutivo del RENAP, a efecto de atender 157 solicitudes de
informaciéon o peticiones que hacen otras Instituciones Publicas, tales

como el Ministerio Pablico, Organos Jurisdiccionales u otras.

Derivado de la nueva estrategia implementada para la procuracion de
expedientes en los proceso por parte de los Profesionales de Inspectoria,
se reflej6 un aumento tanto en audiencias como en casos finalizados
judicialmente, lo que permitié obtener reparaciones econémicas a favor

del RENAP.

Acciones de asuntos técnico-administrativos

Dentro de las acciones realizadas que estan relacionadas con las mejoras
continuas de la gestion institucional, esta la recepcion, clasificacion
y designacion de expedientes que contienen la informacién sobre los
actos, acciones u omisiones que constituyen posibles hechos delictivos
remitidos por otras direcciones, dependencias o usuarios, a fin de
mantener el adecuado orden administrativo de registro, asignacion y
seguimiento de ruta del expediente. En ese sentido se elaboraron 48
constancias en las que se reporta la cantidad de expedientes asignados
y se atendieron y respondieron 90 solicitudes realizadas por las distintas
dependencias del RENAP.
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Como parte de la mejora continua en Inspectoria General se aprob6 el
Procedimiento de Sistematizacién y Automatizacién parala actualizacion
de la informacion sobre Sentencias Firmes que se encuentran en proceso
de ejecucion, lo que permite tener un mejor control sobre aquellos
expedientes que han sido judicializados y se encuentran en tramite
de resolucion por parte del Organismo Judicial o bien con sentencia

condenatoria.

Estrategia: “{Tu decides! El valor de tus actos®

Para el periodo 2024-2025 surgi6 una nueva estrategia de prevencion
de hechos ilicitos dirigida a los trabajadores del RENAP con la
que se pretende concientizar sobre la importancia de conocer las
responsabilidades en el ejercicio de sus funciones y las consecuencias
penales, administrativas, o sociales, que por su inobservancia e

incumplimiento a los lineamientos y normativa vigente pueden incurrir.

Imagen sobre la estrategia “;Tu decides! El valor de tus actos”

jTU DECIDES!

El valor de tus actos

Fuente: Inspectoria General,
Con esta nueva estrategia se buscé una permanencia visual a nivel
nacional, a través de fondos graficos de pantalla que fueron programados,
de acuerdo a una calendarizacion, en los 2,474 equipos de computo
asignados a los trabajadores del RENAP; asi como una capacitacién
desde la plataforma ECARENAP sobre los delitos mas comunes en los
que, como servidores publicos se puede incurrir, logrando que 1,860

trabajadores recibieran el contenido de la misma.
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Presentacion de la estrategia Fondo de pantalla sobre la estrategia
“:Ta decides! El valor de tus actos” *iTa decides! El valor de tus actos”

Fuente: Inspectoria General. Fuente: Inspectoria General.

Presentacion de la estrategia

Fondo de pantalla sobre la estrategia
“:Tia decides! El valor de tus actos”

“:Ti decides! El valor de tus actos”
-y X

Fuente: Inspectoria General. Fuente: Inspectoria General.
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Para el RENAP la labor que desempeiia la Auditoria Interna es esencial,
ya que a través de la practica de auditorias se emiten recomendaciones
para la mejora de la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos, asi
también desempefia un papel fundamental para coadyuvar para que
la Institucion cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables y

vigentes.

En consecuencia, en el 2024 se llevaron a cabo diversas actividades,
dentro de la cuales se encuentran la planificacion de 109 auditorias
realizadas por los diferentes Departamentos por los que se encuentra
conformada, mismas que estan segregadas por tipo de auditoria, de

acuerdo al objetivo que se persigue evaluar, segun lo siguiente:

Auditorias realizadas en el afio 2024

Tipo de auditoria Cantidad
Cumplimiento 101
Financiera 07
Operativa 01

Fuente: Auditoria Interna.

Como resultado de lo anterior, se ejecutaron el total de auditorias
planificadas durante el 2024, las cuales generaron un total de 10
deficiencias detectadas con sus respectivas recomendaciones, de las que
se tienen 8 cumplidas y 2 en proceso, a las que la Auditoria Interna

brind6 seguimiento.

Aunado a esto, se formularon 29 Cartas de Oportunidades de Mejora
las que contenian 46 recomendaciones, mismas que fueron notificadas a
la maxima autoridad para evaluar la factibilidad de su implementacion;
estas se emiten con el objeto de describir los procesos o procedimientos
que pueden optimizarse o renovarse en beneficio de la Institucion para el
logro de los objetivos. Del total se tienen 36 recomendaciones atendidas

y 10 en proceso.
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Fuente: Auditoria Interna.

Se brind6 seguimiento a las 4 recomendaciones que se encuentran en
proceso que fueron emitidas por la Contraloria General de Cuentas
-CGC- y a 1 que fue emitida por la Auditoria Interna del RENAP,
conforme lo establece la NAIGUB-8, y que fueron formuladas antes de
la vigencia del Acuerdo A-070-2021 del Contralor General de Cuentas.

Dentro de las distintas actividades que realiza la Auditoria Interna,
se encuentra la de promover el cumplimiento de la normativa que es
generada por el ente rector de la fiscalizaciéon gubernamental. En ese
sentido, se emitieron Boletines Informativos a nivel institucional, con el

apoyo de Comunicacion Social.

En cumplimiento a la comunicacién de resultados, se mantienen
reuniones constantes con las diferentes dependencias de la Institucion,
con el fin de impulsar mejoras en la gestiéon, mejorar la responsabilidad
publica y facilitar la toma de decisiones.
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Socializacion de las “Reformas al Acuerdo nimero A-006-2016"
aprobadas en el Acuerdo nimero A-029-2024 del Contralor
General de Cuentas

BOLETIN INTERNO

MOTETIN INFORMATIVG MO 200
AULITORA 8 TTR ¥

ACUERDO A-29-2024

REFORMAS AL ACUERDO A-006-2016 DEL
CONTRALOR CENERAL DE CUENTAS

i Tienes 39 dias hépiles para el
registro o actualizacion de tus
datos!

No. 478

iz st 3034

- Al tomar posesién del cargo.

« A portir del primer dia hébil del (e
mes de enero de cada afio. .
» Cuando hayan sufrido
madificacién tus datos =
personales o insfitucionales. — -
» No olvides entregar tu boleta - F
firmada a la Subdirecccién de g _,-'c:]
RRHH. = g
-z 2
www.contraloriagob.gt
o BENAF

. i AT AL

[SRENAP N\ e pr—

Fuente: Auditoria Interna.
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Socializacion sobre la creacion del “Sistema de Reconocimiento
Facial de la Contraloria General de Cuentas -SIREFACGC-"
aprobado en el Acuerdo niimero A-058-2024 del Contralor General
de Cuentas

BOLETIN INTERNO

BOUE TIN INFORMATIVO NOL5 3034
ALDIORIA STERA.

Acuerdo Numero
A-058-2024

Por modio de osto Acverdo, s croo ol Sistoma
do Reconocimienio Facial SIREFA de o
Coniraloria General do Cuenlos, con ol
objotivo de regisiror, ochualizar y volidar
informacidn personal do los  servidores
piblicos y domds personos que presien
on los y depend

sujeias o fiscalirocion segun lo indicado en o
articulo 2 del Decreto 312002 del Congreso
do la Ropiblico, loy Orgdnica do Jo
Coniraloria General de Cuenias.

El rogisiro do lo informocidn personal o
insiitucional es oblig i lo app
quo osld disponible paro Jos  sislemos
operalivas moviles iOS y Android.

iRecverdal
Dobes esior atenio a la informocion que la
Subdireccicn de Recursos Humanos dol RENAP
oportunamente frasladars para verificor ef
cumplimmnts de wate Acvardo

. RENAFP

Femr st v G

{"'@A”

Fuente: Auditoria Interna.
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Actividades para impulsar el monitoreo y evaluacion de procesos, generando la mejora continua

Como parte del fortalecimiento del Registro Central de las Personas, se
realizaron acciones para mejorar los procesos administrativos y como Cartuchos de téner vacios en la Oficina del RENAP de
consecuencia, beneficiar a la poblacion que requiere los servicios del Jacaltenango, Huehuetenango

RENAP, logrando durante el ano 2024 los resultados siguientes:

Visitas de evaluacién a las Oficinas del RENAP

Se realizaron 14 visitas de evaluacion a las Oficinas del RENAP con el
objetivo de proponer mejoras; como resultado se identifico que una de
las problematicas en los inmuebles que se ocupan era la gran cantidad
de cartuchos de toner vacios, por lo que, se coordinaron y realizaron las
acclones necesarias para la recoleccion de estos, logrando recolectar la
cantidad de 2,782 cartuchos vacios de 109 Oficinas del RENAP.

Cartuchos de téner vacios recolectados en almacén para su
desecho

Fuente: Registro Central de las Personas.

Los cartuchos vacios que fueron recolectados de las Oficinas del RENAP
anivel nacional, se centralizaron en el almacén del RENAP para realizar

las gestiones para su desecho.

Con esto se beneficiaron las Oficinas del RENAP a nivel nacional
obteniendo areas de trabajo desocupadas y limpias, mejorando ademas

la imagen institucional.

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Asimismo, se realizaron las gestiones para la adquisicion de mobiliario

y equipo en beneficio de los trabajadores de las Oficinas del RENAP
atendiendo la necesidad de sillas secretariales; ademas, se adquirieron
y distribuyeron sillas de espera y escaner de huellas para uso de las
personas que requieren los servicios de la Institucion; en ese sentido

durante el ano 2024, se logro fortalecer con lo siguiente:

Apoyo y fortalecimiento administrativo

Mobiliario y equipo Cantidad de mobiliario y equipo
distribuido
Sillas de espera apilables 377
Sillas secretariales 1.080
Escaner de huellas 466

Fuente: Registro Central de las Personas.

Sillas de espera apilables entregadas en la Oficina del
RENAP de Zacapa, Zacapa
R o T S

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Propuestas de automatizacién, sistematizacion y mejora

continua del Registro Central de las Personas
En el 2024, se implement6 la propuesta denominada “Pantalla para Entrega
del DPI”, 1a cual contempl6 la mejora continua en el servicio de entrega
del Documento Personal de Identificacién -DPI-, iniciando en la Oficina
del RENAP No. 195 ubicada en el Centro Comercial Rus, al instalar
una pantalla en la que se reflejan los datos de las personas cuyos DPI
se encuentran disponibles para ser entregados; ademas, de visualizarse
la fotografia del usuario, el nombre y el niimero de ventanilla a la que
debe acercarse para recibir su documento; por medio del sistema se
hace un llamado a dicho usuario, lo cual hace mas amigable, ordenado

y eficiente el servicio.

Pantalla para entrega del DPI en la Oficina del RENAP No.
195 de Guatemala, Guatemala

Fuente: Registro Central de las Personas.
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Procesos de compras y contrataciones

El Departamento de Compras de la Direccion Administrativa se
encargd de gestionar y coordinar todas las actividades relacionadas Evento de Cotizacion Piblica
con la adquisiciéon de bienes, servicios y suministros necesarios para
el funcionamiento de la Institucién, desempefiando un papel crucial
en garantizar que ¢l RENAP cuente con los recursos necesarios para
cumplir con sus funciones de manera eficiente y efectiva, promoviendo
la transparencia y la eficiencia en los procesos, siendo publicadas las
acciones en ¢l Portal de GUATECOMPRAS, apegados a la legislacion

nacional vigente.

Procesos de compras y contrataciones

Modalidad de compra Canncclz:(:lller:::ntos, Fuente: Direccion Administrativa.
Compra de Baja Cuantia 285
Compra Directa con Oferta Electronica 118 Evento de Cotizacion Piblica
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta
Electrénica 3
Adaquisicién por Contrato Abierto 4
Ejecucion del Gasto CYD 2,163
Ejecucion del Gasto COM 866
Ejecucién del Gasto DEV 3,811
Ejecucion del Gasto Regularizado 72
Modalidad Especifica (Proveedor Unico) 5
Cotizacion Publica 15
Licitacion Puablica 6
Negociaciones entre entidades piblicas 25
Total 7,373

Fuente: Direccion Administrativa.

Fuente: Direccion Administrativa.
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Servicios generales

El Departamento de Servicios Generales de la Direccion Administrativa
brindé los servicios de fotocopiado, mensajeria interna, externa,
recepciéon interna y externa de documentacion, realizé actividades
enfocadas en la utilizacion y el control de los vehiculos institucionales,
la supervision y coordinacion del area de limpieza. Asimismo, el
abastecimiento de agua purificada tanto para trabajadores como para
usuarios del RENAP.

Por medio del almacén se realiz6 el resguardo, almacenamiento, registroy
control de los bienes y suministros adquiridos por la Institucion, llevando
controles de existencias maximas y minimas, inventarios generales y
conteos ciclicos, asi como el reparto de acuerdo con los requerimientos

de las diversas dependencias.

Area de recepcion en la Sede del RENAP

.

-

Fuente: Direccion Administrativa
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Limpieza de instalaciones en la Sede del RENAP

—

Fuente: Direccion Administrativa.

Organizacion de documentos entregados por mensajeria

Fuente: Direccion Administrativa
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Mantenimiento y servicios basicos
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EnelDepartamento de Mantenimientoy Servicios Basicos dela Direccion

Administrativa se realizaron diversas actividades de mantenimiento en

los inmuebles utilizados por la Institucion. A continuacién, se detallan

las actividades realizadas:

Se realizaron 1,017 servicios de mantenimiento preventivo y/o
correctivo (pintura, instalaciones eléctricas, fontaneria, fabricacion
de muros de tabla yeso, albanileria y cualquier otra reparacion
requerida) en la Sede y Oficinas del RENAP a nivel nacional.

Se disenaron 134 proyectos de ingenieria y arquitectura para la
construccion, ampliacion, remodelacion o reacondicionamiento de
las instalaciones que ocupa el RENAP.

Se hicieron 11 traslados de Oficinas del RENAP hacia nuevos
inmuebles.

Se conformaron 80 expedientes para la elaboraciéon de contratos
administrativos de arrendamiento de bienes inmuebles para las
Oficinas del RENAP.

Se gestionaron 4,300 expedientes de pagos de arrendamientos,
5,326 de servicios basicos y 79 de servicios moviles -cable satelital-
(web service).

Dentro de los principales logros se destacan las actualizaciones del

sistema de transferencia de alimentacion de energia eléctrica por medio

de generador eléctrico, lo que favorece a una acciéon rapida y comoda

para realizar los cambios correspondientes cuando no se cuente con el

servicio eléctrico de los proveedores de energia.
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Remozamiento en la Oficina del RENAP de San Cristobal
Acasaguastlan, EI Progreso (antes)

Fuente: Direccion Administrativa.

Remozamiento en la Oficina del RENAP de San Cristobal
Acasaguastlian, El Progreso (después)

Fuente: Direccion Administrativa.
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Trabajos de infraestructura en la Oficina del RENAP de Trabajos de infraestructura en la Oficina del RENAP de
Poptin, Petén (antes) Poptin, Petén (antes)

Fuente: Direccion Administrativa, Fuente: Direccién Administrativa.
Trabajos de infraestructura en la Oficina del RENAP de Trabajos de infraestructura en la Oficina del RENAP de
Poptin, Petén (después) Poptiin, Petén (después)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Remozamiento en la Oficina del RENAP de Cabaiias, Zacapa Trabajos de infraestructura por el traslado de la Oficina del
(antes) RENAP de Villa Nueva, Guatemala (antes)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
Remozamiento en la Oficina del RENAP de Cabaiia, Zacapa Trabajos de infraestructura por el traslado de la Oficina del
(después) RENAP de Villa Nueva, Guatemala (después)

Fuente: Direccion Administrativa. Fuente: Direccion Administrativa.
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Archivo y gestiéon documental

Todo documento con valor técnico, probatorio de alguna situaciéon o
proceso institucional, al ser entregados bajo custodia al Departamento
de Archivo y Gestion Documental, es resguardado siguiendo los
lineamientos que estan contenidos en el Manual de Normas vy

Procedimientos correspondiente.

La responsabilidad del resguardo de documentos administrativos
conlleva un conjunto de normas, para su debida gestiéon, manejo,
proteccion y conservacion. Dicho archivo tiene una gran importancia
y responsabilidad al recibir transferencias de documentos, permitiendo

lo siguiente:

» Garantizar el acceso de la informacion en resguardo.
* Evitar la acumulacién irracional de documentos a nivel fisico.

e Facilitar y mantener el control efectivo y ordenado de la
documentacion.

¢ Mantener la informaci6n atil de la Institucion.

* Resguardar los documentos con las mejores condiciones de
conservacion.

Una de las prioridades para garantizar el cuidado de los documentos
recibidos es mantener el espacio fisico en 6ptimas condiciones; para lo
cual, se llevd un control de plagas de forma trimestral. Se realizaron
fumigaciones, para contrarrestar dafios que podrian causar insectos
y para mantener la salud de los trabajadores. Al mismo tiempo de las
fumigaciones se utilizaron trampas para el control y exterminaciéon de

roedores.

Se brindé acompanamiento personalizado para guiar en la organizacion
de los documentos de una forma facil, bésica y eficiente para realizar
las transferencias de documentos administrativos de las diferentes

dependencias de la Institucién.
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Unidades de conservacion de documentos

Fuente: Direccion Administrativa.

Todas las transferencias documentales que se recibieron oficialmente se
digitalizaron para tener acceso a estas de forma oportuna, contando ast,
con un archivo con mejor control del contenido de las transferencias

documentales en forma fisica, electronica y digital.

La responsabilidad del manejo de documentos inicié desde la recepcion
de las transferencias de documentos hasta su resguardo en el lugar
apropiado, archivandolas con una ficha, en la cual se identifican
claramente su ubicacion y datos precisos que respaldan el contenido de

estas.
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Gestion del recurso humano del RENAP

La Subdireccion de Recursos Humanos realizé actividades inherentes a
la administracién de puestos, gestion de personal, procesos de sueldos y
salarios, asi como la implementaciéon de las medidas de salud y seguridad

ocupacional.

En coordinaciéon con la Direccién de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Pablicas, se inicié la implementacion del plan
de trabajo para ser incorporados al Sistema de Nomina, Registro de
Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y Otros
Relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, con
el objeto de utilizar las herramientas informdticas necesarias para el
registro de néminas de personal y pago de planilla de los trabajadores.

Asimismo, se realizaron las actividades siguientes:

* Con la finalidad de fortalecer a las dependencias del Registro
Nacional de las Personas -RENAP- en materia de recurso humano,
ejecuté un total de 997 procesos de evaluaciéon a candidatos
interesados en ocupar un puesto de trabajo dentro de la Institucion,
asimismo se realizaron las revisiones y verificaciones de los
documentos presentados por los candidatos a efecto de validar su
autenticidad.

* En cumplimiento al Decreto nimero 10-2012, del Congreso de
la Republica de Guatemala “Ley de Actualizaciéon Tributaria”,
se ejecutd el proceso para la presentacion del informe anual de
Liquidaciény Devolucién de lo Retenido en Exceso, correspondiente
al Impuesto Sobre la Renta -ISR- Rentas de Trabajo del ejercicio
fiscal 2023.

* De acuerdo con el Acuerdo niimero A-005-2017 de la Contraloria
General de Cuentas, los trabajadores del Registro Nacional de las
Personas -RENAP- dieron cumplimiento a la normativa establecida
y presentaron su actualizacién ante la Subdireccién de Recursos
Humanos.
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Salud y seguridad ocupacional

En cumplimiento a lo establecido en la politica de Salud y Seguridad
Ocupacional aprobada con el Acuerdo de Direccion Ejecutiva
numero 544-2023, se realizaron acciones multidisciplinarias dirigidas a
promover y proteger la salud de los trabajadores mediante la promocion
de actividades de bienestar y proteccién, asi como prevencion de

enfermedades y reduccion de riesgos laborales.

Como parte de las acciones preventivasy con la finalidad de proporcionar
herramientas necesarias para atender alguna situacién que requiera de
apoyo, se realiz6 la entrega de 7 botiquines de primeros auxilios que
incluyen equipo para toma de signos vitales, a los brigadistas asignados
en la Oficina del RENAP zona 9, en la Oficina del RENAP No. 195
ubicada en Centro Comercial Rus, Departamento de Archivo Central
(Bodegas ntimero 5, 6y 7) primer nivel de la Sede del RENAP, almacén/
inventario, Inspectoria General y al Centro de Impresiéon -CIM- zona
12.

Entrega de botiquines a brigadistas del RENAP

Fuente: Direccidon Administrativa.
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En conmemoracién del aniversario del terremoto del 4 de febrero de
1976, la Municipalidad de Guatemala y la Coordinadora Nacional para
la Reduccion de Desastres -CONRED-, realizaron el Macro Simulacro
el 02 de febrero de 2024, con el proposito de fomentar una cultura
de prevencion y fortalecer la preparacion de respuesta ante desastres

naturales.

El Registro Nacional de las Personas -RENAP- cuenta con brigadistas
capacitados en cada area de trabajo, quienes estuvieron presentes en la
actividad, la cual se realiz6 en las Oficinas del RENAP ubicadas en zona
9, Centro de Impresion -CIM- zona 12 y Centro de Informaciéon zona
1; a través de dicha actividad se identificaron las fortalezas y debilidades
a considerar en casos de siniestros, lo cual brindé un escenario para
realizar las modificaciones y mejoras necesarias a las infraestructuras de
las instalaciones, asi como a la transmision de medidas preventivas a los

trabajadores.

Participacion del RENAP en el Macro Simulacro 2024 con
apoyo de la Municipalidad de Guatemala y la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres -CONRED-

o [

Fuente: Direccion Administrativa.
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Asimismo, se realizé una reunion con la Coordinadora Departamental
para la Reduccion de Desastres en la que particip6 el Gobernador del
Departamento de Guatemala, la cual tuvo como objetivo la socializacion
de las funciones de cada dependencia que forma parte de CONRED
y que estan incluidas dentro del Plan Nacional de Respuesta -PNR-
establecido en la resolucion CN-18-4-2022 del Consejo Nacional para
la Reducciéon de Desastres, que representa el continuo esfuerzo por

fortalecer la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

La revision y actualizacion de las funciones del PNR no solo implica la
adaptacion a las cambiantes dinamicas y desafios en materia de gestion
de riesgos y emergencias, sino también a temas como la socializacion

del “Protocolo de lluvias” y las acciones a tomar ante cualquier desastre.

En mayo de 2024, se realizé un taller destinado a los trabajadores del
Departamento de Seguridad de la Sede del RENAP, con el propdsito
primordial de consolidar los conocimientos fundamentales relacionados
con los tipos de fuego, asi como el manejo adecuado de extintores en
situaciones de riesgo, emergencia o desastre que puedan representar un
peligro potencial para los trabajadores y usuarios del RENAP. A través
de esta capacitacién, se buscé no solo consolidar los conocimientos
previos sobre prevencién y control de incendios, sino también fomentar
una cultura organizacional proactiva en materia de seguridad, donde
el personal est¢ debidamente preparado para hacer frente a cualquier

eventualidad con la diligencia y eficiencia requeridas.
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Fuente: Direccion Administrativa.

Se realiz6 el taller “Uso de Extintores para NO Brigadistas™ en la Sede del
RENAP, con una sesién de 2 horas. El objetivo principal de esta actividad
fue proporcionar conocimientos basicos sobre el uso de extintores,
tipos de fuegos y sus clasificaciones, asi como instruir sobre el manejo
adecuado de extintores, como el Diéxido de Carbono (CO2) y el Polvo
Quimico Seco (PQS).

Durante el taller, los trabajadores mostraron un notable interés en
aprender el manejo correcto de los extintores. La participacion fue
voluntaria y todos tuvieron la oportunidad de practicar activamente,
utilizando los extintores para apagar fuegos simulados. Esta practica
fue fundamental para que mas trabajadores del RENAP adquieran
los conocimientos necesarios y estén preparados para intervenir

efectivamente en caso de emergencias o incidentes.
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Taller “Uso de extintores para NO Brigadistas”

Fuente: Direccion Administrativa,

Por medio del area de Salud y Seguridad Ocupacional se coordiné la
realizacion de jornadas de salud visual y oftalmolégica para todos los
trabajadores del RENAP, con el proposito de promover la deteccion
temprana y tratamiento adecuado de enfermedades oculares. Se registro
la participacion de 65 trabajadores en las consultas oftalmologicas
gratuitas y se tuvo la opcion de adquirir sus lentes con facilidades de

pago.
Jornada oftalmolégica

Fuente: Direccion Administrativa.
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La planificaciéon del simulacro de evacuacion se llevo a cabo con los
brigadistas de emergencia de la Institucién, lo que refleja el compromiso
del equipo con la seguridad de todos los trabajadores. Ademas, refuerza
la importancia de estar preparados ante situaciones de emergencia o

desastre.

Durante el 2024 se trabajo en estrategias que contribuyeron de manera
positiva en este proceso de planificacion, las diferentes reuniones con
los brigadistas involucrados fueron una prioridad, asegurando que todos
los participantes conozcan los procedimientos y rutas de evacuacion.
Ademas, se llevo a cabo un recorrido por las instalaciones, identificando

de manera eficiente las rutas de evacuacion para todos los trabajadores

ubicados en la Sede del RENAP.

Planificacion del simulacro de evacuacion de la Sede del
RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.
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Enlasemanadel 17 al 25 de septiembre de 2024, se habilit6 la plataforma
para que los trabajadores realizaran la encuesta de servicio y atenciéon de
la clinica médica institucional, evaluando de manera objetiva el servicio

y al mismo tiempo, indicaran las areas de oportunidad.

Se recibi6 informacion de aproximadamente 275 trabajadores de la Sede
del RENAP, en la que se incluyeron temas como la atencién médica,
instalacion de la clinica, orden y limpieza, asi como la disponibilidad de

medicamentos.

Servicio y atencion de la clinica médica institucional

Fuente: Direccion Administrativa.

El 11 y 12 de octubre de 2024 se realizaron una serie de evacuaciones
controladas con todos los trabajadores de la Sede del RENAP, con el
objetivo de que estuvieran familiarizados con las rutas de evacuacion
correspondientes a cada nivel, de modo que pudieran evacuar de
manera eficiente utilizando las rutas asignadas. La colaboraciéon de
todas las Direcciones fue fundamental, ya que permiti6 evacuar a 535
trabajadores de forma segura y contribuyé a mejorar la preparacion
ante emergencias, asi como fortalecer las medidas de seguridad en el

lugar de trabajo.
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Asimismo, se realiz6 un simulacro de evacuaciéon de la Sede del
RENAP, lo que implicé una serie de reuniones de coordinacién entre
el equipo de brigadistas de emergencia y los trabajadores encargados
en la Sede del RENAP. Estas reuniones fueron fundamentales para
organizar de manera adecuada el simulacro, asegurando que todos los
aspectos logisticos, las rutas de evacuacion y las tareas de cada brigadista
estuvieran claramente definidos. Este proceso permitié que el simulacro
se llevara a cabo de manera efectiva y que los trabajadores estuvieran

bien preparados ante cualquier eventualidad.

Por medio de boletines se dio a conocer quiénes eran los brigadistas
asignados que se encargarian de la evacuacion; este punto fue reforzado
con las evacuaciones controladas realizadas y charlas por parte de los
brigadistas para dar a conocer el procedimiento que se llevaria a cabo el

dia de la evacuacion programada.

El simulacro de evacuacion se llevo a cabo de manera exitosa el 17
de octubre de 2024. Las instalaciones de la Sede del RENAP fueron
evacuadas en su totalidad en un tiempo de 7 minutos y 58 segundos.
Un total de 624 trabajadores fueron guiados hacia los dos puntos de
reunion establecidos, con la asistencia de 53 brigadistas de emergencia
y personal de apoyo, quienes desempenaron un papel crucial en la
correcta ¢jecucion del simulacro. Este ejercicio demostro la efectividad
de la planificacion, la preparacion de los brigadistas y la cooperacion
de todos los trabajadores, fortaleciendo asi las medidas de seguridad y
respuesta ante emergencias en la Sede del RENAP.
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Practica de micro evacuacién controlada

en la Sede del RENAP

Fuente: Direccion Administrativa.

Realizacién de simulacro de evacuacién

en la Sede del RENAP

Fuente: Direccién Administrativa.
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Capacitaciones al recurso humano

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Capacitacion Anual, se
coordinaron capacitaciones internas, externas e interinstitucionales que

fueron impartidas en las modalidades virtual y presencial.

Durante las capacitaciones impartidas en el ano 2024, se tuvo la

participacion de trabajadores del RENAP de la manera siguiente:

Reporte de participacion en capacitaciones

Tipo de Capacitacion
Mes PTE
Interna Externa Interinstitucional
Enero 195 0 0
Febrero 365 0 26
Marzo 341 113 260
Abril 9 103 924
Mavo 1.569 52 365
Junio 155 79 145
Julio 672 42 426
Agosto 37 111 190
Septiembre 54 105 49
Octubre 1.210 0 0
Noviembre 309 29 46
Diciembre 1,311 0 0
Total 6,227 634 2,431

Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitaciones internas

Las capacitaciones internas estan relacionadas a procesos o actividades
propias de la Institucion, las cuales fueron impartidas por profesionales
y/o, trabajadores de las diferentes dependencias. En el 2024 se

impartieron los temas siguientes:
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Actualizacion de Leyes sobre Impuestos y sus Reformas.
Actualizacion del Sistema de Registro Civil -SIRECI-.
Capacitacion “Fomentando un buen clima laboral”.
Captura de datos.

Cédigo de Etica y Probidad del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- (Acuerdo de Directorio 63-2021).

Curso de Comunicaciéon Organizacional.

Curso de integracion y roles en el trabajo en equipo.
Curso de servicios electronicos del RENAP.
Inteligencia emocional.

Curso sobre adaptabilidad y motivacion.

Curso sobre resiliencia.

Flujo del Documento Personal de Identificaciéon -DPI- y sus
incidencias en el Registro Nacional de las Personas.

Importancia de la confidencialidad en el manejo de informacion.
Jurisdiccion Voluntaria Notarial.

Ley de Contrataciones del Estado.

Ley de Contrataciones del Estado (Competencias de Juntas de
Cotizacion y/o Licitacion).

Ley del Registro Nacional de las Personas.

Manual de Normas y Procedimientos para la asignacion, uso
y liquidacién del fondo rotativo de caja chica en las Oficinas del
RENAP.

Portal de Servicios Electrénicos del RENAP.

Reglamento de Inscripciones del Registro Nacional de las Personas.
Reglamento Interior de Trabajo.

Solicitud y Liquidacién de Viaticos.

Técnicas de Andragogia.
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Capacitaciones externas Capacitaciones interinstitucionales

Las capacitaciones externas son impartidas por profesionales y Son capacitaciones impartidas por entidades con quienes se ha firmado

especialistas de empresas que brindan servicios de capacitacion. En el un Convenio de Cooperacion Interinstitucional y con otras instituciones

2024 se impartieron los temas siguientes: del Estado. En el aflo 2024, se impartieron los temas siguientes:

Capacitacion sobre acciones constitucionales.

Capacitacion sobre actividades ludicas.

Capacitacion sobre el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion.
Capacitacion sobre deteccion de mentiras en la entrevista laboral.

Capacitacion sobre la norma ISO para sistemas de gestion de
continuidad de negocios.

Capacitacion sobre lenguas de sefias nivel basico.
Capacitacion sobre lenguas de sefias nivel intermedio.
Capacitacion sobre Liderazgo.

Capacitacion sobre redaccion de documentos oficiales en la
administracién publica.

Curso de arquitectura IT orientada a microservicios.
Curso de comunicacion asertiva.

Curso de comunicacién organizacional.

Metodologia 4agil para la Gestiéon de Proyectos: SCRUM.
Curso de seguridad industrial enfocado en la prevencion.
Curso “Estrategias Modernas para Ventas Exitosas”.
Curso Excel nivel basico

Curso Excel nivel intermedio

Curso Excel nivel avanzado.

Curso Microsoft Outlook

Curso Power Point avanzado

Curso sobre administracion de servidor Glassfish.

Curso sobre gestion y seguridad de la informacion.
Curso sobre proceso contencioso administrativo.

Curso Word nivel avanzado.

Etiqueta y Protocolo.

Normas de Control Interno Gubernamental.

Actualizacion de Leyes sobre impuestos y sus reformas.
Atencién a personas con discapacidad.

Atencion a personas de la comunidad LGBTIQH+.

Atencion al migrante y contexto legal.

Capacitacion sobre atencion a las personas adultos mayores.
Capacitacion sobre delitos contra la fe publica.
Capacitacion sobre juicio ordinario laboral.

Curso de integracion y roles en el trabajo en equipo.

Curso de legislacion laboral guatemalteca.

Curso de proceso penal en la investigacion.

Curso sobre impugnaciones y medios de impugnacion.
Delitos relacionados con la identidad personal.

Derechos humanos con pertinencia cultural.

Elaboracion de Papeles de Trabajo de Informes de Auditoria.
Grafotecnia.

Idioma Kaqchikel.

Idioma Mam.

Idioma Poqomchi.

Idioma Q’eqchi’.

Jurisprudencia actualizada de la Corte de Constitucionalidad en
Materia Laboral.

La accién de amparo en materia laboral.

Ley contra la corrupcion.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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* Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y empleados Capacitacién:

publicos. Importancia de la confidencialidad en el manejo de informacién
 Liquidacién laboral y obligaciones laborales.
» Normas de control interno gubernamental.

* Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico

-NICSP-.

* Normas para establecer los procedimientos de baja de bienes
muebles de la administraciéon pablica.

* Planificacion Estratégica Institucional.
* Prevencion de la violencia contra la mujer.

* Ruta de abordaje interna para la atencion integral de embarazos en
nifas menores de 14 afos.

* Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Fuente: Direccion de Capacitacion.
Capacitacion: Codigo de Etica y Probidad del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- (Acuerdo de Directorio 63-2021) Capacitacion: Técnicas de Andragogia

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Capacitacion:
Capacitacion: Captura de datos Curso de integracion y roles en el trabajo en equipo

Fuente: Direccion de Capacitacion Fuente: Direccion de Capacitacion,

Capacitacion:
Capacitacion: Jurisdiccion Voluntaria Notarial Metodologia agil para la Gestion de Proyectos: SCRUM

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion
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Capacitaciéon: Fomentando el buen clima laboral Capacitacion: Liderazgo

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.

Capacitacion: Resiliencia Capacitacion: Inteligencia emocional

LA IMPORTANCIA DE LA
INTELIGENCIAEMOCIONAL
EN NUESTRAVIDA

Fuente: Direccion de Capacitacion. Fuente: Direccion de Capacitacion.
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Acceso a la informacion publica

El acceso ala Informacion Pablica es un Derecho Humano fundamental,
que ademas esta garantizado por el Articulo 31 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece: “Toda persona
tiene el derecho de conocer lo que de ella conste en archwos, fichas o cualquier otra
Jorma de registros estatales, y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como
a correccidn, rectificacion y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archiwos
de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos

politicos™.

Para regular lo relativo a dicha materia, se crean las unidades de
Informaciéon Pablica de conformidad con el Decreto 57-2008, Ley de

Acceso a la Informacion Pablica del Congreso de la Republica.

El Registro Nacional de las Personas tiene como uno de sus objetivos a
través de la Unidad de Informacién Pablica mantener una cultura de
transparencia, garantizar sin discriminacion alguna el derecho a solicitar

y a tener acceso a la informacién publica en su posesion.

Se rige por el compromiso de brindar a la poblacién guatemalteca un
servicio con responsabilidad, bajo los principios de maxima publicidad,
celeridad, transparencia en el manejo y ejecuciéon de los recursos
publicos y actos de la administraciéon publica, desarrollando procesos
administrativos, financieros, tecnolégicos, con transparencia y altos
estandares de calidad, con el fin de contribuir en la construcciéon de una

gestion publica eficiente.

Durante el afio 2024, la Unidad de Informacién Publica recibi6é y
admiti6 para su tramite un total de 1,003 solicitudes de acceso a la
informacién publica, presentadas por los usuarios de manera escrita,
verbal y electrénica (por medio del correo institucional de la Unidad
o por el portal del RENAP); las cuales fueron resueltas de conformidad
con la ley en el siguiente sentido: 721 entregadas, 47 inexistentes, 57

negativa total, 169 negativa parcial y 9 desechadas.
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Se da cumplimiento a las funciones de la Unidad de Informacion Pablica
segun el Decreto nimero 57-2008, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, de la manera

siguiente:

* Recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica.

* Orientar a los interesados en la formulacién de solicitudes de
informacién publica.

* Proporcionar para su consulta la informacién publica solicitada
por los interesados o notificar la negativa de acceso a la misma,
fundamentando y razonando dicha negativa.

* Expedir copia simple o certificada de la informaciéon publica
solicitada, siempre que se encuentre en los archivos del sujeto
obligado.

* Coordinar, organizar, administrar, custodiar y sistematizar los
archivos que contienen informacién publica a cargo de la Unidad.

* Realizar los tramites y gestiones necesarias para localizar los
documentos en los que conste la respuesta de la solicitud de
informacién publica.

* Actualizar la informacién de caracter publica, contenida en el
“Catalogo de Informacion Publica” del sitio web del Registro
Nacional de las Personas.

* Presentar el informe al Procurador de los Derechos Humanos, de
las solicitudes atendidas por la Unidad, correspondiente al ano
anterior, a mas tardar el ultimo dia habil del mes de enero del afio
siguiente.

¢ Elevar el informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos,
en el catdlogo de informacion del sitio web del Registro Nacional de
las Personas.
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Soporte técnico
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Mantenimiento preventivo y correctivo al equipo

informatico
En el afio 2024 se llevo a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo
a los dispositivos de registro de datos y equipos de computo utilizados en
las Oficinas del RENAP a nivel nacional, con el objeto de obtener un
rendimiento estable de los equipos informaticos, mejorar el servicio que
se brinda a los usuarios y asegurar su continuidad, segun el desglose que

se muestra a continuacion:

Mantenimientos preventivos y correctivos por departamentos

Departamento Cantidad de mantenimientos
realizados a los dispositivos
Alta Verapaz 14
Baja Verapaz 6
Chimaltenango 11
Chiquimula 11
El Progreso 12
Escuintla 12
Guatemala 54
Huchuetenango 33
I1zabal 7
Jalapa 6
Jutiapa 7
Petén 15
Quetzaltenango 19
Quiché 17
Retalhuleu 11
Sacatepéquez 16
San Marcos 26
Santa Rosa 10
Solola 32
Suchitepéquez 23
Totonicapan 18
Zacapa 20
Total 380

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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En las visitas de mantenimiento realizadas en las Oficinas del RENAP se

llevaron a cabo las actividades siguientes:

* Actualizacion de software: ESET Antivirus, Mozilla Firefox, Adobe
Reader XII, entre otros.

* Limpieza interna y externa del equipo informatico.

* Ordenamiento de cableado.

* Reparacién, configuracion e instalacion del equipo informatico.

* Diagnostico del estado actual del equipo y dispositivos de registro
de datos.

Se atendieron requerimientos especificos de soporte técnico que fueron
realizados al correo electrénico soporte@renap.gob.gt y a la extension
1910, con lo cual, se determin la necesidad de coordinar visitas técnicas
a las Oficinas y Oficinas Auxiliares del RENAP con la finalidad de

asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios.

En ese sentido, por medio de los técnicos locales, metropolitanos y
departamentales se atendieron 14,949 solicitudes de soporte técnico que
incluy6 instalacion y configuracion de equipo nuevo, antivirus, software
y sistemas del RENAP, reinicios de contrasenas, back up a computadoras,

apoyo en jornadas moviles y eventos de adquisiciones, entre otros.

Se elaboraron 3,001 dictamenes sobre equipo en mal estado y se logro

solucionar el estado de 211 equipos.
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Base de datos

El Departamento de Base de Datos de la Direcciéon de Informatica y
Estadistica se encarga de velar técnicamente por la base de datos de
la Institucion, estableciendo y poniendo en practica normas y politicas
para asegurar el resguardo de la informacién; para lo cual, durante el

2024 realiz6 lo siguiente:

e Implementacion de los Documentos de Especificaciones,
Requerimientos y Criterios de Aceptacion de Software -DERCAS-
referentes a la prestacion de servicio, mejoras de funcionalidades y
procesos en general.

* Se atendieron 414 boletas relacionadas a la habilitacion de permisos
y creacion de objetos en la base de datos, gestion de usuarios y hojas
de control de cambios.

* Monitoreo constante de la base de datos del RENAP para optimizar
la disponibilidad de esta, con el objetivo de garantizar el servicio
y mejorar de manera continua su rendimiento y, por ende, los
procesos de emision y entrega del DPI, entre otros servicios.

* Para realizar el monitoreo de la base de datos se llevo a cabo la
aplicacion de 69 perfiles; 12 procesos de recoleccion de estadisticas;
1 inicializacion del motor de validacion de solicitudes de emision del
DPI; y, 34 aplicacion de indices.

e Atenciébn a requerimientos internos por solicitudes que los
ciudadanos realizaron y quedaron detenidas por distintas razones
en etapas previas a ser impresas, las cuales se analizaron y se verifico
su procesamiento o se informé a los solicitantes sobre el proceso
previo requerido para que fueran procesadas.

* Se realizé con éxito la prueba de Switchover de la base de datos
central de la Institucion, durante el primer semestre del 2024.

* Se continué con el proceso de actualizacién de la base de datos
utilizada como repositorio de Data Warehouse de la Institucion de la
version 11 ala 19c.

En RENAE registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!
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* Se elaboraron 264 informes de Gestion y Optimizaciéon de
Infraestructura -GOI- referente al crecimiento y eficiencia en el
rendimiento de la base de datos.

Analisis y estadistica

El Departamento de Analisis de Sistemas de Informacién de la Direccion
de Informatica y Estadistica esta encargado de analizar cada uno de
los procesos y sistemas de informacion que requieren de un desarrollo
o modificacion, verificando la viabilidad de efectuarlo y proponiendo

mejoras a los mismos. En el 2024 se realizaron las acciones siguientes:

* Se elabor6 el informe gerencial de solicitudes de Documento
Personal de Identificacion -DPI- registradas, inscripciones realizadas
y certificaciones emitidas.

* Se dio continuaciéon a la construccion del Data Warehouse en las
areas de inscripciones, consultas de informacion, certificaciones,
solicitudes de DPI y vinculaciones de menores de edad.

* Se elabor6 el informe de mesa de estadisticas, asi como la cronologia
mensual y el reporte anual de RENAP Insight.

* Se dio seguimiento de los casos presentados de inconsistencias
detectadas en lo eventos registrales, notas de pago, solicitudes de
DPI para agilizar la resolucién en conjunto con otras dependencias.

* Se generaron 12 reportes estadisticos para divulgacién en la pagina
web institucional.

* Se atendieron 310 requerimientos de informacion puablica y 3,638
solicitudes de las dependencias de la Institucion, relacionadas a
informacion almacenada en la base de datos.

* Se crearon 3 herramientas estadisticas para consulta de informacion.

163

Ej e 5! C

-
*



MEMORIA DE LABORES 2024

Modernizacién Tecnolégica

Seguridad informatica

El Departamento de Seguridad Informatica de la Direcciéon de Actividades de seguridad informatica
Informatica y Estadistica se encarga de establecer controles de seguridad — _
. . . . . Actividades Cantidad
informatica y de monitorear los accesos de los usuarios a los sistemas, Informe de amenazas oncontradas bor ol antiviras
velando por la confidencialidad de la informaciéon. Durante el 2024 . . P 12
o instalado en los servidores.
reportd lo siguiente: Informe de trafico capturado por el sistema de prevencion 3
. . . ) de intrusion.
e Cambio de equipo firewall perimetral: El 03 de abril de 2024 se Tnforme de navegacion por internet a través del equipo de
finalizé con el cambio del equipo firewall perimetral, debido que el filtrado web 12
equipo que estaba funcionando era un firewall 240D con mas de 8 Renortes de .co as de seauridad a servidores 105
anos de uso y no tenia garantia, ni soporte. P p{ gurl — :
) ) ) ) ) Reportes de copias de seguridad de los equipos activos de
e Cambio en la infraestructura de firewall: Migracion de 4 interfaces seguridad informtica. 630
a un equipo actualizado, mejorando el perimetro de seguridad Reportes de control de boletas Gnicas por usuario 2
informatica. Informes de amenazas encontradas por el antivirus
e Implementaciéon de equipos firewall en el Centro de Impresion instalado en las estaciones de trabajo. 12
-GIM- de San Benito, Petén y Oficina No. 195. Monitoreos servicio anti DDoS en sitio web principal. 2
e Actualizacion delﬁrmware de todos los equipos de seguridadﬁrewall. Informes de analisis de las vulnerabilidades encontradas
Ademas, para brindar mejores controles de seguridad informatica se cn Sl.tlo web, Sef‘{ICIOS electrénicos, red, servidores y 4
. . . e . estaciones de trabajo.
elaboraron informes, reportes, copias de seguridad, analisis, creaciones Medidas de seguridad por doble factor de VPN 3
de politicas, entre los que se encuentran los siguientes: Reporte de creacion de politicas en equipos de.seguridad
Sfirewall. 4
Monitoreo de amenazas en todos los equipos de 6
seguridad.

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.
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Infraestructura informatica

El Departamento de Infraestructura Informatica de la Direccién de
Informatica y Estadistica es el responsable de velar porque se gestionen
los recursos tecnolbgicos necesarios para establecer las comunicaciones,
asimismo, se encarga del monitoreo constante del funcionamiento de
los servidores y de que se cuente con un respaldo electronico de la

informacién que almacenan los mismos.

Se realizaron actividades de cableado estructurado para atender
requerimientos de la comunicacién en la Sede del RENAP, Oficinas y
Oficinas Auxiliares del RENAP, Centros de Impresion y Sitio de Datos
Alterno, derivado de aperturas, traslados y remodelaciones, segtn lo

siguiente:

Traslado de Oficina del RENAP del municipio de Poptan,
departamento del Petén.

Traslado de Oficina del RENAP del municipio de San José El idolo,
departamento del Suchitepéquez.

Mantenimiento de Oficina del RENAP del municipio de Zacapa,
departamento del Zacapa.

Remodelacion de cableado en la Oficina del RENAP del municipio
de Chiquimulilla, departamento de Santa Rosa.

Mantenimiento de Oficinas del RENAP en los municipios de San
Antonio Ilotenango, Santa Catarina Barahona, Antigua Guatemala
y San Antonio Aguas Calientes del departamento del Sacatepéquez.

Mantenimiento de Oficinas del RENAP en los municipios de
Canilla, Chiché, Chinique, Patzité y San Bartolomé Jocotenango
del departamento del Quiché.

Mantenimiento de Oficinas del RENAP en Ciudad Pedro de
Alvarado, municipio de Moyuta y Pasaco del departamento del

Jutiapa; asi como del municipio de San Diego, departamento de
Zacapa.
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* Mantenimiento de Oficinas del RENAP en los municipios de
Totonicapan, San Cristobal Totonicapan, San Francisco El Alto,
San Andrés Xecul, Momostenango y Santa Maria Chiquimula del
departamento de Totonicapan.

* Apertura de Oficina Auxiliar del RENAP en el hospital del
municipio de Nebaj, departamento de Quiché.

* Traslado de Oficina del RENAP en el municipio de Coatepeque,
departamento de Quetzaltenango.

* Mantenimiento de Oficina del RENAP en los municipios de
Mataquescuintla, Monjas, San Luis Jilotepeque, San Pedro Pinula
del departamento de Jalapa.

* Traslado interno de la Oficina Auxiliar del RENAP del hospital del
municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz.

* Preparacion del Centro de Impresion -CIM- del municipio de San
Benito, departamento de Petén.

* Traslado de Oficina del RENAP en el municipio de Concepcion
Huista, departamento de Huehuetenango.

* Traslado de Oficina del RENAP en el municipio de San Luis
Jilotepeque, departamento de Jalapa.

* Mantenimientos en los equipos de telecomunicaciones de las
Oficinas del RENAP del municipio de San Jos¢ El Rodeo,
departamento de San Marcos; Nebaj del departamento de Quiché,
Totonicapan del departamento de Totonicapan y Tectitan del
departamento de Huchuetenango.

Durante el 2024, se inici6 la readecuacion de infraestructura informatica
de las Oficinas del RENAP donde se ejecutara el proyecto denominado
“Descentralizacion del proceso de impresion del DPI en puntos

estratégicos de la Republica de Guatemala” en los siguientes lugares:
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Readecuacion de infraestructura informatica a Oficinas del
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RENAP
Municipio Departamento
Antigua Guatemala Sacatepéquez
Chimaltenango Chimaltenango
Solola Solola
Totonicapan Totonicapan
Quetzaltenango Quetzaltenango
San Marcos San Marcos
Retalhuleu Retalhuleu
Mazatenango Suchitepéquez
San José Escuintla
Huchuetenango Huehuetenango
Chiantla Huehuetenango
Santa Cruz del Quiché Quiché
Sanarate El Progreso
Zacapa Zacapa
Chiquimula Chiquimula
Jalapa Jalapa
Jutiapa Jutiapa
Cuilapa Santa Rosa
Puerto Barrios Izabal
Poptin Petén
Cobéin Alta Verapaz
Salama Baja Verapaz
Guatemala Zona 7 Guatemala
Guatemala Zona 9 Guatemala
Guatemala Zona 17 Guatemala
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Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.

Readecuacion de infraestructura informatica

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.

Readecuacion de infraestructura informatica

Fuente: Direccion de Informdatica y Estadistica.
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Se realiz6 monitoreo de enlaces de datos mediante la aplicacion Web

llamada PRTG Network Monitor, la cual permite identificar de manera
inmediata cuando un servicio de enlace de internet o de datos es

interrumpido, logrando reportar de manera oportuna al proveedor.

Monitoreo de enlaces
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Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.

Ademas, se realiz6 el monitoreo del rendimiento y disponibilidad de los
servicios que se brindan en las Oficinas del RENAP a nivel nacional y
por medio de las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala
acreditadas en el extranjero, con la finalidad de reducir el tiempo de
inactividad y brindar apoyo para la optimizaciéon y rendimiento de los
servicios. Entre los monitoreos realizados se mencionan los siguientes: al
Sistema de Registro Civil -SIRECI-, rendimiento del servidor, el sistema
de almacenamiento NAS, SIBIO, asi como la temperatura y humedad
del Centro de Datos.

Se llevo a cabo el mantenimiento de UPS y por medio de notificaciones
de alertas en dispositivos moviles, mediante la integracion de api-
telegram; permiti6 mantener informado al personal que realiza
funciones de infraestructura, sobre todos los acontecimientos relevantes,

para su pronta intervencion.
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Monitoreo constante al SIBIO

Bienvenido Cesar Antonio Castro Juarezl 473"t oaooo

Do e UETET Wt 8 e

Todos los sensores Alarmas establecidas

Fuente: Direccion de Informatica y Estadistica.

Servicio de mantenimiento a UPS

Fuente: Direccion de Informdtica y Estadistica.
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Desarrollo de sistemas

A través del Departamento de Desarrollo de Sistemas de la Direccion

de Informatica y Estadistica se efectud la evaluacion, analisis, disefio,

desarrollo, pruebas y documentacién de aplicaciones, sistemas o

herramientas informaticas para el fortalecimiento tecnologico de la

Institucion. Durante el 2024 se realizaron e integraron 75 mejoras a los

sistemas del RENAP, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

Sistema de Registro Civil -SIRECI-

168

Funcionalidad “Confirmacién Certificado” del moddulo de

certificaciones con respecto a requerir informacion de los solicitantes.

En los eventos que soliciten el ingreso de notas de pago para la
emision de certificados, se solicitara el catalogo obligatorio “Tipo
de Documento™.

El sistema validara que el campo “Compareciente” de la pantalla
“Familiares y Comparecientes” del evento de defuncién de libro sea
obligatorio vy, se encontrara la funcionalidad donde se valida que no
se pueda inscribir como difunto a una persona distinta al fallecido.

Validaciones con respecto a la emision del Reporte de Notas
Exentas de Pago Acuerdo de Directorio, incluyendo un rango de
fechas especifico.

Funcionalidad en la que al inscribir un evento de Nacimiento de
Libro realice una pregunta sobre el campo “Sexo” seleccionado.

Mejoras en la generacion del “Formulario de Declaracion Jurada
Administrativa de Reconocimiento por Separado™.

Incorporaciéondelformulario de “Declaracion Jurada Administrativa
de Reconocimiento” por persona distinta al padre, al sistema la
Impresion.

Cambios al digitar un evento de “Matrimonio de Libro” cuando
en alguno de los nombres y/o apellidos de los contrayentes no
coincidan los que constan en sus DPI.

MEMORIA DE LABORES 2024
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Creacion de Anotacion Automatica Identificacion de Persona,
Identificacion de Notoriedad y Solteria por Viudez.

Adaptaciones al proceso reimpresion de notas de pago, permitiendo
que la emisiéon notas de pago valor cero sean autorizadas de forma
automatica desde el Sistema de Inventario de DPL

La opcién de generar una vista previa de la inscripcion de un evento
de Guatemalteco Naturalizado de Libro.

Funcionalidad que consiste en la anulacién de un indice de un
evento registral, aunque tenga asociada una solicitud de DPI.

Incorporacion del Certificado Literal de Reposicion de Partida de
Nacimiento.

Modulo con la funcionalidad del reingreso de eventos registrales,
cuando se cuentan con atestados fisicos no registrados.

Emision de certificaciones de nacimiento sin tomar en consideracion
la informacién contenida en los pre registros de menores de edad
realizados desde el modulo “Registro”.

Integracion de acciones necesarias a efecto que el campo “No. de
informe” del evento de Defuncién tipo normal, extemporanea,
notarial, consular defuncion XX vy judicial, acepte caracteres
alfanuméricos con el objeto de respetar la literalidad de los
documentos que forman los atestados de las inscripciones registrales.

Al seleccionar la opciéon “Defuncion XX en la pantalla de
requisitos del evento de Defuncién de Sistema, se omita la pantalla
de busqueda de personas.

La desvinculacién de un evento registral de Defuncién con el tipo
de persona “Difunto” que tenga diferente nimero de movimiento
y que se encuentren asociados al mismo codigo de persona desde
el modulo “Vincular y Desvincular”, no cambie el estatus de

“D-DIFUNTO” a “A-ACTIVO”.

Nuevas validaciones con alertas en el médulo de “Persona”.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!




-
*

I ;f—_h
- A

Ej e 5! C

MEMORIA DE LABORES 2024

Modernizacién Tecnoldgica

* Mejoras en la opcion de relacionar el CUI de los padres en el
modulo de emisiones de certificaciones.

* Validaciones para que el sistema no permita la creacién de personas
ya existentes en la base de datos del RENAP y se realicen cambios
en la logica de consulta o busqueda de personas creadas.

Sistema de Inventario de DPI
» Adaptaciones con respecto al cierre de inventario y cuadre diario.
* Nuevas funcionalidades con el objetivo de controlar la entrega de
DPI, asi como mejoras en el procedimiento de devolucién de los
mismos.

Sistema de Enrolamiento

* En el moédulo de “Registro Mayores de Edad” se agregaron
validaciones con respecto a las preguntas requeridas para continuar
el proceso de enrolamiento.

* Funcionalidades de registrar una bitacora de acciones dentro de los
diferentes modulos del sistema de enrolamiento.

* Validaciones biométricas y mejoras con respecto a las huellas
y rostro en los tramites: Solicitud Anticipada, Primera vez,
Renovacién y Modificacion de Datos.

¢ Ciriterios de unificacién de estatus para mejoras en el proceso de
emision de DPI.

* Alerta que indique si existe un DPI en oficina.

* Mejoras al proceso de asociacién de padres en el registro de
personas menores de edad y al cotejo de biometria en el registro de
personas mayores de edad.

Sistema de Impresion, Controlde Calidad y Correspondencia
-CIMCORR- V2
* Actualizaciéon del formato de Acta de Rechazo, Reporte de
Reproceso, Creaciéon de Correspondencia y Empaque del modulo
en Control de Calidad.
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* En el moédulo “Correspondencia” se agregd una ventana que
permite seleccionar el servicio de Courier, con la modalidad de
envio a las Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala
acreditadas en el extranjero.

e Alerta para el modulo “Correspondencia” en donde se indique
automaticamente que se encuentran cancelaciones de solicitudes
de DPI originadas en el Sistema de Enrolamiento, dicha opcion
redirige a un nuevo buzén con el detalle de solicitudes.

* Mejoras en el modulo de “Impresion”, que permite el ajuste de
fotografias y armado de lotes.

* Nuevas funcionalidades para poder validar y clasificar las solicitudes
de devoluciéon y destruccién de DPIL

Servicios electrémnicos
* Opcién que permite crear o modificar la informacién de una cuenta
del E-Portal desde el Sistema de Enrolamiento, para que valide que
la informacion de correo electrénico y nimero telefénico no estén
siendo utilizados en otra cuenta.

* Dentro del Portal de Gobierno Electronico se cre6 la funcionalidad
para generar certificados exentos de pago para las entidades que
estén autorizadas por medio de Acuerdo de Directorio y se agrego
un menu para la generaciéon de estos.

* Se verificod que la aplicacion RENAP SE cumpla con las politicas
de privacidad que solicita el sistema operativo Android y pueda
visualizarse en la PLAY STORE.

* Funcionalidades en el Portal Institucional para la notificacion de
registro de boletas de depésito o transferencias ingresadas, anulacion
orden de compra de servicios electronicos, reporte de 6rdenes de
compra, boletas de depésito o transferencias y recibos, asi como la
seccion de preguntas frecuentes.

* Los servicios de Consulta de Informacién de Identidad 1 a N por
Rostro o Huella fueron agregados dentro del API de los servicios

de “Servicios de Verificacion” y “Consulta de Informaciéon de
Identidad”.
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Portal Interno -POINTER-
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Incorporaciéon de una pantalla para la carga de los documentos
para el calculo del ISR del periodo.

Optimizacién y modificaciones al médulo de “Vacaciones” con
respecto a la confirmacion que el periodo de vacaciones no afectara
a los procesos de adquisiciones o recepciones.

Opcién para que los usuarios de la Subdireccién de Recursos
Humanos puedan habilitar perfiles para generar y/o aprobar
solicitudes de vacaciones.

Modulo para Auditoria Interna que permita consultarlainformacion
de un trabajador del RENAP que obra en la Contraloria General
de Cuentas respecto a su titulo y su actualizaciéon de datos.

Opcién para realizar la solicitud de permisos y licencias con y sin
goce de salario propios y de terceros, de manera que se pueda llevar
el control por empleado de forma ordenada y rapida, dejando
las constancias de cada gestion realizada, ademds que cuando
el empleado elijja con goce de salario dependera de la autoridad
correspondiente decidir si todos los dias son con goce de salario.

Mobdulo para la generaciéon de boletas y la administracion de
seguridad informatica, en el que se tenga una opcién de creacion
de boletas.

Mejoras al moédulo de capacitacion, con el propoésito de sistematizar
el uso del mismo.

Nuevo moédulo que permite la gestion de requerimientos y
actividades sobre la Gestion de Software.

Dentro del médulo de reclutamiento se implementaron las pruebas
técnicas de digitacion, ortografia y otras, a candidatos en el proceso
de seleccion.

Optimizacién del proceso de solicitud y aprobaciéon de vacaciones
para el personal 011 que no cuenta con usuario de red para firma
digital.
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* Buzon de permisos para Registradores.
* Nuevo tipo de licencia para estudios.

* Funcionalidad para la gestion de las nuevas series de recibos
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

* Sistema de digitalizacion de atestados el cual consiste en adjuntar
atestados a eventos registrales y a solicitudes de DPL.

Analisis de sistemas de informacion

A través del Departamento de Andlisis de Sistemas de Informacion se
llevo a cabo el seguimiento al desarrollo de los proyectos de sistemas
de informacién en las etapas de planificacién y monitoreo, con la
finalidad de llevar el control sobre las etapas en las que se encuentran los
requerimientos de las dependencias solicitantes. En el 2024 se recibieron
74 Documentos de Especificaciones, Requerimientos y Criterios de
Aceptacion de Software -DERCAS- y se emitieron 25 dictamenes

técnicos.

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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Desafios 2025

Continuar con la implementacién de la herramienta informatica
denominada Estacién Unica de Captura, a través de la cual se
puede realizar el registro de datos para la emision del DPI, tarjeta
consular y pasaporte.

Ampliar la cobertura de servicios del RENAP por medio de las
Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en
el extranjero.

Establecer mecanismos que viabilicen el traslado seguro y controlado
de los atestados de las solicitudes del DPI que se realizan en las
Misiones Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en
el extranjero hacia el RENAP.

Implementar soluciones automatizadas que permitan la depuracién
y prevencion de casos de inconsistencias en la informacion registral,
para garantizar la seguridad en la informacion que se almacena.

Continuar con la transferencia de atestados de las Oficinas del
RENAP de la Reptiblica de Guatemala al Archivo Central.

Equipar con un sistema automatizado al Archivo Central con
el objeto de monitorear y prevenir adecuadamente los factores
externos que pudieran influir en el estado de conservacién de los
documentos.

Actualizar la version de “Moodle” utilizada para la plataforma
virtual de la ECARENAP,

Implementar una herramienta automatizada del Diagnodstico de
Necesidades de Capacitaciéon -DNC- para su inclusion en el Portal
Interno -POINTER-.

En RENAE registramos lo mds valioso de Guatemala... [Su gente!

Crear herramienta para automatizar la elaboracion de constancias
de cursos de capacitacion aprobados de los trabajadores del Registro
Nacional de las Personas, desde su ingreso a la Institucion a la fecha
actual o de acuerdo a lo requerido.

Reorganizar y solicitar mejoras en el ambito estructural fisico, para
ampliar el area que se utiliza para el resguardo de las transferencias
documentales.

Ampliar la cobertura para socializar los servicios electronicos
de Verificacion de Identidad y/o Consulta de Informacién de
Identidad para incrementar mas usuarios; asi como la promocion

del E-Portal RENAP y la aplicacion mévil RENAP SE.

Elaborar el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional para la Sede
del RENAP, autorizado por el Ministerio Trabajo y Prevision Social
-MINTRAB-.

. un s . L.
Crear e implementar un sistema informatico para el control
gestion de expedientes de Inspectoria General y documentacion
relacionada.

Proponer nuevas estrategias que permitan disminuir la incidencia
en la comision de hechos ilicitos por parte de trabajadores de
RENAP y usuarios.

Implementar el Sistema Cerrado en la red hospitalaria nacional.
Obtener el 100% de inscripciones de nacimiento segun las alertas

emitidas con la ejecucion del proyecto “Sistema Alerta Temprana

de Vida -SATV-".
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* Crear la Estacion de Cotejo Biométrico para mejorar las funciones
de identificacién que se realizan en el Departamento de Biometria
y Grafotecnia de la Direccion de Procesos.

* Iniciar con el proceso de creaciéon de un sistema que detecte
solicitudes para la emisiéon del DPI que carecen de huellas dactilares
antes de ingresar al Sistema de Identificacién Biométrico -SIBIO-.

* Publicar infografias animadas, tutoriales claros y accesibles
para orientar a los usuarios sobre un mejor uso de los servicios
electrénicos.

» Utilizar campafias dinamicas en redes sociales para ampliar el
alcance y medir el impacto de las publicaciones con andlisis de
datos.

* Mantener los mejores lugares en puntuacion producto de las
evaluaciones a cargo de la Secretaria Ejecutiva de la Comision de
Acceso a la Informacién Publica del Procurador de los Derechos
Humanos, con alto cumplimiento de lo establecido en el articulo
10 del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Pablica
al tener a disposicion de los ciudadanos la informacién publicada
en el portal institucional, que es actualizada de conformidad con lo
regulado en el articulo 07 del citado Decreto.

* Crear herramientas en el Pointer para las liquidaciones de las cajas
chicas y de viaticos.

* Fortalecer los procesos institucionales de planificacion, ejecucion,
monitoreo y seguimiento desde la metodologia de la Gestion por
Resultados.

* Buscarlaalianzainterinstitucional de fuentes cooperantes nacionales
y/o0 internacionales para el intercambio de conocimientos,
experiencias, modernizaciéon tecnologica y automatizaciéon de
procesos, con la finalidad de contribuir al desarrollo institucional,
asl como para promover el registro oportuno y con ello disminuir
las brechas del subregistro.
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* Obtener licenciamiento de la base de datos y servidores para el Data
Warehouse.

* Desarrollar un sistema informatico de supervision, lo cual permitira
incrementar la eficacia de la supervision y disponer de informacion
precisa y oportua para la toma de decisiones.

* Ejecucion del sistema de monitoreo de trabajo con el objetivo de
automatizar los instrumentos de planificacion institucional (PEI, POM,
POA, metas fisicas y proyectos institucionales).

* Propiciar la implementacion de un Sistema de Gestion de Documentos
(DMS), reemplazando documentos fisicos en los procesos por la
creacion, indexacion y almacenamiento de formularios (PDF).

* Procurar la alianza interinstitucional de fuentes cooperantes nacionales
y/o internacionales para el intercambio de conocimientos, experiencias,
modernizaciéon tecnoldgica y automatizacion de procesos, con la
finalidad de contribuir al desarrollo institucional.

Coordinacion y elaboracién

Direccion de Gestion y Control Interno
Subdireccién de Planificacion y Fortalecimiento Institucional

Departamento de Planificacién y Proyectos

Disefio y diagramacion

Comunicacién Social

En RENAR registramos lo mds valioso de Guatemala... jSu gente!
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