














Eje 6: Transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Registro Nacionai de /as Personas

2.6.Convocatoria Medios de Comunicacion

RENAF
08- 2015
Se ha logrado un mejor acercamiento con los distintos medios de CONVOCATORIA
. . . . ., Ny, ) MEDIOS DE COMUNICACION
comunicacion, esto a fravés de convocatorias que la Institucion realiza.
, . . USAC QUE TRAIMIMDORES DXL
Ademdads, se le provee de un comunicado de prensa en el cual va descrito SRS CAONSION AUSEAO0L YMANOS
el objetivo y la importancia de la actividad, logrando que los medios de e
Vieown 17 e e 2905
comunicacion publiquen dicha informacién de manera puntual logrando la e Commammr i e e i
cobertura deseada. e i
= Custerale de ls Acumcie, L7 Oc abrd O 2053
3 Imagen lnstitucional Ejemplo de convocatoria a medios de comunicacion, REN.

Como parte de brindar un servicio apegado ala vision y valores del RENAP, se han elaborado elementos visuales
de alta calidad que tienen como finalidad el reflejar las cualidades institucionales; entre dichos elementos
visuales, se destacan los diversos afiches, foliares, infografias, invitaciones de eventos, mantas vinilicas, rétulos,
carteles y volantes, entre ofros.

CONTU
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EJE 6

Afiches y foliares promoviendo diversas cualidades institucionales, RENAP
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IV. RECONOCIMIENTO A LA GESTION

INSTITUCIONAL
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1. Mejores practicas en la Administracion Publica

Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores

Practicas en la Administracion Publica

Durante cinco anos en Guatemala se ha enfregado el
Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en
la Administracion Publica, el Registro Nacional de las Personas
(RENAP)  participé por primera vez vy recibid dos
reconocimientos, uno en la categoria de procesos y otro en la
categoria de uso de tecnologia.
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El Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en la
Administracion PuUblica, es un proceso mediante el cual son
reconocidas las Instituciones que demostraron aplicar sistemas o
métodos de Gestion de la Calidad, incluyendo las Mejores Prdcticas
dentro de los procesos, procedimientos, productos o servicios que se
llevan a cabo en un dmbito o sector determinado y que se manifiesta
en un incremento en la calidad del servicio ofrecido a la poblacion.

Entrega del Reconocimiento Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en la
Administracion Publica, RENAP
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2. Cruz de Servicios Distinguidos

Por el servicio que se brindd durante el desastre natural ocurrido en El Cambray I, Santa Catarina Pinula,
autoridades del Ministerio de la Defensa Nacional impusieron la condecoracién Cruz de Servicios Distinguidos all
Registro Nacional de las Personas por la pronta atencién a la emergencia.

El Jefe de la institucion castrense, Williams Manisilla, indicd que este es un reconocimiento que se otorga a las
personas que han brindado un servicio meritorio y excepcional en el desempeno de sus funciones, para
contribuir con el bienestar del pais.

Ministro de la Defensa, General Williams Mansilla,
impone el reconocimiento al Licenciado Mario René
Sanchez, Registrador Central de la Personas, RENAP

Trabajadores del RENAP, con el reconocimiento “Cruz
de Servicios Distinguidos.
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3. |l Edicidon del Premio a la Innovacion para la Gestion Publica,
Efectiva 2015, Organizacion de Estados Americanos, OEA

El Registro Nacional de las Personas RENAP, participd en la convocatoria de la Il Edicién del Premio a la
Innovacién para la Gestion Publica Efectiva 2015, en la postulacién de Cooperacion Técnica, en la categoria
innovacién a la Coordinacién Interinstitucional, en dicha convocatoria el RENAP fue elegido finalista. La
Organizacion de Estados Americanos cada ano realiza estas convocatorias con la finalidad de verificar el
avance de las instituciones de gobierno en temas de gestion publica, gobierno electrénico, certificaciones
infernacionales, entre ofros.

Es importante mencionar que el RENAP, fue la Unica institucidon de Registro Civil en las Américas que participd en
la convocatoria. El Excelentisimo Embajador Senor James Lambert, expresd su safisfaccion al otorgar el
reconocimiento, ya que en su experiencia diplomdatica en Guatemala como Embajador, observd los avances
gue en materia registral ha alcanzado nuestro pais.

Excelentisimo Embajador James Lambert, entrega
premio al Licenciado Rudy Leonel Gallardo Rosales,
Director Ejecutivo, RENAP.
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4. |l Edicidn “Gobernante: El arte del buen Gobierno” Premio “Eduardo
Campos” Categoria Ciudades y Registros de Personas (BID)

La tercera edicién del concurso, que premia las

edicion 2015 mejores y mds innovadoras prdcticas de gestidon

publica a nivel subnacional, conté con dos

gOberna.rte categorias: “Ciudades y big data” y “Ciudades vy
rremio EDUARDO CAMPOS registro de personas”. Se recibieron en total 95

postulaciones provenientes de ciudades de América
Latina y el Caribe (ALC).

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), participd
y gand el reconocimiento en la convocatoria de esta lll Edicién en la categoria “Ciudades y registro de
personas”; la iniciativa ganadora fue Plan Nacional para la Erradicacién del Subregistro, Municipio de Antigua
Guatemala (Sacatepéquez, Guatemala): Una mesa registral para combatir el subregistro a través de la
tecnologia, especificamente con una aplicacion de alerta temprana de vida utilizada por comadronas.

Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro, Municipio de Antigua
Guatemala Departamento de Sacatepéquez, Guatemala
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V. PLAN OPERATIVO ANUAL Y EJECUCION

PRESUPUESTARIA ANO 2015
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1. Plan Operativo Anual

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), formuld el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017, como la
herramienta de gestiéon que le permite apoyar la toma de decisiones con relacién a su quehacer y el camino
que se debe recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas de la poblacion
guatemalteca, con eficiencia, eficacia y calidad en los servicios que se proveen.

El fortalecimiento de la gestidon administrativa y financiera de la Institucion, es imprescindible para el logro de los
objetivos; por lo que, es necesario profundizar los procedimientos destinados al diseno y elaboracion del Plan
Operativo Anual (POA) en las dependencias del RENAP y que, adicionalmente, contribuyen a lograr alcanzar lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

El POA tiene como propdsito fundamental orientar la ejecucidon de los objetivos institucionales y propiciar pasos
claros en objetivos y metas evaluables a corto plazo; es un programa concreto de accién de corto plazo, que
emerge del Plan Estratégico Institucional, y contiene los elementos (estrategia, objetivo, meta y accién) que
permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones que hardn posible el cumplimiento de
las metas y objetivos de la programacién anual. El POA permite optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas; ademds de planificar ayudard a organizar y controlar el desarrollo
de las actividades cotidianas, asi como darle seguimiento y evaluacién a la programacion, coordinando los
esfuerzos para el cumplimiento de la Misién.

1.1.  Metas Fisicas ano 2015

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que contribuirdn all
ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacién ciudadana y a la construcciéon de
propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales, respetando la diversidad y
potenciando la complementariedad e integracion social, son los siguientes:
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e Mantener los servicios registrales de toda indole.

- Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
- Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.
- Inscripciones extempordneas de nacimiento realizadas.

e Mantener la identificaciéon de las personas por medio del DPI.

- Documentos Personales de Identificacién (DPI) emitidos.

Ejecucion Metas Fisicas
RENAP
Ao 2015

B Meta Anual H Alcance
7,200,000 7,200,000

7,050,000
6,050,000
5,050,000
4,050,000
3,050,000

2,050,000
600,000 591,990 995,000 935,000

55,000 55,000 -
[

Certificaciones de hechosy  Inscripciones de hechosy Inscripciones extemporaneas DPI emitidos.
actos registrales emitidas...actos registrales realizadas. de nacimiento realizadas

1,050,000

50,000

Fuente: Direccion de Gestidn y Control Interno, RENAP

Es importante mencionar que la ejecucion de las metas fisicas en el ano 2015 alcanzaron un 99.67% esto como
resultado de la gestion, coordinacién y apoyo de las diferentes dependencias de la Institucién.
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2. Ejecucion presupuestaria afo 2015

El presupuesto Institucional para el Ejercicio Fiscal 2015 fue de Q. 403,741,852.46, en el cuadro se presenta la
ejecucién mensual al 31 de diciembre de 2015, asi como el porcentaje de ejecucion por mes del RENAP.

Ejecucion Presupuestaria
Afo 2015

Cifras en Quetzales

Mes Vigente (Q) Ejecucion (Q) %p(::s?sr;zltznv?::r::eel
Enero 347,564,649.76 18,114,069.65 5.21
Febrero 347,132,476.46 30,500,513.57 8.79
Marzo 347,132,476.46 33,265,175.43 9.58
Abril 357,132,476.46 34,696,736.28 9.72
Mayo 357,132,476.46 30,641,195.43 8.58
Junio 357,132,476.46 25,574,591.82 7.16
Julio 357,132,476,46 44,997,106.98 12.60
Agosto 393,007,252,46 17,108,097.84 4.35
Septiembre 393,007,252.46 27,745,936.04 7.06
Octubre 393,007,252,46 29,894,706.40 7.61
Noviembre 393,007,252.46 22,872,843.98 5.82
Diciembre 403,741,852.46 73,288,405.91 18.15
388,699,379.33 96.27

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)
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2.1 Ejecucion del préstamo BCIE

Es importante indicar que el Préstamo ya inicid la fase de cierre y liquidacion, estimando su finalizacién en el
primer trimestre del ejercicio fiscal 2016.

Se concluyd la revision y evaluacion documental pertinente para el cierre del proyecto, determinando que no
existen desviaciones en la ejecucién de las actividades aprobadas por el Banco Centroamericano de
Integracién Econdmica (BCIE), dentro del Plan Global de Inversiones (PGl).

Al 31 de diciembre de 2015, la ejecucion Ejecucién global del préstamo No. 2025(BCIE)
global del Préstamo No. 2025 (BCIE), es del al 31/12/2015 en Millones de US$

100%, de los cuales se financiaron gastos de | 1.0,
funcionamiento, (arrendamientos, reparacién
y mantenimiento de edificios y locales,
servicios de capacitacién entre  oftros);
asimismo, el pago del DPI, enlaces de
conectividad de sedes, y actividades 80.0
relacionadas a la implementacién de dicho
documento, lo que permitid a la Institucién
efectuar una intensa labor en acatamiento a 40.0
los mandatos contenidos en su ley, logrando
avances significativos  relacionadas a la
ejecucidon de metas fisicas programadas 0.0
anualmente.

120.0 115.0 115.0

100.0

W Vigente
M Ejecutado

60.0

Saldo por ejecutan

20.0

0 0%

Fuente: Reportes Ejecucion, SICOIN
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2.2 Actualizaciéon del Plan de Inversiones (PGl)
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La Ficha de Evaluacion de la Ejecucion Fisica y Financiera (IAFF) de la Direccién de Crédito PUblico del Ministerio
de Finanzas Pudblicas, el Proyecto financiando con el Préstamo No. 2025 (BCIE), al mes de diciembre del 2015,
tiene una calificacion de 100 puntos y se posiciona en el primer lugar dentro del ranking de cartera de un total
de 45 préstamos a nivel nacional.

Derivado del proceso de cierre vy liquidacion del Préstamo No. 2025 (BCIE), se solicitd al Ministerio de Finanzas
PUblicas la Modificacion al Plan Global de Inversiones (PGI), para ajustar los saldos en cada componente. La
ejecucién del proyecto fue fundamentada en la dindmica institucional emprendida para lograr los objetivos
senalados en nuestra ley orgdnica contenida en el Decreto No.90-2,005 del Congreso de la Republica para
fortalecer el proceso de identidad a los guatemaltecos en general.

Avance Ejecucién Plan Global de Inversiones (PGI)

Nombre del Proyecto: Apoyo al Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Préstamo No. 2025
Fecha: 31/12/2015

VIGENTE EJECUTADO
DESCRIPCION (Miles de US$) (Miles de US$)
RUBROS DE INVERSION COSTO TOTAL BCIE co(g':;‘;'::;“ COSTO TOTAL BCIE c‘)(:J;’:f:STE
1. Fortalecimiento Institucional | 34,464,158.10| 22,789,623.00| 18,578,619.50| 41,368,242.59| 22,789.623.00| 18,578,619.59
2. Emision del DPI 99,791,842.00| 92,210,377.00 677,38050| 92,887,757.51| 92,210,377.00 677,380.51
TOTAL 134,256,000.10 | 115,000,000.00|  19,256,000.10| 134,256,000.10| 115,000,000.00|  19,256,000.10
Porcantaje 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2.3 Donacion ATN/II-13911-GU (BID)

Al 31 de diciembre 2015, del total de recursos asignados de la Donacién ATN/ 1I-13911-GU (BID) por la cantidad
de US$400,000,00 el Registro Nacional de las Personas (RENAP) ha percibido US$298,950.00 que equivale al 75%,
de los recursos asignados.

Desembolsos recibidos
Al 31/12/2015
(Cifras expresadas en Délares)

No. Descripcion Monto Avance
1. Desembolso US$ 132,000.00
2. (Pagos Directos) US$ 166.950.00
Total US$ 298,950.00 75%

Desembolsos Donaciéon BID ATN/II-13911-GU
al31/12/2015 en Millones de US$

450.0

400.0

400.0

350.0
298.9
300.0

250.0

M Donacién

200.0 Percibido

150.0 75%
100.0

50.0

0.0

Fuente: Reportes Ejecucion, SICOIN
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2.4 Ejecucion global de la donacion

Ejecucion Global
Periodo: al 31 /12 /2015
(Cifras expresadas en Délares USS)

No. Descripcion Monto Ejecutado Avance

1. | Registro SICOIN US $ 49,433.00

2. Pagos Directos US $ 116,950.00

Total US $ 2164,383.00 54%
Avance Ejecucion Donacién BID ATN/I1-13911-GU
al 31/12/2015 en Millones de US$
450.0
400.0
400.0
350.0
300.0
250.0 W Vigente
M Ejecutado

200.0
150.0
100.0

50.0

0.0

Fuente: Reportes Ejecucién, SICOIN

Como se evidencia en la grdfica anterior, al cierre del mes de diciembre de 2015 la ejecucidon global de la
donacién, es del 54%, de los cuales se financian consultorias nacionales e internacionales como asistencia
técnica para la mejora en los procesos en el Plan Nacional de Subregistro, comparacion del Registro Civil en
Guatemala y ofros paises de la region latinoamericana, la mejora en la calidad de datos del Sistema de Registro
Civil (SIRECI), el fortalecimiento de mesas registrales y realizacién de jornadas de inscripcidén extempordnea para
la reduccién del subregistro en la Republica de Guatemala.
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Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica de las
autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en todos los dmbitos
a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por las autoridades del RENAP
se indican a continuacion:

Eje 1.

Fortalecimiento del Sistema Registral:

Erradicacion del subregistro de defunciones y matrimonios.
Inscripcion Oportuna (comadronas, hospitales, auxiliaturas, etc).
Actualizacion de datos de personas menores de edad.

Reingenieria Institucional:

Mejora de la Infraestructura tecnoldgica.
Agilizacién del proceso de emisién del DPI.
Rediseno del proceso de distribucion del DPI.

Rediseno de procesos de las Direcciones Administrativa, Informdtica y Capacitacion.

Rediseno de los procesos de compras, almacén e inventarios.

Certificaciones intfernacionales (ISO 27001:2013, ISO 9001:2015 e ISO 22301:2013).
Fortalecimiento de la Cultura de Planificacién.

Programas de gestidn y transferencia del conocimiento.

Organizacién del sistema biométrico y de grafotecnia.
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Eje 3. Servicio de Calidad:
e Fortalecimiento de los servicios electronicos.

e Implementacién de la plataforma virtual “multiservicios”.

¢ Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP™.
Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
mujeres que acuden con bebés y ninos.

Eje 4. Cooperacion Técnica:
e Alianzas con Insfituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten la
identidad de los guatemaltecos.
¢ Interpol (interoperabilidad).
e Donaciones de Cooperacion Técnica.
e CLARCIEV - interoperabilidad con Honduras, El Salvador, México y Belice.
e Fortalecimiento en la coordinacion con la sociedad civil.

Eje 5. RENAP referente de la Identidad Nacional:
e Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacionall.
e Interoperabilidad Institucional y social.
e Creacién del Museo de la Identidad del Guatemalteco.
e Canal RENAP TV (Television — Cable).

Eje . Transversal. Transparencia, Comunicacién e Imagen Institucional:
e Implementar campanas de promocion en Oficinas del RENAP en contacto con la cultura de
identificacion.
e Comunicacion a través de la propia base de datos, servicios electrénicos, correos masivos, redes sociales,
medios de comunicacion, de toda la informacién de la gestion, proyectos, estadisticas, etc.

Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcardn mds de un periodo anual, ya que los mismos
son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administraciéon actual y cuyos resultados se
reflejardn en el corto, mediano y largo plazo y que estardn impulsando y ejecutando la misidon y vision
institucional del RENAP.
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VII. EQUIPOS DE TRABAJO
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El Directorio es el érgano de direccion superior del RENAP
desempena sus funciones bajo su exclusiva responsabilidad, define
la politica nacional en materia de identificacion de las personas
naturales; supervisar y coordinar la planificacion, organizaciéon y
funcionamiento del sistema de identificacidon de las personas
naturales, promueve medidas que tiendan al fortalecimiento de la
Institucién y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en
relacion alos actos propios de la Institucidn; aprueba los manuales
de organizacion de puestos y salarios; y los convenios, acuerdos,
contratos y cualesquiera ofras disposiciones que se celebren con
instifuciones publicas, privadas, organizaciones no

De izquierda a derecha de pie Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Doctor Jorge gUbernOmenTOleS.
Mario Valenzuela Diaz; sentados, Licda. Gladys Zeline Delgado Minera, Lic.
Julio René Soldrzano Barrios.

El Consejo Consultivo es un dérgano de consulta y apoyo del
Directorio y del Director Ejecutivo, informa por escrito al Directorio y
al Director Ejecutivo del RENAP, sobre las deficiencias que presente
la Institucion, planteando en forma clara los hechos, leyes
vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucion y
posibles fuentes de financiamiento, es el ente consultivo del
Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y
administrativo del RENAP vy fiscaliza en todo momento el trabajo del
RENAP.

De izquierda a derecha de pie Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Lic. Arturo
Saravia Altolaguirre, Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafio, Ing. Orlando
Roberto Monzon Girdn, Lic. Rubén Dario Narciso Cruz y Lic. César Augusto
Conde Rada, sentados, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Dr. Alvaro
Rolando Torres Moss, Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia y Licda.
Adriana Estévez Claveria
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El Registro Central de las Personas es la dependencia encargada de
centralizar la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los
Registros Civiles de las Personas, de la organizacion y mantenimiento
del archivo central y administra la base de datos del pais.

La Direccidon de Procesos es la dependencia encargada, con base
a la informacién recibida del Registro Central de las Personas, de
emitir el Documento Personal de Identificacién; ademds organizard
el funcionamiento del sistema biométrico y de grafotecnia.

La Direccion de Verificacidon de Identidad y Apoyo Social es la
dependencia encargada de conocer y resolver los problemas de
todas aquellas personas naturales que, por alguna razén, el Registro
Central de las Personas le deniegue la solicitud de inscripcion,
debiendo para el efecto hacer las investigaciones pertinentes,
colaborando con la persona interesada para que se efectie la
inscripcion solicitada.
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La Direccion de Capacitaciéon es la dependencia encargada de
capacitar a todo el personal del RENAP, sin excepcién. La
capacitaciéon y la actualizacion permanente es la funcidn primordial
de esta dependencia, para tal fin constituird la Escuela de
Capacitacién del Registro Nacional de las Personas e instituird la
carrera registral.

La Direccidén de Informdtica y Estadistica es el ente encargado de
dirigir las actividades relacionadas con el almacenamiento vy
procesamiento de los datos que se originen en el Registro Central de
las Personas, en relacion a su estado civil, capacidad civil y demds
datos de identificacion. Formula los planes y programas de la
Institucién en la materia de su competencia, informa sobre el
cumplimiento de las metas institucionales programadas y elabora las
estadisticas pertinentes.

La Direccién de Asesoria Legal es la dependencia encargada
de brindar asesoria en materia de su competencia a todos los
érganos del RENAP.
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La Direccion Administrativa estard a cargo de organizar y ejecutar
las actividades administrativas de la Institucién. Propone al Directorio
del RENAP, por medio del Director Ejecutivo, la politica en la
administracién y control de los recursos humanos, financieros y

materiales.

La Direccién de Presupuesto es la dependencia encargada de
coordinary conducir los sistemas de presupuesto y racionalizaciéon
del gasto; establece y evalta la ejecucion presupuestaria.

La Direccion de Gestion y Control Interno es la dependencia
encargada de la formulacion de planes y programas institucionales,
de fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios del RENAP y
vigilar el desempeno administrativo, para asegurar el estricto
cumplimiento de la normatividad que lo rige.
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La Unidad de Relaciones Publicas es la encargada de impulsar la
comunicacién social, veraz y oportuna que contribuya al fortalecimiento de las
relaciones entre el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y la poblacion
guatemalteca.

La Unidad de Auditoria Interna desarrolla una actividad independiente y
objetiva de control, aseguramiento y consulta, para mejorar las
operaciones institucionales, apoyando con criterios técnicos a las Oficinas
y dependencias del RENAP.

Secretaria General se encarga de certificar y dar certeza juridica a los
documentos administrativos, elabora cédulas de notificacion de todas
aquellas resoluciones, acuerdos, actas, oficios y otros documentos que son
generados en el Registro Nacional de las Personas (RENAP).

La Inspectoria General es la dependencia encargada del andlisis vy
averiguacién de casos que constituyan posibles actos ilicitos relacionados
con la actividad propia de la Institucién, cometidos por tfrabajadores o
particulares que hacen uso del servicio que presta.
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AFIS
ANAM
APROFAM
ASOCRIGUA
BANRURAL
BCIE

BID

CACIF
CIM

CGC
CLARCIEV
CTl

CMT

CNA
COCODES

Automated Fingerprint Identification System

Asociacién Nacional de Municipalidades

Asociacién Pro Bienestar de la Familia

Asociacién de Hogares Cristianos de Guatemala

Banco de Desarrollo Rural

Banco Cenfroamericano de Integracién Econdmica

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras
Centro de Impresién

Contraloria General de Cuentas

Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Vitales
Centros Temporales de Informacion

Consulado Mévil Temporal

Consejo Nacional de Adopciones

Consejo Comunitario de Desarrollo

CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

COMUDES
Cul

DEMI
DGM

DPI

DPIME
DVIAS
ECARENAP
FBI

FRMT

FRS

ICAP

IGSS
INACIF

Consejo Municipal de Desarrollo

Codigo Unico de Identificacion

Defensoria de la Mujer Indigena

Direccién General de Migracién

Documento Personal de Identificaciéon

Documento Personal de Identificacién de Menores de Edad
Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Escuela de Capacitacién del Registro Nacional de las Personas
Federal Bureu of Investigation

Fundacién Rigoberta Menchu Tum

Face Recognition System

Instituto Centroamericano de Administracién Pdblica
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
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INAP
INE
MINFIN
MINGOB
MINEX
MP
MSPAS
OEA
ODM
QoJ
ONSEC
OPS

PEI

PGI
POA
PUICA
PNC
RENAP
SAT
SEGEPLAN
SESAN
SIBIO
SICOMP
SICOIN
SIRECI
SGSI
SOFYA
STRENAP
TSE
TUGR
UNFPA
UNICEF
UPANA
USAC
URL
VIVA

Instituto Nacional de Administracién PUblica

Instituto Nacional de Estadistica

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala

Ministerio PUblico

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Organizacién de Estados Americanos

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Organismo Judicial

Oficina Nacional de Servicio Civil

Organizacién Panamericana de la Salud

Plan Estratégico Institucional

Plan Global de Inversiones

Plan Operativo Anual

Programa de Universalizacion de la Identidad Civil de las Américas
Policia Nacional Civil

Registro Nacional de las Personas

Superintendencia de Administracién Tributaria

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional

Sistema Biométrico

Sistema Informdatico de Control de la Investigacion del Ministerio PUblico
Sistema de Contabilidad Integrada

Sistema de Registro Civil

Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién
Sistema Organizacional Financiero y Administrativo

Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de las Personas
Tribunal Supremo Electoral

Programa Técnico Universitario en Gestion Registral

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Universidad Panamericana

Universidad de San Carlos de Guatemala

Universidad Rafael Landivar

Asociacién VIVA por la Ninez
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Coordinacidn y elaboracion

Direccién de Gestion y Control Interno

Departamento de Planificaciéon

Fotografias

Unidad de Relaciones PUblicas
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