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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 63-2012
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS - RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad al articulo 1 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Repliblica
de Guatemala y sus Reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro
Nacional de las Personas, en adelante RENAP, como una entidad auténoma, de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos
i y contraer obligaciones;

CONSIDERANDO:

_ Que el articulo 15 literal c) de la ley citada, determina que es atribucion del Directorio del
| Registro Nacional de las Personas promover medidas que tiendan al fortalecimiento del
RENAP y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en relacién a los actos propios de la
nstitucion;

CONSIDERANDO:
Que el Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, debidamente
facultado aprob¢ el proyecto denominado “MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA DESTRUCCION DE TARJETAS VIRGENES Y DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION RECHAZADOS O DEVUELTOS” elaborado por el Jefe del Departamento
de Organizacion y Métodos, revisado por la Direccion de Gestién y Control Interno y validado
por la Direccion de Procesos.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos
2,9y 10 Bis, del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala y sus
Reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas; el Directorio del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-,

ACUERDA:
PRIMERO: APROBAR el “MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
DESTRUCCION DE TARJETAS VIRGENES Y DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION RECHAZADOS O DEVUELTOS” que tiene por objeto crear los
lineamientos que garanticen la destruccion total de documentos que han sido rechazados en

el proceso de produccién por parte de la empresa proveedora del servicio de impresion del
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PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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Documento Personal de Identificacion -DPI-, por parte del Departamento de Control de
Calidad de la Direccion de Procesos y los documentos devueltos por las Sedes del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, a la Direccion de Procesos.

SEGUNDO: Se instruye que la Secretaria General del RENAP informe a la Contraloria
General de Cuentas a través, de cédula de notificacion, sobre el evento de Destruccién de
Tarjetas Virgenes y Documentos Personales de Identificacion Rechazados o Devueltos, y la
fecha programada para realizar la diligencia, con el objeto de que se nombre un auditor
gubernamental para que participe en el mismo.

TERCERO: Se instruye al Director Ejecutivo para que, una vez se encuentre notificado el
presente Acuerdo, se realicen todas las diligencias necesarias a efecto de hacer posible la
ejecucion del mismo.

CUARTO: Efectiense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General
del Registro Nacional de las Personas.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecinueve de.septiembre de dos mil doce.

-—

Presidente del Directorio

Licenciado César Amilcar Pantal
ORy

Viceministro de Gobernaci
Miembro del Directorio en Representacion

y por Delegacion del Ministro de Gobernacion

Ifgeniero Julio Rajil Alvarado Porres
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica de Guatemala |

Licenciad

STretario del Directorio
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Presentacion

Manual de Normas y Procedimientos para la destruccion de tarjetas virgenes y documentos
personales de identificacion, pretende garantizar la destruccién total de documentos que
han sido rechazados en el proceso de produccién por parte de la empresa proveedora del
servicio de impresion del DPI, por el Departamento de Control de Calidad de la Direccion
de Procesos y los documentos devueltos por las Sedes del Registro Nacional de las

Personas -RENAP-, a la Direccion de Procesos.

El manual en referencia sera el instrumento administrativo que establece los lineamientos
que asegura la irreversibilidad de las tarjetas virgenes y de los documentos personales de
identificacion rechazados o devueltos, cumpliendo con las formalidades que el evento
amerita, por medio de la convocatoria a delegados de la Contraloria General de Cuentas y
de ofras instituciones encargadas de vigilar la transparencia en los procesos de las

instituciones estatales.

La destruccion de tarjetas virgenes y documentos personales de identificacion rechazados
o devueltos, sera ejecutada por una empresa proveedora del servicio de destruccion de
desechos mejor calificada y que cumpla con la normativa relacionada con la conservacion

del medio ambiente.

Todo lo actuado sera video grabado y quedara documentado en acta administrativa, la cual
sera suscrita por la “Comision Especial para la destruccion de tarjetas virgenes y
documentos personales de identificacion rechazados o devueltos”, nombrada por el

Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Elaborado por:
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1. Objetivos del Manual
1.1.General

Crear los lineamientos que garanticen la destruccion total de tarjetas virgenes
y de documentos personales de identificacion, que fueron rechazados por la
empresa proveedora del servicio de impresion y por el Departamento de

Control de Calidad de la Direccion de Procesos.

1.2. Especificos

a. Delimitar y establecer la responsabilidad tanto del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, como de la empresa proveedora del servicio de impresion

del Documento Personal de ldentificacion =DPI-.

b. Definir la normativa de caracter obligatorio que debe observarse para la

destruccion de tarjetas virgenes y documentos personales de identificacion.

C. Disefar el procedimiento que garantice la destrucciéon total de las tarjetas
virgenes y de los documentos personales de identificacion rechazados o

devueltos.

Elaborado por:
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2. Alcance

El manual de normas y procedimientos para la destruccion de tarjetas virgenes y
documentos personales de identificacion rechazados o devueltos, abarca las tarjetas
que fueron rechazadas durante el proceso de produccién por parte de la empresa
proveedora del servicio de impresion; aquellas que fueron rechazados por el
Departamento de Control de Calidad de la Direccién de Procesos y aquellos DPI
devueltos por las Sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP- a la Direccion

de Procesos.

. Base Legal

3.1.Decreto 90-2005 Ley del Registro Nacional de las Personas y sus Reformas.

3.2.Reglamento para la emisién del Documento Personal de Identificacion y sus

Reformas.

3.3.Contraloria General de Cuentas, Marco Conceptual de Control Interno

Gubernamental, capitulo V, inciso 26

3.4.Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, 1. Normas

de Aplicaciéon General, 1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos.

Elaborado por:

Revisado por:
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4. Normas para la destruccion de tarjetas virgenes y Documentos Personales de

Identificacion rechazados o devueltos.

4.1.El Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, a

requerimiento de la Direccion de Procesos, nombrara por medio de Acuerdo a la

“Comision Especial para la destruccion de tarjetas virgenes y documentos

personales de identificacién rechazados o devueltos”, en adelante: La Comisién

Especial.

4.2.La Comision Especial estara integrada por:

a.
b.

Un representante de la Direccion de Asesoria Legal.

Un representante de la Direccion de Procesos.

Un representante de la Direccion Administrativa.

Un representante de la Direccion de Gestion y Control Interno.
Un representante de la Unidad de Auditoria Interna.

4 3EI Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, solicitara a la

empresa proveedora del servicio de impresion del Documento Personal de

Identificacion —DPI-, que nombre a un representante para formar parte de la

Comision Especial, que proporcione la informacion necesaria y que acompare el

proceso de destruccion de tarjetas virgenes y documentos rechazados o devueltos.

4 4E| Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, solicitara a la

empresa proveedora del servicio de impresién del Documento Personal de

Identificacion —DPI- para el primer evento de destruccion, el inventario general de la

tarjetas que contenga el registro desde su importacion, hasta la entrega del DPI al

RENAP y que separe los documentos rechazados, indicando la etapa del proceso
produccion en que ocurrieron, los motivos del rechazo y si existe un nuevo DPI q

sustituya al rechazado.

Elaborado por:
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4.5La Comision Especial tendra competencia en los procesos de destruccion de tarjetas

virgenes y documentos personales de identificacion rechazados o devueltos, desde
la confrontacion del inventario de las tarjetas fisicas, hasta la rendicién del informe

final al Director Ejecutivo.

4. 6Las tarjetas virgenes y documentos personales de identificacion a destruir, seran

aquellas rechazadas en el proceso de produccion a cargo de la empresa proveedora
del servicio de impresion y por el Departamento de Control de Calidad y Distribucion
de la Direccion de Procesos; de igual forma seran destruidos los documentos
personales de identificacion devueltos por las Sedes a la Direccion de Procesos,

cuando corresponda.

4.7La Comisién Especial sera dotada de los recursos necesarios para desempefar

eficientemente su labor.

4 8EI Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, solicitara la

intervencion de delegados de la Contraloria General de Cuentas para todos los
eventos, miembros del Mirador Electoral y medios de comunicaciéon en caso de
considerarlo necesario, para que validen el proceso de destruccion de tarjetas
virgenes y documentos personales de identificacion rechazados o devueltos, asi

como de otras instituciones como observadores del evento.

4 9La destruccion de tarjetas virgenes y documentos personales de identificacion

rechazados o devueltos, sera realizada por una empresa especializada en la
destruccion de desechos que cuente y presente al Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, los permisos correspondientes emitidos por las autoridades
encargadas de preservar el medio ambiente y ademas, que asegure lo siguiente:

a) La inutilizacién del chip;
b) Que el documento no pueda ser reconstruido; y

c) Que los componentes no puedan reutiliarse.

Elaborado por:
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4.10

411

4.12

La primera destruccion masiva contemplara la totalidad de tarjetas virgenes y
Documentos Personales de Identificacion rechazados o devueltos, acumulados al
1 de agosto de 2011, con la condicién que se debera ejecutar en tres etapas,

fraccionando cada etapa por afio de produccion.

La destruccion de tarjetas virgenes y Documentos Personales de Identificacién
rechazados o devueltos en lo sucesivo, se realizara a requerimiento de la
Direccion de Procesos o en su defecto, por lo menos a cada tres meses, a partir de

la finalizaciéon del ultimo evento de destruccion.

La empresa proveedora del servicio de impresion del Documento Personal de
Identificacion —DPI-, sera responsable del pago de la destruccidén de las tarjetas
virgenes y de los documentos personalizados que no franquearon sus controles de
calidad. Por su parte el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, sera
responsable de pagar la destruccion de los documentos personales de
identificacion rechazados o devueltos, por errores atribuibles a la Institucion.

4.13 El evento sera video grabado por el Departamento de Relaciones Publicas y

documentado en acta administrativa suscrita por la Comisién Especial, en libro

autorizado por la Contraloria General de Cuentas.

4.14 Al acta administrativa debera adjuntarse el inventario validado por la Comisién

Especial, que contenga la siguiente informacion:
a. Tarjetas virgenes.
» Numero de serial.

» Numero de lote.

L\

» Numero de poliza de importacion.

» Fechade importacic‘m,f.\ \ \ \

Elaborado por: - Hevisndo/jon—"
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» Fecha de ingreso a bodega del proveedor.
» Fecha de rechazo.

» Motivo del rechazo.

b. Tarjetas procesadas.
» Numero de serial.
» Nuamero de lote.
» Numero de pdéliza de importacion.
» Fecha de importacion.
» Fecha de ingreso a bodega del proveedor.
» Fecha de rechazo.
» Motivo del rechazo.
» Cédigo Unico de Identificacion —CUI-.
» Nombres y apellidos.
» Responsable del rechazo o devolucion (Proveedor o Renap).

» Procedencia del rechazo o devolucion.

ly

» No. de serial por el cual fue reemplazado.

» Correlativo de formato de devolucion.

4.15 Se destruiran los documentos que hayan sido personalizados, toda vez exista una
reimpresién o reposicidon debidamente aprobada por el Departamento de Control

de Calidad y Distribucion, de la Direccion de Procesos.

Elaborado por:
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4.16 Las tarjetas virgenes y documentos personales de identificacion rechazados o
devueltos, seran colocados en bandejas especiales que contendran como maximo
500 tarjetas cada una.

4.17 Las bandejas se cubriran con cinta adhesiva y seran numeradas, firmadas y
selladas por cada uno de los miembros de la Comision Especial.

4.18 Una vez finalizado el evento de destruccién, la Comision Especial rendira informe
circunstanciado al Director Ejecutivo.

4.19 La Direcciéon de Procesos sera la responsable de definir el lugar fisico donde se
instalara la Comision Especial para efectuar las tareas encomendadas.

4.20 Las tarjetas virgenes o DPI que no cuenten con chip o que teniéndolo no se pueda
acceder a la informacion almacenada en él, debera digitarse la informacién

detallada en la norma 4.14 del presente manual.

4.21 La Direccién de Procesos sera la responsable de asignar personal de apoyo, a |

Comision Especial cuando lo considere conveniente.

4.22 La Direccion de Informatica y Estadistica serd la responsable de dotar a
Comision Especial de las aplicaciones y herramientas necesarias, para
desarrollo de las funciones encomendadas a ésta.

4.23 La Secretaria General del RENAP informara a la Contraloria General de Cuentas,
a traves de cédula de notificacion, sobre el evento de Destruccion de Tarjetas
Virgenes y Documentos Personales de Identificacion Rechazados o Devueltos, y la
fecha programada para realizar la diligencia, con el objeto de que se nombre un
Auditor Gubernamental para que participe en la msma.

Elaborado por:
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5. Descripcion del Procedimiento para la destruccion de tarjetas virgenes y

documentos personales de identificacion rechazados o devueltos.

Director de Procesos 1

Solicita al Director Ejecutivo cuando lo

estime conveniente o por lo menos cada
tres meses, que se ejecute el proceso de
destruccion de tarjetas virgenes y
Documentos Personales de Identificacion
rechazados o devueltos, adjuntando el

inventario respectivo.

Recibe y revisa la solicitud y el inventario de
tarjetas a destruir.

Director Ejecutivo 3

Emite Acuerdo nombrando a los Miembros
de la Comisién Especial.

Traslada el Acuerdo a la Secretaria General

para su notificacion.

Secretaria General 5

Notifica a los miembros de la Comision

Especial.

Miembro de la Comisién Especial 6

Firma la cédula de notificacion y devuelve el

original.

Secretaria General 7

Traslada las cedulas notificadas a la
Direccion Ejecutiva para su archivo

correspondiente.

Miembro de la Comision Especial 8

Se integra a la Comisiéon Especial para la

2%

destruccion de tarjetas virgenes y DPI

rechazados o devueltos. ~
N\ ~

Elaborado por: Revisado por:
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Comision Especial para la
destruccion de tarjetas virgenes y
documentos personales de
identificacion rechazados o

devueltos

Suscribe acta de conformacion de la
Comision Especial para la destruccion de
tarjetas virgenes y documentos personales

de identificacion rechazados o devueltos.

10

Elabora el plan de trabajo y cronograma de

actividades a realizar.

11

Acude al lugar definido en la fecha y hora
planificada.

12

Inicia la suscripcion del acta administrativa y
solicita iniciar la filmacion del evento a la

Coordinacion de Relaciones Publicas.

13

Recibe del proveedor del servicio de
impresion del DPI el archivo electrénico que
contiene el detalle de tarjetas virgenes y
DPI a destruir.

14

Recibe las tarjetas virgenes y DPIl que

seran analizados.

15

Contabiliza y registra las tarjetas virgenes y
DPI.

15.1

Si cuadra la informaciéon confrontada,

contintia el procedimiento.

15.2

Si no cuadra la informaciéon confrontada,
notifica al proveedor del servicio de
impresion del DPI, para que complete o

corrija. Vuelve al paso No. 13.

16

Carga a través de la aplicacion informatica

los datos especificados en la norma 4.14 ‘:\

-

Segmenta las tarjetas virgenes y los DPI. "

Elaborado por: Revisado por:
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Comision Especial para la
destruccion de tarjetas virgenes y
Documentos Personales de
Identificacion rechazados o

devueltos

18

Constata que los DPI que ameriten ser
reimpresos, hayan sido efectivamente
recibidos por el Departamento de Control de
Calidad, con base a la informacion recibida

del proveedor del servicio de impresion.

18.1

Si los DPI a destruir fueron re-impresos o
repuestos, continua el procedimiento en el

paso No. 19.

18.2

Si los DPlI no fueron re-impresos o
repuestos, se someteran a investigacion, se
identificaran y resguardaran en las bodegas
del proveedor del servicio de impresion,

hasta efectuado el reproceso.

19

Cubre con cinta adhesiva cada una de las
bandejas que contienen como maximo 500

tarjetas.

20

Numera, firma y sella cada una de las

bandejas.

21

Deposita las bandejas en la unidad de
transporte que las trasladara a la empresa
proveedora del servicio de destruccion.

22

Acompana a la unidad de transporte hasta
el lugar donde se destruiran las tarjetas.

23

Entrega formalmente las bandejas a la

empresa encargada de la destruccion. C

Empresa proveedora del servicio de

truccion.

24

Emite Manifiesto de Entrega del producto a

destruir.

Especia
I

s
Entrega copia del Manifiesto a la Comisié%
\ \

[N\ | Y

Elaborado por;
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Traslada en presencia de los Miembros de
la Comisibn Especial y de los

2 representantes de organismos invitados, las
bandejas al area de produccion.
- Vacia la totalidad de bandejas en la capsula
de recepcion.
Empresa proveedora del servicio de - Un brazo mecanico empujara el producto
destivcaion. hacia el horno incinerador.
Inicia el proceso de incineracion el cual
2 durara entre 40 a 60 minutos.
30 Verte las cenizas en deposito especial.
Muestra las cenizas a los Miembros de la
31 Comision y de los representantes de
organismos invitados.
Finaliza la  suscripcion del acta
32 administrativa y la filmacion del evento,
dejando constancia de todo lo actuado.
Comision Especial para la Lee y ratifica con la firma de cada uno de
destruccion de tarjetas virgenes y 33 |los miembros el contenido del acta
documentos personales de administrativa.
identificacion rechazados o Traslada el libro de actas a la Secretaria
devueltos 34 | General solicitando la  certificacion
correspondiente.
E Rinde informe circunstanciado al Director

Ejecutivo. (

Fin del Procedimiento.
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5.1 Flujograma del procedimiento para la destrucciéon de tarjetas virgenes y

documentos personales de identificacion, rechazados o devueltos.

Director de
Procesos

Director Ejecutivo

[ Solicita proceso de
destruccion de
tarjutas y DPI
rechazados o

- 1t

Recibe solicitud
de proceso de =
destruccion  ~

l

Ermite Acuardo
nombrando a
Comision Especial

L

Traslada el Acuerdo
para notificar

Secretaria General

B _1rwem.nnu a destruir

| Acuerto de Direccioh

— ™

¥

'\@rch vy
‘\T. .__J

o

| Nuotifica a Miembros

| Trastade cédulaade | _— T

Cédulas de
notificacion
firmadas

de la Comislan |zl R

Espocial

|

-
|

Cadula de notificacion
firmada

nolificacién a I
Direccion Ejecutiva

M

-

Miembros de la
Comision Especial

Comisién
Especial

~
l Inventanc a dx_ e
= |
r Cédula de
notificacian =
—

1

| Firma la cédula de

‘ notificaidn
k. J
Suscribe acla da
shisthy s » conformacian de ln
Comisién Especial Comisidn Espacial

Elabora plan y
oronograma de |
actividades [ |

e —

Acude al lugar en la |
fecha y hora ]

planificada para

iniciar &l proceso
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Comision Especial para la destruccion de tarjetas virgenes
y documentos personales rechazados o devueltos

Inicia la suscnpcion |
del acta
administrativa

Constata que los
DPI hayan sido
reimpresos

-~ s K‘x
Fueron ~
<‘Qaimpmscsj,-; NQ:

==
l

Cubren con cinta
adhesiva cada una
de las bandejas de

tarjetas

. {
Numeran, firman

y sellan las
bandejas

—
Depositan las
bandejas en la

| unidad de
| transporte |

—

| Acompanan la

| unidad de

| transporte hasta el
lugar de

| destruccién

— tarjetas virgenes y

Solicita iniciar la |
filmacién del
evento a RRPP |

Recibe el archivo

Segmenta las
los DPI

Se investigan,
identfican y

resguardan hasta

efectuado el

_ v
Recibe las tarjetas |
virgenes y DP

electrénico de
material a destruir

Cargaenla |
aplicacion
informatica los
datos de norma

414

que seran
analizados

S

Contabiliza y
registra las

tarjetas y DPI |

Cuadra la S
in formacib&
‘\]/

Notifica al
proveedor para
gue complete o

corrija

1
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Comisién Especial para la destruccion de |
tarjetas virgenes y documentos personales
de identificacion rechazados o devueltos

Empresa proveedora del servicio
de destruccion

for:atmnnal: las Emite Manifiesto |
bandejas a la > d.prEur::::tﬂ: :el
empresa :
roveadora da:&'tmnr _J

Marifiesio de Entrega |

Entrega el J
Manifiesto a la | T
Comision i‘”’

Traslada las |

bandejas al
area de
produccion
— v
Finaliza la | Vacla la totalidad
suscripcion del | | de bandejas en la
acta = [ capsula de
administrativa | recepcion
e i s W
Leen y ratifican Un brazo mecanico
1 ido: del empujara el
&} contenida g | productos al homo
acta Incinerador
L —} .—.17
|
— l — I, S
Firman el acta Inicia el proceso
‘ administrativa de incineracion |
Trasiadan e libro de lVB!'UB las cenizas
actas & la Secrataria 3
General solicitando en depdsito
| certificacion especial
f Muestra las
| Rinden informe cenizas a las
circunstanciado al - miembros de |a
[ Director Ejecutivo Garr!hhﬁn -]
invitados.
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6. Glosario

a. Documento Personal de ldentificacion. Documento publico de caracter oficial,
personal e intransferible que todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados
mayores de dieciocho (18) afos, inscritos en el Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, tienen la obligacion de solicitar y obtener, para utilizarlo en todos los actos
civiles, administrativos y legales. Es el documento que reemplaz6 la cédula de

vecindad en la Republica de Guatemala.

b. Documentos personales de identificacion devueltos. Para efectos del presente
manual, se entendera aquellos DPI| que son rechazados por los ciudadanos en las
diferentes Sedes del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por defectos o
incongruencias en los campos impresos y que son devueltos al Departamento de

Control de Calidad y Distribucion de la Direccion de Procesos.

c. Inventario. Para efectos del presente manual, inventario sera el registro documental
elaborado con orden y precision por la empresa proveedora del servicio de impresion
del Documento Personal de lIdentificacion —DPIl-, que fueron rechazados en el
proceso de produccion, los rechazados por el Departamento de Control de Calidad y

Distribucion de la Direccion de Procesos y los rechazados por los ciudadanos.
d. Manifiesto de Entrega. Documento formal emitido por la empresa proveedora del

servicio de destruccion, que respalda la recepcion en sus instalaciones de las

tarjetas virgenes y documentos personales de identificacion a destruir.

e. Re-procesos. Comprende 3 eventos.

1. Reimpresion. Utiliza la misma solicitud de DPI para generar mas de upa

impresion.

Elaborado por:
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2. Re-enrolamiento como reposicion. Consiste en capturar nuevamente los
datos biométricos y biograficos del ciudadano, por errores en la captura de

datos o fallas en la emisiéon del DPI.

3. Reposicion. Emision del DPI sin necesidad de capturar nuevamente los

datos biométricos y biograficos del ciudadano.

f. Tarjetas virgenes. Materia prima para emitir el Documento Personal de
Identificacion —DPI- para los ciudadanos de la Republica de Guatemala, que

contiene un namero de serial y un chip incorporado.

g. Tarjetas virgenes y documento personal de identificacion rechazados. Para efectos
del presente manual, se entendera aquellas y aquellos que no cumplan con los
estandares de calidad en los diferentes puntos de control: control de calidad de
tarjetas virgenes, control de calidad del proveedor del servicio de impresién y control

de calidad por parte de la Direccion de Procesos.

Elaborado por:




