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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 78-2016
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con los articulos 1 y 2 del Decreto nimero 90-2005 dei Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP es una entidad
auténoma, de derecho pulblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones; encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacién, desde su nacimiento hasta la muerte; asf como la
emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 17 bis y 21 del Decreto nimero 101-97 del

Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de
cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el
Plan Operativo Anual de la Institucidén y las actualizaciones oportunas en funcién de sus
reprogramaciones, los resultados y productos asociados y los Organismos del Estado y sus
entidades descentralizadas y auténomas debersn presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en

la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus
respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas

institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados; que de conformidad con
la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el érgano de direccién superior de la
Institucion y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura de
inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil y demds datos de
identificacion personal, asi como la emision del documento personal de identificacion; Y,

\ CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacion Plan-Presu puesto con el fin de alcanzar las metas y objetivos en la

Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la Institucién y el registro de
metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, por lo que es importante contar
con la aprobacién del Plan Operativo Anual dos mil diecisiete que expresa las directrices y
lineamientos a cumplir de conformidad con la misién del RENAP, el cual fue presentado a través de
los oficios DGCI-DP-0396-2016, DGCI-2366-2016 y DE-4904-2016.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los

articulos: 1, 9, 10 Bis., 13,15 literales c), f), Yy 0), 46 y, 48 del Decreto niimero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17 bis, 21, 30 y 42

del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del
Presupuesto.
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ACUERDA:

Aprobar el:

PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL DIECISIETE DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

ARTICULO 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. La Direccién de
Gestion y Control Interno a través del Departamento de Planificacién, es la responsable de
coordinar la elaboracién, monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anua! del
Registro Nacional de las Personas -RENAP- asi como el registro del avance de la ejecucién de las

metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- Y sus reprogramaciones sequn
corresponda.

ARTICULO 2. INFORMES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. Las Dependencias
deben elaborar, en la forma y modo dispuesto por la Direccion de Gestién y Control Interno, a

través del Departamento de Planificacion, informes del avance de su planificacion operativa anual
en las fechas establecidas seguin calendario.

ARTICULO 3. PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE METAS FiSICAS. El Registro Central de
las Personas, la Direccion de Procesos v la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,
deberan presentar a la Direccién de Gestién y Control Interno la programacién anual de las metas
fisicas, programaciones cuatrimestrales, reprogramaciones e informes de ejecucién mensual de las
mismas, segun calendario que establezca la Direccién de Gestion y Control Interno, a través del
Departamento de Planificacion, el cual realizara las acciones correspondientes en el Sistema de

Contabilidad Integrada -SICOIN- y presentard los informes correspondientes a las autoridades
competentes.

ARTICULO 4. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. Los Directores y Jefes de cada
Dependencia del RENAP seran los responsables de la formulacion, ejecucién y modificacion al
Plan Operativo Anual a su cargo, al momento de solicitar una modificacién presupuestaria a la
Direccion de Presupuesto, deben considerarse el Plan Operativo Anuat con el propésito de realizar
las modificaciones pertinentes al mismo, a efecto de garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto.
Las solicitudes de modificacion de las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y sellado
por el Director o Jefe de cada Unidad Administrativa responsable, adjuntando las justificaciones
correspondientes a la Direccion de Gestién y Control interno, quien a través del Departamento de
Planificacion, elaborara el dictamen correspondiente para contar con la aprobacion de la Direccion
Ejecutiva, quien lo sometera a aprobacién del Directorio.

ARTICULO 5. NOTIFICACION DEL POA. La Direccién de Gestidn y Control Interno, proceda y
remita copia del presente Acuerdo y el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil

diecisiete, al Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacién y Programacién de la

Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Edificio RENAP CENTRAL
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt



%‘@- ACUERDO DE DIRECTORIC NUMERO 78-2016
7 PF‘HMAP Pagina 3 de 3
. eyl

Presidencia -SEGEPLAN-, Contraloria General de Cuentas -CGC- y al Congreso de la Replblica
de Guatemala, para su conocimiento.

ARTICULO 6. VIGENCIA. EI presente Acuerdo de Directorio, entrard en vigencia el uno de enero
de dos mil diecisiete y concluird el treinta y uno de diciembre del mismo ano, serd notificado a
través de la Secretaria General a todas las Direcciones del RENAP y publicado en el Portal de

Acceso a ia informacion publica del RENAP, por medio de la Unidad de Informacién Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis.

DIRECTORIO
Magistrado-del Trisunal Supremo Electora

Doctor on Pineda Ramir

Presidegnte del Directorio

icencia\oFrancisco anuel

Ministro de Gobernacio

el Directorio

Licenciado Mari
Miembro Suplente del Directorio
Electo po/r el Congreso de la Repiiblica
Fungiendo como Tituta

| geniera amajo Gonzalez

oTio en Funciones
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la misién del RENAP, se conslituye como una herramienta de gestidn que
vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el marco de
orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2017 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacién de fa
Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion, siguiendo un
proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2017 fue realizado tomando en consideracidon entre ofras leyes y polilicas las siguientes: a)
Decretos del Congreso de la Republica numeros: 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas;
57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Plblica®, b) Acuerdos Gubernativos del Presidente de la
Republica niimeros: 540-2013, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”, 378-2014, en el cual se
aprueba la "Politica pablica de reparacién a las comunidades afectadas por la construccidn de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014 y a
la Instruccion Presidencial recibida a través de Memorandum sin nimero, de fecha 12 de octubre de 2016,
de tomar en cuenta que esta Politica es compromiso prioritario del Estado para las comunidades afectadas
y la comunidad infemacional; ¢) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; y d) vinculacién presupuestaria
correspondiente.

El POA 2017 se elabord a través def trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcién de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de Gestién por Resultados, con el proposito de
garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos
internos efectivos que coadyuven a una atencion oporiuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo 2, el
RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las
personas naturales, inscribir fos hechos y actos relativos a su estado civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte, asi como fa emision del DPI, con lo que la institucion ha planteado
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Dentro de los planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017, realiza e implementa los que se
han definido como desafios importantes del RENAP, entre los que destacan: identificacidn de nifios y
nifias entre 0 y 2 afios; proporcionar a los guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para que
puedan reunir la calidad de ciudadanos para ejercer el voto en el extranjero; fortalecer con nueva
tecnologia para el manejo de la informacién y metodologlas de trabajo que permitan procesos de
interaccion de manera digital para nuevos procesos de gestion de la identidad; fomentar el registro
oportuno; promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion de los
quatemaltecos, brindar mayor y mejor servicio a os guatemaltecos e incrementar los ingresos financieros
de la institucién; y, fortalecer los mecanismos de participacién con equidad de género y etnicidad, entre
otras.
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Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP, es
necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera también de la
voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la asignacion

anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2017 es de @374,610,376.00, se ha formulado con los recursos de
administracién y funcionamiento.
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2.1 Identificacion de la contribucidn institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K'atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afios, propone
una visién comln de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccién de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos que este Plan se direcciona a la transformacién gradual hacia el desarrollo de
toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases de
transformacion estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir las condiciones de vida de la
pohlacion guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en funcidn de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El k'atun 2032 propone una visien comin de pais, un suefic compartido, con confianza en un futuro
diferente y mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de
convivencia intercultural v el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades,
devenidas de la condicién, posicion y situacion sociocultural, econémica y politica a la que pertenecen, son
el centro del Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, en el Eje 2, Bienestar para la Gente, en la prioridad "Impulsar
la transformacion del modelo de atencién en salud para reducir la morbi-mortalidad de la poblacién en
general’, se propone la meta “Reducir la carga de las principales enfermedades infecciosas, parasitarias y
las cronico-degenerativas, con base en los datos institucionalizados y homologados del sector salud”, en
este marco establece como lineamiento “Fortalecer el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de
manera que se facilite la obtencién de informacién desagregada por sexo, territorio y edad para programar
de mejor forma la prestacion del servicio”.

En el analisis realizado al K'atun 2032, se presentan los escenarios de aplicabilidad y acciones propuestas
por el RENAP, que contribuiran al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de
participacion ciudadana y a la consiruccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de
objetivos nacionales, respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracién social,
son los siguientes:
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K'ATUN NUESTRA GUATEMALA 2032
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
Eje Prioridad Acciones responsable Entidad en
Meta Resultado Lineamiento * propuestas de acciones coordinacion
propuestas
h) Fortalecimiento de la capacidad de gestion
¥ participacion de las mujeres del &rea rural;
ki En el afo 2032 la . ] en particular, las mujeres de los pueblos -
poblacién rral 11 La_ poblac_lfm del area rural {mujeres, maya, xinca y garifuna.
nfias y ninos, persenas de la tercera
goza delos edad,  tbvenes,  poblacidn  con I} Fortalecer las capacidades de la poblacéin
beneficios  del | g acdad) se desarrolla con equidad | Tural organizada en aquello que pemita el
desan_ollo humano ¥ S reconocen sus derechos. desarrollo de  su  autonomla y la )
sostenible, parficipacion en la toma de decisicnes Para ¢ 2019, incrementar -
sobre los mescados y Gircuitos econdmicos | €N 7%  los  senvicios
a los que quieran acceder, registales de toda indole
2 Para ¢ ano 2032, (7.931,578 ejecutado en &l
o fas &reas rurales | 2.1 La poblacion del area rural se beneficia | k) Fortalecer la participacion de la poblacion 2015 2 8,460,800 al 2018).
5 Desarrallo rural generadoras  de por los bienes y servicios ambientales indigena en los procesos de ordenameento y )
& integral bienes y servidios que proveen, de manera sostenible, los planificacion del leritoric para el desarrollp | Par@ el 2018, incrementar RENAP.
> son manejadas de recursos naturales. y la presenvacxon de los recursas naturales, | @ 6% la identificacion de
© manera sostenible. las persenas por medio del
= f El Estado deberd gemerar aquellas | ocumento Personal de
= 3 . condiciones de gobemabilidad en el area | dENtificacion (de 1,205,573
1 Los temitorios rurales se encueniran . ejecutado en el 2015 a
= conectados con las reas e produccién, | W8 Que son  necesarias pard I | o oly e, TSE
2 B. La Guatemala rural mercado y centros poblados ' construccion del tefido social, la promocicn | 1% '
‘E" " del 370 2032 habra - de la capacidad emprendedora de la
@ meiorado su nivel poblacién v la participacion politica.
= de]mm Hividad 3.2 Los produciores rurales han mejorado | ¢) Facilitar €} acceso de la poblacion rural 2
= pe ' sus ingresos gracias a la infraestructura senvicios finandiesos y de asistencia técnica,
t_"). produciva y de servidos que los que permitan producit y competir en .
-— articulan con las cadenas productivas y igualdad de condiciones con los actores
de valor, internos v exiemnos.
. i} Elaborar la recalegorizacion censal del .
H.En el afo 2032 se B E.‘ de.sarrullo u_rbano nac10na|_ y sus sistema de lugares poblados urbanos y F‘arhc_:pa( en la i INE RENAP
ha jerarquizado el dindmicas so_uales, econdmicas ¥ rurales. recategerizacion censal.
sistema de fugares naturales se orientan de acuerdo con las
Desarrolio Urbaro poblados  urbanos funciones y relacones ente lugares TowiacT jnsttyciones vinculadas con  la | Estadisticas vitales,
Sostenible con  base  en poblados urbanos y Breas rurales y, con informacidn geografica, estadistica y de | caracleristicas y tendencias
funciones y ello, se han reducido las disparidades, desarroflo deberan reslizar, en coordinacién | en materia de nacimientes | Municipalidades RENAP
CONExIONes. senlande las bases para un desarolio con las municipaldades, el andlisis y | y ciudadania, acualizadas INE

terntorial equilibrado.

definicién de las especiakdades de cada
uno g& los lugares poblados del pais.

y confiables.
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
Eje Prioridad Acciones responsable Entidad en
Meta Resultado Lineamiento * propuestas de acciones coordinacioén
propuestas
1. En 2932' la cultura 1.1 Las pautas de la identidad nacional se | e} Por conducto de todos los sistemas Generar redes de
oonsbluye  una edifican 2 partir de la valoracion de las institucionales,  poliicos  y  sociales, . o
fuente de desarollo . P . cooperacion y coordinacion
Promover la S diversas  culturas, deb respelo vy {ransmitir nociones generates para la -
individual ¥y ; " ) - " AR ’ que vinculen proyscles que -
cultura como lect valoracion positiva del otro; conlribuyen construecién  de la identidad nacional apoven  la identidad
glemento o i Vo, d | al fortalecimiento det tejido social vy a la basada en valores y en la diversidad éfnico- nggi);nal
fundamental para re? mandoe  los construccibn de la nacien intercultural. cultural. : RENAD
la tevitzlizacion del | oos
teiido sogial v la potencialidades de ] . ]
Jh‘u ’ g I la diversidad para 1.2 E! pais cuenta con instrumentos para fa Resguardar  y  ejercer
construceion de la - : L :
e ! fortalecer el tejido proteccion  del  patimonio  cultural - control  sobre el Archivo
-2 identidad nacional. | _ - y el auge de nacional que posibilitan su valoeacion y 3 gig:gleerg; l); ::gganr @l patrimonio cultural registral, fo cual incluye su -
@ la creatividad y la utilizacion en el desarrollo de la ' gestion,  fratamiento ¥y
S innovacion. identidad nacional, consernvacion.
o | Aprovechar las estadisticas
© existentes, las tecnologlas
E. de informacién y
© L : comunicacion y e marco
= i ragr 8 legal del RENAP para
g Impulsar la ::femedzgzzpaes megplis acceso Il
[ P : ; : 8) Fortalecer el Registro Nacional de las | informacida y contar con un
— transformacion del | infecciosas, ; . .
m e 1.1 La poblacion guatemalieca goza de Personas (RENAP), de manera qus se | sistema integrado de
modelo de parasitarias y las 5 i o k : : . .
N . L salud, las enfermedades nfecciosas, faclite la oblencion de informacidon | informacion.
o atencion en salud | cronico- - . ; e
: . parasitarias y las crénico-degenerativas desagregada por sexo, lermitorio y edad RENAP MSPAS
para reducir la degenerativas, con P, ; '
SRR pirt ol han‘ disminuido y son tratadas para  programar Fie mejor forma la Coadyuyar a producir
3 L eficentemnente. prestacion del senvicio. estadisticas que respondan
de la poblacién institucionalizados T e e
en general, y homologados dei : I
e sociedad guatemalteca.

Implementar procesos de
actualizacion  permanente
para  estandarizar |a
informacién estadistica.
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S Plan Nacional de Desarrollo - Entidad | i
Ej Prioridad e Acciones responsable | Entidad en
1€ Meta Resultado Lineamiento * propuestas de acciones coordinacion
propuestas
B. En 2032, el Estado
de Guatemala
. cuenta con  una
g contundente
Fortalecimiento de | politica exterior
= . A . . L Fortalecer los procesos de
g Idasl Ew{g:udades wncule!_da_ ?0" los 8.4 En 2020, la politica exterior de 8) Ef;ot:;a ugzdapoh;ca g;%?c;%?‘a ‘;T:eglil registo  y  enrolamiento
=] el Sswdo para | requenmienios @ Guatemala ha establecido una ruta de b : para la identificacién de de MINEX RENAP
= responder a los | intereses e . . derechos humanos de los connacionales .
i del onal accion con respecto al tema migratorio. identes en cualquier pais del mundo los connacionales
b4 desafios el | nacionales, y con residentes en cualquier pais . residentes en ¢l sxtranjero.
o desamollc. apego a los
=
X} % paramelros de
o = cogperacién con fa
3 s comunidad
w % intermacional.
[=]
; T a) Fortalecer los mecanismos de participacion !:’ara el 63/01?'
- T ciudadana en la toma de decisiones en los | Incrementar en 6% la
85 1.En 2032 la |11 En 2032, las y los guatemaltecos | diferentes niveles del temitorio. identificacion  de las
B ciudadania es gjercen una ciudadania activa en personas por medio del
£ 5 fitlar  de  las procesos participativos de toma de Documente Personal de RENAP TSE
> 2 decisiones  del decisiones y de fiscalizacion y monitoreo | b) Fomentar el conocimiento de los derechos y | |dentificacion (de
o 8 poder plibhico. de las acciones def Estado. obfigaciones  ciudadanos y fa cultura | 1 205573 ejecutado en
g Gobemapil_idad democrélica paca garantizar la paricipacion. | g 2015 a 1273917 4l
O democratica. 2019)
o -
=] ¢ En.2.032’ ol sistema Garantizar Iz identificacion
-g pOlI?:O " de las personas naturales,
w gua I_ma eco [ 2.1 En 2032 existe una amphia parlicipacién | a) Garantizar la identificacion de tedas y todos | sin problemas legales y con RENAP
Py amgiia A 2 electoral y poiitica, los guatemaltecos. certeza  juridica,  con
i representatiidad, equidad de género
la inclusidn 'y la pertinendia cultural.
fransparencia.

*Numeral desento en el Flan Nacional de Desamollo




La manera como hace efectiva las lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollo definidas al afio 2020, es a través de las Politica General de
Gobierno que juntamente con las orientaciones operativas y a corto plazo contenidas en los actuales Lineamientos Generales de Politica 2017-2019,
permitiran al RENAP intervenir en la gestion piablica de manera mas efectiva y pertinente tomando como criterios la coordinacion interinstitucional,
priorizacién de poblaciones y temitorios especificos e implementando mecanismos de seguimiento y evaluacion en funcion del alcance de las metas

establecidas.

LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA 2017-2019
Tabla 2: ldentificacion de resultados

EJE:

Seguridad alimentaria y nutricional, salud integral y educacién de calidad

Accidén propuesta por

Accién estratégica de la | ] ’ ! e RENAP
Politica General de Orientaciones Entidad responsable Entidad en coordinacion
Gobiernc 2016-2020
Proporcionar  informacion  a

Registro nominal de beneficiarios
de la Estrategia de Reduccion de
la Desnutricion Crénica en nifios
mencres de cinco afios a partir
de! codige nico de identificacién
de! RENAP.

Realizar las acciones necesanas
para desarrollar el registro
nominal de beneficiarios de la
Estrategia de Reduccion de
Desnutricidbn  Cronica en  nifios
menores de cinco afos.

MIDES

MAGA, MSPAS, MINECO

requerimiento de las entidades
responsable y en coordinacion
sobre las inscripciones de
nacimiento oportunas (dentro de
los 60 dias después de ocurrido
el nacimiento), inscripciones
extemporaneas de nacimiento y
asignaciones de CUIl, para el
desarollo nominal de
beneficiarios.

Atencion a los casos referidos
por MIDES v/o las entidades en
coordinacion,
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2.2 Analisis de mandatos y politicas

Plan Qperativo Anual 2017

El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificacion,
necesario para las y los guatemaltecos (as) mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos economicos y culturales, dado que es el tnico documento valido para la identificacion ciudadana.
En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacion de las personas se da a través del registro civil, es asi como cada persona es reconocida
juridicamente por ef Estado y la sociedad. El no estar identificado mina practicas democraticas y detiene el
desarrolio de la poblacién que se encuentra en subregistro, exponiendo a los y las guatemaltecos (as) a
ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encueniran establecidas en instrumentos legales, los
cuales se presentan en el andlisis de mandatos y potiticas vigentes:

Tabla 3: Analisis de mandatos
Tratados y Convenios

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre {a organizaciéij .

~ Demandas/Expectativas

Declaracién  del  Milenio,
resolucién aprobada por la
Asamblea General
8a, sesidn plenaria, 8 de
sepliembre de 2000

Responsabilidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y
la equidad, en especial los mas vulnerables y, en
particular, los nifics del mundo a los que pertenece
&l future.

Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacién de las Naciones
Unidas

Adoptada y proclamada por fa
Asamblea General an su
resolucién de 19 de diciembre
de 1948.

Igeal comin por el que todos los pueblos vy
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
indiviguos como las instituciones, inspirandose
constanlemente en ella, promuevan, medianta la
ensefanza y la educacién, el respelo a eslos
derechos y liperiades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracler nacional ¢ intemacional, su
reconocimiento v aplicacién universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccidn

Convencion sobre la
eliminacién de todas las
formas de  discriminacion

contra la mujer.

Adoptada y abierta a la fima
y ratificacién o adhesion, por
la Asamblea General en su
resolucion 341180 de 18 de
diem re de 1979.

Asegurar el pleno desarrolic y adelanto de la mujer,
con ¢l chjelo de garanlizane el gjercicio y el

goce de los derechos humanos y las liberadss
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombre.

Garanlizar la igentificacion de todas y
todos los guatemaitecos

Garantizar la identificacion de las
personas naturales, sin problemas

legales y con certeza juridica.

Rendicidn de cuenlas a través de los
medios que pongan a disposicién los

Convencion de las Naciones

Unidas Contra la Comupcion, Normas, medidas y reglamentos que pueden aplicar

todos los palses para reforzar sus regimenes Adopcin de medidas  preventivas,

Oficina de las Naciones | .° . : promover la integridad v la obligacién | entes rectores de la planificacion y
Unidas Contra la Droga y el ]clg:ﬂ?lsa gorgsglca:g:]enlanos destinados a la lucha de rendir cuentas. presupuesto. Aplicacién de la Ley de
Delito, 2014 pein. Acceso a la Informacién Publica.

Convencion Americana sobre

Consclidar el cuadr I institucion
Derechos Humanos (Pacto de o de las s

Garantizar la identificacion a lodas las | Garantiz del goce de los derechos

San José, San José Costa
Rica 7 al 22 de noviembre de
1969

democraticas, un régimen de fibertad personal y de
justicia social, fundado en el respeto de los
derechos esenciales del hombra.

personas naturales.

esenciales.
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_Marco juridico

Instrumento legal

Breve descripcién

Efeq_t_p:s sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Conslitucibn ~ Politica de la
Republica de Guatemala,

Normativa suprema del Estado que busca garantizar a
los cludadanos sus derechos y liberlades.

Compromiso de modemizacion  del
sistema electoral, especificamente en el
terna de documentacién, adoptado en
los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Conslitugionales y Régimen Electoral.

Participacién en précticas
dernocraticas y desamollo de fa
poblacian.

Cédigo  Civil, Decreto-ley 106
articulo 4.

Da sustento al Registro Civil.

Inscribir haches y aclos refativos a la
capacidad civil v al estado civil de las
personas naluraies, dentro de un
ordenamiento juridico especifico.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, perscnas
reconocidas  juridicamente por el
Estado v la sociedad.

Codigp Penal de Guatemala,
Decreto 17-73, Tiule VI, capltulo
I “De la falsificacion de los
dogumentos”.

Falsificacion de documentos es considerada como un
delito.

Privilegiar la calidad estratégica, la
eficiencla y (a transparencia.

Optimizar el uso y control de
documentos emitidos, seguridad de
la informacidn, su disponibilidad v la
proleccién contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Dacreto No. 10-2004.

Implementar la normativa juridica que debe crear una
entidad autdnoma, con personalidad juridica, lécnica e
independiente, encargada de emitir y administrar ¢l DPI.

Emitir y administrar ¢! DPI.

DP! unico documento vélido para
actos civiles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios basicos,
derechos econbmicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadano y el Estado.

Acuerdo  Sobre  Identidad vy
Derechos de  les  Pueblos
indigenas, México, D.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la idenlidgad de los puehlos Maya, Xinca y
Garlfuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresién y la discriminacién, gue han
padacido los pusblos indigenas y les ha negado el pleno
ejercicio de sus derechos y participacién potitica
{"Acuerdo sobre identidad”, 1997).

Declaracion  de las  Naciones
Unidas sobre los derechos de los
pugblos indigenas

Respetar y promover los derechos infrinsecos de los
pusblos indigenas, que derivan ds sus estrucluras
politicas, econdmicas y sociales y de sus culluras, de
sus tradiciones espirtuales, de su historia y de su
concepcion de la vida.

Politica  Pablica para  la
Convivencia y Eliminacién  del
Racismo y Disctiminacién Racial.
Acuerdo Gubemnative nimero 143-
2014,

Implementar acciones orentadas a fa construccion del
Estado plural & yavés de la identificacidn y efiminacion
de los mecanismos del racismo y la discriminacitn racial.

Reconccer 12 identidad de los pueblos
indigenas para la construccién de la
unidad nacional basada en el respelo y
ejercicio de los derechos politicos,
culturales, econdmicos.

Apoyo a iniciativas en materia de
educacidn intercultural, participacidn
de los pueblos indigenas, fomento de
las actividades productivas ryrales y
aquelias  tendientes 2  eliminar
conductas discriminatorias ¥ de
exclusidn para promover y proteger
los derechos humanos de los
pueblos indigenas. DPI incluye el
nombre del pueblo y la comunidad
linguistica.

Acuerdo sobre Reformas
Constitucionales y  Régimen
Elecloral. Il. Régimen electoral,
Comision  Reforma  Elecloral,

Documentacion, punto 6 y 7.
Estocolmo, Suecia, 7 de diciembre
de 1996.

Instituir un documento unico de identidad con fotografia
que sustituya a la actual cédula de vecindad y que, en el
marco de la identificacion para todos los actos de (a vida
civil, sirva también para los proceses electerales.

Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Decreto ndmero
10-2004 arliculo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanes incise b:
Inscribirse en el Regisro de Ciudadanos y obtener !
Documento de Identificacidn Parsonal que lo faculte para
eiercilar los derechos y cumplir con sus deberes.

Implementacion de la normativa juridica
que debe crear una entidad auténoma,
con personalidad juridica, técnica e
independiente, encargada de emitir y
administrar el CPI.

Creacién del RENAP para organizar
y mantener el cegistro dnico de
identificaciddn de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demds datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emisidn del DPI.

Ley del RENAP, Decreto Ne. 90-
2005.

Nomaliva juridica que regula lo relaivo a la
decumentacion personal, para adaplara a los avances
tecnoldgicos de fa ciencia y a la evelucién de las
costumbres; asi como dar cumpliimiento al compromiso
de modernizacién del sistema electoral, especificamente
al tema de documentacidn, adoptado en el Acuerdo de
Paz sobre Relormas Constilucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion,
unlficando  los  procedimientos  de
inscripcion de las mismas,

Modelo de servicio puntual, cerleza
juridica, confiabilidad y medsmo.

Retormas al Decrelo 80-2005 Ley
del Registro Nacional de las
Personas, Decreto Nimero 39-
2010, arliculo 22.

Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP,
relacionado con la sustitucidn de la Cédula de Vecindad,
la cual debe efectuarse a mas tardar el dos de enero de
2013, por el GPL.

Implementacién de un sistema registral,
cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

DPI Gnico documento vdlido de
identificacion.

Resolucion de fecha 21 de
diciembre del aflo 2012, emitida
por la Corte de Constitucionalidad.

Suspension de forma provisional la fecha en que el DPI
entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula de
Vecindad, por lo cual dicho documento continud vigente.

Ampliacion de horarios; focalizacién de
la demanda y pronta atencién, sistema
sficients de entrega de DPI en loda la
repibica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

DPI dnico documento valido de
identificacion.
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M

Inst:iil,l_r;l;e‘n_to legal

 Breve dgscripé’l’dri

Efectos sobre |a organizaci6 :

Demandas/Expectativas

Comunicado del dia 01 de ageslo

del afio 2013, por parte del
Secretario General dei maximo
fribunal  de la Core de
Constitucionalidad

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad, eliminando la
suspension provisional. Cédula de Vecindad perdid su
vigencia a partir del 24 de agosto del 2013.

Ampliacién de horarics; focalizacion de
la demznda y pronta atencion, sislema
aficiente de entrega de DPI en toda ja
replblica; y, plan ¢e enrolamiento
masivo en Guatemala v &l exterior.

Unico documento valido & partr de
esta fecha es el Documento Personal
de lidentificacion (DPI), cobrando
vigencia lo indicado en el arliculo 92
del Decreto No. §0-2005.

Ley Orgénica del Presupueslo,
ariculos 3y 4; articulos 8, 30 y 42
del Dacreto numero 101-97, y sus
reformas.  Acverdo Gubemativo
No. 540-2013 Reglamento de Iz
“Ley Orgénica del Presupuesto”

Implementar la  nomativa de los  sistemas
presupuastario, de los proceses de formulacion,
ejecucion y liquidacidn del Presupueslo General de
Ingresos y Egresos det Estade.

Vinculacibn  Plan-Presupuesto  para
captar y asignar los recursos para el
normal funcionamiento y para el
cumplimiento  de los programas vy
proyactos de inversion y alcanzar las
matas y objetivos institucionales.

Programacicn, organizacion,
coordinacion, ejecucién y control de
la captacién de los recursos piblicos,
con  principios  de  legalidag,
aconomia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Lay Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, Oecreto No.
31-2002 y sus Reformas Decreto
No. 13-2013

Dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, dligencia y
eficacia las acciones de control extema y financiero
gubemamental, ast como velar por |2 fransparencia de la
gestion de las enlidades del Estado o que manejen
fondos plbticos, la promocidn de valores eticos y ia
responsabilidad de los funcicnarios vy servidores
piblicos, el control y aseguramiento de la calidad del
gasto poblico y ia probidad en la administacion publica.

Transparentar la gestion de los fondos
publicos.

Rendicién de cuentas.

Ley da Acceso a la Informacién
Pdblica, Cecreto No. 57-2008.

implementar nommativa para la publicidad de los aclos y
la informacién en poder ge la administracidn pablica, asi
como el liore acceso a lodas las instituciones,
dependencias y archivos de la misma, con las
axcapciones de informacion confidencial y reservada.

Seguridad y cereza a lodas las
personas de hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacidn poblica y a
su participacidn dentro de la audiloria
social y fiscalizacion ciudadana.

Maxima publicidad, transparencia en
al mangjo y ejecucion de los recursos
publicos y aclos de la administracion
publica, gratuidad en el acceso a la
informacién publica; y, sencillez y
celeridad de procedimiento.

Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, Decreto No
135-96.

Beneficio social el desamollo integral de las personas
con discapacidad fisica, sensorial ylo psiguica {mentaf)
en igual de condiciones para su participacion en el
desamollo econdmico, social, cultural y politico del pais

Determinar fas medidas necesarias que
pueden adoptarse para su atencitn.

Acercar los servicios de la Institucidn
a las personas con discapacidad.

Ley de Desarmollo Social, Decreto
No. 42-2001, articulo 3.

Crear un marco juridico que permita implementar los
procedimientos legales y de poliicas publicas para
llevar & cabo fa promocion, planificacion, coordinacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones
gubemalivas y dei Estado, encaminadas al desarrollo de
la persona humana en los aspectos social, famibar,
humana y su enlomo con énfasis en los grupos de
especial atencion.

Garantizar la identificacién de las
personas  naturales  desde  su
nacimiento, para que puedan recibir los
beneficios del desarrolio y de las
politicas y programas de desarmollo
social y poblacion.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas jufidicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto Ne. 19-2003.

El idioma oficiat de Gualemala es ¢l espafiol. El Estado
reconoce, promueve v respeta los idiomas de los
puehlos Mayas, Garlfuna y Xinka y regulz lo relativo al
raconocimiento, respeto, promocidn, desamolic  y
utilizacién de los idicmas y su observancia en iesiricto
apego a la Constitucion Politica de la Republica.

Reconocimiento, promocion ¥
utilizacion de los idiomas, aportande al
pals una imagen unificadora ¥
fortateciendo |2 identificacion nacional.

Sa incluye en el DPI la descripcion
de la comunidad linglistica, en
donde las personas que poseen,
reconocen y utilizan un idioma pueda
ser identificado.

Ley de Proteccién inlegral de la
Nifiez y Adolescencia, Decreto No.
27-2003. Articulo 14

Instrumento juridico de integracidn familiar y promocion
social, que persigue lograr el desamollo integral v
sostenible de la nifez y adolescencia guatemalleca,
dentro de un marco democratico e imeslricto respeto de
los derechos humarnos.

Promover y adoptar las medidas
necesarias para proteger a ia nifez y
adolescencia, juridica y socialmente.

Identificacion oporiuna para
garantizar la inclusion de los nifios y
adolescentes en poliica  sociales
piblicas que les permitan un
desaollo sano y armonioso, en
condiciones dignas de existencia.

Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trala de Personas,
Decreto numero $-2009.

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trala de personas, asi como
procurar fa atencidn y proteccién de sus victimas vy
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

Coordinar esfuerzos en materia de
violencia sexual, a través de fes ejes a
los que hace referencia la Ley: a)
prevencion, b) atencion, 3) persatucion
y sancion

+ Solicitar a la Secrelaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Perscnas: talleres de
sensiblizacién. material impreso.

Proporcionar regislros de los nifios

inscritos  nacidos  de  madres
mencres de 14 afos.
Acuerdo nimero 273-2016. El Tabunal | Regular el sistema elecloral y de organizaciones | Promover el accesc a los servicios del ¢ Garantizar |z  identificacion con

Supramao Electoral
Relorma al Reglamenio de fa Ley
Etectoral y de Partidos Politicos,
Acuergo nimero 018-2007 { Acuerdo
No. 274-2016 Reglamento de Voto en
el Exiranjero

politicas, y en parlicular contiene el desarrollo de los
procedimientos en época no electoral y durante el
proceso electoral.

registro  de identificacion de las
personas y que esto pueda facilitar sus
trémites personales

cerleza juridica.
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Instrumento legal

- Breve descripcién

Efectos sobre la organizacién

~ Demandas/Expectativas

Politica Nacional de Promocion y
Desarrolle Integral de las Mujeres -
PNPDIM- y Plan de Equidad de
QOportunidades -PEC- 2008-2023.

La PNPDIM y el PEQ 2008-2023 tienen dentro de sus
principales desafios avanzar de forma sustantiva en el
proceso de aplicacién de los derechos econdmicos,
sociales, poliicos y culturales de las mujeres mayas,
mestizas garifunas y xinkas,

EJe de mecanlsmos Instituclonales

4, Garantizar el forialecimiento de la
autonomia poliica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel
departamental y municipal

Garantizar  y  foralecer  los
mecanismos de particigacion de las
mujerss mayas, garifunas, xinkas y
mastizas en el Sistema Nacienal de
Consejos de Desarrolio, asegurando
Su autonomia y respelo a sus propios
mecanismos  de  eleccidn  y
reprasentacidn.

EJe particlpacidn socio politica

2. Garentizar la representacion y
participacién en la toma de decisiones,
de las mujeres mayas, garlfunas,
xinkas y meslizas para la incidencia en
la gestién del desamollo nacional y
locat.

Mecanismos que garanticen les
decumentos de identidad de mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas
para registradas como civdadanas
de pleno derecho.

Mecanismos para  garanltizar la
documentacion de las mujeres y sus
{amilias representantes de ofros
palses que viven en Guatemala y no
cugnian con sus documenios de
identidad.

Ele de lIdentidad cultural de las
mujeres mayas, garifunas y xinkas

2. Promover medidas que garanficen la
autonomia, para la plena participacion y
representacidn, de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas en los procasos de
toma da decisiones, en las diversas
estructuras de poder det Estado y en la
formulacion y evaluacién de politicas
publicas, planes, programas  y
proyectos.

Sistema de registro nacional de
personas  adecuade &  las
caraclernsticas geografices,
condiciones econdmicas y diversidad
lingtisticas de ias mujeres mayas,
garffunas y xinkas para registrarlas
como ciudadanas con plerc derecho
a nivel nacional.

Politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas per Ia
construccion de la Hidroeléctrica
Chixoy, cuyes derechos humanos
fueron  wulnerados.  Acuerdo
Gubemativo nimero 378-2014.

Promover los mecanismos que permitan alcanzar el
desamolle humano, social, economico y cullural de las
comunidades afectadas por la construccién de la misma.

Plan de acompafamiento a fa politica
publica.

Restitucion del derecho al nombre a
las y los huérfancs que solo tienen
apellido matemo o de algln pariente
y a las personas que fuefon
adoptadas por otras  familias
nacionales o extranjeras que deseen
obtener el apellidc de los padres
biolégicos.

Plan Nacionai de Desarrollo K'atun
Nuestra Guatemala 2032

Instrymento que osienta y organiza el quehacer del
sector publico a todo nivel, con una perspectiva de
gradualidag que define prioridades, metas, resultados y
lineamientas.

Articutar esfuerzos politicos, sociales y
financieros que permitzn implementar
dindmicas para la mejora de la calidad
de vida de la poblacidn.

Coordinar y enfocar su trabaje para
faciltar Ja consecucidn de los
objelivos nacionales a través del
regislro  civil de las  personas
naturales dentro de un marco legal
que provea cerleza y confiabilidag.

Politica Nacional de Desarrollo

Instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el
2032, que le da raspaldo politico institucional a la
operatividad del K'atun, Esta peliica institvcionalizara
tas acciones y procesos para &l desarollo, con una
vigidn de largo plazo y permitird dar seguimiento, asf
como evaluar las acciones de politica y los impactos,
para regrientar o replantearias, segin sea la calidad de
SU Bjecucion.

Contribuir al proceso de modemizacidn
del Estado, en funcion de gestionar y
consolidar sus funciones y
competencias, en el marco de sus
responsabilidades politice - juridicas,
respecto  de la  conduccion  del
desarrollo y garantizar con ello a la
cudadania, el pleno goce de sus
derechos.

Identificacién de personas y familias
en situacién vulnerable, para ejecutar
polilicas sociales para disminuir la
insequridagd alimentaria, la
desnutricidn  matemo-infantll, entre
otros.

Lineamientos ~ Generales  de
Politica 2017-2019

Brindar las orientaciones para el proceso de planificacion
estratégica y operativa de las instituciones del sector
puablice para el perfodo 2017 - 2019,

Orientacién en la cadena del proceso
plan-presupuesto al definir el marco de
prioridades del desarcilo del pals
contenidos en al plan de gobieno, del
que se deriva la planificacion v
programacion de las instituciones
publicas

Apoyar en el desamollo del Registro
nominal de beneficiarios de a
Estrategia de Reduccidn de ia
Desnutricién ~ Crénica  en  nifos
mengres de cinco anos a partir del
cbdigo anico de idendificacion.
Planificacién con mejores resultados
a largo plaze y una mejor
administracién da los recursos del
Eslado.
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N

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre |a organizacion

DemandastxpectﬁtiVas

Politica de Cooperacion No
Reembolsable, Acuerdo
Gubemativo No. 172015

Centibuir a la consecucidn de resultadas de desarrollo a
través de la cooparacién no reembolsable que recibe el
pals logrando una mayor arficulacion, alineacion y
coordinacion con las politicas pablicas vy planes
sectoriales y femitoriales contenidos dentro del Plan
Nacignal de Dasamollo.

Mejorar los procesos de coordinacion,
relacién interinstitucional y utilizacién de
las  donaciones, aumenlando la
capacidad de demanda, gestion y
negociacion, progiciando la
transparencia y rendicion de cuentas, el
seguimiento, menitoreo y evaluacion.

Atencion a priofidades nacionales e
internacionales de desarmollo.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-2016.
Guatemala, abril de 2012.

Relacion entre los principios de fundamento, disciplina,
autonomia y creatividad consecuenle fundados en la
Constitucion Polilica de la Republica con los valores ge
la Carta de la Organizacidn de las Naciones Unidas, que
coadyuvan a que Gualemala alcance mayores niveles
de desarollo y formente relaciones de amistad v
cooperacion &n los ambitos politico, econdmico, cultural
y de asistencia al desamollo, ademas de formar el
liderazgo v credibilidad intemacional, que contribuyan a
alcanzar los resuliados esperados para sus intereses

Seguimiento a la propuesta de
establecer un madulo de RENAP en la
sede del Ministeric de Relaciones
Exteriores, para atender, de manera
eficiente y exclusiva, a la poblacion
migrante y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa técnica, se
definird estrategia y procedimignto para
hatilitar en mediano plazo, a los

Mddulo de RENAP en Minislerio de
Relaciones Exteriores.

econdmices, sociales, cullurales y ambientales. Consulados para ia emisidn de
cerlificaciones y dei DPI.
. L Asegurar que [as nifias y los nifios en Guatemala, desde
Politica Publica Desamallo Integral el momento de su gestacion hasta los seis afios de | Ejecucién directa de las acciones

de fa Primera Infancia

Guatemala invierie en el desarrollo
integral de La Primera Infancia
2010 - 2020

edad, gocen de sus derechos bésicos a través de la
construccién de un sistema que promueve tanio la
atencién como su desarrollo integral, en observancia y
respeto a la diversidad cultural del pais.

eslratégicas y  programalicas vy
prestacion de servicios.

Fomenlo de cultura de registro de las
nifias y los nifios inmediatamente a
su nacimiento.

Politica Plblica conlra la Trata de
Personas y Proteccion Integral a
las Victimas 2014-2024.

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores dsl Estado, para garantizar la
profeccidn v alencion integral a las victimas de trata de
personas, asi como para promover fa prevencidn,
deleccibn, persecucitn y sancion de este delito.

Ardicular y coorginar esfugrzes con el
Estado para hacer frente a las causas ¥
consecuencias de la rata de personas,
de acuerde 8 los ejes estralégicos
conslituidos de acuerdo al marco
juridico nacionat e intermacionat, siendo:
prevencion, deteccién, atencion v
proteccion

Desaroliar programas de
capacitacién y sensibilizacion.
Promover la Interoperabilidad.
Garantzar la integridad y seguridad
de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos necesarios para
viajar,

Reforzar la  cooperacion  entre
instiluciones  del Estado y ente
organismos de control fronterizo,
Incorporar a oficinas cel Registro
Civil de las Personas del RENAP a
las redes de dervacidn de atencion
a la victima.

Politice Nacional de Seguridad,
Guatemala, julio 2012.

Conslruir las condiciones para que {as personas se
sientan seguras, libres de violencia y temer, confiadas
en alcanzar sus aspiraciones individvates y colectivas.

integrar los esfuerzos en lograr el

desarrollo  integral, fortalecer fa
democracia y superar las
desigualdadas sociaies.

Disminuir las causas que provocan
inseguridad  y  violencia  en
Guatemala, dentro del marco lsgal y
el que hacer institucional y con el
pleno respeto a los derachos
humanos, a lravés de dirgic sus
esfuerzos a los més altos niveles de
eficacia y eficiencia.

Pelitica Nacional de Comadronas
de los cuatro puebles de
Guatemala 2015-2025

Mejorar la salud malema neonalal por medio del
fortalecimiento  del sistema de salud, a partr del
reconocimiento y la contribucion de las comadronas de
los cuatro pusblos de Gualemala, con sus conecimientos
y practcas en favor de la salud matermna neonatal en la
comunidad, con base a un relacicnamiento efectivo y
respetuoso de los derechos culiurales de los pueblos
indigenas con el sislema de salud.

Coordinar para evitar el subregistro de
niios nacidos por partos atendidos por
comadronas

Comadronas influyen en el registro
de recien nacidos, llenando
certificado de nacimiento para lograr
inscribirlos.

Politica  Nacional para la
Reduccion de Riesgo a los
Desastres en Guatemala
Aprobada en Acta 03-2011
sequn Acuerdo 08-2011 del
Consejo Nagional CONRED

Garantizar que la reduccién del riesgo de desastres sea
una prioridad nacional v local dotada cen una sdlida
base institucional para su implementacion.

Establecer procedimientos qus
permitan  idenlificar e indicar las
acciones perlinentes a efecto de

saivaguardar la inlegridad y seguridad
fisica del personal que labora en la
entigad en sus diferentes Oficinas,
Auxiliaturas y demas a nivel nacional.
Asl como a los usuarios y pablico en
general. Ademds de garantizar el
resquardo  de  los  documentos

Responder en forma répida, oportuna
y efectiva ante un desastre que
permita reducir el impacto negativo
que ello genera, contando con las
herramientas que posibiliten  Ja
continuidad del funcionamiento de la
institucién v poder  reanudar
operaciones, respondiendo en forma
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Instrumento legal

Breve descripcién

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

personales de identificacidn, DPI, Papel
Seguridad, documentos, expedientes,
archivos fisicos o  elecironicos,
instalacicnes,  equipo, sistomas,
vehiculos vy demds bienes, que

constituir  la  herramienta que
posibiite  la  centinuidad  del
funcionamiento de la institucion e
integrarse  al Plan Nacionat de
Respuesta durante unz situacion de

Hoja

de ruta para hacer de

Guatemalz un pals libre de trabajo
infanti v sus percres formas 2016~

2020

constituyen insumos que ameritan un | riesgo, emergencia ¢ desaste
manejo, custodia y conservacién | -RED-.
segura y juridicamente idonea; y
patrimonio en general del RENAP.
Contribuir a la PREVENCION del ingreso de ninas, nifas i 'r:‘:‘;'r‘np.c"’l“es oportunas e
y adolescentes a aclividades laborales prohibidas para niento. s
su edad, priorizando su ingreso y permanencia en el | Fortalecer mecanismos da | Realizar nserpcianes
' extemporaneas.

sislema educative con enfoque de género y pertinencia
cultural.

Brindar atencién y PROTECCION a nifios, nifias y
adolescentes victimas de trabajo Infantil y sus peores
formas para lograr la restitucion de sus derechos vy el
retiro da situaciones de explotacion.

identificacidn y seleccién de poblacion
meta, medianle el registrc Unico de
usuarios nacional del sistema de
informacién en el tema de frabajo
infantil

Emitir certificacicnes de nacimiento
Perscnas menores de edad con
captura de datos blométricos vy
bicgraficos.

Asignacion de Codigo dnico de
Identificacion -CUl- a menores de
adad.

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tralados, pactos y deméas
instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las limitaciones
que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros, econémicos y sociales,
por tanto sus estrategias buscan la integracion de la sociedad civil a espacios que promuevan la equidad

de oportunidades.
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3 MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

3.1 Visibn

Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor
atencién en Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de Ia
tecnologia.

3.2 Misién

r Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil
de las personas naturales dentro de un marco legal que provea
certeza y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores practicas de
registro y tecnologia avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y
eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando
siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y linguistica.

. J

17




Plan Operativo Anual 2017

» Actuamos con ética, transparencia y

responsabilidad.

* Enmarcado en |a cordialidad, respeto y mistica de )
trabajo. j

* Reconocemos e integramos nuestra diversidad
cultural, etnia y lingUlistica. )
- 3

* Nuestros productos vy servicios responden a las
necesidades de un mundo globalizado. )
%

* Aplicamos métodos confiables y seguros en

nuestros procesos y nuestros registros. ;

3.4 Principios

Certeza juridica

Brindar a la poblacion la garantia y§
I 3

seguridad que sus datos
gistrales no serdn modificados
mas que por procedimientos
regulares y condu

Confiabilidad

rindar seguridad coma resultado
de la aplicacion de sistermas
Seguros enlos procesos y
registros.

Transparencia

B traves del manejo responsabl

tansparmte de los recursos de la

£ Instittcion, haciendo estos de
conocimiento publico.

innovacion tecnclog
. en todos los proceses
~institucionales.

18
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Brindar un servicio con las
expectativas del usuario.
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3.5 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI} 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a implementar
dentro del Plan de Trabajo de la Institucion inicial basado en los lineamientos y directrices de cumplimiento
a la Visién y Misién Institucional, el cual se desarrolla a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal,

que daran sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base a las
acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacidn se presenta, cada eje estratégico con cada

objetivo estratégico planteado.

EJE1
Fortalecimiento del
Sistama Registral

Proveer a los ciudadanos de
un registro seguro, confiable,
Integral y accesible.

EJE2
Reingenieria
Institucional

Incrementar los estindares de

calldad en los procesos registrales,
de emision de los DPI, de atencion
y servicio al ciudadano y servicios
de apoyo para potenciar los
resultados institucionales.

EJE3
Serviclo de Calidad

Mejorar la atencién al
ciudadano a través de la
implementacion de
estrategias innovadoras

de servicio.

EJE6
{transversal)
Transparencia, Comunicacién e
Imagen Institucional

Generar una imagen de
transparencla y confianza del
RENAP ante la sociedad.

y EJES
" RENAP, referente de la
Identidad Naclonal

EJE4
Cooparacién Técnica

impulsar lineas de 7
cooperacidn y coordinacion
estratégicas para mejorar los
resultados institucionales,
priorizando los proyectos
£ estratégicos del RENAP.

Promover en los guatemaltecos
la cultura de identificacion
como el elemento principal

para fomentar |3 identidad del

cdudadano guatermalteco.

g -
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establecid como prioridad la sustitucién de la
Cédula de Vecindad por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro
como fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como ta demanda en el extranjero. Para el enrolamiento de
la poblacion que vive en el territorio nacional se priorizaron los municipios con mayor poblfacién pendiente
de sustituir su cédula por el DPI, asi come la atencidén de algunos grupos objetivos como los adultos
mayores y la emision del DPI para menores. Se ha contemplade el fortalecimiento de algunas Oficinas del
RENAP, con ampliacién de horarios de atencion al publico y el establecimiento de Centros Temporales de
Identificacion (CTI). Estas acciones, junto con la definicidn de nuevos procesos de trabajo permitiran una
entrega eficiente de los DP! que son trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacion que vive fuera del pais para cumplir el mandato
de documentar a los guatemaltecos en el extranjero, y para extender su documento de identificacion, por
volumen de demanda, se ha priorizado |a atencion en Estados Unidos de Norte América, para lo cual se
estableceran acciones que se lleven a cabo tomando en consideracion el &mbito de competencia de los
Ministerios de Relaciones Exteriores y de Gobernacion. No obstante, se ha establecido la necesidad de
extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del mundo para el mismo fin. La
ejecucion de este plan permitira al RENAP brindar atencion a todos los ciudadanos connacionales que
radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser atendidos.

El plan de trabajo también contempla como prioritario la erradicacion del subregistro, por lo que se tiene
planificado el incremento de las campafias de sensibilizacion y jornadas de inscripcidn, el acercamiento
con los lideres comunitarios y la coordinacién con todas las oficinas del RENAP. Asimismo, promover el
registro oportuno de nacimientos (dentro de los 60 dias después del parto), con el objetivo de prevenir el
subregistro en Guatemala, a través de acciones estralégicas orientadas al reconocimiento de la identidad
a través de distintos mecanismos que faciliten el acceso al registro de nacimiento.

Esto obliga a un constante fortalecimiento institucional que permita brindar a los ciudadanos un servicio
integral, para que las personas con dificultades en sus tramites registrales o de emisién del DPI, sean
asistidos por un equipo de notarios e intérpretes que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y
puedan asi efectuar sus tramites en un corto periodo de tiempo de manera eficiente, entre otras.

Eje 2: Reingenieria Institucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante y
que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su misién. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacion y procesos de trabajo, razon por fa
cual se hace necesario impulsar una reingenierfa institucional constante que eficiente los procesos
internos que incidan de manera positiva en los resultados esperados.

La reingenieria se llevara a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central de las
Personas, Direcciones de Procesos y de Verificacion de Identidad y Apoyo Social) como en las de
servicios de apoyo, con el fin de generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta,
que sean la base para el establecimiento de nuevos parametros de atencion a los usuarios.
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Dentro de las acciones contempladas en las dreas sustantivas se encuentran la definicion de protocolos
para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado almacenamiento y una
busqueda &gil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y digitar dicha informacion;
sera necesaria también, la definicion de criterios registrales y la implementacion de protocolos de
enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema biométrico y de grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de emision y distribucion del DPI, como una accion necesaria
para que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta agil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de las
Direcciones Administrativa, de Informatica y Estadistica y de Capacitacion, ya que es en estas areas se
soporta gran parte de los servicios que presta et RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el area de capacitacion, en donde es
fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que labora
en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos. Sumado a estas acciones
se implementaran programas de gestion y transferencia del conocimiento, un sistema de Evaluacion del
Desempefio (interno y externo), orienfado a proporcionar retroalimentacion a los empleados de la
institucion, de manera que pueda prestarse un mejor servicio a la poblacion en todos los procesos que se
demanden del RENAP; se conformaran redes con instituciones homoélogas, se promovera el trabajo en
equipo, seguridad y otros a través de convenios con universidades del pais y con el Instituto Nacional de
Administracién Pablica (INAP).

En materia informatica, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnologica, que permitira sistematizar y automatizar los procesos de la Institucion, con ello
se fortaleceran los sistemas informaticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los niveles de los
procesos, de administracién y almacenamiento de la base de datos y se solucionaran los problemas del
Sistema de Registro Civil (SIRECH) y sus interfaces con el Sistema Biométrico (SIBIO), se fortalecera el
soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como la
implementacién de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de materiales e
insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de una nueva estructura
organizacional coherente con la estrategia de servicio v la instauracion de un programa de gestion de
calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacién de los procesos de atencion.

En conclusién, la reingenieria institucional establecera secuencias innovadoras e interacciones novedosas
en los procesos administrafivos, regulatorios y sustantivos con el objetivo de elevar la eficiencia, la
eficacia, la productividad y la efectividad del que hacer del RENAP.

Eje 3: Servicio de Calidad

Significa mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de
servicio, haciendo uso intensivo de tecnologia que permitan acercar los servicios que presta el RENAP al
ciudadano de acuerdo a la segmentacion de usuarios y diversidad de servicios, a través de herramientas
que faciliten la interaccion con los usuarios, facilitando la comunicacion con los mismos y brindandoles
soluciones que les proporcionen mayor nivel de satisfaccion de acuerdo a sus demandas.
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Se implementaran protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes recibiran una atencion especial y
prioritaria, sobre los demas usuarios. Con especial atencién a las necesidades de la realidad multiétnica,
pluricultural y multilingGe.

Dentro del campo de innovacién y para que los ciudadanos puedan gestionar y obtener los documentos
que los identifican, se implementaron servicios electronicos, lo que permite prestar los servicios
suprimiendo barreras geograficas, ahorrando tiempos y agilizando gestiones de las personas. Los
servicios electronicos permitirdn adquirir certificaciones de inscripciones de nacimiento, matrimonio,
defuncién y solicitar reposiciones del Documento Personal de Identificacion -DPI-. Asimismo, se impulsara
el servicio electronico institucional que permitira la consulta y verificacion de la identidad de las personas
mediante el Codigo Unico de Identificacion -CUl-, asegurando que nadie puede usurpar o falsificar la
identificacion personal, esto con el objetivo de garantizar las gestiones que en los diferentes ambitos
sociales e institucionales se realicen y requieran |a identificacion de las personas.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencion que se llamaran
“oficinas efectivas del RENAP", ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios y la I6gica del
proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la region con pertinencia cultural que incluye
servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafiol. Esto ira de la mano con el
fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro movil, ambos con un
enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorara la comunicacion con los usuarios a través de fa implementacion de encuestas de satisfaccion
de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion). Esto permitira
establecer los atributos del servicio que el usuaric mas valora y promovera la retroalimentacion de |a
institucion para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de implementar acciones orientadas a
mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como a fa dotacion de capital humano
motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e insumos. Se implementaran ademas
soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones comerciales, como aplicaciones que
permitan la identificacién de las personas en los bancos, comercios y ofros a través de la lectura de la
huella del ciudadano. Esta misma aplicacién también se implementara para fines electorales.

Eje 4: Cooperacion Técnica

Se impulsaran lineas de cooperacion y coordinacidn técnica y financiera, que fortalezcan la relacion entre
las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el RENAP, asi como
con Instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran los lazos con la
cooperacidn internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles, el
desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento de convenios
con otras instituciones locales e internacionales.

También se estableceran alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector Seguridad
y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacién, con instituciones del sector econdmico y social
para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas sociales y proyectos de desarrollo
econdmico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten
la identidad de los guatemaltecos, proyectos de solidaridad, proyectos de cultura entre otros.
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Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

El derecho a la identidad es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano, y es necesario para
poder beneficiarse de los otros derechos fundamentales. Desde el momento de su nacimiento, toda
persona tiene derecho a obtener una identidad, como prueba de la existencia de una persona como parte
de una sociedad. Las estrategias de RENAP se enfocan a que todos los nifios deben poseer una identidad
oficial es decir tener un nombre, un apellido, una nacionalidad y a conocer la identidad de sus
progenitores.

Dada la situacion de desnutricion cronica en el pais, el RENAP realizard acciones que permitan |a
inscripcion oportuna y gratuita de recién nacidos, asi como el registro de inscripciones extemporaneas, con
el objetivo de que tengan acceso inmediato a los servicios de salud.

Se promovera la cultura de identificacion, el mejoramiento del sistema de registro civil y el mantenimiento
actualizado de las estadisticas vitales.

Se contempla en el mediano y largo plazo, la creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco, con un
especial énfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacién. Se promoveran
redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad nacional. Para ello
es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de Educacion, para emprender
acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y Deportes, con universidades del pais, con
organizaciones civiles y con empresas que a través del componente de responsabilidad social empresarial
participen en proyectos que fomenten fa identidad nacional.

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se debe
fortalecer los mecanismos de rendicidn de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el correcto
funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias permanentes de todos
los procesos, lo cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias de comunicacion social
integrales y con un enfoque pluricultural, multilinglie, con el mejor aprovechamiento de recursos y medios
de comunicacion impresos, audiovisuales y electronicos, en funcion a una eficiente divulgacion al servicio
de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacién, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los procesos
de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad ciudadana de principio
afin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementacién de un eje
transversal, que incluye una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como el
referente de la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrara a diferentes sectores de Ja
sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPl 'y estard dirigida a los
guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.

Esfas acciones irdn acompafiadas por campafias de promocién en oficinas del RENAP, eventos civicos
para las ferias patronales, en establecimientos educativos y centros comerciales, en donde gra
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pequerios puedan entrar en contacto con la cultura de identificacion. Otra de las acciones es cambiar la
imagen de las oficinas del RENAP, para que en cada una se encuentre una pequefia Guatemala y que el
ciudadano se encuentre identificado.

3.6 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005 y sus reformas, se da vida al Registro Nacional de las Personas
(RENAP), como una entidad auténoma, de derecho pUblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del RENAP y
establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad
civii y deméas datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion, para tal fin implementara y desarrollara estrategias, técnicas vy
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los
procedimientos de inscripcién de las mismas.

3.7 Funciones del RENAP
De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divercios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las resoluciones
judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y los demas actos que
sefiale la ley.

¢) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, as
como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas naturales.

e} Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f)  Enviar al Tribunai Supremo Electoral la informacion de los ciudadanos inscritos dentro de los ocho
(8) dias siguientes a la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- al titular del
mismo; y la informacion que el Tribunal Supremo Electoral solicite para el cumplimento de sus
funciones, debera entregarse en un plazo no mayor de ocho (8) dias.

g) Promover la formacién y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de calidad, que
requiera la Institucion.

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacion que éstos
soficiten con relacion al estado civil, capacidad civil e identificacién de las personas naturales.

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcién en el RENAP.

j)  Dar informacién sobre las personas, bajo el principio que la informacion que posea el RENAP es
publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad del ciudadano. Se
establece como informacion plblica sin restriccion solamente el nombre y los apeliidos de la
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persona, su nUmero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncidn, sexo, vecindad,
ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi fa direccion de su residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscopico, facial
y ofros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se detecten
actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las personas
naturales.

m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

n) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

3.8 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucién desde su creacion con relacion al volumen y carga de
trabajo, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que responda a las demandas
actuales.

En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han
considerado cambios en la misma, por lc que |a autoridad institucional estd consciente de la necesidad
de realizar modificaciones con la finalidad de:

«  Optimizar la utilizacion de recursos (humanos y financieros).
» Optimizar los costos de funcionamiento y operacion.

« Lograr resultados con oportunidad.

« Priorizar el gasto pUblico.

+ Mejorar |a calidad del recurso humano.

La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion plblica de manera transparente, asi como fomentar la
responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestién por resultados. Con base en lo anterior, se
presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:
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3.9

Politicas Institucionales

Para el periodo 2012-2017 existe un compromiso con la poblacién de implementar acciones estratégicas
para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender sus demandas, para lo cual se plantean
politicas institucionales de carécter general que contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y
oficinas del RENAP, que lo conforman. Las politicas institucionales que se plantean son [as siguientes:

1.
2,

3.10

Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.

Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos gue modifican su
estado civil.

Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencion al publico.

Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica de
las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en todos
los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por las
autoridades del RENAP se indican a continuacion:
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. Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y metodologias de trabajo que
permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos procesos de
gestion de la identidad.

E! reto para el RENAP es lograr que toda la poblacién guatemalteca cuente con un Documento Personal
de Identificacién seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea las condiciones
necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional que responda a la
nueva vision de ia institucion, con infraestructura moderna y tecnolégica, con capital humano capacitado y
comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de financiamiento, se
contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios brindaran a los ciudadanos y
otros actores la opcién de realizar consuitas y adquirir algunos de los servicios a distancia que actualmente
se prestan en la Institucién, impiementando la prestacion de los mismos en forma electronica, asi como
otros servicios novedosos para beneficio de la poblacion guatemalteca. La Direccion de Gestion y Controt
Interno ha disefiado propuestas para implementar estos temas en un mediano y largo plazo, los cuales
deben verse reflejados en tos Planes Operativos Anuales.

. Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacién guatemalteca que por diversos
motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por ¢! Registro Nacional de fas Personas (RENAP) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante Acuerdo de
Directorio Numero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica para la Reduccion
del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el fin de coordinar las
inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de campafias y programas moviles
en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento a las
jornadas de inscripciones extemporaneas gue realizaba la Organizacion de Estados Americanos -OEA-, en
la fase Il del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas -PUICA-, y en el mes
de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad Especifica para la Reduccion del
Subregistro, implementa las primeras jomadas méviles de registro y sensibilizacion a las personas para
animarlas a realizar los trdmites y efectuar su registro personal.

El problema del subregistro es un fenémeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una identidad
civil a la poblacién guatemalteca, tanto para hombres como para mujeres pero especialmente en el caso
de éstas ultimas, no contar con documentos de identidad afecia la capacidad de representacion de las
personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia, asimismo impide el empadronamiento
para elegir y ser electo, no se puede casar civimente, de fallecer tampoco puede registrar la defuncion
como un hecho real, entre ofras timitaciones. Por lo que, se ha declarado como prioridad la reduccién del
mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion
del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de Trabajo del
RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los guatemaltecos de un
registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento propone la reinggnies de
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los procesos administrativos para agilizar la capacidad de respuesta institucional para la erradicacion def
subregistro en Guatemala, teniendo programado establecer mesas registrales en cada municipio.

. Fomentar el registro oportuno.

E! RENAP se enfrenta a nuevos retos y expectativas derivadas de la realidad de la sociedad guatemalteca,
cada vez mas compleja y cambiante, que exige ofrecer respuestas innovadoras, realistas y acorde a la
razon de ser de |a Institucidn.

Contar con identificacion es trascendental para las personas y el Estado, pues ésta valida no solo su
identidad sino que ese reconocimiento juridico y social de la persona natural le otorgan el acceso a
servicios basicos y derechos fundamentales. El reconocimiento de la identidad de las personas como uno
de los medios a través del cual se facilita el ejercicio de los derechos a la personalidad juridica, al nombre,
a la nacionalidad, a la inscripcién en el registro civil, a las relaciones familiares, entre ofros derechos
reconocidos en instrumentos internacionales como la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. El ejercicio de estos derechos es
esencial para la participacion en una sociedad democréatica. Cada pais tiene la obligacion de garantizar a
todas las personas el reconocimiento de la identidad y para ello se pueden utilizar distintos mecanismos
que faciliten el acceso al registro de nacimiento.

Asimismo, los datos del registro civil proporcionan estadisticas vitales que, a su vez, son de suma
importancia para el disefio de politicas plblicas que impactan en la educacion, salud, seguridad, entre
otras.

Con el objetivo de avanzar con el registro de nacimiento gratuito, universal y oportuno, el RENAP ha
ampliado sus servicios a través de Oficinas Auxiliares ubicadas instaladas en hospitales publicos, privados
y de seguridad social, para registrar el nacimiento del nifio o nifia atendidos en la red hospitalaria; asi
también ha implementado talleres de sensibilizacion dirigidos a comadronas y parteros, que permita et
registro de nacimientos en aquellos lugares donde no hay cobertura hospitalaria. En tal sentido, se
coordina con autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, directores de hospitales y
organizaciones de comadronas, la sensibilizacion de los actores que intervienen en el proceso. Acerca los
servicios a través de sus 340 Oficinas ubicadas en municipios, en lugares fronterizos y alejados del casco
urbano, estrategias de identificacion a través d unidades moviles, mesas registrales, entre otras.

El RENAP, tiene el reto de impulsar estrategias que permitan aumentar la cobertura del registro de
nacimientos, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que viven aisladas y en
situacién vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de inscripcion de nacimiento, como
elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la identidad y la promocion de una cultura de
identidad.

J Erradicar el subregistro de defunciones y matrimonios
Se han homogeneizado procedimientos y brindado capacitacion al personal de la Institucion con el objetivo
de lograr la integracion de la informacién contenida en los sistemas de registros civiles a nivel nacional que

se encontraban en las municipalidades, mediante la creacion de un banco nacional de informacion sobre
identidad, cuya informacion requiere de un esfuerzo progresivo de digitalizacion y digitacion.
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. Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion de los
guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacién de los servicios que ofrece, asi como con
instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se est fortaleciendo los lazos con la
cooperacion intemacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles, el
desarrollo de procesos de infegracién a través de alianzas estratégicas y el establecimiento de convenios
con otras insfituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernacién; ¢)
Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a traves de los
hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de
nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministeric Piblico; g) Las municipalidades del pais; y
h) Cualquier otra institucion de derecho publico o privade, cuando fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral
referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personal de Identificacion emitido.
Con el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion se ha logrado con la Mesa
Técnica de Coordinacidn Interinstitucional, analizar y proveer soluciones a los problemas que han
presentado ambas instituciones, también mecanismos para la identificacion de personas, procedimientos,
requisitos técnicos y legales para la identificacion de las personas naturales conforme las herramientas,
sistemas v dispositivos con que cuenten dichas instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus
fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del Estado
autorizadas por el RENAP, se proporciona informacion que éstos solicitan con relacién al estado civil,
capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUU), el cual agrupara a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de usuarios de
98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos que ya fueron
validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA),
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion (MINEDUC), Desarrollo Social y la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para menores de
edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre ofros; dentro de dichas
instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

O o 0 ¢ O
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Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nufricional.

Universidades del pais.

Organismos Intemacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID},
entre otros.

o 0 0 0O 0 00

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion
Técnica continia fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar las procesos institucionales.

. Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la Cooperacion
Internacional.

El patrimonio del RENAP estd constituido por recursos otorgades por el Estado y recursos propios
generados por [a Institucién. Segun el articulo 48 del Decreto Nimero 90-2008, los recursos del Estado se
refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el Estado acuerde
otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones, registro
de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi como aportes,
asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero 0 especies que le otorguen
personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos recursos constituyen los fondos
privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus organos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estdn programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de aumentar
el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de racionalizacion de los
recursos con que cuenta la Institucion.

. Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccidn de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacién y gestion de
proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la poblacién
guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que conforman este pais
y establecer las politicas de apoyo a través de los programas sociales establecidos por el Gobierno para lo
cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su 4rea de accién y acluacion.
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Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:

Plan internacional (P1).

Fondo de Poblacion de fas Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para fa Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Organizacion de los Estados Americanos {OEA).

O o0 00 0 C

. Impulsar el Documento de Identificacién Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen en el
extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Aclualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaitecos que residen en Estados
Unidos vy que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millon setecientos mil
guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U."

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacion de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que vela por los asuntos de los guatemaltecos que residen en el extranjera y por
dltimo el Ministerio de Gobernacién a través de la Direccion General de Migracion, entidad encargada de
extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su eslatus migratorio en
E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales tendrian en
principio la tranquilidad que brinda fa certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus migratorio legal.

Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto sin
contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles de familias
podrian reunirse nuevamente, después de afios de estar separados.

Es necesario continuar ef enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se ha
estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha creado
el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan Captura de
Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el Extranjera a traves de los
Consulados Méviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas consulares, para atender
a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades méviles de registro con el apoyo del Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobermacion, para brindar el servicio en el extranjero y donde
sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

' Documento Ejecutivo de la Estimacién del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013
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Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios del
registro de identificacion de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los beneficios
que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el voto en
elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y otros beneficios
que el pais en el exterior pueda brindar.

. Impulsar el Documento de Identificacién Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la implementacion
del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. EI DPI de Menores de Edad permitira que
el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y evitara situaciones anomalas
como registros y adopciones ilegales, tréfico de nifios, entre otros.

El RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DP! a través de las oficinas a
nivel de todo el pais. Los menores de edad de 0 a 17 afios seran atendidos en dichas oficinas
acompafiados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su DPI.

. Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el Fomento de
la Identidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en beneficio
de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las personas,
incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha fortalecido en:

o Coordinacion con Registradores municipales det RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacién con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como: AGAA
(Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI (Comision Nacional de
Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM (Secretaria Presidencial de la Mujer)
y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitié la participacion del RENAP en diferentes
actividades para promover el cambio al Documento Personal de |dentificacion DPI

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o Presentacion del Plan de Trabajo institucional a organizaciones de la sociedad civil para informar
sobre los nuevos ejes estratégicos de la actual Direccion Ejecutiva.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social {IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

o Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el proceso
de documentacidn de personas.

o Reuniones de coordinacién con el Ministerio de Goberacion que trabaja en el Apoyo Comunitario
y Direccién de Protocolos del Organismo Judicial.
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. Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo del Registro Nacional de tas Personas -RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante Acuerdo
de Directorio Nimero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en resguardar y
gjercer control sobre fa gestion y iratamiento de los documentos producidos por los Registros Civiles de las
Personas, desde su creacién hasta su conservacion permanente, asi como la conservacion y gestién del
fondo documental histérico transferido por las diferentes municipalidades de la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestién que deben de encargarse de
reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las transferencias de los
libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral del RENAP. De acuerdo
con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas etapas, las cuales tienen un
desarrollo similar a un organismo biolégico: nacen, se utilizan para la inscripcion registral de cualguier tipo
de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su vigencia administrativa. Finalmente se determina
su valor cientifico—cultural, para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacién de todas las personas. Es asi, que se
hace necesario modemizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la preservacion y
salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la finalidad de evitar el
deterioro de la informacion y su menoscabo.

. Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que
labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso, es
necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes al
desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.

. Desafios Institucionales del RENAP
Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anuat, ya que tos
mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos

resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y ejecutando la
mision y vision institucional del RENAP.
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4 Marco problematico e instrumento
metodologico

4.1 Analisis de la poblacién y entorno nacional

4.1.1 Andlisis de la poblacion

ob!c

Poblacion total que | 0-17 6,947,373 | 40.46%
Poblacion por mandato debe N
{universo) atenderla 1859 500552 | 5244%
institucion +60 1,219,888 | 7.10%
G S e _seatiende | .'n. e Sh e
1,108,612 8.46% 545,348 562,264
35 1,160,745 | 6.76% 573,472 587,273
§-17 4,678,016 | 27.24% 2308428 2,369,588
1860 9005526 | 52.44% 4,711,626 4,293,900
+60 1,219,889 710% 640,401 579,488
Poblacién total,
Pablacién beneficlarla
Elegible directa de las Total 17,472,788 | 100% 8,780,275 8,392,513
&g Intervenciones de
la Instituclén

Fuentes: Poblacion registrada RENAP, marzo de 2016
* ENCOVI 2014 Tome 1. INE Guatemala, enero 2016.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncién y actos tales como el
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del Documento
Personal de tdentificacion (DPI).

A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacion, lo cual apoya la
planificacién oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la pobtacién, por contar con datos
demograficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.
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Marzo, 2016
Rango de edad
TOTAL
POBLACION POBLACION
DRI REGE’;SA ) iI}EE?IISIE.;EEE 0a2afos daSanos 6 a 17 afios 18 a 60 afios +80 afios Indigena* No Indigena*

E DEPARTAMENTO INSTITUCION il ; L 7 eE
Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
Alta Verapaz 1,231,004 616,634 614,370 | 46,242 47236 | 49896 | 50490 189,151 189,601 303,357 294,808 | 31,988 32235 574,436 576,553 39,934 40,081
Baja Verapaz 324,161 164,961 159,200 9,785 10,536 | 10,628 1092 46,056 47,459 86,642 79,037 [ 11,850 11,242 74,346 77,037 84,854 87,924
Chimaltenango 659,490 338,607 319,883 | 19,591 20,241 20505 20,868 91,464 92813 184,645 165673 | 23,402 20,188 229,036 243,159 90,347 96,448
Chiguimula 466,343 237,967 228,376 | 15727 16,321 16,606 17,009 65,586 67,784 123,826 111,453 | 16,222 15,809 22,381 23321 205,995 214,646
£l Progreso 199,838 100,655 99,183 4057 4241 4,592 4,750 24,083 24,732 58,310 55,714 4613 9,749 9,918 10,066 89,265 90,5%0
Escuintia 799,284 398,654 400,630 | 26,121 27,072 | 25437 26,436 96,581 100,661 221,993 297134 28,522 28327 20,032 18,933 380,599 378,72t
Guatemala 3,620,948 1,871,115 | 1,749,833 | 100,379 | 103,319 | 102,833 | 106,252 385,160 397,150 | 1,105,835 1009601 | 176,808 | 133,511 188,982 202,080 | 1,560,851 | 1,669,035
Huehuetenango 1,376,241 707,451 668,790 | 52,779 54,098 | 55966 56,894 204,115 207,977 354,996 308,366 | 39,595 41,455 374,522 396,173 294,268 311,278
lzabal 453,395 227,559 225,836 13,548 13,740 14,910 15,236 63,676 65,600 120,968 115,893 14,487 15,367 81,301 81,921 144 535 145,638
Jalapa 378,428 193,639 184,789 | 12,716 12985 | 12,728 12,936 54,703 56,555 100,381 90,221 13,100 12,092 14,229 14,910 170,560 178,729
Jutiapa 564,022 286,952 277,070 14,810 15,143 15,827 16,017 74,045 75,274 157,776 146,931 24,384 23,705 4987 5,165 272,083 281,787
Petén 511,698 102,827 308,871 21,728 22,313 22538 23,102 86,312 87.638 157,577 157,269 14,672 18.549 58,685 57537 250,186 245,290
Quetzaltenange 977,113 511,118 465,895 | 33427 34,407 | 31,738 32,742 129,466 132,985 276,711 232256 | 39776 33,625 219,484 240,737 246,511 270,381
Quiché 1,098,733 566,129 532,604 | 41,305 42580 | 42910 44,015 174,377 177,518 275,393 240,063 | 32,144 28,428 446,855 474,982 85,749 91,147
Retalhuteu 354,455 185,290 179,165 11,267 11,737 | 11,960 12,206 46,030 47943 101,485 93,702 | 14548 13,577 12,183 12,600 166,982 172,690
Sacatepéquez 384027 195,724 188,303 12,618 13,002 12,129 12,340 45,329 46,315 109,499 102,545 15,949 14,101 61,387 63,806 126,916 131,918
San Marcos 1,227 492 628,069 599423 | 39,076 40,079 [ 43,305 44,293 180,257 184,155 322,730 288,364 | 42,701 42,532 197,810 207,263 401,613 424,806
Santa Rosa 441,071 221,898 219173 | 11,849 12010 | 12,189 12,609 58,120 59,918 121,542 115,760 | 18,198 18,876 18,191 18,418 200,982 203,430
Solola 464,588 240,510 224078 | 13,376 13,569 | 13,947 14,273 66,439 68,051 130,758 113,625 15,990 14,560 216,908 232,814 7170 7,696
Suchitepéquez 610,616 309,433 301,183 | 18,550 19616 | 19,015 18,563 82,912 86,000 166,058 154,359 | 22897 21,645 83,428 85713 217,755 223,720
Totonicapan 514,724 272,820 241904 | 15719 16,053 | 16,349 16,444 77,593 79,255 143,118 114,207 | 20,041 15,975 226,422 255,360 15,482 17,460
Zacapa 297,261 150,537 146,724 9,242 9,724 9,298 9,612 37,133 34,567 81,684 76177 [ 13,180 12,644 440 452 146,284 150,085

En ¢l extranjerc 107,856 50,726 87,130 2,166 2,242 8,165 §,28¢ 33,840 35,557 6,231 10,745 324 296

Total 17,172,788 8,780,275 | 8,392,513 546,348 | 562,264 | 573,472 | 587,273 | 2,308,428 | 2,360,588 | 4,711,626 | 4,293,900 | 640401 | 579488 | 3,135,963 | 3,209,996 5,199,420 | 5,429,553

Fuentes: Poblacion registrada RENAP.

* ENCOVI 2014 Tomo 1. INE Guatemala, enerc 2016,
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La problematica radica en la pablacién en riesgo de no poder ejercer sus derechos y obligaciones, por
no tener identificacion. Desde el momento del nacimiento, los nifos y nifas necesitan una identidad;
para ello el primer paso es [a inscripcion de nacimiento, ya que el registro civil universal es la base
para que las personas accedan a todos sus derechos. Ademas, de que el registro es un elemento
gsencial para la planificacion nacional.

La poblacién universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la Repdbiica. Dado
el Plan Nacional de Desarrollo Katun Nuestra Guatemala 2032, en el cual se presentan los
escenarios en los que el RENAP debe participar y las acciones que la Instilucion desarrollaran para
contribuir al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y
a la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracién social, la Institucion
realizara trabajo interinstitucional con el Ministerio de Desarrollo (MIDES), Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS) entre otras entidades del Estado.

La accion estratégica de la Politica General de Gobierno 2016-2020, es el registro nominal de
beneficiarios de la Estrategia de Reduccion de la Desnutricion Cronica en nifios menores de cinco
afios a partir del cédigo Unico de identificacion que proporciona el RENAP, por o que se intensificaran
las acciones de la Institucién en siete departamentos: Alta Verapaz, Huehuetenango, Quiché,
Chiguimula, San Marcos, Totonicapan y Solola.

Con el objetivo de promover los mecanismos que permitan alcanzar el desarrollo humano, social,
econémico y cultural de las comunidades afectadas por la construccion de ta Hidroeléctrica Chixoy, a
través de Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, se aprueba la "Politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas por la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron vuinerados”, en donde se instruye al RENAP la restitucidn del derecho al nombre a las y los
huérfanos que solo tienen apellido materno o de algin pariente y a las personas que fueron
adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras que deseen obtener el apellido de los padres
bioldgicos, para lo cual se priorizan municipios de los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz y
Quiché.

Asimismo, con el objetivo de avanzar de forma sustantiva en el procese de aplicacion de los derechos
economicos, sociales, politicos y culturales de las mujeres mayas, mestizas, garifunas y xinkas, existe
la Politica Nacional de Promacion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad
de Oportunidades -PEO- 2008-2023, en la cual el RENAP debe garantizar y fortalecer los
mecanismos de participacion de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo, asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos
de eleccidn y representacion.

4.1.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889 km?2,
Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de ellas de
origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La topografia
irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemaiteco, sumada a la precipitacion pluvial y la
insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina dificultades de acceso a numerosas
aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.
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Cuenta con 25 comunidades lingiisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de actividades
educativas, econdmicas politicas y sociales es el espafiol y, también se habla xinka, garifuna y 22
idiomas mayas mas y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.? Asimismo, es uno de los
paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun la Encuesta Nacional de de Condiciones de
Vida -ENCOVI 2014-, el 38.8% de la poblacién guatemalteca se del autoidentifica como indigena, siendo
los departamentos con mayor proporcion de de pobtacion indigena Solola (95.8%), Totonicapan (93.6%)
y Alta Verapaz (93.5%), mientras que los departamentas con menor incidencia son El Progreso (0.1%),
Zacapa (0.3%) y Escuintla (5.0%). Al desagregar a la poblacién maya en las cuatro comunidades
lingliisticas mayas mayoritarias, se obtiene que la comunicad K'iche' representa el 11.2%, Q'eqchi’ el
9.2%, la Kaqchikel el 7.0% y la comunidad Mam el 6.1%; estas cuatro comunidades representan mas del
80% de la poblacion maya y el 35.5% de la poblacion total.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itza, ixil, jacalteco, kagchikel, Kiché,
mam, mopan, pogomam, poqomchi, g'anjob'al, q'eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko, tz'utujil,
uspanteko, xinka y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la ciudad de
Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solola, Totonicapan,
Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o emigran a otros
departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

Segln la ENCOVI 2014, la pobreza general en Guatemala, asciende a un 59.30% y la pobreza extrema
al 23.4%. Los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Totonicapan, Quiche, Huehuetenango vy
Chiquimula muestran porcentajes de pobreza por encima del 70%. En cuanto a la pobreza extrema, el
departamento de Alta Verapaz es el de mayor porcentaje, con més de la mitad de su poblacion 53.6%,
Quiché y Chiquimula le siguen con el 41.8% y 41.1% respectivamente. Al desagregar por area de
residencia, se obtiene que mas de la tercera parte de la poblacion que habita en areas rurales (35.3%) es
extremadamente pobre, en comparacion con el 11.2% en el &rea urbana. La crisis econdmica global y los
efectos del cambio climatico, especialmente sequias, estan afectando ain més las economias y la
subsistencia de las familias indigenas y de las méas pobres, siendo los nifios y las nifias entre los mas
afectados.

En el 2015, segln registros del RENAP, nacieron 397,010, la tasa de natalidad es de 23 nacimientos por
cada mil habitantes; y, en el afio 2010. La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4% (2010-
2015), entre las mas altas de América Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando
demandas de servicios basicos y proteccidn social.

Segun las caracteristicas generales de la poblacion con discapacidad, de la Encuesta Nacional de
Discapacidad 2005, tomando en consideracion la poblacién de 6 afios y mas (total 10,758,805 de
habitantes) en el pais existen 401,971 personas con discapacidad, de las cuales el 51.2% son hombres,
el 65.9% son no indigenas, el 42.3% se encuentra entre el grupo de edad de 18-59 afios, el 35.2% de 60
y mas y, el 22.5% personas menores de edad entre las edades de 6 a 17 afios.?

Cerca del 10% de la poblacion guatemalteca se encuentra fuera del pais, la mayoria (97.4%) radica en
Estados Unidos, siete de cada diez son hombres y solo una tercera parte son mujeres (PNUD

2 Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: |. Sichra (Ed.). Atlas sociolingdiistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-674).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.

3 Hallazgos de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad 2065, Programa MECOVI, Institufo Nacional de Estadistica y
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Guatemala, septiembre de 2005.
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2011/2012). Segun estimaciones en el perfil migratorio de Guatemala elaborado por la QOrganizacion
Internacional para las Migraciones -OIM- en 2012, aproximadamente 120 mil guatemaltecos intenta viajar
anualmente por via terrestre y de forma irregular a los EUA, mas del 11% de la poblacion guatemalteca
vive en ese pais y 4.5 millones de guatemaltecos son dependientes de las remesas que se envian.*

Los indices de desnutricidn cronica y de mortalidad maternc-infantil son de los mas altos en Ia region.
Segln el ndice de Desarrollo Humano 2013, Guatemala ocupa la posicion 133 entre 187 paises
clasificados, y en ia regidn centroamericana se ubica en Ultimo lugar. Segun la UNICEF, cuatro de cada
diez nifios y nifias (43.4%) menores de cinco afios presenta desnutricién crénica, condicion que provoca
menos retencion escolar, menor productividad, propensién a adquirir enfermedades y hasta pérdida del
coeficiente intelectual, efectos irreversibles durante toda la vida. La desnutricién cronica afecta a ocho de
cada diez (80%) de los nifios y las nifias indigenas.

Segun el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, afioc 2011, la situacion de inseguridad conlleva costos econdmicos abrumadores para
Guatemala, equivalentes al 7.7% de su PIB.

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, econdmica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de las
personas ta cual debe ser Unica, segura y verificable.

4.2 Anadlisis de actores

El RENAP tiene relacion con un amplio niimero de Actores Institucionales del Gobierno Central como
Local, que contribuyen al desarrollo econémico y social del pais. Se presenta una sintesis general de las
relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel institucional,
privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los objetivos del RENAP.
Dentro de los que se pueden mencionar:

4 Informe Anual de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién 2015, Secretaria de Planificacidn Programacion de la Presidencia,
Guatemala, noviembre de 2015.
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Presidgencia y
1. Viceprasidencia de la Aliado Afavor Alto Alto Politica Lingamientos. Nacional
Repiblica
Organo de
direccién Miembro det Directorio del RENAP, brindar
. superior informacién  comespondiente  de  los
2. | Tribunal Supremo Elaclorat Cooperacion | ciudadanos insciilos y la informacion que
nacional ésle solicile.
Interoperabilidad
1920 0| yfembro del Dictoro cel RENAP. Varifca y
L . . valida la informacién del ciudadano que
3. Mln|ste:§5deen§%doabdzrrs13cn6n Aliado A favor Alto Allo C::feer:ii:; \ realiza la denuncla, Asi como la
Y ’ . identificacién a los fallecidos en la escena
cooperacion del crimen, previo a su ingreso al INACIF
intereperabilidad ' )
Organo de Centralf
Congreso de la Republica direccitn Nacicnal
4. superior Miembro del Oirectoric del RENAP.
de Guatemala :
Ceoperacion
nacional
5. Partidos Politicos Organo de
consultay
6. Universidades del pais. apoyc del
- Directorio y del | Representacion en ¢! Consejo Consultivo de
Com|.té _Coordmaqorde . Director la Institucion, participa en apoyo al Directorio
Asociaciones Agricolas Aliado A favor Alto Alto - PR, .
7. : . Ejecutivo y Direccion Ejecutiva, sobre cualquier asunio
Comerciales, Industriales y téoni dministrat
Financieras (CACIF enico y acminislralive.
Cooperacién
8 Instituto Nacional de nacicnal
) Esladlstica (INE) Convenio INE
QOrgano de
consultay
Superintendencia de apoyo del Representacion en ef Consejo Consultivo de
g Administracidn Tributaria Aliado A favor Allo Allo Direg;)erg:; del la Institucion, participa en apoyo al Directorio CentralNacional
' (SAT) y Direccién Ejeculiva, scbre cualquier asunto
Ejecutivo iy N
técnico y administrativo.
Cooperacion
nacional
T . Convenio de . -
10 Ministerio de_ Relaciones Avado A favor Allo Alto CooperaGion annd_ar servicio en los Consuitados para la
Exteriores ’ identificacién oportuna y segura.
nacional
A . Convenio de . ) S
MM Mlnl§tgno de Finanzas Aliado A favor Alto Alto COOperacitn L|ne_am|er_\'tos, coordlnac_|6n, procesos  de Central/ Nacioral
Plblicas (MINFIN) ! . planificacion y programacion.
Téenico-politico
Convenio de Interaccién con el Departamento det Sistema
cooperacion informatico de Control de la Investigacion del Centrall
12. Ministerio Piklico (MP) Aliado A favor Alto Allo P Ministerio Publico (SICOMP), congretamente Nacicnal
Interoperabilidad 39 refiers al flujo de la informacion v rastreo
e £asos.
QOficinas del RENAP para proceso de
inscripcién de nacimientos y defunciones de
manera oportuna, en hospitales poblicos y
Ministero de Salug Pablica | . Convenio ge comadronas
3. yAs;(shl"legngS)omal Facilitador Afavor Alto Allo cooperacion Registro nominal de beneficiarios de la Nagional
Esirategia de Reduccién de la Desnutncidn
Cronica en nifios manores de cinco afos a
partir del cadige Unico de identificacion del
RENAP.
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- g s | = ' ' Ublcacién
= o = | Acciones principales e Influencia en la geograficay |
Ne: o gu ? % S gestion institucional dreade
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Ministerio de Educacién Aliado / Convenio de Promover el registro e inscripcion de nifios, .
14.M (MINEDUC) Facilitador Afavor Alto Allo £00Peragion nifias y estudiantes en general. Nacional.
Ministerio de Desarollo Afado /
1o (MIDES) Facilitador A favor Allo | Ao Fortalecer mecanismos de identificacion y
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185 y Programacién de la Aliado A favor Alto Alto | planificacién del E:::'::;no informacion - estratégica  scbre Cenral
Prasidencia (SEGEPLAN) Estado )
Apoyoala Fertalecer la  comunicacidn y contacto
20. Municipalidadas Aliado A favor Medio | Alto gestion directo, sabiendo que son la méxima Municipal
institucional autoridad dentro de su localidad.
Instituts Nacional de Conveniolde Inves_tigacién oponyqa dg parsonas
71 Ciencias Forenses de cooperacion fallecidas que por ld;stmtas .Cfrcu_nstanclas'
Guatemata (INACIF) _ - sus cuerpos no pudieron ser identificados al
Aliado A favor Alto Alto | Interoperabiiidad | flegar a la morgue del INACIF.
Apoyo ala Promover y certificar el registro mercantil con
22. Registro Mercantil gestion saguridad juridica brindando base de dalos
institucional aficienta.
Aliado / Facilitar la cooperacién entre ambas
23. Banca Nacional Facil A favor Alte Alto Coordinacién | instituciones, crientada a Iz prestacion de
acilitader . .
servicios de cobro y pago por cuenta ajgna.
Convenio de cooperacion interinstitucional | Central / Nacional
. para promever la certeza juridica por medio
20, | Regto Cenereldeta Aliado Afavor | Alo | At de la idenfificacion biomética en el
ropiedad (RGP) resguardo de las propledades materiales de
¢ . los gualemaltecos.
25 Procuraduria General de la de ;ggj:gibn Fortalecer  los  procesos para  una
' Nacién (PGN) identificacion certera, oporiuna y segura.
. ; Convenio de cooperacion interinstitucionai
%68 iﬁcrelarie_l de Seg.u.:mad Allado A favor Medio | Al para compartir informacion para identificar a
; imentaria y Nutricional )
(SESAN) las personas usuarias de _Ios programas de
desnutricién y sequridad alimentaia.
Convenio de cooperacion interinstitucional
para estrechar lazos de colaboracién,
informacion y entendimiento, documentar a
Oficina Nacionai de . . Convenio de todos los empleados publicos, asi como
2. Servicio Civil (ONSEC) Aliado Afavor Medio | Allo cooperation apoyar @l avance en 1a sislematizacion y
ransparencia de los procesos, para
peneficio de los ciudadanos que tramitan su
jubilacién, las viudas y los huérfanos.
Convenio de cooperacidn interinstitucional
para pemitir que instancias que impartan
Conveniode | justicia lengan acceso a ta cerificacion o
28 Organismo Judicial (OJ) Aliado A favor Alto Alto cooperacion validacion de las personas involucradas en Nacional
Interoperabilida¢ | un proceso, por medio de la biometria que
resguarda los datos de los guatemallecos
para darle certeza juridica a los mismos.
Convenio de cocperacién interinstitucional
para apoyar la dignificacion de la mujer
Defensoria de la Mujer . Convenio de indigena guatemalieca y a la erradicacion de .
29, Indigena {DEMI) Aliado A favor Allo Allo cooperacion la discrim?nadén de género, garantizando su Nacional
identificacion y promocién de la cultura
registral.
y, | Conbeloria Generalde | giccapager | indiferene | Ao | Alle | Téenica | Fiscalizacien. Centrall Nacional

Cuenlas {CGC)
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“Comisién Presidencial . o ‘
Ceordinadara de la Politica Cooperaion Alerllac;én Zolri pﬁ:h? DUb|If(;3 ldz rapara-méln
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Dereches Humanos cuyos derechos h fu Inerac
(COPREDE) yos derechos humanos fueren vulnerados.
Comisidn Presidenciai
conisa la Discriminacian y Evaluacién y readecuacion de los sistemas
el Racismo contra los . Convenio de : .
32, Pueblos Indigenas en Aliado A favor Allo Alto cooperacién g:r reigdn::jn:é u:ii; -t;ag,l-lt f&r)rrln: q:le reflejen I3 Nacional
Guatemala (CODISRA) e uralde pals.
Qrganismos de Aliado / . Técnicos N
33 Cooperacion Intemacional |  Facilitador Altavor Mediano | Alto financiero Ejecucitn de proyectos.
34. Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Allo Técnico Actualizacién profesional. Cental
Traslada a la sociedad las principales
Medios de Comunicacion _— Afavorfen | Positive o acciones realizadas. Negativa, cuando no .
3SM Masiva Fiscalizador conira negativo Allo | Comunicacibn hay certeza, objetividad y transparencia en el Centrai / Nacional
traslado de la informacién.
Brindar servicio oportuno, confiable, seguro .
que garantice satisfacer las necesidades de Nacional
36. Poblacién en General Neutrc A favor Allo Alto Usuario la poblacidn en los hechos y aclos relativos a
la capacidad civil y el estado civil da las
personas naturales.
Secretaria contra la
Violenciz Sexual, ) . Cooperacion Praparcionar registros de los nifos inscritos .
3. Explotacion y Trata de Aliado A favor Medio | Alto nacional nacidos de madres menores de 14 afos. Nacicoal
Personas
Convenio de cooperacion interinstitucional,
instituto Guatemalteco de . Convenio de para fortalecer la presencia de RENAP en el .
3. Seguridad Social (IGSS) Aliado A favor Alto Alio COOpEracion area de salug, implementando Oficinas Nacional
Auxiliares en centros asistenciales
. . . Cooperacion Carlas de compromiso para implementar las .
39. Hoespitales privadgos Aliado A favor Alto Allo nacenal Oficinas Auxiliares en centres asistonciales. Nacionat
Convenio de Fortaleomienio de fa  Escuela de
40. Universidades Aliado A favor Alto Alto . capacitacion de! RENAP y formacién al Nacional
COOpEracion
personal.
Cooperacin Apoyo para el lraslado, conservacion,
41. | Family Search Intemnational Aliado Afavor Alio Alto oopera proteccion y digitalizacion de los libros Nacional
intemacicnal )
registrales.
Qrganizacion de Estados . Cooperacidn Conteo poblacional y foralecimiento al .
420 Amaricanos (OEA} Aliado A favor Allo Alto internacional sistema de registro civil. Nacional
fondo de Peblacién de las . Cooperacién | Asislencia  técnica  para  fortalecer la .
43. Maciones Unidas (UNFPA) Aliado Afavor Allo Allo internacional reduccidn del subregistro de defunciones. Nacional
Banco Inleramericano de . Cooperacion - ) )
44, Desarmollo (BID) Aliado A favor Alto Alio inlemacional Prevencidn del subregistra. Nacional
Oficina Panamericana de . Cooperacién Ampliacidn  del  semvicio de  Business .
5 la Salug (OPS) Aliago A favor Al Allo internacional Intelligence. Nacional
Asoclacién Vivamos Juntos ) Cooperacidn Apoyar la inscripcion extemporanea de .
46 A por la Niftez de Guatemala Aliado A favor Allo Allo Internacicnal | personas. Nacional
Departamentos
' . Cooperacion Promover el registre opertunc y la reduccion | de- Alla Verapaz,
47, Plan Intemational Aliado A favor Alto Alto Internacional | dei subregistro. Baja Verapaz,
lzabal v Jalapa
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4.3 Instrumento metodologico

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion
de resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucién, conforme a su mandato, debe enlregar a la sociedad y
reorientando su atencién de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012-
2017 ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2012-2017 ocrientado a resultados, realizando
los esfuerzos que se tienen que implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la
formulacion y elaboracion de Planes Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su
respectiva programacion financiera y un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los
resultados institucionales y de los servicios que presta a la poblacion guatemalteca en el periodo de
tiempo planificado.

Con el proceso metodolégico de gestion por resultadas, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes;

PROCESO METODOLOGICO DE
GESTION POR RESULTADOS

. 13 .
‘. Padnoshe . : ! e : ' se ﬁlmlento ‘ |
analisis de Disefo. Rl - ementacion. & |
] A ' evaluacion.

I situacion.

(1) Diagndstico o analisis de situacion.
(2) Disefio que presenta la formulacion de resultados.
(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de fos bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.
(4) Seguimiento y evaluacién, medida a través de instrumentos de planificacién institucional
orientada a resultados, tales como:
¢  Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como marco
de referencia para la presupuestacion programatica.
1. Plan Operativo Anual orientado a resuitados medido por. Matriz de seguimiento a
través de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de
Gestion (SIGES).
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4.3.1 Diagnéstico o andlisis de la situacion

* ldentificacidn
de caminos
causales criticos

* Arbol de
problemas,

* ldentiflcacién y
andlisis de Iz
problemdtica.

* Modelo
explicativo

« Priorizacion del
problema o
candiciones de

[ Interds.

prescriplivo

4.3.2 Fase 1: Identificacion y andlisis de la problemdtica

4.3.2.1 Poblacién sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.

La falta de documentacion y el registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una situacion de
alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccion de los nifios y nifias
en muchas circunstancias, ya que quienes no cuentan con inscripcién de nacimiento son mas
vulnerables a la trata y explotacién sexual. En los departamentos de centro-sur y norte del pais, la
nifiez guatemalteca enfrenta problemas de discriminacién, inseguridad alimentaria, la pobreza y la
falta de acceso a servicios de salud o educacién; en tanto quienes viven en los departamentos del
corredor migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la violencia
social.

La ausencia de una cultura registral, sumada al desconocimiento de los requisitos legales para
obtener los documentos de identidad es también un factor vinculado con el subregistro de
nacimientos. Ello se observa particularmente en personas indigenas en zonas rurales de occidente y
poblacion pobre del nororiente. En estos grupos, como no se inscribieron a los abuelos, tampoco lo
pueden hacer los padres, ni los nietos. Asimismo, algunas particutaridades culturales entre la
poblacion indigena, como por ejemplo que algunas familias no inscriban a los nifios hasta que éstos
tengan mas de 5 afios, por si fallecen a temprana edad.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de personas
realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, confirma que ser
muijer, nifia, indigena y pobre es la condicion que mas expone a ser victima de explotacion sexual y
trata de personas en Guatemala.

E1 analisis de los datos del Ministerio Publico, correspondientes a 2011 y los primeros cinco meses de
2012, establece que el 76% de las denuncias correspanden a 7 de los 17 departamentos que tienen
registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala, Escuintla, Huehuetenango, Alta
Verapaz, Quefzaltenango, Petén y Suchitepéquez.

Asimismo, se identifica que en Guatemala las causas que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al decumento de identidad son:
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- La pobreza y en particular la pobreza extrema,

- el analfabetismo se ubica al afio 2015 en 13.09%5 (2,256,414 habitantes), en su mayoria
mujeres, provoca discriminacién de género ya que debido a las concepciones culturales
tradicionales sobre el rol de la mujer, inducen a que la mayoria de las personas
indocumentadas en Guatemala (sin DPI) sean mujeres de bajo nivel educativo,

- ausencia de una cultura registral en buena parte de la poblacion de escasos recursos;

- registro de nacimiento no es percibido como derechos fundamental;

- secuelas del pasado conflicto armado que privé de documentos a muchas personas;

- discriminacion étnica y de género;

- barreras geogréaficas propias del territorio;

- ocurrencia de desastres naturales (Huracan Mitch, Tormenta Stan, etc.);

- factores de caracter politico relacionados con pasadas manipulaciones del registro electoral;
y la influencia de la migracion ilegal al exterior, hacian que para algunas personas era mejor
carecer de una identidad oficial.

- Padres no solicitan constancias a comadronas y parteros, a nivel nacional, en el afio 2015, el
RENAP reporta un total de inscripciones de nacimiento de 382,989, en donde el 67.70% de
los parios fueron atendidos con asistencia médica; el 29.75% por comadronas; el 0.97% de
manera empirica; el 0.40% no recibi6 ninguna atencién; y, el 1.17% con paramédicos.

4.3.2.2  Dispersion de la poblacién

5
6

Las barreras geograficas, propias del territorio guatemalteco, las gue junto con la insuficiencia de
servicios pubficos en ciertas regiones generan largos recorridos que obstaculizan el acceso de las
personas a los municipios desde ciertas zonas distantes.

Gran parte de la poblacion no registrada vive en zonas rurales alejadas, es en su mayoria indigena y
estd en extrema pobreza. Estas zonas corresponden principalmente a los departamentos de
Occidente, que tienen mayor densidad de poblacion y concentran la mayor cantidad de poblacion
indigena (San Marcos, Solola, Totonicapan, Huehuetenango, Quiché —poblacion maya) y de Criente
(Chiquimula —Jocotan, Camotan -poblacién Chorti) e |zabal (Livingston - poblacion garifuna). La
distancia geogréfica entre las aldeas y el municipio tiene un efecto importante & nivel de los costos, en
tiempo y dinero de los desplazamientos hasta las cabeceras de municipio para realizar la inscripcion.

Este problema causa que las personas no cuenten con documentacion y considerando la posicion
geoestratégica del pais por su posicion y condiciones precarias de vida, colocan al pais, transito y
destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las implicaciones sociales de la
trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las mujeres son fas relacionadas con la
negacion del goce de derechos humanos basicos, la falta de registro civil, entre otras.

Los problemas de acceso en areas rurales, lejanas o aisladas dificultan el acceso al registro de
identidad, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, el 51.5% de la pobiacion vive en el area
rural.® Esta ruralidad incluye comunidades dispersas ubicadas en lugares alejados del casco urbano
del municipio y por consiguiente de las Oficinas del RENAP aunado a que las personas se enfrentan
al problema de sufragar costos del desplazamiento y alimentacion.

Comp nto del Anaifab o en la Repliblica de Guatemala 2000-2015, CONALFA
Caractenzacion Repidlica de Guaterala, Instituto Macional de Esladistica,

44




Plan Operativo Anual 2017

4.3.2.3  Poblacién sin acceso a derechos politicos, civiles, econémicos, sociales y culturales

T

La falta de inscripcion de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en areas
rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e inmigrantes,
de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y adolescentes. En
este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las disparidades y lograr la
equidad. Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio de sus derechos para el
acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de politicas publicas.
Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y seguimiento dentro de los
programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, seglin estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las nifias y
nifios menores de cinco afios en América Latina y el Caribe no son registrados.”

Ei registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, la falta de este registro:

- Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre ofros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
representacién de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y ser
electo.

- Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa o un
negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.

- No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacién tienen como Unica opcion
la insercidén en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y sujetas a
condiciones mas vulnerables.

- No permite la migracién y libre movimiento de las personas.

- Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian lado una
franja importante de la poblacién objetivo. Las consecuencias se agravan, debido a que
generalmente fas personas sin registro pertenecen a los grupos mas vulnerables (pobreza,
ruralidad y poblaciones indigenas).

Es obligacion del Estado hacer efectivos los derechos humanos ejecutando politicas, programas,
implementacion de medidas legislativas o de otro tipo para lograr la plena safisfaccion de ellos. El
fundamento de ello se encuentra en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales en el articulo dos, el cual establece; "Cada uno de los Estados partes en el presente Pacto
se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacion
internacional, especialmente econdmica y técnica, hasta el méaximo de los recursos de que disponga,
para lograr progresivamente por todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de
medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.”

UNICEF, Estado Mundial de Iz Infancia, 2012 - Childinfo.org
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4.3.24 Pobreza general y extrema

Al analizar |a pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la pobreza general tienen mayor
prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de fecundidad y de mortalidad materna e
infantil, desnutricion, analfabetismo y poco acceso a servicios basicos; y, por su parte, la pobreza por
grupo étnico, destaca en la poblacion indigena, en donde 7 de cada 10 indigenas son pobres
extremos. La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y
localizacion de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios.

La pobreza y en particular la extrema pobreza en que vive gran parte de la poblacion guatemalteca
constituye una barrera de acceso al registro civil debido a los gastos por transporte y alimentacion
que las personas que viven alejadas a las Oficinas del RENAP debe incurrir, por el pago por
certificaciones y de inscripciones extemporaneas, boleto ornato son obstaculos para que las personas
en estado de pobreza puedan realizar sus tramites. Esto sumando a si son varios miembros de la
familia que carecen de documentos personales.

Asimismo, otra causa que impide el acceso a la inscripciones es el hecho de la falta de conocimiento
de que este servicio es gratuito.

La discriminacion de género es otro factor que, debido a las concepciones culturales tradicionales
sobre el rol de la mujer, &l machismo y la accion de grupos de interés configuran la dinamica en torno
al acceso de la mujer a la identidad. Por prejuicios culturales, en el sector rural e indigena las familias
dan mas importancia a los hombres que a las mujeres y tradicionalmente deciden gestionar DP
solamente para los varones de la familia, pues se considera que “el hombre es el que sale de la
comunidad a trabajar, la mujer no”. Algo similar sucede con la inscripcion de nacimiento, debido a la
pobreza que se vive deciden inscribir s6lo a los hijos varones.

En muchos casos también, jovenes parejas que tienen hijos a temprana edad en donde el padre parte
a Estados Unidos dejando a la mujer embarazada tras de si y envia dinero a la familia, pero ya no
regresa al pais y los hijos nacidos no son inscritos mientras el padre no vuelva.

4.3.2.5 Migrantes con temor a ser identificados y sancionados por autoridades de

migracion

3

En el afio 2015 un total de 106,488 ciudadanos guatemaltecos fueron deportados por via aérea y
terrestre®, el Ministerio de Relaciones Exteriores estima que aproximadamente un millén y medio de
guatemaltecos viven en Estados Unidos y de esos, unos 800 mil se encuentran en una situacion
migratoria irregular (sin registros estadounidenses) y, ademés, carecen de Documento Personal de
dentificacién (DPI), pero otras instancias, Puente Norte, consideran que el nimero de connacionales
doblemente indocumentados es mas elevado y esa situacién podria afectar a quienes deben
demostrar su identidad para conseguir una residencia, obtener una beca de estudios u otro beneficio
en ese pais.

Las estadisticas de la Institucion reportan que en el 2015, las solicitudes de enrolamiento en el
extranjero, fueron de 22,167, de las cuales 10,279 Documentos de Identificacion Personal han sido

Estadistcas Division de Operatvos, Direccion General de Migracidn 2015

46



Plan Operativo Anual 2017

emitidos y entregados en la Cancilleria, identificando que el principal obstaculo para el tramite del
Documento de Identificacién Personal es la inexistencia de documentacion de muchas personas,
problemas que son heredados a sus hijos.

El 13 de abril de 2015, se firmd el convenio para la documentacion de los guatemaltecos en el
extranjero, entre los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Gobernacion y el Registro Nacional de
las Personas, cuyo objeto es el de propiciar la cooperacion entre las instituciones firmantes, asi como
establecer los mecanismos para documentar a los guatemaltecos que residen en el extranjero,
definiendo las acciones que deben llevarse a cabo, fomando en consideracion el ambito de
competencia de cada institucion. £l convenio establece que la caplura de datos se realizara por
etapas, dando inicio en los Estados Unidos de América y posteriormente, en otros paises y ciudades
en donde se tenga representacién diplomatica y consular.

4.3.3 Priorizacion del problema o condiciones de interés

La identificacion, registro y documentacion de las personas es base fundamental para el desarrollo y la
gobemabilidad del Estado, por lo que supone un abordaje integral y amplio del derecho a la identidad
que retina todos los elementos que la constituyen.

Sector a abordar

Identificacion de las personas naturales.

Identificacién de la
problemética

Analfabetismo y prejuicios de ilegitimidad.
- Registro de nacimientc no es percibido como derecho fundamental.
- Padres no solicitan constancia a comadronas 0 parteros.

Importancia relativa del
problema identificado

El derecho a la identidad es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano.

Prohlema priorizado

Poblacién sin cultura registral.

Sector a abordar

Identificacion de fas personas nalurales.

Identificacidén de la
problematica

- Lugares paoblados alejades y con problemas de acceso.
- Dificultad para sufragar gastos de desplazamiento a fas Oficinas del RENAP.
Escasa densidad demografica no permite servicios basicos.

Importancia relativa del
problema identificado

La equidad en la prestacion de los servicios del RENAP es un tema trascendental,
debido a que se deben acercar los mismos de tal manera que se garantice la
identificacion de las personas que alraviesan dificultades econdmicas y de
accesibilidad geografica.

Problema pricrizado

Dispersion de la poblacion.

Sector a abordar

Identificacién de las personas naturales.

Identificacién de la
problematica

- Nifiez no cuenta con inscripcion de nacimiento.
- Desinformacion de los padres acerca de la imperlancia de registrar a sus hijos.
- Padres no cumplen con requisios.

Importancia relativa del
problema identificado

Los nifios que no cuentan con identificacidn, tienen consecuencias lerribles, ya que
no hay constancia legal de su existencia, se enfrentan a la exclusion y la
discriminacién; corren el riesgo de lener acceso a determinados servicios como
salud y educacién; en resumen, su condicion de menores invisibles a los ojos de |a
sociedad provocaré que la violacion de sus derechos pase desapercibida.
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- Poblacion sin acceso a derechos, politicos, civiles, econdmicos, sociales y
Problema priorizado
culturales.
Sector a abordar Identificacién de las personas naturales.
- Bajos ingresos no permiten contar can identificacion.
Identificacion de la - Falla de informacion o de conocimiento de servicios gratuitos.
problematica - Familias pobres que viven en area rural 0 zonas remotas ¢ fronterizas,
perjudicadas por no contar con identificacian.
Importancia relativa del Las personas sin identificacién son invisibles para el Estado por no contar con
problema identificado inseripeidn o DPI, eso le impide acceder a todo tipo de servicios sociales.
Problema priorizado Pobreza exirema y general.
Sector a abordar Identificacidn de las personas naturales.
- Hijos de migrantes sin identificacion.
Identificacion de la - Extrema pobreza.
problemética - Padres no cuentan con documenio de identificacién o se encuentran en
situacion de migracidn irregular.
La frecuencia con que los padres migrantes en situacion irregular no registran a sus
Importancia relativa del hijos, pese a que cQando nacen tgngan deregho por ley a ser registrados y a
problema identificado pblener la nacionalidad en I(_Js paises de de_stmo, se deble al temor a ser -
identificados. A consecuencia de ello, tos migrantes no tienen una documentacion
apropiada y pueden ser forzados a abandonar el pais en el que viven.
p . Migrantes con temor a ser identificados y sancionados por autoridades de
roblema priorizado migracion.
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4.3.4 Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta que ayuda a tener un mayor entendimiento al problema, para
el RENAP es la “Poblacion en riesge de no poder ejercer sus derechos y obiigaciones por no tener
identificacion”, por lo que a través de su mapeo se identifican las causas y los efectos, lo cual permite
priorizar y enfocar objetivos o decisiones que contribuyan a superar la situacion planteada.

Nifiez sogoza de sus Pobiacion en subregstro. Personas sebwishizas y [ Poblacion sin registro sufrede | Vuinerabiidad de derechos
derechios desde el momento viven & margen de 12 sociedad, discriminacion de Género, de comoia apatrida o faita de
denacer. : sin regRYo. etnia, condicién social 0 nacionaidad.

| EFECTOS I
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4.3.5 Fase 3: Modelo explicativo

En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la condicion
de interés que el RENAP ha focalizado para la atencion y resolucion de la problematica de la
identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar como los factores
indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para resolver la condicion de
interés especifica en nuestro pais.

Poblacionenriesgode no
poderejercer sus derechos

y obligaciones, por no tener
identificacion.
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4.3.6 Fase 4: Identificacion de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la pobiacion guatemalteca, al no tener documentos de
registro personales. En el esquema siguiente se identificaron tres caminos causales criticos, en los
cuales influye la decision y voluntad politica para realizar las intervenciones.

No existe cultura de registro
oportuno, universal y
gratuito.

Toda la pobtacion

Analfabetismo
Madres solteras sufren
prejuicios de flegilimidad.

v

Registro de nacimiento no
es percibido como derecho
fundamental.
Padres de familia

Constancia de comadronas
y parteros.

A A

Lugares alejados , con
groblema de acceso y
dispersos.
Poblacidn dispersa.

Padres de familia deben
solictar constancia para

inseripcion
Lugares pobtados lejanas y Dificuttad para sufragar Escasa densidad
con problemas de acceso ; costos del desplazamiento & —) demografica
Poblacion dispersa las Oficinas def RENAP. Mo permite servicios

Pcblacién en pobreza

basicos a fa Poblacién

Derechos politicos, civiles,
econdmicos, sociales y
cufturales.
Poblacién sin acceso

No cuentan con Inscripcion
de nacimiento.

Nifiez

—>

No hay impertancia de
registrar a sus hijos.
Desinformacién de los
padres de familia

Ne curaplen con requisitcs
de inscripcién.
Padres de familia

Bajos ingresos no permiten Falta de informacion o de Ps'j”dk”lg::ﬁ‘?’bﬁ;”"w eon
Pobreza general y extrema. 5| contar con identificacion. conocimlento de servicies > Familias pobres que viven en
Poblacion Poblacion en pobreza gratuitos. area rural © 20nas reMalas o
Poblacion fronterizas
Temor a ser identificados y Sin identificacion personal Extrema pobreza Situacidn migratoria iregular.
sancionados por ) Padres no cuentan con
autoridades de migracion. + Hijos de migrantes Migrantes ) ') documento de identificaclon
Migrantes
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4.3.7 Fase 5: Modelo prescriptivo
Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la problematica o

condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones son el conjunto de
bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de la Institucion.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

Nifiez goza de sus derechos Personas nafurales con e int; pie s:\ﬁ?_nﬁmz:n d\;se ig::j?w i mgmﬂ Migrantes guatemalfecos
desde el momento de nacer. identiicacion. egran, G m‘“‘, ¥ conidentficacion.

]

Pablacion con cultura de ¥ : Poblacior con acceso a Poblacion en pobreza
regsto oportune, unversaly 'Mm [‘.ﬁ@%’n‘“"“ derechos poloas, ivies, general y extrema Migranes idenificacos.
gratuito, ! econdmicos y culturales. identificada.
: ymadr:son mmm Lugares pobiados AGS Y | | geey o e coninsapaibn| | AP9Y0 S0 2 bl LT
i con problemas de acceso e con bajos ingresos cuentan quatemalleoos con
dentiicaciin. aiaanos. l con ;denl[mubn. ldemeamén.
Registro de nacimiento es Tt A Padres informados sobrela | | Poblacign informada sobre Personas en extrema
percibida como derecho ‘cos def RENAP importancia de inscribir 8 fa gratuidad de algunos pobreza con a0ceso a
furdamental. e ool sus hijos. SBIVicios. Servicios regisirales.
Padres cuentan con
: Senvic Familias en pobreza que dentficaci
Padfes_ ot ooastarm b ; prestados e Padres de familia cumplen viven en 4rea rural o Zonas “°°‘“?‘?“.‘° 4L t
nacimiento exlendida por equidad a poblaciones con on equesios. T e iniciar proceso de
tomadronas y parteros. escasa densidad. 3 f31 con idenliicackon. regulanzacion de su
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4.4 Modelo légico de la estrategia

A continuacién se presenta un diagrama de como funcionara la estrategia, a manera de ilustracion de como se
alcanzaran los resultados previstos.

INTERVENCIONES

CLAVES

inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas.

Inscripcicnes extemporaneas
de nacimiento realizadas.

Para el 2019, incrementar en
7% los servicios registrales de
toda indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a
8,460,800 al 2019}

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas.

Fersonas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas, con
Servicios de Verificaci situacion resuelta, blemas legales y con

B EoaE T . I pro

la dentidad y Apoyo Social. v;{;ﬁrscgmng J?agin;ﬁieai de certeza juridica, entre los

: pueden obtener su DPI, con afios 2012 al 2017.
situacion resuelta.

Garantizar la identificacion
de las personas, sin

Primer Documento Personal

de Identificacion, emitido. Para el 2019, incrementar en

6% la identificacién de las
personas por medio del
Documento Perscnal de

Identificacion (de 1,205,573
gjecutado en el 2015 a
1,273,917 a 2019)

Documentos Personales de
dentificacion, emitidos

Documentes Personales de
Identificacién por reposicion,
emitidos.

~ Informacion recibida Informacion recibida de
Registro Civil para la emision Registro Civil para la emision
~ delDP|, validada. - del DPI, validada.

El impulso prioritario de los cuatro productos, indicados en el cuadro, impactara la cadena de resultades gue se
conecta con garantizar la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza juridica.

Las intervenciones se orientan a desarrollar una serie de actividades en funcion def logro de resultados inmediatos
e intermedios priorizadas, que permitan alcanzar el resultado final deseado.
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4.5 Disefio - formulacién de resultados

4.5.1 Conversién del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la
poblacion guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de

los bienes y servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los

siguientes productos que presta a la poblacion guatemalteca, los cuales son:

. Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
. Documento Personal de Identificacion.

+ Poblacién en riesgo de

no poder ejercer sus
derechos y
obligaciones, por no
tener identificacién..

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

+ Poblacién sin cultura de
registro oportuno, universal
y gratuito.

s Dispersion de la poblacion.

+ Poblacion  sin  acceso a
derechos politicos, civiles,
econdmicos,  sociales v
culturales.

* Poreza general y extrema.

« Migrantes con temor a ser

identifcados vy sancionados

por autoridades de
migracion.

M ol
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*Para el 2019, incrementar
en 7% los senvicios
registrales de toda indole
(7,931,578 ejecutade en el
2015 a 8,460,800 al 2019)

+Para el 2019, incrementar

en 6% la identificacidn de
las personas por medio del
Documento  Personal de
Identificacion {de 1,205,573
gjecutado en e 2015 a
1,273,917 al 2009)
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4.5.2 Focalizacién de Resultados
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Con el analisis planteado de la cadena de arbol de resultados, se considera como resultados inmediatos

institucionales lo siguiente:

« Para el 2019, incrementar en
7% los servicios registrales
de toda indole (7,931,578

Poblacion guatemalteca en general,
personas naturales y mayores de
edad.

_MATRIZ DE FOCALIZCN RESULTADOS

Republica de Guatemala:
22 departamentos y sus municipios.

ejecutado en el 2015 a

8,460,800 al 2019)
Repiblica de Guatemala y paises

donde exista poblacion de menores
de edad guatemaltecos.

Poblacién guatemalteca menores de

o Para el 2019, incrementar en | edad.

6% la identificacion de las

personas por medic del
Cocumento  Personal  de
|dentificacion (de 1,205,573

Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.

eiecutado en el 2015 a

1,273,917 al 2019) resida

Paises donde
guatemalteca.

Residentes guatemaltecos en el poblacién

extranjero.

4.5.3 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene que
enfocarse en el proceso de identificacién de fas personas y es con la que tiene una relacion directa de
servicio a la demanda de la poblacion guatemalteca, asi como instituciones publicas y privadas que
requieren informacion registral para los diferentes servicios que prestan.

La Instifucién en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y estrategias de
pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacion requiere para
poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacion registral que el RENAP liene, ha
establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas transversales que tiene el pais,
sean estos, desnutricion cronica, género y equidad, identidad nacional, atencién a los migrantes, acercar
los servicios, entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el medianc y largo plazo, en el planteamiento

de politicas que sean de beneficio a la poblacion guatemalteca, donde tenga incidencia el manejo de sus
datos personales, ya sea, politicas de gobierno, procesos eleccionarios y programas sociales.
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~ MARCO
POLITICO JURIDICO

Constitucion Politica de la
Reputtica de Guatemala.
Decretn 90-2005, Ley del
Registro
Nacional de las Personas.

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP

PRODUCTOS

RESULTADOS

Servicios registrales,
Servicios de Verificacion de
Identidad y Documento
Personal de Identificacian.

Servicios registrales de loda
indole.
dentificacion de las
personas par medio del DPI.

4.5.4 Modelo Légico de Resultados

Acceso alos servicios
registrales.
Informacidn registral confiable.
Personas registradas e
identrficadas.

Garantizar |a idenfificacion de
las personas, sin problemas
legales y con cenleza jurldica,
entre los afios 2012 al 2017.

De conformidad con la gestion en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios intermedios
(subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y servicios y que
apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se producen al realizar el
proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al grado de avance en la
concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente esquema muestra la cadena

de valor indicada;
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4.5.5 Cadena Causal de Resultados

Registro Cantral de las

Informatica y
Estadistica

Asesorla Legal

Administralivos
y de Recursos
Humanos

Administracksn

Directorio det
RENAP

Geslion y
Caonlrol

Consejo
Consultive

Capacilacitn

Direccion
Ejecutiva

Secretarla
General

Inspecloria
Infarna

Relaclones
Pliblicas

Auditorla
Interna

hid

SERVICICS DE SERVICIOS SERVICIOS
APOYOD INYERMEDIOS TERMINALES EFECTOS
ACTIVIDADES {SUBPRCDUCTOS) PRODUCTOS INSTITUGIONALES

CENTRALES INSUMOS

57




Plan Operalivo Anual 2017

5 RESULTADOS, INDICADORES Y
METAS

5.1 Bienesy servicios estratégicos

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales inmediatos que el
RENAP persigue para el cumplimiento de los objetivos estralégicos, relacionados a los bienes y servicios
que presta el RENAP y que recibe la poblacion guatemalteca, a traves de sus Centros de Gestion,

Bienes y Servicios Terminales

EIS entral de Ias Poblacién altecacon |

i 0,
Psa:erriiizcjzsofjlilsilfe:?erg?jrgét‘;gg ;é"ollgs Personas servicios registrales realizados. Documentos
(7,931,578 Sr]eiecutado enel2015a Direccion de Verificacion Servicios de Verificacién de la
e de Identidad y Apoyo . . Casos
8,460,800 al 2019) Social Identidad y Apoyo Social.
Para el 2019, incrementar en 6% la Documentas Personales de Registro y
identificacion de las personas por medio Identificacidn, emitidos. Documento
del Documento Personal de Identificacion | - Direccion de Procesos | |nformacion recibida del Registro
{de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a Civil para la emision del DPI, Documento
1,273,917 al 2019) validada.

5.2 Prioridades y estrategias

Dentro de las principales prioridades y estrategias de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento
para garantizar la identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el
corto, mediano y largo plazo, es efectuar las acciones necesarias que faciliten el registro de hechos y
actos registrales y la dotacion del Documento Personal de Identificacion (DPI) a la poblacion
guatemalteca. Las principales prioridades del RENAP son las siguientes:

ldentificacion de nifios menores Nifios entre 0 y 2 afios. Repuiblica de Guatemala, 1. Fortalecimiento de|

de 2 afos. Sisterna Registral.
Poblacion estimada de un | Republica de Guatemala: 2.Reingenieria
Erradicacion del Subregistro. 1,500,000 de guatemaltecos sin | 22 departamentos y sus Institucional.
registro de identidad. munICipios. 3. Servicio de calidad.
Identificacién  de  Extranjeros . -~ . . 4. Cooperacién
domiciliados en el pais. Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais. Técnica,

Identificacion  de  residentes | Residentes guatemaltecos en | Paises donde resida | 5.RENAP referente de

guatemaltecos en el extranjero. | el extranjero. poblacion guatemalteca. la Identidad
Republica de Guatemala Nacional.
Identificacion de guatemaltecos | Nifios, nifias y jovenes menores | y  paises donde exista 8.Eje transversal:
menores de edad. de edad de 0 a 17 aros. personas menores de Transparencia,
edad. Comunicacion e
Acercar los servicios a la | Poblacion &rea rural. Republica de Guatemala. Imagen Institucional.
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poblacion dispersa y en extrema
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pobreza.
Fortalecer y modemizar el | Datos de la  poblacion | Departamento de
Archivo Registral del RENAP. guatemalteca. Guatemala.

Implementar la Carrera Registral.

Personal que labora en todas
las oficinas del RENAP.

Republica de Guatemala.

Implementacién de  servicios

electronicos.

Poblacién guatemalteca.

Republica de Guatemala
y el exiranjero.

53 Tiposdei

licadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, €l cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos,
porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

5.3.1 Indicadores de gestion de subproductos

Los subproductos forman parte del conjunto estandarizado de un producto.

Inscripciones de hechos y actos registrales
realizadas.

{No. Inscripciones realizadas / No. inscripciones programadas)*100

[nscripciones  extemporaneas de nacimiento

realizadas.

{No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
inscritas externporaneamente programadas)*100

Certificaciones de hechos y actos regisirales
emifidas.

{No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
programadas)*100

Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de casos programados)*100

Verificacion de la identidad de personas
naturales que no pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de casos programados)*100

Primer Documento Perscnal de Identificacion,
emitido.

{No. Primer DPI emitidos / No. Primer DPI programados)100

Documentos Personales de ldentificacion por
reposicion, emitidos.

{No. DPI por reposicion emitidos / No. DP! por reposicion
programados)*100

Informacién recibida de Regisiro Civil para la
emision del DPI, validada.

(No. de documentos validados / No. de documentos

programados)*100
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El RENAP ha definido indicadores de gestion o de productos, expresado en cantidades o porcentajes
(%), los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institucién y se enfoca basicamente
en aspectos como la capacidad de atencién a la demanda y servicios prestados a la poblacion entre
ellos.

Poblacion guatematteca con servicios registrales realizados.

No. Servicios registrales programados)*100

Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.

(No. de casos resueltos / No. De ¢casos
programados)*100

Documentos Personales de Identificacion, emitidos.

{No. DP| emitidos / No. DPI programados)*100 (

Informacion recibida del Registro Civil para la emision del DPI,
validada.

No. de documentos validados / No. de documentos
programados)*100

5.3.3 Indicadores de efecto

Mide los cambios que, por efecto de la intervencion, se han inducido en las condiciones de los
beneficiarios directos ¢ en el entormo en ef cual los mismos se desenvuelven.

ara 2019, incrementar en 7% los serviciistales de
toda indole (7,931,578 gjecutado en el 2015 a §,460,800 al
2019)

~IND -
' {No. Servicios regisirales realizados + No. De
verificacion de identidad / No. Servicios registrales +
No. De verificacién de la identidad programados)*100

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las
personas por medio del Documento Personal de identificacién
(de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a 1,273,817 al 2019)

{(No. DP! emitidos + Informacion recibida del Registro
Civil para la emision del DPI, validada / No. DPI +
Informacidn recibida del Registro Civil para la emision del
DPI, validada)*100

5.3.4 Indicadores de impacto

Miden el grado de avance en la concrecion de los objetivos estratégicos y en la solucién del problema
asociado.

Garantizar la identificacion de las personas, sin problemas
legates y con certeza juridica, entre los afios 2012 al 2017,

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios
registrales de toda indole (7,931,578 ejecutado en el
2015 a 8,460,800 al 2018)

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de
las personas por medio del Documento Personal de
Identificacion {de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a
1,273,917 al 2019
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6 SEGUIMIENTO A NIVEL
ESTRATEGICO

Con el planteamiento de la Matriz de Planificacion Estratégica Institucional, el RENAP medira a través de
los indicadores establecidos por cada resultado, el avance y comportamiento de la ejecucion por afio con
relacion a las metas programadas en el periodo 2012 al 2017 y la verificacion de andlisis de los procesos
planteados para el cumplimiento de las estimaciones programadas.

Matriz de indicadores de Resultados

Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Factores de éxito
Para el 2019, incrementar en 7%
los servicios registrales de toda Sistema de Regisfro
indole (7,931,578 ejecutado en el (SIRECI).
Fin (impacto) Garantizar _Ia identificacion de las 2015 a 8,'_460,80(} al 219 Estadisticas registradas EXTERN_(_.')S:
Resultado personas, sin problemas Iegaﬁles y con Eara gl 201.9’ incrementar en 6% la en la Direccidn de - Estabilidad
estratégico cerleza juridica, entre los afios 2012- | ideniificacidn de las parsonas por | Informatica y Estadistica. macroeconémica y
2017, medio de! Documento Personal de Base de datos politica de Guatemala.
Identificacion {de 1,205,573 Estadisticos de la - Politicas  sociales  se
ejecutado en €l 2015 a 1,273,917 Direccidn de Procesos. mantienen.
al 2019) Conteo de Documentos | - Poblacién gualemalteca
. 0 (No. Servicics registrales Personales de apoya  politicas  de
S:rr\?icieois Zelgist'gﬁéim?etarm%l 75‘: dlﬁz realizados + No. De verificacion de | Identificacion aprobados identificacién cwvil,
\ iderdidad / No. Servicios registrales | por el Departamentode | - Gobiemo apoya politica
(7,931,578 ejecutado en el 2015 a + No. De verficacion de la Control de Calidad fmanci ; :
Propésito 8,460 800 at 2019) _* No. De verificacion de ontrol de Calidad y y financieramente e
Resultados icentidad programados)* 100 Distribucion. fortalecimiento
ingti:ﬁg!onales) P ara el ?919' incrementar en 6% !a {No. DPI emitidos + Servicios de pireogjén de PFQ%S(.)? institucional.
identificacion de [as personas por medio emision del DRI/ No. DPI + Direccion de Verificacion
det Decumento Personal de Senvicios de emision aei P de !denﬂda(_:l y ADOYO El RENAP cuenta con: _
|dentificacidon (de 1,205,573 ejecutado roqramados) 100 Social - Coordinacion  efecliva
en el 20152 1,273,917 al 2019) prog ) con instituciones
Poblacién Guatemalteca con servicios registrales realizados. involucradas.
- Tecnologia y
Inscripciones  de  hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No. mantenimiento.
registrales realizadas. Inscripciones programadas)*100 Sistema de Regiska | " oreondl con
— capacidades necesarias.
(No. Personas inscritas (SIRECH). Canacitacic ant
. . extemporaneamente / No. Estadisticas registradas | ~ apaciiacion consiante.
|nsgnpcnones extemporaneas de Personas inscritas en la Direccidn de - Criterios registrales
nacimiento realizadas. gx}emporéneameme informatica ¥ Estadistica. un|ﬁca<?os_. -
. - Asesoria juridica.
pregramadas) 100 G i
— i — - Compromiso
Cerlificaciones de hechos y actos | (No. Certificaciones emitidas / No. institucional para

Intervenciones

registrales emitidas.

Certificaciones programadas)*100

Servicios de Verificacién de la

Identidad y Apoyo Social.

Personas naturales sin poderse inscribir
en el Registro Central de las Personas,
con situacion resuelta.

(No. de casos resuelios / No. de
casos programados)*100

Verificacién de la identidad de personas
naturales que no pueden obtener su
DPI, con situacion resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de
casos programados)” 100

Direccién de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Social

implementar cambios.

- Acceso a la informacion.
- Infraestructura,

mebiliario v equipo ¥
servicios generales
necesarnos para proveer
intervenciones.

- Maleriales fisicos para

entregar produclos.
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Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacién

Factores de éxito

Documentos Personales de Identificacién emitides.

Primer  Documento  Personal  de | {(No. Primer DPI emitidos / No.

Identificacién, emitido. Primer DP| programados)*100

Documentos Personales de (No. DPI por reposicion emltlc@o_s' /

identificacién por repesicion, emitidos No: OEY -t = Tepascion
' ’ programados)* 100

Base de datos
Estadisticos de la
Direccion de Procesos.
Conteo de Documenies
Personales de
Identificacion aprobados
por el Departamento de
Controf de Calidad y
Distribucién.

Informacidn recibida del Registro Civil para la emision del DP), validada.

Informacion recibida de Registro Civil
para la emision del DPI, validada.

(No. de documentos validados /
No. de documentos
programados)*100

Direccion de Procesos

Acciones

Red programitica  establece la

Estructura Presupuesiaria, integrada al

Sistema de Contabilidad Integrada

(SICOIN), a ftravés de programa

presupuestario:

- 01 Actividades Centrales

- 11 Registro de la
guatemalteca.

- 12 |Identificacién de la pocblacion
guatemalteca.

- 0% Partidas no
programas.

ooblacidn

asignables a

Metas Programa 11y 12.

Sistema de Contabilidad
Integrada (SICQIN)

6.1.1 Anadlisis interno

62

6.1 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como parte del proceso de Formulacion del Plan Estratégico 2017, se realizd el Diagnostico Institucional
del RENAP, con el objetivo de actualizar la matriz FODA, el cual fue llevado a cabo de manera
participativa a través de un cuestionario en torno a lemas relevantes para el mejoramiento de la calidad
de los servicios, esta practica fue fundamental para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, de tal manera que a partir de su analisis se generen estrategias y compromisos para las
dependencias de la Institucion.

Es el analisis de los factores que dependen de la Institucion, donde las fortalezas constituyen todos los
elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los recursos,
habilidades y actitudes que la institucion ya liene, hay que sobreponer las barreras que obstaculizan los
procesos para lograr su buena marcha y efectividad.
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Fortalezas (+)

Debilidades ()

LEGALES Y POLITICAS

Ley del Registro Nacionai de las Personas ampara la creacion y gestion de la

Institucion.

Entidad auténoma con personalidad juridica, iegalmente constituida.

El RENAP cuenta con Reglamento Interior de Trabajo.

Empoderamiento polilico de Ia Institucién para la coordinacidn con ofras entidades.
Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propdsitos del RENAP.

El RENAP es la Institucion referente de la identidad nacional.

{a Institucion resguarda y ejerce control sabre el archivo registral, lo cual incluye su
gestién, tratamiento y conservacidn.

Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacién del Subregistco.

Cumplimiente con lo requlado en la Ley de Acceso a la Informacion publica; prueba de
ello g5 que no se han interpuesto recursos de revision.

Catélogo de Informacion Pdblica se encuentra actualizado conforme lo establecido en
el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Plbiica.

MARCO ESTRATEGICO

La misién y visién de la Institucion se ven claramenie reflejadas en la politica yﬁ

estrategia, en los planes, programas, objetivos y en la asignacién de recursos.

La visidn es lo bastante especifica para ofrecer a los directivos una guia para la tama
de decisiones y asignar recursos.

Los valores y pnncipios del RENAP se ven refiejados en la conducta y en las
actividades diarias de los trabajadores.

Las lineas estratégicas se ven reflejadas en pianes operativos consistentas y viables.
Estrategias para faciiitar el registro oportuno de nacimientos y defunciones.

_ LIDERAZGO
Existe la identificacion de faclores que intervienen en los conflicies, promoviendc
soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo, para que los conflictos no afecten la
dinamica del RENAP.
Se ejercen accicnes de involucramiento y de liderazgo direclo, tendientes a mejorar la
calidad en fa prestacién de los servicios.
ta toma de decisiones se realiza de manera participativa, lo cual promueve la
aplicacién de toma de decisiones para el crecimiento institucicnal.
Se crean mecanismos de flujo de informacion hacia el personal del RENAP para
garantizar las decisiones basadas en informacion y criterios profesionates pertinentes.

. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarolla.
Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de
los funcionarios en cada cargo.
Los funcionarios cuentan con autonemia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades gue les son asignadas.
La asignacion y distribucidn de cargos responde a los requerimientos de [0S procesos.
La Institucion cuenta con manuales de funcicnes y descriptores de puestos.

APRENDIZAJE
El equipo de trabajo es multidisciplinaro, con preparacion académica, capaz de
aprender y solventar cualquier requerimiento.
Se facilita el aprendizaje cuando se implementan sistemas de informacion.
La Institucidn cuenta con Plan de Capacitacion.
Pramocion del intercambio de expefiencias entre instituciones de registro civil para
apovar su fortalecimiento, asi como la promocién del derecho a la identidad en la
regién y crear conciencia entre los Estados y en la poblacién sobre la necesidad de
contar con instituciones de registro civil solidas a través del Consejo Latinoamericano
y del Caribe de Registra Civil, [dentidad y Estadisticas Viales -CLARCIEV-,
Creacion del Grupo de Registradores Civiles de las Personas Lideres por
Departamento.

LEGALES Y POLITICAS
Criterios registrales unificados.
Comunicacion directa con algunas entidades estatales.

- APRENDIZAJE

Socializacion de fa cultura Institucional.

Capacitaciones especializadas en materia registral,
derecho de famifia, derecho internacional y otros.
Desconocimiento de la poblacidn sobre la impaortancia
de los documentos bajo resguardo del Archive Central.

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
Capacidad de inversién en actualizacién de equipes y
software, limitada por presupuesto.

Estandarizacion de las actualizaciones ai Sistema de
Registro Civil.

Disponibilidad de terminales telefdnicas IP.

Es necesario un centro de monitoreo (NOC) con
personal permanente las 24 horas.

Interoperabilidad de enlaces informaticos entre RENAP
e instituciones bancarias y financieras.

Conectividad de la red privada virtual (VPN) con poca
cobertura en los municipios y del Sistema de Capfuras
de Datos, SIRECI y el correo electrénico.

Presupuesto limitado para la asistencia técnica para la
instalacion y configuracion de equipos en los diferentes
Consulados yio Embajadas.

ATENCION AL USUARIO
Dislgacion a la poblacion de los servicios que presta el
RENAP.
La asesoria en &l exlranjero es por comeo electrénico.
Demora en los procesos de servicio.
Periodicidad en la medicion del grade de satisfaccién de

los usuarios.

PROCESOS

Desarrollo y mejoramiento de procesos intemos.

Frecuencia de supervisiones y audilorias a las
dependencias y oficinas del RENAP,
InterrupGiones generadas en los sistemas de verificacion

y consulta de DPI,

INFRAESTRUCTURA
Plan de seguridad laboral.
Infraestructura para brindar un servicic de calidad.
Mantenimiento  preventive y comectvo de la
infraestructura
Espacio fisico de afencién a los usuarios.
Espacio fisico para el resguardo de informacion
relacionada a las actividades.
Infraestructura para el Archivo Central.

RECURSOS HUMANOS

Canales de comunicacién para la incorporacion de
mejoras.

Reconccimiento, valonzacion y compensacion de los
esfuerzos que hacen las personas y los equipos por
incorporar mejoras ¥y por contribuir a conseguir 10s
objetivos.

Rotacidn de personal.
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o 990 7 e L O N e T e o T
Fortalezas (+) i 7 Dehilidades (-)
. TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES - RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
o Existe conectividad de enlace via intemnet y telefonica en las Oficinas del RENAP. « Financiamiento para desarrollar proyecios.
e Los procesos institucicnales principales estan aulomatizados. » Disponibilidad e vehiculos.

+ Sequridad Informética protege la plataforma tecnoldgica y la informacion contenida en
las bases de datos de la Institucidn.

+ Reconocimiento regional por innovacion tecnalégica.

« Replicacién de base de datos.

e Experiencia para la implementacién de nuevas tecnologias.

« Equipo técnico esta distribuido en las Oficinas de las cabeceras departamentales para
cubrir cualquier eveniualidad en ias Oficinas det RENAP ubicadas en tos municipios.

« Buenas practicas en el analisis, planificacion y ejecucion de proyectes de tecnologia.

» Cuenta con herramienta informéatica que permite el control de los ingresos propios de
las Oficinas sin agencia bancaria.

« Agilizacién y fortalecimiento de los procesos relacionados al registo de las
transacciones de tramites de DPI en el extranjerc, manteniendo un canat abierto de
comunicacign.

» Se cuenta con herramientas digitales (aplicaciones) que permiten la recopilacion de
informacion de las Oficinas det RENAP.

» Cuenta con informacién pertinente a las Oficinas Administrativas y Ejecutoras del
RENAP para la toma de decisianes.

ATENCION AL USUARIO
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Existe un sistema de quejas y sugerencias, que los usuarios utilizan habitualmente.
Los servicios electranicos han impactado positivamente en los servicios institucionales.
Se brinda atencidn al personal interno y al ciudadano de manera personalizada.

e Acercamiento con diferentes actores locales a través de la participacion en Mesas
Regisirales.

e Se brinda asesorla y apoyo a usuarios, Oficinas de Registros Civiles y demas
unidades administrativas, en relacion a los procedimientos y cumplimiento de
normativa vigente.

« Existen sistemas informalicos para la atencion de usuarios en Oficinas y recepcion de
comunicaciones via call center y redes sociales.

o Se realiza evaluacion constante del servicio interno y externo de la Institucion.

 Se cuenta con personal asignado para la promocion de servicios electronicos.

» Se cuenia con estrategias de servicio especializadas.

¢ Presencia en todo el pais de asesores legales asignados a varics departamentos
(regiones).

e Los connacionales en el extranjerc cuentan con informacion actualizada por
publicaciones constantes de informacion en los diferentes medios de comunicacion del
RENAP.

« Distribucién de profesicnales de registro para cada Departamento.

o Actitud de servicio y atencién en Embajadas y Consulados Generales.

, 4 ~ PROCESOS

« Los procesos institucionales estan orientados al togre de resultados.

« Se impulsan cambios y mejoras en los procesos con atencion a la realidad nacional.

« La Institucion promueve procesos conjuntos can instituciones piblicas y privadas.

o Existe un compromiso de mejora continua de los procesos, a partir del andlisis de la
informacién y de los resultados.

« EIRENAP mantiene relaciones optimas con institucicnes pibiicas.

« Se realiza monitoreo constante en las Oficinas del RENAP.

« Se cuenta con control preventivo de los procedimientos ejecutados en las Oficinas del
RENAP y unidades administrativas.

» Presencia regionalizada para brindar servicio y {levar el control en las Oficinas det
RENAP, Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales y Sede Central.

« Herramientas para generacion y automatizacién de procesos.

« Se haimplaniado la institucionalizacién de documentos técnices administrativos.

« Transparencia en procescs de compras y adguisiciones.
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Fortalezas (+) Debilidades (-)
« El 4rea de archivo organiza la gestién documental de forma adecuada.
» Buen funcicnamiento del Centro de Monitoreo.
+ Coordinacidn directa con la Policla Nacional Civil -PNC- a nivel nacional.
+ Pro actividad en la gestibn encaminada a la averiguacion administrativa en casos
ilicitos concretos.
o Controles diarios de ingreso y egreso de axpedientes y oficios.

RECURSOS HUMANOS

» La politica de personal para la seleccion, contratacidn, induccion, capacitacion,
promocién y el reconocimiento es adecuada para conseguir los objetivos establecidos.

» Buen nivel de comunicacion, de tal manera que los trabajadores se sienten
informados.

+ Cuenta con sislema de evaluacion det desempeiio.

» Medicion de cargas de trabajo.

+ Apoyo de parte de las autoridades para la proteccion de la salud ocupacional del
trabajador.

CAPACITACION

+ Equipo de trabajo calificado y comprometido con la Institucion.

Grupo multidisciplinario de profesionales en la Coordinacion de formacion y

capacitagion.

« Disposicion de Platafcrma Moodle para capacitacion virlual.

+ Se imparten cursos virtuales a nivel lalinoamericano,

o El proceso de elaboracion del Plan Anuai de Capacitacién -PAC-, se sustenta con el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), Resultados de la Evaluacion del
Desempeiio, Marco Estratégico Institucional, competencias genéricas institucionales.

« Estrategias de ejecucion de capacitacién {lacal, regional y virual),

» Constante capacitacion al personal: Permite fortalecer los conocimientos del personal,
para el desarrallo de sus funciones y toma de decisiones en lo que corresponde a sus
puestos de frabajo.

« Alianzas con universidades privadas del pais.

s Programa de Profesionalizacion (Técnico Universilario en Gestién Regisiral -TUGR-,
Licencialura en Adminisiracion Registral y Maestria en Derecho Registral}.

INFRAESTRUCTURA
Salones de capacitacidn con equipo audiovisual.
Laboratorio de cHmpuio para impadicion de capacitacicnes de los sislemas de
Registro Civil.
Se cuenta con un archivo fisico, de fotografia, video y nolicias moniloreadas en
medios escritos.
« Se cuenia con un espacio fisico para fa produccidn y elaboracién de programas a
través de RENAP TV.
« Estanterfas racks, adecuadas para la conservacion del fonde documental de kbros
regisirales.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
 Mejoras en la herramienta informatica permite el conirol de los ingrescs reportados por
las instituciones bancarias y financieras contra la informacion de cperaciones de la
base de datos de la Direccidn de Presupuesto.
» Imagen y percepcion pesiliva ante los organismos internacionales con quienes se ha
ejecutado fondos provenientes de préstamos y donaciones (BCIE y BID).
Altas calificaciones al proyecto (Convenic de Préstame No. 2025 -BCIE-) por parle de
la Direccion de Crédito Pablico del Ministerio de Finanzas Poblicas,
Existencia de manuales de normas y procedimientos intemos y externos para la
ejecucion de recursos externos.
Sistemas contables aulomatizades, los cuales permiten agilizar el registo de las
operaciones y generar informacion requerida por usuarios intemos y exlemas, en
forma oporuna.

Alta capacilad de gestion para ia suscriocion de convenios que benefician y fortalecen
a RENAP, o BESTIoY
[
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Se analizan las variables que no dependen de la Institucion, las oportunidades son situaciones externas
positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las
amenazas son en cambio situaciones negativas externas gue pueden atentar contra la Institucion.

Oportunidades {+)

Amenazas (-}

L4

*® & & 8

LEGALES Y POLITICAS
Alineacion a Polilica Nacional del Gobiemo.
Convenios de cooperacidn Inferinstitucional, internacional y nacional
coadyuvan al logro de objetivos.
Informacicn que adminstra el RENAP del interés de varios seclores.
Proceso electoral guatematteco vinculante con el RENAP,
Adiculo 1, del Decreto 26-2016 del Congreso de la Repiblica de
Guatemala, Reformas al Decreto nimero 1-85 de la Asamblea nacional
Conslituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, instituye el derecho
al volo en el extranjero a los ciudadanos guatemaltecos para elegir al
Presidente y Vicepresidente,
Ministerio de Relaciones Extericres con alto inferés en registrar a los
guatemaltecos en el extranjero.

MARCO ESTRATEGICO
Entes rectores de planificacion y presupuesto.
Elaboracion de guias para la elaboracidn de la planificacion estratégica.
implementacion de mediciones ¢ indicadores intemos.

INFRAESTRUCTURA
Mejorar la infragstructura de la Institucidn para brindar un servicio de
calidad y desamcllar las actividades diarias.

APRENDIZAJE
Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucidn puede
acceder.
Espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacién
de personas y promover el apoye entre instituciones registrales de
América Latina a través del CLARCIEV.
Aperiura y buenas relaciones con otras insliluciones publicas vy
privadas.
Experiencia profesional de KOICA para e! disefic de cursos &-leaming.
Disposicion de plataforma virtual de la OEA para impartir cursos
gratuitos a nivel latinoamertcano.
Aclualizacién en la temdtica de capacitacion, relacionada con la
Administracidn Pablica.
Organos rectores que guian metadologias de cooperacion, planificacion
y presupuesto por resuitados.
£l Archivo Central se puede convertir en Archivo Nacional, Central e
Histérico mas moderno, por medic de la cocperacion internacicnal,
debido a la imporiancia de los documentos que resguarda y custodia.

TECNOLOGIGAS Y COMUNICACION
Desarrollo tecnoldgico e innovacién de la informacién y comunicacion.
Desarrollo de proyectos innovadores y transcendentes a nivel nacionat,
Nuevas metodologias agiles para el desarroflo de sistemas.
Normas intemacionales aplicables.
Mejora de infraestructura tecnaldgica.
Informacién para generacion de estadisticas y de los servicios
electrdnicos.
Mejorar los conecimientos técnicos y tecnolégicos del personal.
Fortalecimiento e implementacién de nuevos sistemas de respaldo para

LEGALES Y POLITICAS
Incremento de falta de confianza vy credibilidad de la poblacién hacia fa
Institucion.
No contar con apoyo politico y legislativo.
Falsificacion de informacion que afecta la certeza juridica.
No hay facilidad de comunicacién entre instituciones del Estado, por lo que s
complejo el establecimiento de procesos e informacién unificada o
entrefazada.
Falta de una fiscalia del Ministerio Publico especializada para conocer los
casos del RENAP.
Retrasc en la informacidn brindada por otras instituciones.
Desvirtualizacion de fa infermacion per parte de los medios de comunicacion.

INFRAESTRUCTURA
Dafios ocasionados por fenémenos naturales.
Debido 2l alto nivel de delincuencia, las Oficinas estan expuestas a heches
vandalicos.
Péndida de documentes valiosos ante un siniestro en Archivo Central.

PROCESOS
Demora en la aprobacion de tramites externos (instituciones publicas con
0recesos largos).
Alto indice de partidas de nacimiento recibidas por parte de las alleradas y
destruidas.

USUARIO
Resurgimiento del subregistro por razones econdmicas y geograficas.
Falta de interés de los ciudadanos para obtener su Documenio Personal de
Identificacion.
Grupos sociales no conformes con la implementacion del DPI, interfieran en
los resultades de la gestién institucicnal.
Conflictos sociales afectan cperaciones registrales.
Ceterioro de los libres registrales.
Dispersién poblacicnal.
Creciente migracién a Estados Unidos.
Desinlerés por parte del gualemalteco que reside en ei extranjero para
solventar su problematica registral.
Allos indices de pobreza, particularmente en zonas rurales y eatre
poblaciones indigenas, en donde 8 de cada 10 personas son pobses, impide
obtencion de identificacion y genera presiones de las comunidades afectadas
para la disminucion de tarifas de los servicios que presta el RENAP, a niveles
en los que la operacion actual es financieramente inviable.

RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES
Los ingresos que se perciben por aporte del Gobiemo y par los servicios que
presta el RENAP son insuficientes, lo cual afecta el funcionamiento
institucional, la innovacién tecnoldgica, adquisicién de bienes inmuebles, no
permite estrategias de disminucion en (as tarifas, entre otros.
Politica de reduccion de gastos del Gobiemo Central.
No asignacién de recursos por parte de los cooperantes, derivado de los
plazos extensos para la legalizacion de donaciones (3 meses
aproximadamente).
Escasas fuentes de cooperacidon exierna no reembolsable para temas de
identidad y subregisiro.
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e SEAS e g e A e S S e R R e

QOportunidades (+)

Amenazas (-)

servidores fisicos y viruales.

Implementacidn de la estruciura informatica automatizada en un 100%
para el control diario de ingresos, que contenga reporteria, informes de
verificacion y gerenciales.

Contar con un sistema de cobro allemativo cuando las institucicnes
bancarias presenien dificultades para la prestacion del servicio de
recaudo a nive! nacional.

Reingenieria al Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Fortalecimiento de la herramienta informatica que registra las
transacciones de tramites de DPI en ef extranjero, para que desde la
operacion valide datos importanies y verifique las mismas en tiempo
oportuno; asimismo, obtener reportes gerenciales para la toma de
decisionas y adicionalmente aumentar los ingresos de la Insfitucién.
Alcance y posicionamiento en las distintas redes sociales.

EN PROCESOS
Aumento de proyectos conjuntos con instituciones piblicas y privadas.
Fodalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion
generales.
Certificacién de la calidad.
Revisar y modificar los controles Gue se llevan actualmente para
establecer el contral de las solicitudes que no se asociaron y establecer
¢l motivo 0 Ja causa.
Convenios institucionalizan las buenas practicas del RENAP en
cumplimiento o la implementacién de {a cullura registral.
Estandarizacion de formularios de nacimiento y defunciongs.

USUARIO

Poblacidn gualemalteca con necesidad de contar con un documento de
identificacién unico y seguro.
Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la laber
que realiza i RENAP, asociada como instrumento de integracion, de
ciudadania y de democracia.
Mejoras en la calidad y productividad en el servicio.
Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y raultilingle.
Mecanismos de comunicacién y publicidad para dar a conocer el
quehacer de la Institucién.
Modelos de servicio aplicables a la gestion dei RENAP.

+ Crecimiento de la demanda en donde exista presencia consular.

¢ RECURSO HUMANO
Innovacién del equipo de computo para aplicar las pruebas para la
seleccion del nuevo personal,
Utilizacion de las bolsas de trabajo en linea gratuitas para realizar
procesos de reclutamiento.
Imptementacion del Sistena GUATENOMINAS.
Mejoramiento en el resguardo de informacin.

FINANCIERAS
incremento de ingresos propios.

« Eslandanzar las tarifas por pago de servicios,

Fuentes de financiamiente de organismos intemacionaies.

Alianzas eslratégicas con organismos publicos, para fortalecer la
capacidad de operacidn del RENAP en la ejecucion de recursos de
cooperacion.

Asociacién con atyos sectores y arliculacion de iniciativas privadas para
apoyar la solucion de problemas concemientes a la identidad y
subregistro.

Los recursos presupuestarios asignados y 10s ingresos propios no se estan
percibiendo conforme las proyesciones establecidas, lo cual pene en riesgo la
operatividad instifucional y esto puede afectar el cumplimiento de las metas v
objetivos de la entidad.

Limitadas posibilidades por parte del Gobiemno de ampliar la capacidad de
endeudamiento externo para mejorar la capacidad financiera del RENAP.

TECNOLOGIGAS Y COMUNICACION
Alto costo de adquisicion de licenciamiento (Oracle, Microsoft, otros).
Dependencia de proveedores exlernos.
Hackeo de cuentas de redes sociales y pagina web Institucional.
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7 PLANEACION OPERATIVA ANUAL

7.1 Identificacién de estrategias al fortalecimiento de los Ejes
Estratégicos

Dentro de las estrategias de accion que el RENAP impulsa en et cumplimiento para garantizar la
identificacién de los guatemaltecos sin problemas tegales y con certeza juridica, en ef corto, mediano y
largo plazo son, el desarrollo y Ja implementacion de acciones de fortalecimiento al Plan Estratégico
Institucional 2012-2017 en beneficio de la poblacidn guatemalteca.

Enrclamiento masivo de personas.

Establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI) en apoyo de
los servicios registrales a Ias personas.

Enrclamiento de personas menores de edad.

Atencion a adultos mayores yfo personas con discapacidad.

Servicios registrales en los consulados y en jornadas moviles en el extranjero.
Erradicacion del subregistro. Plan Nacional para la Erradicacién del
Subregistiro.

(Estructura organizacionat del RENAP). Plan de Reingenieria Institucional.
Fortalecimiento de la Cultura de Planificacion.

Protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP.

Unificar criterios registrales y de protocolos de enrolamiento.

Organizacién del sistema biométrico y de grafotecnia.

Reingenieria Institucional | Redisefo del proceso de distribucién det DPI.

Redisefio de procesos de las Direcciones Administrativa, Informatic
Capacitacion,

Desarrollo de la Escuela de Capacitacién del Registro Nacional de las
Personas.

Programas de gestién y transferencia del conocimiento.

Fortalecer sistema de evaluacidn del desempefio administrative.

Plan de capacitacion constante en areas de liderazgo, servicio al cliente,
manejo de quejas y reclamos, trabajo en equipe, seguridad entre otros.

Mejora de la infraestructura tecnoldgica.

Redisefio de los procescs de compras, almacén e inventarios.

Implementacién de estrategias innovadoras de servicio  (servicios
electronicos).

Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios.

Servicio de Calidad Implementacion de la plataforma virlual *multiservicios”.

Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP".

Implementacion de encuestas de satisfaccion de los servicios prestados a los
ciudadanos.

Fortalecimiento del
Sistema Registral
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Lazos con la Cooperacién intemacional.
Asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles.
Alianzas estratégicas y establecimiento de convenios con otras
Instituciones locales e internacionales.

Alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de
proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos.

Cooperacion Técnica

Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacional.
RENAP referente de la Estadisticas vitales.

Identidad Nacional {dentificacion de nifios mencres de 2 afios.
Creacién del Museo de la Jdentidad del Guatemaltece.
Eje transversal: Implementar una estrategia de comunicacién que permita posicionar al
Transparencia, RENAPR como el referente en la Identidad Nacional.
Comunicacién e Imagen | Implementar campafias de promocion en oficinas del RENAP en contacto con
Institucional la cultura de identificacion.

72 Obietivosfi:.:éstratégicos y operativos

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision def Documento Personal de
Identificacion. Para este fin la Direccion Ejecutiva plantea como objetivo operativo promover el
cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan Estratégico 2012-2017.

Tomando en consideracion el Plan Estratégico Institucional 2012-2017, se impulsan las estrategias a
implementar derivadas del Plan de Trabajo de la Institucion, basado en lineamientos, directrices,
desafios y prioridades institucionales planteadas, que permitiran el cumplimiento de la Mision, a traves de
5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus respeclivos objetivos estratégicos.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos operativos
que sirven de base a las acciones que la Institucion pretende realizar a través de las Direcciones y
Unidades del RENAP para el afio 2017.

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en
cada una de las Matrices POA 2017 de las Direcciones y Unidades del RENAP programadas para su
ejecucion e implementacion, A continuacion se presentan a detalle los objetivos estratégicos
conjuntamente con sus objetivos operativos:
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Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y cerificaciones de hechos y actos
registrales en las oficinas del RENAP a nivel nacional, asi como coadyuvar a la politica
publica de reparacion a las comunidades afectadas por {a Construccion de |2 Hidroeléctrica
Chixcy, cuyos derechos fueron vulnsrados.

Velar por la seguridad y certeza juridica de las aclividades registrales e informacion del
Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Organizar la documentacién que permita obtener los datos necesarios para planificar las
actividades de la Unidad Movil, lo cual permita tener un control sobre las acciones efectuadas
para hrindar cada uno de los servicios.

Coordinar Jornadas Maviles de Captura de Datos o Inscripciones Registrales en toda la
Reptblica, con la participacidon de ofras Instituciones de ser necesario, con el fin de
proporcionar &l servicio de la Institucion a la poblacion que lo necesite.

Coordinar la prestacion det Servicio a Domicilio & personas que requieren atencidn especial
debido a las circunstancias siguienies: tercera edad, personas con discapacidad, enfermedad
o0 aquellas personas que con causa justificada necesiten que el servicio les sea brindado en
su residencia.

Atender las ordenes emitidas por el Organismo Judicial, respecto al sewvicio que deba
brindarse a personas que se encuentran privadas de libertad en los Centros destinados para
&l efecto.

Acreditar y revisar los atestados que justifican los eventos generados por la Unidad Mavil en
ios Sistemas Operativos del RENAP

Atender y dar seguimiento de manera ordenada vy efectiva a los requerimiento realizados por
los Registradores Civiles de las Personas, a fin de garantizar el funcionamiento de las
Oficinas del RENAP.

Veiar por la Seguridad y Certeza Juridica de las actividades registrales & informazidn del
Sistema de Registro Civil -SIRECI-

10

Brindar acceso a la informacion de registro civil e identidad a las Oficinas del RENAP de toda
fa Republica de Guatemala a través de procesos de gestidn documental estandarizades y
procesos archivisticos fiables, infegros y confiables.

"

Incrementar las capacidades de Archive Central para agilizar los diferentes servicios
archivisticos en pro del ciudadano.

12

Brindar a la ciudadania en general, acceso a la cultura, logrando que se disfrute del fondo
decumental cultural invaluable de Archive Central del RENAP.

13

Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, Embajadas y Consulados Generales
de Guaterala acreditados en el extranjero, funcionarios y ef RENAP, a efecto de atender,
agilizar y dar seguimiento a los tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el
extranjero.

14

Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes fisicos de los casos que han sido
calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica.

18

Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacicn de los ciudadanos inscritos.

16

Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados.

17

Promaver una cuitura registral, valorande e impulsando enfoques de género y elnia;
coadyuvar con la prevencién del subregistro.

Plan Operafivo Anual 2017

Registro Central de las
Personas

18

Personas nalurales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion
resuelta.

19

Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que solo tienen apellido matemo o
de algan pariente y a quienes fugron adoptadas por otras familias nacionales ¢ exiranjeras,
brindandoles apoye juridico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres bioldgicos.

20

Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obiener su DPI, con
situacién resuella

Direccidn de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

21

Identificar y documentar los procesos dei Departamento de Base de Datos.

22

Identificar las inconsistencias existentes en la informacion que se encuantra en los sistemas y
mejorar las técnicas para su depuracion.

Direccidn de Informética y
Estadistica.
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2 Proveer ai RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el
sistema.
Establecer criterios para la depuracion de inconsistencias en digitaciones 0 inscripciones gue
24 constan en el Sistema de Registro Civil SIRECI, establecer medidas preventivas y comectivas
para evilar que estos inconvenientes sugjan en el SIRECL
25 Apoyar la gestion de actividades con Registro Central. Oireccion de Gestién y
. N A . Control Interno

26 Faciltar el enlace entre olras instituciones, organizaciones y 0rganismos cooperantes.

Objetivo Estratégico: Incrementar los esténdares de calldad enVlos proceso: regtstrales, de
emision de los DPI, de atenc:én y servicio al ciudadano y servicios de apoyo para potenclar los
e resultados instituciona -

1 Estandarizar y simplificar los procesos intherantes a la emisién del DPI. Direccion de Procesos

5 Forialecer, t&cnica y administrativamente la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo | Direccion de Verificactan de

Social con equidad de género. identidad y Apoyo Social.

3 Fortalecer procesos institucionales.

4 Mcnitorear la ejecucion de programas y proyectos institucionales

Garantizar que las dependencias ejeculen sus actividades con base en el Plan Eslratégico
5 Institucional y el Plan Operativo Anual para que las acciones estén origntadas a la misién y
visidn institucional.

5 Desarrollar iniciativas generadas por las dependencias del RENAP, con objelivos de Direccion de Gestidn y

desamollo y/o mejoramientc de procesos y practicas institucionales. Control Interno

7 Preparar condiciones adminislralivas para implementar la Reingenieria Institucional del

RENAP
Asesorar, disefiar, documentar, implementar y mantener un s:stema de gestién de la calidad

8 y procesos que permitan estandarizar la dindmica de los servicios y operaciones

institucionales, adminisirativa y operativamente.

9 Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la tegislacion guatemalieca y

normaliva intena del RENAP.

10 Optimizar la administracion del recurso humano.

Generar y administrar informacion sobre los puestos y salarios de los empleados del RENAP Direccion Administrativa

11 para garantizar la eficiencia vy eficacia en el célculo y pago de las remuneracicnes y que

permita optimizar i uso de los recursos por medic de la sistematizacion de los

procedimientos y que se adapten a las necesidades institucionales.
12 Mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de eslrategias innovadoras

de servicio
13 Implementar nuevas herramientas informaticas. Direccion de Informética y
14 Proveer al RENAP de procedimisntos en las implementaciones de sistemas de informacion Estadistica

para la depuracion de inconsistencias.

15 Renovar equipo y senvicios informéaticos.

16 Diagnosticar necesidades de capacitacién,

17 Disenar planes de capacitacion.

18 Implementar actividades de capacitacion. Direccién de Capacitacion

19 Evaluar la eficiencia def programa institucional de capacitacidn.
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ias innovadoras de servicio.

Optimizar el uso de medios tecnclogicos para brindar un mejor servicio al usuario.

Estandarizar los tiempos en el procesoe de impresién del DP!y control de calidad. Mejoramiento en

Direccion de Procesos

2 el flujo de emisién de!l DPI.
3 Brindar asesoria que el usuano necesite en aspecios de jurisdiccion voluntaria yio de verificacion. | Direccidn de Verificacion de
Con equidad de género. Identidad v Apoyo Social.
4 Brindar asesoria legal a fodos los organos del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Diraccidn de Asescria Legal.
Dar seguimiento a la prestacidn del servicio proporcionado por el REANP, para alcanzar la| .. . L
5 satisfao?:ién de las necegidades de! usuario exterrF:o. i ’ Direccion de Gestion y Control
6 Ofrecer alternativas electronicas de los servicios que brinda el RENAP Interno
7 Mantener asegurados los bienes de la Institucién.
8 Controlar y dar mantenimiento a los vehiculos de la Institucidn
9 Velar por los insumos v limpieza de las instalacicnes de ia Institucién
10 Proparcionar servicio de folocopiado
11 Distribuir y controlar entrega de Documentos Personales de Identificacién -DP}-
12 Registrar y controlar los bienes y suministros en almacén
13 Alender jos requerimientos de Archivo General de las Dependencias de la Institucion Direccién Administrativa
14 Administrar los procesos de compra de bienes y servicios de acuerdo a la normativa vigente
15 Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores eléctricos
en todas las oficinas del RENAP.
16 Contar con los servicios basicos en todas las oficinas def RENAP.
47 Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en ef interior de las
Oficinas del RENAP.
18 Mejorar el rendimiento de la Base de Datos en los ambientes de produccion y desarrollo
19 Comprobar el correcte funcionamiento de fos backup.
20 Generar reportes Mensuales de! monitoreo de la Base de dalos
21 Atencidn oportuna de incidentes ¢ fallas.
22 Analizar y realizar propuestas para estandarizar la informacion de la base de datos.
23 Analizar la implemeantacion de los proveclos de sistemas. Direccion de Informatica y
24 Analizar y delerminar la viabilidad de los requerimienios. Estadistica
25 Busqueda y analisis de la informacion para la utilizacidn en la implementacion de proyectos.
26 Atencidn oportuna de incidentes o fallas.
27 Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
28 Contar con un canal efectivo de comunicacion.
29 Brindar atencidn oportuna a incidentes o fallas.
30 Regiizar Ios_ procedimientog de' la Secretaria General de una manera eficiente, en respuesta a la Secretaria General
mejor atencién de los usuaros intemos y extenos.
31 Brindar atencitn oportuna a los usuarios que requieren los servicios de la institucion, cen equidad
de genero Registro Ceniral de las
9 Optimizar el uso de medios de comunicacion, para brindar un mejor servicio al usuario, con Personas

equidad de género.
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1 Atender los requerimientos de informacién con integridad y pronfitud. Direccion de Procesos

Gestionar las solicitudes de las diferentes instituciones pablicas, privadas e
infemacionales.

Apoyar en los diferentes programas y proyeclos que relacionan al RENAP con
instituciones publicas y privadas.

4 Procurar asistencia técnica y financiera para el apoyo de objelivos institucionales.
Elaborar informes en cumpiimiento a recomendaciones de convenciones Direccion de Gestion y Control Interno

5 . .
infemacionales.

6 Agilizar y forlalecer los procedimientos instilucionales mediante fa coordinacidn de
pasantias.

7 Crear la mesa técnica para informar a las autoridades sobre los avances de cada
CCAVENIO.

~ Objetivo Estratéglc Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacién como el element ,
. princlpal para fomentar la ldentldad del cludadano guatemalteco

Asegurar el correcto desarrolio de las operaciones relacionadas con la emisién del
DPI.

Direccion de Procesos

9 Concientizar a las instituciones publicas, privadas e internacionales sobre el derecho a

ia identidad como un derecho humana. Direccion de Gestién y Control Interno

El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los
ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accién propuesta
a ser realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar
imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al
ciudadano.

> ante la sociedad

1 Programar, evaluar y controlar presupuestanamente los recursos financieros de la

Institucién para alcanzar las metas propuestas por la Direccién Ejecutiva.
2 Registrar los hechos que tienen efeclos contables y patrimonizles y en los flujos de

fondos inherentes a las operaciones de la Institucion,
3 Rendir cuentas de la gestion institucional. Direccion de Presupuesto
4 Registrar el patrimonio mueble e inmugbie de fa Institucion.

Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los ingresos
5 recaudados por el Registro Nacional de las Personas, asi como los pagos de las

obiigaciones inherentes al giro de la Institucion.

Evaluar la gestién y control intemo de las areas operativas y administrativas, y oficinas
B registrales para proveer a los ciudadanos un registre seguro, confiable, integral y

accesible.
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7 parte del personal que fabora en el Registro Nacional de las Personas y personas
relacionadas con el servicio que presta el Registro Nacional de las Personas
Recibir informacion relacionada a actividades propias de la institucion, analizando el
8 conlenido de la misma, clasificando Jos temas adminisiralivos y la que presuntamente Inspectaria General
provenga de temas delictivos, remitiéndola a donde corresponda para su_prosecusion.
Combatir la comision de posibles aclos ilicitos en el Registro Nacional de las Personas
a RENAP, relacionados con la actividad propia de la Institucidn presentando las denuncias
correspondientes.
10 Fortalecer la comunicacién intema y extema de! Registzo Nacional da la Personas,
desarrollando mecanismos para divuigar (0§ servicios y acciones de fa Institucion. Unidad de Relaciones Pblicas
i Proporcionar informacién publica de manera pronta y cporuna
12 Contribuir al fortalecimiento de la institucién a través del control y fiscalizacion en las
diversas gestiones realizadas.
13 Informar opertunamente sobre las gestiones realizadas por Cooperacion Tecnica,
14 Etaborar informes de las acsiones y avances realizados por el Departamento de
Cooperacién Técnica.
Registrar en los sistemas que para el efecto pongan a disposicion el MINFIN y la Direccidn de Gestién y Control Interno
15 SEGEPLAN, la ejecucion de las metas fisicas inslitucionales e informar a las
autoridades superiores del RENAP.
16 Mantener actualizada y disponible, la informacién que padré ser consultada en el portal
del RENAP, a través de la Unidad de Informacién Publica.
17 Dar a conocer los logros institucionales relevanies.
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7.3 Bienes y servicios terminales

Para el 2019,
incrementar en 7% los
servicios registrales de

Registro Central de | {Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos,
lag Personas inscripciones de hechos y actos registrales realizados e

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Biel Py s

Poblacidn guatemalteca con servicios registrales
realizados.

Documentos y

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas). Registros

toda indole (7,931,578

gjecutadoenel 20152 Direccion de
8,460,800 al 2019) Verificacién de

Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoye Social.
(Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de 1as Personas, con situacion resuelta. Casos

Identidad Y Apoyo Verificacién de |a identidad de personas nafurales que no
Socil pueden obtener su DP, con situacién resuelta).
Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
Para €l 2019, {Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
incrementar en 7% los Documentos Personales de |dentificacion por reposicion, Documento
servicios registrales de Direccién de emitidos).
toda indole (7,931,578 Procesos Informacién recibida del Registro Civil para la emision del
ejecutado en el 2015 a DPI, validada. Documento
8,460,800 al 2019) Informacion recibida de Registro Civil para la emision del
DPI, validada.

En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la
poblacién guatemalteca.

Registra Central de las
Personas

Certificacién de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos, matrimonios,

unicnes de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre, identificacion de
personas, reconocimiento de hijos, adopciones, capitulaciones matrimoniales,
sentencias de filiacion, extranjeros domiciliados y otros.

Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.

Digitacion v digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones extemporaneas
de nacimiento realizadas.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apcya Social

Reposicion yio rectificacion de partidas de nacimiento, declaraciones juradas,
resolucién de problemas registrales y de identidad realizados.

Investigacion de casos de suplantacién de identidad y otros ilicitos, verificacion de
datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de las Personas les
deniegue la solicitud de inscripcion.

Direccion de Procesos

Emision del Documento Persenal de Identificacién (BPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacion (DPI) que incluye captura de
datos biométricos y biograficos de los solicitantes y verificacion de datos biométricas
por medio de la Identificacion Automatica de Huellas Dactilares {AFIS) y Sistema de
Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biograficos cuando el Sistema de Registro Civil (SIRECI) alerta

sobre diferencia de dafos. P e
Entrega y distribucion del Documento Personal de Identificacion. Za™" ™4, %,
[ N

L
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Programacién Anual de Productos
INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para e} 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
RESULTADOS gjecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019)
INSTITUCIONALES: Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio del

2019)

Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a 1,273,917 al

Poblacién
guatemalteca con
servicios registrales
reglizados

Documento
y Registros

7,152,000

3,218,400

1,831,040

2,002,560

Servicios de
Verificacion de la
|dentidad y Apoyo

Social

Casos

3,200

1,120

1,120

960

Documentos
Personales de
Identificacion emitidos

Documento

950,296

332,604

332,604

285,089

Informacidn recibida
del Regisiro Civil para
la emisién del DPI,
validada

Documento

300,000

105,000

105,000

90,000

Poblacién
guatemalteca,
extranjeros
domiciliados y
residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

251,008,790.91

8,870,512.59

102,029,551.34

12,701,521.16
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7.5 Programacién Anual de Subproductos

Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas.

Registro

600,000

270,000

162,000

168,000

Inscripciones extemporaneas
de nacimiento realizadas.

Registro

52,000

23,400

14,040

14,560

Certificaciones de hechos y
actos regisfrales emitidas.

Documento

6,500,000

2,925,000

1,755,000

1,828,000

Personas naturales sin
poderse inscrivir en el
Registro Central de las
Personas, con situacion
resuelta.

2,500

875

875

780

Verificacion de Ja identidad de

personas nalurales que no

pueden obtener su DPI, con
situacién resuelta.

700

245

245

210

Primer Documento Personal
de |dentificacion, emitido.

Documento

408,627

143,019

143,019

122,588

Documentos Personales de
Identificacion por reposicion,
emitidos.

Documento

541,669

189,584

180,584

162,501

Informacion recibida del
Registro Civil para la emisién

Documemo

del DP, validada.

300,000

105,000

105,000

90,000

Poblacién
guatemalteca,
extranjeros
domiciliados y
residentes
guatemaltecos
en el
extranjero.

21,057,784.47

1,825,007.99

228,125,998.45

6,930,087.96

1,940,424 63

43,872,677.01

58,156,874.33

12,701,521.16
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7.6 Metas programadas por la Institucién

1 Inscripciones de hechos y actos Registro 637 689

) . 600,000
reqgistrales realizadas.
5 Inscrlpciqngs extemporéneas de Registro 55,772 52,000 Registro Central de
nacimignio realizadas. las Personas
3 | Cerificaciones de hechos yactos | pocymento 7,230,292 6,500,000
registrales emilidas.
Personas naturales sin poderse
4 | inscribir en ef Registro Central de las Casos 6,023 2,500 Direccion de
Personas, ¢on situacion resuelta. Verificacion de
Verificacidn de la identidad de Identidad y Apoyo
5 personas naturales gue no pueden Casos 1,802 700 Social
obtener su DPI, con situacion resuelfa.
6 Primer chumn_apto PeF gonal de Documento 369,095 408,627
Identificacién, emilido.
7 _Docu.r'nentos Persgngles dg . Documento 636,478 541669 Direccion de
[dentificacion por reposicion, emifidos. Procesos
8 Informacién r_epjbida del Regigtro Civil Documento 200,000 300,000
para la emision del DPI, validada.

Para la meta No.1, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el Registro
Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 600,000 durante el afo 2017.

Para la meta No. 2, Regislro Central de las Personas, estima la cantidad de 52,000 inscripciones
extemporaneas para el afio 2017.

Para la meta No.3, relacionada a la emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas, ha
estimado emitir 6,500,000 para el afio 2017.

Para la meta No. 4, relacionada con las personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central
de las Personas, la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social ha estimado resolver 2,500
casos, en el 2017.

Para la meta No. 5, que se refiere a la verificacion de la identidad de personas natrales que no pueden
obtener su DPI, la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social ha estimado resolver 700 casos,
en el 2017.

Para la meta No. 6, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 408,627 DPI por primera vez, para el
afic 2017.

Para la meta No. 7, que se relaciona con los Documentos Personales de Identificacion por reposicion, la
Direccién de Procesos tiene estimado emitir 541,669 documentos, para el 2017.

Para la meta No. 8, relacionada con la informacién recibida del Registro Civil para la emision del DPY, la
Direccién de Procesos tiene programado realizar 300,000 validaciones, para el afio 2017.
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7.7 Red Programatica del RENAP para el afio 2017

La red programatica establece el ordenamienio de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2017, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los produclos que se esperan alcanzar.

s [y T e T e T N T T, N T T e 0 S e T T T T Y e T R L e B o T e I N R L

Red Programética RENAP 2017

W,

SIN SUBPROGRAMA $IN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades Actividades Actividades Actividades
e 001- Parfidas No Asignables a Programas
Conselo Consutivo) " Doty Coutiadtn Kentficacin emitidos. mm&m
062- Direccion, Ejecucitn y +  Primer Documento Personal v
Coordinacion. Wz- Pobleckia guesraica con sy de Wentificacion, emitido. '
003 formétia y Estadistioa e o + Documerlos Personales de
004- Asesoria Legal registaes, reaizads, Identificacion por reposicién,
005 Administrativos y de Recursos +  inscripciones exiemporineas de emitides.
Humanos nacimiento reaifzadzs.
006- Administracion Financiera > CERIGR S o ke 002 Informacion recibida de Registro
007- Gestidn y Control intemo T S Civil para la emision del DPY,
098- Capacitacion 003 Servicios da veriicacion de idenlidad y validada.
009- Secretarfa General oo o +  Informacion recibida del
010- Inspecioria Infema » Personas natuals que por gy Registro Civil para la
011- Comunicacién Socil L Tl LR emisién delDP), vaidada.
012 Auditoria Intema ks Personas, con Situacion
resuelia
+ Verificackon de la identidad de
personas naturales que
ZII IRENAP
siuackin resuelia.
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RESULTADOS, PRODUCTOS, SUB PRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2017

ik Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. " . Serviclos de Direccién
Direccién Superior (Dlrecc10n y Consejo Documento 001 0co Superior (Direccién y 010404
Consultivo) . .
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Direccidn y Consejo Consultivo) | Documento
A .. N Servicios de Direcclén,
Direccidn, Ejecucién y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecuclén y Coordinacién 010404
Direccion, Ejecucién y Cocrdinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de I'nftl:nnatlca Y | 010404
Estadistica
Informéatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
L Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 de Recursos Humanos 010404
Administrativos y de Recursos Humanos Decumento
Administracién Financlera Documento 006 | €00 Servicios de Ad.m Inistracion 010404
Financiera
Administracion Financiera Decumento
. Servicios de Gestion y
Gestién y Control Interno Documenta 007 | 00C Contro! Interno 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacién Docurnenta 008 | 00C Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | opp | Serviciosde Secretaria | o400
General
Secretaria General Documento
Inspectoria Interna Documento oto | ogp | Serviclosdeinspectona | pq0404
Inspectoria Interna Documento
Comunicaclén Social Documento ot1 | goo | Servicios dgoccfarl“““'“m" 010404
Comunicacidn Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Serwclolit:(:n.:udltorla 010404
Auditoria Inierna Documento
B ‘ " Registro de la Poblacién
= _ Guatemaiteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. o Direccion y coordinacién de
Direcclon y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccidn y Coordinacién Documento
Poblacién guatemalteca con serviclos .- .
registrales, realizados. Registros 002 | 000 Servicio registrales (10404
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro
realizadas.
Inscripciones eﬂemgoréneas de nacimiento, Registro
realizadas.
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Certificaciones de her_:ljos y actos registrales, Documento
emitidas.
Servicios de Verificacion de [dentidad y Apoyo Serviclos de Verlficacién de
Social. Casos 003 | 000 Identldad y Apoyo Social. 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Casos
resuelia.
Verificacion de |a identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Casos
resuelia.
: 12 i  Identificacién de la
i P Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
. i Serviclos de emision del
Documentos Persorlales de Identificaclan Documento 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos, \ .
Identificacidn
Primer Documento Pe_r;onal de tdentificacion, Documento
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por D
S . ocumento
reposicién, emitidos.
. o . - Servicios de Analisis y
Informacion fecibice gel Regietro Cilparala | pocumento 002 | 060 | Verlficacion de Informacion | 010404
i ' Biogrifica
Informacidn recibida de Registro Civil para la
emision del DPI, wlidada, P Documento
- 99 Partidas No Asignables a
__ Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyeclto
. Partidas No Asignables a
Partldas No Asignables a Programas Documento 001 000 Programas 010205
Partidas No Asignables a Programas Documento

7.8 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la esiructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas pUblicas
que promueven la equidad de género.

Segln el Acuerdo Gubernativo numero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEQ- 2008-2023, aprobadas el 11 de noviembre de 2009, las cuales
tienen como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el
desarrollo integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y
hombres, de tal forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente;
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S aT:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de

Equidad de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos institucionales de las
muijeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) by Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas, garifunas,

xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo, asegurando su
autonomia y respelo a sus propios mecanismos de eleccion y representacion.

Nombre del producto que se
asocia al Clasificador Tematico

Emision del Documento Persenal de Identificacion (DPI).

Eje 11

Participacién socio politica

Eje politico 2

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de [as mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo nacional y local.

Programas h), i)

| hy Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como civdadanas de pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y sus
familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con sus
documentos de identidad.

Nombre del producto que se
asocia al Clasificador Tematico

Emision del Documento Personal de Identificacién (DPI).

Eje 12

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Eje Politico 2

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y representacion,
de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de toma de decisiones, en
las diversas estructuras de poder del Estade, en la formulacion y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos.

Programa b)

Garantizar que el sistema de registro nacicnal de personas se adecue a las caracteristicas
geograficas, condiciones economicas y diversidad linglisticas de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas para registrarias como ciudadanos con pleno derecho a nivel
nacional e internacional.

Observaciones

EI RENAP tomanda en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones econémicas

y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los hechos y actos

registrales, acerca sus servicios a la poblacion de fa manera siguiente:

- 340 Cficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

- 1 Oficina del RENAP ubicada en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar
fronterizo).

- 8 Oficinas del RENAP (5) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la capital:

1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solota,

Xejuyup, Nahuala, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Liberiad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Galerias dei Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Histdrico, capital

8. Zona 1, capital

- 5 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Pdblico, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Migracian, Organismo Judicial e Institulo Nacioral de Ciencias
Forenses de Guatemala.

- Convenio con la Fundacion Rigoberta Menchd Tum en el caso de necesitar traductores.

- Institucionalizacion de 329 Mesas Registrales para articutar esfuerzos de atencion en las
¢omunidades.

HoomkwN
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Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2017 del RENAP

Nombre del Clasificador Temético

Enfoque de Género

Descripcién de como lo aborda el
RENAP :

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliades mayores de dieciocho {18} afios,
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la cbligacién de solicitar y obtener el
Dacumento Personal de Identificacion.

Constituye el dnico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite at ciudadanc ejercer el derecho de
sufragio

Nombre del producto que se asocia al

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

__ Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al | Primer Documento Personal de Identificacién, emitido.
_ Clasificador Tematico .
Indicadores para el seguimiento de los | (No. Primer DPI emitidos / No. Primer DPI programados)*100
progresos

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la

Mujer, el RENAP responde a la

codificacion siguiente:

Ejes de laPNPDIM y PEO Cédigo Componente Cédigo de la denominacién
» Eje 10, eje politico 4, programa b 3 3
* Eje 11, eje politico 2, programas h, i 8 Area Politica Beneficios para ambos sexos
Clasificador tematico con 2 implica la inclusién de una parte
* Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género Area socio cultural importante de mujeres como
beneficiarias

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad etnica y
lingiiistica, fo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus

dependencias y, a la vez, por

el subproducto “Primer Documento Personal de |dentificacion,

emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

Finalidad,§
PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS | UM | PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION | F““;"’" f
Divisién
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Servicios de emisién del Documento Personal
Identficacién emilidos. Docurnentd 001 | 0o0 de Identificacion 010404
Primer Documento Personal de w
Identificacién, emitide. Documento
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Servicios registrales 7,162,000
. Certificaciones de hechos
C{;‘;T?:‘%T;:g:ﬁm‘:y 6,500,000 Documento y actos registrales 1" 0 4] 0
9 ) emitidos.
o Inscripciones de hechos y
a';zcsnfc'?s?;sle?rzaeﬁ:::ai 600,000 Registro actos registrales 11 G 0 G
g ) realizados.
. Inscripciones
Mantener los Inscnpcno{r;eas":::;r:poréneas 52,000 Registro extemporaneas de 1 0 0 o]
servijgseregistrales i nacimiento realizadas.
de toda indole, | Servicios de verificacidnde |5 59
entre los afos 2015 3 \de B oral
al 2017, Personas naturates sin pz;s;};:si:;c::rfns;?
pgc;i:f_ael Q:T::'};::si?:g;i‘;o 2,500 Casos Registro Central de las 11 ] 0 0
Huacién resvelta ' Parsonas, con situacién
srvacion i resuelta.
. . . . Verficacion de la
Verfﬁc:c:asn:;:?alli:ntf:ige identidad de personas
pp;l‘;e: obtener su qul con 700 Casas naturales que no pueden 11 0 ] 0
by ' obtener su DPI, con
situacion resuelia. situacion resuelta.
Emigién del Documento
Personal de ldentificacién 950,296
{DPE).
. Primer Documento
Primer Documento Personal 408,627 Documento Personal de 12 ) o | o
Mantener la ) | Identdficacion, emitido.
identificacién de las Documentos Personales de Documentes Personales
personas por medio | Identificacidn por reposician, 541,669 Documento de Identificacién por 12 0 0 0
del DPI entre los emitidos. reposicion, emitidos.
afios 2015 al 2017. Informacién recibida de
Registro Civil para la 300,000
emislén del DPY, validada
Informacién recibida de Informacién recibida de
Registro Givil para la emision 300,000 Documento Registro Civil para la 12 o] Q 0
del DP!, validada. emision del DPI, validada.

84




Plan Operativo Anual 2017

7.10 Costeo de bienes,
El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2017, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bisnes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Rpullq_do 1

- Para el 2019, Incrementar en 7%

[ Benes y servicion [ :
 tem P Motan
o . G i :
Certificaciones de hechos y actos
strales emitidos. 5,500,000 154,613,092.19| 73.512,12%5.27| 2328,125,9908,45 3510
Inacripclcnes de nechos y aclos »
rosh b e Rs‘,?dtc,?, reglsts mken roaizadee. 2311 Reglaro 800,000 8.30% 14,272,048.01|  ©6,786,735.68| 21,057,784.47| 3510
eglstrales
Inscripcionea extemporanasas dae
necimiento raslzadas. 2341 Ragiawo 52,000 0 73% 1.238.910.91 288,087.08 1,825,007 o0 aAs10
Total Bervicion Regintrales T.162,000 100.00% 170.122,823.00 00,866,967 01| 261,008,790.81
!
Regim oo la - Perscnas noturales sin paderss inscrblr
Guatarmalecs an el Raglstro Cantral de (a3 Parsonas. 2302 Casce 2,500 78.13% 6,601,814 06 28.273.00| 6.930,087.96| 277204
con shuacidn resuehia,
Servicios de
H.874 327 00 venficacian de la erificacisn de la identidad de personas
\sentidad naturales que no pueden obtener su DPI, 2302 Casos 700 21 88% 1,832,607.64 7.916.69 1.940.424.83 2,772.04
con situacion reaueita,
Total S8orviolos do Yerfflcacion do la ldentidad 3,200 100.00% 2.634.322.00 36.199.69 8,870.612.59
178,957 146.00 Total Programa 11 7,155,200 17%,957,146.00| §0,922,1568.50| 269,879,303.50
Resultado 2: Para ol 2019, Incr tar en 6% la ic '_ de las p por medic del Documento Personal de identificacion (de 1.205.573 sjscutado en el 2015 a 1.273,917 al 200%9)
Primer Documeanto Personal do
43, .
e asais iyl 2303 Documants 408 627 3.00% 12,028,385.76| 30,044,2081.26| 43,872,677 01 107.37
hensnee Doci P fas de (dentificacié
Parsonsles de umenios Personales de identificacion
30.006.034 .00 Rrisaies ds o fopasicion. emiligas. 2303 Documente | 541,669 57.00% 17.137.848.24| 41,010.226.00| 581668 874.23| 107.37
emifidos
Idantificacien Total Emixlon del DFIL 850,296 100% 30.066.034.00| 71.963.517.34| 102.02%.551.04
ae la Foblacian 1z
Guatemahecs Informacidn
rociclda dat
informacion rechide del Reglsts Givil
3,742 880.00 go:::m:i;:lp;: para ln emisien del DPI, valldada 2303 Documento 300,000 100%% 3.742,880.00 8,958,641 18| 12,701.521.18 42 34
vailldada
33.808,914.00 Totalos 1,250,298 100% 33.000.914.00| 90.922.158.50| 218.780.823.84
Actividades T
Actividades 1 160.862.791 00 Centralns de $in Resultsdo
Cenlrales
apoyo
Partidas no
asignables a a0 961,526.00 Sin Resultmdo
programas
Total Programas 1 y 98 161,844.317.00 | Total P}wmmli 11y 12 | 212.765.059~60| 181,844,317.00| 374,610,375.00|
| Presupuesio 2017 | 374.310,318.00'

te do infarmacsn prasupussisria Direccidn de Presupuoate

omo Towl por Mews, Incluys cosios directos a Indirpctos
Coato Indirecio contampla tedos o3 productos Intarmedics ublcalaa an Llas Activdades Centralss de apoyo ¥ laa particas no
ables & programas, programs 01 y el programa §9
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcularel porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento 0 meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcién extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo
que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada
de cada una de las metas.

7.11 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

(No. Inscripciones realizadas /

Inscripciones de hechos y . S
actos registrales realizados. Registo 2311 pﬁa:g;f:f;g,q%so
(No. Personas inscritas
" extemporaneamente / No.
Servicios | Inscripciones extemporaneas Registro 2311 Personas inscritas
Resultadc 1: Para | Registrales, | denacimiento realizadas. extemporaneamente
o el201y, . programadas)” 100
mcrl?)?igﬁirc?c?s? " Certificaciones de hechos y (No. Certificaciones emitidas f
11-00-000-000-000 | regisirales de toda aclos regisirales emitdos. |  Documento | 2303 Nr"o' ?:;":g:g;"?gg
indole (7,931,578 , preg
ejeculado en el Personas naturales sin
2015 a 8,460,500 poderse inscribir en el
al 2019) Servicios de Regisiro Central de las Casos 2302 (c;\jao.cgseozasf . ;Zi:j:tlit{?:){%%
e Personas, con situacion prog
verificacidn de resuelta
la identidad — P—
Verificacion de fa idenfidad de (No. Inscripciones realizadas /
persanas naturales que no Casos 2302 No. Inscripciones
pueden obtener su DPY, con rogramadas)*100
situacién resuella. prog
Para el 2019, . . (No. Primer DPI emitidos /
incrementar en 6% Emlsmn del Primer Dc_pcumc_emo Pe_rs_,onal Documento 2303 No. Primer DPI
SN ocumento de Identificacion, emitido. .
la identificacidn de Persanal de programados)*100
las personas por ldentificacién Documentos Personales de (Ne. DPI por reposicion
medic de! (PN Identificacidn por reposicion, Documento 2303 emitidas / No. DPI por
12-00-000-000-000 Documento _ emitidos. reposicién programados)*100
Personal de Informacion
ldentificacién (de | recibida del Informacion recibida del (No. de documentos
1,205,573 Registro Civl Registro Civil para la emision Documento 2303 validados / No. de
ejecutado en el parala 9 del DPI pezlal' dad documentos
201541273917 | emisién del € PPl validaca. programados)*100
al 2019) PPt validada

86




Plan Qperativo Anual 2017

7.12 Proyeccién de Egresos de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal
Esto conlleva a la estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2017, lo que coadyuvara al

desarmrollo de las distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y oficinas del
RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO EJERCICIO FiSCAL 2017

11 ingresos Corrientes 133,500,000.00 35.64%
31 Ingresos Propios 179,110,376.00 47.81%
32 Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios €2,000,000.00 16.55%

Fuente: Presupuesto de Igresos Egres del Registro Nacional de las Personas pael jercicio Fiscal

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCIC!O FISCAL 2017
(Cifras expresadas en quetzales)

1 ACTIVIDADES CENTRALES 160,882,791.00 42.95%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 178,957,145.00 47.77%
Direccion y coordinacion de los servicios registrales 27,585,187.00
Servicios Registrales 142 537,636.00
Servicios de Verificacion de la Identidad 8,834,322.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 33,808,914.00 9.03%
Servicios de emision de! Documento Personal de Identificacion | 30,066,034.00
Servicios de Andlisis y Verificacién Biografica 3,742.880.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 961,526.00 0.26%

Fuente: Presupuesto de ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2017.
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8 SEGUIMIENTO OPERATIVO

8.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacién a traves del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucién y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicién de resultados a través de una supervision dindmica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN} y malrices de seguimiento
de cada una de |as Direcciones y Unidades del RENAP.
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8.2 Fichas de indicadores de productos

T - i
a del Indicador | D ran Carvirine Ronictralae
ael inaicat {o} 0N Servicios Registraies

Categoria del Indicador | DEPRODUCTO | X |  DE SUBPRODUCTO
Objetivo Asociado al | Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
_Indicador ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).
Politica Publica : ;
_Asociada _ Plan Nacional de Desarrollo K'ajun 2032.
Descnpqién o Medir la cantidad de servicios registrates realizados.
Indicador
S5y | Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los registros de las
~ Perlinencd | bcinas del RENAP.
 Interpretacién | Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
~ Formula de Célculo (No. Servicios registrales realizados { No. Servicios registrales programados)*100
~ Ambito Geografico |Nacional| x |  Regional Departamento | | Municipio
Frecuenciadela |, it ;
mediitn Mensual | x Cuatnmestral Semestral 7 Anual
Tendencia del
indicador ‘
Linea Base oAy || x [Uiameenn] 0ot
 Valor del indicador - . .
(inea base) _ § 7,923,753 servicios registrales realizados.
Afio 1 Afo 2017 - Valor 7,152,000

Hboedenclai S cgtlos Sistema de Registro Civil (SIRECY).
datos

Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de
___Recopilacion
OQUCCION a8S0oi

Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.

SUBPRODUC AD(

Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*OO "
registrales emitidas.

Al

B) tnscripciones de hechos y actos {No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100
registrales realizadas.
C) Inscripciones extemporaneas de (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscntas
extemporaneamente programadas)*100

nacimiento realizadas.

;‘1"1 7
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DE SUBPRODUCTO

DE PRODUCTO

- Objetivo Asociado al
___Indicador

 Categoria del lndicador__

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578

los

Procedencia de

| ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).
Polltica Fﬂb"ca Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032,
Asociada
pescnp clonidel Medir la cantidad de servicios de verificacion de la identidad resueltos.
__Indicador
Pertinenci | Medir la cantidad de servicios de verificacién de identidad que 1a Institucion proparciona
ertinencia , s
a la poblacién guatemalteca.
Sy Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién
Interpretacion
guatemalteca.
Férmula de C élculo.::? (No. Servicios de verificacion de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de
: | la identidad registrales programados)*100
Ambito Geografico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuenpla el | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
medicion 2
~ Tendencia del
Indicador
Linea Base o]  [RABia ] x il  |[Evins
Valon: ! mdpadorwz“-« 7,825 servicios de verificacién de |a identidad.
(lineabase) .
Afo ~ Afo 2017 Valor 3,200

| Registro Central de las Personas y Direccion de Precesos

datos
Unidad Responsable | Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Melqdqlpgig o Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacién de tdentidad y Apoyo Social
Recopilacion '

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas, con siluacion resuelia.

(No. de casos resueltos / No. de casos programados)* 100

CNICAS

Verificacién de la identidad de
personas naturales gue no pueden
|_obtener su DPI, con situacion resuelta.

(No. de casos verificados / No. de casos programados)*100
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Documentos Personales de Ic
DE PRODUCTO CTO

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio

| del Documento Personal de Identificacion {de 1,205,573 ejecutado en el

20152 1,273,917 al 2019)

Politica Pblica Asociada

Plan Nacional de Desarroflo K'alun 2032,

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos peblacién segun solicitudes realizadas.

La medicion de este indicador permitirad determinar la cantidad de personas

viedios ae vVeriticacion

Procedencia de los datos

Per{inenciaf" identificadas con este documento en el pais y dar un estimative de la
: poblacién guatemalteca que habita en el pais.
.. | El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las
lnterpretacmq - cantidades programadas.
- Férmulade Calculo | {No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de fa medicion | Mensual | x Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador 7
LineaBase | 2014 | [ 2015 [ X[ 2006 [ | 2017 |
Yalorgel g:;cez;dor (i 1,005,573 Documentos Personales de Identificacién emitidos.
Afio 2017 Valor 950,296

Base de Dtos Estadisticos de la Dircén de Procesos.

Unidad Responsable

Direccidn de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

emifido.

Primer Documento Personal de ldentificacion,

Contec de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.

DPY

{No. Primer DPl emitidos [/ No. Primer

programados)”100

reposicidn, emitidos.

Documentos Personales de Identificacion por

(No. DPI por reposicion emitidos / No. DPI por reposicion
programados}™100
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Categoria del Indicador DE PRODUCTO X |  DE SUBPRODUCTO

: L | Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
Objetivo Asaciado al Indicador | del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el
: 2015 a 1,273,917 al 2019)

Politica Pablica Asociada | Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Medir la cantidad de validaciones de informacién recivida de Registro Civil

Descripcion del Indicador para la emision del DPI.

La medicidn de este indicador permitira determinar la cantidad de

Pertinencia validacicnes de informacion recibida de Registro Civil para la emisidn del
DPI.
\elerreiacion El indicador mostrard el nidmero de ejecucion real en términos de las
1 cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Documentos validados / No. Bocumentos programados)*100
Ambito Geografico Nacional | x | Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador 7
_ Linea Base 2014 | | 2015 [ x| 2006 | | 2017 |
Sl g::;f)ldoh(g[nea 200,000 servicios de sistematizacion de la informacién.

2017 : Vaor 7 300,000

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de [nformatica
vy Estadistica.
Unidad Responsable Direccion de Procesos.

: ... |Conteo de validaciones de informacion recibida de Registro Civil para la
Metodologia de Recopilacion | omision del DPI.

- Procedencia de los _c}gtos

INDICADORES

Informacién recibida d Registro Civil para la|(No. de documentos validados / No. de documentos
emision del DPI, validada.
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8.3 Fichas de indicadores de subproductos

Categoria del Indicador |  DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X
Objetivo Asociado al | Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
Indicador ejecutado en el 2015 a 8,460,800 af 2019).
Politica Pablica : .
nasinds Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032,
Descripcion del Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actes registrales que la Institucion
Indicador emitird a |a poblacion guatemalteca segun solicitudes realizadas.
Pertinencia | Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a fa poblacion guatemalteca.
) | El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
Interpretacion programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico | Nacional | x | Regional Departamento Municipio
Frecuen_cl.a' ggid Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
medicién :
Tendencia del
Indicador
Linea Base e oo x e [T
Valo[ gelndicador 637 689 inscripciones realizadas.
(linea base)
Aflo Afio 2017 Valor 600,000

Procedencia de los | Sistema de Registro Civil (SIRECI).
datos
Unidad Responsable | Registro Ceniral de |las Personas.

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién
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W

DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

| gjecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrates de toda indole (7,931,578

Politica Piblica

| Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Asociada
Descrlp cndel Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.
Indicador
Do Medir la cantidad de inscripciones extemporadneas de nacimiento realizadas a través
de los registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.
Interpretacion Muestra |a cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Férmula de Calculo {No. Pe'rsonas inscritas exterpporaneamente { No. Personas inscritas
extemporaneamente programadas)*100
Ambito Geografico | Nacional | x | Regional Departamento Municipio
Frecuenciadela :
fedican Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del
Indicador _ ;
LineaBase | 2014 | | 2015 | x | 2016 | | 2017 |
Valor del indicador o . - .
_(lineabase) 55,772 inscripciones extemporaneas de nacimiento reafizadas.

rocede cia de :

los | Sistema de Registro Civil (SIRECI).

01 _ alor

52,000

datos
Unidad Responsable | Registro Central de las Personas.
Metodologiade | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.

Recopilacion
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Categoria del Indicador | .

DE PRODUCTO

~ Objetivo Asociado al
~___Indicador :

_ | ejecutado en el 2015 a 8,460,800 af 2019).

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578

Politica Plblica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032,

Descripcion del Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos
Indicador registrales que se emiten durante un pericdo de tiempo determinado.
Pertinencia Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacion guatemalteca.
 Interpretacion El indicador mostrara el nimerg de ejecucion real en términos de las cantidades
; programadas.
~ Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
“Ambito Geografico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 2014 | [ 2015 [ x [ 2006 [ | 2017 |
palondet ?:;f;dor {iies 7,230,292 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
~ Afio

meaqios ae verifica

"r_o'cedencia de los datos

| Sistema de egistril

2017 _ Valor 6,500,000

(SREC)

Unidad Responsable Registro Central de las Perscnas
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién
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DE PRODUCTO -E SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al
Indicador

| Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda Indole (7,931,578

ejecutado en ef 2015 a 8,460,800 al 2019).

Politica Publica Asociada

Plan Nacicnal de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse
Indicador inscribir en el Registro Central de las Perscnas.
Pertinencia Muestra [a cantidad de casos resueltos.
Ef indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse
Interpretacion | inscribir en el Registro Central de las Perscnas en términos de las cantidades
| programadas.
Férmula de Célculo (No. Casos resueltos / No. Casos programados)™100
Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 204 | [ 2015 [ x | 2006 | | 2017 |
Valor del indicador (linea | 6,023 personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
base) Personas, con situacion resuelta.

Afo

| Procedenciada los datos

_ 2017 Valor :

Registro Central de las Personas.

' Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoya Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo
Recopilacidn Sacial.
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DE PRODUCTO ~ DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al
| ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Indicador

"Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578

Politica Piblica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032,

Descripcion del Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que
Indicador no pueden obtener su DPI con situacion resuelta.
Pertinencia Muestra la cantidad de casos resueitos.

Interpretacion

El indicador mostrara e numero de verificaciones de la identidad de personas
naturales que no pueden obtener su DPI con situacion resuelta.

 Féormulade Calculo

| {No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100
Ambito Geogréfico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 204 | [ 2015 [ x | 2006 | | 2017

Valor del indicador (inea

base)

1,802 verificaciones de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con
situacién resuelta.

Afo

Procedencia de los datos

Afio 2017 - Valor 700

Direccion de Procesos.

Unidad Responsable Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo
Recopilacion Social.
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Categorfa del Indicador DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X
S Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
Objetivo Asociado al Indicador | del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015
21,273,917 al 2019)

Politica Piblica Asociada | Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitirad por reposicion a la

Descripcion del Indicador | - . <eqin Ia cantidad emitida.

La medicion de este indicador permitira determinar la ¢antidad de personas

Pertmenc!ant identificadas con este documento por reposicion.
lemraEsion El indicador mostrara el ndmero de ejecucién real en términos de las
14 cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI por reposicién emitidos / No. DPI par reposicion programados)*100
Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador |
LineaBase 2014 | | 2005 [ x| 20108 | | 2017 |
Valorel g\ad;c;a)ldor Ll 636,478 Documentos Personales de [dentificacion por reposicion emitidos.

201 B Valr _ _

[Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Unidad Responsable Direccién de Procesos.

Metodologia de Recopilacién | Centeo de Documentos Personales de Identificacion aprobades por el
' - Departamenta de Control de Calidad y Distribucién.

Procedencia de los datos
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Nombre del Indicadol

| Categoria del Indicador

Primer D  Personal de Identificacion,

DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO

&O:bjetivo Asociado al Iridigador

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacién de las personas por medio
del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en et 2015
a 1,273,917 al 2019)

Politica Plblica Asociada

Plan Nacional de Cesarrolio K'atun 2032,

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPL que la Institucion emitira por primera vez a la
poblacion segun solicitudes realizadas.

La medicion de este indicador permitira determinar la cantidad de persoras

Procedencia de los datos

Eetipened identificadas con este documento en el pals.
e : El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las
4] cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado)*100
Ambito Geografico  |Nacional| x | Regional | Departamento | Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
‘Tendencia del Indicador
~ LincaBase | 2014 | [ 2015 | x[ 2016 | | 2017 |
gone] !l;l::;a)dor (linea 369,095 Documentos Persanales de Identificacién por reposicion emitidos.
Valor

2017

R —

Base de atsdisticod Procesos ” Informatica

|y Estadistica.

Unidad Responsable

Direccidn de Pracesos.

Metodologia de Recopilqcibn

Conteo de Documentos Personales de lIdentificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.
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Categoria de Indicador DE PRODUCTO - DE SUBPRODUCTO X
Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio

Objetivo Asociado al Indicador | del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015
' a 1,273,917 al 2019)

Politica Publica Asociada Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032,

Medir la cantidad de validaciones de la informacidn recibida de Registro Civil

Descripcion del Indicador para la emision del DPI.

La medicion de este indicador permitird determinar la cantidad de

Beilinenca validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la emision del DPI.
Interpretacién (Iil]nit?g&i:(:jzdso;rorg?asr:z:jaasl ndmero de ejecucion real en términos de las
Formula de Calculo (No. Documentos validados / No, Documentos programados)*100
Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
~ Tendencia del Indicador
LineaBase 204 | [ 2005 [x | 2086 | [ 2017 |
Valor del indicador (linea 200,000 Informacion recibida de Registro Civil para la emisién del DP1,
base) validada.
Afo Afio 2017 Valor 300,000
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.
Unidad Responsable Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilaciéon | Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Analisis y
Verificacion de Informacién Biografica.
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9 PLANES OPERATIVOS ANUALES
POR DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, Ja planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico institucional (PEI)
2012-2017. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran tos
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2017.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccién de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccién Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Unidad Auditoria Interna.
Comunicacién Social.

L@ NHO R W

—_— e A e e
Bwbh = o
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10 PROYECTOS

i Resultado General del Responsable e
No. Nombre dei Proyecto Descripcion del Proyecto Proyecto S Silcratles
1 Integracion del Proceso de Garantizar a los guatemaltecos y exiranjeros | Ei RENAP asume fodo el Direccidn de
Perscnalizacion del DPI domiciliades, !a continuidad en la emision del | proceso de emision del DPI. Procesos,
DPI, asi como las reposiciones y rencvaciones Direccién
que acrediten la idenlificacidn ce las personas. Administrativa y
Direccion de
Informatica y
Estadistica.
2 Calibracion de equipos criticos de | incrementar los estandares de calidad en los | Mantener calibrados todos los Direccidn de
catidad procesos registrales, de emision de DPI, de | equipos criticos para asegurar Procesos
atencién y servicio al ciudadano y servicios de | la calidad del OPl y la
apoyo para  polenciar  los  resultados | mitigacion o eliminacion de
institucionales, productos no conformes.
3 Actualizacion de equipos de la Incrementar  estdndares de calidad en los | Mantener  actualizado los Cireccion de
Direccién de Procesos proceses registrales de emision de los DPI, de | equipos asociados a  los Procesos
atencion y servicio al ciudadano para potenciar | procesos de forma continua,
fos resultados insfitucionales. dando respuesta & la
agitizacion de los tiempos
legales asociados a la emision
del DPI.
4 Actualizacién y foralecimiento de | Ampliar los estdndares de calidad del | Actualizar equipos asociados a Direccion de
equipos en los sistemas de Departamento de Biometria y Grafotecnia en los | los procesos de las eslaciones Procesos
biometria del RENAP procasos de cotejo y validacion en las estaciones | de verificacidn e investigacion
AFISIFRS. en forma continua.
Aclualizar  equipos  para
mejorar la eficiencia y eficacia
con la que operan los técnicos
de biometria, al mejerar la
ubicacién del laboratoric.
5 Certificacién Estudio ISO Realizar una pre auditoria de Certificacién de la | El logro de fa Certificacion de Direccidn de

9001:2015

Norma 150 9001:2015 (ente extemo).

un Sistema de Gestidn de Procesos
Calidad basado en la norma
ISO 90012015 para el
siguienle
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