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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C. A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 10-2015

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la Ley del Registra Nacional de las Personas, Oecreto numero 90-
2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala. el RENAP es una entidad auténoma, de
derecho publico. con dersonalidad jurldica, patrimonio propio ¥ plena capacidad para adquinr
derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales. inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demes datos de identificacion, desde su nacimiento hasta fa muerte; asi comg

la emusian del Documento Personal de Identificacion -DPI-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad a lo estipulado en el articulo 21 del Decreto namero 101-97 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, los Organismos del Estado y
sus entidades descentralizadas y autonomas deberan presentar al Ministernno de Finanzas
Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesio.

adjuntado sus respectivos planes operatvos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados y que, de conformidad
can la Ley del Regisiro Nacional de las Personas el Directorio es el 6rgano de Direccion
Supenor de la Institucidn y como tal, se le atribuye fyar las metas y objetivos en cuanto a ia
cobertura de inscnpcicnes, sobre hechos y actos vitales relativos al estado cvil, capacidad civil

N y demnas datos de idenlificacion personal asi como la emision del Documento Personal de
| \Lden!'rﬁcacic')n -DPi-

2 CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdos de ODueclona numeros sesenta y nueve gQuidn dos mil catorce

{69-2014) y ciento catorce guidn dos mil catorce (114-2014) de fechas cualrc de juho y uno de

diciembre. ambos del afo dos mil catorce (2014), se aprobaron dos madificaciones al Plan

‘!Q Operativo Anual, siendo necesana la vinculacian del Plan Operativo Presupuesto con el fin de

alcanzar las metas y objelivos en la Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del

Presupueslo de Ja Institucidn y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-
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POR TANTO:
Con base a lo considerado, y en Io que para el efeclo establacen los articulos' 1, 2, 9 15

Werales b), c) y m), 46 y 49 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8 21, 30 y 42 del
Decreto numero 101-97 del Congreso de Ia Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; 21 del Acuerdo Gubernativo nimero $40-2013, Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto; y 14 del Decreto numero 30-2012, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2013, vigenle para ei gjercicio fiscal 2014,

ACUERDA;
PRIMERO: Aprobar la tercera modificacidn del Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal
dos mil catorce (2014). el cual fue aprobado a través del Acuerdo de Directorio nimero ciento
noventa guidn dos mil trece (190-2013) de fecha veintisiete de diciembre de dos mil trece.

SEGUNDO: Se instruve al Director Ejecutivo, para que por medio del Departamenio de

Planificacion de (a Direcctén de Gestidn y Control Interno, envie copia del presente Acuerdo
Junto con la tercera modificacion del Plan Operativo Anual 2014, a Ia Direcaion Técnica del
Presupuesto del Ministeric de Finanzas Publicas. a la Secretarla de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Guentas para su

conocimiento e informacidn.

TERCERO: Noufiquese el presente Acuerdo por medio de la Secretaria General de la

Institucion a todas las Direcciones y Unidades del RENAP

CUARTO: E| presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente

Dado en la ciudad de Guatemala. el diecisiete de febrero de dos mil quince
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Registro Nacional de las Personos

[. Introduccién

La tercera modificacion al Plan Operativo Anual para el afio 2014 ha sido elaborada de acuerdo a lineamientos de
los entes rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas Publicas
(MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion orientada
por resultados; también, se han considerado los ejes estratégicos desarrollados en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2012 - 2017 de la actual administracion del Registro Nacional de las Personas (RENAP), los objetivos
estratégicos y lineamientos institucionales propuestos por la Direccion Ejecutiva de la Institucion.

La primer modificacion al Plan Operativo Anual 2014 fue realizada, con base en las consideraciones legales: segin
Acuerdos de Directorio numeros: 189-2013 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas para el ejercicio fiscal 2014", de fecha 26 de diciembre 2013; y, 190-2013 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2014", de fecha 27 de diciembre 2013, articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y 42 del Decreto nimero 101-
97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley
Organica del Presupuesto” y Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Piblica; Decreto No. 30-2012
“Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2013, vigente para el
Ejercicio Fiscal 2014, y a las ampliaciones presupuestarias:

a) Acuerdo de Directorio nimero 09-2014, de fecha 4 de febrero 2014, que aprob¢ la ampliacién presupuestaria
No. 1 del Presupuesto Institucional por Q13,635,052.40, razon por la cual se modifico el Presupuesto de
Q308,842,200.00 a Q322,477,252.40 para el ejercicio fiscal 2014.

b) En Acuerdo de Directorio numero 47-2014, de fecha 14 de abril 2014, se aprueba la ampliacion
presupuestaria No. 2, en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas
(RENAP) para el ejercicio fiscal dos mil catorce (2014), aprobada en el Acuerdo Ministerial nimero veintisiete
guion dos mil catorce (27-2014) por el Ministerio de Finanzas Publicas en la fuente de financiamiento 11
“Ingresos Corrientes" a favor de la institucion; por las razones expuestas en el Dictamen Presupuestario nimero
cero veinticinco guion dos mil catorce (025-2014). Ampliacion presupuestaria nimero dos (02), de la Direccion
de Presupuesto; por lo que, se hace necesario ampliar el Presupuesto de la Institucion en Q20,000,000.00,
razon por la cual se modifica el Presupuesto Institucional de Q322,477,252.40 a Q342,477,252.40 para el
ejercicio fiscal dos mil catorce (2014).

c) Con relacion al Acuerdo de Directorio nimero 47-2014, se modificé la cantidad programada en la meta
institucional denominada “Documentos Personales de Identificacion Emitidos®, de una cantidad programada
inicial de doscientos diez mil quinientos veinticinco (210,525) en una cantidad de ciento setenta y dos mil
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quinientos (172,500) en concordancia con el Presupuesto a ser ampliado para dicho propésito lo que refleja una

meta actualizada por la cantidad de trescientos ochenta y tres mil veinticinco (383,025) para el ejercicio fiscal
dos mil catorce (2014) por las razones expuestas en el Dictamen Técnico DGCI guién DP guion cero tres guion
dos mil catorce (DGCI-DP-03-2014) de la Direccion de Gestion y Control Interno.

Segin Acuerdo de Directorio nimero 56-2014, de fecha 26 de mayo 2014, se aprueba la ampliacion
presupuestaria No.3, en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas
(RENAP), para el ejercicio fiscal dos mil catorce (2014), aprobada en el Acuerdo Ministerial nimero ciento once
guion dos mil catorce (111-2014), por el Ministerio de Finanzas Piblicas en la fuente de financiamiento once
(11) “Ingresos Corrientes” a favor de la Institucion; por las razones expuestas en el Dictamen Presupuestario
nimero cero cuarenta y dos guion dos mil catorce (042-2014), Ampliacion presupuestaria nimero cero tres
(03), de la Direccion de Presupuesto; por lo que, se hace necesario ampliar el Presupuesto de la Institucion en
Q80,000,000.00, razon por la cual se modifica el Presupuesto Institucional de Q342477,252.40, a
Q422,477,252.40 para el ejercicio fiscal dos mil catorce (2014).

Segin Resolucion de Directorio nimero dieciséis guion dos mil catorce (16-2014) de fecha 9 de abril 2014, se
resuelve aprobar el “Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Numero ATN/II-13911-GU”,
suscrito el 14 de marzo 2014, entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrolio (BID),
hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto “Fortalecimiento Institucional del
Registro Nacional de las Personas”.

Con relacion al Acuerdo de Directorio nimero 69-2014, se aprueba la modificacion de la cantidad programada
en las metas institucionales del RENAP de la forma siguiente:

¢ Aumentar de cinco millones (5,000,000) a cinco millones trescientos mil (5,300,000) la cantidad de la
meta “Certificaciones de Hechos y Actos Registrales”, ejecutada por el Registro Central de las
Personas, debido al registro de la demanda de este servicio por parte de la poblacion.

e Disminuir de cien mil (100,000) a setenta mil (70,000) la cantidad de la meta “Inscripciones
Extemporaneas de Nacimiento®, ejecutada por el Registro Central de las Personas, debido al
comportamiento en la demanda de este servicio por parte de la poblacion.

e Aumentar de trescientos ochenta y tres mil veinticinco (383,025) a ochocientos quince mil (815,000) la
cantidad de la meta “Documentos Personales de Identificacion emitidos®, ejecutada por la Direccion de
Procesos, para programar entrega de DPI a nuevos ciudadanos, reposiciones por robo, deterioro,
pérdida u ofras causas que acontecen a los ciudadanos, debido al incremento del presupuesto vigente
de la Institucion.
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g) Por Acuerdo Ministerial nimero ciento treinta y cinco guion dos mil catorce (135-2014), por el Ministerio de
Finanzas Publicas en la fuente de financiamiento 61 “Donaciones Externas” a favor de la Institucion, en el
Dictamen Presupuestario nimero cero cuatro (04), de la Direccion de Presupuesto, se hace necesario ampliar
el Presupuesto de la Institucion en Q1,029,000.00 que modifica el Presupuesto Institucional de
Q422,477,252.40 a un Presupuesto Institucional de Q423,506,852.40 para el ejercicio fiscal dos mil catorce

(2014), lo anterior siendo determinado en el Acuerdo de Directorio Nomero 57-2014, de fecha 3 de junio 2014,
donde se aprueba la ampliaciéon presupuestaria No. 4.

La segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2014, aprobada mediante el Acuerdo de Directorio 114-2014:

h) Reflejar que en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas ~RENAP- para el
ejercicio fiscal 2014, los ingresos percibidos de la fuente de financiamiento 61 “Donaciones Externas
correspondientes al primer desembolso del “Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Namero
ATN/II-13911-GU", denominado Fortalecimiento Institucional del RENAP, por las razones expuestas en el
Dictamen Presupuestario nimero cero cincuenta y nueve guion dos mil catorce (059-2014), Disminucion
Presupuestaria Namero 01, de la Direccion de Presupuesto y por Acuerdo de Directorio Nimero 81-2014, se
aprueba la disminucion del Presupuesto de Ingresos del RENAP en la cantidad de seis mil doscientos setenta
y nueve quetzales con 24/100 (Q.6,279.24), por lo cual se modifica el Presupuesto Institucional de
Q423,506,852.40, quedando en Q423,500,573.16 para el ejercicio fiscal dos mil catorce (2014).

Con relacion a las metas Institucionales del RENAP la segunda modificacion contempla:

i) El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2014 segunda modificacion enviada
mediante Oficio DAPL-RC-OF-1896-2014, propone modificar la cantidad programada inicialmente de las metas
fisicas de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de (5,300,000) a un incremento de 150,000
para un total de (5,450,000). Con relacion a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas, de
una programacion inicial de (750,000) propone disminuir en 180,000 inscripciones para un total de (570,000) en
virtud de la ejecucion mensual acumulada. En relacion a las inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas, de una programacion de (70,000) propone disminuir en 13,000 para un total de (57,000).

j) La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2014 enviada mediante Oficio DPR-0779-2014,
propone modificar la cantidad programada de la meta fisica de 815,000 DPI emitidos a un incremento de
45,000 para un total de (860,000) DPI emitidos.
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El presente documento de tercera modificacion al Plan Operativo Anual (POA), surge como resultado del proceso
realizado con cada una de las Direcciones y/o Unidades del Registro Nacional de las Personas, que han actualizado
el quehacer institucional basados en los objetivos principales de la institucion en funcion de los desafios
institucionales planteados, organizando el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2014 en
funcion de los mismos, con base en el proceso de gestion por resultados, con el propésito de garantizar la eficiencia
y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a
una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.
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[I. Antecedentes

Al respecto, es importante referir que el RENAP con el objetivo de modemnizar los procesos de informacion,
identificacion, registro, actualizacion y emision de documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el
fortalecimiento institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la poblacion guatemalteca, para
garantizar su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos constitucionales.

El Decreto Nimero 10-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Articulo 1, indica que se reforma el articulo 3, del Decreto Numero 1-85, el cual establece “Derechos y
deberes de los ciudadanos” inciso b: “Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener el Documento de
Identificacion Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y cumplir los deberes a que se refiere el
presente articulo”. Con el propdsito de llevar a cabo dicha accion, a través del Decreto Namero 90-2005 del
Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) como una entidad autbnoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion, asi como, la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo 2, el RENAP tiene
como objetivos principales organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la
muerte, asi como la emision del DPI, con base a lo cual, la institucion se ha planteado desafios institucionales que
persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante mencionar que, mediante el comunicado del dia 1 de agosto de 2013, por parte del Secretario
General de la Corte de Constitucionalidad, se dejo sin vigencia la Cédula de Vecindad a partir del 24 de agosto del
afio 2013 tras la publicacion correspondiente de la resolucion de la Corte de Constitucionalidad; el unico documento
vélido a partir de esa fecha es el DPI, cobrando vigencia lo indicado en el articulo 92 del Decreto No. 90-2005 y se
concluyé el evento de “Sustitucion de Cédula de Vecindad por DPI", derivado de las gestiones que el RENAP ha
realizado al respecto, que permitieron a los ciudadanos guatemaltecos mayores de edad las facilidades para obtener
su DPI correspondiente.
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Actualmente la Institucion continia realizando sus planes y programas, enmarcados dentro del Plan de Trabajo
2012-2017 de las actuales Autoridades y de la Planificacion Estratégica Institucional, que permiten la
implementacion de los que se han definido como desafios importantes del RENAP y con lo cual tiene que estar
actualizado el Plan Operativo Anual (POA) para el cumplimiento y el establecimiento de sus metas institucionales.

Dentro de este proceso, se realizo la primera modificacion al Plan Operativo Anual 2014 en el mes de junio
2014, con base en las consideraciones legales: segin Acuerdos de Directorio nimeros: 189-2013 “Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2014", de fecha 26 de diciembre
2013; y, 190- 2013 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2014", de fecha 27 de diciembre 2013, articulos 3 y
4; articulos 8, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley Organica del Presupuesto” , vigente para el Ejercicio Fiscal 2014,
y a las ampliaciones presupuestarias; asimismo, se aprobé la modificacion de la cantidad programada en las metas
institucionales del RENAP enmarcado en el Acuerdo de Directorio namero 69-2014.

Con relacion a la segunda modificacion al Plan Operativo Anual para el afo 2014, fue elaborada de
conformidad al Acuerdo de Directorio Namero 81-2014, relacionado a la disminucion del Presupuesto de Ingresos del
RENAP en la cantidad de seis mil doscientos setenta y nueve quetzales con 24/100 (Q.6,279.24), por lo cual se
modifica el Presupuesto Institucional de Q423,506,852.40, quedando en Q423,500,573.16 para el ejercicio fiscal dos
mil catorce (2014) y a la modificacion de metas fisicas institucionales del Registro Central de las Personas.

La tercera modificacion al Plan Operativo Anual para el afio 2014, propone un ajuste a la dinamica
presupuestaria institucional, en donde, para el cumplimiento de los compromisos y objetivos del RENAP, se deben
realizar modificaciones internas, sin afectar el Presupuesto Institucional de Q423,500,573.16 para el ejercicio fiscal
dos mil catorce (2014) y sin la modificacion de metas fisicas institucionales del Registro Central de las Personas y la
Direccion de Procesos.
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L RENAP

las Pe

[II. Marco Estratégico
Institucional

A

La Institucion ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI 2012 - 2017), el cual parte de un contexto
institucional y de un analisis situacional, que conducen a definir la mision, vision, principios, valores, ejes
estratégicos, objetivos estratégicos y operativos, los que en su conjunto orientan el Plan Operativo Anual 2014.

3.1. Ejes Estratégicos del RENAP

Dentro del PEI del RENAP, se impulsan los
lineamientos que deben implementarse
para dar cumplimiento al Plan de Trabajo
de la Institucion, los cuales estan basados
en las directrices contenidas en la Mision
Institucional. El Plan de Trabajo se
fundamenta y desarrolla en 5 ejes
estratégicos y un eje transversal.

Transparencia,
= Comunicacion e Imagen

3.2. Mision

3.3. Vision
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3.4. Principios

El RENAP, como institucion gubernamental de servicio se basa en los siguientes principios:

3.5. Valores

e Aceptacion: reconocemos e integramos nuestra diversidad cultural, étnica y lingistica.

e Servicio: enmarcado en la cordialidad, respeto y mistica de trabajo.

« Calidad: nuestros productos y servicios responden a las necesidades de un mundo globalizado.
o Integridad: actuamos con ética, transparencia y responsabilidad.

» Seguridad: aplicamos métodos confiables y seguros en nuestros procesos y nuestros registros.

-~ 010

10



Y
y HMA P Plan Operativo Anual 2014- Tercera modificacion

Registro Nacional de las Personos

[V. Gestion por Resultados

El enfoque de Gestion por Resultados de la administracion publica centra sus esfuerzos en dirigir todos los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos, sean estos intemos o externos, hacia la consecucion de resultados de
desarrollo; el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la
toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Con este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios (productos
estratégicos) que la Institucion conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y reorientando su atencion de
los procedimientos que realiza, al servicio y al bienestar de las personas.

La planificacion y presupuesto por resultados de la Institucion se trabaja en cuatro etapas que son: Diagnéstico o
Analisis de Situacién, Disefio, Implementacion y Seguimiento y Evaluacion. Se caracteriza por tener cuatro
elementos basicos compartidos, los cuales son: elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) que describe el
proceso metodoldgico de la Gestion por Resultados, Plan Operativo Multianual (POM), Plan Operativo Anual (POA)
con su respectiva programacion financiera y un Sistema de Seguimiento.

4.1. EIRENAP y la Gestion por Resultados

Dentro de estos procesos de gestion por resultados, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012 plante6 la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando los esfuerzos que se
tienen que implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacion y elaboracion de Planes
Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su respectiva programacion financiera y un Sistema de
Seguimiento para el cumplimiento de los resultados institucionales y de los servicios que presta a la poblacion
guatemalteca en el periodo de tiempo planificado.

Con el proceso metodologico de gestion por resultados planteados en el Plan Estratégico Institucional PEI 2012-
2017, el RENAP ha elaborado el proceso de las cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

Etapa de diagnostico o analisis de situacion;

Etapa de disefio que presenta la formulacion de resultados;

Etapa de implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca; y,

o Etapa de seguimiento y evaluacion, medida a través de instrumentos de planificacion institucional orientada
a resultados, tales como el Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como
marco de referencia para la presupuestacion programatica y el Plan Operativo Anual orientado a resultados
medido por:

e Matriz de seguimiento a través de Indicadores;
» Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y,
o Sistema de Gestion (SIGES).

Sequimiento y
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V. Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional actual y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica de las
autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en todos los ambitos a
fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por las autoridades de la Institucion se
indican a continuacion:

5.1. Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y metodologias de trabajo que
permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos procesos de
gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacion guatemalteca cuente con un Documento Personal de
Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, se estan creando las condiciones necesarias
para que la institucion se fortalezca y se tecnifique, dotandola de una estructura organizacional que responda a la
nueva vision de la institucion, con infraestructura modema y tecnolégica, con capital humano capacitado y
comprometido.

Con la finalidad que el RENAP pueda generar ingresos adicionales a sus actuales fuentes de financiamiento, se
contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios brindaran a los ciudadanos y ofros
actores la opcion de realizar consultas y adquirir algunos de los servicios a distancia que actualmente se prestan en
la Institucion, implementando la prestacion de los mismos en forma electronica, asi como otros servicios novedosos
para beneficio de la poblacion guatemalteca. Desde el afio 2013, las autoridades del RENAP han disefiado
propuestas para implementar estos temas en un mediano y largo plazo.

Dentro de la Matriz de POA 2014 de la Direccion de Informéatica y Estadistica se incorpora un programa denominado
Innovacién Tecnologica, en el cual se incluyen actividades de compra de equipo informatico, arrendamiento de
infraestructura informatica para el proyecto de Servicios Electronicos y el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
para brindar ese tipo de servicios.

5.2. Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemalteca que por diversos
motivos nunca fue registrada.

Con el convenio suscrito en el ailo 2009 por el RENAP y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
el Directorio del RENAP crea mediante Acuerdo de Directorio Namero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009,
la Unidad Especifica para la Reduccion del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas,
con el fin de coordinar las inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de campanas y
programas moviles en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento a las jornadas
de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados Americanos (OEA), en la fase Ill del
Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas (PUICA), y en el mes de mayo de ese
mismo afio, el RENAP a través de la Unidad Especifica para la Reduccion del Subregistro, implementa las primeras
jornadas méviles de registro y sensibilizacion a las personas para animarlas a realizar los tramites y efectuar su
registro personal.
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El problema del subregistro es un fenomeno que conlleva la necesidad de proporcionar una identidad civil a la
poblacién guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reduccion del mismo, lo cual es imprescindible
e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion del
Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de Trabajo del RENAP, orientados
al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y
accesible; asimismo dicho Departamento propone la reingenieria de los procesos administrativos para agilizar la
capacidad de respuesta institucional para la erradicacion del subregistro en Guatemala.

Dentro del POA 2014 del Registro Central de las Personas, se tiene programado conformar 57 mesas técnicas
registrales a nivel de municipio para la creacion de alianzas estratégicas que permitan efectuar campanas de
divulgacion sobre subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones, asi como monitoreo y seguimiento con
autoridades locales, lideres comunitarios, comadronas, personal de salud y personal de educacion; se programaron
25 mini jornadas de inscripciones extemporaneas a nivel nacional; 14 talleres de capacitacion y sensibilizacion a
nivel nacional dirigidos a operadores de salud y comadronas en el tema de registro oportuno y consultoria para el
analisis estratégico de la problematica y las soluciones para combatir el subregistro en el pais, a través del apoyo
del BID.

5.3. Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion de los
guatemaltecos.

Se continuara impulsando lineas de cooperacion, coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion entre
las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el RENAP, asi como con
instituciones a las que les brinda servicio. Para ello se esta fortaleciendo los lazos con la cooperacion internacional,
la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a
través de alianzas estratégicas y el establecimiento de convenios con ofras instituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente coordinacion con
las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernacion; ¢) Ministerio de Relaciones
Exteriores; d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de los hospitales publicos y privados y centros
de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial,
f) Ministerio Pablico; g) Las municipalidades del pais; y, h) Cualquier otra institucion de derecho piblico o privado,
cuando fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP ha enviado informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral
referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personal de Identificacion emitido. Con el
Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion se ha logrado con la Mesa Técnica de
Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer soluciones a los problemas que han presentado ambas
instituciones, también mecanismos para la identificacion de personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales
para la identificacion de las personas naturales conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten
dichas instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del Estado autorizadas
por el RENAP, se ha proporcionado la informacion que éstos solicitan con relacion al estado civil, capacidad civil e
identificacion de las personas naturales. Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se esta trabajando
en el Registro Unico de Usuarios (RUU), el cual aglutinara a todos los beneficiarios de los programas sociales que
funcionan en los Ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de
usuarios de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos que ya fueron
validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Salud
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Publica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion (MINEDUC), Desarrollo Social y la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente (SOSEP), entre otras.
Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para menores de edad y

DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro de dichas instituciones se pueden
mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS),Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), Organizacion de
los Estados Americanos (OEA), Plan International, Banco Centroamericano de Integracion Economica
(BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros.

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion Técnica
continiia fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e internacionales que han
mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

Asimismo, son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en beneficio
de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las personas, incluyendo
a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha fortalecido en:

e Coordinacion con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.
¢ Coordinacion con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como: Asociacion

Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas (AGAAI), Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad (CONADI), Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI), Secretaria Presidencial de
la Mujer (SEPREM,) y la oficina del Procurador de los Derechos Humanos (PDH).

Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitié la participacion del RENAP en diferentes actividades
para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI.

Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de oficinas del
RENAP en los diferentes municipios.

Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la inscripcion y
registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

Presentacion del Plan de Trabajo Institucional a organizaciones de la sociedad civil para informar sobre los
ejes estratégicos de la actual Direccion Ejecutiva.

Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades, Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MINTRAB).
Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el proceso de
documentacion de personas.

Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo Comunitario y
Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.

En el POA 2014 de la Direccion de Gestion y Control Intero, se establece como uno de sus objetivos operativos la
consolidacion de mesas técnicas con organizaciones de sociedad civil y empresarial para apoyar actividades de
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eliminaciﬁn del subregistro y ooordinaf con instituciones indigenas que puedan brindar acompafiamiento bilinglie en
las campaiias y jornadas de subregistro.

5.4. Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la Cooperacion.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios generados por la
Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto Numero 90-2005, los recursos del Estado se refieren a los recursos
financieros que anualmente se programan y se le asignan en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, asi como los aportes extraordinarios que el Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones, registro de
inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi como aportes,
asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o especies que le otorguen personas
naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos recursos constituyen los fondos privativos del
RENAP.

El RENAP a través de sus organos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado otorgue
oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han elaborado propuestas para
incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de aumentar el ingreso de los mismos para el
cumplimiento de sus funciones y propuestas de racionalizacion de los recursos con que cuenta la Institucion.

Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccion de Gestion y Control Interno, esta
realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y gestion de proyectos de la
Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la poblacion guatemalteca y lograr los
compromisos de identificar a cada una de las personas que conforman este pais y establecer las politicas de apoyo
a través de los programas sociales establecidos por el gobiemno para lo cual cada organismo internacional interviene
dentro de su area de accion y actuacion.

Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:
Plan International.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

En el POA 2014 de la Direccion de Gestion y Control Interno se establece dentro de uno de sus objetivos operativos
gestionar ante organismos internacionales el apoyo de asistencia técnica y financiera al RENAP, efectuando
reuniones y eventos que estén directamente relacionados con las prioridades Institucionales en materia de
cooperacion técnica.

5.5. Impulsar el Documento de Identificacion Personal en el extranjero -DPI-

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen en el extranjero,
naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en E.E.U.U. y que no han
regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se materialice es necesario que el
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Estado de Guatemala documente alrededor de un millon setecientos mil guatemaltecos que residen en el extranjero,
de los cuales el 97% se encuentran en Estados Unidos de América (E.E.U.U.)'

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las Personas, que
es la institucion que por ley posee el mandato de documentacion de todos los guatemaltecos, tanto en Guatemala
como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala (MINEX), que es la institucion que tiene
el mandato de velar por los asuntos de los guatemaltecos que residen en el extranjero y por Gltimo el Ministerio de
Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion, entidad encargada de extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus migratorio en EE.U.U.,
los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales tendrian en principio la tranquilidad
que brinda la certeza de trabajar en ese pais con un estatus migratorio legal, ademas les genera la posibilidad de
acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en determinado momento aumentar la cantidad de remesas
que envian a sus familiares en el pais; esto sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi
como el hecho de que miles de familias podrian reunirse nuevamente, después de afos de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los E.E.U.U., primer pais en el cual se ha estado trabajando al respecto;
para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha creado el Departamento de Atencion al Migrante
y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan Captura de Datos para la Emision del DPI en el Extranjero a
través de los Consulados Moviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas consulares, para
atender a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades méviles de registro con el apoyo del Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacion, para brindar el servicio en el extranjero y donde sea
necesario acercar dicho servicio a las personas.

En el POA 2014 del Registro Central de las Personas se establece como uno de sus objetivos operativos efectuar el
enlace entre el usuario residente en el extranjero, consulados, embajadas, funcionarios del servicio exterior y el
RENAP a efecto de agilizar y darle seguimiento a los tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el
extranjero, programando, entre otras, las siguientes actividades:

e Atender al menos 3,200 solicitudes via telefonica realizadas por los usuarios residentes en el extranjero, de
informacion sobre tramites diversos.

o Atender al menos 450 solicitudes via correo electronico (atencionalmigrante@renap.gob.gt) y 60 solicitudes a
través de la Unidad de Informacion Publica referentes a temas registrales, requisitos y tramites a seguir por los
guatemaltecos residentes en el extranjero para la obtencion del DPI.

e  Atender al menos a 8,250 guatemaltecos residentes en el extranjero que viajan a Guatemala para efectuar su
tramite de obtencion del DPI.

La Direccion de Procesos ha programado dentro de su POA 2014 la entrega de 260 DPI de guatemaltecos
residentes en el extranjero.

5.6. Impulsar el Documento de Identificacion Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas establecen las caracteristicas para la
implementacion del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. El DPI de Menores de Edad
permitira que el Estado genere politicas publicas para este segmento de la poblacion y evitara situaciones anomalas
como registros y adopciones ilegales, trafico de nifios, entre otros.

' Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
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El realizar un enrolamiento permite la generacion del Codigo Unico de Identificacion (CUI) de un menor de edad, lo
que supone que exista ya un menor riesgo en materia de seguridad, dificultando procesos de adopciones ilegales y
trata de personas.

Dada la situacion economica del RENAP, es necesario conseguir financiamiento para la impresion del DPI de
menores de edad, puesto que por la condicién economica de muchos de los guatemaltecos, el cobro por el DPI de
menores de edad tendria un impacto significativo en su presupuesto familiar, lo que generaria malestar social y
descontento hacia la institucion. Derivado de ello el Registro Central de las Personas, a través del Departamento de
Atencion a las Personas y Erradicacion del Subregistro esta disefiando un proyecto para ser presentado a los
cooperantes internacionales y poder gestionar el financiamiento de la impresion de los DPI para menores de edad
en el pais.

Dentro del POA 2014 de la Direccion de Procesos se ha programado realizar 285,000 solicitudes de emision de
Documento Personal de Identificacion (DPI) para menores de edad a nivel nacional.

5.7. Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo Registral del RENAP, fue creado en el afio 2008, mediante Acuerdo de Directorio Numero 011-2008.
Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en resguardar, conservar y ejercer control sobre la gestion y
tratamiento de los documentos producidos por los Registros Civiles.

Las Oficinas del RENAP son Archivos de Gestion que deben de encargarse de reunir, conservar, clasificar, ordenar,
describir, seleccionar, administrar y facilitar las transferencias de los libros registrales y atestados que resguardan y
conservan, al Archivo Registral. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por
distintas etapas, las cuales tienen un desarrollo similar a un organismo biolégico: nacen, se utilizan para la
inscripcion registral de cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su vigencia
administrativa. Finalmente se determina su valor cientifico—cultural, para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modemnizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de Centroamérica, es
el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que conserva y custodia, pues se trata
del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi, que se hace necesario modemizar y fortalecer al
Archivo Registral del RENAP, para promover la preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los
libros registrales y atestados con la finalidad de evitar el deterioro de la informacion y su menoscabo.

De esa cuenta, dentro del POA 2014 del Registro Central de las Personas se establecio el objetivo operativo
denominado Incrementar las capacidades de Archivo Registral para agilizar los diferentes servicios archivisticos en
pro del ciudadano, y dentro de las actividades programadas a realizar esta, implementacion de sistema de gestion
de la calidad ISO 9000 y gestion documental ISO 15489, restauracion del fondo documental en resguardo,
preservacion del Archivo Registral y digitalizacion de atestados; con dicho proyecto se puede gestionar ante la
cooperacion internacional el respectivo financiamiento para su ejecucion.

5.8. Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Carrera Registral para lograr la profesionalizacion del personal que labora en
todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso, es necesario formar al recurso
humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes al desarrollo Institucional, por medio de la
carrera registral.
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La Direccion de Capacitacion ha incluido dentro de su POA 2014 el programa denominado fortalecer el sistema
integral de adiestramiento, capacitacion y desarrollo Institucional, el cual contiene dentro de las actividades a
realizar el fortalecimiento a la Escuela de Capacitacion, para instituir la Carrera Registral, a través de la
implementacion de seis (6) cursos y desarrollar el programa de capacitacion virtual.

5.9. Interoperabilidad a nivel nacional

Por aparte, el RENAP realiza lineas de accion estratégica que giran en tomo al fortalecimiento institucional y al
proceso de impulsar la interoperabilidad que realizan las instituciones del Estado, logrando entre sus objetivos
principales interactuar conjuntamente en resultados de bien comin y participan entidades tales como el Ministerio
de Gobernacion (MINGOB), Policia Nacional Civil (PNC), el Ministerio Publico (MP), el Tribunal Supremo Electoral
(TSE) y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), con los cuales el RENAP contribuye con el manejo de
informacion de las personas, a través de alianzas estratégicas con relacion a los servicios registrales.

5.10. Garantizar la Calidad de la informacion a través de Estandares Internacionales

Implementar la Norma ISO 27001 a través de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI)
basado en personas, procesos y tecnologia, para conservar la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la
informacion, al aplicar un proceso de gestion de riesgos y brindar confianza a las partes interesadas de que los
riesgos se encuentran adecuadamente gestionados.

5.11. Gestion de la Identidad

Apoyar la modernizacion institucional de los registros civiles de paises Latinoamericanos y del Caribe, asegurando la
proteccion de datos y promoviendo sistemas tecnologicos que aseguren la interoperabilidad de sistemas para la
consecucion de la mision del Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identificacion y
Estadisticas Vitales (CLARCIEV).

o Desafios Institucionales del RENAP

Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que los mismos son
planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos resultados se reflejaran
en el corto, mediano y largo plazo, los cuales estan establecidos en el PEI 2012-2017 y que estaran impulsando y
ejecutando la mision y vision institucional del RENAP.

 Prioridades del RENAP

Dentro de las prioridades de accion que el RENAP esta impulsando para garantizar la identificacion de los
guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el corto, mediano y largo plazo, es efectuar las
actividades necesarias que faciliten el registro de hechos y actos registrales y la dotacion del DPI a la poblacion
guatemalteca. Dentro de este marco y basado en el analisis de situacion del RENAP en el PEI 2012-2017, las
principales prioridades son las siguientes:
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Erradicacion del Subregistro. Poblacion estimada de un 1,500,0002 de | Replblica Guatemala:
guatemaltecos sin registro de identidad. 22 departamentos y sus municipios.
Identificacion de Extranjeros | Extranjeros domiciliados. Repiblica de  Guatemala. 22
domiciliados en el pais. departamentos y sus municipios.
Identificacion de residentes A L Paises donde resida poblacion
| guatemaltecos en el extranjero, | o loenes guatemaltecos en el extranjero. | o piemalteca,
Identificacion de guatemaltecos | Nifios, nifias y jovenes adolescentes menores | Replblica de Guatemala y  paises
menores de edad. de edad de 0 a 17 afios. donde exista poblacion de menores de
edad guatemaltecos.
Fortalecer y modemizar el | Datos de la poblacion guatemalteca. Departamento de Guatemala.
Archivo Registral del RENAP.
Implementar la Carrera | Personal que labora en todas las oficinas del | Republica de Guatemala.
Registral. RENAP.
Implementacion de servicios | Poblacion guatemalteca. Replblica de Guatemala y el extranjero.
electronicos.
Z “plan Nacional para Erradicar el Subregistro”, RENAP, marzo 2013.
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VI. Objetivos estratégicos

y operativos

Dentro del PEI 2012-2017, se impulsan las estrategias a implementar derivadas del Plan de Trabajo de la
Institucion, basado en lineamientos, directrices, desafios y prioridades institucionales planteadas, que permitiran el
cumplimiento de la mision institucional, a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus respectivos
objetivos estratégicos.

1

Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable,
integral y accesible.

Incrementar los estandares de calidad en los procesos
registrales, de emision de los DPI, de atencion y servicio al
ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los resultados
institucionales.

Servicio de calidad

Mejorar la atencion al ciudadano a ftravés de la
implementacion de estrategias innovadoras de servicio.

Cooperacion Técnica

Impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas
para mejorar los resultados institucionales, priorizando los
proyectos estratégicos del RENAP.

RENAP referente de la Identidad Nacional

Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion
como el elemento principal para fomentar la identidad del
ciudadano guatemalteco.

Eje Transversal de Transparencia,
Comunicacion e Imagen Institucional

Generar una imagen de ftransparencia y confianza del
RENAP ante la sociedad.

Para hacer funcional los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos operativos que sirven de
base a las acciones que la Institucion pretende realizar a través de las Oficinas Ejecutoras y las Direcciones
Administrativas del RENAP para el afio 2014.

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en cada una de
las Matrices POA 2014 de las Direcciones del RENAP programadas para su ejecucion e implementacion.

20

&0




Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razon, no pueden obtener su
inscripcion en el registro central.

Verificar la identidad de las personas naturales, que por alguna razon, no han podido
obtener su DPI.

Plan Operativo Anual 2014- Tercera modificacion

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

Cumplir con la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos registrales
en las oficinas del RENAP a nivel Nacional.

Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, Consulados, Embajadas,
funcionarios del servicio exterior y el RENAP a efecto de agilizar y darle seguimiento a los
tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el extranjero.

Incrementar las capacidades del Archivo Registral para agilizar los diferentes servicios
archivisticos en pro del ciudadano.

Fortalecer al Sistema de Registro Civil, SIRECI, proponiendo los fundamentos técnico
juridico, para la creacion de los formatos electronicos necesarios de los eventos de registro
civil

Incrementar las capacidades de los Registradores Civiles para agiizar las diferentes
operaciones registrales.

Programar jornadas de retroalimentacion registrales y administrativas en las Oficinas del
RENAP para brindarles apoyo.

Contribuir al fortalecimiento de los operadores registrales y registradores civiles en la
captura de datos y la asignacion, reasignacion y actualizacion del Codigo Unico de
Identificacion (CUI).

10

Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados.

1

Capacitar a los Registradores Civiles para agilizar las diferentes operaciones registrales.

12

Disefiar y programar con ofras instituciones jornadas de actividades de enrolamientos y
entregas de DPI en toda la Republica con el fin de incrementar el servicio a ciudadanos.

13

Prevenir el _subregistro de nacimientos en Guatemala.

Registro Central de las Personas.

14

Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emision del DPI
para que sean consistentes y respaldadas.

Direccion de Procesos.

15

Garantizar el cumplimiento de los objetivos del Plan de Trabajo 2012-2017.

Direccion Ejecutiva.

16

Contribuir al fortalecimiento de la Institucion a través del control y supervision en las
diversas gestiones realizadas

Direccion de Gestion y Control
Interno.

17

Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el
sistema.

18

Brindar seguridad de Tecnologia Informatica (TI) de acceso a los sistemas, servicios y

Direccion de Informatica y
Estadistica.
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Fortalecer técnica y administrativamente a la Direccion de Verificacion de Identidad y
Apoyo Social.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

Atender y dar seguimiento de manera ordenada y eficiente a los requerimientos de los
Registradores Civiles, en temas administrativos y financieros.

Mejorar la calidad de datos del DPI, proceso del Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Registro Central de las Personas.

Fortalecer los procesos de analisis, verificacion, emision, control de calidad y distribucion
de DPI.

Direccion de Procesos.

Programar, ejecutar y controlar presupuestariamente los recursos financieros de la
Institucion para alcanzar las metas propuestas por la Direccion Ejecutiva.

Realizar, verificar e integrar informacion relacionada a la elaboracion de los Estados
Financieros de la Institucion.

Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los ingresos recaudados
por el Registro Nacional de las Personas, asi como los pagos de las obligaciones
inherentes al giro de la Institucion.

Monitorear la ejecucion de los recursos provenientes de la cooperacion externa.

Direccion de Presupuesto.

w |0

Optimizar el suministro de bienes, servicios e insumos para el eficiente cumplimiento de
las funciones de la institucion.

10

Controlar efectivamente el uso de los bienes de las oficinas del RENAP.

1"

Elaborar procesos de compra de bienes y servicios provenientes de todas las Direcciones
y Unidades del RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente.

12

Administrar los procesos de compra de bienes y servicios a todas las Direcciones y
Unidades del RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente.

13

Seleccionar al personal idoneo para cubrir los puestos de frabajo vacantes en la
Institucion, en apego a los requisitos establecidos en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos aprobado.

14

Optimizar la administracion del recurso humano del RENAP.

15

Generar y administrar informacion sobre los puestos y salarios de los empleados del
RENAP para garantizar la eficiencia y eficacia en el calculo y pago de las remuneraciones
y que permita optimizar el uso de los recursos por medio de la sistematizacion de los
procedimientos, que se adapten a las necesidades institucionales.

16

Actualizar los documentos que contengan los procedimientos de cada jefatura de
conformidad con lo establecido en la legislacion guatemalteca y normativa interna del
RENAP.

Direccion Administrativa.

17

Continuar el proceso de asesoria y apoyo a las direcciones, departamentos,
coordinaciones y unidades, para el mejoramiento continuo institucional del RENAP.

18

Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingenieria Institucional del
RENAP.

Direccion de Gestion y Control
Interno.

19

Apoyar la toma de decisiones gerenciales

Implementar nuevas herramientas hﬁorméﬁcas y renovar equipo y servicios informaticos.

21

Contar con infraestructura tecnoldgica, implementar y fortalecer el crecimiento de la
prestacion de servicios electronicos.

Direccion de Informatica y
Estadistica.
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Brindar asesoria que el usuario necesite en aspectos de jurisdiccion voluntaria y/o de
verificacion

Direccién de Verificacion de
ldentidad y Apoyo Social.

Contribuir a la mejora continua a través de capacitaciones y asesorias al personal de la
Sede Central del Registro Central de las Personas en la bisqueda de la eficiencia y
eficacia en el anlisis, investigacion y verificacion de casos de ciudadanos con problemas
de identidad y casos especiales.

Garantizar el servicio eficiente en atencion al usuario en todas las oficinas del RENAP.

Capacitar técnicamente al personal de las Oficinas Registrales a nivel nacional.

Registro Central de las Personas.

Optimizar el uso de medios tecnoldgicos, para brindar un mejor servicio al usuario.

Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales
de los guatemaltecos.

Direccion de Procesos.

Diagnosticar necesidades de capacitacion.

Disefiar planes de capacitacion.

Implementar actividades de capacitacion.

10

Evaluar la eficiencia del programa Institucional de capacitacion.

1"

Desarrollar e implementar planes de contingencia.

Direccion de Capacitacion.

12

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores
eléctricos en todas las oficinas del RENAP.

13

Contar con los servicios basicos en todas las oficinas del RENAP.

14

Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior
de las oficinas del RENAP.

Direccion Administrativa.

15

Brindar asesoria legal oportuna.

Direccion de Asesoria Legal.

16

Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en
respuesta a la mejor atencion de los usuarios internos y externos.

Secretaria General.

17

Contribuir a la mejora continua a través de asesorias y asistencias técnicas a todas las
direcciones del RENAP en la busqueda de la calidad de los servicios que presta a la
poblacién guatemalteca.

18

Evaluar el desempefio administrativo de los colaboradores del RENAP a través de la
medicion de productividad y competencias laborales, asi como, la percepcion del servicio
al usuario intemo y exteno de acuerdo a la mision, vision y objetivos institucionales
orientado a la mejora continua.

19

Dar seguimiento a la prestacion de servicios institucionales que refieje una atencion
esmerada por parte del RENAP, para que el usuario tenga la satisfaccion de haber recibido
su requerimiento con prontitud, eficiencia y eficacia.

Direccion de Gestion y Control
Interno.

20 | Aplicar normas y procedimientos establecidos y definir los Acuerdos de Nivel de Servicio Direccion de Informatica y
(SLA por sus siglas en inglés). Estadistica.
21 | Procurar el funcionamiento de sistemas informaticos sin interrupcion.
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Lograr cooperacion interinstitucional e internacional en el tema de Modemizacion del | Registro Central de las Personas
Archivo Registral y a través de fundaciones culturales para divulgar el patrimonio cultural con apoyo de la Direccion de
en resguardo del Archivo Registral. Gestion y Control Interno.

2 | Gestionar ante organismos internacionales el apoyo de asistencia técnica y financiera al
RENAP.

Apoyar la gestion financiera de la Cartera de Proyectos del RENAP.

Coordinar y desarrollar alianzas estratégicas con agencias de cooperacion _internacional. Direccion de Gestidn y Control

Intercambiar experiencias y capacitaciones en temas registrales.

3
g Interno.
5 | Intercambiar informacion no confidencial con instituciones. "
5
7

Consolidar mesas técnicas con_organizaciones de sociedad civil y empresarial.

El eje estratégico 5, relacionado a: RENAP referente de la Identidad Nacional, es apoyado por cada uno de los ejes
estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta a ser realizada por
las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar e impulsar el Fomento de la Identidad
Nacional ante la sociedad.

Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el elemento principal para Registro Nacional de las Personas,
fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco. a través de sus Oficinas Ejecutoras
y Direcciones Administrativas que la

conforma.
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El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los ejes estratégicos,
los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta a ser realizada por las
Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar imagen de transparencia y confianza del
RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al ciudadano.

Asegurar al usuario un registro confiable, donde sus datos personales mantengan la
confidencialidad y proyectar una mejor imagen a los usuarios.

Registro Central de las Personas.

Atender los requerimientos de informacion biografica y biométrica que las instituciones
solicitan al RENAP.

Direccion de Procesos.

Evaluar la gestion y control interno de las areas operativas, administrativas y las oficinas
regnsiralespaaprovoeralosaudadanosunmgnslmseguro,conﬁabh integral y

Unidad de Auditoria Interna

Fo:talecer la comunicacion interma y externa del Registro Nacional de la Personas,
desarrollando mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion.

Unidad de Relaciones Publicas

Proporcionar informacion plblica de manera pronta y oportuna.

Unidad de Informacién Publica

<@ on

Determinar la comision de faltas administrativas o posibles hechos ilicitos cometidos por
parte del personal que labora en el Registro Nacional de las Personas y personas
relacionadas con el servicio que presta la Institucion.

Combatir la comrupcion y contribuir a transparentar la gestion del RENAP en todos sus
niveles organizacionales y ambitos territoriales, presentando las denuncias penales
correspondientes.

Direccion de Inspectoria General.

+ 020
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VII. Programacion anual de productos,
subproductos/actividades y metas

7.1 Plan Operativo Anual (POA)

El Marco Estratégico Institucional antes referido, corresponde al PEI 2012 - 2017 y conjuntamente con el proceso

metodologico de Gestion por Resultados, representan las grandes lineas de la Institucion para la formulacion del
Plan Operativo Anual del Ejercicio Fiscal 2014.

Dentro de estos parametros, también se enfoca el seguimiento a nivel operativo el cual se refleja en las metas
institucionales programadas para el afio 2014, cuya ejecucion apoyara el cumplimiento de los resultados; las metas
institucionales son planteadas en cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 90-2005 “Ley del RENAP" articulo 2,
que describe los objetivos primarios que debe cumplir la Institucion.

7.2. |dentificacién de Bienes y Servicios

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP persigue para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios Terminales (Productos) que presta
el RENAP y que recibe la poblacion guatemalteca, a través de las Direcciones Responsables.

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Mantener los servicios Servicios Registrales.

registrales de toda indole, | Registro Central de las | (Certificaciones de hechos y actos registrales
entre los afios Personas emitidos, Inscripciones de hechos y actos Documentos y
2012y 2017. registrales realizados e Inscripciones Registro

extemporaneas de nacimiento realizadas).
Mantener la identificacion de | Direccion de Procesos | Emision del Documento Personal de Registro y
las personas por medio del Identificacion (DPI). Documento
DP! entre los afios

2012y 2017.

* Unidades de medida referidas por el catalogo del Ministerio de Finanzas Publicas.

En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la poblacion
guatemalteca.

«. 026
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CATALOGO DE SERVICIOS REGISTRALES

Certificacion de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos, matrimonios, uniones de

hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre, identificacion de personas, reconocimiento

de hijos, adopciones, capitulaciones matrimoniales, sentencias de filiacion, extranjeros

Registro Central de las domiciliados y ofros.

Personas Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.

Digitacion y digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones extemporaneas de

nacimiento realizadas.

Reposicion ylo rectificacion de partidas de nacimiento, declaraciones juradas, resolucion de

S P problemas registrales y de identidad realizados.

mdj m"" Investigacion de casos de suplantacion de identidad y otros flicitos, verificacion de datos,
asistencia profesional a personas naturales a quienes el Registro Central de las Personas les

deniegue la solicitud de inscripcion.

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacion (DPI) que incluye captura de datos

biométricos y biograficos de los solicitantes y verificacion de datos biomeétricos por medio de la

Identificacion Automatica de Huellas Dactilares (AFIS) y Sistema de Reconocimiento Facial

Direccion de Procesos | (FRS).

Verificacion de datos biograficos cuando el Sistema de Registro Civil (SIRECI) alerta sobre

diferencia de datos.

Digitalizacion y digitacion de hechos registrales.
Entrega y distribucion de Documento Personal de Identificacién.

7.3. Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

RESULTADOS Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2012 y 2017.
INSTITUCIONALES: | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2012 y 2017.

Servicios registrales Dmy 6,077,000 | 2,106,667 | 2,106,667 [ 1,863,666 | Poblacion guatemalteca, | 30254355732
extranjeros domiciliados y
Emision del Documento residentes guatemaltecos
Personal de Documento | 860,000 | 383,025 | 215967 | 260988 |  enel extranjero. 120,957,015.84
Identificacion (DP).
Costo total Presupuesto | 423,500,573.16

S
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2012y 2017.
INSTITUCIONALES: |Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2012 y 2017.

hechos y actos Documento | 5,450,000 | 1,886,667 | 1,886,667 | 1,676,666 204,520,487.18
 registrales emitidas.

Inscripciones de Poblacién

hechos y actos Registro | 570,000 | 200,000 | 200,000 | 170,000 guatemalteca, 56,777,143.21
leslrales realizadas. extranjeros

Inscripciones domiciliados y

exemporéneasd® | Registo | 57000 | 20000 | 20000 | 17,000 . oS o | 4124692693
realizadas. extranjero.

Documento Personal

de Identificacion Documento | 860,000 | 383,025 | 215,987 | 260,988 120,957,015.84
(DPI), emitidos.

Costo total Presupuesto |  423,500,573.16

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como lo son mantener los
servicios registrales de toda indole y la identificacion de las personas por medio del DPI. Esto conllevara distintas
actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y Unidades del RENAP.

028
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7.5. Metas programadas por la Institucion

1 m::‘mgfm”ms Documento | 4,600,000 5,450,000
2 mm oo g Registro 666,131 570,000
3 mezwz’“““ Registro 67,634 57,000

4 %ﬁ;;f‘:;;;:@“"“m“m“ Documento | 1,156,000 860,000

Para la meta No.1, relacionada a la emision de certificaciones de hechos y actos registrales, el Registro Central de
las Personas, ha estimado emitir 5,450,000 para el afio 2014.

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el Registro Central de
las Personas y tiene estimado realizar 570,000 durante el afio 2014.

Para la meta No.3, que estaba a cargo de la Direccion para la Erradicacion del Subregistro en el afio 2013, pasa
bajo responsabilidad del Registro Central de las Personas, que estima la cantidad de 57,000 para el afio 2014.

Para la meta No. 4, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 860,000 DP!I para el afio 2014.

7.6. Actividades programadas por la Institucion

Dentro del proceso de elaboracion del Plan Operativo Anual -POA 2014-, las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP programan sus actividades de afio en apoyo a cada uno de los objetivos operativos
planteados, en cumplimiento a los objetivos estratégicos, ejes estratégicos y resultados institucionales. Asimismo,
estas actividades se reflejan en las matrices que conforman el Anteproyecto del Plan Operativo Anual.

Direccion Ejecutiva.
Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.
Direccion de Presupuesto.
Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.
Secretaria General.
Direccion de Inspectoria General.
. Registro Central de las Personas.
11. Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
12. Direccion de Procesos.

it ]
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7.7. Red Programatica del RENAP para el afio 2014

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2014, la cual
queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de los programas
presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que orientan a la definicion de
los productos que se esperan alcanzar.
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7.8. Red de Produccion

A través de la red de produccion del RENAP, se identifican los procesos de produccion para establecer posibilidades
de mejora en los mismos y en los costos y metas por lograr, de manera progresiva, que la produccion sea mas
eficiente con parametros de calidad para dichos servicios.

PROCES O

3 \ J
| | 4
SERVICIOS DE APOYOQ SERVICIOS INTERMEDIOS

P
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L RENAP

Registro Nacional de las Personos

se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Plan Operativo Anual 2014- Segunda modificacion

Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un poroentaje de pamclpacabn por meta
aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho porcentaje de participacion

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se requiere

mayor tiempo y recursos, puede variar segin sea el caso o complejidad en la atencion, por lo que su costo es
significativamente superior a las demas metas.
El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada de cada
una de las metas.

7.10. Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

hechos y actos 2311 | 570,000
Mantener los g Cantidad de
m Wm P Imm ! -sm cm"d
11-00-000-000.000 | detoda indole entre | ooriocs | iemporaneas de z1 | s7o00 | eemporines p o
los afios 2014 y nacimiento realizadas. 4
2017. g"‘aﬂ
Certificaciones de Cantidad de
hechos y actos 2303 | 5,450,000 | certificaciones
=]
idem dl: e Documento Documentos E i " s
Personal de Personales de i ireccion
12:00-000-000-000 | personas por medio | yeifcacion | - Ideniificacion (OP) 2303 | 860000 | oo emiidos. | - Procesos
del DPI entre los (OP) omiidoa
afios 2014 y 2017. : ;
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7.11. Proyeccion de Ingresos y Egresos, Ejercicio Fiscal 2014

Esto conlleva a la estimacion de ingresos y egresos del Ejercicio Fiscal 2014, tomando en cuenta las fuentes de
financiamiento que repercutiran en el desarrollo de las distintas actividades programadas por cada una de las
Direcciones y Unidades internas del RENAP, asi como las oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los
objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROYECCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
EJERCICIO FISCAL 2014

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

1 INGRESOS CORRIENTES 200,000,000.00 47.23%
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE
12 RECURSOS DEL TESORO 3,595,304.84 0.85%
31 INGRESOS PROPIOS 134,700,000.00 31.81%
- DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS SR )
PROPIOS 5
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE
4 COLOCACIONES INTERNAS 853,090.74 0.20%
52 PRESTAMOS EXTERNOS 66,244,951.36 15.64%
61 DONACIONES EXTERNAS 1023,320.76 0.24%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
EJERCICIO FISCAL 2014

CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

01 ACTIVIDADES CENTRALES 158,080,944.93 37.33%

1 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 183,982,848.62 43.44%

12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 81,436,779.61 19.23%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada =SICOIN-.
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— = VIII. Sistema de Seguimiento

8.1. Sistema de Seguimiento Basado en Resultados

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el RENAP

debe tener la capacidad de poder medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo cual es necesario
sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los programas, proyectos y
actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento de cada una
de las Direcciones y Unidades del RENAP.

8.2. Seleccién de Indicadores:

5,450,000 de certificaciones de . . B .
1 hechos ¥ registrales. Cantidad de certificaciones emitidas.
570,000 inscripciones de hechos . e g Registro Central
2 y actos registrales. Cantidad de inscripciones realizadas. 2550 Paronis.
! A= Cantidad de inscripciones
57,000 inscripciones ; ol
3 extemporaneas de nacimiento. ;x:;‘a?;s 88 de nacimiento

860,000 Documentos Personales | Cantidad de Documentos Personales

4 | de Identificacion. de Identificacion emitidos.

Direccion de Procesos

A continuacion se presenta la informacion técnica de cada indicador formulado.

>« 035
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8.3. Fichas de Indicadores:

Tipo de Indicador

r producto.

Objetivo Asociado al Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador
Politica Publica Asociada  |Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y
Paz); Politica de Desarrollo Social.
Descripcion del Indicador  [Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a hechos y actos
registrales que se emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Pertinencia Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacion guatemalteca.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
programadas.
Formula de Calculo No. de certificaciones emitidas
No. de certificaciones emitidas programadas x
Ambito Geografico Nacional.
Frecuencia de Medicion Mensual.
Linea 2012 4,625,575 certificaciones emitidas.
Afios 2009 2,390,709 certificaciones emitidas.
2010 6,296,835 certificaciones emitidas.
2011 3,500,157 certificaciones emitidas.
2012 4,625,575 certificaciones emitidas.
2013 4,600,000 certificaciones emitidas.
Valor 5,450,000 estimacion de certificaciones emitidas para el afio 2014.
Explicacion de la tendencia |La tendencia ascendente se debe a una actualizacion realizada en el afio 2010

del Tribunal Supremo Electoral, asi como la estrecha relacion de las certificaciones
de nacimiento con la emision del Documento Personal de Identificacion.

Coémo se va a lograr la meta

Con el apoyo del Gobierno Central, el RENAP realizara las acciones del POA, a fin
de cumplir con la meta programada, tales como: digitacion de los libros, reposicion
de partidas destruidas y servicio de atencion a las personas, diversificacion de los
puntos de acceso a las distintas certificaciones incluyendo servicios electronicos.

036
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Registro Nacional de Ias Personos

rocodencia de los datos

Registro Civil, SREC.,

Unidad responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadistica.

Produccion Asociada al cumplimiento de la meta

de Indicador

Productos Indicadores
Certificaciones de hechosy | Cantidad de certificaciones de hechos y actos registrales emitidos.
actos registrales.

Porproducto.

Objetivo Asociado al Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador
Politica Pablica Asociada  |Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y

Paz); Politica de Desarrollo Social.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion
emitira a la poblacion guatemalteca segun solicitudes realizadas.

Linea base

Pertinencia Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacion guatemalteca.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
programadas.
Formula de Calculo No. de inscripciones realizadas 100
No. de inscripciones realizadas programadas .
Ambito Geografico Nacional.
Frecuencia de Medicion Mensual.

2012 573,577 inscripciones.

Afos

2009 556,705 inscripciones emitidas.
2010 597,766 inscripciones emitidas.
2011 610,465 inscripciones emitidas.
2012 573,577 inscripciones emitidas.
2013 666,131 inscripciones emitidas.

Valor

570,000 inscripciones realizadas para el afio 2014.

- 037
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Explicacion de la tendencia

La tendencia ascendente es refiejo del incremento a la demanda de inscripcion de
nacimientos por el crecimiento poblacional, asi como los diferentes hechos
registrales.

Coémo se va a lograr la meta

Con el apoyo del Gobierno Central, el RENAP realizara las acciones del POA, a fin
de cumplir con la meta programada, tales como: digitacién de los libros, reposicion
de partidas destruidas y servicio de atencion a las personas.

Ty p R

Procedencia de los datos Siste del Registro Civil, SIRECI.
Unidad responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de recopilacion | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadistica.

Produccion Asociada al cumplimiento de la meta

Productos Indicadores
Inscripciones de hechos y | Cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
actos registrales

l:t-- e PIC L --m“fﬁ‘?-.l&‘_.—' g_m

Tipo de Indicador Por producto.

Objetivo Asociado al Mantener los servicios registrales de toda indole.

Indicador

Politica Pablica Asociada  |Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y

Paz); Politica de Desarrollo Social.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.

Pertinencia Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas a
través de los registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.
Interpretacion Muestra la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Férmula de Calculo No. de personas inscritas extemporaneamente 3
No. de personas inscritas extempordaneamente programadas
Ambito Geografico Nacional.
Frecuencia de Medicion Mensual.

. 038
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2012 14,397 insctines extemporaneas de nacimto.

Afos 2012 14,397 inscripciones extemporaneas de nacimiento.
2013 67,634 inscripciones extemporaneas de nacimiento.
Valor 57,000 Inscripciones extemporaneas de nacimiento para el afio 2014.

Explicacion de la tendencia

En el afio 2012 empieza en funcion la Direccion para la Erradicacion del
Subregistro, con el propdsito especifico de lograr inscribir a todas aquellas
personas que en su momento no fueron inscritas. Para el afio 2013 dicha direccion
pasa a ser parte de Registro Central de las Personas como un Departamento de
Atencion a las Personas y Erradicacion del Subregistro, en el cual se estipulan las
nuevas metas de programacion y cumplimiento.

Como se va a lograr la meta

Con el apoyo del Gobierno Central, el RENAP realizara las acciones programadas
en el POA. Al respecto, se tiene planificado capacitar y apoyar a los registradores
Departamentales en las Oficinas del RENAP en donde se tenga mayor demanda
de casos registrales, asi como también agilizar los procesos y llevar un control
estricto sobre estos.

Toda la informacion es recabada a través de los registros de inscri

Procedencia de los datos pciones
extemporaneas de nacimientos en las diferentes oficinas del RENAP y cargada a
la base de datos automatizada de la Direccion de Informatica y Estadistica.

Unidad responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de recopilacion | Control de Estadisticas de Inscripciones Extemporaneas de Nacimiento.

Produccion Asociada al cumplimiento de la meta (solamente para indicadores de resultados)

Tipo de Indicador Por producto.

Objetivo Asociado al Mantener la identificacion de las personas por medio del Documento Personal de

Indicador Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada  |Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y
Paz, Pacto Hambre Cero); Politica de Desarrollo Social.

«« 039
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Registro Nocional de las Personas

Descrlpcién del Indicador

Medlr la canhdad de los DPI que la Institucion emitira a la poblacion segin

solicitudes realizadas.

Pertinencia Es uno de los productos mas importantes de la Institucion, la medicion de este
indicador permitira determinar la cantidad de personas identificadas con este
documento en el pais y dar un estimativo de la poblacion guatemalteca que habita
en el pais.

Interpretacion El indicador mostrara la cantidad de ejecucion real en términos de las cantidades
programadas.

Férmula de Calculo

No.de Documentos Personales de Identificacion emitidos. 100
No. de Documentos Personales de Identificacion emitidos programados y
Ambito Geografico Nacional y extranjero.
Frecuencia de Medicion Mensual.

2012 2,017,218 DPI emitidos.

Linea base
Aflos 2011 1,397,221 DPI emitidos.
2012 2,017,218 DPI emitidos.
2013 1,156,000DPI emitidos.
Valor 860,000 Documentos de Identificacion Personal emitidos para el afio 2014.

Explicacion de la tendencia

En el afio 2009 se inicio la emision del DPI, durante el afio 2010, se emitieron
2,179,353 de DPI ya que fue la primera fecha estipulada para terminar la vigencia
de la Cédula de Vecindad, por lo cual la emision fue mayor, y la nueva vigencia de
la misma se trasladé para el 2 de enero del 2011, luego se prorrogd nuevamente
por dos afios mas al 2 de enero del 2013.

Es importante mencionar que en Resolucion de fecha 21 de diciembre del afio
2012, emitida por la Corte de Constitucionalidad, se suspendié de forma
provisional la fecha en que el DPI entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula de
Vecindad, por lo cual dicho documento continué vigente; sin embargo, mediante
comunicado del dia 01 de agosto del afio 2013, por parte del Secretario General
del maximo tribunal de la Corte de Constitucionalidad, explico que se deja sin
vigencia la Cédula de Vecindad y se elimina la suspension provisional indicada;
con esto, la Cédula de Vecindad perdio su vigencia a partir del 24 de agosto del
2013, tras la publicacion de una resolucion de la Corte de Constitucionalidad y el
(nico documento valido a partir de esta fecha es el Documento Personal de
Identificacion (DP!), cobrando vigencia lo indicado en el articulo 92 del Decreto No.
90-2005.
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ional de las Pe

%moavnlograrlamm

Con el apoyo del Gobtemo Cenlral el RENAP realizara las acciones programadas
en el POA, a fin de cumplir con la meta programada. Al respecto, se tiene
planificado dar seguimiento a las campafias de sensibilizacion, implementar
oficinas moviles, distribucion de DPl a las distintas oficinas del RENAP,
sistematizacion y automatizacion del proceso de emision del DPI y de entrega. Es
necesario resaltar que se emitira el DP| para menores de edad y se distribuira el
DPI en el extranjero.

Procedencia de los datos | Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.
Unidad responsable
Direccion de Procesos.
Metodologia de recopilacion | Documentos personales de identificacion aprobados por el Departamento de

Control de Calidad y Distribucion.

Documento Personal de
Identificacion (DPI)

Produccion Asociada al cumplimiento de la meta(solamente para indicadores de resultados)

Cantidad de Documentos Personales de |dentificacion emitidos.
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Registro ! de las P

IX. Planes Operativos de las Direcciones y
Unidades del RENAP

A continuacion se presentan las matrices de cada una de las Oficinas Ejecutoras y/o Direcciones Administrativas,
que se trabajaron con un proceso metodologico compartido, que recabd informacion valiosa a través de acciones de
recopilacion de datos, entrevistas, asesoria y asistencia técnica directa entre otros. Dichas matrices contienen la
informacion técnica de las actividades agrupadas en programas, objetivos estratégicos y operativos en funcion y
cumplimiento de los ejes estratégicos institucionales del Plan de Trabajo del RENAP y que conforman los esfuerzos
para el afio 2014 del Plan Operativo Anual.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.
Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.
Direccion de Presupuesto.
Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.
Secretaria General.
Direccion de Inspectoria General.
. Registro Central de las Personas.
. Direccion de Verificacion de Identidad y
. Apoyo Social.
. Direccion de Procesos.
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1,085,000.00
2 PERSONAL PERMANENTE 510,000.00 0.00 510,000.00
“ 3 [COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 23,625.00 7,125.00 16,500.00
2 [COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 7,875.00] 0.00 7.875.00
& 3 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 15,750.00] 22,300.00 38,050.00
2 [COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 5,250.00] 0.00 5.250.00
1 |PERSONAL POR CONTRATO 0.00] 63,354.84 63,354.84
2 12 |PERSONAL POR CONTRATO 0.00| 23,443.55 2344355
3 |PERSONAL POR CONTRATO 2,945250.00]  427,839.51 3,373,089.51
2 |PERSONAL POR CONTRATO 981.750.00]  -51,500.00 930.250.00
u 1 [COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP 0.00| 11,806.45] 11,806 45
3 [COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP. 0.00| 6,000.00] 6,000.00
1 [COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP 0.00] 1.1oo.u| 1.100.81
% ] |COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 60,750.00] -5,834.00 54.916.00
2 [COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 20,250.00| 0.00| 20.250.00
11 COMP._ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00 12,733.87 12.73387
. 12 [COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00 1,233.87 1.23387
] ICOMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 78,750.00 95,194.69] 173,944.69
2 COMP_ ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL _26,250.00 0.00 26.250.00
» 11 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00]  258,000.00] 258,000.00
3 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 3,604,800.00]  -990,390.00 261441000
a 1 [SERV. EXTRAORDINARIOS DE_PERSONAL TEMPORAL 0.00 97,200.00] 97.200.00
3 |SERV. EXTRAORDINARIOS DE PERSONAL TEMPORAL 0.00 50,000.00] 50,000.00
1 [APORTE PATRONAL AL 1GSS 0.00 6,699.11 6,699.11
" 12 [APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00 2,501.43 250143
] [APORTE PATRONAL AL IGSS 486,513.00 93,604.22 580,117.22
2 [APORTE PATRONAL AL IGSS 162,171.00 0.00 162171.00
61 1 DIETAS 3,168,000.00] -1,095,000.00 2,073,000.00
63 1 |GASTOS DE REPRESENTACION EN EL INTERIOR 200,000.00 0.00 200,000.00
[l 3 |AGUINALDO 506,625.00| -16,361.33 490,263 67
n 1 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 0.00| 9,420.00 942000
3 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 506,625.00| -9,403.04 497.221%
7 K] |BONO VACACIONAL 8,400.00| 751.50 9,157.50
1 DIVULGACION E INFORMACION 0.00  3,156,206.44 3,156,206.44
121 31 DIVULGACION E INFORMACION 000  283,793.56 2837935
52 DIVULGACION E INFORMACION 1,404,503.00]  665,386.88 2,069,880 88
2 1 |IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00| 65,000.00 65,000.00
2 |IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00] 30,000.00 30,000.00
1 " VIATICOS EN EL EXTERIOR 000 24516717 245,167.17
3 [VIATICOS EN EL EXTERIOR 0.00]  328967.41 328,067.41
1 [VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00]  120,000.00 120,000.00
133 a1 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00| 5,000.00 5,000.00
2 [VIATICOS EN EL INTERIOR 000  100,000.00 100,000.00
1 TRANSPORTE DE PERSONAS 0.00]  100,000.00 100,000.00
Ll Ell TRANSPORTE DE PERSONAS 0.00 45,010.62) 45,010.62
4 TRANSPORTE DE PERSONAS 0.00 10,000.00 10,000.00
155 11 ARREND. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 500.00 500.00
181 ] [ESTUDIOS, INVEST. Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00 20,000.00 20,000.00
P 11 SERVICIOS DE CAPACITACION 0.00 40,000.00 40,000.00
3 SERVICIOS DE CAPACITACION 0.00 38,500.00 38,500.00
187 1 SERVICIOS POR ACTUACIONES ARTISTICAS Y DEPORTIVAS 0.00 10,000.00 10.000.00
189 52 |OTROS ESTUDIOS Y/0 SERVICIOS 1,200,000.00]  -960,000.00 240.000.00
16 1 |IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 0.00 30,000.00 30,000.00
43 |IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 0.00 4,544.12 454 12
1 |SERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO 0.00 70,000.00 70,000.00
196 3 |SERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO 0.00 15,000.00 15,000.00
2 |SERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO 0.00 10,000.00 10,000.00
19 11 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 60,000.00 60,000.00
1 [ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 66,000.00 66,000.00
o 3 ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 42,000.00 42.000.00
2 ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 5,138.46 5,138.46
4 [ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 4,472.75 447275
32 i [ACABADOS TEXTILES 0.00 5,240.00 5,240 00
244 1" [PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 0.00 66,000.00 66,000.00
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Detalle de Renglones incluyendo Grupo "0"

(Cifras expresadas en quetzales)

45 11 LIBROS, REVISTAS Y PERIODICOS 10,000.00 5,000.00 15,000.00
2 1 |PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C 0.00] 3,000.00 3,000.00

1l |PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C. 0.00] 900.00 90000
m El [PRODUCTOS DE VIDRIO 0.00| 230.00 230.00
m 3 |PRODUCTOS DE LOZA Y PORCELANA 0.00| 240.00| 240.00
291 3 UTILES DE OFICINA 0.00 80.00| 80.00
24 1" UTILES DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 0.00 25,000.00| 25,000.00
32 11 |EQUIPO DE OFICINA 0.00 13,200.00] 13.200.00
21 1 (OBRAS DE ARTE 000  107,528.00] 107.528.00

3 OBRAS DE ARTE 0.00| 57,472.00 57.472.00

Fuente: Ssstema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

uu-ammmahmnmmwahm.m¢mmc¢mc¢mrmum
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Detalle de Renglones incluyendo Grupo "0”

(Cifras expresadas en quetzales)

838,000.00

[PERSONAL PERMANENTE

360,000.00

31 |COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE -3,375.00] 16,875.00
|COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 0.00] 6,750.00

15 |COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 20,750.00| 34,250.00
|COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 0.00] 4,500.00

113,500.48) us,sno.ul

2 143,080.64| 143,080.64|
-1,473,008.77 3,247,856.23|

1,524,053.00 0.00 1,524,053.00]

- 31 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 40,500.00 -24,375.00 16,125.00
32 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 13,500.00 0.00 13.sao.oe|

1 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00) 9,483.88| 9,483.88

. 12 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00| 16,177.42| 16,177.42
31 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 243,000.00 165,428.31 408,428.31)

32 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 81,000.00 o.ool 81,000.00|

29 11 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00 576,000.00] 576,000.00|
31 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 144,000.00| 645,000.00) 789,000.00

2 11 |SERV. EXTRAORDINARIOS DE_PERSONAL TEMPORAL 0.00] 77,750.00 77,750.00
11 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00| 9,976.50] 9,976.50

51 12 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00] 15,266.70 15,266.70)
31 APORTE PATRONAL AL IGSS 621,468.00| -90,539.54| 530,928.46

32 APORTE PATRONAL AL IGSS 207,156.00] 0.00] 207,156.00)

n 12 AGUINALDO 0.00] 6,971.26] 6,971.26
31 AGUINALDO 647,160.00] -141,863.04| 505,296.96

12 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 0.00| 6,971.77 6,971.77

31 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 647,160.00 -41,026.07 606,133 .93

12 BONO VACACIONAL 0.00 199.45 199.45

31 BONO VACACIONAL 22,800.00] -3,628.54| 19,171.46

11 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00| 425,000.00] 425,000.00

133 31 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00] 30,000.00] 30,000.00
32 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00] 50,000.00] 50,000.00

43 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00| 26,545.50] 26,545.50

A58 11 ARREND. DE OTRAS MAQUINAS Y EQUIPO 0.00] 74,500.00| 74,500.00
52 ARREND. DE OTRAS MAQUINAS Y EQUIPO LS?I,@.NI -1,578,000.00 0.00

157 11 ARREND. DE EQUIPO DE COMPUTO 0.00| n.w.so| 79,347.60
31 ARREND. DE EQUIPO DE COMPUTO 0.00] 0.00| 0.00

158 11 | DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES 0.00] 1.851,700.00] 1,851,700.00
52 | DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES 13.412.376.00]  -12.693,110.00 719,266.00

168 31 |MANT. Y REP. DE_EQUIPO DE COMPUTO 0.00| 0.00 0.00
169 31 |MANT. ¥ REP. DE_OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00] 0.00 0.00
174 11 |MANT. Y REP. DE INSTALACIONES 0.00| 56.800.00 56,800.00
181 32 ESTUDIOS, INVEST. Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00] 0.00] 0.00
52 INVEST. ¥ PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00] 217,000.00 217,000.00|

185 11 |SERVICIOS DE CAPACITACION oml gslmn.on 126,100.00
52 [SERVICIOS DE CAPACITACION 0.00] §3,325.00) 53,325.00

11 SERV. DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUT. 360,000.00| 1.118,736.03 1,478,736.03

106 31 SERV. DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUT. 0.00| 0.00 0.00
32 SERV. DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUT. 0.00] 1,076,432.00 1,076,432.00

52 SERV. DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUT. 0.00 88,650.00 88,650.00)

11 OTROS ESTUDIOS /O SERVICIOS 0.00 __90,000.00 90,000.00

19 32 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 1,266,464.00] 1,266,464.00
43 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00/ 0.00] 0.00

52 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 185,608.00] 414,392.00] 600,000.00)

199 11 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 56,500.00] 56,500.00
52 (OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 0.00 0.00!

268 52 |PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C. 0.00 27,044.80 27,044.80
260 31 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 0.00 3,549.00 3,549.00
52 (OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 0.00 18,900.00| 18,900.00

284 11 ESTRUCTURAS METALICAS ACABADAS 0.00 1,500.00] 1,500.00
288 31 HERRAMIENTAS MENORES 0.00 0.00] 0.00|
52 HERRAMIENTAS MENORES 0.00 40,947.30 40,947.30}

291 11 |UTILES DE OFICINA 0.00 1,500.00 1,500.00)
297 1 |UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 0.00 31,760.00 31,760.00
52 |UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 20,000.00| _69,559.52 89,559.52

288 11 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 0.00/ 2,940.00 2,940.00
52 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 0.00| 133,762.35 133,762.35

299 31 (OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00] 1,250.00/ 1,250.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Detalle de Renglones incluyendo Grupo 0"
(Cifras expresadas en quetzales)

Fusnte Smtema de Contablidad Integrada -SICON-

Pagina 1 de 1

" COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE
32 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE
18 31 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE
32 |cmmmeurns ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE
1 |PERSONAL POR CONTRATO
2 12 |PERSONAL POR CONTRATO
31 |PERSONAL POR CONTRATO
32 ]msom. POR CONTRATO I
2 1 COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP. 0.00] 6,500.00 6,500.00
31 ]oour PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP. 0.00| 4,000.00 4,000.00
1 (COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 0.00] 1,500.00 1,500.00]
2% 12 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 0.00] 186291 1,862.91
31 [COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 23,625.00] -4,050.00 19,575.00
2 [COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 7.875.00] 0.00 7,875.00
11 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00] 2,750.00 2,750.00
77 12 |mup ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00] 2,499.99 2.499.99
31 |COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 24,750.00] 31,000.00 55,750.00
2 |COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 8,250.00] 0.00 8,250.00
20 11 |OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00] 401,000.00 m_:ooo.oo|
31 |OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 1,632,000.00| 1,070,000.00 2,702,000.00|
[F] 31 SERV. EXTRAORDINARIOS DE_PERSONAL TEMPORAL 0.00 20,000.00 20,000.00|
11 [APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00 6,455.35 6,455.35|
51 12 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00] 8,184.06 8,184.06)
31 APORTE PATRONAL AL IGSS 136,363.00] 4,145.16 140,508.16)
32 [APORTE PATRONAL AL IGSS 45,454.00| 0.00 45,454.00
n 3 [AGUINALDO 142,000.00] -1,895.83 140,104.17
72 31 [BONIFICACION ANUAL (BONO 14) u_;g_ogl 0.00 142,000.00
73 31 |BONO VACACIONAL 2,400.00) -33.34 2,366.66
114 31 |CORREOS Y TELEGRAFOS 0.00| 1,659.00| 1,659.00
19 31 [VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00] 17,470.00| 17,470.00
2 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00] 15,000.00/ 15,000.00
183 1 SERVICIOS JURIDICOS m 130.00] 130.00
199 1 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 68,329.00| 68,329.00
31 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 89,671.00] 89,671.00
195 31 DERECHOS Y TASAS 0.00 2,700.00] 2,700.00
211 31 PARA PERSONAS 0.00 0.00 0.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
. DIRECCION ADMINISTRATIVA
Segite Bacuny dv ioy Fermany
Detalle de Renglones incluyendo Grupo "0
(Cifras expresadas en quetzales)
1 31 PERSONAL PERMANENTE 683 -204,000.00 479,000.00
32 PERSONAL PERMANENTE 561,000.00] 0.00 561,000.00
" 31 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE m,amonl -1,125.00] 29,250.00|
32 |COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 10,125.00 0.00 m,us.ool
31 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 22,500.00] 30,250.00 52,750.00
32 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 7,500.00] 0.00 7,500.00|
21 31 PERSONAL SUPERNUMERARIO 510,804.00] -428,115.11 82,688.89|
32 |PERSONAL SUPERNUMERARIO 170,268.00] 0.00 170,268.00|
11 |PERSONAL POR CONTRATO 0. ool 815,241.93 815,241.93|
2 12 |PERSONAL POR CONTRATO 0.00] 614,180.67 614,180.67
31 |PERSONAL POR CONTRATO 5,017,500.00] 198,936.65 5,216,436.65
32 |PERSONAL POR CONTRATO 1,672,500.00] 0.00 6 00
2% 11 COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP. 0.00] 38,200.00 38,200.00
31 COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP. 0.00] 27,000.00 27,000.00|
% 31 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 13,500.00| -4,125.00 9,375.00|
32 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 4,500.00] 0.00 4,500.00
1 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00 669.38 eo,sas.ss|
po. 12 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00] 42,911.28 42,911.28
31 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 315,000.00] 389,181.77 704,181.77)
2 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL _87,000.00] 0.00
29 1 (OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00] 180,000.00
42 11 SERV. EXTRAORDINARIOS DE_PERSONAL TEMPORAL 0.00] 7,084.00
11 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00] 49,112.99
” 12 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00] 65,533.03
31 APORTE PATRONAL AL IGSS 792,295.00| 115,786.43
2 APORTE PATRONAL AL IGSS 239,875.00] 0.00
55 1 APORTE PARA CLASES PASIVAS 84,000.00] 16.13
e 12 AGUINALDO 0.00] 15,934.30
31 AGUINALDO 806,131.00] 6,733.26
n 12 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) — oo 15,935.48
31 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 806,131.00| -10,786.62
» 12 |BONO VACACIONAL 0.00] 398.90
31 BONO VACACIONAL 28,800.00| 400.21
- 11 (OTRAS PRESTACIONES 100,000.00] 349,934.00
31 OTRAS PRESTACIONES 0.00] 84,733.00 84,733.00
m 11 ENERGIA ELECTRICA 0.00| 989,600.00 989,600.00
31 |[ENERGIA ELECTRICA 500,000.00] 245,357.65 745,357.65
112 11 AGUA 20,000.00] 0.00] 20,000.00
113 1 TELEFONIA 0.00] x.m,gu_uool 1,909,000.00
31 TELEFONIA 1,000,000.00 874,109.48 1,874,109.48
114 11 |CORREOS ¥ TELEGRAFOS 0.00 121,108.65| 121,108.65
115 1 |EXTRACCION DE BASURA Y DESTRUCCION DE DESECHOS SOLIDOS 20,000.00] 0.00] 20,000.00
116 11 |SERVICIOS DE LAVANDERIA 0.00 1,500.00] 1,500.00
122 1 [IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00 40,000.00] 40,000.00|
31 |IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00 75,000.00] 75,000.00
11 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 1,084,555. aﬂ 1,084,555.31
133 31 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 181,500.00] 181,500.00
32 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 130,000.00] 130,000.00
142 11 |FLETES 0.00 40,000.00] 40,000.00
11 [ARREND. DE EDIFICIOS Y LOCALES 0.00 6,652,177.52| 6,652,177.52
151 31 ARREND. DE EDIFICIOS Y LOCALES 0.00 0.00| 0.00
32 ARREND. DE EDIFICIOS Y LOCALES 0.00 546,291.18| 546,291.18
52 ARREND. DE EDIFICIOS Y LOCALES 3,600,000.00 84,329.29 3,684,329.29
153 11 ARREND. DE MAQUINAS Y EQUIPOS DE OFICINA 0.00 90,000.00 90,000.00
11 ARREND. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 300,000.00 300,000.00
155 31 ARREND. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 54,652.02 54,652.02
52 ARREND. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 10,613.00 83,887.00 94,500.00]
156 11 ARREND. DE OTRAS MAQUINAS Y EQUIPO 0.00 14,000.00 14,000.00]
162 31 MANT. Y REP. DE_EQUIPO DE OFICINA 0.00 18,216.00 18,216.00
a3 MANT. Y REP. DE_EQUIPO DE OFICINA __0.00 6,000.00 6,000.00
11 MANT. ¥ REP. DE_MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 104,000.00 104,000.00
165 31 MANT. Y REP. DE_MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 48,000.00 48,000.00
32 M Y REP. DE_MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 33,836.00 33,836.00
169 11 MANT. Y REP. DE_OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 127,316.32 127,316.32
52 |MANT. ¥ REP. DE OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00] 1,600.00] _1,600.00|
1 |MANT. ¥ REP. DE EDIFICIOS 0.00] 691,100.00] 691,100.00
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MANT. Y REP. DE EDIFICIOS

35,100.00

35,100.00

52

MANT. Y REP. DE EDIFICIOS

349,481.00|

15,387.13

564,868.13

17 1 MANT. Y REP. DE INSTALACIONES 0.00] 207,745.00 207,745.00
52 |MANT. Y REP. DE INSTALACIONES 0.00 796,523.00| 796,523.00
181 1 |ESTUDIOS, INVEST. Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00 80,000.00] 80,000.00
31 ESTUDIOS, INVEST. Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00 130,000.00] 130,000.00
184 i SERV. ECONOMICOS, CONTABLES Y DE AUDITORIA 0.00 725,555.00] 725,555.00
187 1 SERVICIOS POR ACTUACIONES ARTISTICAS Y DEPORTIVAS 0.00 26,000.00| 26,000.00)
188 11 lgnv. DE ING., ARQ, Y SUPERVISION DE OBRAS 0.00 _5,890.00] 5,890.00
11 OTROS ESTUDIOS /O SERVICIOS 0.00 90,000.00] 90,000.00
189 31 |OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 45,000.00] 45,000.00
52 |OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 0.00| 0.00
P 11 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS 0.00 6,700.00 6,700.00
31 |mmvcnsrosos SEGUROS Y FIANZAS _1,200,000.00 0.00 1,200,000.00
195 31 |IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 500,000.00 -454,267.58| 45,732.42
197 11 |SERVICIOS DE VIGILANCIA 0.00]  2,067,500.00 067,500.00
31 SERVICIOS DE VIGILANCIA 528,000.00} 0.00 528,000.00
199 1 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES gMuo| 2,953,300.00 5,153,300.00]
31 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 45,196.17 45L195.u|
m 11 ALIMENTOS PARA PERSONAS 165,894.00) 245,000.00 410,894.00
31 AUMENTOS PARA PERSONAS 0.00] 23,936.00 23,936.00
12 PROD. AGROFOREST., MADERA, CORCHO Y MANUFACT. 0.00] 4,995.00 4,995.00|
214 31 PROD. AGROFOREST., MADERA, CORCHO Y MANUFACT. 0.00] 50,701.00 50,701.00
32 PROD. AGROFOREST., MADERA, CORCHO Y MANUFACT. 0.00 4,900.00 4,900.00
23 1 |n§& ARCILLA Y ARENA 0.00 125.00 125.00
31 PIEDRA, ARCILLA Y ARENA 0.00 3,000.00 3,000.00
1 ACABADOS TEXTILES 0.00 14,275.00] 14,275.00)
32 31 ACABADOS TEXTILES 0.00 1,000.00] 1,000.00
32 ACABADOS TEXTILES 0.00 2,000.00] 2,000.00
233 1 |PRENDAS DE VESTIR 0.00 10,000.00] 10,000.00
31 |PRENDAS DE VESTIR 0.00 44,300.00] 44,300.00
1 |Pm|.o£sscamm 0.00 990,000.00] 990,000.00]
241 32 PAPEL DE ESCRITORIO 0.00 2,000.00] 2,000.00
52 |PAPEL DE ESCRITORIO 4,550,000.00 -g,m,gmssl 2,169,783.41
242 31 PAPELES COMER CARTONES Y OTROS 0.00] 400.00 400.00
1 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 0.00 615,000.00] 615,000.00
243 31 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 0.00 25,000.00 25,000.00
32 |nooucros DE PAPEL O CARTON 0.00] 196,600.00 196,600.00
244 31 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 0.00] 20,000.00 zo,ooo.oal
32 |PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS ___0.00 30,000.00 30,000.00|
252 31 JARTICULOS DE CUERO 0.00 3,000.00 3,000.00|
263 11 |LLANTAS Y NEUMATICOS 0.00] _95,000.00 95,000.00
31 |LLANTAS Y NEUMATICOS 0.00] 20,000.00 20,000.00
. 1 ARTICULOS DE CAUCHO 0.00] 10,000.00] 10,000,
31 ARTICULOS DE CAUCHO 0.00] 7,500.00] 7,500.00
261 1 ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS 0.00] 5,074.55] 5,074.55|
31 ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS 0.00 10,000.00] 10,000.00
1 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 100,000.00 941,140.00]  1,041,140.00
o 31 [COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 7,930.00] 7,930.00
32 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 20,000.00] 20,000.00
43 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 800,000.00] 800,000.00
1 |PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS 0.00 2,000.00 2,000.00
266 31 Ilooucrosmmamvmmewcos 0.00 15,000.00 15,000.00
32 PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS 0.00 6,100.00 6,100.00
11 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 0.00 1,910,519.00 1,910,519.00
267 31 TINTES, PINTURAS ¥ COLORANTES 0.00 643,269.00 643,269.00|
32 TINTES, PINTURAS ¥ COLORANTES 0.00 820,598.00 820,598.00
52 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 2,000,000.00 185,981.80 2,185,981.80|
1 PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL ¥ P.V.C. 0.00 298,322.21 298,322.21
268 31 IEooucrosmmcos. NYLON, VINILY P.V.C. 0.00 25,050.00 25,050.00
2 PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C. 0.00 9,548.88 9,548.88
11 |OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 0.00 2,615.00 2,615.00
269 31 |OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 0.00 0.00 0.00
32 |OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 0.00 150.37 150.37
11 |PRODUCTOS DE VIDRIO 000 1000000 10,000.00
m 31 |PRODUCTOS DE VIDRIO 0.00] 30,000.00] 30,000.00
32 |PRODUCTOS DE VIDRIO 0.00] 0.00] 0.00
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m PRODUCTOS DE LOZA Y PORCELANA 30,000.00 i

31 |PRODUCTOS DE LOZA Y PORCELANA 0.00 3,000.00 3,000.00

278 1 CEMENTO 0.00 5,000.00 5,000.00]
31 CEMENTO 0.00 0.00, 0.00]

1 PROD. DE CEMENTO, POMEZ, ASBESTO Y YESO 0.00 46,540.85 46,540.85

275 31 |PROD. DE CEMENTO, POMEZ, ASBESTO ¥ YESO 0.00 33,856.00 33,856.00
32 |PROD. DE CEMENTO, POMEZ, ASBESTO Y YESO 0.00 19,330.00 19,330.00|

11 |PRODUCTOS METALURGICOS NO FERRICOS 0.00 26,200.00 zs,zm.ool

282 31 |PRODUCTOS METALURGICOS NO FERRICOS 0.00 35,000.00 35,000.00
32 PRODUCTOS METALURGICOS NO FERRICOS 0.00 9,970.75 9,970.75

1 PRODUCTOS DE METAL 0.00 16,474.42 16,474.42

283 31 |PRODUCTOS DE METAL 0.00 14,600.00 14,600.00|
32 |PRODUCTOS DE METAL 0.00 2,000.00 2,000.00

284 1 |ESTRUCTURAS METALICAS ACABADAS 0.00 167,600.00 167,600.00|
286 1 Iunmmams MENORES 0.00 10,000.00 10,000.00
289 31 OTROS PRODUCTOS METALICOS 0.00 5,100.00 5,100.00
32 |OTROS PRODUCTOS METALICOS 0.00 1,000.00 1,000.00]
1 11 Ium:s DE OFICINA 0.00 140,000.00 uo,ooo.uol
31 UTILES DE OFICINA 0.00 57,000.00 57,000.00
292 11 |UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS 0.00 33,585.00 33,585.00)
31 JUTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS 0.00 20,000.00 20,000.00|
293 11 |UTILES EDUCACIONALES Y CULTURALES 0.00 3,000.00 3,000.00|
294 31 |UTILES DEPORTIVOS ¥ RECREATIVOS 0.00 33,500.00 33,500.00
_ 11 ||.rru.es MENORES MEDICO-QUIRURGICOS ¥ DE LAB. 0.00 7,600.00 7,600.00
295 31 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB. 0.00 198.00 198.00|
43 |UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB. 0.00 1,067.00| 1,067.00]
296 31 | UTILES DE COCINA Y COMEDOR 0.00 12,000.00 12,000.00]
11 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 0.00 282,485.00 282,485.00|

297 31 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 0.00 7,285.00 7,285.00
2 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 0.00 9,000.00 9,000.00

1 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 0.00 143,750.00 143,750.00
298 31 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 0.00 42,166.86 42,166.86)
32 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 0.00 40,000.00 40,000.00

1 |OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00 42,500.00 42,500.00

299 31 |OTROS MATERIALES ¥ SUMINISTROS 0.00 21,050.00 21,050.00
ZEnY |OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00 2,000.00 2,000.00|
322 11 |EQUIPO DE OFICINA 0.00 565,000. 565,000.00|
324 11 |EQUIPO EDUCACIONAL, CULTURAL Y RECREATIVO 0.00 72,000.00 72,000.00|
31 |EQUIPO EDUCACIONAL, CULTURAL Y RECREATIVO 0.00 47,000.00 47,000.00]

326 1 EQUIPO PARA COMUNICACIONES 0.00 9,870.00 9,870.00
11 EQUIPO DE COMPUTO 0.00 55,000.00 55,000.00

328 0.00 200.00 200.00
0.00 87,496.00 87,496.00

0.00 507,130.00 507,130.00

- i Qu Qu 0.00 4,800.00 ,800.00
52 |oTRAS IAS Y EQUIPOS 0.00 268,085.94 268,085.94

341 31 |e%po MIUTAR Y DE SEGURIDAD 0.00 64,800.00 64,800.00
411 11 AYUDA PARA FUNERALES 0.00 12,000.00 12,000.00
1 |INDEMNIZACIONES AL PERSONAL 1,000,000.00 89,684.03 1,089,684.03

413 31 |INDEMNIZACIONES AL PERSONAL 0.00 204,139.36 204,139.36
2 [INDEMNIZACIONES AL PERSONAL 0.00 21,100.00 21,100.00

11 VACACIONES PAGADAS POR RETIRO 1,500,000.00]  1,435,070.00 2,935,070.00

415 31 VACACIONES PAGADAS POR RETIRO 000] 141242667 1,412,426.67
2 VACACIONES PAGADAS POR RETIRO 0.00 240,000.00 _240,000.00|

435 1 TRANSFERENCIAS A OTRAS INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO 000 3500000 35,000.00
1 SENTENCIAS JUDICIALES 0.00 205,759.36 205,759.36

913 31 SENTENCIAS JUDICIALES 0.00 812,500.04 812,500.04
32 SENTENCIAS JUDICIALES 0.00 26,400.00 26,400.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Detalle de Renglones incluyendo Grupo "0”
(Cifras expresadas en quetzales)

Fuents Sntema de Contabiidad integrada SICOIN-
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3 31 PERSONAL PERMANENTE 9 .00 -60,000.00 858,000.00
a2 PERSONAL PERMANENTE = 306,000.00 0.00 306,000.00
> 3 |COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 16,875.00| -375.00 16.500.00
a2 |COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 5,625.00 0.00 §,625.00
= 3 |COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 11,250.00 16,750.00 28,000.00
a2 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 3,750.00 0.00) 3,750.00
n PERSONAL POR CONTRATO 0.00 39,870.97 39.870.97
2 12 PERSONAL POR CONTRATO 0.00 175,161.29 175,161.29
31 PERSONAL POR CONTRATO 1,140,000.00 -57,515.22 1.082,484.78
32 PERSONAL POR CONTRATO g 28 .00 0.00 228,000.00
= 31 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 10,398.00 -10,000.00] 398.00
32 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP 3,465.00 0.00| 3.465.00
11 COMP. ESPECIFICOS AL PEﬂsoNN. TEMPonAL 0.00| 2,241 94| 2.241.94
- 12 COMP. ESPECIFICOS AL Psasorw. 'rem 0.00 12,959.68| 12.959.68
3 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 58,500.00] n gss.zzl 130,765 22
32 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 19,500.00] 0.00 19,500.00
[l OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00] 468,000.00] 468.000.00
3 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 264,000.00] 0.00] 264,000.00
1 SERV. EXTRAORDINARIOS DE PERSONAL TEMPORAL 100,000.00 330,000.00] 430,000.00
32 SERV. EXTRAORDINARIOS DE PERSONAL TEMPORAL 0.00 141,000.00] 141,000.00
11 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00
B 12 [APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00) 18.689.70
31 [APORTE PATRONAL AL IGSS 209,226.00) 242,236 40
a2 APORTE PATRONAL AL IGSS u,‘uzj 69,742.00
- 12 AGUINALDO 0.00] 11,950. 7;[ 11.950.73
n AGUINALDO 217,875.00] 1,183 34 219,058.34
1 BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 0.00| 1.10) 24.851.10
72 12 BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 0.00 11,951.61 11.951.61
n mciouan_mono 14) 217,875.00 o._g) 217.875.00
n 12 BONO VACACIONAL 0.00/ 199.45] 199 45
3 BONO VACACIONAL 6,200.00| -50.01) 6,149.99
o 1 CORREOS Y TELEGRAFOS 0.00 1,417.00| 1,417.00
31 CORREOS Y TELEGRAFOS 0.00 571.00| §71.00
.2 11 VIATICOS EN EL INTERIOR 100,000.00 -60,000.00] 40,000.00
31 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 60,000.00 60.000.00
141 11 TRANSPORTE DE PERSONAS 0.00 5,000.00 5.000.00
189 11 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00) 90,000.00 £0,000.00
194 [ GASTOS BANCARIOS, COMISIONES Y OTROS GASTOS 0.00) 1,000.00 1.000.00
e 1 ||wuea'roe DERECHOS Y TASAS 0.00 260,000.00] 260.000.00
31 IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS -487,594.50 12,405 50
1 ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 0.00) -
n 12 [ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00) 8,236.00] 8.236.00
3 [ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 50,000.00| 50.000.00
247 31 |ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 0.00] 0.00| -
267 31 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 0.00] m:m.ml 19,763.00
208 11 PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON. VINIL Y PV C 0.00] 17,607.50 27,607 50 |
3 PRODUCTOS PLASTICOS. NYLON. VINILY P.V.C. 0.00 19,879.60 19.879.60
29 N UTILES DE OFICINA 0.00! 10,423.88/ 10.423 88
pa T [EQUIPO DE OFICINA 0.00] w@} 145,500 00
3 EQUIPO DE OFICINA o.on+ 12,300.00 12.300.00
328 11 EQUIPO DE COMPUTO 0.00) 30,000.00] 30.000 00
329 1" [OTRAS MAQUINARIAS Y EQU Y EQUIPOS 0.00) 22,800.00] 22.800.00
o 11 [SERVICIOS GUBERNAMENTALES DE FISCALIZACION 106.00 263,147.97] 1,035.253.97
32 [SERVICIOS GUBERNAMENTALES DE FISCALIZACION 0.00 34,088.00 34.088.00
991 31 CREDITOS DE RESERVA - 00 -
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= PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Bagpatos Borsmal fv b bemaa s

Detalle de Renglones incluyendo Grupo "0
(Cifras expresadas en quetzales)

% PERSONAL PERMANENTE 1,450,000.00 -427,600.00 1.022.400.00
32 PERSONAL PERMANENTE 290,000.00| 0.00 290,000.00|
“ 31 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 23,625.00] -3,750.00 19,875.00(
32 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 7.875.00 0.00 7,875.00|
5 31 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 15,750.00] 18,150.00 33,900.00|
32 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 5,250.00| 0.00 5,250.00
i 31 [PERSONAL POR CONTRATO 3,750,000.00 -995,985.05 2,754,014.95)
32 |PERSONAL POR CONTRATO 750,000.00 0.00 750,000.00|
e 31 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 43,875.00 9,925.00 53,800.00
32 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 14,625.00 0.00 14,625.00|
o 31 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 94,500.00| 62,184.71 156,684.71
32 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 31,500.00 0.00 31,500.00
1 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00 225,000.00 225,000.00
o 31 (OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 180,000.00 $39,452.00| 719,452.00
it 31 APORTE PATRONAL AL IGSS 506,559.00 -83,511.05 423,047.95)
2 APORTE PATRONAL AL IG5S 168,852.00 0.00 168,852.00
71 31 AGUINALDO 527,500.00 -112,217.48 415,282.52
72 31 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 527,500.00 -72,739.26 454,760.74
73 31 BONO VACACIONAL 9,800.00 -1,699.43 8,100.57
11 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 100,000.00| 100,000.00
= 32 [VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 65,000.00] 65,000.00
141 61 [TRANSPORTE DE PERSONAS 0.00 78,000.00 78,000.00|
158 11 | DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES 0.00| 8,893.00| 8,893.00|
1 SERVICIOS JURIDICOS 0.00| 0.00| 0.00|
- 31 SERVICIOS JURIDICOS 400.00|
186 11 |SERV. DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUT. 85,000.00|
1 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00|
i 61 OTROS ESTUDIOS Y/0 SERVICIOS 168,820.76|
267 11 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 2,521.50|
3 11 |EQUIPO DE OFICINA 9,250.00|
328 1 |equipo DE compPUTO 25,500.00
329 11 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 4,000.00

Fuente Seterna de Contabiidad Negrada SICON.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
DIRECCION DE CAPACITACION

Detalle de Renglones incluyendo Grupo “0™
(Cifras expresadas en quetzales)

a 594,000.00
a 198,000.00
Q 10,125.00 |
Q 3,375.00
11,000.00/ @ 17,750.00
000l Q td
84,000.00] @ 84,000.00
15807731 Q AL
000l Q 379,500.00 |
.00l Q 24,925.00
0.00lQ 3.375.00
7,000.00] @ 7,000.00
55,192.27 79.942.27
26,250.00 000l Q 26,250.00
264,000.00 -26,100.00] Q 237,900.00
0.00 o,ooom| a 9,000.00
00 L.00| Q 1 .00
507.00 g%lu_%,'g_m
0.00/ 7,000.00] Q 7,000.00
194,750.00 s.sm_ool a 200,250.00
o.nol 11,100.00 11,100.00
194,750.00 300721 Q 191.659.28
4,0&' 7,240.00| Q 11.240.00
0.00) $95.00| Q $95.00
o.ool 24,000.00] @ 24,000.00
0.00 e SEORD.
o.n_n# 10,000.00] Q 10,000.00 |
gae pAmeooia 425000
% 12,000.00 @ 12.000.00
0.00 25,000.00] Q 25,000.00
ml 90,000.00] 90,000.00
0.00 173.50000] Q 173,500.00
185 0.«4 2.32¢88648| Q 2.326.886 48
299,856.00 4,464,398.76| @ 4,764,254.76
186 0.00| o000l a -
187 0.00 37,22000( Q 37,220.00
T 1 OTROS ESTUDIOS /O SERVICIOS 0.00 o0ola -
52 OTROS ESTUDIOS /O SERVICIOS 0.00] 90,000.00] @ 90,000.00
196 52 JSERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO 3 00 -11,203.00| Q 20,000.00
m 1u AUMENTOS PARA PERSONAS 0.00 mml Q 30,000.00
214 1 PROD. AGROFOREST., MADERA, CORCHO ¥ MANUFACT. 0.00 :,mml a 2,000.00
32 11 ACABADOS TEXTILES 0.00 10,375.00| Q 10,375.00
213 1 PRENDAS DE VESTIR 0.00 s00.00| @ 600.
52 PRENDAS DE VESTIR 1,900, -54507.50| @ 1,845,492 50
241 1 PAPEL DE ESCRITORIO 0.00 nxss.q Q 14,151.00
244 11 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 0.00 1.700.00] Q 1,700.00
267 32 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES 0.00| 750.00| @ 750.00
268 1 PRODUCTOS NYLON, VINILY P.V.C. 0.00 13,000.00] @ 13,000.00 |
272 1 PRODUCTOS DE VIDRIO 0.00 [ 2,000.00 |
273 1 PRODUCTOS DE LOZA Y PORCELANA a.gl 1,500.00] Q 1,500.00 |
293 11 JUTILES EDUCACIONALES Y CULTURALES 0.00 :.m.wl Q 1,353.00
296 11 UTILES DE COCINA Y COMEDOR 0.00/ 2,250.00] a 2,250 00
297 11 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS on_EI umml a 1,000.00
2 52 EQUIPO DE OFICINA 395,770.00 -345,967.00] @ 49,803.00
324 52 EDUCACIONAL, CULTURAL Y RECREATIVO 0.00 m&ml a 109,800.00
1 DE COMPUTO 0.00| 5,150.00] @ 5,150.00
328 31 [EQUIPO DE COMPUTO 0.00) 17,300.00] @ 17,300.00 |
52 DE COMPUTO 0.00 202.96] a _$8,202.96 |
329 52 OTRAS L 4 0.00) 29,50000] Q 29,500.00
416 11 BECAS DE ESTUDIO EN EL INTERIOR 0.00/ 500.00 500.00

S
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
SECRETARIA GENERAL

Detalle de Renglones incluyendo Grupo “0”
(Cifras expresadas en quetzales)

Fuente Sutema de Contabildad Integrada -SICOMN-

Pigina 1de 1

432,000.00 1 432.000.00
144,000.00] 0.00 144.000.00 |
6,750.00] 0.00 6.750.00
2,250.00] 0.00 225000
. 3 4,500.00] 8,000.00 12.500.00
2 !,sm.ool 0.00 1,500.00
1 [PERSONAL POR CONTRATO 0.00 22,500.00 22.50000
- 12 IPERSONAL POR CONTRATO tﬁl 262,935.48 262.935.48
] PERSONAL POR CONTRATO 693,000.00 -49,903.80 643,006.20
2 PERSONAL POR CONTRATO 231,000.00] 0.00 231,00000
2 0.00 9,000.00 9.000.00
0.00 14,400.00 14.400.00
0.00 1,000.00 1,000.00
p 0.00 21,951.62 2195162
31,500.00 36,403.80 67.903.80
1050000 0.0 10.500.00
] 216,000.00 -1,700.00 21430000
0.00! 28,055.22 28,085.22
51 120,758.00 16,804.95 13756295
40,253.00 0.00 40.253.00
» 0.00 21,909.66 21.900.66
125,750.00 -2,416.66 12333334
0.00) 5,577.25 5517.25
7] 0.00 21,911.30 21.911.30
125,750.00 0.00 125,750.00
n 0.00 398.90 L
3,200.00 0.02 319098
- 0.00! 5,000.00 5.000.00
0.00/ 15,000.00 15,000.00
0.00 90,000.00 90.000.00
189 0.00 90,000.00 90,000.00 |
52 0.00 0.00 -
27 1 PINTURAS Y COLORANTES 0.00 1,835.00 1,835.00 |
322 11 DE OFICINA 0.00 900.00 900.00
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
DIRECCION DE INSPECTORIA GENERAL

Detalle de Renglones incluyendo Grupo 0"
(Cifras expresadas en quetzales)

Fuonte: Sistema do Contabddad Integrada -SICOIN-

Pigina 1de 1

165.500.00
$0,000.00

" 31 3,000.00
2 1,125.00

“ 31 [COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 2,250.00 5,000.00
2 TS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 750.00 750.00

= 3 PERSONAL POR CONTRATO 2,243,892 06
2 |PERSONAL POR CONTRATO 0.00| 571,000.00

1 [COMP_ POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 750.00| 750.00

% 31 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 8,200.00| 35,200.00
2 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 0.00] 9,000.00

7 3 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 60,750.00] 54,709.06] 115,459.06
2 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 20,250.00| 0.00] 20.250.00

2 1" OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00| 33,000.00| 33,000.00
3 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00] 85,390.00 85,360.00

5 3 APORTE PATRONAL AL IGSS 306,216.00]  -31,604.24] 274611.76
2 [APORTE PATRONAL AL IGSS 102,072.00] 0.00] 102.072.00

n 3 AGUINALDO 318875.00]  -51,390.93| 26748407
72 3 BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 318,875.00]  -16,691.38] 302.183 62
73 3 BONO VACACIONAL 5,600.00] -m;ozl 5.059.98
1 11 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00]  100,000.00 100,000.00
R VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00| 25,000.00| 25,000.00

189 1 OTROS ESTUDIOS Y/0 SERVICIOS 0.00| 90,000.00] 90,000.00
) 1 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 £0,000.00
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’ PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
.ﬂﬁp REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Detalle de Renglones incluyendo Grupo "0"

(Cifras expresadas en quetzales)

0.00
e = > 2,424,000.00
&4 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 0.00
a1 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE qs,g.wi
1" 0.00
s 3 30,000.00]
1 nm'%l
12 0.00]
N 9,030,000.00| 702351547
24 1 COMP. PERSONAL AL SALARIO DEL PERSONAL TEMP. 0.00] 53,500.00
= COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 135,000.00] 31,810.00) 166,810.00
COMP. POR CALIDAD PROFE!IONALAL PERSONAL TEMP. 103,500.00| -24,625.00) T8,875.00
COMP. ESPECIFICOS AL Piﬂsm 'l‘E_IlPOFlAI.. 5,748,000.00] 4,008,764.08) 9,846, 764 08
27 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00] u;,gnﬁ'» 133927 34
COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 489,000.00] 303,447.23 ™MD
% OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 0.00] 154,000.00] 154,000.00
OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL _180,000.00] 15,548.00| 195,548.00
2 |SERV. EXTRAORDINARIOS DE_PERSONAL TEMPORAL 0.00] 404,534.33| 40453433
SERV._EXTRAORDINARIOS DE_PERSONAL TEMPORAL 0.00] 0.00 -
APORTE PATRONAL AL 1GSS 8,064,722.00] -480,546.70 7.584.175.30
51 APORTE PATRONAL AL 1GSS 0.00] 173,009.13] 173,009.13
APORTE PATRONAL AL IGSS 1,031,655.00| 31,139.20 1,082.794.20
APORTE PATRONAL AL IGSS 206,332.00| 0.00 208,332 00
- 604,132.00] -53,035.15] 551,008 85
6,661.339.00( -595,772.45 6,085.568.55
72 0.00] 80,368.15 80.368.15
7,265,471.00] -514,960.54] 6,750.510.48
73 0.00] 2,157.33] 21513
417,800.00] -21,219.55] 306,580 45
" 000 281040000 28104000
2,800,000.00] -530,978.71 2.2600.021.29
112 31 AGUA 0.00) 33,000.00 33,000.00
1 TELEFONIA 0.00 5,517,120.00 £517,120.00
13 3 ITELEFONM 5,828,316.00| -565457.00 $.262.850.00
52 TELEFONIA 671,684.00 -111,662.00 580,022 00
yak 1l CORREOS Y TELEGRAFOS 0.00 3,500.00| 350000
32 CORREOS Y TELEGRAFOS # 0.00 0.00| :
15 n [EXTRACCION DE BASURA Y DESTRUCCION DE DESECHOS SOLIDOS 0.00 15,000.00| 15.000 00
121 61 |DIVULGACION E INFORMACION 0.00) 10,000.00| 10,000 00
e 11 Imesm ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 5,000.00| 172,500.00] 177,500.00
31 IMPRESION, ENCUADERNACION Y REPRODUCCION 0.00 104,930.00] 104,930.00
11 [VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 423,800.00] 421,800 00
s 3 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 100,000.00] 100,000.00
22 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 100,000.00] 100,000 00
61 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 12,500.00 12.500.00
142 1 |FLETES 0.00 2,000.00/ 2.000.00
1 [ARREND. DE EDIFICIOS Y LOCALES 0.00] 8,286,507.00] 8.286.507.00
151 31 [ARREND. DE EDIFICIOS Y LOCALES 0.00 70,800.00 70,800.00
52 [ARREND._ DE EDIFICIOS Y LOCALES __ 9,410,240.00| -232,186.02 9,178,053 98
155 61 [ARREND. DE MEDIOS DE TRANSPORTE 0.00 44,600.00 44,600.00
157 11 [ARREND. DE EQUIPO DE COMPUTO 0.00 51,000.00 51,00000
163 1 |m1' Y REP. DE EQUIPO MEDICO. SANITARIO Y DE LAB. 0.00 0.00 -
11 ESTUDIOS, INVEST. Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00 179,000.00 179,000.00
181 52 ESTUDIOS, INVEST. Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 10.00 190,519.48] 160,519.48
81 |£s1'unooo INVEST_Y PROYECTOS DE FACTIBILIDAD 0.00 0.00 -
s 31 |SERVICIOS DE mm'mmu 0.00) 103,000.00) 103,000.00
[1] |SERVICIOS DE CAPACITACION 0.00 82,800.00| 82.800.00
e " |SERVICIOS POR ACTUACIONES ARTISTICAS Y DEPomrvAs 0.00 30,000.00 30,000.00
31 Tseavlcnoe POR ms ARTISTICAS Y DEPORTIVAS 0.00 84,800.00/ 84,800.00
1" [OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 177,500.00] 177,500.00
189 52 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 200,000.00) -200,000.00 :
61 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS 0.00 480,000.00 480,000 00
e 1" IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 0.00 19,350.00 19.350.00
31 |IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS 0.00 25,000.00 25.000.00
196 61 [SERVICIOS DE ATENCION Y PROTOCOLO 0.00 50,000.00 50,000.00
o7 11 |SERVICIOS DE VIGILANCIA 0.00 11,262,200.00 11.262.200.00
31 SERVICIOS DE VIGILANCIA WMI 0.00 12.540,000.00
= 1" OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 10,000.00 65,080.00 75,080.00
3 OTROS SERVICIOS NO PERSONALES 0.00 2,000.00 200000
s 1 ALIMENTOS PARA PERSONAS 0.00 £9,800.00 85,8000 |
3 [ALIMENTOS PARA PERSONAS 43,041.00 245,000.00 288,041.00

rert G0
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
‘mp REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Detalle de Renglones incluyendo Grupo 0"

(Cifras expresadas en quetzales)

e 11 PROD. AGROFOREST., MADERA. CORCHO Y MANUFACT. 0.00) 37,310.00 37.310.00
52 PROD. AGROFOREST.. MADERA. CORCHO Y MANUFACT 0.00) 0.00 :
231 52 04 0.00
11 40,;“ 0.00! _
22 3 0.00] 5,500.00 550000 |
52 557.85
11 15,000 00
233 ) 20,000.00
52 19.200.00
81 25,000.00
241 3 118,000.00
61 £,100.00
242 61 .
1 |PRODUCTOS DE PAPEL o CARTON 4.396.00
243 a1 |PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON 240,000 00
52 |PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON ! j .
1] PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 10,000.00| 5,350.00] 15,350.00
244 31 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS 0.00] 75,000.00) 75,00000
61 |Pnooucroe DE ARTES GRAFICAS ~0.00] 5,600.00 5,600.00
1" ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 0.00| 1,199,800.00] 1,199,800.00
247 N ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 0.00] 0.00 .
a2 |ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 0.00| 249,600.00 249,600 00
52 |ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES 3,000,000.00 -610,640.00] 2.309.380 00
P, 3 [ARTICULOS DE CUERO 0.00 7,000.00] 7.00000
52 ARTICULOS DE CUERO 0.00 2,375.00| 2.375.00
254 31 JARTICULOS DE CAUCHO 0.00 6,939.00| 6,039.00
261 a1 ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS 0.00] 20,000.00 20,00000
3 31 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00 10,000.00| 10,000.00
61 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0.00] 20,000.00 20,00000
o, 1 INSECTICIDAS, FUMIGANTES Y SIMILARES 5,000.00 -5,000.00 .
31 INSECTICIDAS, FUMIGANTES Y SIMILARES 0.00) 13,000.00 13,000.00
266 0.00 16,000.00 16,000.00
5,000.00 5,000.00
267 0.00/ 20,000.00 20,000.00
0.00 1,000.00 1,000.00
10,000.00 134,130.00 144,130.00
s 0.00 .22 26240022 |
0.00 0.00 .
0.00| 5,000.00 5,000.00
= s,muj -5,000.00 .
0.00) 5,000.00 5,000.00
272 0.00) .00 1,000.00
263 0.00) 800.00) 800.00 |
284 0.00 104,500.00 104.500 00
% 0.00) 500.00 500.00
0.00 0.00 -
289 0. 56} 3,500.00 3,500.00
15,000.00 274,200.00 202000
20 0.00 368,000.00 368,000.00
L= UC Ll 0.00 14,400.00 14,400 00
11 UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS 5,000.00 -2,625.00 2.375.00
202 31 UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS 0.00 255,400.00 255,400.00
52 UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS 0.00| 10,695.00 1089500
11 UTILES DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 0.00 4,400.00 4,400 00
204 3 UTILES DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 0.00 54,000.00 54,000 00
61 UTILES DEPORTIVOS Y RECREATIVOS 0.00 17,500.00 17,500.00
1 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB. 0.00 2,500.00 2.500.00
205 a1 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB. 0.00 25,900.00 25,900.00
52 UTILES MENORES MEDICO-QUIRURGICOS Y DE LAB. 0.00 3,960.00 3,980.00
P 11 UTILES DE COCINA Y coueooa 0.00 4,489.84 448988
31 UTILES DE COCINA Y COMEDOR 0.00] 43,510.16 41510.98
o 1 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 10,000.00| ~7,000.00 3,000.00
31 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS 0.00] 40,000.00 40,000.00
208 1 [ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL 10,000.00 ~10,000.00/ .
Py 1 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00) 2,000.00/ 2,000.00
a1 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00 7,000.00 7.000.00
11 EQUIPO DE OFICINA 0.00 425,000.00 425,000 00
322 3 EQUIPO DE OFICINA 0.00 6,516, on'[ 8518.00
52 |EQUIPO DE OFICINA 165,214.00 1_1_,_99:.;91 337.205 80
o 1" I_E_m EDUCACIONAL. CULTURAL Y RECREATIVO 0.00 20,000.00] 20,000.00
31 EQUIPO EDUCACIONAL, CULTURAL Y RECREATIVO 0.00 3,500.00] 3,500.00
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; PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
.mp REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Detalle de Renglones incluyendo Grupo “0"

(Cifras expresadas en quetzales)

3 EQUIPO DE COMPUTO

0.00]

31 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

52 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS

§

3
i
i

Fuente Satema de Contabidad integrada -SICON.
Mot E1 anternod pretupuento mciuye as Sctividades 001 y 002 del proge
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. PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
. DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
R
Detalle de Renglones incluyendo Grupo 0"
&n
s 1 PERSONAL PERMANENTE 0.00 54,000.00 54,000.00
3 PERSONAL PERMANENTE 792,000.00 239,000.00]  1.031,000.00
5 1 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 0.00] 1,125.00 1.125.00 |
31 COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL PERMANENTE 13,500.00] 4,500.00 18,000.00
= 1 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 0.00] 750.00 750.00
31 COMPLEMENTOS ESPECIFICOS AL PERSONAL PERMANENTE 9,000.00] 21,600.00 30.600.00
2 3 PERSONAL POR CONTRATO 3,739,200.00 -1,399,640.91|  2.330.550.00
b4 1 COMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. 0.00 3,000.00 3,000.00
3 ICOMP. POR CALIDAD PROFESIONAL AL PERSONAL TEMP. _31,500.00] 1,496.00 32.996.00
e 1 ICOMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 0.00| 2,000.00 2.000.00
3 COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 156,000.00] 24,766.07]  180.766.07
= 1 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL o.g_o_l 91,000.00 91,000.00
3 OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL 4,392,000.00 -1,062,200.00]  3.329.800.00
1 APORTE PATRONAL AL IGSS 0.00] 11,763.68 11,763 68
51 3 APORTE PATRONAL AL IGSS 406,900.00| -89,012.67]  317.887.33
32 APORTE PATRONAL AL IGSS 81,381.00] 0.00] 81.381.00
7 3 AGUINALDO 381,350.00| -106,590.01 274.759.99
72 31 |BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 381,350.00] -80,985.38 300,364.62
73 31 BONO VACACIONAL 11,000.00] -2,908.17 809183
s23 11 TICOS EN EL INTERIOR 0.00| 20,000.00| 20.000.00
32 VIATICOS EN EL INTERIOR 0.00 50,000.00| 50,000.00
181 52 E L 0.00 190,377.50]  190.377.50
+80 1] Ef 0.00 90.000.00] 90.000.00
S > 200,000.00 -200,000.00| -
322 31 |EQU|P0 DE OFICINA 0.00 imml 4.470.00

.1 +100
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
DIRECCION DE PROCESOS
Detalle de Renglones incluyendo Grupo 0"
on
41,500.00
9.909.248.28
10,500.00
- 32 14,400.00
s [ COMP. ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 60,000.00
a1 COMP_ ESPECIFICOS AL PERSONAL TEMPORAL 1.579.587.67 |
&l a1 APORTE PATRONAL AL 1G58 1.079.477.56
32 APORTE PATRONAL AL 1GSS 263,576.00
i 3 [AGUINALDO 1,152,716.08
- K BONIFICACION ANUAL (BONO 14) 103.100.00
3 BONIFICAGION ANUAL (BONO 14) 1.115.065.96
7 3 BONO VACACIONAL
13 52 TELEFONIA
114 3z CORREOS Y TELEGRAFOS
1 VIATICOS EN EL INTERIOR
133 31 VIATICOS EN EL INTERIOR
32 VIATICOS EN EL INTERIOR
181 [ [ESTUDIOS, INVEST. ¥ PROYECTOS DE FACTIBILIDAD
186 2 |SERV. DE INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUT
[ OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS
3 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS
189 [ OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS
52 OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS
[0 (OTROS ESTUDIOS Y/O SERVICIOS
31 |PRENDAS DE VESTIA
52 |PRENDAS DE VESTIR
252 [T ARTICULOS DE CUERO
> 3 PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C.
52 PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINIL Y P.V.C
X UTILES DE OFICINA
201 3 UTILES DE OFICINA
32 UTILES DE OFICINA
202 52 UTILES DE LIMPIEZA Y PRODUCTOS SANITARIOS
295 52 UTILES MENORES MEDICO-OUIRURGICOS Y DE LAB.
297 11 UTILES, ACCESORIOS Y MATERIALES ELECTRICOS
298 3 [ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL :
o [ EQUIPO DE OFICINA 0.00 7,340.00| 7.340.00
322 E1] EQUIPO DE OFICINA 0.00 ,00] 153,433 .00
52 EQUIPO DE OFICINA .00 497,500.00
324 X EQUIPO EDUCAGIONAL. CULTURAL Y RECREATIVO 0.00) 00| 33,660.00
p 1 EQUIPO DE COMPUTO 0.00) 100,00 3.100.00
3 EQUIPO DE COMPUTO 0.00 00 130.982.00
320 a1 (OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 0.00) -
Susperna de T ootatiliiad tegrads SICOM
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