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RESGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C. A,

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 11-2015 |

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la Ley del Regisiro Nacional de las Persone‘rs, Decreto numero

90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, el RENAP, es una enlidad

autdnoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio prapio y plena
capacidad para adquirir derechos y conlraer obligaciones, encargada de organizar y
maniener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, [inscribir los hechos
y actos relalivos a su estado civil, copacidad civil y demds datos de iderptiﬁcaoidn, desde su
nacimiento hasta la muerle: asi como la emision del Documento Personal de Identificacion
-DPI-;

CONSIDERANDO:
ue segln lo estipulado en el articulo 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Orgdnica del Presupuesto, los Organisn’los del Estado y sus
entidades descentralizadas y autdnomas deberdn presentar al Ministerio de Finanzas
Publicas, en la forma y en el plazo que se fije en el reglamento, sus anleproyeclos de

presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operalivos;

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operalivo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las
metas institucionales, los indicadores de resuliados y sus productos asociados y que, de
conformidad con la Ley del Registro Nacional de tas Personas, el Directorio es el organo
de Direccidon Superior de la insiitucidn y como lal, se le atribuye fijar l‘as metas y objelivos
en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hachos y 2cl0s vitalals relativos al estado
civil, capacidad civil y demas daios de identiiicacion personal, asi Fomo la ernision del

Dacumento Personal de Identificacion;

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacion Plan-Presupuesto con el fin de dlcanzar las metas y
objetivos en la Programacion de ta Ejecucion Fisica y Financiera dFl Presupuesto de la

Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-;
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CONSIDERANDO:
Que por medio del Acuerdo Gubernativo Numero 378-2014, fue aprobada la Paolilica
Publica de Reparacion a las Comunidades Alectadas por la Construccién de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vutnerados, cuyo objetivo, entre
atros, es restivir el derecho al nomtre; por 1o Oue es Necesario modiﬂcgr el Plan Opetalivo

Anual para el periodc fiscal dos mil guince (2015).

POR TANTO:
Con base en lo considerado vy en lo que para el efeclo establecen o articulos: 1, 8, 15
literates b), ¢) y m) y 48 del Decreto numero 90-2008 del Congreso ‘de la Repuhlica de
Guatemala y sus reformas, Ley def Regisiro Nacional de las Perscnas; 8, 21, 30 y 42 del
Decrelo numero 101-97 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; 21 det Acuerdo Gubemativo numero 540-2013, Reglamento de la Ley
Organica del Prasupuesto; y 8 del Decreto nimero 22-2014 del Congreso de la Republica
de Guatemala que contiene la *l.ey de Iimplementacion de Medidas Fiscales, Aprobacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ej ercicio Fiscal 2016 y

Aprobacion de Finanziamiento para el Ejercicio Fiscal 2014”

ACUERDA:
PRIMERO: Aprobar la primera modificacion del Plan Operativo Anual dos mil quince
(2015), el cual fue aprobado a través de Acuerdo de Direclosio del Registro Nacional de las
Personas numero ciento veintidos guion dos mil calorce (122-2014), “Plan Operativo Anual

para el gjercicio fiscal dos mil quince”.

SEGUNDQ: El Registro Central de las Personas y la Dirgccion dg Procesos deberan
programar sus acciones en el Plan Operativo Anual dos mil quince (2015), con ef prapasito
de manlener la vinzulacién Plan-Presupuesto y cumplir con las metas institucionales

propuestas.

TERCERO: Los Direclores, Jefes y Encargados de cada Unidad Administrativa del RENAP
seran los responsables de la formulacion, gjecucidn y modificacion al Rlan Operativo Anual
a su cargo, debiendo cumplir los mecanismos y lineamientas establecidos por la Direccion

de Gestion y Control Intemo.

CUARTO: Se instruye al Director Ejeculivo para que, per meddio (1‘91 Nepartamenlo de
Planificacion de la Direccidn de Gestion y Conirol thiermo, envieicopia del presente
Acuerdo junto con la primera modificacion det Pian Operalivo /nual dos mil quince (2015}
ala Direccion Técenica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publlicas, a la Secrelaria
de Planilicacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-| y a la Contraloria

General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.
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QUINTO: Notifiquese el presente Acuerdo por medio de la Secrelaria General de la

Institucion a odas las Direcciones v Unidadles del RENAP.

SEXTQ: El presente Acuerdo erra gn vigencla inmedislainents,

Dada en la ciudad de Guatemala, el diecisiete de febrero de dos

o

Licenckda.

Magistrado Vocal | del Tribunal Supremo Electoral

Presidente del Directorio
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Miembro del Direc
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I. Introduccion

La primera modificacion al Plan Operativo Anual para el afio 2015 ha sido elaborada de acuerdo a
lineamientos de los entes rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto
(DTP), del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos técnicos
para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion orientada por resultados.

La primera modificacion al Plan Operativo Anual 2015 fue realizada, con base en las consideraciones
legales: segin Acuerdos de Directorio nimeros: 121-2014 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2015 y, 122-2014 “Plan Operativo Anual para
el Ejercicio Fiscal 2015", ambos de fecha 29 de diciembre 2014; articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y 42 del
Decreto nimero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No.
540-2013 Reglamento de la “Ley Organica del Presupuesto” y Decreto No. 17-2008 “Ley de Acceso a
la Informacion Publica”; Decreto No. 22-2014 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2015". Asimismo, al Acuerdo Gubernativo numero 378-2014, en el
cual se aprueba la “Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de
la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados’, de fecha 3 de noviembre de
2014, y al Memorandum de Instruccion Presidencial “Instrucciones para la actualizacion y
planificacién anual y multianual para la implementacion de la politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy” y la vinculacion presupuestaria.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de modernizar
los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de documentos, que por
ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 integrado con el
proceso de gestion por resultados, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el
fortalecimiento institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la poblacion
guatemalteca, para garantizar su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos
constitucionales.

Como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo 2, el
RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y demas datos de
identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del DPI, con lo que la
institucion ha planteado desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Ademas, entre los grandes desafios que se tiene para el afno 2015 estan el apoyo al proceso electoral
en el pais, debido a que estas elecciones seran las primeras en las que solo sera valido el Documento
Personal de Identificacion (DPI) en Guatemala, es por ello que el RENAP conjuntamente con el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) tienen que coordinar actividades para la identificacion de las
personas y su empadronamiento y, asimismo, a la “Politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos
humanos fueron vulnerados”, en lo relacionado a la restitucion del derecho al nombre a las y los
huérfanos que solo tienen apellido materno o de algun pariente y a las personas que fueron adoptadas
por otras familias nacionales o extranjeras que deseen obtener el apellido de los padres biolégicos.

|
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La actualizacion de la informacion de las personas para el TSE, esta siendo }apoyada por el RENAP
constantemente, la cual da incluye a nuevos documentos emitidos y personas fallecidas, de acuerdo a
lo que establece la Ley del RENAP, Decreto No. 90-2005, articulo 6, inciso j, y Decreto No. 1-85 Ley
Electoral y de Partidos Politicos, articulo 11.

Asimismo, con Resolucion de Directorio numero dieciséis guion dos mil catorce (16-2014) de fecha 9
de abril 2014, se aprobé el “Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Numero ATN/II-
13911-GU”, suscrito el 14 de marzo 2014, entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto
“Fortalecimiento Institucional del Registro Nacional de las Personas” para los afios 2014 y 2015,
teniendo un primer desembolso en el afio 2014 de US$ 132,000.00 para cubrir las primeras actividades
de apoyo a la Institucion y un segundo desembolso para el afio 2015 de US$ 268,000.00 para las
actividades restantes de ejecucion del Convenio.
|

Es por eso, que el presente documento surge como resultado del proceso realizado con cada una de
las Direcciones y/o Unidades, que han actualizado el quehacer institucional deI\RENAP basados en sus
objetivos principales y en funcién de los desafios institucionales planteados, organizando el
Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2015 en funcion de los mismos, con base
en el proceso de Gestion por Resultados, con el propésito de garantizar la efiqiencia y eficacia técnica,
legal, administrativa y financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una
atencion oportuna y de calidad a la poblaciéon guatemalteca. ‘

El Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2015 de Q. 347,564,649.76, se ha formulfdo con los recursos de
administracion y funcionamiento; y dentro de este presupuesto, las Direcciones y/o Unidades del
RENAP plantearon los recursos para apoyar las actividades del afio 2015 al proceso electoral, tales
como, campafias de divulgacion, jornadas de documentacion, Centros Tem&)orales de Identificacion
(CTI) en horarios extendidos entre otros planteadas en sus matrices de planificacion, asimismo, se
contempla el aporte de la donacion externa por parte del BID en apoyo al Fortalecimiento Institucional
del RENAP. |
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II. Antecedentes

El Decreto Numero 10-2004 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Articulo 1, indica que se reforma el articulo 3, del Decreto Numero 1-85, el cual establece
“Derechos y deberes de los ciudadanos” inciso b: “Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener el
Documento de Identificacion Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y cumplir los
deberes a que se refiere el presente articulo”.

Con el propdsito de llevar a cabo dicha accion, a través del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la
Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro anico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, asi como, la emision del Documento Personal de
Identificacion (DPI).

Actualmente la Institucion dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017,
realiza e implementa los que se han definido como desafios importantes del RENAP, entre los que destacan
brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su DPI; llevar
a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electronicos del RENAP que
permitirian modernizar a la institucion, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e incrementar los
ingresos financieros de la institucion. Dichos desafios tienen un horizonte de ejecucion en el corto, mediano
y largo plazo, programandose cada afio las metas que permiten su implementacion y/o ejecucion.

La primera modificacion al Plan Operativo Anual 2015 fue realizada, con base en las consideraciones
legales: segun Acuerdos de Directorio nimeros: 121-2014 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro
Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2015" y, 122-2014 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio
Fiscal 2015", ambos de fecha 29 de diciembre 2014; articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y 42 del Decreto nimero
101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento
de la “Ley Organica del Presupuesto” y Decreto No. 57-2008 ‘Ley de Acceso a la Informacion Publica’;
Decreto No. 22-2014 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2015". Asimismo, al Acuerdo Gubernativo numero 378-2014, en el cual se aprueba la “Politica
plblica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de|la Hidroeléctrica Chixoy,
cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014, y al Memorandum de
Instruccion Presidencial “Instrucciones para la actualizacion y planificacion anual y multianual para la
implementacion de la politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de
la Hidroeléctrica Chixoy” y la vinculacién presupuestaria.
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III. Gestion por Resultados

3.1. Analisis de mandato

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la normativa suprema del Estado que busca
garantizar a los ciudadanos sus derechos y libertades, segun los articulos 171 literal a), 175, 176, 177 y
180, y dar cumplimiento al compromiso de modernizacion del sistema electoral, especificamente en el
tema de documentacion, adoptado en los Acuerdos de Paz sobre Reformas Constitucionales y
Régimen Electoral. ‘

Los preceptos normativos contenidos en el Decreto-Ley 106 -1963 “Codigo Civil", articulo 4, dan
sustento al Registro Civil, Institucion de derecho publico que se encarga de la inscripcion de
nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y cualesquiera hechos E actos relativos a la
capacidad civil y al estado civil de las personas naturales y los procedimientos inherentes a ellas, por lo
que deben encuadrarse dentro de un ordenamiento juridico especifico.

Mediante el Decreto No. 10-2004 que contiene las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
se ordeno la implementacion de la normativa juridica que debe crear una entidad auténoma, con
personalidad juridica, técnica e independiente, encargada de emitir y administrar el Documento
Personal de Identificacion (DPI). ;

|

Las orientaciones estratégicas de politica comprenden un conjunto de Iineamigntos que direccionan la
accion publica enmarcados en tres acuerdos politicos: 1) Pacto Hambre Cero; 2) Pacto Fiscal y
Competitividad; y, 3) Pacto Paz, Seguridad y Justicia.

3.2. Pactos de Gobierno

Orientaciones estratégicas de politica

En ese sentido, las orientaciones son una propuesta sistematizada y organizada que contribuye a
articular esfuerzos politicos, sociales y financieros que permitan implementar dinamicas para la mejora
de la calidad de vida de la poblacién. Las orientaciones en general, tienen un\ horizonte de tres anos,
siendo analogo con el proceso presupuestario anual y multianual previsto en la Ley Organica del
Presupuesto (articulo 8), constituyéndose de esta manera en un instrumento indicativo de las
prioridades de politica publica que deben ser consideradas en el corto y mediar{o plazo.

3.2.1. Pacto Hambre Cero

EI RENAP, trabaja para la identificacion de personas y familias en situacion vulnerable, con el propésito
de ejecutar politicas sociales dirigidas a disminuir la inseguridad alimentaria, la desnutricion materno -
infantil, entre otros, para que tengan el acceso a estos beneficios que se ofrece a través del Gobierno
de Guatemala en apoyo a la poblacion guatemalteca.
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Hambre Cero es un programa social del Gobierno guatemalteco creado en el %ﬁo 2012, con el objetivo
de erradicar la desnutricion cronica infantil y la pobreza extrema. ‘

Dentro de las instituciones responsables al cumplimiento del Pacto, el RENAP aparece vinculado a los
compromisos del eje de Desarrollo Social y a los propositos que pretende el Pacto, los cuales se
dividen en orientaciones estratégicas de politica y donde el RENAP tendra quq dar apoyo en el manejo
de informacion sobre la poblacion a atender en los municipios priorizados para el efecto.

El Pacto Hambre Cero, busca disminuir en 10% la prevalencia de la desnutricign cronica en un plazo de
cuatro afios, lo cual sera la base para lograr una reduccion del 24% en los proximos 10 afios.
Asimismo, busca evitar las muertes por desnutricion aguda y sus causas asociadas, asi como enfrentar
la pobreza y promover el desarrollo que lleve a su erradicacion. Desde este punto de vista, el RENAP
esta contribuyendo en apoyar a:

e Estrategias que implementen jornadas de inscripcion coordinadas con autoridades locales,
para que se le otorgue a las personas una constancia de trdmite para que no estén sin
identificar.

e |dentificar familias priorizadas en el Pacto Hambre Cero que no reciben raciones de alimentos
porque sus integrantes no poseen DPI, el cual también es requerido como respaldo para
prevenir sanciones de la Contraloria General de Cuentas.

e Familias que estan en riesgo de muerte por una situacion alimentaria complicada, pero se tiene
que identificar a estos grupos de poblacion de los cuales en algunos casos no tienen certificado
de nacimiento.

e Identificar a grupos de poblaciones y/o familias que residen en lugares lejanos, donde hay
personas que no fueron inscritas en el Registro Civil y que sean personas visibles y puedan
solicitar la ayuda que el Gobierno brinda.

e La Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) en conjunto con el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) en el fortalecimiento de agricultores de
subsistencia, pequefios y medianos para identificar a las personas que reciben el beneficio de
provision de fertilizantes.

g-2:2 Facto Kscaly Competilividac R R

En funcion de este referente juridico-conceptual, se considera que el objetivo fundamental que debiera
de trazarse es establecer un marco de desempefio para la promocion del desarrollo econémico,
mediante un decidido apoyo al mejoramiento de los niveles de competitividad, el fortalecimiento de las
finanzas publicas, la transparencia y calidad del gasto publico. Es importante resaltar que en este
marco confluyen una serie de temas que al interactuar de manera integral son capaces de generar
dinamicas economicas de beneficio para el pais.
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Por eso el RENAP, como institucion apoya a través de los servicios registrales, la erradicacion del
subregistro y el manejo de informacion de la identificacion de las personas, para agilizar y validar
procesos vinculados al Desarrollo Econémico Competitivo de la poblacion guatemalteca como lo es el
desarrollo del fortalecimiento de los gobiernos locales, incentivar la participacion ciudadana, entre

otros.

Esto se puede visualizar en alianzas estratégicas de informacion que se pueden trabajar
conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para impulsar procesos de Planificacion en
Fortalecimiento al Desarrollo Local y apoyar con informacién de poblacion para la toma de decisiones
en las orientaciones estratégicas de politica.

e Fortalecimiento a los gobiernos locales.
e Incentivar la participacion ciudadana.
¢ Alianza con la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).

3.2.3. Pacto por la Paz, Seguridad y Justicia

Los resultados institucionales del RENAP no impactan directamente en los resultados estratégicos de
Gobierno, pero influyen indirectamente en el Pacto por la Paz, Seguridad y Justicia, ya que los
servicios registrales, la erradicacion del subregistro y la identificacion de las personas por medio del
DPI, agiliza y valida procesos vinculados a la seguridad y justicia de la poblacio‘n guatemalteca.

Esto se enmarca, a través de un enfoque transversal de Derechos Humanos elicual puede ser:

e Implementar procesos de sistematizacion de informacion estadistica de las instituciones
publicas focalizadas a nivel nacional, en el cual RENAP contribuye con una base de datos que
permita generar estadisticas certeras y oportunas, garantizando la identidad de las personas
como parte de sus Derechos Humanos. |

e Garantizar con certeza juridica la identificacion legal de las person£s en todos los actos y
hechos que realiza en su vida.

Por aparte, las lineas de accion estratégica giran en torno al fortalecimiento iantitucionaI, entre las que
se encuentran entidades como la Policia Nacional Civil (PNC), el Ministerio Publico (MP), el Instituto de
la Defensa Publica Penal y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), con los cuales el
RENAP contribuye con el manejo de informacion de las personas, a través de alianzas estratégicas con
relacion a los servicios registrales.

f N O
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3.3 Politicas de Gobierno

3.3.1 Politica publica de reparacién a las comunidades afectadas por la
construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron vulnerados

La Politica Publica tiene como base fundamental el Informe de Identificacion y Verificacion, asi como el
Plan de Reparacion relacionados y esta estructurada en un marco conceptual introductorio, de indole
historica, social y juridica, con elementos de orden sustantivo, definiéndose los objetivos del mismo y
las medidas que deben adoptarse para establecer los mecanismos institucionales de ejecucion,
seguimiento, evaluacion, financiamiento y verificacion.

Esta Politica Publica busca reparar los dafios y pérdidas de las poblaciones afectadas por constituir
violaciones a los derechos humanos, que con independencia de las acciones en la jurisdiccional
nacional que pudiesen haber prescrito, constituye una obligacion imprescriptible del Estado de
resarcimiento conforme a compromisos adquiridos en convenios internacionales suscritos por la
Replblica de Guatemala, que conforme al articulo 46 de la Constitucion Politica de la Republica
prevalecen sobre el derecho interno.

En este sentido el RENAP debe apoyar en lo relacionado a la restitucion del derecho al nombre a las y
los huérfanos que solo tienen apellido materno o de algun pariente y a las personas que fueron
adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras que deseen obtener el apellido de los padres
biologicos.

{HTTHERS
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3.‘35.7 Entorno nacional y ané!isis de la poblqc‘:i()_pr -
Entorno nacional

Guatemala tiene un territorio de 108,889 km2, cuenta con 25 comunidades linglisticas; conformada por
cuatro pueblos: Maya, Garifuna, Xinka y Ladino/Mestizo y su lengua franca para llevar a cabo la
mayoria de actividades educativas, economicas politicas y sociales es el espafiol; también se habla
xinka, garifuna y 22 idiomas mayas mas y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.’
Asimismo, es uno de los paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun el Censo 2002 del
INE, de la poblacion total de 11.2 millones de habitantes el 39% se identifica como indigena.

Las comunidades linglisticas son Achi, Akateco, Awakateco, Ch'orti, Chalchiteka, Chuj, ltza, Ixil,
Jakalteco, Kaqchikel, K'iché, Mam, Mopan, Pogomam, Pogomchi, Q'anjob’al, Q'eqchi, Sakapulteko,
Sipakapense, Tektiteko, Tz'utujil, Uspanteko, Xinka y Garifuna?, concentrados en los departamentos al
norte y al occidente de la ciudad de Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y
Baja Verapaz, Solola, Totonicapan, Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas
rurales y el resto 0 emigran a otros departamentos o ciudad capital y/o a Estadas Unidos.

Segun proyecciones para el afio 2015, del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion
guatemalteca es de 16,176,100, el 45% de ésta la representan personas comprendidas entre los 0 a 17
anos de edad y el 51.10% son mujeres. En el 2009, la tasa de natalidad era de 25 nacimientos por
cada mil habitantes, con un promedio de 386,000 nacimientos anuales; y, en el afio 2010, se registra
mas de 1.4 millones de guatemaltecos en el extranjero y la migracion interna concentra poblacion en
areas urbanas, en busqueda de mejores condiciones de vida.3

La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4% (2010-2015), entre las més altas de América
Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando demandas de servicios basicos y
proteccion social. La Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, con capacidades diferentes, es del
3.4% del total de la poblacion (525,000 personas).

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, economica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de las
personas la cual debe ser Unica, segura y verificable.

' Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolinglistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.

2 Reglamento de la Ley de Idiomas Nacionales, Acuerdo Gubernativo Numero 320-2011.

3 Informe Anual 2012 Politica de Desarrollo Social y Poblacion, Balance de gestion a diez afos |de su creacion, Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia, Guatemala, noviembre de 2012. }

4 Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accion de Conferencia Iﬂgternacional sobre Poblacion y
Desarrollo (CIPD), MIDES, SEGEPLAN, UNFPA y Grupo Impulsor de Cairo +20 Sociedad Civil. }
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3.3.1. Analisis de la poblacion

Clasificacion Institucional Descripcion Poblacioén total

Poblacion Total Poblacion Total de la Republica 16,176,100

Poblacion universo

Poblacion total que por mandato | Poblacion Total de la Republica
debe atender el RENAP. | 100%

!

Fuente: Proyecciones de poblacion INE, 2005 - 2015. ‘

\
A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacion, lo cual apoya la
planificacion oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la poblacion, por contar con datos
demogréficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro. ‘

Por lo tanto, la poblacién universo que por mandato atiende el RENAP es ‘Ia poblacién total de la
Republica.

3.3.2. Analisis de la Situacion |

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en Jirigir todos los recursos
humanos, financieros y tecnologicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de
resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias, recursos
y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de ?uentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la producciéan de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucion, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012 ha
actualizado el PEI 2012-2017, realizando los esfuerzos que se tienen que inﬁplementar en el corto,
mediano y largo plazo para, lograr la formulacion y elaboracion de Planes Operativos Multianuales y
Planes Operativos Anuales con su respectiva programacion financiera y un Qistema de Seguimiento
para el cumplimiento de los resultados institucionales y de los servicios que presta a la poblacion
guatemalteca en el periodo de tiempo planificado.

Pagina 12 GG
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Con el proceso metodoldgico de gestion por resultados, el RENAP ha elabowado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE |
GESTION POR RESULTADOS |

Diagnostico o . i
analisis de

& et ;nmﬁwm&ui

situacion.

(1) Diagnostico o anélisis de situacion.
(2) Disefo que presenta la formulacion de resultados.
(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.
(4) Seguimiento y evaluacion, medida a través de instrumentos de planificacion institucional
orientada a resultados, tales como:
e  Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para treﬁi afios como marco de
referencia para la presupuestacion programatica.
e Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz d% seguimiento a traveés
de Indicadores y el Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN).

t

3.4. Diagnostico o analisis de la situacion

Fase 1: Priorizacién del problema o condiciones de interés |
La problematica central radica en la poblacion no identificada, con probIeLnas de identificacion y
sin certeza juridica y con el efecto de esa entrega paulatina de registros, ya que la digitalizacion
y digitacion de los archivos de todos los registros civiles continia a la fecha provocando en
algunos casos, especialmente en el interior del pais, dificultades para el registro, inscripcion y
documentacion de las personas. |

El dificil proceso de absorcion de los registros civiles municipales, dio l}nIClO en diciembre del
afo 2007 y concluyé en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la Institucion,
hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, lideres comunitarios y poblacion en general,
que se opusieron a la entrega de la informacion registral debido a diversas causas; derivado de
ello la Institucion tomo medidas alternativas para concluir con la recepcion de la documentacion

registral.

|
En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado interno o delincuencia en
general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para proveer de identidad a las
personas de los lugares afectados, el RENAP establecid procesos de verificacion, que en
algunos casos se vuelven bastante extensos por lo delicado de la informacion, ya que se
verifica mediante documentos originales como partidas de nacimiento, registros escolares o de

-
-
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estudios de diversificado entre otros, que permitan ser un soporte de Prden juridico, para las
personas que realizan su gestion.

Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de etecciones generales en
el afio 2011, en donde el RENAP debia entregar al TSE la base de datos de las personas ya
identificadas con su DP!; la presion de todos los sectores nacionales para dar respuesta a la
demanda de documentar a la mayor cantidad de poblacién; y la falta de credibilidad
institucional, provocaron un socavamiento en la imagen institucional.

3.4.1. La causalidad

Las causas que han dado origen a que actualmente un alto porcentlaje de la poblaciéon no
cuente todavia con su DPI son muchas, sin embargo es importanie mencionar las mas
relevantes que se deben principalmente a factores externos de carécter social, econdmico,
cultural, histérico, politico y desastres naturales entre otros, por ejemplo: |

Pobreza y pobreza extrema.

Analfabetismo. |

Falta de informacion, desconocimiento.

Dificultad en su traslado a las oficinas del RENAP. ‘

Desastres naturales.

Falta o deterioro de Registros (destruidos, quemados, alterados, extrawados etc.)

La carencia del DPI, tendra impactos negativos para la poblacidn que no lo posea,
principalmente en el ejercicio de sus derechos y obligaciones, que como ciudadano le otorga la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demés leyes, como por ejemplo:

Acceso al ejercicio de identificacion civil.

Ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

Limita el acceso al sistema financiero.

Limita el acceso al empleo formal y a ejercer sus derechos laborales.
Limita la movilidad de las personas fuera del pais ya que, por carecér de un pasaporte los
restringe a desplazarse a otros paises.

Limita el derecho a ejercer el derecho de propiedad y el acceso a tlerras

Limita el beneficio a los programas sociales.

Limita el acceso a la educacion.

Limita el acceso a servicios de salud. ‘

Limita la posibilidad de establecer problemas de monitoreo de los programas Estatales de
apoyo a personas y familias de escasos recursos, entre otros. ‘

[ous

Pagina 14 (,

.

o’

o=
—_—
P~



ARBOL DE PROBLEMAS

Plan Operativo Anual 2015

l

Personas no Personascon |
registradas, ni informacion Usurpacion de Informacion Sin“acceso alos
identificadas registral sin identidad registral servigios registrales
( SUBREGISTRO ) certeza juridica no confiable de foda indole
|
{ EFECTOS |
ey T —m,‘-a»..—.wv—\»vw.«. T ‘
PROBLEMA CENTRAL Poblacidn noidentificada, con problemas |
de identificacion y sin certeza juridica
|| CAUSAS l
|
Personas sin Registros de Registro Civil No hay sistemas del
registroy ciudadanos con deficiente adecuadosy modernos de deprocesos
documento de problemas legales resguardo de informacién registro
identificacion ‘
Areasy/o lugares Deterioro de Inexistencia de controles Falsificacion de Faltada criterios
inaccesibles librosy de seguridad en el documentos de registrales y de
documentos mal manejo dela identificacion pracedimientos
registrados informacion a nivel personal
nacional ‘
|
No hay sistemas de Pérdida, robo y IneﬁLiente sistema
almacenamiento destruccion de de captura de
adecuado de informacion registral informacién registral
informacion — —
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Fase 2: Modelo conceptual del RENAP

El presente modelo conceptual, resume de forma esquematica, la necesidad o el estado de la
problemética de la identificacion de la poblacion guatemalteca, que a través del tiempo ha requerido
tener un cambio en su forma de identificacion. Ante esta necesidad el desafio para el RENAP es lograr
que toda la poblacion guatemalteca cuente con un documento personal de identificacion seguro,

confiable y que brinde certeza juridica.

Faltade Identidad
de lapoblacion
guatemalteca

|

|

Personas sinregistro Poblaciénno
y documento identificada

de identificacion

Personas sin Problemas de

certezajuridica identificacion Subregistro

s
G
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|

Fase 3: Modelo explicativo |

En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la condicion de
interés que el RENAP ha focalizado para la atencion en resolver la problematica de la identificacion de
las personas en todo el pais y en el extranjero. Esto ayuda a visualizar como los factores indirectos
apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para resolver la condicion de interés especifica
en nuestro pais.

Registroy

enrolamiento de Personassin registro

personascon
documento de
identificacion

Resolucion de
casoscon
problemas legales

Controlesde

y documento de
identificacion

Registro de
ciudadanoscon
problemas legales

Poblacién no
Identificada, con

seguridad en el T ‘ s
manejo de Regls-tr.oCIW ) ?ro emas :
informacion deficiente | de identificacion
(SIRECI) ‘ y sin certeza juridica

Resguardo de
librosy
documentos bien
registrados

Elaboracion de
guiasregistrales
parael manejo de
los procesos

No hay sistemas
adecuadosy
modernos de
resguardo de
informacion

Desconocimiento
del manejo de
procesosde
registro

Fase 4: Identificacion de caminos causales criticos \

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacion guatemalteca, al no tener documentos de
registro personal que por razones de deterioro de libros y documentos mal reglstrados pérdida, robo y
destruccion de informacion registral no han logrado obtener su DPI.

Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la obtencion de documentos falsificados, se derivo
del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseian los reg|st s municipales en su
momento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando asi el Estado de Derecho. Sumado a
esto, la situacion se agravo en virtud de no existir un ente juridicamente responsable, debido a la
desaparicion por ley de los registros municipales.

e Yats
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Fase 5: Modelo prescriptivo ‘

|

Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para gtacar la probleméatica o
condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervencibnes son el conjunto de
bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de la Institucion.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES ‘

Registroy ‘

enrolamiento ge Personas sin registro
personascon _'9 y documento de
documento de identificacion
identificacion
Elaboracién de Documentos Registrode
i a7 ciudadanos cor
Personales de Identificacion, ut's: :ml g;l‘(
ot C problemas legale
Certificaciones, Inscripciones, problemas legales
Inscripciones extemporaneas, Poblaciénno
- m Controles de
Apertura de Oficinas Auxiliares en i ’HML':M Identificada, con
Hospitales, Digitacion y e —)  fegistoCi problemas
digitalizacion de libros registrales, - informacin deficiente o de ldentlﬂudbn‘d
; sincertezajuridica
Seguridad de las bases de datos, Y J
apoyo de asuntos notariales,
£ £ s No hay sistemas
enmiendas registrales y servicio de Resguardo de scuady ;
6 adecuadosy
Oficinas Registralesen todo el librosy modernos de
’ documentos bier
pais. documentos bien resguardo de
registracos informacion |
|
Elaboracion de Desconocimiento ‘
guiasregistrales del manejo de
parael manejo de procesos de ‘
los procesos registro
b ‘
\
[ YNV
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3.5. Diseno - formulacion de resultados

Conversion del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la poblacién
guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de los bienes y
servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los requltados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacion guatemalteca, los cuales son: |

o Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
o Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

PROBLEMA CAUSAS RESULTADOS RESULTADO DE
CENTRAL INMEDIATAS INSTITUCIONALES IMPACTO
) 4 ) 4 N 4

~N
+ Poblacion no *Registro Civil * Mantener los * Garantizar la
identificada, con deficiente. servicios identificacion de
problemas  de registrales  de las personas, sin
identificacion 'y « Desconocimiento toda indole, | problemas
sin certeza i entre los afos legales y con
juridica. grecl)ce?:gejo e 2012 al 2017. | certeza juridica,
; entre los anos
registrales. 2012 al 2017.
*Personas  sin *Mantener  la
registro y de identificacion de
documento  de las personas por
identificacion. medio del |
Documento
. Personal de
Regisiro de ldentificacion |
ciudadanos con (DPI), entre los
prog eifds afos 2012 al
gales. 2017.
N J N ), \ J N J

|

En el contexto del andlisis de la problematica planteada, el tener una poblaciéon con problemas de
identificacion y sin certeza juridica en los registros civiles del pais, presenta grandes dificultades para el
registro, inscripcion y documentacion de las personas, en el cual no se tenian sistemas adecuados y

modernos para el resguardo de la informacion, desconocimiento del manejo de procesos registrales y
la dificultad del acceso en areas o lugares inaccesibles para la identificacion de personas.

Resultado Final Estratégico de Impacto a nivel Institucional

En el pais, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer de
identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problematica, establecio

T "ANN U
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procesos de verificacion, mediante documentos originales como partidas de nacimiento, cédulas de
vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado a tener un

soporte de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.
|

Con este ambito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto,
persigue dar la garantia en la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza
juridica, para mantener una informacion registral confiable, con seguridad y evitar la usurpacion de
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atencion de toda indole a las personas en el
pais. |

En funcion a lo establecido en la Ley del RENAP y en atencién a la demanda de la poblacion
guatemalteca, asi como las instituciones publicas y privadas, la Institucion presenta con el siguiente
andlisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a la formulacion del resultado
final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se presentan en la matriz de
focalizacion de resultado.

Identificacion de la Cadena de Arbol de Resultados
Focalizacion de Resultados

Personas Personas con
registradas e informacion Resguardo de Informacién Acceso a los servicios
identificadas registral bajo informacion de las registral registrales ‘
(REGISTRO ) certezajuridica personas confiable de toda indole
FINES I ‘
q e o Kiertificads. sin broblemasde \ Resultado Final:
OBIETIVO CENTRAL / Poblacién identificada, sin problemasde
identificacién y con certeza juridica y Garantizar la identificacion de las |
MEDIOS ' ‘ personas, s:r'r ;?rqb/emtx Iegalef y |
con certeza juridica, entre los afios
| l l ‘ 2012 al 2017.
Personas con Registros de Registro Civil Sistemas adecuados y Conocimiento del
registroy ciudadanos sin eficiente modernos de resguardo manejo de procesos - = -
documento de problemas legales de informacion de registro Resultado Intermedio:
identificacion /
I Fortalecer los procesos de
Areasy/o lugares Resguardo de Existencia de controles Documentos de Existencia de | I’eg’“": )'A ?"’?lf’m’e’go para |
accesibles libros y de seguridad en el identificacion criterios registrales y ‘ a idenificacion _e
documentos bien manejo de la personal con de procedimientos personas, entre los afios 2012 |
registrados informacion a nivel medidas de al 2017.
I nacional seguridad , / S——
| - Resultados Inmediatos:
Sistema de Informacioén registral Eficiente sistema de
almacenamiento segura an(g riesgos captura de | Mantener los servicios
adecuado de de toda indole informacion registral . )
informacion registrales de toda indole,
entre los afos 2012 y 2017.
‘ (Anual).
I Mantener la identificacion de
| las personas por medio del
DPl entre los afios 2012 y
Documento 2017. (Anual).
Inscripciones Certificaciones Personal de Inscripciones ‘
extempdraneas realizadas Identificacién realizadas |
-DPI -
INTERVENCIONES
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Con el andlisis planteado de la cadena de éarbol de resultados, se considera como resultados
inmediatos institucionales lo siguiente: |

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOQOS

Resultados Inmediatos

Focalizacion Territorial
Institucionales

Poblacion Objetivo a priorizar

Poblacién  guatemalteca  en | Republica de Guatemala:
1. Mantener los servicios | general, personas naturales vy | 22 debartamentos y sus

registrales de toda | mayores de edad. municipios.
indole, entre los afios
2012y 2017.

Republica de Guatemala 'y paises
Poblacion guatemalteca menores | donde  exista  poblacion  de

de edad. menores ?e edad guatemaltecos.
2. Mantener la identificacion 4
de las personas por Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.
medio del DPI entre los |
ghics el Ey el Residentes guatemaltecos en el | Paises donde resida poblacion

extranjero. guatemalteca.

Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene que
enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacion directa de
servicio a la demanda de la poblacion guatemalteca, asi como instituciones publicas y privadas que
requieren informacion registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico poIitiﬂ:o y en sus funciones
establecidas en la Ley del RENAP, establece sus prioridades y estrategias de pais, para prestar los
servicios registrales que generan los productos que la poblacion requiere para pfder estar identificada.
Ademas, con el manejo de la informacion registral que el RENAP tiene, ha establecido alianzas con
Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas transversales que tiene el pais, sean estos, Equidad
de Género, Gestion de Riesgo, Identidad Nacional entre otros. ‘

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el planteamiento
de politicas que sean de beneficio a la poblacién guatemalteca, donde tenga irlgidencia el manejo de
sus datos personales, ya sea, en pactos de gobierno, procesos eleccionarios y programas sociales.

P
D
o
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~ MARCO.
POLITICO JURIDICO

Constitucion Politica de
la Republica de
Guatemala.
Decreto 90-2005, Ley
del Registro
Nacional de las
Personas.

RENAP

e

Inclusion en:

Estrategias de
Desarrollo,
Planificacion
Territorial,
Presupuesto,
Cultura
Organizacional

Y de Planificacion

Estratégica.

Plan Operativo Anual 2015

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP

Servicios
registrales,
Servicios de

Verificacion de

Identidad y
Documento
Personal de
Identificacion.

Poblacion
guatemalteca
identificada.

Inclusion en:

Pactos de
Gobierno:
Hambre Cero,
Fiscal y
Competitividad,
Paz, Seguridad y
Justicia.

 RESULTADOS

Servicios registrales
de toda indole.
Identificacidn de las
personas por medio

del DPI.

Poblacion
guatemalteca

Inclusion en:

Derechos
Humanos,
Participacion
Ciudadana,
Programas
Sociales y
Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

Acceso a los
servicios registrales.

Informacion registral
confi%tﬂ)le.

Personas
registradas e
identificadas.

Calidad y|certeza
en los seryicios y
criterios
registrales
establecidos.

Garantizar la
identificacion de las
personas, sin
problemas legales y
con certeza juridica,
entre los afios 2012

al 2017.

Poblacion
guatemalteca
en el paisy
en el extranjero

Inclusidn en:

Procesos,
Servicios y
Productos.

Inclusion en:

Identidad
Nacional,
Multiculturalidad e
Interculturalidad,
Equidad de
Género y
Reduccion de
Vulnerabilidad a
Desastres
Naturales.
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3.6. Analisis de Actores

El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del
Local, que contribuyen al Desarrollo Econémico y Social del pais. Se presenta
las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tie
privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimient

RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar:

T S D

Plan Operativo Anual 2015

g - e

Gobierno Central como
una sintesis general de
ne a nivel institucional,
o de los objetivos del

RELACIONES JERARQUIZACION DE
No ACTOR INTERESES Y MANDATOS
A FAVOR CONTRA | ALTO | MEDIO | BAJO
Decretc Ley Ne. €0-2005
x
Supremo No
i " 1on Supencr del RENAP, bnindar inform
c liente de los ciu os inscritos ;|2 e *
x x
lepublica 0CS.[Miembro del Directoric de la Institucion
4 _ x X
de Guatema:
~ Partides Pelitices
o X x
Universide N ©C-2005
X X
No. 80-2005.|  mepresenta Consultivo de la
7 Institucicn, particiy d al Directono y X
Direccion Ejecuti re ier asunte tecnico
J administrativo
Nc. ©C-20C5
X X
Nc
Aricule 23 e} X X
SaT
steno de Relacicnes eto Ley CCS.|Brindar servic nsulados, para el registro
: Articule 7 ¢}, 7. de identificacion cportuno y segure X X
Publicos  y|Decretc Ley Nc 0C5.|Pr cionar €l pr ¢ de inscripcio
Articule 7 d), 74, 78 nacimientos y defuncicnes de manera inme X x
Crganisme Judicial Decretc Ley Nc cionar la identif ion de las
2 Articule 7 e ejercer un peder judicial cportuno y seguro X x
Ministeric Publico Decretc Ley No  8C-2005 |Brindar info on que este solicite con relacion al
Atticule 71 d ciil e identfi X X
una segurida
PMunicip Decretc Le No
4 Articule 7 g3 X
Instituto creto Ley No. 80-20C5 una
5 : x x
Gug
Registre Mercantil
X x
Registro de la Prepiedad|Decretc Ley No
7 linmueble x x
Procuraduna General de
18 Iz Nacion - PGN X x
~ Premever un intercambic de base de dato
G X X
eficients
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|
Coordinacion con otras Instituciones Gubernamentales

El RENAP como una entidad autonoma del Estado Guatemalteco esta vinculado a los organismos del
Estado de Guatemala. Para el ejercicio de sus funciones, el Directorio como Organo Superior del
RENAP, esta integrado por tres miembros: a) un Magistrado del Tribunal Supremo Electoral, b) el
Ministro de Gobernacion y ¢) un miembro electo por el Congreso de la Rejublica, el cual debera
mantener estrecha coordinaciéon y consulta con los secretarios generales dé los partidos politicos
debidamente inscritos en el Registro correspondiente, rectores de las universidades del pais,
asociaciones empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, Instituto Nacional de Estadistica y la
Superintendencia de Administracion Tributaria, otras instituciones que conforman el Organo de
Consulta y Apoyo al Directorio, el cual esté integrado por los delegados titulares y suplentes de esos
sectores.

La Ley del RENAP hace referencia a mantener estrecha y permanentementé coordinacion con las
siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernpcién; c) Ministerio de
Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de los hospitales
pUblicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de nacimiento y
defunciones, asi como, con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); e) Organismo
Judicial; f) Ministerio Publico; g) Las municipalidades del pais; y h) Cualquier otra institucion de derecho
publico o privado, cuando fuera pertinente.

37FODA Institucional

Para elaborar el andlisis interno y externo del RENAP, se realizd un ejercicio can el personal Directivo
y Técnico de las Direcciones y Unidades de la Institucion, que incluyé un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de cada una de las Direcciones y sus equipos de trabajo,
dando como resultado lo siguiente:

3.7.1. Andlisis interno

Es la parte que se puede controlar, donde las fortalezas constituyen todos los elementos internos
positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los recursos, habilidades y actitudes
que la institucién ya tiene, hay que sobreponer las barreras que obstaculizan los procesos para lograr
su buena marcha y efectividad.

W ™
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ANALISIS INTERNO

Fortalezas (+)
LEGALES Y POLITICAS
Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacion y gestion de la Institucion.
Entidad autbnoma con personalidad juridica, legalmente constituida.
El RENAP cuenta con Reglamento Interno de Trabajo.
Empoderamiento politico de la institucion para la coordinacion con otras entidades.
Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propositos del RENAP.
El RENAP es la institucion referente de la identidad nacional.
Relaciones dptimas con instituciones publicas y Tribunal Supremo Electoral.
EI RENAP es el encargado de resguardar y ejercer control sobre el Archivo registral, lo cual
incluye su gestion, tratamiento y conservacion.
o Existe Plan de enrolamiento masivo en Guatemala y el exterior.
e Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

EN APRENDIZAJE

e Equipo de trabajo multidisciplinario con preparacion académica, capaz de aprender y
solventar cualquier requerimiento.

o Experiencia del personal directivo sobre la administracion y gestion publica.

e Personal joven predispuesto para cumplir con responsabilidades, previa capacitacion.

o Oficinas de Registro Civil cuentan con profesionales con alta experiencia en la materia.

e Plan de Capacitacion constante.

e  Equipo informatico que facilita la implementacion de sistemas de informacion.

TECNOLOGICAS

e Base de datos a nivel nacional.

« Sistema de identificacion de huellas y reconocimiento facial eficiente. (AFIS — FRS).

o Base de datos biométrica con méas de 6 millones de ciudadanos.

e Acceso a la informacion de todos los registros civiles departamentales desde cualquier
oficina del RENAP.

o Conectividad de enlace via internet y telefonica en las oficinas del RENAP.

e Automatizacion de procesos orientados a la mejora de la gestion y del servicio al
ciudadano.

EN PROCESOS

e Se cuenta con planificacion estratégica de la Institucion y operativa de las Direcciones y
Unidades de la Institucion.

Implementacién de indicadores de calidad que son medibles.

Evaluacién de satisfaccion del usuario.

Planes masivos de identificacion.

Estadisticas nacionales.

Impulso de cambios y mejoras a la Institucion, con especial atencion a la realidad nacional.

EN INFRAESTRUCTURA
o Cobertura a nivel nacional, contando con oficinas en todos los municipios de Guatemala.

PARA EL USUARIO

e Empoderamiento social para la cooperacion al desarrollo.

e Medidas de seguridad que no permiten la falsificacion de documentos. (Documento
Personal de Identificacion —-DPI, certificaciones).

FINANCIERAS

e LaInstitucion cuenta con recursos del Estado para su gestion.
e Ingresos Privativos.

e Inversion minima para arrancar proyectos informaticos.

T?Ian Operativo Anual 2015

L Debilidades (-)

LEGALES Y POLITICAS

e Ausencia de Politica Nacional de Identidad.

e Carencia de unificacion de criterios registrales.

e Carencia de normas para generar y difundir estadisticas.

e Falta de normalizacion de politicas de la gestion
documental.

EN APRENDIZAJE
e Débil sociabilizacion de la cultura Institucional y las
actividades que cada area organizacional desempefia.

TECNOLOGICAS
o Deficiente|Sistema de Registro Civil de las Personas.
o Débil plataforma tecnolégica e inseguridad informatica.

EN PROCESQS

e Burocracid en procesos administrativos.

e Centralizacion de funciones en las Direcciones de apoyo
administrativo, financiero y recursos humanos.

¢ Inexistenc|a de directrices claras.

e Débil coardinacion operativa con las oficinas a nivel
nacional.

e Alta rotacion de personal, desmotivacion por los cambios
constantes e inestabilidad laboral.

e Inconsistencias en el proceso de ingreso de la
informacion.

e Centralizacion de decisiones, acciones y control.
Débil cultura de planificacion estratégica.

EN INFRAESTRUCTURA

o Deficientes instalaciones fisicas.

e Instalaciones de oficinas en arrendamiento
nacional.

e Ausencia de un plan de seguridad industrial.

drea de archivo que organice la gestion

a nivel

RIO
e Poco congcimiento de la poblacion sobre los servicios que
presta el RENAP.

FINANCIERAS
e Presupuesto limitado para la gestién de la Institucién.
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3.7.2. Analisis externo

Es la parte que no se puede controlar, las oportunidades son situaciones externas positivas que se
generan en el entomno, y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las amenazas son en
cambio situaciones negativas externas que pueden atentar contra la Institucion.

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades (+)

LEGALES Y POLITICAS

Apoyo del Gobierno Central.

Alineacion a Politica Nacional del Gobierno.

Convenios de cooperacion Interinstitucional, internacional y nacional.
Informacion que administra el RENAP de interés por varios sectores.
Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.
Posicionamiento del RENAP.

EN APRENDIZAJE

e Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede acceder.

e Espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacion de
personas y promover el apoyo entre instituciones registrales de América Latina a
través del Consejo Latinoamericano de Registradores Civiles y Estadisticas
Vitales - CLARCIEV.

TECNOLOGIGAS

e Desarrollo tecnolégico e innovacion de la informacion y comunicacion.

e Mejorar el servicio a los usuarios a nivel nacional por medio de innovaciones
tecnologicas.

EN PROCESOS

¢ Aumento de proyectos conjuntos con instituciones publicas y privadas.

e Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion generales.
e Certificacion de la calidad.

PARA EL USUARIO

e Poblacién guatemalteca con necesidad de contar con un documento de
identificacion Unico y seguro.

e Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la labor que realiza
el RENAP, asociada como instrumento de integracion, de ciudadania y de
democracia.

e Servicios electronicos.

e Mejorar la calidad y productividad en el servicio.

e Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y multilingte.

FINANCIERAS

e Incrementar los ingresos propios.

e Estandarizar las tarifas por pago de servicios.
e Servicios electronicos.

Amenazas (-)

LEGALES Y POLITICAS
e Incremento de falta de confianza y credibilidad de la poblacion
hacia la Institucion|
No contar con apoyo politico y legislativo.
o Falsificacion de informacién que afecta la certeza juridica.

EN PROCESOS |
e Demora en la aprobacion de tramites externos (instituciones
publicas con procesos largos).

EN INFRAESTRUCTU!#A
e Cierre de oficinas del RENAP por incumplimiento de pagos y
contratos.

e Darios ocasionados por fenémenos naturales.

PARA EL USUARIO

e Aumento del Subregistro en los departamentos del pais.

e Falta de interés de los ciudadanos para obtener su Documento
Personal de Identificacion.

e Grupos sociales no conformes con la implementacion del DPI,
interfieran en los resultados de la gestion institucional.

e Conflictos sociales|afectan operaciones registrales.
o Deterioro de los libros registrales.

e Dispersion poblacional.

e Creciente migracion a Estados Unidos.
FINANCIERAS

e Politica de reduccion de gastos del Gobierno Central.
e Presupuesto institucional para desarrollar proyectos, como: DPI de
personas menores|de edad y DPI en el extranjero.
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3.7.3. Matriz FODA para la formulacion de estrategias \

Estrategias FO

Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y territorial al
SErvicio.
Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones cambiantes del
RENAP, para mejorar la calidad de los procesos y resultados a través
de cooperacion interinstitucional e internacional.
Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y
el servicio al usuario, en términos de contribucion y resultados, en el
marco del Reglamento Interno de Trabajo.
Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de
identificacion a partir de la insercion de entidades del estado creando
espacios de inclusion, participacion, responsabilidad y rendicion de
cuentas a través del acceso a la informacion.
Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales.
Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital
humano para mejorar la eficiencia y eficacia de la Institucion.
Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas
tecnologicas para fortalecer los servicios y procesos institucionales.
Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de informacion y
comunicacion y el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la
informacion y contar con un sistema integrado de informacion.
Disedar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la
permanencia y el acercamiento de los servicios que presta el RENAP.
Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para corregir
y/o potenciar lo que ha impactado positivamente en la sociedad.
Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.
Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes
sectores sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional.
Fortalecer la atencién a través de la contratacién de intérpretes y
abogados que hablen idiomas mayas.
Conformar redes de instituciones homélogas para el intercambio de
buenas practicas de otros paises.
Implementar programas de E-Learning y gestion del conocimiento.
Generar redes de cooperacién y coordinacion que vinculen proyectos
que apoyen la identidad nacional.

Estrategias FA

lmplementar procesos de actualizacion permanente para estandarizar la
informacion estadistica.

Disefiar procesos y campafias de socializacion de la informacion,
priorizando los sectores vulnerables.

Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.

Modernizar, normalizar y optimizar la gestion documental del Archivo
Registral del RENAP.

EstTategias DO

- Definicion de la polmca de identidad de los guatemaltecos.

- Gestionar con la cooperacion linternacional proyectos de fortalecimiento
institucional que promuevan g creacion de la politica de identidad.

- Unificar criterios registrales que garanticen la atencién oportuna y rapida

al usuario.

Producir estadisticas que re%pondan a las demandas de la sociedad

guatemalteca.

Uso inteligente y exhaustivo de tecnologias modernas que trasciendas

las fronteras del pais, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos

los colaboradores del RENA que expresen servicios de calidad y

amigables.

Adoptar tecnologias de punla para el establecimiento de una red

computacional amplia que enlace al 100% de las oficinas del RENAP.

Establecer sistemas modernos de atencion al publico.

Establecer normas relativas ‘Ia estabilidad laboral, al control y a la

fiscalizacion.

- Asegurar la proteccion y geLti(’)n de bases de datos, e informacion
biométrica.

- Descentralizar y diversificar |

0s servicios que presta el RENAP (evitar
largos desplazamientos, atender a personas discapacitadas, poblacion
afectada por el conflicto armado).

- Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos

aspectos: flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio al

usuario.

Evaluacion permanente de

prestacion de los servicios.

Evaluacion permanente y actualizacion de los instrumentos de gestion y

capacitacion para el uso adecuado de los mismos.

Instaurar un Sistema de Gestign de la Calidad.

los colaboradores para la adecuada

EsTategias DA

- Redisefio de procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo tiempos
para la satisfaccion del usurario.

- Fortalecer procesos de depuracion de la informacion.

Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada

a los municipios priorizados por las Politicas Nacionales del Gobierno, a

los Objetivos de Desarrollo| del Milenio de Naciones Unidas y al

Programa para la Universalizici()n de la Identidad Civil en las Américas,

PUICA - OEA. Fortalecer sistemas control y fiscalizacidn para continuar

mejorando |a calidad de los recursos publicos, de manera transparente

y adecuada.

- Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar

temas relacionados con la problematica institucional.

Reguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e

instalaciones. T

1
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3.7.4. Matriz de estrategias distribuidas en Ejes Estratégicos

Eje estratégico

Objetivos estratégicos

Estrat

Fortalecimiento del
sistema registral

Proveer a los ciudadanos de un
registro seguro, confiable, integral y
accesible.

- Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a los municipios
priorizados por las Politicas Nacionales del Gobierno, a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio de Naciones Unidas y al Programa pcara la Universalizacion de la Identidad Civil
en las Américas, PUICA - OEA.

- Disefiar procesos y campaias de socializacion de la informacion, priorizando los sectores
vulnerables. ‘

- Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar largos
desplazamientos, atender a personas dlscapacntadas poblacién afectada por el conflicto
armado).

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructjéa funcional y territorial al servicio.

- Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales.

- Modernizar, normalizar y optimizar la gestjc')n documental del Archivo Registral del
RENAP.

Reingenieria
institucional

Incrementar los estandares de
calidad en los procesos registrales,
de emision de los DPI, de atencion y
servicio al ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los resultados

institucionales.

Capacitacion
- Conformar redes de instituciones homélogas |para el intercambio de buenas préacticas de

otros paises.
- Implementar programas de E-Learning y gestion del conocimiento.

Informatica y estadistica

- Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas tecnologicas para
fortalecer los servicios y procesos institucionales.

- Uso inteligente y exhaustivo de tecnologias modernas que trasciendas las fronteras del
pais, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los colaboradores del RENAP,
que expresen servicios de calidad y amigables.

- Asegurar la proteccion y gestion de bases de datos, e informacion biométrica.

- Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de informacion y comunicacion y
el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la informacion y contar con un
sistema integrado de informacion.

- Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad guatemalteca.

- Implementar procesos de actualizacion perr}:]anente para estandarizar la informacion
estadistica.

- Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.

- Fortalecer procesos de depuracién de la informacion.

Administracion

- Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y el servicio al
usuario, en términos de contribucion y resultados, en el marco del Reglamento Interno de
Trabajo. |

- Establecer normas relativas la estabilidad labqral al control y a la fiscalizacion.
- Instaurar un Sistema de Gestion de la Calidad.

- Reguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacién e instalaciones.

Verificacion de Identidad y Apoyo Social
- Unificar criterios registrales que garanticen la atencion oportuna y rapida al usuario.

- Fortalecer la atencion a través de la contratacion de intérpretes y abogados que hablen
idiomas mayas. |
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Eje estratégico

Objetivos estratégicos

Estrate?ias

Gestion y Control Interno

- Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para corregir y/o potenciar lo
que ha impactado positivamente en la sociedad.

- Redisefio de procesos y aceleracion de |tramites, disminuyendo tiempos para la

satisfaccion del usurario.

Evaluacién permanente de los colaboradores para la adecuada prestacion de los

Servicios.

Evaluacion permanente y actualizacion de los instrumentos de gestion y capacitacion

para el uso adecuado de los mismos. ‘

Fortalecer la reestructuracion administrativd, tomando en cuenta dos aspectos: flujo

regular administrativo y efectiva prestacion dj servicio al usuario.

Servicio de calidad.

Mejorar la atencion al ciudadano a
través de la implementacion de
estrategias innovadoras de servicio.

Fortalecer los servicios de calidad para los uslarios.

Establecer sistemas modernos de atencion al|publico.

Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la permanencia y el
acercamiento de los servicios que presta el RENAP.

Cooperacion técnica.

Impulsar lineas de cooperacion y
coordinacion que permitan que los
resultados institucionales se
potencien.

- Gestionar con la cooperacién internacional proyectos de fortalecimiento institucional que
promuevan la creacion de la politica de identidad.

Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a| situaciones cambiantes del RENAP, para
mejorar la calidad de los procesos y resultados a través de cooperacion interinstitucional
e internacional. i

Generar redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la
identidad nacional.

Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar temas
relacionados con la problematica institucional

RENAP referente de
la identidad nacional.

Promover en los guatemaltecos la
cultura de identificacion como el
elemento principal para fomentar la
identidad del ciudadano
guatemalteco.

Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de identificacion a partir
de la insercién de entidades del estado creando espacios de inclusion, participacion,
responsabilidad y rendicion de cuentas a traves del acceso a la informacion.
Definicion de la politica de identidad de los guatemaltecos.

\

Eje transversal de
transparencia,
comunicacion e
imagen institucional.

Generar una imagen de
transparencia y confianza del RENAP
ante la sociedad.

- Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital humano para mejorar
la eficiencia y eficacia de la Institucion.

- Adoptar tecnologias de punta para el establecimiento de una red computacional amplia
que enlace al 100% de las oficinas del RENAP.

- Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores sociales,
proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional.

- Fortalecer sistemas control y fiscalizacién para continuar mejorando la calidad de los
recursos publicos, de manera transparente y adecuada.
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IV. Marco Estratégico Institucional |
|

La Institucion tiene establecido el PEI (2012 - 2017), el cual parte de un contexto institucional y de un
andlisis situacional, que conducen a definir los la Mision, Vision, Principios, Valares, Ejes Estratégicos,
Objetivos Estratégicos y Operativos, los que en su conjunto orientan el Plan Ope[ativo Anual 2015.

4.1. Ejes Estratégicos del RENAP

Dentro del PEI (2012-2017) del

RENAP, se impulsan los .
lineamientos que deben EJES ESTRATEGICOS EJE TRANSVERSAL
implementarse para dar ——
cumplimiento al Plan de Trabajo
de la Institucion, los cuales estan g . )
basados en las directrices | * Fortalecimiento delSistema Registral '
contenidas en la  Mision | * Reingenierialnstitucional | Tralnsp_a’rencw,
Institucional. El Plan de Trabajo | *+ Serviciode Calidad > Comunicacion e Imagen
se fundamenta y desarrolla en 5 . Cooperaci()n'récnica Institucional
ejes estrategicos 'y un €je | . RENAPreferente dela ldentidad Nacional |
transversal.

—
4.2. Mision

. Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de Jas personas naturales
dentro de un marco legal que provea certeza y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores
practicas de registro y tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando siempre nuestra diversidad étnica,
cultural y linguistica. T

4.3. Vision |

e Ser el registro de las personas naturales mas confiable y con mejor atencion en Centroamérica,
siendo vanguardista en el uso de la tecnologia.
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4.4. Principios

ElI RENAP, como institucion gubernamental de servicio se basa en los siguientes principios:

Certeza Juridica

Confiabilidad

Transparencia

Tecnologia

Servicio

Efectividad

4.5. Valores

Brindar a la poblacion la garantia y seguridad que sus datos
registrales no serdn modificados mds que por procedimientos
regulares y conductos legales establecidos. 1

Brindar seguridad como resultado de la aplicacién de sistemas
seguros en los procesos y registros. |

A través del manejo responsable y transparente de los recursos de la
Institucion, haciendo estos de conocimiento puiblico.

\
Incorporar innovacion tecnologica en toqos los procesos
institucionales. ‘

Brindar un servicio que cumpla con las expectativas del usuario.

Entregar productos y servicios de calidad. |
|

. . . v -‘ . o .
o Aceptacion: reconocemos e integramos nuestra diversidad cultural, étnica y linguistica.

e Servicio: enmarcado en la cordialidad, respeto y mistica de trabajo.

e Calidad: nuestros productos y servicios responden a las necesidades de un mundo

globalizado.

e Integridad: actuamos con ética, transparencia y responsabilidad.
e Seguridad: aplicamos métodos confiables y seguros en nuestros procesos y nuestros

registros.
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4.6. Desafios Institucionales |
|

Dado el contexto nacional actual y el marco legal e institucional del RENAR, se considera que los

desafios institucionales pueden ser alcanzados a travées del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad

politica de las autoridades superiores, el aporte técnico y profesional del personal, redoblando

esfuerzos en todos los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; |os principales desafios

planteados por las autoridades de la Institucion se indican a continuacion:

4.6.1. Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y m%todologias de trabajo
que permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos
procesos de gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacién guatemalteca cuejte con un Documento
Personal de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, se estan creando
las condiciones necesarias para que la Institucion se fortalezca y se tecnifique, dotandola de una
estructura organizacional que responda a su nueva vision, con infraestructura ‘moderna y tecnoldgica,
con capital humano capacitado y comprometido.

Con la finalidad que el RENAP pueda generar ingresos adicionales a sus actuales fuentes de
financiamiento, se contempla la implementacion de los servicios electronicos, los cuales brindaran a los
ciudadanos y otros actores la opcion de realizar consultas y adquirir algunos de los servicios a distancia
que actualmente se prestan, asi como otros servicios novedosos para beneficio de la poblacion

guatemalteca. Desde el afo 2013 las autoridades del RENAP han diseﬁado propuestas para
implementar estos temas en un mediano y largo plazo.

denominado Plataforma de servicios electronicos, en el cual se incluyen actividades de compra de
equipo informatico, arrendamiento de infraestructura informatica para los Seryicios Electronicos y el
desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para brindar ese tipo de servicios.

Dentro de la Matriz del POA 2015 de la Direccion de Informatica se tiene co:EempIado un programa

4.6.2. Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemal#eca que por diversos
motivos nunca fue registrada. ‘

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el RENAP y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) el Directorio del RENAP crea mediante Acuerdo de Directorio Numero 89-2009, de
fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica para la Reducciéon del Subregistro, adscrita
actualmente al Registro Central de las Personas, con el fin de coordinar las inscripciones de
nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de campafias y jornadas moviles en las zonas de
mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del aio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento a
las jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), en la fase Il del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas
(PUICA), y en el mes de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad Especifica para la
Reduccién del Subregistro, implementa las primeras jornadas méviles de registro y sensibilizacion a las
personas para animarlas a realizar los tramites y efectuar su registro de identificacion.
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El problema del subregistro es un fenomeno que conlleva la necesidad de proporcionar una identidad
civil a la poblacion guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reduccion del mismo, lo
cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y
Erradicacion del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estrategicos del Plan de
Trabajo del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los
guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento
propone la reingenieria de los procesos administrativos para agilizar la capacidad de respuesta
institucional para la erradicacion del subregistro en Guatemala. |

Dentro de la Matriz del POA 2015 del Registro Central de las Personas, se tiene programado darle
seguimiento a 338 mesas registrales a nivel de municipio para la creacion de alianzas estratégicas que
permitan efectuar campafias de divulgacién sobre subregistro de nacimientos, matrimonios y
defunciones, asi como monitoreo y seguimiento con autoridades locales, lideres comunitarios,
comadronas, personal de salud y personal de educacion; se programaron 20 jornadas de inscripciones
extemporaneas a nivel nacional; apertura de 22 oficinas de registro oportuno en hospitales privados e
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y actualizar y depurar |a base de datos de los
ciudadanos que adquieren su DPI 'y cumplir requerimientos del TSE para las elecciones del afio 2015

en el pais.

Asimismo, con el objetivo de apoyar la “Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por
la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, se crea el
programa para ‘Erradicar el Subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones en las
comunidades afectadas por la construccién de la Hidroeléctrica Chixoy”, para cumplir con el objetivo de
Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que sélo tienen apellido materno o de algun
pariente y a quienes fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras, brindandoles apoyo
juridico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres bioldgicos. Para este efecto se
programaron integrar seis mesas registrales; realizar un conteo poblacional; planificar, realizar y dar
seguimiento a jornadas moviles adecuadas a la poblacion objetivo para llevar a cabo: inscripciones
extemporaneas, enrolamientos y jurisdiccion voluntaria; jornadas de sensibilizacion para promover una
cultura de identidad y el registro oportuno de nacimientos y defunciones; y, coordinar con la Direccion
de Procesos la digitalizacion y digitacion de los libros registrales de nacimientos, matrimonios,
defunciones u otro acto civil inherente a la persona, que facilite el proceso de inscripcion o enmienda
notarial.

4.6.3 Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”

Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que sélo tienen apellido materno o de algun
pariente y a quienes fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras, brindandoles apoyo
juridico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres bioldgicos, en las comunldades afectadas
por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy.
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4.6.4. Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion de
los guatemaltecos. ‘

Se continuara impulsando lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la
relacion entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el
RENAP. Para ello se esta fortaleciendo los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica
e intercambio de experiencias con registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de
alianzas estratégicas y el establecimiento de convenios con ofras instituciones locales e

internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernacion;
¢) Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de los
hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de
nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Publico; g) Las rﬂunicipalidades del pais;
y h) Cualquier otra institucion de derecho publico o privado, cuando fuera pertineTnte.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP ha enviado informacion correspondiente al TSE referente a los
ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personal de Identificacion emitido y de
personas fallecidas. Con el Ministerio de Gobernacion a traves de la Direccion q;eneral de Migracion se
ha logrado con la Mesa Técnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer soluciones a los
problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la identificacion de
personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificacion delas personas naturales
conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichasi instituciones y apoyo
bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otrqs entidades del Estado
autorizadas por el RENAP, se ha proporcionado la informacion que éstos solicitan con relacion al
estado civil, capacidad civil e identificacién de las personas naturales. Ademas, con el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) se esta trabajando en el Registro Unico de Usuarios (RUU), el cual
aglutinara a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14 Ministerios del
Estado de Guatemala, logrando tener identificados con Cédigo Unico de Identificacion (CUI) los datos
de 1,9 millones de usuarios de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el
RENAP. Los datos que ya fueron validados por el RENAP pertenecen a los Miqisterios de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion
(MINEDUC), Desarrollo Social y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa dél Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como el enrolamiento para
menores de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro de
dichas instituciones se pueden mencionar:

e Autoridades locales en todo el pais. |
Instituto Nacional de Estadistica. ‘
Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. !
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

e Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Plan Internacional (Pl), Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entre otros. |

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion
Técnica contintia fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

4.6.5. Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la
Cooperacion. \

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 Ley del RENAP, los recursos del Estado se refieren a
los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones y otros
servicios del RENAP, asi como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y
subvenciones en dinero o especies que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades
nacionales o extranjeras. Estos recursos constituyen los fondos privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus érganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de
aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de
racionalizacion de los recursos con que cuenta la Institucion.

Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales |

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccion de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y gestion
de proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la poblacion
guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que conforman este
pais y establecer las politicas de apoyo a través de los programas socialﬁs establecidos por el
Gobierno para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su area de accion vy
actuacion. |

Se hainiciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:
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e Plan Internacional (PI).

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). |
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). 1
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

En la Matriz del POA 2015 de la Direccién de Gestion y Control Interno se establece dentro de uno de
sus objetivos operativos gestionar ante organismos internacionales el apoyo de asistencia técnica y
financiera al RENAP, efectuando reuniones y eventos que estén directamente relacionados con las
prioridades Institucionales en materia de cooperacion técnica y de fortalecimiento institucional, ademés
de, fortalecer el proceso de identificacion de personas para el proceso electoral 2015 con lo cual se
establece, crear mesas técnicas de coordinacion y comunicacion de apoyo a la identificacion de
personas, con sectores politicos y de la sociedad civil y gestionar ante la Cooperacion Internacional,
recursos y/o asistencia técnica.

4.6.6. Impulsar el Documento Personal de Identificacion en el extranjero

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del Documento Personal de Identificacion —DPI-
para los guatemaltecos que residen en el extranjero, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente, los guatemaltecos que residen en Estados Unidos de America (E.E.U.U) y que no han
regularizado su estatus migratorio, requieren del DPI. No obstante, para que esta oportunidad se
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millon setecientos mil
guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en EEEU.US y el
porcentaje restante en otros paises.

Es por ello, que el RENAP surge como la institucion que por ley posee el mandato de documentar a
todos los guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones
Exteriores de Guatemala (MINEX), que es la institucion que tiene el mandato de velar por los asuntos
de los guatemaltecos que residen en el extranjero y por ultimo el Ministerio de Gobernacion a través de
la Direccion General de Migracion, entidad encargada de extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus migratorio
en E.EUU. y otros paises, los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los
connacionales tendrian en principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en otro pais, con un
estatus migratorio legal, ademas les genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo
que podria en determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en
el pais; esto sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de
que miles de familias podrian reunirse nuevamente, después de afos de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los E.E.U.U, primer pais en el cual se ha estado trabajando
al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha creado el Departamento
de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan Captura de Datos para la

5 Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
|
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Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el Extranjero a través de los Consulados
Moviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas consulares, para atender a la
poblacion guatemalteca asi como establecer unidades moviles de registro con el apoyo del Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacion, para brindar el servicio en el extranjero y
donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas. ‘

En la Matriz del POA 2015 del Registro Central de las Personas se establece como uno de sus
objetivos operativos efectuar el enlace entre el usuario residente en el extranjero, consulados,
embajadas, funcionarios del servicio exterior y el RENAP a efecto de agilizar y darle seguimiento a los
tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el extranjero, programando, entre otras, las
siguientes actividades:

\
e Atender al menos 4,000 solicitudes via telefonica realizadas por los usuarios residentes en el

extranjero, de informacion sobre tramites diversos.

e Atender al menos 500 solicitudes via correo electronico (atencionalmigrante@renap.gob.gt) y 50
solicitudes a través de la Unidad de Informacién Publica referentes a temas registrales, requisitos
y tramites a sequir por los guatemaltecos residentes en el extranjero para E:l obtencién del DPI.

e Atender al menos a 10,000 guatemaltecos residentes en el extranjero que viajan a Guatemala
para efectuar su tramite de obtencién del DPI.

e Participar en la implementacion de 3 Consulados Méviles para la emision cLeI DPl en el extranjero.

e  Efectuar 3,000 capturas de datos para la emision del DPI en el extranjero a través de los

consulados moviles.
La Direccién de Procesos ha programado dentro de su Matriz del POA 2015 Ia entrega de 25,000 DPI

de guatemaltecos residentes en el extranjero.

4.6.7. Impulsar las solicitudes de enrolamiento para Menores de Edad

de Menores de Edad (DPIME), pero actualmente, solo se esta haciendo el enrolamiento de los mismos.
El DPIME permitira que el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y
evitara situaciones anémalas como registros y adopciones ilegales, trafico de nifios, entre otros.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del RENAP impulsan el Documento Fjrsonal de Identificacion

El RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su Documento a través de las
oficinas a nivel de todo el pais. Los menores de edad de 0 a 17 afios seran atendidos en las oficinas
del RENAP acomparfiados de una persona mayor de edad debidamente identifi?ada con su DPI.

La meta estimada de enrolamientos de menores de edad para el 2015, por Ia Direccion de Procesos
del RENAP es de 500,000 a nivel nacional.

El generar un enrolamiento permite la generacion del Cadigo Unico de Identificacion (CUI) de un menor
de edad, lo que supone que exista ya un menor riesgo en materia de seguridad, dificultando procesos
de adopciones ilegales y trata de personas.

Dada la situacion econémica del RENAP, actualmente solo se esta extendiendo el certificado de
nacimiento para menores de edad, que incluye nuevos datos referenciales enésu registro, puesto que
por la condicion econdmica de muchos de los guatemaltecos, el cobro por el DPIME tendria un impacto
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significativo en su presupuesto familiar, lo que generaria malestar social y descontento hacia la
Institucion.

4.6.8. Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el fomento
de la identidad de las personas

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en
beneficio de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las
personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha
fortalecido en:

e Coordinacion con Registradores municipales del RENAP.

e Coordinacion con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como:
AGAAI (Asociacién Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI (Consejo
Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad), DEMI (Defensoria de la Mujer
Indigena), SEPREM (Secretaria Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduria de los
Derechos Humanos).

e Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitio la participacion del RENAP en
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI.

e Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

e Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer quei permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

e Presentacion del Plan de Trabajo Institucional a organizaciones de la sociedad civil para
informar sobre los ejes estratégicos de la actual Direccidn Ejecutiva.

e Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayar con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

e Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el
proceso de documentacion de personas.

Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo Comunitario y
Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.

En la matriz del POA 2015 de la Direccion de Gestion y Control Interno, se establece como uno de sus
objetivos operativos el de coordinar y desarrollar alianzas estratégicas con agencias de cooperacion
internacional, asi como, facilitar el acercamiento con instituciones e iniciativa privada para alcanzar los
objetivos del RENAP.

4.6.9. Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP

El Archivo Registral del Registro Nacional de las Personas, fue creado en el afio 2008, mediante
Acuerdo de Directorio Numero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en
resguardar y ejercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los
Registros Civiles de las Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como la
conservacion y gestion del fondo documental historico transferido por las dlferentes municipalidades de
la Republica.
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Las Oficinas del RENAP son Archivos de Gestion que deben de encargarse de reunir, conservar,
clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las transferencias de los libros
registrales y atestados que resguardan y conservan. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos,
los atestados deben pasar por distintas etapas, las cuales tienen un desarrollo similar a un organismo
bioldgico: nacen, se utilizan para la inscripcion registral de cualquier tipo de evento y con el transcurso
del tiempo va perdiendo su vigencia administrativa. Finalmente se determina su valor cientifico-cultural,
para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia. Es asi, que se hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del
RENAP, para promover la preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los libros
registrales y atestados con la finalidad de evitar el deterioro de la informacion y su menoscabo.

De esa cuenta, dentro de la Matriz del POA 2015 del Registro Central de las Personas se establecio el
objetivo operativo denominado Lograr cooperacion interinstitucional e |internacional para el
fortalecimiento del sistema registral del RENAP, en el tema de Modernizacién del Archivo Registral y a
través de fundaciones culturales para divulgar el patrimonio cultural en resguardo del Archivo Registral,
y dentro de las actividades programadas a realizar esta formular un proyecto de Modernizacion del
Archivo Registral que incluya capacitacion técnica archivistica a través de expertos técnicos extranjeros
en archivos, suministro de mobiliario y equipo para archivos, implementacion de sistema de gestion de
la calidad 1SO 9000 y gestion documental ISO 15489, restauracion del fondo documental en resguardo,
preservacion del Archivo Registral y digitalizacion de atestados; con dicho proyecto se puede gestionar
ante la cooperacién internacional el respectivo financiamiento para su ejecucion

4.6.10. Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Carrera Registral para lograr la profesionalizacion del personal que
labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso, es
necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes al
desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral. ‘

La Direccion de Capacitacion ha incluido dentro de su Matriz POA 2015 el programa denominado
Fortalecer el sistema integral de adiestramiento, capacitacion y desarrollo Institucional, el cual contiene
dentro de las actividades a realizar el fortalecimiento a la Escuela de Capacitacion, para instituir el
Sistema de Carrera Registral, a traves de la implementacion de seis (6) cursos.

e Desafios Institucionales del RENAP 3

Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran méas de un periodo anual, ya que los
mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos
resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, los cuales estan establecidos en el PEI
2012-2017 y que estaran impulsando y ejecutando la mision y vision institucional del RENAP.
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Dentro de las principales prioridades de accién que el RENAP impulsa en el cumplimiento para
garantizar la identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el
corto, mediano y largo plazo, es efectuar las acciones necesarias que faciliten el registro de hechos y
actos registrales y la dotacion del Documento Personal de Identif<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>