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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C. A,

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 106-2015

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto nimero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatenala, el RENAP es una entidad
autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; encargada de organizar y
mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos
y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde
Su nacimiento hasta la muerte; asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en el articulo 21 del Decreto ndmero 101-97 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, los Organismos
del Estado y sus entidades descentralizadas y autonornias deberan presentar al Ministerio
de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije e el reglamento, sus anteproyectos

de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operalivos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el ual se detallan los objetivos y las
metas inslitucionales, los indicadores de resultados v sus productos asociados, y que de
conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Fersonas, el Directorio es el 6rgano
de Direccidn Superior de la Institucion y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos
€n cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y actos vitales relativos al estado

civil, capacidad civil y demas datos de identificacion personal, asi como la emisién del
documento personal de identificacion; v,

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacion Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y
objetivos en la Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la
Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema Je Contabilidad Integrada -SICOIN-,
y existe un cambio por la disminucion presupuestaria ndmero dos de la Fuente de
Financiamiento sesenta y uno (61) “Donaciones externas”, lo que modificara el
presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio

Fiscal dos mil quince, siendo necesaria la modificacion al Plan Operativo dos mil quince.

Calzada Roasevell 13-46 zona 7, Edificio RENAP CENTRAL
PBX 20 16-1900 CALL CENTER: 1516 www renap.pob.gi

Iy




¢ ACUERL.O DE DIRECTORIO NUMERO 106-2015
_ ¥ . . . -

Ragisttd Naciano! ge ias Parioaas

POR TANTO:

Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen
los articulos 1, 9, 10 Bis, 13, 15 literales b), c), k), m) y 0), 46 y 48 del Decreto nimero
90-2005 del Congreso de la Repablica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; 8, 21, 30 y 42 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; 21 del Acuerdo Gubernativo numero 540-2013
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto; 8 del Decreto nimero 22-2014 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Implementacion de Medidas Fiscales,
Aprobacion del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal 2015 y Aprobacion del Financiamiento para el zjercicio Fiscal 2014; 1, 3 y 4 del
Acuerdo de Directorio numero ciento veintidos guion dos mil catorce (122-2014), que
aprueba el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil quince del Registro

Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar la cuarta modificacion del Plan Operativo Anual 2015, el cual fue
aprobado a travées de Acuerdo de Directorio del Registro Nacional de las Personas
Namero ciento veintidos guion dos mil catorce (122-2014) “Plan Operativo Anual para el
gjercicio fiscal dos mil quince”, primera modificacion por medio del Acuerdo de Directorio
del Registro Nacional de las Personas nimero once guion dos mil quince (11-2015),
segunda modificacion por medio del Acuerdo de Direciorio del Registro Nacional de las
Personas niumero sesenta y seis guion dos mil quince (66-2015) y tercera modificacion

por medio del Acuerdo de Directorio del Registro Nacicnal de las Personas Numero cien
guion dos mil quince (100-2015).

Articulo 2. El Registro Ceniral de las Personas y la Direccion de Procesos deberan
programar sus acciones en el Plan Operativo Anual 2015, con el proposito de mantener la

vinculacion Plan-Presupuesto y cumplir con las metas institucionales propuestas.

Articulo 3. Los Directores, Jefes y encargados de cada Dependencia Administrativa del
RENAP seran los responsables de la formulacion, ejecucion y modificacion al Plan

Operativo Anual a su cargo, debiendo cumplir los mecanismos y lineamientos
establecidos por la Direccion de Gestion y Control Interrio.

Articulo 4. Se instruye al Director Ejecutivo, para que por medio del Departamento de
Planificacion y Organizacion de la Direccion de Geslion y Control Interno, proceda a
enviar los comprobantes de modificacion fisica denuo del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- y, envie copia del presente Acuerdo junto con la cuarta modificacion
del Plan Operativo Anual 2015 a la Direccidén Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

-SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e
informacion.
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Articulo 5. Notifiquese el presente Acuerdo por medio de la Secretaria General de la

Institucion a todas las Direcciones y Unidades del RENAP.
Articulo 6. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintidos de diciembre de dos mil quince.
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1 INTRODUCCION

La cuarta modificacion al Plan Operativo Anual para el afio 2015 ha sido elaborada de acuerdo a
lineamientos de los entes rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto
(DTP), del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos técnicos para
su conformacion, siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion orientada por resultados.

La primera, segunda y tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2015 aprobada por Acuerdos de
Directorio nimeros 11-2015, 66-2015 y 100-2015, de fechas 17 de febrero de 2015, 25 de agosto de 2015
y 2 de diciembre de 2015, respectivamente, fueron realizadas de acuerdo con las consideraciones legales
siguientes: segun Acuerdos de Directorio nimeros: 121-2014 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2015 y 122-2014 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2015"; articulos 3y 4; articulos 8, 30 y 42 del Decreto numero 101-97, “Ley Organica del
Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley Organica del
Presupuesto” y Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica”; Decreto No. 22-2014 “Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2015”.

La primera modificacion atiende las disposiciones del Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, en el
cual se aprueba la “Politica pablica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014, y
al Memorandum de Instruccion Presidencial “Instrucciones para la actualizacion y planificacion anual y
multianual para la implementacion de la politica pablica de reparacion a las comunidades afectadas por la
construccion de la Hidroeléctrica Chixoy” y la vinculacion presupuestaria.

La segunda modificacion al POA 2015, realizada por modificaciones en el Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas (RENAP) para el ejercicio fiscal 2015:

e EI 23 de febrero de 2015, se emitié Acuerdo de Directorio nimero 13-2015, aprobando la Disminucion
Presupuestaria No. 1 al Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015,
por la cantidad de Q.432,173.30, para regularizar los saldos de caja proyectados al 31 de diciembre
de 2014; por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2015 ascendio a la
cantidad de Q.347,132,476.46.

e Con Acuerdo de Directorio nimero 27-2015, de fecha 8 de abril de 2015, fue aprobada la ampliacion
presupuestaria numero 1, con Fuente de Financiamiento 32 “Disminucion de caja y bancos de
ingresos propios”, por un monto de Q.10,000,000.00; derivado del traslado de fondos por parte del
Ministerio de Finanzas Publicas correspondiente a la cuota financiera devengada no percibida de
diciembre del afio 2014, por lo que el presupuesto vigente del RENAP, se increment¢ a la cantidad de
Q.357,132,476.46.

e El 27 de julio de 2015, se emiti6 Acuerdo de Directorio nimero. 62-2015, aprobando la Ampliacion
Presupuestaria No. 2, con Fuente de Financiamiento 61 “Donaciones externas”, por un monto de
Q1,690,400.00; derivado de recursos provenientes del Convenio de Cooperacién Técnica No
Reembolsable nimero ATN/II-13,911-GU, por lo que el presupuesto vigente del RENAP, se
incrementd a la cantidad de Q.358,822,876.46.
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Asimismo, por el cambio de metas fisicas del RENAP de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2015 segunda
modificacion enviada mediante Oficio DAPL-RC-OF-0861-2015, propone modificar la cantidad
programada inicialmente de las metas fisicas de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
de (5,500,000) a un incremento de 1,700,000 para un total de (7,200,000). Con relacion a las
inscripciones de hechos y actos registrales realizadas, permanece la programacion inicial de
(600,000) en virtud de la ejecucion mensual acumulada. En relacion a las inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas, permanece la programacion de (55,000).

e La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2015 enviada mediante Oficio DPR-
1233-2015, propone modificar la cantidad programada de la meta fisica de 775,000 DPI emitidos a un
incremento de 75,000 para un total de (850,000) DPI emitidos.

La Tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2015, realizada por:

e La Direccion de Procesos a través de Oficio DPR-1943-2015, de fecha 23 de noviembre de 2015,
propone modificar la cantidad programada de la meta fisica de 850,000 DPI emitidos a un incremento
de 145,000 para un total de (995,000) DPI emitidos.

e La modificacion en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas
(RENAP) para el ejercicio fiscal 2015:

- Acuerdo de Directorio No. 67-2015, de fecha 25 de agosto de 2015, aprobo la Ampliacion
Presupuestaria No. 3, con fuente de financiamiento 31 “Ingresos propios”, por un monto de
Q.34,184,376.00; derivado del impacto que tendra la ampliacion a las metas fisicas de
certificaciones de hechos y actos registrales y documentos personales de identificacion que se
realizé en la segunda modificacion al Plan Operativo Anual (POA) para el Ejercicio Fiscal 2015, asi
como reflejar la solicitud de incrementar la estimacion de ingresos a percibir por la generacion de
intereses bancarios en las cuentas monetarias que la Institucion tiene constituidas en los bancos
del sistema; por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Institucion, luego de haber
aprobado dicha ampliacion, el presupuesto es de Q.393,007,252.46.

- Derivado de la modificacion de la meta “Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos”,
por medio de Acuerdo de Directorio No. 101-2015, de fecha 2 de diciembre de 2015, se aprobd la
ampliacion presupuestaria No. 4 al Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el
Ejercicio Fiscal 2015, por la cantidad de Q12,825,000.00, monto que incluye los ingresos a
ampliar por concepto de intereses. Por lo que, el Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2015 del
RENAP es de Q.405,832,252.46.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de modernizar los
procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de documentos, que por ley le
corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 integrado con el proceso de
gestion por resultados, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el fortalecimiento
institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la poblacion guatemalteca, para garantizar
su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos constitucionales.

Como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo 2, el
RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro Gnico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y deméas datos de identificacion
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desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del DPI, con lo que la institucion ha planteado
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es por ello, entre los grandes desafios que se tiene para el afio 2015 estan el apoyo al proceso electoral
en el pais, debido a que estas elecciones seran las primeras en las que solo sera valido el Documento
Personal de Identificacion (DPI) en Guatemala, es por ello que el RENAP conjuntamente con el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) tienen que coordinar actividades para la identificacion de las personas y su
empadronamiento y, asimismo, a la “Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por
la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, en lo
relacionado a la restitucion del derecho al nombre a las y los huérfanos que solo tienen apellido materno o
de algin pariente y a las personas que fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras que
deseen obtener el apellido de los padres bioldgicos.

La actualizacion de la informacion de las personas para el TSE, estd siendo apoyada por el RENAP
constantemente, la cual da incluye a nuevos documentos emitidos y personas fallecidas, de acuerdo a lo
que establece la Ley del RENAP, Decreto No. 90-2005, articulo 6, inciso j, y Decreto No. 1-85 Ley
Electoral y de Partidos Politicos, articulo 11.

Asimismo, con Resolucion de Directorio nimero dieciséis guion dos mil catorce (16-2014) de fecha 9 de
abril 2014, se aprobd el “Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Nimero ATN/II-13911-
GU”, suscrito el 14 de marzo 2014, entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto “Fortalecimiento
Institucional del Registro Nacional de las Personas” para los afios 2014 y 2015, teniendo un primer
desembolso en el afio 2014 de US$132,000.00 para cubrir las primeras actividades de apoyo a la
Institucion y un segundo desembolso para el afio 2015 de US$268,000.00 para las actividades restantes
de ejecucion del Convenio.

Ademas, se hace necesario realizar una Cuarta modificacion al Plan Operativo Anual 2015, de
acuerdo con la modificacion en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas (RENAP) para el ejercicio fiscal 2015, requerida por la Direccién de Presupuesto por medio de
Oficio L12-01-DP-920-2015, de fecha 16 de diciembre de 2015, que indica la disminucion presupuestaria
No. 2 al Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, de la Fuente de
Financiamiento 61 “Donaciones externas”, por la cantidad de Q2,090,400.00. Por lo que, el Presupuesto
del Ejercicio Fiscal 2015 del RENAP es de Q.403,741,852.46.

El presupuesto se ha formulado con los recursos de administracion y funcionamiento; y dentro de este
presupuesto, las Direcciones y/o Unidades del RENAP plantearon los recursos para apoyar las
actividades del afio 2015 al proceso electoral, tales como, campafias de divulgacion, jornadas de
documentacion, Centros Temporales de Identificacion (CTI) en horarios extendidos entre otros planteadas
en sus matrices de planificacion, asimismo, se contempla el aporte de la donacion externa por parte del
BID en apoyo al Fortalecimiento Institucional del RENAP.

El presente documento surge como resultado del proceso realizado con cada una de las Direcciones y/o
Unidades, que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y
en funcion de los desafios institucionales planteados, organizando el Presupuesto de Ingresos y Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2015 en funcion de los mismos, con base en el proceso de Gestion por Resultados,
con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera,
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implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de calidad a la
poblacion guatemalteca.

2 ANTECEDENTES

El Decreto Numero 10-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Articulo 1, indica que se reforma el articulo 3, del Decreto Nimero 1-85, el cual
establece “Derechos y deberes de los ciudadanos” inciso b: “Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y
obtener el Documento de Identificacion Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y
cumplir los deberes a que se refiere el presente articulo”.

Con el proposito de llevar a cabo dicha accion, a través del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) como una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, asi como, la emision del Documento Personal de
Identificacion (DPI).

Actualmente, la Institucion dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017,
realiza e implementa los que se han definido como desafios importantes del RENAP, entre los que
destacan brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su
DPI; llevar a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electronicos del RENAP
que permitirian modernizar a la institucion, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e
incrementar los ingresos financieros de la institucion. Dichos desafios tienen un horizonte de ejecucion en
el corto, mediano y largo plazo, programandose cada afio las metas que permiten su implementacion y/o
ejecucion.

La primera y segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2015 aprobada por Acuerdos de Directorio
nameros 11-2015, 66-2015 y 100-2015, de fechas 17 de febrero de 2015, 25 de agosto de 2015y 2 de
diciembre de 2015, respectivamente, fueron realizadas de acuerdo con las consideraciones legales
siguientes: segun Acuerdos de Directorio nimeros: 121-2014 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2015 y 122-2014 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2015"; articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97, “Ley Organica del
Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley Organica del
Presupuesto” y Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica”; Decreto No. 22-2014 “Ley
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2015”.

La primera modificacion atiende los requerimientos del Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, en el
cual se aprueba la “Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014, y
al Memorandum de Instruccion Presidencial “Instrucciones para la actualizacion y planificacion anual y
multianual para la implementacion de la politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la
construccion de la Hidroeléctrica Chixoy” y la vinculacion presupuestaria.
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La segunda modificacion al Plan Operativo Anual para el afio 2015, se elaboré segun lo siguiente: a)
Acuerdo de Directorio Numero 13-2015, relacionado a la disminucion del Presupuesto de Ingresos del
RENAP en la cantidad de Q.432,173.30 para regularizar los saldos de caja proyectos al 31 de diciembre
de 2014, por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2015 ascendio a la
cantidad de Q.347,132,476.46.; b) Acuerdo de Directorio nimero 27-2015, ampliacion presupuestaria
ndmero 1, con Fuente de Financiamiento 32 “Disminucién de caja y bancos de ingresos propios”, por un
monto de Q.10,000,000.00, derivado del traslado de fondos por parte del Ministerio de Finanzas Publicas
correspondiente a la cuota financiera devengada no percibida de diciembre del afio 2014, por lo que el
presupuesto vigente del RENAP, se incrementd a la cantidad de Q.357,132,476.46; c¢) Acuerdo de
Directorio No. 62-2015, aprobando la Ampliacion Presupuestaria No. 2, con Fuente de Financiamiento 61
“Donaciones externas”, por un monto de Q1,690,400.00; derivado de recursos provenientes del Convenio
de Cooperacion Técnica No Reembolsable nimero ATN/II-13,911-GU, por lo que el presupuesto vigente
del RENAP, se incrementd a la cantidad de Q.358,822,876.46; y, ¢) modificacion de metas fisicas
institucionales del Registro Central de las Personas.

La tercera modificacion al Plan Operativo Anual 2015, se elabor6 atendiendo el requerimiento de:

e La Direccion de Procesos a traves de Oficio DPR-1943-2015, de fecha 23 de noviembre de 2015,
propone modificar la cantidad programada de la meta fisica de 850,000 DPI emitidos a un incremento
de 145,000 para un total de (995,000) DPI emitidos.

e La modificacion en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas
(RENAP) para el ejercicio fiscal 2015:

- Acuerdo de Directorio No. 67-2015, de fecha 25 de agosto de 2015, aprobd la Ampliacion
Presupuestaria No. 3, con fuente de financiamiento 31 “Ingresos propios”, por un monto de
Q.34,184,376.00; derivado del impacto que tendra la ampliacion a las metas fisicas de
certificaciones de hechos y actos registrales y documentos personales de identificacion que se
realizé en la segunda modificacion al Plan Operativo Anual (POA) para el Ejercicio Fiscal 2015, asi
como reflejar la solicitud de incrementar la estimacion de ingresos a percibir por la generacion de
intereses bancarios en las cuentas monetarias que la Institucion tiene constituidas en los bancos
del sistema; por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Institucion, luego de haber
aprobado dicha ampliacion, el presupuesto es de Q.393,007,252.46.

- Derivado de la modificacion de la meta “Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos”,
por medio de Acuerdo de Directorio No. 101-2015, de fecha 2 de diciembre de 2015, se aprob0 la
ampliacion presupuestaria No. 4 al Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el
Ejercicio Fiscal 2015, por la cantidad de Q12,825,000.00, monto que incluye los ingresos a
ampliar por concepto de intereses. Por lo que, el Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2015 del
RENAP se incrementd a Q.405,832,252.46.

Se hace necesario realizar una Cuarta modificacion al Plan Operativo Anual 2015, de acuerdo con la
modificacion en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas (RENAP)
para el ejercicio fiscal 2015, requerida por la Direccion de Presupuesto por medio de Oficio L12-01-DP-
920-2015, de fecha 16 de diciembre de 2015, que indica la disminucion presupuestaria No. 2 al
Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2015, de la Fuente de
Financiamiento 61 “Donaciones externas”, por la cantidad de Q2,090,400.00. Por lo que, el Presupuesto
del Ejercicio Fiscal 2015 del RENAP es de Q.403,741,852.46.
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3 GESTION POR RESULTADOS

3.1 Identificacion de la contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K’atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afos, propone
una vision comun de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos que este Plan propone se direcciona a la transformacion gradual hacia el
desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases
de transformacion estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir las condiciones de vida de la
poblacion guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en funcion de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El k'atun propone una vision comun de pais, un suefio compartido, con confianza en un futuro diferente y
mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de convivencia
intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades, devenidas de la
condicion, posicion y situacion sociocultural, econdmica y politica a la que pertenecen, son el centro del
Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que
contribuirdn al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y a
la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracion social, son los siguientes:
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Tabla 1: Identificacion de resultados del Plan Nacional de Desarrollo K'ATUN Nuestra Guatemala 2032

Plan Nacional de Desarrollo AcCiones Entidad Entidad en
& PR Meta Resultado Lineamiento * priorizadas TESEEIDLe coordinacion
de Acciones
h) Fortalecimiento de la capacidad de gestion
y participacion de las mujeres del area rural;
h En el afio 2032 la bacion del 4 | . en partilcular, Ias, mujeres de los pueblos
poblacion rural 11 L_a~ po ac_lEJn el &rea rural (mujeres, maya, xinca y garifuna.
d | nifias y nifios, personas de la tercera i i
gng]Zficios e do; edad, jovenes, poblacion  con | I) Fortalecer I.as capacidades de la pobl{iuén
desarrollo humano discapacidad) se desarrolla con equidad rural organizada en aquello que,permlta el | Mantener los servicios
enibl y se reconocen sus derechos. desarrollo de su autonomia y la | registrales de toda indole.
sostenible. participacion en la toma de decisiones
sobre los mercados y circuitos econémicos | _ Ceriificaciones de
_ a los que quieran acceder. hechos y actos
p.Para el afio 2032, . ) - L 3 registrales emitidas.
e las &reas rurales | 2.1 La poblacion del area rural se beneficia | k) Fortalecer la participacion de la poblacion |  nseripciones de hechos
5 Desarrollo rural generadoras  de por los bienes y servicios ambientales indigena en los procesos de ordenamientoy |y actos  registrales
o integral bienes y servicios que proveen, de manera sostenible, los planificacion del territorio para el desarrollo | realizadas. RENAP.
> son manejadas de recursos naturales. y la preservacion de los recursos naturales. | - pscripciones
g manera sostenible. extemporaneas de
I f) EI Estado debera generar aquellas nacimiento realizadas.
2 . condiciones de gobernabilidad en el érea
S 3.1 Los territorios rurales se encuent‘ran rwral que son necesarias para la | Mantener la identificacion
© conectados con las areas de produccion, construccion del tejido social, la promocion | de las personas por medio TSE
< B.La Guatemala rural mercado y centros poblados. )
c del afio 2032 habra de la capacidad emprendedora de la | del DPI.
FeB) . X poblacién y la participacion politica.
] mejorado su nivel - — —
] de competitividad 3.2 Los productores rurales han mejorado | c) Facilitar el acceso de la poblacion rural a
=] P ' sus ingresos gracias a la infraestructura servicios financieros y de asistencia técnica,
(_D_ productiva y de servicios que los que permitan producir y competir en
— articulan con las cadenas productivas y igualdad de condiciones con los actores
de valor. internos y externos.
1.1 El desarrollo urbano nacional y sus {) Elaborar Ia recategorizacion censal del Participar en la
1.En el afio 2032 se |~ L. . ° . hal y sistema de lugares poblados urbanos y par INE RENAP
ha ierarquizado el dinAmicas  sociales, econémicas Y rurales recategorizacion censal.
sist eJ ma % e lugares naturales se orientan de acuerdo con las '
Desarrollo Urbano poblados  urbanos funciones y relaciones entre lugares [y 5 insfituciones  vinculadas con  la | Estadisticas vitales,
Sostenible con  base en poblados urbanos y areas rurales y, con informacién geogréfica, estadistica y de | caracteristicas y tendencias
funciones y ello, se han reducido las disparidades, desarrollo deberén realizar, en coordinacién | en materia de nacimientos |  Municipalidades RENAP
conexiones. sentando las bases para un desarrollo con las municipalidades, el andlisis y | y ciudadania, actualizadas INE

territorial equilibrado.

definicion de las especialidades de cada
uno de los lugares poblados del pais.

y confiables.
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Plan Nacional de Desarrollo : Entidad .
: . Acciones Entidad en
Fle PR Meta Resultado Lineamiento * priorizadas TESEEIDLe coordinacion
de Acciones
1.En 2032, la cultura | 1.1 Las pautas de la identidad nggional se |e) Por conducto de ,t_odos los sistemas Generar redes de
constituye una edifican a partir de la valoracion de las institucionales, ~ politicos 'y  sociales, . dinaci6
di I del i t i . i la | cooperacién y coordinacién
fuente de desarrollo iversas culturas, del respeto y ransmitir nociones generales para la incul
Promover la fuent loraci6 itiva del otro: contrib uccion de la identidad ional | gue vinculen proyectos que
individual y valoracion positiva del otro; contribuyen construccion de la identidad nacional apoyen la  identidad
cultura como i al fortalecimiento del tejido social y a la basada en valores y en la diversidad étnico- :
colectivo, nacional
; delementlo refirmando los construccion de la nacion intercultural. cultural. ' RENAP
un ?‘”‘?”‘a. Para valores y
la revitalizacion del L
tejido social y la poter)mahgjades de 1.2 El pai ; | R d ;
consiruericn e la la diversidad para |1 ;:alsEuentzcaj clon |nsit(umentos palia aI estgular arb y| :]elzger
cons| ( fortalecer el teiido proteccion  del  patrimonio  cultura I control sobre el Archivo
% identidad nacional. | oo el augel de nacional que posibiltan su valoracion y | % tRa?\CLijl?IgScra ?;x:gg?]r el patrimonio.cultural | ¢ ictal, lo cual incluye su -
I<5) la creatividad y la utiizacion en el desarrollo de la 9 ' gestion,  tratamiento y
? innovacion. identidad nacional. conservacion.
© Aprovechar las estadisticas
8 existentes, las tecnologias
= de informacion y
7 1 Reducir la caraa de comunicacién y el marco
1<) .Ias princi%ales legal del RENAP para
- ;
Q Impulsar la | enfermedades | | . ional de | 'mfejorar”el acceso a la
o) wransformacion del | infecciosas 3 e) Fortalecer el Registro Nacional de las | informacion y contar con un
.. ! 1.1 La poblacién guatemalteca goza de Personas (RENAP), de manera que se | sistema integrado  de
modelo de arasitarias las p g 9 g 9
N atencion en salud Erénico- y salud, las enfermedades infecciosas, facilite la obtencion de informacion | informacion.
ara reducir la degenerativas. con parasitarias y las cronico-degenerativas desagregada por sexo, territorio y edad RENAP MSPAS
%orbi—mortali dad bage en los ' datos han disminuido y son tratadas para programar de mejor forma la | Coadyuvar a  producir
de la poblacién institucionalizados eficientemente. prestacion del servicio. estadisticas que respondan
en general. y homologados95 a !az ddemanda? de la
del sector salud. sociedad guatemalteca.
Implementar procesos de
actualizacion  permanente
para  estandarizar la
informacion estadistica.
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Plan Nacional de Desarrollo . Entidad :
: . Acciones Entidad en
Fle PR Meta Resultado Lineamiento * priorizadas TESEEIDLe coordinacion
de Acciones
B. En 2032, el Estado

> de Guatemala
» cuenta con una
o contundente
% Fortalecimiento de | politica exterior Fortalecer los procesos de
e las  capacidades | vinculada con los - . a) Elaborar una politca migratoria integral | registro y enrolamiento
= del Estado para | requerimientos e 84En 2020, la polmcg exterior ~ de orientada hacia la proteccion de los | para la identificacion de de
= . Guatemala ha establecido una ruta de . . MINEX RENAP

responder a los | intereses ” . . derechos humanos de los connacionales | los connacionales
2] " . accion con respecto al tema migratorio. . . y . )
o o desafios del | nacionales, y con residentes en cualquier pais del mundo. residentes en cualquier
% = desarrollo. apego a los pais del mundo
o 9 pardmetros  de
% T cooperacion con la

4 comunidad
n QO h .
o © internacional.
% % a) Fpr(;algcer los Imecanis:jnoij de participacilén
o = ciudadana en la toma de decisiones en los o
2 g L.En 2932, la [1.1 En 2032, las y los ,guatemaltecos diferentes niveles del territorio. Mantener la_identificacion
[=ET ciudadania es ejercen una ciudadania activa en :
© . L de las personas por medio
S g titular  de las procesos participativos de toma de del DPI RENAP TSE
o o decisiones del decisiones y de fiscalizacion y monitoreo | b) Fomentar el conocimiento de los derechos y '
o 8 poder publico. de las acciones del Estado. obligaciones ciudadanos y la cultura
e Gobemnabilidad democratica para garantizar la participacion.
8 democratica.
o P. En 2032, el sistema
-c% politico Garantizar la identificacion
— guatemalteco . ) S . e .
wn : 2.1 En 2032 existe una amplia participacion | a) Garantizar la identificacion de todas y todos | de las personas, sin
amplia la o RENAP
':U_ representatividad electoral y politica. los guatemaltecos. problemas legales y con
o la inclusion y la certeza juridica.
transparencia.

*Numeral descrito en el Plan Nacional de Desarrollo.
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3.2 Analisis de mandatos y politicas

El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificacion,
necesario para los y las guatemaltecos (as) mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y culturales, dado que es el Unico documento valido para la identificacion
ciudadana. En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacion de las personas se da a través del registro civil, es asi como cada persona es
reconocida juridicamente por el Estado y la sociedad. ElI no estar identificado mina practicas
democraticas y detiene el desarrollo de la poblacion que se encuentra en subregistro, exponiendo a los
y las guatemaltecos (as) a ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

En la busqueda de esa personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyo a la Cédula
de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) y extranjeros (as) comprendidos entre los 18
y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto nimero 1735 de la Asamblea Legislativa, en
1931. La primera cartilla, con nimero de orden A0O01 y Registro 0001, fue entregada el 31 de diciembre
de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge Ubico, quien autorizo la Ley de Cédulas.

La Cédula de Vecindad cobrd vigencia el 1 de enero de 1932, por lo que se convirtié en uno de los
documentos mas vulnerables en cuanto a su: durabilidad por estar fabricada con carton y papel,
capacidad limitada por contar con ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a
mano y no contaba con ninguna medida de seguridad.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales, los
cuales se presentan en el analisis de mandatos y politicas vigentes:

Tabla 2: Andlisis de mandatos

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Declaracion ~ del  Milenio,
resolucion aprobada por la

Responsabilidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y

Asamblea General la equidad, en especial los mas vulnerables y, en
8a. sesion plenaria, 8 de | particular, los nifios del mundo a los que pertenece
septiembre de 2000 el futuro.

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones
Unidas

Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su
resolucién de 10 de diciembre
de 1948.

Ideal comdn por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

Convencién sobre la
eliminacion de todas las
formas de  discriminacion
contra la mujer.

Adoptada y abierta a la firma

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer,
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombre.

Garantizar la identificacion de todas y todos
los guatemaltecos.

Garantizar la identificacion de las
personas naturales, sin problemas
legales y con certeza juridica.
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Instrumento legal Breve descripcion Efectos sobre la organizacion | Demandas/Expectativas
y ratificacién o adhesion, por
la Asamblea General en su
resolucion 34/180 de 18 de
diem re de 1979.
Compromiso de modernizacién del sistema
Normativa suprema del Estado que busca | electoral, especificamente en el tema de | Participacion en précticas

Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala,

garantizar a los ciudadanos sus derechos y
libertades.

documentacion, adoptado en los Acuerdos
de Paz sobre Reformas Constitucionales y
Régimen Electoral.

democraticas y desarrollo de la
poblacion.

Cadigo Civil, Decreto-Ley 106
articulo 4.

Da sustento al Registro Civil.

Inscribir hechos y actos relativos a la
capacidad civil y al estado civil de las
personas naturales, dentro de un
ordenamiento juridico especifico.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Cédigo Penal de Guatemala,
Decreto  17-73,Titulo  VIII,
capitulo Il “De la falsificacion
de los documentos”.

Falsificacion de documentos es considerada como
un delito.

Privilegiar la calidad estratégica, la
eficiencia y la transparencia.

Optimizar el uso y control de
documentos emitidos, seguridad de
la informacion, su disponibilidad y la
proteccion contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Decreto No. 10-
2004.

Implementar la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica,
técnica e independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Emitir y administrar el DPI.

DPI dnico documento valido para
actos civiles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadano y el Estado.

Acuerdo Sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos
Indigenas, México, D.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinca
y Garifuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresion y la discriminacion, que han
padecido los pueblos indigenas y les ha negado el
pleno ejercicio de sus derechos y participacion
politica (“Acuerdo sobre identidad”, 1997).

Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas

Respetar y promover los derechos intrinsecos de
los pueblos indigenas, que derivan de sus
estructuras politicas, econémicas y sociales y de
sus culturas, de sus tradiciones espirituales, de su
historia y de su concepcién de la vida.

Politica Publica para la
Convivencia y Eliminacién del
Racismo y Discriminacion
Racial. Acuerdo Gubernativo

Implementar acciones orientadas a la construccion
del Estado plural a través de la identificacion y
eliminacién de los mecanismos del racismo y la
discriminacion racial.

Reconocer la identidad de los pueblos
indigenas para la construccion de la unidad
nacional basada en el respeto y ejercicio de
los  derechos  politicos,  culturales,
econémicos.

Apoyo a iniciativas en materia de
educacion intercultural, participacion
de los pueblos indigenas, fomento de
las actividades productivas rurales y
aquellas  tendientes a eliminar
conductas discriminatorias 'y de
exclusion para promover y proteger
los derechos humanos de los
pueblos indigenas. DPI incluye el
nombre del pueblo y la comunidad
lingtiistica.

ndmero 143-2014.

Acuerdo  sobre  Reformas

g&fﬂgﬁ'onaﬁ? y g:g:mgz Instituirlun documgnto Unico de identigiad con . .

electoral. Comision Reforma fotqgrafla que sustituya a la actua! cedyla ge . o Creacion del RENAP. para organizar
' " vecindad y que, en el marco de la identificacién | Implementacion de la normativa juridica que | y mantener el registro Unico de

Electoral, ~ Documentacion,

punto 6 y 7. Estocolmo,
Suecia, 7 de diciembre de
1996.

para todos los actos de la vida civil, sirva también
para los procesos electorales.

Reformas a la Ley Electoral y
de Partidos Politicos, Decreto
ndmero 10-2004 articulo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b:
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener
el Documento de Identificacién Personal que lo
faculte para ejercitar los derechos y cumplir con sus
deberes.

debe crear una entidad auténoma, con
personalidad  juridica,  técnica e
independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

identificacion de las  personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del DPI.

Ley del RENAP, Decreto No.
90-2005.

Normativa juridica que regula lo relativo a la
documentacién personal, para adaptarla a los
avances tecnoldgicos de la ciencia y a la evolucion
de las costumbres; asi como dar cumplimiento al
compromiso de modernizacion del sistema
electoral,  especificamente al tema de
documentacion, adoptado en el Acuerdo de Paz
sobre Reformas Constitucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos automatizados
que permitan un manejo integrado y eficaz

de la informacién, unificando los
procedimientos de inscripcién de las
mismas.

Modelo de servicio puntual, certeza
juridica, confiabilidad y moderno.
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Instrumento legal Breve descripcion Efectos sobre la organizacion | Demandas/Expectativas
Reformas al Decreto 90-2005 | Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP, Implementacién de un sistema  reaistral
Ley del Registro Nacional de | relacionado con la sustitucion de la Cédula de p 9IS\ bpp (nico documento valido de

las Personas, Decreto
NUmero 39-2010, articulo 22.

Vecindad, la cual debe efectuarse a méas tardar el
dos de enero de 2013, por el DPI.

cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

identificacion.

Resolucién de fecha 21 de
diciembre del afio 2012,
emitida por la Corte de
Constitucionalidad.

Suspension de forma provisional la fecha en que el
DPI entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula
de Vecindad, por lo cual dicho documento continud
vigente.

Ampliacién de horarios; focalizacion de la
demanda y pronta atencién, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
repUblica; y, plan de enrolamiento masivo
en Guatemala y el exterior.

DPI (nico documento valido de
identificacion.

Comunicado del dia 01 de
agosto del afio 2013, por
parte del Secretario General
del maximo tribunal de la
Corte de Constitucionalidad.

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad,
eliminando la suspension provisional. Cédula de
Vecindad perdié su vigencia a partir del 24 de
agosto del 2013.

Ampliacién de horarios; focalizacion de la
demanda y pronta atencion, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
repUblica; y, plan de enrolamiento masivo
en Guatemala y el exterior.

Unico documento valido a partir de
esta fecha es el Documento Personal
de Identificacion (DPI), cobrando
vigencia lo indicado en el articulo 92
del Decreto No. 90-2005.

Ley Organica  del
Presupuesto, articulos 3y 4;
articulos 8, 30 y 42 del
Decreto nimero 101-97, y sus
reformas: Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013
Reglamento de la ‘“Ley
Orgénica del Presupuesto”.

Implementar la normativa de los sistemas
presupuestario, de los procesos de formulacion,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Vinculacion Plan-Presupuesto para captar y
asignar los recursos para el normal
funcionamiento y para el cumplimiento de
los programas y proyectos de inversion y
alcanzar las metas y  objetivos
institucionales.

Programacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion y control de
la captacion de los recursos publicos,
con  principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas Y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto
No. 57-2008.

Implementar normativa para la publicidad de los
actos y la informacién en poder de la administracion
publica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma,
con las excepciones de informacion confidencial y
reservada.

Seguridad y certeza a todas las personas
de hacer efectivo su derecho al acceso a la
informacion puablica y a su participacion
dentro de la auditoria social y fiscalizacion
ciudadana.

Méaxima publicidad, transparencia en
el manejo y ejecucién de los recursos
pdblicos y actos de la administracién
publica; gratuidad en el acceso a la
informacion publica; y, sencillez y
celeridad de procedimiento.

Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad,
Decreto No. 135-96.

Beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad fisica, sensorial y/o
psiquica (mental) en igual de condiciones para su
participacion en el desarrollo econémico, social,
cultural y politico del pais.

Determinar las medidas necesarias que
pueden adoptarse para su atencion.

Acercar los servicios de la Institucion
a las personas con discapacidad.

Ley de Desarrollo Social,
Decreto No. 42-2001, articulo
3.

Crear un marco juridico que permita implementar
los procedimientos legales y de politicas publicas
para llevar a cabo la promacién, planificacion,
coordinacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de las acciones gubernativas y del Estado,
encaminadas al desarrollo de la persona humana
en los aspectos social, familiar, humano y su
entorno con énfasis en los grupos de especial
atencion.

Garantizar la identificacion de las personas
naturales desde su nacimiento, para que
puedan recibir los beneficios del desarrollo
y de las politicas y programas de desarrollo
social y poblacion.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto No. 19-2003.

Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia,
Decreto No. 27-2003. Articulo
14,

Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, Decreto nimero
9-2009.

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka y regula lo
relativo al reconocimiento, respeto, promocion,
desarrollo y utilizacién de los idiomas y su
observancia en irrestricto apego a la Constitucion.

Reconocimiento, promocion y utilizacion de
los idiomas, aportando al pais una imagen
unificadora y fortaleciendo la identificacion
nacional.

Se incluye en el DPI la descripcion
de la comunidad lingiistica, en
donde las personas que poseen,
reconocen y utilizan un idioma pueda
ser identificado.

Instrumento juridico de integracion familiar y
promocion social, que persigue lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e
irrestricto respeto de los derechos humanos.

Promover y adoptar las medidas necesarias
para proteger a la nifiez y adolescencia,
juridica y socialmente.

Identificacion oportuna para
garantizar la inclusion de los nifios y
adolescentes en politica sociales
plblicas que les permitan un
desarrollo sano y armonioso, en
condiciones dignas de existencia.

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trata de personas, asi
como procurar la atencién y proteccién de sus
victimas y resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados.

Coordinar esfuerzos en materia de violencia
sexual, a través de tres ejes a los que hace
referencia la Ley: a) prevencion, b)
atencion, 3) persecucion y sancion.

Solicitar a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Personas: talleres de
sensibilizacion, material impreso.
Proporcionar registros de los nifios
inscritos nacidos de madres menores
de 14 afios.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

- Sistematizar informacion estadistica de las
instituciones publicas focalizadas a nivel
nacional, garantizando la identidad de las
personas como parte de sus derechos..

-Certeza juridica en todos los actos y
hechos de las personas naturales.

-Interoperabilidad con: PNC, MP, el
Instituto de la Defensa Publica Penal y el
INACIF.

Servicios registrales, erradicacion del
subregistro y la identificacion de las
personas por medio del DPI, agiliza y
valida procesos vinculados a la
seguridad y justicia de la poblacion
guatemalteca.

Instructivo Presidencial,
directrices para la formulacién
Plan-Presupuesto en el marco
de la Gestion por Resultados.

Instructivo General: Directrices para la Formulacién
Plan-Presupuesto anual 2016 y Multianual 2016-
2018, en el Marco de la Gestion por Resultados.

Orientar la gestion pdblica de resultados de
desarrollo en el marco de la Politica y el
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032 y, para fortalecer las
competencias institucionales en el proceso
de planificacion, presupuestacion,
seguimiento y evaluacion.

Planificacién con mejores resultados
a largo plazo y una mejor
administracion de los recursos del
Estado.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-
2016. Guatemala, abril de
2012.

Relacion entre los principios de fundamento,
disciplina, autonomia y creatividad consecuente
fundados en la Constitucién Politica de la Republica
con los valores de la Carta de la Organizacién de
las Naciones Unidas, que coadyuvan a que
Guatemala alcance mayores niveles de desarrollo y
fomente relaciones de amistad y cooperacién en los
ambitos politico, econdmico, cultural y de asistencia
al desarrollo, ademas de formar el liderazgo y
credibilidad internacional, que contribuyan a
alcanzar los resultados para sus intereses
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Seguimiento a la propuesta de establecer
un modulo de RENAP en la sede del
Ministerio de Relaciones Exteriores, para
atender, de manera eficiente y exclusiva, a
la poblacién migrante y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa técnica, se definira
estrategia y procedimiento para habilitar en
mediano plazo, a los Consulados para la
emision de certificaciones y del DPI.

Médulo de RENAP en Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Politca  Publica Desarrollo
Integral de la Primera Infancia

Guatemala invierte en el
desarrollo integral de La
Primera Infancia

2010 - 2020

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala,
desde el momento de su gestacion hasta los seis
afios de edad, gocen de sus derechos basicos a
través de la construccion de un sistema que
promueve tanto la atencion como su desarrollo
integral, en observancia y respeto a la diversidad
cultural del pais.

Ejecucion directa de las acciones
estratégicas y programaticas y prestacion
de servicios.

Fomento de cultura de registro de las
nifias y los nifios inmediatamente a
su nacimiento.

Politca Publica contra la

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de
los distintos sectores del Estado, para garantizar la

Articular y coordinar esfuerzos con el
Estado para hacer frente a las causas y
consecuencias de la trata de personas, de

Desarrollar programas de
capacitacion y sensibilizacion.
Promover la Interoperabilidad.
Garantizar la integridad y seguridad
de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos necesarios para
viajar.

Trata de Personas 'y | proteccion y atencion integrala las victimas de trata acuerdo a los ejes estratégicos constituidos | Reforzar la  cooperacion entre
Proteccion Integral a las | de personas, asi como para promover  la de acuerdo alJ marco juridico nacional e | instituciones del Epstado entre

Victimas 2014-2024. prevencion, deteccion, persecucion y sancion de | . ; b . i’ ) y

este delito. |nternag|ona|, 3 siendo: _ prevencion, | organismos de cpntrol fronterlzo.'
deteccidn, atencion y proteccion. I Incorporar a oficinas del Registro
Civil de las Personas del RENAP a
las redes de derivacion de atencion
ala victima.
Disminuir las causas que provocan
inseguridad 'y  violencia  en
. - Guatemala, dentro del marco legal y
" ' Construir las condiciones para que las personas se S

Politica Nacional de Integrar los esfuerzos en lograr el desarrollo | el que hacer institucional y con el

Seguridad, Guatemala, julio
2012.

sientan seguras, libres de violencia y temor,
confiadas en alcanzar sus aspiraciones individuales
y colectivas.

integral, fortalecer la democracia y superar
las desigualdades sociales.

pleno respeto a los derechos
humanos, a través de dirigir sus
esfuerzos a los mas altos niveles de
eficacia y eficiencia.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Politica Nacional Prevencion
de la Violencia y el Delito
Seguridad  Ciudadana vy
Convivencia Pacifica 2014-
2034

Sentar las bases de una cultura de prevencion por
conviccion de la violencia y el delito, orientada a la
participacion de la poblacién en el marco de la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que
incida en a reduccion objetiva de la violencia y el
delito, asi como en el temor de las personas a ser
victimas de la violencia.

Implementar acciones tomando en cuenta
las dindmicas sociales asi como la
pertinencia cultural.

Trémite  de  reposiciones vy
rectificaciones de partidas de
menores de edad, adolescentes.
Participacién en mesa de Colectivo
Artesana para dar seguimiento a la
identificacion de privados de libertad
y a los hijos de privados de libertad.
Suscripcion de convenios.

Oficinas Auxiliares de RENAP en
hospitales publicos y privados.
Municipios declarados libres de
subregistro.

Politica Nacional de Reforma
Penitenciaria  2014-2024
Rehabilitacion para la paz
social.

Consolidar un Sistema Penitenciario Nacional
confiable y seguro para la sociedad.

Vincular los registros de las personas
privadas de libertad con las bases de datos
de la Institucion.

Coordinar  la  agilizacion  del
enrolamiento de los privados de
libertad.

Coordinar la inscripcion oportuna de
las hijas e hijos de los privados de
libertad.

Controlar la situacion juridica de la
poblacién privada de libertad.

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demas
instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las
limitaciones que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros,
economicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la integracion de la sociedad civil a espacios
que promuevan la equidad de oportunidades.

3.3 Analisis de actores

El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del Gobierno Central como
Local, que contribuyen al Desarrollo Econdmico y Social del pais. Se presenta una sintesis general de
las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel institucional,
privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los objetivos del
RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar:

Tabla 3: Analisis de actores

8 = S Ubicacion
= P & ~ " P 3 g 2g
= S s 2 0 Acciones principales e influenciaen la | geogréficay

No. Actor 2 <3 = % o Relacion gestion institucional area de
£ = = influencia
Presidencia y Vicepresidencia ' ” . . Nacional
1. de la Repiblica Aliado A favor Alto Alto Politica Lineamientos.
diregcr%?wngu(:)eerior Miembro del Directorio del RENAP,
. o brindar informacion correspondiente de
2 Tribunal Supremo Electoral C?](;pc?(;iglo n los ciudadanos inscritos y la informacion Centrall
Aliado A favor Alto Alto Interoperabilidad que éste solicite. Nacional
L » Organo de Miembro del Directorio del RENAP.
3 Ministerio de Qobernamony direccion superior | Verifica y valida la informacion del
sus entidades. o : . . .
Cooperacion ciudadano que realiza la denuncia. Asi
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& = = Ubicacion
= P & ~ " P 3 g 2g
= 8 —~ s o 0 Acciones principales e influenciaen la | geogréficay

Mg gekel 2 g_ = % E REasil gestion institucional area de
£ % = influencia
nacional como la identificacion a los fallecidos en
Interoperabilidad | la escena del crimen, previo a su ingreso
al INACIF.
Organo de
4, Congreso de la Repdblica de direccion SUPETIOT | \jiembro del Directorio de la Institucin.
Guatemala Cooperacion
nacional
5. Partidos Politicos
6. Universidades del pais. Organo de
— - consultay apoyo
gg&'ﬁcﬁ?\ggﬂg&ﬁ del Directorio y del | Representacion en el Consejo Consultivo
7. : . . Director Ejecutivo | de la Institucion, participa en apoyo al
Comgrmal_es, Industriales y Allado Afavor Alto Alto Directorio y Direccion Ejecutiva, sobre
F|ne.1nC|eras (CACH:) Cooperacién cualquier asunto técnico y administrativo.
8 Instituto Nacional de nacional
) Estadistica (INE)
9 Superintendencia de
) Administracion Tributaria (SAT)
10, Ministerio dg Relaciones Aliado A favor Alto Alto Coordinacién Bn'ndarl servicio en los Consultados para
Exteriores la identificacion oportuna y segura.
11, | Ministerio de Finanzas Publicas Aliado A favor Alto Alto | Técnico-politico Lineamientos, coordinacion, procesos de Central/
(MINFIN) planificacion y programacion. Nacional
o Interaccion con el Departamento del
Cooperacion . -
TR, . nacional S'S‘e”.‘a Ilr]formatlco d_e . Coptrol (!e . la Central/
12. Ministerio Publico (MP) Aliado A favor Alto Alto Investigacion del Ministerio  Pdblico Nacional
. (SICOMP), concretamente se refiere al
Interoperabilidad . ! -
flujo de la informacidn y rastreo de casos.
Oficinas del RENAP para inscripcion de
Ministerio de Salud Publica y Aliado / Cooperacion nacimientos y defunciones de manera !
13 Asistencia Social (MSPAS) Facilitador Afavor Alto Alto nacional oportuna, en hospitales publicos y Nacional
comadronas.
Ministerio de Educacion Aliado / Cooperacién Promover el registro e inscripcion de .
14. (MINEDUC) Facilitador Afavor Alto Alto nacional nifios, nifias y estudiantes en general. Nacional.
Secretaria de Planificacifn y Organo de Facilitar informacién estratégica sobre
15. Programacion de la Aliado A favor Alto Alto planificacion del desarrollo 9 Central
Presidencia (SEGEPLAN) Estado )
ADovo a la gestin Fortalecer la comunicacién y contacto
16. Municipalidades Aliado A favor Medio Alto poyoala g directo, sabiendo que son la méaxima Municipal
institucional ! )
autoridad dentro de su localidad.
Cooperacion Investigacion oportuna de personas
Instituto Nacional de Ciencias Pe fallecidas que por distintas
nacional ! . )
17. Forenses de Guatemala circunstancias, sus cuerpos no pudieron
(INACIF) Aliado A favor Alto Alto Interoperabilidad fﬁ;\gﬁ:ntmcados al llegar a la morgue del
Anovo a la gestin Promover y certificar el registro mercantil
18. Registro Mercantil P izstituciognal con seguridad juridica brindando base de
datos eficiente.
Facilitar la cooperacién entre ambas Central /
19, Banca Nacional All_a_do / A favor Alto Alto Coordinacion |nst|§u_C|ones, orientada a la prestacion de Nacional
Facilitador servicios de cobro y pago por cuenta
ajena.
Convenio de cooperacion
interinstitucional para promover la certeza
Registro General de la ' Cooperacion juridica por medio de la identificacion
20. Propiedad (RGP) Aliado Afavor Alto Alto nacional biométrica en el resguardo de las

propiedades  materiales  de  los

guatemaltecos.
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_ § = = Ubicacion
= 8 —~ = o 0 Acciones principales e influenciaen la | geogréficay
No. Actor S < = % E Relacion gestion institucional area de
£ = = influencia
Procuraduria General de la Fortalecer los procesos para una
21. - L
Nacion (PGN) identificacion certera, oportuna y segura.
Convenio de cooperacion
Secretaria de Seguridad interinstitucional para compartir
22. Alimentaria y Nutricional informacion  para identificar a las
(SESAN) personas usuarias de los programas de
desnutricion y seguridad alimentaria.
Aliado A favor Medio | Alto Convenio de cooperacion
interinstitucional para estrechar lazos de
colaboracion, informacién y
- : o entendimiento, documentar a todos los
23. Oficina Ngmonal de Servicio empleados publicos, asi como apoyar al
Civil (ONSEC) : o
avance en la sistematizacion y
transparencia de los procesos, para
beneficio de los ciudadanos que tramitan
su jubilacion, las viudas y los huérfanos.
Convenio de cooperacion
interinstitucional  para  permitir  que
instancias que imparten justicia tengan
24. Organismo Judicial (0J) Aliado A favor Alto Alto Interoperabilidad gn acceso a la cert!ﬂcamon 0 validacion Nacional
e las personas involucradas en un
proceso, por medio de la biometria que
resguarda los datos de los guatemaltecos
para darle certeza juridica a los mismos.
Convenio de cooperacion
interinstitucional  para  apoyar la
. . " dignificacion de la mujer indigena
25. Defengona de la Mujer Aliado A favor Alto Alto Coopgramon gL?atemaIteca yala erradJicacién dge la Nacional
Indigena (DEMI) nacional discriminacio ; .
iscriminacion de género, garantizando
su identificacion y promocidon de la
cultura registral.
26. Conéri(leonrtl: Se(ggg’)“ de Fiscalizador | Indiferente Alto Alto Técnica Fiscalizacion. §:§g§g|
Comision Presidencial Atencion a la politica publica de repara-
Coordinadora de la Politica del Cooperacion cion a las comunidades afectadas por la
217. Ejecutivo en materia de Aliado A favor Alto Alto nacional construccion de la hidroeléctrica de Regional
Derechos Humanos Chixoy, cuyos derechos humanos fueron
(COPREDEH) vulnerados.
Comision Presidencial contra la ” "
Discriminacion y el Racismo Cooperacion :Z?grl::so%e r)ézgirseteritgj eggaglmfo?rﬁa qll(J):
28. | contra los Pueblos Indigenas Aliado A favor Alto Alto nacional reflejen la diversidad étnico-cultural de Nacional
en Guatemala (CODISRA) pais
29. Organismos de CooperaC|on AI@do / A favor Mediano | Alto | Técnicos / financiero | Ejecucién de proyectos.
Internacional Facilitador
30. Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Alto Técnico Actualizacion profesional. Central
Traslada a la sociedad las principales
Medios de Comunicacion — Afavor/en | Positivo I acciones realizadas. Negativa, cuando no Central /
8L, Masiva Fiscalizador contra negativo Alto Comunicacion hay certeza, objetivida(? y transparencia Nacional
en el traslado de la informacion.
Brindar servicio oportuno, confiable,
seguro que garantice satisfacer las Nacional
32. Poblacion en General Neutro A favor Alto Alto Usuario necesidades de la_poblacion en los

hechos y actos relativos a la capacidad
civil y el estado civil de las personas
naturales.
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8 = S Ubicacion
= P & ~ " P 3 g 2g
= S s 8 0 Acciones principales e influenciaen la | geogréficay
No. Actor 2 <3 = % o Relacion gestion institucional area de
£ = = influencia
Secretaria contra la Violencia Cooberacion Proporcionar registros de los nifios
33. | Sexual, Explotacion y Trata de Aliado A favor Medio | Alto napcional inscritos nacidos de madres menores de Nacional
Personas 14 afios.
Convenio de cooperacion
. " interinstitucional, para fortalecer la
34. Instltutp Guatemalteco de Aliado A favor Alto Alto Coopgramon presencia de RENAP en el &rea de salud, Nacional
Seguridad Social (IGSS) nacional ; -, -
implementando Oficinas Auxiliares en
centros asistenciales.
Cooperacion Cartas de compromiso para implementar
35. Hospitales privados Aliado A favor Alto Alto napcional las Oficinas Auxiliares en centros Nacional
asistenciales.
Cooperacion Fortalecimiento de la Escuela de
36. Universidades Aliado A favor Alto Alto napcional capacitacion del RENAP y formacion al Nacional
personal.
Cooperacion Apoyo para el traslado, conservacion,
37. Family Search International Aliado A favor Alto Alto inte r‘; acional proteccion y digitalizacion de los libros Nacional
registrales.
38 Organizacion de Estados Aliado A favor Alto Alto Cooperacion Conteos poblacional y fortalecimiento al Nacional
Americanos (OEA) internacional sistema de registro civil.
Fondo de Poblacion de las ' Cooperacion Asistencia técnica para fortalecer la !
39, Naciones Unidas (UNFPA) Aliado Afavor Alto Alto internacional reduccion del subregistro de defunciones. Nacional
Banco Interamericano de ' Cooperacion " . .
40. Desarrollo (BID) Aliado A favor Alto Alto internacional Prevencion del subregistro. Nacional
Oficina Panamericana de la ' Cooperacion Ampliacion del servicio de Business !
4L Salud (OPS) Aliado Afavor Alto Alto internacional Intelligence. Nacional
2. AsouaC|_0~n Vivamos Juntos por Aliado A favor Alto Alto Cooperqcmn Apoyar la inscripcion extemporanea de Nacional
la Nifiez de Guatemala Internacional personas.
Departamento
iy . s de: Alta
43. Plan International Aliado A favor Alto Alto Coopere}mon Promoy!a roel ’eg'sF“’ oportuno y - la Verapaz, Baja
Internacional reduccion del subregistro.
Verapaz,
Izabal y Jalapa

3.4 Analisis de la poblacién y entorno nacional

3.4.1 Anadlisis de la poblacién

debe atender el RENAP.

Clasificacion Institucional Descripcion Poblacion total
Poblacion Total Pablacion Total de la Republica 16,176,100
Poblacion universo
FOLEEER mEGe Ror TEGED Pablacion Total de la Republica 100%

Fuente: Proyecciones de poblacién INE, 2005 - 2015.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro nico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncion y actos tales como el

Pagina 20 de 146




RENAP

Registro Nacional de las Personasl Plan OperatiVO Anual 2015

matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacion (DPI).

A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacion, lo cual apoya la
planificacion oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la poblacion, por contar con datos
demogréficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.

Por lo tanto, la poblacion universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la
Republica.

3.4.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889
km2. Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de
ellas de origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La
topografia irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la precipitacion
pluvial y la insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina dificultades de acceso a
numerosas aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.

Cuenta con 25 comunidades linglisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de actividades
educativas, econdmicas politicas y sociales es el espafiol y, también se habla xinka, garifuna y 22
idiomas mayas més y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.! Asimismo, es uno de
los paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun el Censo 2002 del INE, de la poblacion
total de 11.2 millones de habitantes el 39% se identifica como indigena.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itza, ixil, jacalteco, kaqchikel, K'iché,
mam, mopan, pogomam, pogomchi, g'anjob’al, g'eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko, tz'utuiil,
uspanteko, xinka y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la ciudad de
Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solola, Totonicapan,
Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o emigran a otros
departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

Segln proyecciones para el afio 2015, del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion
guatemalteca es de 16,176,100, el 45% de ésta la representan personas comprendidas entre los 0 a 17
afios de edad y el 51.10% son mujeres. En el 2009, la tasa de natalidad era de 25 nacimientos por
cada mil habitantes, con un promedio de 386,000 nacimientos anuales; y, en el afio 2010, se registra
méas de 1.4 millones de guatemaltecos en el extranjero y la migracion interna concentra poblacion en
areas urbanas, en busqueda de mejores condiciones de vida.2

1 Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolingliistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.

2 Informe Anual 2012 Politica de Desarrollo Social y Poblacion, Balance de gestion a diez afios de su creacién, Secretaria de
Planificacién Programacion de la Presidencia, Guatemala, noviembre de 2012.
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La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4% (2010-2015), entre las mas altas de América
Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando demandas de servicios basicos y
proteccion social. La Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, con capacidades diferentes, es del
3.4% del total de la poblacion (525,000 personas).3

Adicionalmente, es importante mencionar que aunque Guatemala es la economia mas grande de
Centroameérica, se ubica dentro los paises con mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica, con
altos indices de pobreza, particularmente en las zonas rurales y entre poblaciones indigenas, segun la
ENCOVI 2011. Los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Jalapa y Chiquimula, son los
departamentos con mayor porcentaje de pobreza en el area rural. Los departamentos de Alta Verapaz
y Solola, ademas de mostrar altas tasas de pobreza en el area rural, son también los departamentos
con mayor nivel de pobreza en general, urbano y rural. Estos departamentos se caracterizan por una
mayor proporcion de poblacion indigena (mas del 95%), ademas de que el 50% 6 mas de su poblacion
habitan en areas rurales. La poblacion rural del departamento de Alta Verapaz con 46.6%, presenta los
niveles de pobreza extrema mas altos, seguido de Chiquimula con 37.0%, Zacapa con 36.7% Yy
Suchitepéquez con 29.5%.

Los indices de desnutricion cronica y de mortalidad materno-infantil son de los mas altos en la region.
Segun el Indice de Desarrollo Humano 2013, Guatemala ocupa la posicion 133 entre 187 paises
clasificados, y en la regién centroamericana se ubica en dltimo lugar.

Segun el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, la situacion de inseguridad conlleva costos econdmicos abrumadores para Guatemala,
equivalentes al 7.7% de su PIB.

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, econdmica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de las
personas la cual debe ser Unica, segura y verificable.

3 Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accion de Conferencia Internacional sobre Poblacion y
Desarrollo (CIPD), MIDES, SEGEPLAN, UNFPA 'y Grupo Impulsor de Cairo +20 Sociedad Civil.
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4 INSTRUMENTO METODOLOGICO Y MARCO
PROBLEMATICO

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los recursos
humanos, financieros y tecnologicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de
resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias, recursos
y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucion, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012-2017
ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando los
esfuerzos que se tienen que implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacion
y elaboracion de Planes Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su respectiva
programacion financiera y un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los resultados
institucionales y de los servicios que presta a la poblacion guatemalteca en el periodo de tiempo
planificado.

Con el proceso metodologico de gestion por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE
GESTION POR RESULTADOS

Diagnéstico o

analisis de
situacion.

(1) Diagndstico o andlisis de situacion.
(2) Disefo que presenta la formulacion de resultados.
(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.
(4) Seguimiento y evaluacion, medida a través de instrumentos de planificacion institucional
orientada a resultados, tales como:
e Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como marco de
referencia para la presupuestacion programatica.
e Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz de seguimiento a través
de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de Gestion
(SIGES).
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4.1 Diagnostico o analisis de la situacion

o Identificacion y

r b |
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g * Modelo
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condiciones de
interés.
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e Identificacion de
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problematica.

caminos « Modelo
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* Modelo
explicativo

Fase 1: Identificacion y andlisis de la problemdtica

e Personas sin registro y documento de identificacion.

La falta de inscripcion de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en areas
rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e inmigrantes,
de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y adolescentes. En
este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las disparidades y lograr la
equidad. Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio de sus derechos para el
acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de politicas publicas.
Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y seguimiento dentro de
los programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, segun estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las nifias
y nifios menores de cinco afios en América Latina y el Caribe no son registrados.«

Asimismo, se identifica que en Guatemala los factores que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:

El 51.5% de la poblacion vive en el area rural.> Esta ruralidad incluye comunidades dispersas
ubicadas en lugares alejados del casco urbano del municipio y por consiguiente de las oficinas del
RENAP.

Segln la ENCOVI 2011, la pobreza extrema a nivel nacional afecta al 13.33% de la poblacion
(1,951,724 personas) y la pobreza no extrema a un 40.38% (5,909,904 personas), los
departamentos que registran los mayores niveles de pobreza extrema son Alta Verapaz, Chiquimula
y Zacapa. Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la pobreza general
tienen mayor prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de fecundidad y de mortalidad
materna e infantil, desnutricion, analfabetismo y poco acceso a servicios basicos; y, por su parte, la

4
5

UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 2012 — Childinfo.org
Caracterizacion Republica de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica.
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pobreza por grupo étnico, destaca en la poblacion indigena, en donde 7 de cada 10 indigenas son
pobres extremos.

La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y localizacion
de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios. Con base a los datos de la ENCOVI 2011,
Unicamente el 19.17% de los hogares de Guatemala pueden considerarse seguros desde el punto
de vista alimentario. Trece departamentos de Guatemala tienen prevalencias de inseguridad
alimentaria por arriba del promedio nacional que es 14.4%.

Los hogares con mas de tres personas por cuarto, que muestran mayores niveles de hacinamiento
son los Departamentos de Alta Verapaz, Quiché y San Marcos.

La mayoria de la poblacion es autodenominada no indigena, existiendo una relacion de 67
indigenas, por cada 100 habitantes no indigenas. Los departamentos con mayor poblacion indigena
son Totonicapan, Solola y Alta Verapaz. La comunidad linglistica Kiché representa el 11% de la
poblacion, la Kaqchiquel el 7.8%, la Q'ekchi' el 8.3% y Mam 5.2%.

La indocumentacion y la falta de registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una situacion
de alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccion de los nifios y
nifias en muchas circunstancias, ya que nifios y nifias no registrados son mucho méas vulnerables a
la trata y explotacion sexual. Una se presenta en los departamentos de centro-sur y norte del pais,
donde la discriminacion, la inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de acceso a servicios de
salud o educacién son los problemas; en tanto quienes viven en los departamentos del corredor
migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la violencia social.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de
personas realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, confirma
que ser mujer, nifia, indigena y pobre es la condicion que mas expone a ser victima de explotacién
sexual y trata de personas en Guatemala.

Guatemala por su posicion geoestratégica y condiciones precarias de vida, colocan al pais de
origen, trénsito y destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las
implicaciones sociales de la trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las mujeres
son las relacionadas con la negacion del goce de derechos humanos basicos, la falta de registro
civil, entre otras.

El analisis de los datos del Ministerio Publico, correspondientes a 2011 y los primeros cinco meses
de 2012, establece que el 76% de las denuncias corresponden a 7 de los 17 departamentos que
tienen registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala, Escuintla, Huehuetenango,
Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén y Suchitepéquez.

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, la falta de este registro:
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Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y
ser electo.

Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa o
un negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.

No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacion tienen como Unica
opcion la insercion en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y
sujetas a condiciones mas vulnerables.

No permite la migracion y libre movimiento de las personas.

Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian lado
una franja importante de la poblacion objetivo .Las consecuencias se agravan, debido a que
generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos mas vulnerables (pobreza,
ruralidad y poblaciones indigenas).

Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado

La informacion registral, se encuentra conformado por los siguientes fondos documentales:

o El proveniente de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala; el cual se encuentra

conformado por libros registrales de la Ciudad de Guatemala y sus respectivos atestados,
los cuales son considerados documentos historicos.

El de los Registros Civiles de las Personas, de los diferentes municipios y departamentos de
Guatemala.

El fondo documental generado por las diferentes Oficinas del Registro Civil de las Personas,
del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en relacion a los atestados de las
diferentes inscripciones registrales y el Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Para determinar la problematica de la poblacion guatemalteca con relacion a los procesos
de identidad, es necesario estudiar detenidamente el analisis de la situacion que genera el
cambio del DPI con la Cédula de Vecindad documento que no guardaba las mas minimas
normas de seguridad.

El proceso de absorcion de los registros civiles municipales, dio inicio en diciembre del afio
2007 y concluyd en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la Institucion,
hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, lideres comunitarios y poblacion en general,
que se opusieron a la entrega de la informacion registral debido a diversas causas; derivado
de ello la Institucion tomé medidas alternativas para concluir con la recepcion de la
documentacion registral.

En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado interno o delincuencia
en general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para proveer de identidad
a las personas de los lugares afectados, el RENAP establecié procesos de verificacion, que
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en algunos casos se vuelven bastante extensos por lo delicado de la informacion, ya que se
verifica mediante documentos originales como partidas de nacimiento, cédula de vecindad,
registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que permitan ser un soporte
de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.

Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de elecciones generales
en el afio 2011, en donde el RENAP debia entregar al Tribunal Supremo Electoral la base
de datos de las personas ya identificadas con su DPI; la presion de todos los sectores
nacionales para dar respuesta a la demanda de documentar a la mayor cantidad de
poblacion; y la falta de credibilidad institucional, provocaron un socavamiento en la imagen
institucional.

La informacion registral recibida por parte de las municipalidades presentan problemas de
ausencia de libros y deterioro de los mismos, esto debido a que los sistemas de
almacenamiento de informacion no fueron los adecuados y, asimismo, los registros
contienen borrones y tachones.

e Registro civil deficiente

En la busqueda la personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituy6 a la
Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) residentes en el pais y en
el extranjero asi como a los extranjeros (as) domiciliados en el pais comprendidos entre los
18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto numero 1735 de la Asamblea
Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con numero de orden A001 y Registro 0001, fue
entregada el 31 de diciembre de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge
Ubico, quien fue el que autorizo la Ley de Cédulas.

Por tradicion en Guatemala, el Registro Civil ha sido una de las instituciones méas sufridas
del pais, este estuvo a cargo de las municipalidades, quienes no contaron con suficientes
controles de seguridad en el manejo de la informacion, permitiendo la pérdida de libros por
robo o destruidos en su totalidad, falsificacion de documentos, entre otros, lo que dio paso a
que la informacion no fuera confiable. Sin embargo, la tendencia apuntdé hacia la
consolidacion y logro de la institucionalidad y fortalecimiento del Registro Civil, con el
objetivo de contar con un efectivo sistema registral del estado civil de las personas, tanto en
el orden nacional como externo, es por ello que la labor del RENAP es fundamental.

Mediante el Decreto numero 10-2004 que contiene reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, se ordeno la implementacion de la normativa juridica que debe crear una entidad
autonoma, con personalidad juridica, técnica e Independiente, integrada entre otros por el
Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el DPI.

Entonces, la Ley creada en 1931, fue sustituida por la Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto ndmero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, con
preceptos normativos contenidos en el Decreto Ley 106, Cddigo Civil, la cual permite
registrar y controlar los hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas
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desde su nacimiento hasta su muerte. Es por ello, que en el afio 2005, surge RENAP para
centralizar y digitalizar los registros civiles municipales para extender el DPI, de una manera
mas segura a partir de agosto de 2010.

e Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito

Cada dia nacen mil nifios en el pais, la tasa de crecimiento anual de la poblacion 2010-
2015, es de 2.4%, una de las mas altas de América Latina, lo que significa 365 mil nuevos
habitantes por afio. Durante el periodo 2000-2007, la mortalidad materna disminuyo de 153
a 140 defunciones por 100,000 nacidos vivos, manteniéndose como una de las tasas méas
altas del continente. En el 2011, tres de cada 1000 nifias de 10 a 14 afios y 92 de cada
1000 adolescentes de 15 a 19 afios, fueron madres.6

A nivel nacional, en el afio 2014, el RENAP reporta un total de inscripciones de nacimiento
de 383,431, en donde el 66.17% de los partos fueron atendidos con asistencia médica; el
30.44% por comadronas; el 1.59% de manera empirica; el 1.09% no recibid ninguna
atencion; y, el 0.71% con paramédicos. Segun el lugar de los nacimientos el 59.32%
ocurrieron en hospitales, 33.56% en el domicilio, el 7.04% en casa de salud, el 0.07% en la
via pUblica y el 0.01% (26) se ignora el lugar. Los partos atendidos por comadrona, segun
las inscripciones, fue de 116,706, de los cuales el 99.74% se realizaron en el domicilio de la
madre, el 0.25% en casa de salud y 15 nacimientos en la via puablica.

El 72.69% de nacimientos de madres atendidas por comadrona, son indigenas. El 31% de
los partos fueron por madres que no tienen escolaridad y 37.4% fueron por madres con
Unicamente educacion primaria.

La Ley del RENAP7 en el articulo 71, establece que las inscripciones de nacimiento deberan
efectuarse dentro de los sesenta dias siguientes al alumbramiento, a nivel nacional el
promedio de dias habiles de inscripciones de nacimiento es de 22 para los partos asistidos
por médicos, 37 por paramédicos, 39 por comadrona, 44 por asistencia empirica.

El 6.44% (24,710) de inscripciones de nacimiento se realizaron de manera extemporanea.
En el caso, de los partos atendidos por comadronas, el 9.25% (10,801) se inscribieron
extemporaneamente.

La red hospitalaria no abarca todo el territorio nacional, limitandose a establecer hospitales
en las cabeceras departamentales y en los municipios mas grandes, siendo que en la
mayoria de municipios Unicamente cuentan con Centros de Salud, las comunidades lejanas
se ven en la necesidad de implementar mecanismos para cubrir sus necesidades de salud,
de alli surge la importancia de las Comadronas, como operadores auxiliares de salud,
quienes tienen la labor de atender los partos.

6 Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo (CIPD).

7 Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto nimero 90-2005, del Congreso de la RepUblica de Guatemala.
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Por estas razones, se hace necesario aumentar la cobertura del registro gratuito, universal y
oportuno, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que viven aisladas y
en situacion vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de inscripcion de
nacimiento, como elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la identidad y la
promocion de una cultura de identidad.

¢ Vacios de informacion estadisticas registrales vitales

Por la manera de operar de los registros civiles antes de la creacion del RENAP, no se
contaban con estadisticas registrales vitales, es decir, la recoleccion, procesamiento,
consistencia, analisis y difusion de datos registrales en forma estadistica. Los hechos vitales
son nacimientos, defunciones y matrimonios y los actos que se derivan de estos eventos
como divorcios, reconocimiento, entre otros.

e Desconocimiento del manejo de procesos de registro

Los registros civiles de las municipalidades con contaban con el conocimiento adecuado
sobre criterios registrales y procedimientos. La Cédula de Vecindad que cobré vigencia el 1
de enero de 1932, se convirtié en uno de los documentos mas vulnerables en cuanto a su:
durabilidad por estar fabricada con carton y papel, capacidad limitada por contar con ocho
paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a mano y no contaba con
ninguna medida de seguridad.
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Para lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas, se aplicd la
metodologia del arbol de problemas, el cual fue disefiado de manera participativa. En él se
expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas en

relacion al problema.

ARBOL DE PROBLEMAS

Sin acceso a los servicios

Personas no registradas, ni Personas con informacion Pobiacion no goza de sus Sin informacion estacistica
identificadas registral sin certeza juridica. Usurpacion de identidad. derechos desde & momento para el disefio de politicas de registrales
( SUBREGISTRO } de nacer, desamollo. de foda indole
EFECTOS |
Poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacion.
Insuficizntes coniroles de Analfabetismo y pautas Sin recursos fisicos, Criterios registrales y de
Lugares poblados lejanos y Falta o deterioro delibros y seguridaden el manejo de culturales de atencion @l financieros y humanos procedimientos sin
con problemas de acceso. documentos mal registrados. lainformacion a nivel parto. calificados. unificacion.
nacional.
[ | | | [
Pablacion en condiciones de Sistemas de almacenamiento Perdida, reboy Deficienle sistema de caplura Documentos personales de
pobrezay pobrezaextrema, | | de informacion inadecuado. | | destruccion de informacicn deinformacion registral. idenificacion sin medidas de
nose identifica. registral. seguridad.
Potlacion indigena sin Registros con borrones y Felsificacion de
identificacion. tachones. documentos de
identificacion.
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La problematica central radica en la poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacion. Desde el momento del nacimiento, los nifios y nifias
necesitan una identidad; para ello el primer paso es la inscripcion de nacimiento, ya que el
registro civil universal es la base para que las personas accedan a todos sus derechos.
Ademas, de que el registro es un elemento esencial para la planificacion nacional.

Los problemas priorizados son los siguientes:

Personas sin registro y documentos de identificacion.
Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado.
Reqgistro civil deficiente.

Pablacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.
Vacios de informacion estadisticas registrales vitales.
Desconocimiento del manejo de procesos de registro.

Estos problemas dieron origen a los siguientes efectos:

Personas no registradas ni identificadas (subregistro).
Personas con informacion registral sin certeza juridica.
Usurpacion de identidad.

Poblacion sin goce de sus derechos desde el momento de nacer.

No se contaba con informacion estadistica.
Poblacion sin acceso a los servicios registrales de toda indole.
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En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la
condicion de interés que el RENAP ha focalizado para la atencion y resolucion de la
problematica de la identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar como
los factores indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para resolver la
condicion de interés especifica en nuestro pais.

Lugares poblados lejanos y con problemas de
acceso.
51.5% de poblacion vive en area rural.

Poblacion en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, no se identifica.
Pobreza extrema en el pais es de 13.33% y en
pobreza no extrema 40.38%

Poblacion indigena sin identificacion.
Poblacion que se autodenomina indigena 40%.

Falta o deterioro de libros y documentos mal
registrados.
Registros Civiles en las Municipalidades.

Sistemas de almacenamiento de informacion

inadecuado. Registros Civiles en las Municipalidades.

Insuficientes controles de seguridad en el manejo de
la informacién a nivel nacional.

Pérdida, robo y destruccion de informacion registral.

Falsificacion de documentos de identificacion.

Pautas culturales de atencion al parto.
30% de partos es atendido por comadronas.
33.56% de los partos son atendidos en el domicilio.

Deficiente sistema de captura de informacion
registral.
Afecto a poblacion en general.

Sin recursos fisicos, financieros y humanos
calificados.
Registros Civiles en las Municipalidades.

Criterios registrales y de procedimientos sin
unificacion.
Registros Civiles en las Municipalidades.

BN =
S
=l
B

Documentos personales de identificacion sin
medidas de seguridad.
Registros Civiles en las Municipalidades.

—

Poblacién en riesgo de no poder
ejercer sus derechos y

obligaciones, por no tener
identificacion.
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Fase 4: Identificacion de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacién guatemalteca, al no tener documentos de
registro personal que por diversas razones de deterioro no han logrado obtener su Documento
Personal de Identificacion.

Lugares poblados lejanos y con Poblacién en condiciones d_e po!:rezay Poblaci6n indigena sin dentiicacion.
picHleN (e doveec: —> oReza I 6 58 e i »  Poblacion que se autodenomina indigena
51,5% de poblacion vive en 4rea Pobreza extrema en el pais es de 1333% y [ T &
rural. en pobreza no extrema 40.38% .

Falta o deterioro de libros y Sistemas de almacenamiento de informacion

documentos mal registrados. | inadecuado. Registros Civiles en las
Registros Civiles en las Municipalidades.
Municipalidades.

Insuficientes controles de Pérdida, robo y destruccion de informacion Falsificacion de documentos de
seguridad en el manejodela registral. > identificacion.
informacién a nivel nacional.

Pautas culturales de atencion al
parto. ] ; ; ;
30% de partos es atendido por Deficiente sistema de_cqa’n.lra de informacion
comadronas. > registral.
33.56% de los partos son atendidos Afectd a pablecion en general.
en el domicilio.
Sin recursos fisicos, financieros y
humanos calificados.
Registros Civiles en las
Municipalidades.
C|itgigs regisj:rda;ydel Documentos personales de identificacion
procedimientos sin unificacion. . ; )
Registros Civiles en las — I
Municipalidades. Registros Civiles en las Municipalidades.

Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la facil obtencion de Cédulas de Vecindad
falsificadas, se derivd del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseia este
documento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando asi el Estado de Derecho. Sumado a
esto, la situacion se agravé en virtud de no existir un ente juridicamente responsable de las Cédulas de
Vecindad, debido a la desaparicidn por ley de los registros municipales. Este vacio aument6 los
niveles de riesgo sobre la seguridad nacional, siendo otro factor a tomar en cuenta en el proceso de
razonamiento sobre una eventual extension de la vigencia de la Cédula de Vecindad como documento
personal de identificacion.
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Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la problemética o
condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones son el conjunto de
bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de la Institucion.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

Personas registradas e Personas con informacion Resguardo de informacidn Poblacion goza de sus Informacidn estadistica para el Con acoeso @ los servicios
identificadas registral con cerleza de las personas. derechos desde el momento disefio de polificas de registrales
(REGISTRO)) juridica. e nacer. desamollo. de toda indole

Poblacidn ejerce sus derechos y obligaciones por contar con
identificacion.

=

Acercar senvicios de Resguardo de libros y Suficientes cortroles de Con recursos fisicos,
identificacidn a lugares documentos documentacion sequridad en el manejo Personas analfabetas financieros y humanos Crterios registrales y
poblados inaccesibles. bien registrada. de lainformacion a nivel atendidas. calificados, procedimientos unificados.

I I I | I

Pobreza y pobreza Sistemas de Informacion registral Eficiente sistema de captura Documentos personales de

extrema por goce de sus aimacenamiento de sequra ante riesgos de de informacidn registral. dentificacion con medidas
derechos. informacion adecuado. toda indole. e sequridad.
Poblacion indigena con Sistema de registro civil Documentos de
identificacion. modermo. identificacion con medidas
de sequridad.

=)

0O ¢ &

Resultado Final:

Garantizar la idenfificacion de las
personas, sin problemas legales y
con certeza juridica, entre los
afios 2012 al 2017.

Resultado Intermedio:
Fortalecer los procesos de
registro y enrolamiento para la
identificacion de las personas,
entre los afios 2012 al 2017.

Resultados inmediatos:
Mantener los servicios registrales
de toda indole entre los afio
2012- 21 2017 (anual).

Mantener la identificacion de las
personas por medio del DPI enfre
los afios 2012 y 2017 (anual).
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4.2 Diseno - formulacion de resultados

Conversion del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la poblacién
guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de los bienes'y
servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacion guatemalteca, los cuales son:

. Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
. Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

PROBLEMA CAUSAS RESULTADOS
CENTRAL INMEDIATAS INSTITUCIONALES

. J . J .

N\ N\

* Poblacién no * Registro Civil deficiente. *Mantener los servicios

identificada, con registrales de  toda

problemas de « Desconocimiento del indole, entre los afios
identificacion y  sin manejo de procesos 2012 al 2017.

certeza juridica. registrales.

+Personas sin registro y *Mantener la

de  documento  de identificacion ~ de las

identificacion. personas por medio del

Documento Personal de

: : Identificacion (DPI)

*Registro de ciudadanos = i

con problemas legales. ggtlrs los afios 2012 al

4.2.1 Resultado a nivel Institucional

En el contexto del andlisis de la problematica planteada, el tener una poblacion con problemas de
identificacion y sin certeza juridica en los registros civiles del pais, presenta grandes dificultades para el
registro, inscripcion y documentacion de las personas, en el cual no se tenian sistemas adecuados y
modernos para el resguardo de la informacion, desconocimiento del manejo de procesos registrales y
la dificultad del acceso en areas o lugares inaccesibles para la identificacion de personas.
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En el pais, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer de
identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problematica, establecid
procesos de verificacion, mediante documentos originales como partidas de nacimiento, cédulas de
vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado a tener un
soporte de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.

Con este &mbito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto,
persigue dar la garantia en la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza
juridica, para mantener una informacion registral confiable, con seguridad y evitar la usurpacion de
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atencion de toda indole a las personas en el
pais.

En funcion a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas y en atencion a la
demanda de la poblacién guatemalteca, asi como las instituciones publicas y privadas, la Institucion
presenta con el siguiente andlisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a la
formulacion del resultado final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se
presentan en la matriz de focalizacion de resultado.

4.2.2 Focalizacion de Resultados

Con el analisis planteado de la cadena de arbol de resultados, se considera como resultados
inmediatos institucionales lo siguiente:

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOS

Focalizacion Territorial
a priorizar

Resultados Inmediatos

. Poblacion Objetivo
Institucionales

N Poblacion  guatemalteca  en | Republica de Guatemala:
1. Mantener los servicios | general, personas naturales y |22  departamentos y  sus

registrales de toda | mayores de edad. municipios.
indole, entre los afios
2012y 2017.

Republica de Guatemala'y paises
Poblacion guatemalteca menores | donde  exista  poblacion  de

de edad. menores de edad guatemaltecos.
2. Mantener la identificacion
de las personas por Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.
medio del DPI entre los
afios 2012 y 2017.

Residentes guatemaltecos en el | Paises donde resida poblacion
extranjero. guatemalteca.
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4.2.3 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene que
enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacion directa de
servicio a la demanda de la poblacion guatemalteca, asi como instituciones publicas y privadas que
requieren informacion registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y estrategias
de pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacion requiere para
poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacion registral que el RENAP tiene, ha
establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas transversales que tiene el
pais, sean estos, Equidad de Genero, Gestion de Riesgo, Identidad Nacional entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el planteamiento
de politicas que sean de beneficio a la poblacién guatemalteca, donde tenga incidencia el manejo de

sus datos personales, ya sea, en pactos de gobierno, procesos eleccionarios y programas sociales.

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP

‘ MARCO
| POLITICOJURIDICO

Constitucian Poltica de la
Repiblica de Guaternala

Servicios registrales,

RESULTADOS

Servicios registrales de

EFECTOS

Acceso a los servicios

IMPACTO

Garantizar la identificacidn

Reforrmas a Ia Ley Electoral y de Parlidos y Documento Personal de toda indole regisirales de las personas, sin
Politicas Decreta 10-2004 Identificacion Identificacion de las Informacion regisiral problemas legales ycon
Legdel REQIE"D N?ngglodoeslas personas por medio del conflable certeza |uridica, entre los
RN SRR DPI Personas registradas e afos 2012 al 2017
identificadas
wi
Poblacién guatemalteca Poblacién Calidad y certeza en los Poblacion guatematteca

RENAP

identificada.

guatemalteca

servicios y criterios
registrales establecidos.

en el paisy
en el extranjero

4

| Inclusién en:

4

Inclusion en:

4

I | Inclusién en:

4

I | Inclusién en:

4

Inclusion en: l

Estrategias de desarrollo,
planificacion terrtorial,
presupuesio, cultura
organizacional
y de planificacion
estratégica.

Pactos de Gobierno
Hambre Cero,
Fiscal y Competitividad,
Faz, Seguridad v
Justicia.

Flan Macional de
Desarrollo K atun 2032,

Actos civiles,
electorales, legales o
comerciales, acceso a
programas sociales v

servicios basicos,
derechos humanaos,

econdmicos y culturales

Frocesos,
SEricios,
interoperabilidad v
Froducios.

ldentidad nacional,
derechos en general,
equidad de género,
participacion de la
sociedad civil y reduccion
de vulnerabilidad social
ante desastres naturales
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4.2.4 Modelo Légico de Resultados

De conformidad con la gestion en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios intermedios
(subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y servicios y que
apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se producen al realizar el
proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al grado de avance en la
concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente esquema muestra la

cadena de valor indicada:

Cadena Causal de Resultados

Servicios de
Apoyo

Servicios de
Informatica y
Estadistica

Servicios de
Asesoria Legal

Servicios

Administrativos

‘?anriolns de y de RR HH

Servicios de

Administracién
Directorio del Financiera

RENAP

Servicios de

) Gestion y
Consejo Control Interno

Consultivo

Servicios de

Direccion Capacitacion
Ejecutiva

Servicios de

Secretaria
General

Servicios de
Inspectoria
General

Servicios de
Relaciones
Publicas

Servicios de
Auditoria
Interna

|

SERVICIOS DE APOYO
ACTIVIDADES
CENTRALES

e Certificaciones,

inscripciones de hechos
y actos registrales
emitidas e Inscripciones
extemporaneas de
nacimiento realizadas.

Registro Central de las
Personas.

Expedientes de casos
registrales finalizados.

MISION

¥

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el Registro Civil
de las Personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza
y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y
tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando siempre
nuestra diversidad étnica, cultural y linglistica.

Direccion de Verificacién
y Apoyo Social.

Enrolamiento de
personas.

Registro Central de las
Personas.

e

|

SERVICIOS INTERMEDIOS
(SUBPRODUCTOS)
INSUMOS

PROCESDO

Mantener los
servicios
registrales de
toda indole.

Servicios Registrales.

Registro Central de las
Personas.

Mantener la
identificacion
de las
personas por
medio del DPI.

Documento Personal de
Identificacion - DPI.

|

Direccion de Procesos.

Y |

SERVICIOS TERMINALES
PRODUCTOS

EFECTOS
INSTITUCIONALES
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5 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

5.1 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005, se da vida al Registro Nacional de las Personas (RENAP), como
una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del RENAP y
establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emision del Documento Personal de Identificacion, para tal fin implementara y desarrollara estrategias,
técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

5.2 Funciones del RENAP

De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y los
demaés actos que sefiale la ley.

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados,
asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas
naturales.

e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f) Enviar la informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral de los ciudadanos
inscritos y la informacion que éste solicite para el cumplimiento de sus funciones.

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de calidad,
que requiera la Institucion.
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0)

Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacion que
éstos soliciten con relacion al estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas
naturales.

Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demaés derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.

Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacion que posea el RENAP
es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad del
ciudadano. Se establece como informacion publica sin restriccion solamente el nombre y los
apellidos de la persona, su numero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncién, sexo,
vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion de su
residencia.

Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscopico,
facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se
detecten actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las
personas naturales.

Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta ley.

Llevar a cabo las alianzas estratégicas necesarias que faciliten el registro de hechos y la
dotacion de los DPI a la poblacion guatemalteca.

Cumplir las demas funciones que se encomienden por ley.

5.3 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucién desde su nacimiento ya que el volumen y carga de
trabajo se ha intensificado, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que
responda a las demandas actuales.

En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han
considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad institucional estd consciente de la
necesidad de realizar modificaciones con la finalidad de:

Optimizar la utilizacion de recursos (humanos y financieros).
Optimizar los costos de funcionamiento y operacion.
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Lograr resultados con oportunidad.
Priorizar el gasto publico.
Mejorar la calidad del recurso humano.
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La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion plblica de manera transparente, asi como fomentar la
responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior,
se presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

DIRECTORIO

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTOR
EJECUTIVO

CONSEJO
— T T || CONSULTIVO

RELACIONES
PUBLICAS

UNIDAD DE
AUDITORIA
INTERNA

SECRETARIA INSPECTORIA
GENERAL GENERAL

REGISTRO
CENTRAL DE LAS
PERSONAS

DIRECCION DE
PROCESOS

DIRECCION DE
VERIFICACION Y
APOYO SOCIAL

DIRECCION DE
CAPACITACION

DIRECCION DE
INFORMATICA Y
ESTADISTICA

DIRECCION DE
ASESORIA LEGAL

DIRECCION DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA PRESUPUESTO

DIRECCION DE
[GESTION Y CONTROL
INTERNO

5.4 Politicas Institucionales

La actual administracion, periodo 2012-2017 comprometida con la poblacion, tiene como objetivo
implementar acciones estratégicas para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender las
demandas de la poblacion, para lo cual se plantean politicas institucionales de caracter general que
contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y oficinas del RENAP, que lo conforman. Las
politicas institucionales que se plantean son las siguientes:

1.
2.

Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.
Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos que modifican su

estado civil.

Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencion al publico.
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5.5 Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios

institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica

de las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en

todos los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por

las autoridades del RENAP se indican a continuacion:

. Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informaciéon y metodologias de trabajo
que permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos
procesos de gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacion guatemalteca cuente con un Documento
Personal de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea las
condiciones necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional que
responda a la nueva vision de la institucion, con infraestructura moderna y tecnoldgica, con capital
humano capacitado y comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de financiamiento,
se contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios brindaran a los
ciudadanos y otros actores la opcion de realizar consultas y adquirir algunos de los servicios a distancia
que actualmente se prestan en la Institucion, implementando la prestacion de los mismos en forma
electronica, asi como otros servicios novedosos para beneficio de la poblacion guatemalteca. La
Direccion de Gestion y Control Interno ha disefiado propuestas para implementar estos temas en un
mediano y largo plazo, los cuales deben verse reflejados en los Planes Operativos Anuales.

o Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemalteca que por diversos
motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante
Acuerdo de Directorio Nimero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica para
la Reduccion del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el fin de
coordinar las inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de campafias y
programas moviles en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento a
las jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados Americanos
-OEA-, en la fase Il del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas
-PUICA-, y en el mes de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad Especifica para la
Reduccion del Subregistro, implementa las primeras jornadas moviles de registro y sensibilizacion a las
personas para animarlas a realizar los tramites y efectuar su registro personal.
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El problema del subregistro es un fenémeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una
identidad civil a la poblacion guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reduccion del
mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y
Erradicacion del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de
Trabajo del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los
guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento
propone la reingenieria de los procesos administrativos para agilizar la capacidad de respuesta
institucional para la erradicacion del subregistro en Guatemala, teniendo programado establecer 334
mesas técnicas registrales.

o Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcién de
los guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la
relacion entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece, asi
como con instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se esta fortaleciendo los lazos
con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros
civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento
de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernacion;
¢) Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de los
hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de
nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Publico; g) Las municipalidades del pais;
y h) Cualquier otra institucion de derecho publico o privado, cuando fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo
Electoral referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personales de
Identificacion emitido. Con el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion
se ha logrado con la Mesa Tecnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer soluciones a
los problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la identificacion de
personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificacion de las personas naturales
conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichas instituciones y apoyo
bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Puablico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del Estado
autorizadas por el RENAP, se proporciona informacion que éstos solicitan con relacion al estado civil,
capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUU), el cual aglutinaré a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
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ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de usuarios
de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos que ya fueron
validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
(MAGA), Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion (MINEDUC), Desarrollo Social y la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para menores
de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro de dichas
instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
entre otros.

OO0OO0O0O0OO0O0O0OO00O0O0

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion
Técnica continda fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

. Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la
Cooperacion Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto NUimero 90-2008, los recursos del
Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el
Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones,
registro de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi
como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o especies
que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos recursos
constituyen los fondos privativos del RENAP.
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El RENAP a través de sus érganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de
aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de
racionalizacion de los recursos con que cuenta la Institucion.

. Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccion de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y gestion
de proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la poblacion
guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que conforman este
pais y establecer las politicas de apoyo a través de los programas sociales establecidos por el
Gobierno para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su area de accion y
actuacion.

Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:

Plan Internacional (PI).

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

O o0OO0O0O0O0

. Impulsar el Documento de Identificacion Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen en
el extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en E.E.U.U. y
que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se materialice
es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millon setecientos mil
guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.8

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacion de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que es la institucion que tiene el mandato de velar por los asuntos de los
guatemaltecos que residen en el extranjero y por Gltimo el Ministerio de Gobernacion a través de la
Direccion General de Migracion, entidad encargada de extender los pasaportes.

8 Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
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De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus migratorio
en E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales tendrian en
principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus migratorio legal.
Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto
sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles de
familias podrian reunirse nuevamente, después de afios de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se ha
estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha
creado el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan
Captura de Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el Extranjero a
través de los Consulados Mdviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas
consulares, para atender a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades moviles de registro
con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacion, para brindar el
servicio en el extranjero y donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios
del registro de identificacion de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el voto
en elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y otros
beneficios que el pais en el exterior pueda brindar.

. Impulsar el Documento de Identificacion Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la
implementacion del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. EI DPI de Menores de
Edad permitira que el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y evitara
situaciones anomalas como registros y adopciones ilegales, tréfico de nifios, entre otros.

ElI RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a través de las oficinas del
RENAP a nivel de todo el pais. Los menores de edad de 0 a 17 afios serén atendidos en las oficinas
del RENAP acompafiados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su DPI.

. Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el Fomento
de la Identidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en
beneficio de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las
personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha
fortalecido en:
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o Coordinacién con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacion con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como:
AGAAI (Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI (Comision
Nacional de Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM (Secretaria
Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

0 Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permiti6 la participacion del RENAP en
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o0 Presentacion del Plan de Trabajo institucional a organizaciones de la sociedad civil para
informar sobre los nuevos ejes estratégicos de la actual Direccion Ejecutiva.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

O Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el
proceso de documentacion de personas.

O Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo
Comunitario y Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.

o Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante
Acuerdo de Directorio Nimero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en
resguardar y ejercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los
Registros Civiles de las Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como la
conservacion y gestion del fondo documental historico transferido por las diferentes municipalidades de
la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestidn que deben de encargarse
de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las transferencias
de los libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral del RENAP. De
acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas etapas, las cuales
tienen un desarrollo similar a un organismo biol6gico: nacen, se utilizan para la inscripcion registral de
cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su vigencia administrativa.
Finalmente se determina su valor cientifico—cultural, para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroameérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi, que
se hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la
finalidad de evitar el deterioro de la informacion y su menoscabo.

Pagina 47 de 146



Plan Operativo Anual 2015

Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que

labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el

servicio a los ciudadanos, por eso, es

necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes al

desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.
o Desafios Institucionales del RENAP

Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que los
mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos
resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y ejecutando la

mision y vision institucional del RENAP.

5.6 Valores, Mision y Vision

Integridad
actuamos con éti

transparencia y

responsabilidad.

Servicio
enmarcado en la
cordialidad, resp
mistica de trabaj

Aceptacio
reconocemos e
integramos nues
diversidad cultural
étnica y lingisti

L] o 7
Mision
Somos la entidad encargada de organizar

y mantener el registro civil de las
personas naturales dentro de un marco

legal que provea certeza y confiabilidad.
Utilizamos para ello, las mejores practicas
de registro y tecnologia avanzada en
forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma

cordial, aceptando siempre nuestra
diversidad étnica, cultural y linglistica.

Seguridad
Aplicamos métod
confiables y seguros
nuestros procesos
nuestros registro:

Calidad
Nuestros productos
servicios responden
necesidades de u
mundo globalizad

Visic
Ser el registro de las personas
naturales méas confiable y con
mejor atencion en Centroameérica,

siendo vanguardista en el uso de
la tecnologia.
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ladl

Certeza Juridica

Brindar a la poblacién la
garantia y seguridad que sus
datos registrales no serdn
modificados més que por
procedimientos regulares y
conductos legales

establecidos.

Confiabilidad

Brindar seguridad como
resultado de la aplicacion de
sistemnas seguros en los
procesos y registros.

-

Y B

Transparencia

A través del manejo
responsable y transparente
de los recursos de la
Institucion, haciendo estos
de conocimiento publico.

Tecnologia

Incorporar innovacion
tecnoldgica en todos los
procesos institucionales.

Servicio

Brindar un servicio que
cumpla con las expectativas
del usuario.

Efectividad

Entregar productos y
servicios de calidad.
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5.7 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a implementar
dentro del Plan de Trabajo de la Institucion inicial basado en los lineamientos y directrices de
cumplimiento a la Visién y Mision Institucional, el cual se desarrolla a través de 5 ejes estratégicos y un
eje transversal, que daran sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base a
las acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacion se presenta, cada eje estratégico con
cada objetivo estratégico planteado.

EJE1
Fortalecimiento del
Sistema Registral

Proveer a los ciudadanos
de un registro seguro,

confiable, integral y EJE 2
accesible. Rei o,
EJES elr!gerflerla
RENAP, referente de la Institucional

Incrementar los estandares
EJE6 de calidad en los procesos
(transversal) registrales, de emision de

T . los DPI, de atencién y
ransp-areljfm, servicio al ciudadanoy
Comunicacion e

Identidad Nacional

Promover en los
guatemaltecos la cultura de
identificacion como el
elemento principal para

fomentar la identidad del
ciudadano guatemalteco.

EJE4
Cooperacion Técnica

Impulsar lineas de
cooperacion y coordinacion
estratégicas para mejorar los

resultados institucionales,

Imagen Institucional

Generar una imagen de

transparencia y confianza del

RENAP ante la sociedad.

priorizando los proyectos
estratégicos del RENAP.

servicios de apoyo para
potenciar los resultados
institucionales.

EJE3
Servicio de Calidad

Mejorar la atencion al
ciudadano a través de la
implementacion de estrategias
innovadoras de servicio.
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establece como prioridad la Sustitucion de la
Cédula por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro como
fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como la demanda en el extranjero. Para el enrolamiento
de la poblacion que vive en el territorio nacional se han priorizado los municipios con mayor poblacion
pendiente de sustituir su cédula por el DPI, asi como la atencion de algunos grupos objetivos como los
adultos mayores y la emision del DPI para menores. Se ha contemplado el fortalecimiento de algunas
oficinas del RENAP, con ampliacion de horarios de atencion al pablico, y el establecimiento de Centros
Temporales de Identificacion (CTI). Estas acciones, junto con la definicion de nuevos procesos de
trabajo permitiran una entrega eficiente de los DPI que son trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacién que vive fuera del pais, para extender su
documento de identificacion, por volumen de demanda, se ha priorizado la atencién en Estados Unidos
de Norte América, en donde se ha contemplado no sélo la emision del DPI, sino la prestacion de otros
servicios registrales en los Consulados y a través de jornadas moviles. No obstante, se ha establecido
la necesidad de extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del mundo para el
mismo fin. La ejecucion de este plan permitira al RENAP brindar atencion a todos los ciudadanos
connacionales que radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser atendidos.

El plan de trabajo también contempla como prioritario la erradicacion del subregistro, por lo que se tiene
planificado el incremento de las campafias de sensibilizacion y jornadas de inscripcion, el acercamiento
con los lideres comunitarios y la coordinacion con todas las oficinas del RENAP.

Esto obliga a fortalecer la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y al Registro Central de
las Personas a traves del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion del Subregistro de
manera que pueda brindar a los ciudadanos un servicio integral, para que las personas con dificultades
en sus tramites registrales o de emision del DPI, sean asistidos por un equipo de notarios e intérpretes
que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y puedan asi efectuar sus tramites en un corto
periodo de tiempo de manera eficiente.

Eje 2: Reingenieria Institucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante y
que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su mision. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacion y procesos de trabajo, razon por la
cual se hace necesario impulsar una reingenieria institucional.

La reingenieria se llevara a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central,
Procesos, Erradicacion del Subregistro y Verificacion de Identidad y Apoyo Social), como en areas de
servicios de apoyo (Administrativo, Informatica, Capacitacion y Planificacion-Presupuesto), con el fin de
generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta, que sean la base para el
establecimiento de nuevos parametros de atencion a los usuarios.

Pagina 51 de 146



RENAFP

Registro Nacional de las Personas Plan OperatiVO Anual 2015

Dentro de las acciones contempladas en las areas sustantivas se encuentran la definicion de
protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado almacenamiento
y una buasqueda agil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y digitar dicha
informacion; serd necesaria también, la definicion de criterios registrales y la implementacion de
protocolos de enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema biométrico y de
grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de distribucion del DPI, como una accion necesaria para
que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta agil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de las
Direcciones Administrativa, de Informatica y de Capacitacion, ya que es en estas areas que se soporta
gran parte de los servicios que presta el RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el &rea de capacitacion, en donde
es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que
labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos. Sumado a estas
acciones se implementaran programas de gestion y transferencia del conocimiento, se implementara un
sistema de Evaluacion del Desempefio (interno y externo), orientado a proporcionar retroalimentacion a
los empleados de la institucion, de manera que pueda prestarse un mejor servicio a la poblacion en
todos los procesos que se demanden del RENAP; se conformaran redes con instituciones homélogas,
se promovera el trabajo en equipo, seguridad y otros a través de convenios con universidades del pais
y con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

En materia informética, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, que permitird sistematizar y automatizar los procesos de la institucion, con
ello se fortaleceran los sistemas informaticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los niveles
de los procesos, de administracion y almacenamiento de la base de datos y se solucionaran los
problemas del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico (SIBIO),
se fortalecera el soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como la
implementacion de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de
materiales e insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de una
nueva estructura organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauracion de un
programa de gestion de calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacion de los procesos
de atencion.

Eje 3: Servicio de Calidad

Significa mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de
servicio. Para ello, se implementaran las estrategias haciendo uso intensivo de tecnologia que permitan
acercar los servicios que presta el RENAP al ciudadano de acuerdo a la segmentacion de usuarios y
diversidad de servicios, a través de herramientas que faciliten la interaccion con los usuarios, facilitando
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la comunicacion con los mismos y brindandoles soluciones que les proporcionen mayor nivel de
satisfaccion de acuerdo a sus demandas.

Se implementaran nuevos protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con capacidades
especiales, mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes recibiran una
atencion especial y prioritaria, sobre los demas usuarios.

Dentro de esta innovacion de ideas, se implementara la plataforma virtual “multiservicios” que como su
nombre lo indica, pueda realizar distintas operaciones, tal como los que proveen los cajeros
automaticos de servicios bancarios, es decir, que puedan prestar el servicio de obtencion de actas de
nacimiento, matrimonio o defuncion, sin necesidad de acudir a una oficina determinada del RENAP,
sino estaran al servicio pablico en algunos centros comerciales de mayor afluencia. Estos seran
complementados por servicios a través de consultas, actualizaciones y solicitudes por medio de la
pagina web, de manera que faciliten la obtencion de certificados, la obtencion de citas en las oficinas
del RENAP entre otros servicios.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencion que se llamaran
“oficinas efectivas del RENAP”, ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios y la logica
del proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la regién con pertinencia cultural que
incluye servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafiol. Esto ir& de la mano con el
fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro movil, ambos con un
enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorara la comunicacion con los usuarios a través de la implementacion de encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion). Esto
permitira establecer los atributos del servicio que el usuario mas valora y promoverd la
retroalimentacion de la institucion para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de implementar
acciones orientadas a mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como a la dotacion de
capital humano motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e insumos. Se
implementaran ademas soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones comerciales,
como aplicaciones que permitan la identificacion de las personas en los bancos, comercios y otros a
través de la lectura de la huella del ciudadano. Esta misma aplicacion también se implementara para
fines electorales.

Eje 4: Cooperacién Técnica

Se impulsaran lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el RENAP,
asi como con instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran los lazos
con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros
civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento
de convenios con otras instituciones locales e internacionales.
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También se establecerdn alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector
Seguridad y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacion, con instituciones del sector
economico y social para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas sociales y proyectos
de desarrollo econémico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de
proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos, proyectos de solidaridad, proyectos de
cultura entre otros.

Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Se promovera en los guatemaltecos la cultura de identificacion como elemento principal para fomentar
la identidad del ciudadano guatemalteco. EIl RENAP como la institucion encargada de proveer de
identidad a los ciudadanos, implementara una estrategia de identidad nacional que promoveré el valor
del patriotismo.

Se contempla en el mediano y largo plazo, la creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco, con
un especial enfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacion. Se
promoveran redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad
nacional. Para ello es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de Educacion,
para emprender acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y Deportes, con
universidades del pais, con organizaciones civiles y con empresas que a través del componente de
responsabilidad social empresarial participen en proyectos que fomenten la identidad nacional.

Eje transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se debe
fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el correcto
funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias permanentes de
todos los procesos, lo cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias de comunicacion
social integrales y con un enfoque pluricultural, multilingtie, con el mejor aprovechamiento de recursos y
medios de comunicacién impresos, audiovisuales y electronicos, en funcién a una eficiente divulgacion
al servicio de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacion, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los
procesos de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad ciudadana
de principio a fin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementacion de un
gje transversal, que incluye una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como
el referente en la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrara a diferentes sectores de la
sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPI y estara dirigida a los
guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.
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Estas acciones iran acompafiadas por campafias de promocion en oficinas del RENAP, eventos civicos
para las ferias patronales y durante el mes de septiembre de 2012, se implementaran campafias en
establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y pequefios puedan entrar en
contacto con la cultura de identificacion. Otra de las acciones es cambiar la imagen de las oficinas del
RENAP, para que en cada una se encuentre una pequefia Guatemala y que el ciudadano se encuentre
identificado.

5.8 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Para elaborar el analisis interno y externo del RENAP, se realizd un ejercicio con el personal Directivo
y Técnico de las Direcciones y Unidades de la Institucion, que incluyé un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de cada una de las Direcciones y sus equipos de trabajo,
dando como resultado lo siguiente:

5.8.1 Anadlisis interno

Es el analisis de los factores que dependen de la Institucion, donde las fortalezas constituyen todos los
elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los recursos,
habilidades y actitudes que la institucion ya tiene, hay que sobreponer las barreras que obstaculizan los
procesos para lograr su buena marcha y efectividad.

Fortalezas (+) Debilidades (-)
LEGALES Y POLITICAS LEGALES Y POLITICAS
e Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacion y gestion de | e Ausencia de Politica Nacional de Identidad.
la Institucién. o Criterios registrales sin unificacion.
e Entidad auténoma con personalidad juridica, legalmente constituida. e Carencia de normas para generar y difundir
e EIRENAP cuenta con Reglamento Interno de Trabajo. estadisticas.
e Empoderamiento politico de la institucion para la coordinacién con otras | e Falta de normalizacion de politicas de la gestion
entidades. documental.
e Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propésitos del | e Procesos de identificacion en el extranjero sin
RENAP. agilizarse.

e EIRENAP es la institucion referente de la identidad nacional.
e Relaciones 6ptimas con instituciones piblicas y Tribunal Supremo Electoral. | ENAPRENDIZAJE o
o EIRENAP es el encargado de resguardar y ejercer control sobre el Archivo | ®  Debil sociabilizacion de la cultura Institucional y las

registral, lo cual incluye su gestion, tratamiento y conservacion. actividades que cada area organizacional desempefia.
e Existe Plan de enrolam@nto masivo en Guatemgla yel extenqr. TECNOLOGICAS
e Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro. - ) . -

AR . o Deficiente Sistema de Registro Civil de las Personas.
e Consulados a favor de la identificacion de guatemaltecos en el extranjero. " S o "
o Débil plataforma tecnoldgica e inseguridad informética.

EN APRENDIZAJE

e Equipo de trabajo multidisciplinario con preparacion académica, capaz de
aprender y solventar cualquier requerimiento.

e Experiencia del personal directivo sobre la administracion y gestion publica.

e Personal joven predispuesto para cumplir con responsabilidades, previa

EN PROCESOS

e Burocracia en procesos administrativos.

e Débil coordinacion operativa con las oficinas a nivel
nacional.

e Estructura organizacional inadecuada.

capacitacion. - N
e Oficinas de Registro Civil cuentan con profesionales con alta experiencia en * Alta rotacion de personal, desmotivacion por los
la materia cambios constantes e inestabilidad laboral.

e Inconsistencias en el proceso de ingreso de la
informacion.
e Débil cultura de planificacion estratégica.

e Plan de Capacitacion constante.
e Equipo informatico que facilita la implementacion de sistemas de
informacion.
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Fortalezas (+)

TECNOLOGICAS

Base de datos a nivel nacional.

Sistema de identificacion de huellas y reconocimiento facial eficiente. (AFIS
-FRS).

Base de datos biométrica con mas de 6 millones de ciudadanos.

Acceso a la informacion de todos los registros civiles departamentales desde
cualquier oficina del RENAP.

Conectividad de enlace via internet y telefonica en las oficinas del RENAP.
Automatizacion de procesos orientados a la mejora de la gestion y del
servicio al ciudadano.

EN PROCESOS

Se cuenta con planificacion estratégica de la Institucion y operativa de las
Direcciones y Unidades de la Institucion.

Implementacion de indicadores de calidad que son medibles.

Evaluacion de satisfaccion del usuario.

Planes masivos de identificacion.

Estadisticas nacionales.

Impulso de cambios y mejoras a la Institucion, con especial atencion a la
realidad nacional.

EN INFRAESTRUCTURA

Cobertura a nivel nacional, contando con oficinas en todos los municipios
de Guatemala.

PARA EL USUARIO

Empoderamiento social para la cooperacion al desarrollo.
Medidas de seguridad que no permiten la falsificacién de documentos.
(Documento Personal de Identificacién —DPI, certificaciones).

FINANCIERAS

La Institucion cuenta con recursos del Estado para su gestion.
Ingresos Privativos.
Inversién minima para arrancar proyectos informaticos.

Debilidades (-)

EN INFRAESTRUCTURA

e Deficientes instalaciones fisicas.

e |Instalaciones de oficinas en arrendamiento a nivel
nacional.

e Ausencia de un plan de seguridad industrial.

e Inadecuada area de archivo que organice la gestion
documental.

PARA EL USUARIO
e Poco conocimiento de la poblacion sobre los servicios
que presta el RENAP.

FINANCIERAS
e Presupuesto limitado para la gestion de la Institucion.
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5.8.2 Analisis externo

Se analizan las variables que no dependen de la Institucion, las oportunidades son situaciones
externas positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas. Las amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar

contra la Institucion.

Oportunidades (+)

LEGALES Y POLITICAS

Apoyo del Gobierno Central.

Alineacion a Politica Nacional del Gobierno.

Convenios de cooperacion Interinstitucional, internacional y nacional.
Informacion que administra el RENAP de interés por varios sectores.
Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.
Posicionamiento del RENAP.

Ministerio de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a los
guatemaltecos en el extranjero.

EN APRENDIZAJE

e Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede
acceder.

e [Espacio para el intercambio de experiencias en registro e
identificacion de personas y promover el apoyo entre instituciones
registrales de América Latina a través del CLARCIEV.

TECNOLOGIGAS

e Desarrollo  tecnolégico e innovacion de la informacion y
comunicacion.

e Mejorar el servicio a los usuarios a nivel nacional por medio de
innovaciones tecnologicas.

EN PROCESOS

e Aumento de proyectos conjuntos con instituciones publicas y
privadas.

e Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion
generales.

e Certificacion de la calidad.

PARA EL USUARIO

e Poblacién guatemalteca con necesidad de contar con un documento
de identificacion tnico y seguro.

e Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la
labor que realiza el RENAP, asociada como instrumento de
integracion, de ciudadania y de democracia.

e Servicios electrénicos.

e Mejorar la calidad y productividad en el servicio.

e Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie.

FINANCIERAS

e Incrementar los ingresos propios.

e Estandarizar las tarifas por pago de servicios.
e Servicios electrénicos.

Amenazas (-)

LEGALES Y POLITICAS

e Incremento de falta de confianza y credibilidad de la
poblacion hacia la Institucion.

e No contar con apoyo politico y legislativo.

e Falsificacion de informacion que afecta la certeza
juridica.

EN PROCESOS
e Demora en la aprobacion de tramites externos
(instituciones publicas con procesos largos).

EN INFRAESTRUCTURA

e Cierre de oficinas del RENAP por incumplimiento de
pagosy contratos.

e Dafios ocasionados por fenémenos naturales.

PARA EL USUARIO

e Aumento del Subregistro en los departamentos del pais.

e Falta de interés de los ciudadanos para obtener su
Documento Personal de Identificacion.

e Grupos sociales no conformes con la implementacion

del DPI, interfieran en los resultados de la gestion

institucional.

Conflictos sociales afectan operaciones registrales.

Deterioro de los libros registrales.

Dispersion poblacional.

Creciente migracion a Estados Unidos.

Falsificacion de documentos.

FINANCIERAS

e Poalitica de reduccion de gastos del Gobierno Central.

e Presupuesto institucional para desarrollar proyectos,
como: DPI de personas menores de edad y DPI en el
extranjero.
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Matriz FODA para la formulacion de estrategias

Estrategias FO

Estrategias DO

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y
territorial al servicio.

- Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones cambiantes
del RENAP, para mejorar la calidad de los procesos y resultados a
través de cooperacion interinstitucional e internacional.

- Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus
tareas y el servicio al usuario, en términos de contribucion y
resultados, en el marco del Reglamento Interno de Trabajo.

- Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de
identificacion a partir de la insercion de entidades del estado
creando espacios de inclusion, participacion, responsabilidad y
rendicién de cuentas a traves del acceso a la informacion.

- Fortalecimiento  del  sistema  electoral con  proyectos
interinstitucionales.

- Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital
humano para mejorar la eficiencia y eficacia de la Institucién.

- Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas
tecnologicas para fortalecer los servicios y procesos institucionales.

- Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de
informacién y comunicacién y el marco legal del RENAP para
mejorar el acceso a la informacién y contar con un sistema
integrado de informacion.

- Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la
permanencia y el acercamiento de los servicios que presta el
RENAP.

- Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para
corregir y/o potenciar lo que ha impactado positivamente en la
sociedad.

- Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.

- Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes
sectores sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel
nacional.

- Fortalecer la atencién a través de la contratacion de intérpretes y
abogados que hablen idiomas mayas.

- Conformar redes de instituciones homdlogas para el intercambio
de buenas précticas de otros paises.

- Implementar programas de E-Learning y gestion del conocimiento.

- Generar redes de cooperacion y coordinacion que vinculen
proyectos que apoyen la identidad nacional.

- Brindar servicios registrales en el extranjero.

Definicion de la politica de identidad de los guatemaltecos.

Gestionar con la cooperacion internacional proyectos de
fortalecimiento institucional que promuevan la creacion de la politica
de identidad.

Unificar criterios registrales que garanticen la atencién oportuna y
rapida al usuario.

Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad
guatemalteca.

Uso inteligente y exhaustivo de tecnologias modemas que
trasciendas las fronteras del pais, fomentando el compromiso y
entusiasmo a todos los colaboradores del RENAP, que expresen
servicios de calidad y amigables.

Adoptar tecnologias de punta para el establecimiento de una red
computacional amplia que enlace al 100% de las oficinas del RENAP.
Establecer sistemas modernos de atencion al pablico.

Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la
fiscalizacion.

Asegurar la proteccion y gestion de bases de datos, e informacion
biométrica.

Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar
largos desplazamientos, atender a personas discapacitadas,
poblacion afectada por el conflicto armado).

Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos
aspectos: flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio
al usuario.

Evaluacion permanente de los colaboradores para la adecuada
prestacion de los servicios.

Evaluacion permanente y actualizacion de los instrumentos de
gestion y capacitacion para el uso adecuado de los mismos.

Instaurar un Sistema de Gestion de la Calidad.

Estrategias FA

Estrategias DA

- Implementar procesos de actualizacion permanente para
estandarizar la informacion estadistica.

- Disefiar procesos y campafias de socializacion de la informacion,
priorizando los sectores vulnerables.

- Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.

- Modernizar, normalizar y optimizar la gestion documental del
Archivo Registral del RENAP.

Redisefio de procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo
tiempos para la satisfaccion del usurario.

Fortalecer procesos de depuracion de la informacion.

Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro,
enfocada a los municipios priorizados por las Politicas Nacionales del
Gobierno, a los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones
Unidas y al Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en
las Américas, PUICA - OEA. Fortalecer sistemas control y
fiscalizacion para continuar mejorando la calidad de los recursos
publicos, de manera transparente y adecuada.

Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar
temas relacionados con la problematica institucional.

Reguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e
instalaciones.
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Matriz de estrategias distribuidas por eje estratégico

Eje
estratégico

Objetivos estratégicos

Estrategias

Fortalecimiento
del sistema
registral

Proveer a los ciudadanos de
un registro seguro, confiable,
integral y accesible.

- Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a los
municipios priorizados por las Politicas Nacionales del Gobierno, a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas y al Programa para la Universalizacion
de la Identidad Civil en las Américas, PUICA — OEA.

Desarrollar Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

- Disefiar procesos y campafias de socializacion de la informacion, priorizando los
sectores vulnerables.

- Servicios registrales en consulados y jornadas maviles en el extranjero.

- Emisién del DPI para menores de edad.

- Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar largos
desplazamientos, atender a personas discapacitadas, poblacion afectada por el
conflicto armado).

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y territorial al servicio.

- Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales.

- Modernizar, normalizar y optimizar la gestion documental del Archivo Registral.

Reingenieria
institucional

Incrementar los estandares de
calidad en los procesos
registrales, de emision de los
DPI, de atencién y servicio al
ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los
resultados institucionales.

Capacitacion

- Conformar redes de instituciones homoélogas para el intercambio de buenas
practicas de otros paises.

- Implementar programas de E-Learning y gestion del conocimiento.

Informatica y estadistica

- Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas tecnolégicas para
fortalecer los servicios y procesos institucionales.

- Uso inteligente y exhaustivo de tecnologias modernas que trasciendas las
fronteras del pais, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los
colaboradores del RENAP, que expresen servicios de calidad y amigables.

- Asegurar la proteccion y gestion de bases de datos, e informacion biométrica.

- Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de informacion y
comunicacion y el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la informacién
y contar con un sistema integrado de informacion.

- Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad guatemalteca.

- Implementar procesos de actualizacion permanente para estandarizar la
informacion estadistica.

- Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.

- Fortalecer procesos de depuracion de la informacion.

Administracion

- Incentivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y el servicio al usuario,
en términos de contribucion y resultados, en el marco del Reglamento Interno de
Trabajo.

Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la fiscalizacion.

- Instaurar un Sistema de Gestion de la Calidad.

Reguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacién e instalaciones.
- Proponer reingenieria institucional.

Redisefiar procesos de compra.

Verificacién de Identidad y Apoyo Social

- Unificar criterios registrales que garanticen la atencion oportuna y réapida al
usuario.

- Fortalecer la atencion a través de la contratacion de intérpretes y abogados que
hablen idiomas mayas.

Gestion y Control Interno
- Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para corregir y/o
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Eje
estratégico

Objetivos estratégicos

Estrategias

potenciar lo que ha impactado positivamente en la sociedad.

- Redisefiar procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo tiempos para la
satisfaccion del usurario.

- Evaluar de manera permanente de los colaboradores para la adecuada prestacion
de los servicios.

- Evaluar y actualizar constantemente los instrumentos de gestion y capacitacion
para el uso adecuado de los mismos.

- Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos aspectos:
flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio al usuario.

- Fortalecer cultura de planificacion.

Registro Central de las Personas
- Modernizar el archivo central del RENAP.
Unificar criterios registrales y protocolos de enrolamiento.

Servicio de Mejorar la atencion al - Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.
calidad. ciudadano a través de la - Establecer sistemas modernos e innovadores de atencion al pablico.
implementacion de estrategias | - Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la permanencia y el
innovadoras de servicio. acercamiento de los servicios que presta el RENAP.
- Implementar sistemas de evaluacion externa.
Cooperacion Impulsar lineas de - Gestionar con la cooperacion internacional proyectos de fortalecimiento
técnica cooperacion y coordinacion institucional que promuevan la creacion de la politica de identidad.
que permitan que los - Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones cambiantes del RENAP,
resultados institucionales se para mejorar la calidad de los procesos y resultados a través de cooperacion
potencien. interinstitucional e internacional.
- Generar redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen
la identidad nacional.
- Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar temas
relacionados con la problematica institucional.
RENAP Promover en los - Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de identificacién a
referente de la guatemaltecos la cultura de partir de la insercién de entidades del estado creando espacios de inclusion,
Identidad identificacion como el participacion, responsabilidad y rendicidon de cuentas a través del acceso a la
nacional. elemento principal para informacion.
fomentar la identidad del - Definicion de la politica de identidad de los guatemaltecos.
ciudadano guatemalteco.
Eje transversal Generar una imagen de - Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital humano para
de transparencia y confianza del mejorar la eficiencia y eficacia de la Institucion.
transparencia, RENAP ante la sociedad. - Adoptar tecnologias de punta para el establecimiento de una red computacional
comunicacion amplia que enlace de manera eficiente a las oficinas del RENAP.
e imagen - Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores
institucional. sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional.

Fortalecer sistemas control y fiscalizacion para continuar mejorando la calidad de
los recursos publicos, de manera transparente y adecuada.
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5.9 Prioridades del RENAP

Dentro de las principales prioridades de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento para
garantizar la identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el
corto, mediano y largo plazo, es efectuar las acciones necesarias que faciliten el registro de hechos y
actos registrales y la dotacion del Documento Personal de Identificacion (DPI) a la poblacion
guatemalteca. Dentro de este marco y basado en el analisis de Gestidn por Resultados, las principales
prioridades del RENAP son las siguientes:

Erradicacion del Subregistro. Poblacion estimada de 500,000 | Republica de Guatemala:

de guatemaltecos sin registro | 22 departamentos y sus

de identidad al afio 2014. municipios.
Identificacion de Extranjeros o
domiciliados en el pais. Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais. 1. Fortalecimiento del

Sistema Registral.
Identificacién de residentes : ] . 2. Reingenieria
. Residentes guatemaltecos en | Paises  donde  resida ha

guatemaltecos en el extranjero. g Institucional.

el extranjero. poblacién guatemalteca. 3. Senicio de calidad.

Identificacion de guatemaltecos | Nifios, nifias y adolescentes de | Republica de Guatemala y | 4. Cooperacion

menores de edad. 0a 17 afios. paises  donde  exista Técnica.
poblacion de menores de | 5. RENAP referente
edad guatemaltecos. de la Identidad
Fortalecer y modernizar el | Datos de la  poblacion | Departamento de Nacional.
Archivo Registral del RENAP. guatemalteca. Guatemala. 6. Eje  transversal:
Transparencia,
Comunicacion e
Implementar  la  Carrera | Personal que labora en todas | Republica de Guatemala. Imagen
Registral. las oficinas del RENAP. Institucional.
Implementacion de servicios | Poblacion guatemalteca. Replblica de Guatemala y
electronicos. el extranjero.

Pagina 61 de 146



RENA/

Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2015

5.10 Objetivos estratégicos y operativos

Dentro del PEI 2012-2017, se impulsan las estrategias a implementar derivadas del Plan de Trabajo
2012 de la Institucion, basado en lineamientos, directrices, desafios y prioridades Institucionales
planteadas, que permitirdn el cumplimiento de la Mision Institucional, a través de 5 ejes estratégicos y
un eje transversal con sus respectivos objetivos estratégicos.

No. Ejes Estratégicos Objetivos Estratégicos
1 Fortalecimiento del Sistema Registral Proveer a los qudadanos de un registro seguro, confiable,
integral y accesible.
Incrementar los estandares de calidad en los procesos
. _ L registrales, de emision de los DPI, de atencién y servicio al
2 Reingenieria Institucional . .y .
ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los resultados
institucionales.
- . Mejorar la atencion al ciudadano a través de la
3 Servicio de calidad : o L >
implementacion de estrategias innovadoras de servicio.
Impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas
4 Cooperacién Técnica para mejorar los resultados institucionales, priorizando los
proyectos estratégicos del RENAP.
Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion
5 RENAP referente de la Identidad Nacional como el elemento principal para fomentar la identidad del
ciudadano guatemalteco.
6 Eje  Transversal de  Transparencia, | Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP

Comunicacién e Imagen Institucional

ante la sociedad.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos
operativos que sirven de base a las acciones que la Institucion pretende realizar a través de las
Direcciones y Unidades del RENAP para el afio 2015.

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en
cada una de las Matrices POA 2015 de las Direcciones y Unidades del RENAP programadas para su
ejecucion e implementacion.
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Fortalecimiento del

EJE ESTRATEGICO 1 : \
Sistema Registral
Proveer a los
ciudadanos de un
Objetivo Estratégico registro seguro,
confiable, integral 'y
accesible.
No. Objetivos Operativos Responsable
1 Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razon, no pueden obtener su| = | o
inscripcion en el registro central. Direccion de Verificacion
— — - - de Identidad y Apoyo
Verificar la identidad de las personas naturales, que por alguna razdn, no han podido obtener su Social
2 ial.
DPI.
3 Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos
registrales en las oficinas del RENAP a nivel nacional.
Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, consulados, embajadas, funcionarios
4 | del servicio exterior y el RENAP para agilizar y dar seguimiento a los tramites realizados por los
guatemaltecos residentes en el extranjero.
5 Incrementar las capacidades de Archivo Central para agilizar los diferentes servicios
archivisticos en pro del ciudadano.
6 Fortalecer y depurar la informacién que se ingresa al Sistema de Registro Civil (SIRECI),
utilizando fundamentos técnico juridico.
7 Incrementar las capacidades de los Registradores Civiles para agilizar las diferentes operaciones
registrales.
Ampliar el conocimiento de los Registradores Civiles de las Personas y hacer conciencia sobre la
8 |importancia de su papel en los procesos registrales que se llevan a cabo en el pais, garantizando | Registro Central de las
transparencia. Personas
9 Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes fisicos de los casos que han sido
calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica.
10 | Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados.
11 | Medir los tiempos de respuesta de los empleados desde el ingreso hasta la salida del usuario.
Disefiar y programar con otras instituciones jornadas de actividades de enrolamientos y entregas
12 b . : SR
de DPI en toda la Republica con el fin de expandir el servicio a ciudadanos.
13 | Prevenir el Subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones en Guatemala.
Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que solo tienen apellido materno o de
algln pariente y a quienes fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras,
14 | brindandoles apoyo juridico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres bioldgicos,
conforme a la Politica Publica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccion
de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados.
Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emision del DPI paraque | ~. ..
15 . Direccion de Procesos.
sean consistentes y respaldadas.
16 | Promover el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan de Trabajo 2012 - 2017. Direccion Ejecutiva.
17 Contribuir al fortalecimiento de la Institucion a través del control y fiscalizacién en las diversas [ Direccién de Gestién y
gestiones realizadas. Control Interno.
18 [Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el sistema. Direccién de Informéatica
19 | Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones. y Estadistica.
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EJE ESTRATEGICO 2 Reingenieria Institucional
Incrementar los estandares de calidad en
los procesos registrales, de emision de los
Objetivo Estratégico DPI, de atencion y servicio al ciudadano y
servicios de apoyo para potenciar los
resultados institucionales.
No. Objetivos Operativos Responsable
1 Fortalecer, técnica y administrativamente la Direccion de Verificacion de Identidad y | Direccidn de Verificacion de Identidad
Apoyo Social. y Apoyo Social.
9 Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efectiva a los requerimientos de los
Registradores Civiles, en temas administrativos y financieros.
Reorganizar y administrar el sistema de colas existente en un solo lugar, para brindar _
mejores resultados a los usuarios, Contar con un manual de procesos del| Registro Central de las Personas.
3 | Departamento, Llevar el control del movimiento de empleados que brindan atencién a
las personas, Crear medios de medicion para los empleados y Contar con mas y mejor
personal para el area de Atencion a las personas.
Fortalecer los procesos de andlisis, verificacion, emision, control de calidad y s
4 o Direccion de Procesos.
distribucion de DPI.
5 Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la legislacion
guatemalteca y normativa interna del RENAP.
Seleccionar al personal idéneo para cubrir los puestos de trabajo vacantes en la
6 | Institucion, en apego a los requisitos establecidos en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos aprobado.
7 | Optimizar la administracion del recurso humano. Direccion Administrativa.
Generar y administrar informacién sobre los puestos y salarios de los empleados del
RENAP para garantizar la eficiencia y eficacia en el célculo y pago de las
8 | remuneraciones y que permita optimizar el uso de los recursos por medio de la
sistematizacion de los procedimientos y que se adapten a las necesidades
institucionales.
9 Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingenieria Institucional del
RENAP. Direccion de Gestién y Control
Continuar el proceso de asesoria y apoyo a las direcciones, departamentos, Intemo.
10 o . . ) N
coordinaciones y unidades, para el mejoramiento continuo institucional del RENAP.
11 | Apoyar la toma de decisiones gerenciales.
12 | Implementar nuevas herramientas informaticas.
13 | Renovar equipo y servicios informaticos. Direccion de Informatica y Estadistica.
14 | Contar con infraestructura tecnolégica.
15 | Fortalecer el crecimiento en la prestacion de servicios electronicos.
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EJE ESTRATEGICO 3

Servicio de calidad

Objetivo Estratégico

Mejorar la atencién al
ciudadano a través de la
implementacion de
estrategias innovadoras de
servicio.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Contribuir a la mejora continua del servicio brindado por el personal de las Oficinas y Sede
Central del RENAP en el tramite y solucién de casos de DPI 'y CUL. _
2 | Evaluar el servicio y atencion al usuario en todas las oficinas del RENAP. Regmtg;;r::;&sll de las
3 Informar a través de material publicitario sobre los servicios que brinda el RENAP para los
connacionales que residen en el extranjero.
4 | Reforzar la calidad en el servicio que brinda el personal.
¢ | Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales Direccion de Procesos.
de los guatemaltecos.
6 | Diagnosticar necesidades de capacitacion.
7 | Disefiar planes de capacitacion. L o
— — Direccion de Capacitacion.
8 | Implementar actividades de capacitacion.
9 | Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitacion.
10 | Mantener asegurados los bienes de la Institucion
1 Optimizar el suministro de bienes, servicios e insumos para el eficiente cumplimiento de las
funciones de la institucion.
12 | Implementar controles efectivos y eficientes de ingreso, egreso y saldos de suministros.
13 | Brindar servicio de calidad en la atencion y respuesta de solicitudes y requisiciones.
14 Atender los requerimientos de Archivo General de las Dependencias Administrativas de la
Institucion.
15 Elaborar procesos de compra de bienes y servicios provenientes de todas las Direcciones | . | L
y Unidades del RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente. Direccion Administrativa.
16 Administrar los procesos de compra de bienes y servicios a todas las Direcciones y
Unidades del RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente.
17 | Gestion de 6rdenes de compra.
18 Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores
eléctricos en todas las oficinas del RENAP.
19 | Contar con los servicios basicos en todas las oficinas del RENAP.
20 Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior
de las oficinas del RENAP.
21 | Brindar asesoria legal oportuna. D|reCC|o|r_lecéilA sesoria
Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en ]
22 Secretaria General.

respuesta a la mejor atencion de los usuarios internos y externos.
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EJE ESTRATEGICO 3

Servicio de calidad

Objetivo Estratégico

Mejorar la atencién al
ciudadano a través de la
implementacion de
estrategias innovadoras de
servicio.

No. Objetivos Operativos Responsable
Contribuir a la mejora continua a través de asesorias y asistencias técnicas a todas las

23 | direcciones del RENAP en la blsqueda de la calidad de los servicios que presta a la
poblacién guatemalteca. Direccién de Gestién y
Dar seguimiento a la prestacion de servicios institucionales que refleje una atencion Control Interno.

24 | esmerada por parte del RENAP, para que el usuario tenga la satisfaccion de haber recibido
su requerimiento con prontitud, eficiencia y eficacia.

25 | Adquirir competencias para atencién oportuna y calificada de requerimientos.

26 | Aplicar normas y procedimientos establecidos.

27 | Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Direccion de Informatica y

28 | Procurar el funcionamiento sin interrupcion. Estadistica.

29 | Contar con un canal efectivo de comunicacion.

30 | Atencion oportuna de incidentes o fallas.

31 Brindar a;esoria que el usuario necesite en aspectos de jurisdiccion voluntaria y/o de Direccién de Verificacion
verificacion. de Identidad y Apoyo

32 | Capacitar para el fortalecimiento de capacidades del personal. Social.

33 | Mantener el control sobre el uso de los bienes de las Oficinas del RENAP. Direccion de Presupuesto.
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Impulsar lineas de
cooperacion y
coordinacion estratégicas

Objetivo Estratégico para mejorar los

resultados institucionales,
priorizando los proyectos
estratégicos del RENAP.

1 Lograr cooperacion interinstitucional e internacional para el fortalecimiento del sistema )
registral del RENAP. Registro Central de las
Personas.

2 | Acuerdos de Mejora de servicio.

Gestionar ante organismos internacionales el apoyo de asistencia técnica y financiera al
RENAP.

4 | Apoyar la gestion financiera de la Cartera de Proyectos del RENAP.

5 | Coordinar y desarrollar alianzas estratégicas con agencias de cooperacion internacional.
— — — —— Direccion de Gestion y
6 | Intercambiar informacion no confidencial con instituciones. Control Interno.
7 | Coordinar, dar seguimiento y revisar proyectos.
8 | Intercambiar experiencias y capacitaciones en temas registrales.
9 | Consolidar mesas técnicas con organizaciones de sociedad civil y empresarial.

10 | Agilizar la resolucion de casos especiales.

Objetivo Estratégico

Registro Nacional de las Personas, a
través de sus Oficinas Ejecutoras y
Direcciones Administrativas que la

conforma.

Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el elemento principal
para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco.
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El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los ejes
estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta a ser
realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar imagen de
transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al ciudadano.

EJE TRANSVERSAL

Transparencia, Comunicacion
e Imagen Institucional.

Objetivo Estratégico

Generar una imagen de transparencia
y confianza del RENAP ante Ila
sociedad.

No. Objetivos Operativos Responsable

Atender los requerimientos de informacion biogréfica y biométrica que las N

I - Direccion de Procesos
instituciones solicitan al RENAP.
Evaluar la gestion y control interno de las areas operativas y

2 | administrativas, y oficinas registrales para proveer a los ciudadanos un Unidad de Auditoria Interna
registro seguro, confiable, integral y accesible.
Fortalecer la comunicacién interna y externa del RENAP, desarrollando . . -

3 : , . , . Unidad de Relaciones Publicas
mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion.

4 | Proporcionar informacién publica de manera pronta y oportuna. Unidad de Informacion Pdblica
Determinar la comision de faltas administrativas o posibles hechos ilicitos

5 cometidos por parte del personal que labora en el RENAP y personas
relacionadas con el servicio que presta el Registro Nacional de las
Personas. Direccion de Inspectoria General.
Combatir la corrupcion y contribuir a transparentar la gestion del RENAP

6 |en todos sus niveles organizacionales y dmbitos territoriales, presentando
las denuncias penales correspondientes.
Programar, ejecutar y controlar presupuestariamente los recursos

7 |financieros de la Institucion para alcanzar las metas propuestas por la
Direccion Ejecutiva.

8 Realizar, verificar e integrar informacion relacionada a la elaboracion de los
Estados Financieros de la Institucion.

9 | Realizar apertura contable de conformidad con la Ley.

10 | Realizar cierre contable de conformidad con la Ley. Direccion de Presupuesto.

11 | Ejecucion del presupuesto a cargo de la entidad.
Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los

12 |ingresos recaudados por el Registro Nacional de las Personas, asi como
los pagos de las obligaciones inherentes al giro de la Institucion.

13 Monitorear la ejecucion de los recursos provenientes de la cooperacion

externa.
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6 PROGRAMACION ANUAL DE PRODUCTOS,
SUBPRODUCTOS/ACTIVIDADES Y METAS

6.1 Plan Operativo Anual (POA)

El PEI 2012-2017 y conjuntamente con el analisis del proceso metodologico de Gestién por
Resultados, ayudan a presentar las grandes lineas de la Institucion para la formulacion del Plan
Operativo Anual 2015.

Se enfoca el seguimiento a nivel operativo el cual se refleja en las metas institucionales programadas
para el afio 2015, cuya ejecucion apoyara el cumplimiento de los resultados. Las metas institucionales
son planteadas en cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 90-2005 “Ley del Registro Nacional de
las Personas” articulo 2, que describe los objetivos primarios que debe cumplir la Institucion.

6.2 Identificacion de Bienes y Servicios

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP persigue
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios Terminales
(Productos) que presta el RENAP y que recibe la poblacion guatemalteca, a través de sus Centros de
Gestion.

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Resultados Centro de Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Institucionales Gestion (Productos) medida*
Mantener los servicios Servicios Registrales.

registrales de toda | Registro Central | (Certificaciones de hechos y actos
indole, entre los afios | de las Personas |registrales emitidos, Inscripciones de | Documentos

2015y 2017. hechos y actos registrales realizados e | y Registro
Inscripciones  extemporaneas  de
nacimiento realizadas).

Mantener la Direccion de Emisién del Documento Personal de| Registroy
identificacion de las Procesos Identificacion (DPI). Documento
personas por medio

del DPI entre los afios

2015y 2017.

* Unidades de medida referidas por el catalogo del Ministerio de Finanzas Pdblicas.
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En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la
poblacion guatemalteca.

CATALOGO DE SERVICIOS REGISTRALES

Responsable Servicios Registrales
Certificacion de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos, matrimonios,
uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre, identificacion de
personas, reconocimiento de hijos, adopciones, capitulaciones matrimoniales,
Registro Central de las | sentencias de filiacion, extranjeros domiciliados y otros.

Personas Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.
Digitacion y digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas.
Reposicion ylo rectificacion de partidas de nacimiento, declaraciones juradas,
Direccion de Verificacion | resolucion de problemas registrales y de identidad realizados.

de Identidad y Apoyo | Investigacion de casos de suplantacion de identidad y otros ilicitos, verificacion de

Social datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de las Personas les

deniegue la solicitud de inscripcion.
Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacion (DPI) que incluye captura de
datos biométricos y biograficos de los solicitantes y verificacion de datos
biométricos por medio de la Identificacion Automatica de Huellas Dactilares (AFIS)
Direccion de Procesos | Y Sistema de Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biogréaficos cuando el Sistema de Registro Civil (SIRECI)
alerta sobre diferencia de datos.

Digitalizacion y digitacion de hechos registrales.
Entrega y distribucién del Documento Personal de Identificacion.
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6.3 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2015 y 2017.
INSTITUCIONALES: | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2015 y 2017.

Poblacion
Servicios registrales. | DOCUMeNtO | 7 855000 | 3,742,406 | 2,178,219 [ 1934,375 | oyatemalteca. | 291:808,056.21
y Registros g : ,
extranjeros
- domiciliados y
Emision del residentes

Documento Personal
de Identificacion
(DPI).

Documento | 995,000 | 365,959 | 341,265 | 287,776 | guatemaltecosen |111,933,796.25
el extranjero.

6.4 Programacion Anual de Subproductos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2015y 2017.
INSTITUCIONALES: | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2015y 2017.

Certificaciones de

hechos y  actos Documento | 7,200,000 | 3,498,795 | 1,969,219 | 1,731,986 201,779,151.30
registrales emitidas. .

Inscripciones de Poblacion

hechos y actos Registro | 600,000 | 221,684 | 189,543 | 188,773 ggf‘(ttf;:?;%‘;a 51,230,295.37
registrales realizadas. domigiliados y

Inscripciones . residentes

extemporaneas de Registro 55,000 21,927 19,457 13,616 | guatemaltecos | 38,798,609.54
nacimiento realizadas. en el extranjero.

Documento Personal

de Identificacion (DPI), | Documento | 995,000 | 365959 | 341,265 | 287,776 111,933,796.25
emitidos.

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como
mantener los servicios registrales de toda indole y la identificacion de las personas por medio del DPI.
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Esto conllevara distintas actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y Unidades del
RENAP.

6.5 Metas programadas por la Institucion

LINEA BASE 2014 | CANTIDAD
No. METAS s | ADICIEMBRE
(Fuente: SICOIN) 2015
y |Certificaciones de hechos y actos| p mantg 5,450,000 7,200,000
registrales emitidas.
9 Insgrlpuones 'de hechos y actos Registro 570,000 600,000
registrales realizadas.
3 Inscripciones extemporaneas de Registro 57,000 55,000
nacimiento realizadas.
4 Documen_t(_) Personal de Identificacion Documento 860,000 995,000
(DPI), emitidos.

Para la meta No.1, relacionada a la emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas, ha
estimado emitir 995,000 para el afio 2015.

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el
Registro Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 600,000 durante el afio 2015.

Para la meta No.3, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 55,000 inscripciones
extemporaneas para el afio 2015.

Para la meta No. 4, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 850,000 DPI para el afio 2015.

6.6 Actividades programadas por la Institucion

Dentro del proceso de elaboracion del Plan Operativo Anual -POA 2015-, las Direcciones y/o Unidades
del RENAP programan sus actividades de afio en apoyo a cada uno de los objetivos operativos
planteados por las Direcciones, en cumplimiento a los objetivos estratégicos, ejes estratégicos y
resultados institucionales. Asimismo, estas actividades se reflejan en las matrices que conforman el
Plan Operativo Anual.

1. Direccion Ejecutiva. 9. Direccion de Inspectoria General.

2. Direccion de Informética y Estadistica. 10. Unidad de Relaciones Publicas.

3. Direccion de Asesoria Legal. 11. Unidad de Auditoria Interna.

4. Direccion Administrativa. 12. Registro Central de las Personas.

5. Direccion de Presupuesto. 13. Direccion de Verificacion de Identidad y
6. Direccion de Gestion y Control Interno. Apoyo Social.

7. Direccion de Capacitacion. 14. Direccion de Procesos.

8. Secretaria General.
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6.7 Red Programatica del RENAP para el afio 2015

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2015, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades
que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

E= » EE1 > B >

Direccidn Superior _Coardmaaort de oz Documents s No Azignables a
y Canse;a Consultive) oz Registrales dzlhmﬁmmm -DFF Programas

E| de.dd'mmi.stmmn
ﬁmnmam

de Gestidn y Control
Intermo
g
e Relaciones Publicas
de Auditoria Intema

Fuente: Direccién de Presupuesto
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6.8 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

Servicios registrales
. Certificaciones de
Certificaciones 7,200,000 | Documento | hechos y actos X 1 10 0 0 10
emitidas. - .
registrales emitidos.
Mantener los
servicios Inscripciones de
registrales de Inscripciones . hechos y actos
toda indole, realizadas. 600,000 Registro registrales X 11 0 0 0 0
entre los afios realizados.
2015 al 2017.
oo 1
extemporaneas 55,000 Registro pora X 11 0 0 0 0
! nacimiento
realizadas. )
realizadas.
Mantener la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).
identificacion de
las personas por Documentos Documentos
medio del DPI Personales de Personales de
entre los afios | Identificacion (DP1) | 292000 | Documento | yeniticacion (opi) X 12100 )00
2015 al 2017. emitidos. emitidos.
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6.9 Red de Produccion

A través de la red de produccion del RENAP, se identifican los procesos de produccion para establecer posibilidades de mejora en los mismos y en los
costos y metas por lograr, de manera progresiva, que la produccion sea mas eficiente con parametros de calidad para dichos servicios.

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el Registro Civil
de las Personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza
SeriEES de y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y
Apoyo tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando siempre
— nuestra diversidad étnica, cultural y linguistica.
Serviciosde
Informaticay
Estadistica
S IMPACTO
Serviciosd Serviciosde Certificaciones,
Cgcl;vrldcilr?:ciéi Gestiény inscripciones de hechos
Control Interno y actos registrales ” |
emitidas e Inscripciones 22}—3?32505
Directorio del Serviciosde extemporaneas de Servicios Registrales. registrales de Garantizar la
RENAP AsesorialLegal nacimiento realizadas. o toda indole. identificacién
. = Registro Central de las o Registro Central de las de las )
Direccion S Personas Personas. personas, sin
Ejecutiva Servicios : w bl
Administrativos problemas
o legalesy con
C(;?\r;ﬁﬁij\?o Serviciosde o A ’cc_erteza
Inspectoria I juridica, entre
General a los afios 2012
Soreeade Enrolamiento de Documento Personal de e [ al 2017.
G personas. Identificacién - DPI. eniieaeiEn
F delas
Servicios Registro Central de las Direccion de Procesos. personas por
Financieros Personas. medio del DPI.
Serviciosde
Secretaria
General

J
Y Y Y |

SERVICIOS DE APOYO SERVICIOS INTERMEDIOS SERVICIOS TERMINALES EFECTOS
ACTIVIDADES (SUBPRODUCTOS) PRODUCTOS INSTITUCIONALES
CENTRALES
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El Registro Nacional de las Personas de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2015, que los bienes y
servicios tendran un costo unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Mantener los servicios registrales de toda indole.

Bienes y Servicios Unidad de medida de metas L Costo
L Costo total (Q) por . Participacion . . « | Costo Total por Meta -
Descripcion Programa e———" terminales Metas SimetalCo) Costo Directo (Q.) Costo Indirecto (Q.) Q)* Unitario
& (Producto) Cadigo Denominacion Cantidad meta | P 4 : Q)
Certificaciones de
hechos y actos 2303 Documento 7,200,000 91.66% 164,235,115.56 37,544,035.74 201,779,151.30 28.02
registrales emitidos.
Registro de la IgscEpmonest de
Poblacién 1 179,175,948.99 Senvicios Registrales [ "°C °.5ty |a° 0s 2311 Registro 600,000 7.64% 13,686,259.63 37,544,035.74 51,230,295.37| 85.38
Guatemalteca regisrales
realizados.
Inscripciones
extemporaneas de 2311 Registro 55,000 0.70% 1,254573.80 37,544,035.74 38,798,60054| 705.43
nacimiento
realizadas.
Totales 7,855,000 100% 179,175,948.99 112,632,107.22 291,808,056.21
Resultado 2: Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI.
Identificacion de la Documentos PZ?S;T;T:?;
Poblacién 12 74,389,760.51 Personales de . 2303 Documento 995,000 100% 74,389,760.51 37,544,035.74 111,933,796.25| 112.50
I, Identificacion - DPI
Guatemalteca Identificacion - DPI - -
emitidos.
Totales 995,000 100% 74,389,760.51 37,544,035.74 111,933,796.25
Partidas no
asignables a 99 1,036,436.00 Sin Resultado 25%
programas
Actividades Centrales 1 149,139,706.96 e Sin Resultado 25%
de apoyo
|Presupuest0 vigente | 403,741,852.46 Total 253,565,709.50 150,176,142.96 403,741,852.46

Fuente: Direccion de Presupuesto.

* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01 y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho
porcentaje de participacion se utiliz principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o

meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

6.11 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Inscripciones
de hechos y Cantidad de
actos 2311 600,000 inscripciones
registrales realizadas.
realizados.
e
a
&
Mantener los Inscrinci o Cantidad de
servicios registrales iy nscripciones inscrinciones .
11-00-000-000-000 | de toda indole, entre | _ocr¢0S | extemporaneas 2311 | 55000 | extomiorinens | edistio Centra
« Registrales. | de nacimiento - p de las Personas
los afios 2015y , de nacimiento
2017. realizadas. realizadas.
Certificaciones
de hechos y Cantidad de
actos 2303 7,200,000 | certificaciones
registrales emitidas.
emitidos.
e
&
£
3
i den’\t/:fzil(r:];i?cﬁer: (}Z las Documento Documentos a8
. Personal de | Personales de Cantidad de Direccién de
12-00-000-000-000 | persanas por medio Identificacién | Identificacion 2303 995,000 DPI emitidos. Procesos
del DPI entre los (DPI) (DPI) emitidos
afios 2015y 2017. ' '
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6.12 Proyeccion de Ingresos y Egresos, de Presupuesto Ejercicio Fiscal 2015

Esto conlleva a la estimacion de ingresos y egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2015, tomando en
cuenta las fuentes de financiamiento que repercutiran en el desarrollo de las distintas actividades
programadas por cada una de las Direcciones y Unidades internas del RENAP, asi como las oficinas
del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2015

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

11 INGRESOS CORRIENTES 150,000,000.00 37.15%
31 INGRESOS PROPIOS 202,730,705.00 50.21%
" R}Eﬁ?s%cs'% OP'?CE)S CAJA Y BANCOS DE 48,952,882.17 12.12%
52 PRESTAMOS EXTERNOS 1,053,288.53 0.26%
61 DONACIONES EXTERNAS 1,004,976.76 0.25%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2015

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

1 ACTIVIDADES CENTRALES 149,139,706.96 36.94%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 179,175,948.99 44.38%
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 74,389,760.51 18.43%
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,036,436.00 0.26%

Fuente: Direccidn de Presupuesto.
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7 SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL

7.1 Sistema de Seguimiento basado en resultados

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodolégico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos
de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

7.2 Seleccion de Indicadores:

Meta 2015 Indicador Responsable

) 7,200,000 de certificaciones de Cantidad de certificaciones
hechos y actos registrales. emitidas.

9 600,000 inscripciones de hechosy |Cantidad de inscripciones Registro Central
actos registrales. realizadas. de las Personas.
55,000 Inscripciones Cantidad ,de inscripciones

3 . - extemporaneas de
extemporaneas de nacimiento. - .

nacimiento realizadas.
Meta 2015 Indicador Responsable
995,000 Documentos Personales Cantidad de Documentos Y

4 e Personales de| Direccion de Procesos.

de Identificacion. PR "
Identificacion emitidos.

A continuacion se presenta la informacion técnica de cada indicador formulado.
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7.3 Fichas de Indicadores:

7.3.1 Fichas de indicadores de productos

Categoria del Indicador DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO
Obj.etlvo Asociado al Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la

Politica Publica Asoci " .
AT S Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo social.

Descripcion del . . - . .
. 'pct Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Indicador
. . Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los
Pertinencia . .. ;
registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Calculo (No. SerV|C|os* registrales realizados / No. Servicios registrales
programados)*100
Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
FI’ECl.Je.r,]CIa de la Mensual | x |Cuatrimestral Semestral Anual
medicidn
Tendencia del Indicador
Afios 2015 | | 2016 | | 2017 | | 2018
Valor (del indicador) 7,855,000 servicios registrales realizados.
Linea Base Aio | 2014 | valor | 6,077,000

Procedencia de los datos | Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de | Estadisticas registradas en la Direccion de Informdtica y
Recopilacion Estadisticas.

A) Certificaciones de hechos y actos A) (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones

registrales emitidas. programadas)*100 . .
B) Inscripciones de hechos y actos B) (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones

. - programadas)*100
registrales realizadas. C) (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
C) Inscripciones extemporaneas de inscritas extemporaneamente programadas)*100

nacimiento realizadas.
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Categoria del Indicador

DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo  Asociado al

Indicador

Mantener la identificacion de las personas por medio del
Documento Personal de Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por Ia
Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo social.

Descripcion del | Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitira a la
Indicador poblacion segun solicitudes realizadas.
La medicion de este indicador permitira determinar la cantidad de
Pertinencia personas identificadas con este documento en el pais y dar un
estimativo de la poblacidn guatemalteca que habita en el pais.
., El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de
Interpretacion .
las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecggn:\cna de la Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
medicidn
Tendencia del Indicador
Afos 2015 | | 2006 | | 2017 | | 2018
Valor (del indicador) 995,000 Documentos Personales de Identificacién emitidos.
Linea Base Afio | 2014 | valor | 860,000

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Unidad Responsable

Direccidn de Procesos.

Metodologia de

Recopilacion

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados
por el Departamento de Control de Calidad y Distribucién.

A)

Documentos

Personales
Identificacion (DPI) emitidos.

de | A) (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
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7.3.2 Fichas de indicadores de subproductos

Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | |  DE SUBPRODUCTO X

jeti Asoci I ,
Obj'etIVO LRI e Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador
Politica Publica | Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la
Asociada Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.
e ., Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los
Descripcion del . . ]
. hechos y actos registrales que se emiten durante un periodo de
Indicador . .
tiempo determinado.
. . Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacidn
Pertinencia
guatemalteca.
., El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de
Interpretacion .
las cantidades programadas.
5 5 (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
Formula de Calculo N
programadas)*100
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
F i d I .
reCl.J(?r)aa € @ Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
Tendencia del Indicador
Afios 2015 | | 2016 | | 2017 | | 2018
Valor (del indicador) 7,200,000 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Linea Base Afio | 2014 | valor | 5,450,000
Medios de Verificacion
Procedencia de los |Sistema de Registro Civil (SIRECI)
datos
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica vy

Recopilacidn

Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | |  DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al . . .
J. Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador
Politica Publica | Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la
Asociada Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.
., Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales
Descripcion del

Indicador

que la Institucion emitira a la poblacién guatemalteca segun
solicitudes realizadas.

Pertinencia

Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacion
guatemalteca.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de
las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
FreCL'Jejr,\ua oG & Mensual | x |Cuatrimestral Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador

Afios 2015 | | 2006 | | 2017 | | 2018
Valor (del indicador) 600,000 inscripciones realizadas.

Linea Base Afo ‘ 2014 | Valor ‘ 570,000
Medios de Verificacion

Procedencia de los|Sistema de Registro Civil (SIRECI).

datos

Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y

Recopilacidn

Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

DE PRODUCTO |

Categoria del Indicador DE SUBPRODUCTO X
Objetivo Asociado al - . ,

: Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador
Politica Publica | Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la
Asociada Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.
Descripcion del . . . . . o

] P Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.
Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento

Pertinencia realizadas a través de los registros de las oficinas del RENAP en

todo el pais.

Interpretacion

Muestra la cantidad de de

nacimiento realizadas.

inscripciones extemporaneas

Férmula de Célculo

(No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
inscritas extemporaneamente programadas)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
FreCL'Jejr,\ua Es s Mensual | x |Cuatrimestral Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador

Afios 2015 | | 2006 | | 2017 | | 2018
Valor (del indicador) 55,000 inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Linea Base Aho | 2014 | Valor ‘ 57,000
Medios de Verificacion

Procedencia de los|Sistema de Registro Civil (SIRECI).

datos

Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y

Recopilacidn

Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al
Indicador

Mantener la identificacién de las personas por medio del
Documento Personal de Identificacion (DPI).

Politica Publica

Asociada

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por Ia
Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.

Descripcion del

Medir la cantidad de los DPl que la Institucion emitird a la

Indicador poblacion segun solicitudes realizadas.
La medicién de este indicador permitira determinar la cantidad de
Pertinencia personas identificadas con este documento en el pais y dar un

estimativo de la poblacidn guatemalteca que habita en el pais.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de
las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
FreCl..le:r,ma de la Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
medicion

Tendencia del Indicador

Afios 2015 | | 2006 | | 2017 | | 2018
Valor (del indicador) 995,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.
Linea Base Afo | 2014 | valor | 860,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los|Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.

datos

Unidad Responsable Direccién de Procesos.

Metodologia de | Conteo de Documentos Personales de ldentificaciéon aprobados

Recopilacidn

por el Departamento de Control de Calidad y Distribucidn.

Pagina 85 de 146




7 Registro Nacional de las Persom;;. Plan OperatiVO Anual 2015

8 ANEXOS

8.1 Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accién, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite la
medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2017. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2015.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.
Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.
Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.
Direccion de Presupuesto.
. Direccién de Gestién y Control Interno.
. Secretaria General.
. Inspectoria General.
. Relaciones Publicas.
. Unidad de Auditoria Interna.
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Registro Naciconal de las Perscnas

Plan Operativo Anual 2015
DIRECCIGN EJECUTIVA

|Imptementar y desarroliar

Valar por el correcte unclonamiento v ef fogro
de las mselas insttumonales a taves de la

5 de furciones v la asgnacion de

responsabiidades a tas unidadas,
administrativas del RENAP,

Prusertar ante o Oirecloro  reglamentos,
Inlernos, manuales y sus modificacionas.

Presentar  al Directorio o  proyecto  def

crédilos y debilas dal prasupussio vigents

Presentar al Directono &l Plan Operatvo Anual|
para = aprobacibn  asl  como  @m
modificaciones comaspondianes.

Promover ahanzas publgo povadas  con
diversas nstihxionas 4 raves do las gestones,
de lzs Direccicnes que enmarca la Ley y los

realizacion y ejecucion de los  planes,
programas y proyecios des lka Inshhucién que
cumnpdan €on los Eminas y feferonclas que
establecen las leyes y reglamemos que los
raqulan

Nombrar al personal y acordar lodes los aclos
administrativos  que  impliquen  entre  ofras,
promeciones,  femociones,  bastados
concasiones de conformidad con ta Ley y sus
reglamentos  conjuntamente con ia  Sub-
Direccion de Recursos Humanos

Coordinar acciones estratégicas para apoyar e
proceso alectoral 2015. como ko estipda o
Decielo 90-2005 "Ley dol Registro Nacional de
las Parsonas” y sus respechvas reformas

Asistr 2 las sasiones del Directorio gjerciendo f2

funcion de Secretano

Controt di
estrategias, técnicas y Planificar, dingi acuerdos get Honorable Directorio del RENAP . CO:V:NDZ
s ? t — '
¢ supsrasar, coordinar y Promover of Segumiento y coniol a la_gestion de la| icks e og Al contralos, planes,
o1 ¥ AT ol ol 2 Rzaios Qe administiar todas las | cumplmiento da los. |institucion por medio de la soiicitud de informes| o P o B‘x;“"’: acuerdos,
uﬂdemfm@thdahsperms permitan el manejo ) 2 bjeti 2o periodk s % s da la mstitucionale l‘l-:ﬂ.;w"\ o reglamantos, Direceion Ejecutva % % X X % X%
ppetarited W"'“;“‘““‘“" O IO o para ol adecuado ol Plan do Trabajo | Institucion. il s %Y lmanuales o informes
“ ° a.:,ogwgae funcicnamipnte dol w1z 20v7 Delegar la fima de los contratos a quien, administratives,
wentificacion de las RENAP comesponda para la adquisicidn de bienes v lwmrxiuqrosy
i st
parsonas naturales. servicios que fuesen necesarios para la astadistcos

. Rudy Leonel Gallardo Rosales
Director Ejecutivo
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UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Regielro Nocionor € as Personar

Recibir, diligenclar y tramitar las,
solicitudes de acceso & Ja informacidn

Coordinar, g i .| 4,000 Solicitudes de
diar y los archives| Informacién pablica
que contengan Informacién pdblica a alendidas 100% de
caigo de la Unidad {Fortalecimiento del solicitudes do Unidad de
Estado de Defecho a |informacion publica) o popiies * x x x X x x x X X x x
ravés de. atendidas de

Orientar & los Interesados on &

fomuiacin  do  solicludes  de| CumPlmientodsa | manera oportuna.

" M Lay de Acceso & la

il én Pablica).

Elaboracién Informes mensuales ¥

anuales sobre las solicitudes de

informacién pablica.

Feallzar una presentacién del Informe

al Procuradot do los  Detechos

Humanas, de las solicitudes UNTY) el e Unidad de ;

por la Unidad, cofrespondiente al afo Informacién Pablica
antardor, a mas tardar el Ultimo dia

habil del maes de enere 2015,

al
Detechoz Humanos presentado

(:oawumllapubucldénmniunampu‘

a de Centro de un K
e e 7| mal on ef Diario g | -+ Pusiicacién Unigad do
ki et AFCHIVS, Sk SO de Centro América del Imptesa en e Informacién Piblica %
registo y categorias de Informacién Informs sobre el Diarlo de Centio | en coordinacién con
Generat una \os procedimientos y facilidades du‘ tfuncionamlento del América. Secrataria Genaeral
Eje Transversal de imagen de o Proporcionar Archivo
Transparencia transparencia ¥ informacién Publica Informacién plblica de acceso al archivo
Comunicacion u conflanza de (SarmniLokd of deiioha 8 manefa pronta y
solichiar informacién
Imagen Institucional RENAP ante la opoertuna, Unidad de
sociedad Impulsat y apoyar en capacitaciones Personal del RENAP Personas "
& los registradores y del on lemas on Informadios P‘uhliu 2
RENAP an la lematica de gestién do|  de rmacié m;mrmmozm
Informacidn publica Publica. publica Capacitacién,
12 actualizaciones
Reallzar mensualments las anuales de
ach de ia cién do) én pobiica m“:‘m:: ol Unidad de
cardcter pObico, durante los doce contenida an ol Informacién pablica informacién Publica
mesas de! aho, contenida en el cathlogo de ol sitio web del con ol apoyo de las x x % x x x X X % x X x
"Catalogo de Intormacion Publica” del| Informacion del stic Registro nal Direcciones y
sitio web dal Registio Naclonal de las| web def Registio 4 1ad DarBonss. Unidades del RENAP
Personas. Nacional de las
Personas.
Una {1) capacitacion
impanida por la
Procuraduria de los Unidad de
Detechos Humanos Infermacién Piblica
sobie "Nociones del Registre Naclonal
sobre la de las Personas con
Capacitar a 26 enlaces g la Unidad Ley do Acceso ala mmﬂ:-d;m Apoyo de la ]
de Publica, enta) Ir 16n Publica” P Secretaria Ejecutiva E
sede Central del Registta Nacional de| dirigida a la Unidad Informacidn de la Comislon de
las Personas da Informacién Publica Acceso a la
publica a fin de Informacién Piblica
tortalecet ol da la Procuraduria de
funclonamiento de fa Darechos Humanaos -
Unidad con apego & SECAI-
la normativa 1SO

27001.2013
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Registro Nacional de las Personas
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSCNAS

7,200,000 da certficacionss | Certificaciones emridas /
amitdas Certificaciones programadas * % X % x * x x ¥
Inscripcionas regstradas /
900,000 Inséripciones Inscripcionas 1egistradas b4 X X X X X X X x
registradas
programadas
Inscnpeionas do
Insenpeion y Certificacien 55,000 inscripciones extamparaneas emitidas / % % ¥ X X X X X x
de los hechos y actos | Atender an su totalidad la - - axtempordneas registrales. |Inscripiones extemporaneas
relatves al estada civil, demanda de fas ’ . programadas
. . hechos y aclos registrales
capacdad ety demas Reanpeanes ¥ de wantificacion, asi como ; Departamento de
actos de entifcacién, | cenricaciones de hechos |2 T T ) Cantdad de negafivas de zpe tstro Civl
atendiendo ta demanda | y acwos regiswatesenla | -t S 45,000 negativas de nagimiants smitdas / g X % % % X X ¥ % %
ce usuarios que acuden a|  oficinas del RENAP 2 | P amsidn dpa p. nacmignto Cantidad da negativas
las Oficinas del RENAF a nivel nacional programadas
nivel naconal Cantidad captuias de datos
Realizar capturas de datos realizadas / Canbdad de
para la amision del DP| capturas de datos % * X * x x * ¥ *
programadas
Cantidad de atestados
700,000 Atestados archvados [ Cantidad de X X X X X X X X X
atasiados programados
. Autentcas emitidas /
1 A
5.000 Autenficas Auténteas programadas X X X X X X X X X
Coordinar cargas de
trabajo de fas Oficinas del
Incrementar la REMAP para brindar
Cficinas el RENAP p!oducﬁw@aﬁ y"laﬁuanaas apoyo en conteos Distribucion aﬁcse.nw de las Cantidad de Oficinas da!
roductivas ¥ da alto de la utilizacion de los poblacionales, cargas de frabajo de las RENAP que brindaron Registro Civl da las x x X % X X « X M
s dosom ¥ . recursos da las Oficinas digitacionas, Oficinas del RENAP a nivel q v Perscnas
petel del RENAP distribuyendo |depuraciones de indices y nacional. apoye.
las cargas de rabajo. | atencion a solicitudes de
cerfificacionas dal
Minsterio Piblico
3 Consutados Mowiles para Himero da Consula‘dos
la emision del DP1 en el Mavales reaizadas / Nimero X X X X X X X X X
. de Consulades Moviles
Extranjero
programados
Atencidn, seguimiento ¥ {3,000 capturas de datos para
resolucion de ramites de | 1a amision del DPI en ¢l Capn:rgas ::::1:: ::alizadas X x
guatemaltacos residentes | Extranjero a ravés de los P camad o " X x * X x X
n ol exranjero Consulados Mowilas programadas
4,000 solicitudas da los
usuanos residentes en &l Personas atendldas vla
axranjero atendidas via telefanica X X X X X X X X X
Sev el enlzce entre ef telefnica.
usuano residente en el 500 soliciudes atendidas per Numero de comens
extranjero, Consulados, hse el comeo eteckontco slectrdmicos atendidos X ¥ ¥ % « X x X ¥
laanlifcaciin de Embajadas. funcionarics SOTAGR BMAS | ot cionalmigrante(@ranap g INimero de comaos Departamenio de
" del servicio extenor y el | registrales, requisitos y b eksctronicos programad
guatemaltacos residentas RENAP 2 etecio do wmde a sequr a gt prog/ 05| Atencicn al Migrante
e::;:ﬁg:sﬁ:;‘zm agiizar ydarle | guatemaitecos resdentes | 0 s""m”b‘::s. afe"d'df‘::"’ Mumero de solchudas | ! S:;E';’e;" o
" | seguimiento a ‘os tamites en ol extranjero. COea BICTOMED BVIATES | tendidas de la Unidad de X % X X X X X % X
‘ por 1a Unidad de Informacion N .
raalizadas por los o Informacion Pitlica
_ - - Piblica
1 P «.(....‘ rk .._-,- I
Inga. Cloudi Nesiree Maldonado Montular L
b Regishodo! i’\cinmmshotwos
Registio Centrdl dela P%ﬁg&?ﬁ .
Cantrol RENAP Guote
111 Sede Lo



an el exranjara
Atencion, segulmientd y Atender & 11,500 usuarios
- N Guatemalecos residentas en .
iesolucion de Iramites de N 3 Niimere de persenas
guatermaitecos residenias. o extranferc gua vizjan a atendidas persanalmants * x *
on of exanjero G.ualtamala para electuar su
Iramite de oblencikdn del DPI
Elahoracion de Informas. | 12 Informes gréficos del Informes grafizas 18aiizacos
grafices ejecuivos de | avance de las caphuras de
Informes gréficos X X X
avaneas de las capturas dates generadas enel
de dalos en el exranjero extranjera programaccs
Transferr los fibros
registrakes de toda la
Rapublica de Guatemata
al Archvo Contral parasu | Translerenclas de 8,000 Libros reglst ales nas‘lerldus
I Trasferancla da libros X X X
rasguardo, conservacldn, libros regisirakes.
. registralas programades.
Incrementar las Preservacion y su
Fortaleamisnto de los | capacidades da Archive pestarar dtg@ﬂmdﬁn Y
procedimientos enel | Cenkal para agiizar bos digiacién.
Departamento de Archivo diferantes servicios
Central dat RENAP. archivisicos sn pro del
cludadano Traslado ds los Libros Envio de 36,000 fbros
registrales prewamente  [regisirales mvenlanados ala
Invenlanados a 12 Jefatura| Jefatura da Digitalizacdny | Libros basladades! Libros X X %
de Digitahzacién y Digitacion, inchyyende la programados
Digitacion da la Direccién anutacion da lofios en
da Procases. blanca.
Proveer a los
¢iudadanos de un
Fortalecimignto del registio seguto, Programar una mesa de | 1 reuniones Internas para
Sistema Registral. confiable, mtegral y trabajo que permits |z alaborandn y andlisls de Reuniones raalizadas / X X X M x X X X X X X ¥
accesihie elaboracidn de las quias crilencs registrates y Rouniones programadas
registralas normativa aplicable,
Fundamentar
Juridcamente la
N Fortalecer y depurar 1a | informacion en el Sistema 03 Documenlos de
el > ds los Int énquese | de Registra Civit -SIRECH- Espedificacions:
procedimientos y critenos | ingresz al Sistema de | dg 3:!;9,-‘50 ala normativa Requanste:-nlos y Crls.hrios DERCAS realizadas / Departamento de X X ¥
registrales a nivel Registro Civil -SIRECH-, aplicable, para garanbzar | do Aceptacion de Software - DERCAS programados. Asesoria Registral
naclonal, utilizandy fundamentos los principlos de DERCAS-.
Lgenieo Juridico sagurdad y centeza
Juridica,
Analizar y slaborar guias Gutas de ontenos rsgistrales
relacienadas z las 10 gulas da criterios elaboradas / Guias de X
nscripcionss registrales registrakes orancs registrales
qua constan en el SIRECI. programadas
Elaborary presenlx‘ Reakzar 25 documentos en
mpl:;?nas del:rsnfllac on materiz do Reglstra Chlfcon | Docurentes registrales
!qu F o a; a p ere%: | informacien acuaizads | reaizados ¢ Cocurentos % % X
‘ - e e eglamentos ¥ LICUIAS. | oferents a las diferentes registrales programados
d ‘ de Leén JGI?C‘O:?? alPRegmo disposiciones que se emilen,
acional de las Personas.
Jennifer Batricia Baledr A
~ CRordinador g8 Ao LG8 ¢
/ C tral de 108 ParsonQ
\ W oREyeiio LE tem., . Guatemalo Pagina 92 de 146
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=

e Central

o FENAF
Jonnijgy Paricia Baledreel de Leon

nador de Apoyo Logisico
ogiso Central de tos PAisonas

RENAP Guatern. s, Guater o
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Elaborar y prasentar Realizar 30 documentos en
propuestas de Leyes, | maleria de Registro Civif con|  Documentas regishiales
Raglamantos y Circulargs, | informacion actualizada rgalzados / Documentes. X X X
relacionadas al Regisre | referenta a las diferentos 1eg|strales programados
Nacional de las Porsonas. |disposiclones que s¢ emiten
Fortalacer y dapura la
Fortalecimlentc de jos inlormacion que se Consultort Anall
procedimientos y onterios | ngresa al Sistema de ! nsurdadadpa;a alizar
registales a nwal Registro Civl SIRECH-, a calt ° |aS‘°RSEqu
nacional utiizande kndamentos dmnstar; er;): REC) Informe del Proyecto 160% del Proyecto
tecnics juridico epurando er'mras ¢ elaborado elaborade
Inconsistencias
existentes Proyecter ATNAI
13811-6U Departamento de
Asesoria Registral
Eroveer alos Consubieria para
Implamentar un Cantro de
ciudadanos de un I
) Informacian digital que
Fortalecimiento del registro seguro, facilite \a consuita da
Sistema Reglstral. confiable, <l;tgral Y Documentos, Guias, Informa del Proyecio 100% dal Proyacto
a Manuales, Acuerdos da alaborado alaborado
Cireciono. Compendio de
teyes para uso da los
Registradores Civiles
Proyecte ATNA-13911-GU
Programar comisionas
Quservanciads la Ley en can o) prepsita do
Incremenitar fas brindar apoyo y raforzar
cadaunadelas - .
capacidades de fos ks concmimtentos del Programacién da 3
aperaclones reglstrales, a . . y Comisiones reaiizadas /
Registradores Civles para| personal de las Oficinas | comisiones a las oficinas del X X X
fin de cumplir con les X . . Comisiones pregramadas
agllizar las dilerentes de Registre Cwil a nive! RENAP
requistos establecidos en operacionas regisrales. nacional, en los lemas
la Legislacion del RENAP. pe g ) A .
técnicos uridicos
ragistrales
Amplar el conocimienty
de ks Registradores
Giviles de las Parsonas y
Fostatecimionte do las | hacer conclancta sobre la Coordinar el 1l Conareso
capacidades de los importancia de su papel . 9 {nforme de la achvidad 106% de la actvidad Departaments de
Nacional de Registradores . X
Regisiradores Civiles de on los procesas eiaberado conchuida Reglstro Civil
Cwiles da las Personas
las Personas registrales quo so llevan a
cabe en ol pais,
garantzando
transparencla
5,000 casos concluidos que
Resclver la cantidad de sg encuentran en el Cases aspecialas atendidos /
Creacitndaunabasede o\ o hive dignal|  casosde OPlcon  |Departamento do Registro de|  Programacion da cases X X X
datos da casos do Indexago sobra o problemas Ciudadanas y Control de espaciates atendidos
usuarios con plmmgmas. oxpadiantes fisicos da fos Datos Registrales
para ser caffficados.,
casos que han sido
caffieadne analizadng
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1

L) § :
JenniferPatricio Balcarcel de Leon
- )\ o@Bordlinado de Apoyo Logishico
i\ Ragstid Central de 10s Parsonas
L¥ie Centiol RENAP Guotern. 2, Gualenicio

Yiolversicadas. afw.de Invesbgados y verificados
tener nformacian
de los diferentes estatus . 6,500 casos nuavos en el Casos aspeciales nuevas
confiable al mamenta de Ny Registar, documentar y
realizar consutas que veriica formear axpodientss do Gepartamentc da Registre de documentados /
Cwdadanos y Controt da Programacion de cases X X X
€3SOS NUEVDS con
prablomas. Datos Reglistrales especlales nuevos
conckidos. documentados
Ac‘t‘uanzacsén del ol i matriz de dales actvaizada|  Oatos ingresados en lz
s la enirega de s 4 vecas al mas. matnz x * X
reportas da fallecidos. .
Entregar ai Tmounal
Supremo Electoral datos 1,200,000 registros
biométncas da DPI p dos da parsonas que
emidos a ravés da la | han obtenido su OPY, parala Namero de Registres.
Proveer als carpota comparnda actualizacion de la base de |  procesados y enviados. X X *
ciudadanas de un craada para ol efecto, an | datos del Tribunal Supramo Departamento de
Fortalacimiento del registro seguro, apeyo al Process Elactoral. Registro de
Sistema Reglstral. cenfiable, integral y Electoral 2015 Ciudadanos y Contrel
accastble. de Datos Registrales
Entregar al Tnbunat
Supremo Blectoral datos 1,000,000 registros
biograficos de DPI precesados de personas que
Forlalecimiento da los amitdes 2 raves de fa | han oblervdo su DRI, para la Numere de Registros ¥ X X
procasos del Cantnbur ai carpela comparbda actuzlizacion de abasa de |  procesades y snviados
Dapartamento de Registo fortalecimiento da 105 | creada para el efectc, en | datos del Tnbunal Supremc
de Ciudadanos y Controt registros ¥ raportes apoyo al Procaso Eleclorat.
de Datos Registrales procesados. Elactoral 2015
Actualizacion,
Reasignacion, 100% de cases ziendiios Reportes de cases X " X
inhabiltacion, Asignacion | con preblemas de Gl analzados y resuehos
de CUI
Realizar inhabiltaciones y
ﬁammmones regibidas ) Cantidad de dates
ingresadas en el Infranel | 100% da dalos ingresados X X X
Ingiesados
enviadas por el
Crganlsmo Judicial.
Recapcién de allas y
bajas del personal da 12
PNG y dal Ejercrio da 1 matnz de datos Datos ingresadas en la
Guatemala, ¥ actualizada, matiz x % *
acliazacion en la matiz
do contrel
Defirer pardmetres de
madicion
Repaites estadlsticos an Medlr los tempos de | Definr reas de medicidn Departamento de
&l Sistama de Calas pata [ da ks Estabk i con | 12 Reportes esladisticas en Reportes estadisicos Atencién 3 las
majoral la Alenclon a las emplaados desde al olros departzmentas &l sistema de colas realizados / Raportes Personas y 4 X X
parsonas y que el Usuano |ingrass hasta la safida dal mvlucrados raalizades estadisuco programades Emradicacién del
lo perciba. uguaric Ejecatano en las 10 Subreglstre
primeras sedes con mayor
AP mevimanta
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Captura de Dalos
Biométrices, entregas de Nimero de jomadas
DPI. digiaciones de
matnces y control 50 Jarnadas de enrolamiento |  realizadas / Numero de % X X
estadistico de lo jornadas programadas.
ajaculada.
tura da d. .
Can @ eatos on 17 Jomadas de enrolamienta Aumero da Jomadas
Escyolas dal Area on Escuslas Publicas realizadas / Numera de X X X
Metropolitana Jomadas programadas
Captura de datos en Nimero da jemadas
Proveer a ks hsilos dal Area 20 Jornadas de Enrolamienta fizagas / Pj . 4
ciudadanes ge un Matropolitana y en Asilos .’“:: s ume;: ¢ X X X
Fortalecimiento del 16GIST0 Segur0, deparlamentales Jomadas programadas.
Sislema Regtstral. canfiabla, mtegeal
" arely Caplura ds datos en los 12 Jormadas de .
accasibla Nimero de jormadas
Contros del Sisterna Enrolamienlos an log conbzadas / Numere de X M M
Fenna:‘::;:; Nrvel Can;::sm:’:lc?;l:ma jomadas programadas. Departamento de
implemantacion de At;"clo": las
Jomadas Mowlas y Errazr?o"i Y del
Centros Tomporales de | Disafar y programar con . Facion ag
: . Acercar al servicio a Subraglstre
Identficacion en los ofras institucionas e con Enrolamlento Mévil
Bepartamentos da la Jomadas de achvidades con'?er;cs:a n o ara ¢ "mn T:ﬂ p )
Repubfica de Guatemala y de enrolarmientos y P ones p Fon € poz';o ¢
acercase a las Ofieinas Direccidn
fuera dei Tenmono enfregas de DPI en toda . . :
. . dal RENAP a través de administrativa
guatemaiteco, asi como | |2 Republica con et fin de
en Instiuciones, Centros | expandir el servicio a Jornadas g Pasos y
Educativos As‘ s Pamu dadancs Padalas, Canfros 9,000 personas atendidas en| Numero de enrotamientos
Hosptaras, ‘Sislema‘s . Temporales da las foradas mévikrs realizados / Nomero de X b4 X
Pannenlamns Identificacion, servicio en regramadas. enralamientes programados.
: Hospitales, Asilos de
Anciangs, Qrfanalos |
Instituciones Publcis,
Centos Praventvos y
Pantencianos, DFI da
Menones
Generar raportes 20 Informes generados de Cantidad de informes
sstadrshcos sobre los resultados de avance realizados / Cantidad de X X X
rasuflados chienidos chlenidos informas programados,
Apertura de un Centro .
Temporal de ldentificacion|  personas atendidas en al a?::::z ;1;::':2:3: Departamento de
LTI- an apoyo al Procaso CTL. © Registra Civil x * x
Electoral 7015 perscnas programadas
Reuntones da intarcamaig
da buenas pracheas con
Registrad Civilss
egISTadares LSS BN | 2o atizacion da 20 reunones.
1emas ds requistos de Reuniones realizadzs f
o de mtarcambio de buenas X b X
Inscripciones, gashén, cas. Reumanas programadas
urdficacidn de procesos,
alenclén al usuane entrg
ofros
1 @ BENA!

\
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Jerpiter Pafrick Balcaree! de Leon

[ Coardinagior de Apoya Logstco
Regustio Centidl

de iog Parsonds
e Cential RENAP Guateri.., Guatemclo
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Proveer alos
ciwdadanos da un
Fortalecimiento del regisiro sequro,
Sistema Registral canfiable, integral y
accesible

Erradicar of Subreqisiio
de nagimientas,
matimenics y
defunclores en
Guaternala

Prevenr el Subregisto
de nacimientos,
matrimonios y
defunciones en
Guatemala

Fortalecimiento de Mesas
Registrales para la
creacion de ahanzas
astratdgicas parala
erraticacion del
Subregisiro a avas de

Registro Naclonal de las Perscnas
Plan Operativo Anual 2015
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Conformacién de 20 Mesas
Registrales restantes, para
conclur lamela da
conformar una mesa registral

Mesas Regisrales
conformadas / Programacian
de mesas registrales

campanas de dnukgacin | en cada municiplo de la conlormadas.
sobre Subreqistra da Republica de Guatemala
nacimientos, matrimenins
y defunciones
Seguimiento y montorecs
da Masas Téenicas
Ragsﬁmies oon 100% de las mesas tomcas Mesas Registrales
autoridades kcales, reactvadas / Programacion
regstrales conformadas
lideras comuritanas, de mesas regisrales
aghvas.
<emadronas, personal de reactvadas

salud y perscnal da
egucacin

Coordinacion y apoyo a
Registradores Crales en

09 Jommadas de Inscripaones

Jomadas da Inscripciones

Jomadas de Inscnpaiones Exiemporaneas a rnve! eﬁ;ﬂm:?gﬁif;f
Extemporanaas a nvel nacional. >
nacional, extermporaneas reafizadas
Apertura de Oficinas Aperiura de 03 Oficnas Chicinas Auxiliares

Aurliiares de Registre
Cwit en Hospitales

Auxiliares da Registro Civil
en Hospitales Privados

aperturadas / Oficinas
Auxiliares programadas

Povades e IGSS qua
premueven da Registro
Cportuna

Apertura de 02 Cficinas
Auniliares de Registro Civil
en 1G85

Cfiginas Auxlliares
aperiuradas / Oficinas
Auiiliares programadas

Monitoreo del Contea
Pablacional a nivel
nacional a avés da la
Measa Registral,

100% de comunidades con
cense finalizade y personas
datectadas en Subregistro

Comunidades censadas /
Comunidades programadas

Departamento de
Atencién a ias
Personas y
Erradicaclon del
Subregisiro

Proveer a los
ciidadanos de un
Fortalecimientc del registro seguro,

' @HAENAF

atricia Balearcel
NEA0r e ALV |,
Y Raguto Cenic o o

Emradicar el Subregistro
de nacimientos,
manmonos ¥

de Legn

ogistico

lelaTe ]

Prevenir ol Subregistre
dg nacimiantos,
mammenios y

Coordinacidn para la
realizacion de aclos
profocolanios para las
Declaratoria de Libre
Subregistro de los
muncipios pendientes.

249 municiplos declarades
Libres de Subregistro

Declaratonas reafizadas /
Declaratorias piogramadas

Elaberar yio coordinar
prayactos solickades por
la Direccién Ejacubva yio
al Registra Central da las

Personas,

Informas do los proysctos
glaborades,

Proyecios finalizados /
Proyecios solicitados

Realizar comisiones a ‘os

Municipios pendenies de | 200 comisionss realizadas
Declararse Libres de para coordinar las Comisiones realizadas
Subregistio para coordinar|  Declaratorias de Libre Comislones programadas
y gjecutar dichas Subregistro
Declaratonas.
6/11

Departamento de
Atencion alas
Personasy

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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Eradicacidn def

LI
J

. er Patricia Balear
\f%g.ggp rdinador de Apoyo Logistico

Brindar soports aias
oficinas dal RENAP a

rhsal namanal an famae

ENAR

Bt Holersl 24 1as > prmss

cel de Ledr

Y Reghtio Cennal de ks Parsongs
sede Cential RENAP Guatarmc.a, Guaternaia

Atender y dar seguimiento
de manera ordanada y

Dapartamento da
Supervision remridos al
Registro Central ds las

Personas

doficlancras atendidas y
dasvanecidas

efectva a los

conclidos mensyalmende

7111

accasible defurciones en
Guatamala Guatemala cansufioria "Jomadas de Informe deal Proyecio 100% en el avance de Subreglstro
Inseripclon elaborado nforma alaborado.
Extemporaneas”. humeo gt
Proyecio ATNAI1IO11-GU
Consuttoria de Evaiuacion
dal Plan Naclonal para la
Erradicacion dol Informe de la evaluacion 100% en el avance da
Sub;:egnslm, pmpu?sta da alaborado. nforma elaberado
mejora ¥ formulacion de
Indicadores Numeeo def
Proysclo ATMAI-133%1-GU
Servictos de no
cnnsultn‘rla “Formalizacitn Inlorme dal Proyeclo 100% dal Proyecto
Y Wnilnreo da masas elaborado elaborado
registrales”. Nomero del
Proyecto ATNAI-13011-GU
Reafizar montireas de
las condiciones de
Infraostructura y
administrativas de cada 1060% de fos requenmiantos
una de las oficinas def - .
atendidos de las 336 Oficinas def Registro
RENAP a nivel nacional y ) .
Incrameantar 105 gestonss ante las Cficinas de Registro Cwvil, Macional de ias Personas X X X
garantizado una optma maniioreadas
estandares de calidad ) Mender y dar saguimienta drferentes Drrecciones funcionaidad
en los procasas Brindar soporte alas competentes to que
. . . de manera ordenada y
rogistrakes, de emisian | oficinas del RENAP a afoctvaa los comesponda a fin de dar
Relngenlerla de los DPI, de atencion | nivel naclgnal en lamas % una buena imagen
Institucional rvichy al ciudad administrabives foqueriTiento da o T i
u . ¥ sonActe o crnint 5 Y Regustradores Civites, an Instucional
y sarviclos de apoyo | financergs requeridos por
. . . lemas administrativas y
para petenciar 15 les Ragistraderes Civiles .
resultados fnancieros Consalidacién da las
nstitueionales Daclaraciones Juradas
Admunistraiivas sobre et 12 Informes de
estado da las Oficinas de | Declaraciones Juradas informes pressntades / X X %
Registro Cwil, en cuanto a |Administratvas Yrasladados 3| Informes programados
Insumos, Informatea, Direction Ejecutiva
ez financiera 'y de
Subragistre
Consolidacion de matnz
da insumos {papeal bend,
téner, papel seguridad) y Matriz de Insumos con
OPl disponibles enofiana,|  informacion actualizada Matrizas de Insumos
a nivef nacional, qua samanalmente remitida al frasladadas / Mainces de X X 3
permita una aficients Subregistrador para la Insumos programadas
distnbucian y Emadicacion del Subregistro Departamento de
abastecimiento de dichos Apoya Logistice
INSUMoS
Administrar 12 base de
dates del seguimiento da
1:5 l:Lu;n:'sadle‘la UnIda:i 100% do ks hallazgos y Iniormes de Auditoria ¥
° na Infema y e Supervisian atendidos ¥ X X X
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; PR requermienta de ks |
Anansd inSira °: ¥ Registadoras Galas, an Cocrdinacién de 100% de las capaciaciones
nanclercs requerides por PR o dal ocdinad oead
N temas atives y I {1 Coordinadas y conv as . N
s Regisradores Crules fsnciores recurso humano de! | el parsonal dal Registro capac‘la:f:::c:g:'"adaﬁ X X %
Raglstro Caniral de 1as | Central ¢e las Personas a ¥
Personas nival naconal.
Enviar Informacian
Incrementar los actualizada, crculares,
estindares do calidad marnorandos, guias de
en as procesas procedimignios y oira
registrales, de emlsion docurnentacidn de sopons | 35 documentos elaborados,
Reingenieria de tos DPI, de atencion para fortalecer of apvobados ¥ socializados a | Documentos reafizados X X X
Institucicnal. y servicio al cludadano funcronamiento las Oficinas de Registro Civil | Documentns programadas
¥ servicios de apoya administrative y financierc a nivel nacional
para potenciar 10g de ias oficinas dal
resuttados REMAP, asi como velar
nstifuclonaies poique los mismas estan
artuakzados.
Raalizar Reuniones
mensuales para
ostandanzar ks
procedimientos y los
Reorgamzar y admimistrar | - eventos en las sedes
Mejorss la Ateacion a las al ststarna de colas principales, analizar y
onas y que el usuano oxstenta en un solo ugar, | mejorar kos procesas del
personas i para brindar mejoras Departamento, definr
lo perciba, utifizande
. resultados a los usuanios, | 4reas de atencion a fas
elactivamente los Sistema .| 21 Reuniones internas para
Contar con un manual da |persenas y definic horarios
do Colas, Procasos de establecer acciones qua Deparlamenio de
. procesos del da atencion por
Atencion a las Personas, permitan la mejora constante 7 Atenclén a fas
A Dapartamento, Lisvar af omplaado, crear Reuniones realizadas /
Readecuacion de horarios ) ¥ alectividad on los : Persanas y X X X
: 3 control de! movimiento de osladisticas dal Raunionas programadas .
y estaciones de servicio funcionas dal Dapariamento Erradicacion del
empleades que brindan | Departamento, dapurar e!
dal personal de Atencidn atencién a las nas, | personal Fesiai plazas do Alencion a las Personas y Subregisiro
4 las Persanas, persanas, | p - Pouerkip Erradicacion dei Subregistro
. Crear medios de medicion | vacantes. solicilar ef
Capturande mi servicic y
: . para ls empleados y flenade de Flazas
Personalizar la Atencitn a . .
{as Personas Contar conmas y mejor | Vacanies y programar
persanal para el &rea de capacitaciones al
Atsncitn a las personas Personal del
Departamenio de
Atancidn a las Parsonas y
Eradicacitn del
Subregistro.
100% de usuanos atendidos Cantdad da casos
en ol area de Casos espaciales atendidos X X X
Mejorar la alencidn alas | Contribulr a la mejora Capacitar a los Especiales de DPI sfectivamante.
personas con problemas | contnua del servicio | Registradores Civiles para Departaments de
re\aq;nadcus alaemision | bnndado por el personal mejorar fa atenciony |4 capacttaciones 2 afio alos Registro de
del DPiy CU!, atravesde| de las Oficinas y Seda | senacio qua sa offece en Registradoras Civiles, Ciudadancs y Control
capacitacionas 2 fos | Cantral del RENAP en el | las Ofticinas da Regisira Ginad \aborad
. P ; coorainacas y elaboradas | oo fizadas / | de Datos Reglstrales
Registradores Civilkes da | ramite y selucion de Civil a nivel nacional por of personal del APACMACIONDS MBANZ204S ¥
|as Personas, casos de DPIy OUL | sebre probtemas 42 CUL. (o0 aamento de Registe de Capactacionss programadas
Ciudadanos y Control da
Datos Registrales

C

Jepnifer
gistic Centrol d

& AENAP
Pairicia Baledree! de Leon
inador de ADoYo Logenco

& Igs Personas

feje Cential RENAP Guatemid, Guaternaio
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Mejorar la atencion al
ciudadano a ravés de
Serviclo de Calidad. | laimplamentacion de
estateglas Innovadoras
de senviclo

Garantizar of alactvo
servicio 2l usuane en
oficinas del RENAP

Evaluar al servicioy
atencién al usuano en
todas las oficinas dsl

RENAP.

Realzar visrtas a las
oficinas de! RENAP con

Reglstro Naclonal de las Personas
Plan Operatlvo Anual 2015
REGISTRO CENTRAL OE LAS PERSCONAS

20 visilas a las oficinas del
RENAP para crear un control
de visitas, definir punlos da
majora y plantaar ias &reas

Visrlas 1ealizadas a oficinas

mayor movimlenlo para | involucradas, por cadavisita | del RENAP/ Numero de
avaluar la atencion al  |crear un informe sjecutivo da visitas programadas.
usuano. cada oficina visitada y
evaluar las oficinas con
mayor movimienta
Un* Plan Pilote de Atencion

Elaborar y praponer un
“Pran Piloto de Atencitn a
las Personas” que Incluya

Frotocolo de Serviclo,
Celebraclon de Dias
Especialas y Decéloga de

2 las Parsonas” alabora dade
y autonzado en 2l que 6
Incorporen Oficinas con alta
demanda, Geando una
ciifEa de serviclo adiclonat
al usumio, comprometendo

100% del Plan elaboeado v
eleculado

Sarvicio a todos los empleados de
RENAP
Elaborar y propener un
"Plan para Atencién a las
Personas en temporada

da aita demanda’, gue
permita antciparse a las
fechas algidas ¥ estar
preparados para atender
al 100% da los usuanos
qus requleran de los
senaclos que ofrece el
RENAP

Un "Plan para Alencién a las
Persenas en temporada de
alla demanda” elaborado y

autorizato

100% dal Plan alaborado y
gjecutado

Implemantar Buzon de
Sugerencias™ en las
Cficinas del RENAP con
mavyer afluencia de
usuarios.

{mplementar 08 Buzones de
Sugerencias en las Oficinas
dal RENAP.

Buzenes de Sugerancias
lmplementades / Buzenes da
Sugerancias programados

Departamento de
Afenctdn alas
Personas y
Erradicacion del
Subregistro

| 8 AENAF

Y

Se0e C

- » ’ ln

2 lonnite I Pafricia Baledcel dg&o
. rd\nodonaegg?ég égr%éncs
3o tro Cenital

1 Ls1ORENM’ Guaternc. 2, Guaiemoio

Brindar informaclon al
usiano, por medio de
impreston de matenales
nformatvos (bitoflares,
afiches, farmulanos entre
otres). an espafiol y en
fanguas mayas.

1 Campafia de divilgacian
da nformacion cen matenal
impreso

100% del material elaborado
y publicttado

9/11

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X 3
X X X X X X
X X X X X X
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Evaluar ¢l servicio y
2lencion al usuane en Gast o
10das las eficinas del onar los casos Cas08
RENAP recibidos a ravés de las |Usuanos atendides conforme so‘l?:lz‘:‘lg: :]esbidame:te
Mejarar la alencién al vias da cemunicacitn de a'os protocolos ¥ aterdidas y dreccionadas
cludadano a tavés de | Garantizar el efectivo RENAP en el Ceniro do | procedimientos establacidos. para su sohicién
Servicle de Calldad. | lafmplementacién de | servicic al usvario en Conlacto
estratagias innovaderas| aficinas del RENAP,
da servicio.
Consuitoria para elaborar
una politea y estrategia on
&ar UN ¢COmPromiso con
100% del
para [amsjora df’ todos los empleades de ol Projecto
Atencton al Usuario. RENAP glaborado
Norraro del Proyecto ATNAL
13811-GU
Informar & través da
material publicilaric sobre Adquirir Trifoliares, Us:ea:E;TO::Z:Z::BB:“ Departamento de
las serviclos qua brinda el | Velantes y Manlas paraia a 100% del malenal elaborado | Alencion al Migrante
RENAP para los X X X
RENAP garalos sansibifizacion e y publicitade ¥ Servicios an e
connacicnales que residen
connacionales que informacion Extranjero
en ol exyanjero
residen n ¢! extranero.
Reallzar un proyecto da
Modermizagdn del Archivo
Reglstal que Incluya
Capacitacion Técnica
Archivistica, Sumiistio de
Impuisar lineas de jari
cooperacisn ¥ Mabiliaric y Equipo para
coordmacdn Lograr cooperaciin Archivos, Expertos
sratbaicas paa ntennstiucional & Técnicos exuanjerss en | Proyecto Inteqral de
. ¢ 1cas per Financamiento para imemactonal para el | Archives, Implementacion y 9 00 % de! Proyecto fotal Departamento de
Cooperacién Tecnica | mejorar 103 resultados P el 4a Si 4 4 Modemizacion del Archivo bac tementad Archivo Registral X X X
sttuconales. ajecucion de proyecios. lortalecimiento def ¢ Sistema de Geshon dg Reqistal aprebado ¢ mplementads chivo Registral
e b sistemaregisbaldel | laGalidad 1SO 9000 y
e RENAP Geston Docurnental 150
oy def RENAPeg[ 15489, Restauracion dei
¢ Fonde Documental en
rgsguards y prasenacion
del Archivo Registral y
Digitallzacion de
Alestados
Llevar 5 cabo una
exhibicion cultural anual, | Un proyecte de exhibicion 100% cel cumplimiento det
del fonde documental & Cuttural de! fondo .
3 proyecto de Exhibicion X X X
histonco que resguarda, |documental que resguarda el
Culiural
CONServa y presarva gl Archivo Centrat
Lograr cooperacién Archivo Central
inferinst al 8
inlemacionat para el Actualizacion tacnokgica
Impulsar lineas de forialecimlanio del da las astaciones de
cc::::;actdg ¥ sistema registral del a'gsz‘:g:: Za‘m";ﬁ d: Lae Perpatuar |z documentacion
bl .na::| " RENAP 9 equipa ds soporle de las Auditoria a Alestados de Departamento de
astralégicas para ascaner paradigtaizar | . X x X
PR Financlamlento para inscripciones medianls ia insenpeiones registrales Registre Ciwil
Cooperacion Técnica | mejorar los resuitados erecucion o oroyesios inmadiataments los dightakizacién do fos mismos
wnsttucionales, ! prox atestados on las
prionzanda Jos Inscripciones registrales
proyectos estratégicos que 59 raafizan,
e i s
i AL A Péagina 100 de 146
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Realzar un proyecto de
Madarnizacion del Archivo
Regisiral que incluya
Capacitacion Técnica
N Archivisfica, Suministro da
Im::olsar :2;:3 o Webikane y Equipo para
ooopr:inac‘fény Lograr choperacian Archngs, Experlas
esvabgicas para intennsttucional & Tecnicos extranjeros en | Provesto Intearal de
Cooperacon Técnlca | mejorar Iss resultados Financramianto para nternacional parael | Archwos. Implementacdn Nﬂdem’l;;cwn de{d‘li\'U 100 % del Proyecto fotal Departamento de % X % %
" gjecucion de proyecios fortalecimiento dei de Sistema de Geshon de aprobado e implementada Archivo Registral
instluceonales. Registral
arzando fos sistoma registral del {a Cahdad 15O 9000 y
P o RENAP Geston Documental IS0
proyecios estatdgicos 15439, Rastauracién dof
| RENAP ¥
dal RE] Fondo Documental en
rasguardo y preservacion
del Archive Registral y
Digitalizacion de
Alestados.
Llevar acabouna
exhioicion cultural anual. | Un proyecto de exhibicion 100% del cumpimiento del
del fondo documental e Cuttural det fondo oveto do Exhicsn M M X X
historico que resguarda, |documental que resguarda el proy
Cuttural
canserva y preserva ol Archiva Central
Lograr cogperacion Archivo Central.
interinstitucionai @
Infernacional para ¢l | Actualizacion tecnologica
Impulsar lineas de foralecimiento del de las estaciones de
ooop:auérlw ¥ sistema registial del ;25‘:;“?:3: ::3"3? d: ;3 Parpetuar |a documentacian
CUM. |.nac1m RENAP s og . po ° de soports de las Auditeria a Alestados de Depanamanto de
estratégicas para . escanefl para digitalizar | . X . . X X X X
P ) Financiamiento para . . insenpoiones mediante a ngeripeionas registralas Reglstro Civil
Cooperacién Técnica | mejorar fos resufiades 6n d o inmediataments fos dianzhzacion da 105 fusmMOs,
institucionales, ©) I8 groyecios aestados en las ¢ :
Friofizanda ks Inscpeionas regisirales
proyecios estategicos 4us s6 realizan
do! RENAP
Realizar reuniones para
dafinir los puntos de
. 1 Acuerdo de Mejora de Cepartamento de
mejorg o ol saruick: qua Servicio al Usuano Atencidn alas
Acuerdos de Mejora de brvata B aly Banuab establacide, aprobado y 100% def Acuerdo Personas y X X X X
) y crear acuerdes con los | e implamantados
servicio gjecutada en cada instiucion Erradleacion del
Departamentos que
© daparizmanto Subregtsiro
Involucran el servicio al
audagano

o bl -
0 Baledree! de Ledn
Coordinador de Apoyo Logistico
Registio Cenfral de s Personas
Sede Centiol RENAP Guaterm.a, Guatemala

T & RENAP
Inga. Cloudia Desiree Maldonada Montufar

Sub Registiadior Adminishigivo

Registro Cental gg s Personas
i Seds Centrol RENAP Guatemala, Guaternaio
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DIRECCION DE PROCESOS

CRONOGRAMA 2015
EJES OBJETIVOS OBJETIVCS ; INDICADOR DE
E
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PROGRAMA OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO RESULTADO RESPONSABLES
war | o | oa | oaso | see | oer
Emzién  de Documento Personal de
ldenthcacion  -DPI- para  ciudadanos Numero de DPI
guatemalteces & nivel nacional  {nuevos . emitdos / Numero de x| x| x X
cludadanos, DPI por vencimiente de cédula 995,000 DPF emitidos. DP4 emitidos A X
Asegurar al de vecindad, repasiciones por robo, deterioro, programadaos Direccién de Procesos en
ad ar el | SOTECIO desarrollo perdida efc ). coordinacion con la
minisirar e . UGG 08 UFT Direccién de Registra
Proveer 2 los procesc de de las operacionas Solu:lludes' de Documento Personal  de 20,000 DPL amitidos ¢ Numero de Central
relacionadas con 12| Identficacon -DPI- para gualemaliecos que " ) XX | X[ X | X|X
ciudadanos de un emision del . solicitados. DPI emildos
Forlalecimiento del registro segura Dacumento emisién del DPI | ragiden en al extranero o
Sistema Registral confiable, nlegral y Personal da parage Sean gonciiudes del Documenlo Personal de NGmero de DPI
actesible identiticacién, -| COMSISBNES Y iganiicacion -DPI- para mencres de edad a| 300,000 enralamientos | schicnados / Nimero X | x| x| x| x|x
oPI- respatdadas rivel nacional, de DPI programados
Se reabzan a dang  enmiendas y Eamiendas resueltas
carrecciongs,  que  se  resuelven  de
conformidad con el Manual de Critenos de 24’0?533::2?“5 "s::::::j::e Dreccién de Procesos X X | X X X | X
Digitacion y Acuerdos de Directono smitidos| roqramadas
para el efacto prog
NUmero de DPI
ermitidos y
Rewvision da los DPI recibides del proveedor 1,025,000 DRI distribuidos con
DFI aprobados y entregados al Canai de lrevi’sados mejores esténdares X | x| X X X | X
Dustribucién aulonzado por el RENAP . de coldad /
incrementar los Numero de D7 D:reccion g Proceses
estandares de cahdad programados
en {os proceses Admnistrar el Fortalecer los -
registrales de emsion procesc de procesos de Adm{mstrar g8 manera produchva'el flujo de Solicudes anviadas
Reingenieria de _los DRI, de emision del anéhs‘S: sohcriludesdde QPI den (Ia verncai\c!n manual, 366,000 solicitudes a mpresisn / lx b x ] x| x|«
Instrucional atencion y servicio al Documento venficacion para 1a raduction de iempos an 12 amisian revisadas. salcitudes
cludadano y servicios | Personai de | emisisn, conteol de 98! DPL en apoyo a Elecciones Electoralas programadas
de apoyo para Idenbficacion, - calidad y 2013
polenciar 19s BPI- distnbucién de DPI | Elaboracién  de  Estadisticas, Planficacion
rasullados Qperaltva  Anual  Presupuesto  Anval v 12 documentos % X | x X x | x
instiucionales Multianval y otros nformes gque sean|impresos y eniregados
requeridos Informes elaberados 7
X informes Direccion de Procesos
Elaboracion de Informe de Facturacién DFI programados.
Coteje de documentos reporades por el| 12 informes impresos y X x| x % x | x
proveedor v la Jefatura de Contro! de Calidad entregados
de la Direccion de Precasos
. Capacitaciones
Reforzar Ia. calidag Capacnaciones gue mejcren ia calhdad del 15 capacitaciones de realizadas / Diraccién de Procesos y
an el servicio gue . tortalecimiento al . L X X | X X XX
sarvicio prestado por la Direccidn capacitacionas Direccion de Capacitacién
brinda e! parsonal perscnal.
oregramadas
Nomere de
B . digifalizaciones
Digitalizacién de los libros de  eventos 9,000,000 realizadas / NUmero % x| x X x | x

registrales

digitalizacicnes.

1/2

de digrtahzaciones
programadas

Mrrarcdédn Aa Denrscne
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Registro Nacional de las Personas
- HMA Plan Operative Anual 2015
e DIRECCION DE PROCESOQS
CRONOGRAMA 2015
EJES OBJETIVCS OBJETIVOS INDICADOR DE
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PROGRAMA, OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO RESULTADO RESPONSABLES
ENE WAY | Jum | JuL | AGC | SEP | OCT | MOV ] TIC
) Numero de o S
Codificacion,  optimizacion, clastficacion e 1 000,000 indexaciones
ndexacién de las smagenes de 1os libros md,exac'mnes raaiizadas / Numero X KX | X X[ X | X ]| X | X
digitalizados Control de Caldad def proceso. de indexacicnes
Mejorar 1z atencién al Adrrzgstradr & programadas
ciudadano a través de zmmosr?d:l Resguardar an Nuamerc de
la mplementacién de Procesar schicitudes en el sislema da Back solicivdes Direccidn de Procesos, :
Servicio de Calidad i astralegias Eorcuu:eln;o 1?"'”6 digriz| tdas Office (Digilar asowiar y hberar astatus de 2003:2:5121:@5 procesadas / Nimerc | Direccidn de Informatcay | X ¢ X | X | X X X | X | X | X
innovacoras de |, den‘f,ffa:é e af °per2°‘°”es DPl) P deo salicitudes Estadistca
servicio ihcadion,  -| relacionadas con programades. !
DPI-, los eventos :
régistrales de los
H X i
B e oo o Lo o Nimero do arins
. £ N
(SIRECI) de magores digitalizadas y tambian| - 2000 partidas de |digitadas / Numera ds X x| x[x | x| x| x| x| x
nacimiento digitadas. parlidas
haciendo uso de |as boletas provementes del coaramadas
Instituto Nacional de Estadistica -INE- preg
Direccién de Procesos
Busgueda de partidas de sventos registrales :\‘Jmero de
ara su digitacidn y  corroboracion 78,000 partidas usquadas
par ! procesadas ! Numero X X | X | X | X[ X]| X | X]| X
{busquadas fisicas y digitales, enrolamientos buscadas.
de busquedas
en 8l extranero, elc.}
programadas
Atender los
T | ! . requenmentos de | Emisidn de informes circunstanciados y cotejo .
Be Trensvarsal do | Generar una imagen Regtstro Central infermacion de huellas, solicitados por institucionas como 400 informes Numero de mff::rmes
Transparencia, | de transparenciay . s . realizados / Numero .
Comuricacion e confianza del RENAP de Identdad biografica y INACIF, Minisleric Puablico, Procuraduriz de circunstancragos de informes Gireccién de Procesos X X | X | X | X[ X]|X]|X]| X
Imagen Instiucional ante la scciedad Interinstitucional bro‘memca que las Derechgs Humarfos. Procuraduria Genergt de emitidos, programades,
instilucionas la Nacién, Qrganismo Judicial, enlre clras
soficitan ai RENAP,
2/2
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Fortzkaoimlaro dat
Ruegistro Central

AP

FiEbeg Wurienge g2 103 Porsons

Provesr a fos cadadanos
8 un tagisio segurc
confiable, integral y
accasihia

asesofia parn Resaler ks cases de

solcionar los casos
de las personas
naturales que por
aiguna razén, no
puedan gblensr sy
nscripeidn en ol
78gEtro orvil

las porsonas
RAlUFRIES Que por
algura razén, no
pusden cbianet su
nseripeldn en el
ragistro central

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operative Anual 2015

Direccién de Verificacién de Identidad

Dar seguimiento y solucion a los casos|
pendlentes ds finalizar de aros anterlores.

Dar seguimiento y sokicikin & tramites de
expedientes  de  jurisdiccién  voluntaria
(Rectficackines, Reposiciones), inclados
y finalizacos en ol afo 2015

‘FT.Mn de expedientes do notarios,
Qua ya ©nc  prestan  sus  serviclos
profesionales  en I instituckin, cuyo
mAmite serdn finalzades pot los netars
aclivos

Archivo de expediartes finaludes por
notark distinie &l ua ko Inkio, asi como
expadiortes con pravie de Regise Civi
y/o Procuradurla Generai de la Nacikén,
|que son Inprocedartes (clerre del caso).

Dar informacién y asesoria al usuario|
raspecto a los problemas sncontrados en
su Inacr n registral

Apoyo  en  Cenro  Temporal de
Identficacién,  danda  informackén |
lasesoria al usuario, sobre los problemas)
ancontrados en su Inscripcidn registral,

Elaboracion de declaraciones juradas: en

da 20 afivs qua nunca obtuvieron cédulal
de vecindad: por cermeccién de fecha
nacimiento para digitackn da partisa de|
Rackmono

[y wamte de  expadmnies  da|
jurtsdiccién  volurtarla  para  aaizar|
rectificaconas ¥ reposiciones de partdas

los siguimas ¢asos a usuarios mayorss|

Elecuctdn del Protocolo de Atercién de fa
Direccién de Verificaciin de Identidad y
Apoyo Sacial, para los Guatemalecos que,
residen en el extranjero que presentan
Incovenients en la Inscripcion  de
nacimlamio y confiicto en su idantidad,

Coordinar al apoyo con natarios de la
D a s (egistros  chiles
municlpakes, en la alenckin y resclucin de
ramte de casos  de  Jurkdiocien
volumarlas (Acarcamientd go Servcies).

Recepcidn y orvio de expedenes a
Registro Ciil para oplnion & mseripckon

Racepclon y emvic de expediantes a
Procuraduria Gensral de la Nacion para
o 3

Remisién de expedientes finalzacos al
Archivo Ganeral de Prolocolos.

Martonimienio y cortinukiad del archive
de o8 expedienten administraiivos,

5,800 casos rosuetos de
Porsonas naluraies gon
probiema en el reqlstro g
cldadanos

N@meyo da Casos
resuaRoal Nimero da
Casos resyatos
programados

0 Social

Drracier de Verificackin
S Idertidad y Apoyo
Sectal conurtarnante
con af Jofe de Notarado.

X X X
X x X
% x x
X X %
% x x
x % X
x i ox x
]

x X
X x X
X x X
X X X
X X x
x x x
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=

Fortalecimiento de!
Fegisto Cantral

Provear a los cludadancs.
de unfagistro sequro,
confiable, integral y
negesible

Brindar zpoye ¥
asasoria para
sekiconar ks casos
de las personas
naturales que por
alguna razon, no
puedan ablenar su
Inscripcién en ol
registro ewil

Varlficar la darmdad
o9 lag personas
raturalas, qua per
alguna razén no han
podido oblanar su
DRl

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Cperative Anyal 2015

Conocar y resoiver los expedientes de
pareonas que aparezcan en el padrén
alectoral dei Tribunal Supreme Electoral,
en  estatus de suspendide  por
fallecimianto, zazén por la cual no ke es
emfide e Documenic Personal de
Identificacion.

Conocer y resciver los  expedientes

con def
Documaento Parsonal de Identificackén -
DPI-, 8n los cuaies exisla duda sobre ia
Kanikdad del interesado y se les deniegua
et DPL

Conocer y resohver expedientes de
suprasion y alteracion del estado chvil, al
utiizar  certificachones de  panida de
necimena, que ne le perlenece para
sobcitar af OF1

Coordinar con el Registro Civill de las
Personas Ja localzacion de los
cludadanos a quianes se les debe iniiar e
ramite da Verficaciin de [dentdad

Coordinar cen ia Dreccian de Procesos,
para propaner modificacion a
procacdimiente internos que agiiicen la
emisién del Documanto Personal de
|identdicackin.

Soficrar el amvio de atestados a ks
diferertes Registros Chilles Municipaies,
para dar solucldn & los casos gque se
conocan en este Daparamanta

Jornadas integrates de acercafeno de
servicios
Cagns Inclados en of res

Casos Finalzados en el fmes,

Direcclén de Verificacion de ldentidad

1000 Casos rasusfos

Nimare da casos
oetettados ( Numero da
casea detectados
programados

Apoyo Sociai

Droctor do Verficacion
de fdanixiad y ApoyD
Social conjuntamenta
con ol Jete de
Verificacién de Isemidag

%3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operative Anual 2015
Direccién de Verificacién de Identidad y A

AP

¥ Bepiviva Kowiant dé das Peromas
poyo Social

[Proge Pmm(:::”éwx:“m‘ Doce (12) Documentos Numara de dacumentas
* Conceptuales relacinados a | presentadosy Nimare de ¥
maferar la gestion técrico documentos
administratia programados.
Elaboracién de Propuestas de M
Un {1} manual de Criterios de
Juridiccién vohuntaria. Manual alatorade / x X X X ¥ X
Un (1) Manual de Normas y Marual Programado
Procedimientos de la DVIAS
Apoyar en ef proyecte de Sagurdad de b
Informacién ($C 27001-2013) a travas Mumero de matrces do
de la implamentacien de s polfices da Apoyo en l implementacisn de | seguimierts alaboradas / x x % x X X % x x x
soguikiad as como tambien parbcipando la 150 270012013, Numare fe malrces
on la ejecucién de avtividades an qua 3¢ plogramadas.
requiera la DVIAS. .
Incrementar los estandares
de calidad en los procesos Fortalecer, técnica y }'
rtmba;.l:d- 'mh:n de -uﬁgi:v-trm‘ e Vainticuatro (24) Reuniones de | Reuniones elaboradas / x x x x x X X X X x
Reaingenieria Inattucional -‘;:\mhlumn:‘; V-ri;bxdo trabajo realizadas Raunionos programadas
Servicios de apoyo pars Wentidad y Agoyo .
potenciar los resutados Soclal E 4 Kesion
institucionales Un (1) Raglamento de
Direccidn de Verificacksn da Aeglamento Aprobade /
Brindar apayo y dontidad y Apoya Sockt | Reglameme Piogramado x
mf;::‘:f";“ aprobado y Socmlizade Drector de Verficackin
6 s parsonas da ldantxiad y Apoya
naturaes qua por Socdal en coarnackn con
aluna razén, e . Numero d¢ Supervisionea | @l Jefe da notarlade y X X X X X X X X X X X X
. Superwislon &l parsenal ds s Dreccion Clerto quinca {1+5) realizadas / Numero 6e | Jefe da Verffiesexin de
puedan cbtenar e o Suparvisionas al parsanal ds Ia Indontidad
mseripcion ¢n el {Tecnicas Juridices v asesores legales) Cratiiba supervisiones [
raglstro chol Programadas. X X x X x x x X % X X x
E“t“i? m ‘:m":‘ ?;':': :: Clento reinta y siete (137} Nimero ds reportss
m": o ¥ y Stat e wts, Roportes de Cargas de Trabajo | realzados / Nimero de X x X X X X X X X X X X
Inbores. del Parsonal reportes programadas,
Elaboracion de Consufloria sobre Disena
da Sisterna de Monltoreo y Evaluacion del |
Phn Nacoral do. Ensccacin dul| D08 oo reamndos | fomes realandos | N «
Subregistro Poblacional, Proyecto No. “’"“(_A’* ¥ Mode informas Pragramados
ATHY 11:13911-GU (BID-001.2012) neaptual
Acarcarnients a la cludadania para reducr.
Erirdar asesorla que [llempe  da gestion para  obtener| | Cartidad da quejas
ol Usuaro ne:ean: on|resuhados oon los estandares do capdad Seguimlenta 2 quelas racitdas reponadas / Cacrlmdlad de x " % X
aspactosda | (manejo do quejas). para estabiecar s Proced® | infermes ospeciicas da ® x * x X % X x
Juksdicetén vokniarla fesshuciin o taa minmas. soguimianto a quolas
e do verfficackin
Mejorar la atencién al Capactacién a tode el personal de la
o & ravés do L Dreccién de Verificackn, sobre las Doce (12) Capachaciones
Sarvilo de Caliaa mplomanacién de Aiciorne on. M. e,y iymas programadas S R (N (TP oy i e o S I BN I P
3 relacionados & ks acciones por realizar. i |
estrategias innovadoras de Nimero de
sanviclo Capacitaciin para el .
ods  |Brindar ] Nimero da 1
capacidades del  |notarlales en relacion a los acuerdos, capaciataclones /
perscnal circubres y otres documemos nternos| ¢ o programadas
T08PUCi0 & una comecta aplicackn, para|  000% (12) Capaciinciones o 4 X X X X X X X x X X
ura mejor atenciin on ks distimas ofcinas programaag
dal RENAF on las cuaks se fens -
|oresancia /i i

Py Ly

Licda. Sara Marina Spennemnann Gmmajo
de de ¥ Apoyo Social

QENAP
19703 - Licda Sara aring Sfcnmmann Grama ajp

DIRECCION DE VE
IDENTIDAD ¥ Rl CQSIC?J:.LDE

QBDdE 146
Hicinas Cen!rqgsmP buatemala, Guafamafy
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AP

Regisire Nooionof oe Jos Pertongs

Diagnoshcar
‘ necesidades de
capacitacion

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2015
DIRECCION DE CAPACITACION

Necesidades de Capacitacion
(ONCY 2 nwvel nacional
comespendiente al 2016.

Elaborar el Diagnostico de|

Un (1) Diagnéstico de
necesidades de
capaciacion

Un documento de Diagnéstico
de Necesidades de
Capacitacién para el afo 2016

Onsenar planes de

Elaborar el "Plan anuval de
capacnacion, actualizacidn y
desarrolio 20157, que
responda al Plan de Trabajo
Institucional 2012-2017,

Un {1} Plan Anual de
Capacriacién, actuahzacion
y desarrollo 2015,

Un documento de! Plan Anual
de Capaciacién acwalizacién
y desarrolle 2015

Departamento da
Gestdn Acadamica

capactacion
Mejorar La atencién al Fortalecer el sistema
ciludadano a través de la integrai de
Servicio de Calidad implementacién de adiestramiento,
estrategias innovadoras capacitagion y
da servicio. desarrollo Institucional.

Implementar
actividadas de
capaitacion

Implementar sl "Plan  anual
de capacitacion, actualizacion
y desarrollo 2015"

Selenta y un (71) eventos
de capacitacion para
fortalecar los conocimientos
y habihdzdes del parsonal
del RENAP

Numero de eventos realizados
! Ndmero eventos
orogramados

Montorear el desarrolio del
“Plan anual de capacitacion,
actuaiizacion y desarmolio
2015".

Doce mut crento setenta

(12,170) parbcipanies

(corresponde a 12,170
cupos)

Numero de parbaipanies
capacitados/ nimero de
partcipanies programados

Desarcliar el Programa de
induccion genaral para
personal da nuevo ingreso a
1a Inslilucdn

Siete {07) capacnaciones
de pretesos de induccidn
reahzados

MNumers de capacitaciones
realizadas / Nomero de
capaciaciones programadas

Desarrollar el programa de
capacitacion virtual,

Trece {13} curses wirluales

Numaro de cursos vinuales
realizados / cursos virtuales
programados

Fonalecer |a Escuela de
Capaciacion (art 38 Ley
RENAPR), para instwurc el
Sistema de Carrara Registral
y otras actividades

Seis (6] cursos semi
presenciales los cuales se
lievaran a cabo tres
médules del Programa
Técnico Universitano en
Gestsion Registral

Numere curses del Técnico
Universitanc en Gestsion
Registral / Numero cursos dgel
Técnice Universitang an
Gestion Regisiral
programados

Evaluar (2 eficiencia
deal programa
institucional da
capatitacién

“Ejecutar el sistéma para lg
evaluacion de [os eventos de
capacitacion 2015"

Trescenlos cuarenta y
nuave (348} infermes de
evaluacion.

Evenlos evaluados /numero
de evenios programados

Depanamenio de
Gesuon Acadérmica
y Departamanic de

Apoyo Logistico

Noviembre 2015
1/1

ery Estuardo Chinchilla de Paz

mala, Guatemals
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Registro Naclonal de las Personas
P MATRLZ DE SEGUIMIENTO AL POA 2015

Fwirincoe M) Qe i Ferianae

DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA
Mediflcacién Noviembre 2015

¢ ENV : ; CANTIDAD MENSUAL Meta anual
E,:,‘EB OB,FI_‘HVOS s PROGRAMA il o ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADOS RESPONSABLE establecida en el
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS OPERATIVOS Ene Feb Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov| Dic POA
Identificar registros inconsistentes
Flaborar cruces de mlormacién entre fa ol Sefatura de
entre ambas Bases de Datos a efecto o
base de datos dal ustema SIBI0 y 1a base de poder actualizar y normalizar la Anilisis y x X x ® 4
de dates del sistema SIRECH P v Estadistica
informacidn.
La Direccidn de Informdtica y
Estadistica contard con |a
Identificar y documentar los procesos de lefatura de Base
documentacién de los processs, % x x X 12
la jafatura de Base de Datos, B 3 de Datos
procedimientos y politicas de la
Jefatura de Base de Datos.
Proveer al RENAP de - " " _— RENAP cantars con una gama de [
abarar reportes que permitan analizar la 5 . lefatura de
Apoyar enmejorar|  herramentas ‘_je :onsws(enc: de Ia?nlo:uadc'n el sisterma | FEPOTES aue tes permitira realizar Avilisis M x ® 2
lacaiided de | control de la calidad o una smaias de s informacion gue (2!
datos de daros ingresados. ¥ obra en los sistemnas da SIRECHy DPL. i
en el sisterna
Proveer a los ciudadanas
Fortalecimiento del| de un registro seguro, Apoyo y seguimiento a la consultorfa para
Sistema Registral | confiable, integral y "Dafinir un plan para implementar un
acceslble sistena de gestidn de seguridad y Informes de aceptacion de la calidad Jefatura de -
% % x x x x
perdurabilidad de la infermacion de los productos de la Consultoria. Desarrolio
registral”, Proyects BID: Fortalecimiento
institucional de! RENAP, ATN/11-13911-GL.
Jefatura de
Proteger de software malicioso fas 2,350 maquinas protegidas y
. Seguridad x x x x ] x x % " x x X 28200
estaciones de trabajo, actuahizadas mensualimente
Informatica
Jefatura de
N L Tener una gestén adecuada de ba
Comprar 30 switch adminsstrables. Infragstructura x X 30
LAN de fa oficina central :
informatca
Brindar ceguridad de
. Identificar oportunamente los
aceesa a los sistemas, | Implementar correlacionadar de eventos. ; X 1
Segundad de T1. incidentes y ataques.
Servicios y Jefatura de
Implementar Retwork Access Controf - Sisternas, servicios y aplicaciones
aplicaciones. P Segundad . 1
HAC:, rogure “:' Informitica
Sistemas, servicios v aplicaciones con '
Implementar IPS de zona. yp X 1
resguarda. |
A latermad Implementar nueve mddule en la Jetatura de ’
pavar fatoma ge e v RENAP conlara con nuevas cubos de |
decsianes berramienta de Business intelligence para | . Ardlisy y x 1
= informacion para el analiss de datos. L
gorengiates mejorar la administracién Estadistica
Configurar los equipos de computoe a
mivel nacional para que puedan ser Jefatura de
Instalar y configurar equipos de cdmputo . x % x x x x x ES x® x x ® 3000
¥ B eque ® reconacides de confianza dentrodela| Separte Técnico
Red de RENAP
incrementar fos
estindares de calidad en Adqulrir Licenciamiento de Sistemna Contar con un sistema aperative
los proceses registrales, Opeiahivo Windows, para actualizar los actualizado que apoye enla Jefatuea de
Reingemerfy (| 0% Srmisien delos ORY, Inngvacien equipos de cbmpute en todas las Oficinas|  aptimizacién de resuitados delos | Infraestructurd X 500
institucional | O° Aenedny servicioal | i, Registrales v Administrativas  nivel diferentes servicios que presta ta Informatica
ctudadane y servicios de |mD|em€Hl-2r nuevas nactonal Institucion.
apoya parz patenciar las herrarnientas
resultados informiéticas
institucionales Sustituir [a suite office por una libre
Instalar Suite de Office Lbre en todas las de ficencia, para m|mm:ar costos s
Cficinas Registrales y Administrativas a ‘ ) X x X x X x x ® x X 1500
vel ional afectar fas operaciones dianas en las
nivel faciona Oficnas Registrales y Adminisiratrvas Jefaturs de
Soporte Técrico
Adquirie equipos de cémputo de Tener dispanibilidad de equipo de
enrolamien1o para las elecciones cdmputo para los eventos ® 100
clecterales relacionados.
RENAP contard con una gama de
reportes que le permiticd a las Jefatura de
Elaborar reportes de control de los " @ r
diferentes unidades administrativas [Andhsisy n x ks ® x 6
poncipales eventos registrales y ge 0PI N N
tener un mejor control en cada una | Estadisuca
de sus dreas

o /m/fﬂf,‘f&z
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B Ggiiivn Muanar Gt Pessnras

DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA
Medificacién Noviembre 2015

fES 4 ) R Vil : = y CANTIDAD MENSUAL Meta anual
3 VOs . ETIY¢ Fr
TR :lT?G cOsS ES?::?G;SOS PROGRAMA on:h\ﬂb?:s ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADOS RESPONSABLE | i el
ES i OPERAT - ’ Ene Feb Mar | Abr | May | Jun | Jul { Ago | Sep | Oct | Nov | Dic POA t
implementar nuavas . Institucianalmente se sistematizan,
Desarrollar nuevas zplicaciones segyin !
herramientas aytomatizan y modernizan les
. requenmiantos de Unidades X % * x X L x x x x 23
nformatcas procesos administrativos de gestion
Admunistratwas de RENAP .
y procesamiento de Informacén
Jetalura de
Desarralle
Probar | s I
rabar las herramientas generadas por ia Heérramientas en Floduﬂﬂlﬁl’l
Jefatura de Desarrollo, para garantizar la x x x x x x 3 kS x x 27

bad.
calidad de las mismas probadas

_ Realzar manterimento, impreza,

Acompanar técnicamente a la empresaa B
Inventano y sustitucidn de

dispositivos biamétticos danados ,

capacracién y evaluacion de X x B400

personal, toma de daros en proceso

de enrolamienie por la empresa

carpa de fa admuustracdn de dispostives
biométreos de estaciones de
enrolamiento a recorndo en lodas las

Incrementar fos
estandares de calidad en
los procesas registrales,

de emisin de las DPI, oficinas del pals que cuentan can

Reingeniena ; Innevacion entolaments.
: de atencién y servicio al externa
Institucional tecnoldglea
ciudadano y servicios de
apoye para potenciar los
resultados Realizar toma de Inventario para Mantenar actualizado v al dia el
institucionales. mantener actualizado el equipo de inventant de equipos de cdrmpute 2 % x X 11648
compute a nivel nacional RENAP nivel nacicnal
Renovar egligo y Oficinas con equipo de grotecaion en
. Jefztura de
SRriclas Estudio para la adquisicidn de UPS cortes de energla electnca, bajas y Sopome T
e lecnrco
nformiticas nuevos en oficings Registraies y altes de voitaje y respaido para no Fe X * x x| x x [ x| x| x| x| x
Adrniaistrativas del RENAR <ufrir dafios de software o hardware

al protutirse cories de energia.

Oficinas Registrales que cuenten con
equipo de computo en buenas

Sustituir equipos de cémputo que se
condiciones para poder realizar sus x % x x x x E x x x E x

{ encuentren dafados a nivel nacional. .
| tareas diartas brindando un mejor

servicio.

Arrendamrents de impresoras Contar con impreseTas con techologla
mulufuncionsles (escaner, iImpresion y | renovada en cada una de las Oficinas

fotocoplads) an las Oficinas Registrales y | Registrales y Admimsteativas a nivel
Admimstrativas a avel nacional nacienal
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

1 ; A f CANTIDAD MENSUAL Meta anual
EJES CBJETIVOS i OBIETIVOS. v =
. TE t TEG PROGRAMA T ACTIVIDADES PRINCIPALES ~ RESULTADOS RESPO! % o estabiecida en of
[ESTRATEGICOS. ESTRATEGICOS OPER? I]ULOS_ i d » Ene Abr Jun | Jul | Ago Nov | Dic ‘POA
Actualizar versien software de SIRECH . .
v Servicie continuo, eficente y de Jefatura de
software que 42a necesanc a mivel N x x 13260
cahdad Soporte Técnica
naclonal
Disponibilidad de recursc de
Comprar discos para SAN 5020, necesarios T
almacenamlento para los distintos x 3 i6
para los dos servidores en arrendamlento .
servicios gque los requleran,
Aumento del readimlento de
Comprar memaornia RAM para servidores. x * x X x 32
procesamiento de los servidores
Arrenda e al : - rd das Jefatura de
rrendar sistema de almacenamiento Imdgenes resguardas con todas la Infraestructura . 300
(NAS) para imigenes de 3D0TB. medidas de seguridad necesarias.
Informatica
| Renovar ecuipo ¥
nfevacian serviclos flenovar el Servicio de enlaces de datos | Intercomunicacién eficiente v de
recnglogica. Informéticns, | Parala Interconectividad de las diferentes|  calidad de 1odas la oficinas det x 373
oficinas de RENAP a nivel Nacional. RENAP,
Ineremmentar fos Adaulrie d ivos d bt
estdndares de calidad en . quirir dispositivos de senvicio Disponibi :dad.de r-ecurs-ns de . 5o
N inaldmbdces de Internet {Madems) cornunicacién.
los procesos registrales,
. de emisién de |os DPI,
Rengeneria c lach
de atencidn y seracio af omprar up correlacionador de eventos fquipo renevado pars mejora de . )
Insutucienal | ano v servicios de (SIEM) segundad y prevencion de ataques
apayo para patenciar los
resultados Equi
0 renovado para mejora de
institucionsales, Compra de Firewsl para Clv i Z § ii' o Jt Jefatura de i N
segundad y prevencién de atagues Seguridad
Infarmatica
- Equipa renovado para mejota de
Implementacién de nueva plataforma de | seguridad y prevencion de atagues, - " 1
Correo Electrénico. Mejoras en servicios internos de la
institucion
Adguinr discos externos pats personal
,q . pere p Bundar un mejer servicio de soporte
1écnica de nformartica para realizar 30
on las oficinas del RENAP
saporta endas oficinas ¢n el RENAP
Jefatura de
Soporte Técnice
Plataforma de Con1ar can P \/
seevicas infraestructura qus':mlﬂ‘t k'(‘;:e h(:rran;;lentas P2 | Brindar un megor senicio de soporte 0 4
ersanal téemco de infarmalice para x| % x| %
electrénicos Lecnaldgiea P P en las oficinas del RENAP
realizar soporte en las oficinas del RENAP
Dispanibilidad de la infraestructura
Jelaturade
Arregndar infragstructura informatica para necesaria para dar soporie a ios
N N Infraestructra x x x x 1
proyecto de Serviclos Electrénicos Servicios Electiénicas :
A Informatica
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DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA

3 e E CANTIDAD MENSU/ Meta anual
EIES OBJETIVOS . OBIETIVOS ' " i # DAL L bleckd
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PROGRAMA op ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADOS RES LE = enel
ERALIN Ene Feb Mar | Abr | May |Jun | Jul | Ago |Sep Nov | Dic POA
tncrementar los
estandares de calidad en
o3 procesos registrales,
proce: E Fortalecer el RENAP cuenta con uns plataforma de
de emisidn de {os DPI, Plataforma de e Dasarroller y dar mantenimiente a
Rewngeniera 3 N crecimiento en la somrvicins electrdmicos modernos, lefatura de
de atencién y servicio al servicios apllcacones para brndar servicios B 3 x X x x u o x X ¥ x 21
Tnstitucionz) R . prestacién de etectivos y faciles de usar por el Desarrailo
ciudadang v servicios de electrénicos. = etectrénicos,
servicios electronicos. ciudadano.
apoyo para petenclar los
resultados
institutionales.
Gestionar |a capacitacion a Tecnicos de  [Personal especalizado gue optirmizard
informatica en las nuevas tecnologias del |y brindard un megor serviaic en las 40
N x x| x| x| x x | x
mercade Hardware y Software, qua sean | Oficinas Registrales y Adrministrativas
Adnilyr utihzadas en el RENAP. del RENAP.
competencias para
tencid Jefatura de
atencién oportuna y
calificada de Realiza¢ las gestiones necesarias que Sagerte Técnlco
requerimientas | Permitan la moviizacion del personalde | e gsien a as 424 afieinas
infarmatica para brindar el soparte ol RENAD x x ' I3 x x X x x x % 16000
) o
técnica e Implementar los proyectos en
las distintas oficinas del RENAP.
Especializacion del
personal - Actualizar los manuales que se
Ampliar ¥ mejorar los manuales gue sean
K . requieran y generar los nuevos x x x x x x % x ® * X 19
requeridos para la Direcadn, k;
procedimientos.
Todo el personal a quien se be haga Jefatura de w\
" enirega de un nueve aplicativo y al Desarrofla
Capacitar al persenal de Capacitacién y al & Pl ¥
persenal de Capacitacion para que ® X X x x x X K 19
usuario final
= pwedan replicar a tedes los
Mejorar la atencion al Aplicar normas y ) :
ciudadanc a traves de la procedimientos ”
" 5 Adquirir ieenicias de productes Micresaft . Jefatura de
Servicio de Calidad | implementacidn de establecidos. q d :7 . CGue fa Instliucidn no tenga L ¢ 0
ias | ata Seradores, sistemas operatives y nfraestructura
cstrategias innovadotas e problemas con Derechos de Autor.
de servicic. SharePoint. Informdtica
Bitdcoras mansuales de servicios
Bitdcoras mensuales de servicios
preventivos efectuados por el personal de X x x X X x X x X 12
L preventiwos
ia Jefatura de Segundad Informitica
Jetazura de
Obtener y/o mantenes un niwved de buenas Seguridad
Manterumrente practicas de seguridad informatica a . . Informatica
anTEmmeis. y B Decumentacidn e implementacidn de
meyora en través de un certificado onentado 3 150 | x x X X x 9
_ politicas, procesos y buanas pracucas.
admunsteacidn de 27001 amparado par un proveedor
Infraestruciura y experto en el tema.
arquitectura de fas Definir los acuerdos
nes de nivel de servicio
(SLA}
Realizar mantenimiento preventive ¥ .
- L . Garantizar el funcienamiento de Jetatura de
limpieza de equipo informaético en 1odas x X % % x % X X 5824
i X £QuIpD que L& uncucniia en las Soporte Técnico
las oficinas del REMAP a nivel nacional N
Oficinas Registrales
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DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA

o Iy ; o L CANTIDAD MENSUAL Meta anual
- EIES OBIETIVOS 'OBIETIVOS = k
BTRATEGICDS £ lsmﬁmoos PROGRAMA - Oo £ ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADOS RESPONSABLE ™ - 2 establecida en &
e BLEITE Pl A . IPERATIVOS =S S e . i ~ |Ene Abr | May | Jun | Jul | Ago Nov | Dic. POA
C xtension d rantia, soporte
Omprar extension e garan POMEY | psagurar 1a contmuidad de serviclo de
mantemmiento parz todo el equipo de los equipos x x 3
Data Center. AUPOS.
Adquirir el sisterna de respaldo ¥ Datos de todos los servidores
recuperaclén y actualizacién al software resguardados bajo la politica de x 1
va existente. respaldo establecido.
Arrendar e Impl ar aka A lenta de la idad del « '
disponibilidad en Core Switch. servicic en caso de fallas.
Jefatura da
Infraesteuctura
Adguinr equioos v servicios para I At
dunnir 2quIRoS ¥ servicios b Mt disporibiidad de Internet nfermatica
Implementar aita dispamblidad en X 3
B implementada
servicigs de Intemet
Adquinir un sistema de detaccion y Data Center libre de resgo de 1
supresion de incendios incendio "
Ehequipo cueata con la tempuratura
Servicio de mantenimiento de akes e P
. adecvado para asegurar su correcto 3 x x x ]
acondicionades deb Data Center.
funcionamiento
Adquint repuestos para computaderas | Equipo de escritorio en buen estada
perscnales (discos dures, memaria RAM, para la prestacion del servicio X X 50
fuentes de poder, tarjetas madres, otros) TESpECTiVO.
Jefatura de
Soporte Tecnico
Impresoras en buen estado para ha
Adauirir repuestos para impresara A W 80
prestacion dal servicio respactivo
Adquirir herramienta de monitareo de Pro actividad en resolucion de 1
x
red, incidentes. Jekatura de
; infraestructura |
Contar con un sitio alterne que <
Adguinr servicio de replicacion de datos a N H . Informatica
permita recuperacién de servicios X x 3
sitio alterno. e |
criticos en caso de contingencia
Mantenimiento y Procurar el
mepora en funcignramiento sin
admrustracon de nterrupcidn Reportes mensuales de monngreos
infraestructura y Monnerea 2 Vuinerabilidades - Backup de Vulnerabdidades - Backup Jefatura de
arqunectrs de lac de bitdcoras de equipos y serndores de la | mensusles de bitacoras y servidores Segundad x| x| x| x| x x| x 24
TIt's lefarura de Seguridad Informanca de fa Jefalura de Seguridad Informatica
Informdtica,
Se brinda al cludadano un sitic web
intuitiva, utll y novedosa, con
Actyahzar periddicamente el sitio web de . o4 . Jetatura de
informacién y facilidades para realizar % % % % X X % ® 30
RENAP 1 g - Desarroilo
gestiones administrativas y consultar
informacicn,
M [ én al Plataferma de Contar conup canal Froporcionar soporte téenice 2
eporar 12 azencion 2 # r ‘ u ncidentes y problemas a nivel nacional Servicio continue, eficiente v de
ciudadano a través de la servicios efectivo de % x x x X x x E3 15000
L reportades por las distintas oficinas cakdzd, f d
Servicto de Calidad implementacidn de electrénicos. comunicacién, = e Jefatura de
N Registrales y administrativas del -RENAP- 5 Te
estrategias innovadoras oporie Tecnico
de servicia . :
Proporclonar soporte técnico a los Servicio continuo, eficients v de . X X * X X % x 24
diferentes eventos que coardine RENAP . calidad.
Sisternas institucionales modeinos v
Realizat tareas de mamenimiemo de con nuevas funcionalidades para lelatura de = M . « 5 M “ %
slstemas existentes a cargo de 'a Jefatura. | facilitar las gestiones administrativas Desarrollo
e informativas del RENAP
Sagarte y Asesor(a | Atencidn oporiuna de
imerna y externa | incidentes o fallas [ agiznar nueve persanal para monitoreo, | Recurso debldamente admimistrador lefatura de
administracién, coma para operacién de y operado por personal técnico Infraestructura x x x 4
backup's capacitado. Informdtica
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Se brinda al ciudadano un sitio web
intuitivo, Gtil y novedoso, con
mm-wmm@edmmn idn y facil para resiaar " 30
4 v I, Desarrollc
informacién.
Mejorar la atencién al | Plataformade | Contar con un canal PiopGEioar s tACcO ]
= ¥ a nivel Servicio continuo, eficiente y de
ciudadano a través de la servicios efectivo de las x 17000
Servicio de Calidad |  implementaciénde | electrénicos. comunicacién. reportadvd pus fax dieinies ollcbas S lefatura de
egi d B ¥ T
% % Proporcionar soporte técnico a los Servicio continuo, eficiente y de
diferentes eventos que coordine RENAP . calidad. & L
Huctonak " y
Realizar tareas de mantenimiento de con nuevas funcionalidades para lJefatura de
sistemnas existentes a cargo de la Jefatura. | facilitar las gestiones administrativas Desarrollo * =
Soporte y Asesoria | Atencién oportuna de . Sl REMAP,
interna y externa. | incidentes o fallas. [ Asignar nuevo personal para , | Recurso d Jefatura de
ién, como para i6n de y operado por | técnico Infraestructura 4
backup's. capacitado. Informitica
H::Ihlr:nzli:ﬂu dns‘m:dimde Mei el da pekasdidn da e
" externo _— equipos y sefvicios criticos en la red Seguridad 2
tensés té sepuridad informética, Gt Wilommiuce
Adquisicién de escaner para uso en las
Instalaciones los consulados moviles en el |  Registro Nacional de las Personas Soporte Técnico x 50
extranjero
Creacién de Usuarios adquisicén de Impresoras para la
|Nuevos en Aglicacién de = Recurso para impresién de tramites
", Servico de Calidad utilizacién de consulados en Estados de DPl en Unidos Soporte Técnico 100
. Mantenimiento y reparaciones
Wigriseide -rqup::'lé:lier para sy atendido en la Direccién de Soporte Técnico 2000
par informatica y Estadistica
7
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Registro Nacional de las Personas
Proyecto Plan Operativo Anual 2013
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Sarncio do Calidad

Mejorar la stencion
a crudadanc a
través de la
implementacon de
esirateqas
mnovadoras de
rervicio

Asnnorn Legal

Brindar Asesoria
Legal oportuna &
todos los arganos
del Regintro
Nacional e las
Pearsonas
AENAR

Eltaiaion 3o ohe
una s s D
e mattueicnen, sal € siade

Qungaos a cada

dusgider & Diwcrioned gat REMAR w oras
s ol £ 1ade con ol somires @ basladal o

i sl adiproveccion da

Dhisecion oo Asesania

45 Do 44 Diiomsinn Ejecsties mateenies
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Oweenn e Asesona
Logw
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o a b Procuracuna 88 Derechae
Humanes
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Legal
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o e
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Registro Nacional de las Personas
RENA;C Plan Qperativa Anual 2015
o DIRECCION ADMINISTRATIVA
EJES OBJETNOS : e : T : _'
ESTRATEGICOS |  ESTRATEGKOS ]| . fHooRAMA "“C'F“f"‘?fm'm‘f‘ﬁ_“_ﬁﬁ- ﬁza,qprgoo,: e i =
ont 3
Gestonar et Iramyle y page cportuns 6z tos Crn:sar :?&\Oug\e??sngznzguissiim Pagos de 105 seguros ai Direccion
seguros de ics bienes propiecad de fa| Coov 4 9 gul X x| % [x[x(x{x|{x|x|x|x]|x
Mantener Instlucidn propiedad dei RENAP, anie cha y bienes asegurados Adminisirativa
asequrados los cualguier siniestro
bienes de ia Adquinr  los  seguros para lodos ios Cont
tnstilucién vehiculos de la Institucién y cumplir con los 0nlar con un seguro que Ros 100% de vehiculos con
pagos oponunos de la poliza brinde 1odo el apoyo necesano en saguin XXX [ XX XXX |Xx|[X]X]|X
cormespondiente I23 situaciones gue se presenten
. Abaslecimiento oporiuno de Requisicicnes
| .
Suminisiar de combustible a fas diferentes gasolina a vehiculos de la despachadas / XX X[ X X[ X[ X] X[X]X]X]|X
uniades del RENAP , L
Inskitucion [equisiciones recibidas
Apoyar con plotos. servicio de lmpeza v Solctudes de apoye @ CTI Sohcrtudes atendidas / xlxl x x| x|x x| x
suministros de calé azdcary papeta CTi atendidas solcaudes recitudas
Control de vehiculos (recorndos, destinos . Canlidad de controles
! . ! X | x| X XXX X | X
horanos elc ) a lravés del sistema GPS Mghicladk cantsilados por GRS realizados Xpxpxx
Maniener sdecuadamente la flola de Contar con una flota de vehiculos Ordenes ceradas de Departamento de
4 conhable y que es1a no se rabaje / Solicitud de S XX X | X | X[ X|X[X|X|[X]X]|X
vehiculos o ervIcos |
elenore Sarvicios Generales
Optmizar el Abaslecer de agua punficada e insumos de| Drecciones y Unidades del RENAP Requisiciones
surministro de cafeteria a todas las Direcciones y| abastecidas con agua purficada e despachadas / XX X[ XXX X[ X |X]X|X]|X
bienes servicigs e |UNidades del RENAP insumos de caletena RQUISICIONES recitidas
nsurmos para ¢l |Brindar el servico de  entrega  de
eficeme SUMMISOS documentos ¥ Servicio de mensajena y Sclerudes despachadas / x x ! x ! x!xlsl el x]x! x| x
Mejorar la alencion cumplimignto ge  |comespondencia de y hacia fas oficinas del correspondencia eficiente scliciudes recibidas
al ciudadano a Qrganizar y las funciones de |a |RENAP, de manera eficiente
wavés de la ejecutar las =
Servicio de nsklucion Controlar el servicic de hmpeza y| Servicio de bmpieza y conserjeria Controles realizados / %
. XXX [X[ x| X|Xx
Caldad implemantacion de actividades conseneria eficiente controtes programados XX XX
esliategias administralivas de [
innovadoras de a tnsthusion Proporcionar servicio de otoco)
pado a las
SrvICIO Direcoones y areas del RENAP que lo Servicio folocapiado con caldad y | Solictudes despachadas / x| % x ! xxlxl xlxl %! x]x
rapigez, solicitudes recibidas
sohciten al Cenirc de Fotocopiado
Actughzar estadisticas de cansume Documenlo mdicativo de consumos | Documeanio reahizado v % X X %
por Cficina ¥ Direccion aprobado
Eslablecer poliucas de mawmos  y| Manual de politicas para la Unidad | Documento ealizado y w1 X
minmaos de Almacén aprebado
= r
Realzar solicitudes de compras en tiempo Abastecimiento adecuzado de 100% “de soiciudas Uy XX X [ X)X [ X|X|X[X]|X|[X]|X
SUIMUNISINos compras
3
Realizar inventanos ciclicos Irveniano, Kardex.y Libro de 100% do ingresas-y XX X[ XX [ X|X]|X[X][X]|X|X
P — almacén aclualizados egresos
ccntro'?es eleciivas Realizar formularios 1H de ingresos al|Documento indicativo de ingresos al| Documento realizado y x| x
© Almacen Almacen aprobado
y eficientes de Unigad de
Ingrese, egreso y Almacen
saldos de Categonzar y almacenar !0s Sumimisiros : 100% de suministros
. X X X
SumINiStros para meger contrel Todos los suministros codificados codificados Xl X [ X[ X XXX X | X
Alender todas las requisicionas Total de solicitudes atendidas X {1 X XXX XX X
Brindar servicio de .
ter |
calidad. en la Alerdeccles cegtiefimiontos: para: clbnr s Total de soiiludes atendidas 100% de reguisiciones X [ X[ X[|x X | X
- necesidades de tos CT| despachadas
atencicn Yy
respuesta de Despachar  opertunamente  todas las Total de requisiciones ]l I lxIxlx]x|x|xlx!|x
requisicionas despachadas
sohcludes y =
requisiciones Verficar recepcion de suministros Total de requisiciones verficadas 1 /°vii12i:::;c'°nes X X[ X)Xy x[x[x|x[x]x|[x]X
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Registro Nacionai de las Personas

HEN o Plan Qperative Anual 2015
. DIREGCION ADMINISTRATIVA
EJES OBJETVOS OBJETNOS : SR
ESTRATEGICOS |  ESTRATEGKCOS OPERATIVOS - ACTVIDADES ERMCEALES - REsuLTADG BOKADORRERESULIADD o &
t t . 100% enmrant
Atender requenmientos de consulla a los Tolal de requerimientss alendidos b de requ rentos x x| x| x
documenios de archivo admmisirativo atenddos
Atender requenmientos de lransferencia de
; 100% de ri S
documentos hacia el archivo| Total de requenmientos atendidos N aereﬂei\;ir;m\entc XX X | X
Atender los administrativo
requenmientos de |Medidas  prevenlivas o correctivas 100% de medidas Depanamento de
Archivo General de | adoptadas pare asegurar fa itegndad| Tolal de medidas preventivas o reverias o conecivas | Arehwo Gereral | x | x | x | x
las Dependencra |fisica y funcional de los documentos (504 correclivas adoptadas P A
adoptadas dmimistrative
Adminisiralivas de Estantenas)
fa Insttucion
Tecnicas y conocrmientas utiizados por 2l
persenal  especralizado, responsable de Herramientas que ayuden a
= Herramientas
reparar 1os dafios causados por el uso, el asequrar la integndad fisica y XX X | X
implemeantadas |
tiempo y olros factores en los matenales de funciona! de les documenltos
archivos (504 Estanterias)
Elaborar pracesos |Elaborar el Plan de Compras Institucional Un Plan de Compras
de compra de por medio de las dierentes modahdades de Insiiuctonal elaborado y x| x
bienes y servicios |compra que estipula la Ley de Compras y|Atender los requenmientos de todas| entregado en el Ministeno
provenientes de | Contrataciones del Eslade fas unidades del RENAP, en base a| de Finanzas Publicas
todas las las necesidades programadas de
Direccienas y cada unudad requirente necesanas | Numero de procescs de
Unidades ge!  |Desarrofiar todas las etapas de proceses para atender eficientemente al compra reahzados /
RENAP de de compra dirgcla, colizacién hotacién y ciudadano Guatemalteco Numero de soliciludes de ¥ x| x| x
acuerdo 3 la adquisicionas ¢on fondos propios y de las compra recibidas en el
normaiiva wgenle |dIstintas fuentes de financiamiento Depanamento de
Compras
Admimistrar los
procesos de
compra de bienes y Nomero de soliciludes de
servicos a lodas |Reakzar los  procesos de compra v compra recibidas en el
las Direcciones y |adguisicion de bienes, servicios v equipo,|  100% de solicitudes de compra Depanamento de xixl x| x
Unidades del segln  requenmenio  de  lodas  las atendidas Coempras / Numero de
RENAP anvel |Direcoones y Unidades del RENAP procesos de compra
nacional de reahzados
acuerdo a la
normativa vigente
Canudad de 6
Elaborar  Grdenes de compra de Adguisiciones eficientes y co:'nara aelgnzle ;:Ss fde Deparlamento de
adquisicionas por diferentes modaldades cumplrmienlo del Sislema de P Compras XX x| x
(1.500 drdenes anuales aprox ) Gestién Cantidad de drdences de
i compras solicitadas
Canldad ordenes de
Elaborar  drdenes  de  <ompra  de| Pago de amendamentos en forma compra pagadas / x| x| x
arrendarmientos (3 000 aprox ) puntuar Cantidad de érdenes de
compra generadas
Centidad ordenes de
Elaberar ordenes de compra de senvicios Pago de servicios basicos compra pagadas / x x| x| x
Mejoraf 1a atencion basicos (600 aprox ) oportuno Canudad de servicios
alircaluga%anlu a Orgar:;zalr ¥ Geston de generados
vés de la gjecular ias
Servico de implementacion de al:llcwdzxd:q ordenes de Cantidad dg personal
- compra &
Caldad eslrategias adminstrativas de P Elaborar o‘rdanes ?e o compra  de| Pago de prestaciones laborales kquidade / Cantidad x| x| x
nnovadoras de I Insttucion preslacienes laborales (1 800 aprox ) Segun normatva vigenie ordenes de doornr.:ra
sanvicio generadas
Cantdad ordenes de M
Elaborar 6rdenes de compra para pago de compra pagadas / B ?t
Pa; 5
salancs {120 aprox.) 9¢ de salanos oportuns Cantidad de 6rdenes de o
_ compra gensradas MireHa Lare
Inga. Telma MITe:
weGlo
Direc
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RENAF

Registro Nacianal de las Personas
Plan Operativo Anual 2015
DIRECCION ADMINISTRATIVA

EJES OBJETIVOS : " OBJETNOS I - S ol
 ESTRATEGKOS mosa.xmn operaTvOS | ACTND gggvmu—w._es _ R:ESHE'!‘-@QO ; AnoRDEREsuLmDo
Cantidad de contratos
Eiaborar érdenes de compra de centratos Pagodehonoram?saconlranstas Pagados!(:anudad X el ! x| xlxlx!x!x! x| x| x
029 (48 aprox § del rengton 029 Grdenes de compra
generadas
Contar con
manuales Maniener y revisar contnuamenie los M Departamento de
A . anuales de Descrptores de No de Manuales
v I XXX
actuahzados anuales de Crganizacion, Descripcion de Pueslos elaborados validados Reclulamignlo y
contorme o Puestos Seleccion
blecido en fa
Uzzrsr:aﬁ@; Cantidad de Manuales Direceion
g eleca y Doce manuales actuahzados Manuales aprobados Actuahzados vis . XX X[ X | XX X[ XX X|X][X
normativa interna Administrativa
del RENAP Manuales exstentes
Gestonar  la  publcacion  de  plazas
vacantes en la pagina interna de la XX X X[ XXX X[X]|X]X[|X
Institucion ‘
Publicar convocatorias extema en la
|pagina ntema y medios de comunicacidn XPXP X x| x| xpx|x|x|x]|x]|x |
|escrita {penodicos)
Publicar plazas vacanies en otras fuentes x Il el xxelx! xIxl x| x!x
de reclutamiento de recurso humann
Seleccionar al gy ecar otras fuentes de reciutamiento de
personal IKOREd | reciirso humano Namero de personas XX X | X XXX X xX|[X]| x| X
para cubrr los Personal doneo seleccionado seleccignadas f Numero
puesios de lrabajo Preseleccion 6 analisis cumcular de personas coniactadas X X XX X[ XX X|X]|X|X]| X
vacanles en la ] )
Institucion, en  |Aplicar prufzbas pSICOMaIncas y lécnicas | Departamentoce | x | x| x [ x| x| x| x| x| x X| x| x
apego a ios correspondiantes a cada puesto Reclutamente y
requislos = ; = Selaccion
establecidos en ¢ | YeMcar  referencias,  confrontacion  de o x| x| x ) x I xlx ! xxlx) x| x
Manual de documentos, etc
Especificaciones .
X X| X |x]x X | X
de Clases da Preparar los Informes hinales de seleccidn X X X|X| X
Puesios aprobado .
Seleccionar los candidalos elegibles para X x| x| xlxlx! x!xlx|x]|x
ser contratados
Promover plangs de camera paa e |
fortalecimiento  del recurso humano, en No de planes de camera
coordinacin  con  la  Dweccion  Ge|  Planes de carvera elaborados implementados/No de x| w e x| xix|x]|x] x| x]|x
Capacitacién, el Departamento  de planes de carrera
Evaluacion del Desemperio y la Dweccion programados
0 .
xrl]\g:;md:druebas Gg warficackdn y Personal idéngo seteccionado No De pruebas aplcadas X|X| X | X[ XXX X|X[X]X] X
!
Centralar cangigatos doneos elegibles 4380 candidatos conlralados Parsonal contratado XX X[ X[ X[X[X[X[X]X]|X|X
personal programado
Elaborar  acuerdos de nombremienios,
ascensas  {raslados,  aceptacién  de
renuncia, deshtucion, remecidn ¥ 720 Acuverdos elaborados Q:l:‘eerr;:ss il:b;ﬁdagii XXX | X[ XX | X|X|X[X]|X[|X
rescisiones  Elaboracidn de conlraios y preg
aclas de toma y enlrega del cargo
Aperturar  CT1 para  enrplamiento  de| CTI atencién de menores y para De;ga:saurgﬁrgoda
Menores de Edad vy previo a electiones atender la demanda por 1as Apertura de CTI © XX X[ x| XX X | X
Persanal
2015 elecciones 2015
) i
Contratar  personal 021  para el A::ila’;r::sia::”jg?: II(E)IZ:;J::?\ZZS Cantidad de personal % | x X
funcionamiento de los CTI u 20015 N contratade para los CTI .
Sistemalizar las procesos del o |
100% de la L rsienpt o
Departamento de Geslion de Recursos| Un proceso de sislemabizacion . Ca o”eggx
HUMAnos sislematizacion reakzada, Mir lia Lgrengana
laga. Telma

e
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Registra Nacienal de las Persenas
Flan Operativo Anual 2015
DIRECCION ADMINISTRATIVA

 PROGRAMA AR | ACTIVIDADES PRINGIPALES . RESULTADO WDICADORDE RESULTADO |  RESPONSABLE CRONOGRAMADIE
100 % de ta impresin
Imprimyr y divolgar el Reglamento Intemo Un Reglamento impreso v ° e ¥
divulgacion del X
de Trabajo divulgado
Reglamento Intemo
Conirolar y garanizar el funcionamiento|
adecuade de ios relojes biométncos 4000 contreles de los reloes Coniralss realizados /
instalades en las diferentes oficinas dell biométnces en las oficinas del conloles programadas XAXL X X[ XXX X[ X] XXX
REMNAP y generacidn mensual de los RENAP preg
reportes correspondientes
Elaborar e impnmir carmnés de identificacien Cantidad de cames
para  parsgnal  de  nuevo Ingreso ¥ 4000 cames identficados emilidos / cantidad de XX XXX [X]|X|X|X|X|X[X
reposIciongs cames programados
Geshionar  lo  relatvo & vacaciones,
Optmizar s kcencias con ¢ sin goce de salano y G500 (ranmtes gestanados Gestiones reakzadas! wlxl el lelsl x el sl x| x
i procedimientos discipinanos del personat QesHoNes programas Depanamento de
administracion del |qe) RENAP Gestion da
recurse humano 7 = . Personat
del RENAP omadas médicas
Coordinar jomadas médicas y de salud 12 jornadas madicas y g salud reahzadas/ jomadas X X[ X XX XX XX XXX
para el personal que labora en la sede :
médicas pregramadas
Alencion médica de emergencia pnmana a Cantidad de atencion
personal de 1a Clinica Médica en Oficinas 3600 atenciones médicas. médica de emerngencia X | X X [ X[ XXX X[X]|X|{X]|X
Centrates atendidas.
8000 revisiones y aclualizaciones Expedientes revisadas y
Incrementar los Revisar y actualizar expedentes laborales Y actualizados / expedentes XXX [ X)X XX X[X]X[X]|X
de expedientes laborales
estandares de progfamadgos
caldad en los
PIOCES0S Medir &l desempefo adrmimisiralive de los
regisirales, de Organizar y colaboradores del RENAP por medie de| Dos (2) evaluaciones conductuales | Mumero de evaluaciones
Reingenieria | SMison de fos D, ejecutar las compelencias laborales en su pueslo de por medio de Competencias realzadas / Numero de X X
Institucional de atencion y actvidades rabajc para promover el desarrollo Laborales evaluaeicnes planficadas
servicio al adrnwusirativas la \nstilucronal
crudadano y Institucian
servicios de apoyo : Enlrega de cames
para potenciar los Emdir y entregar 1058 ¢amas de recreacion| 2400 cames de recreacion emidos recrealivas! cames s x el xxlxix x| x| x| x
resultados para todo el personal del RENAP ¥ entregados recreativos programadas
institucionales
Generar y Elaborar neminas de pago de jos diferentes
admyristrar
: rengiones presupuestanos (011 022 local | Pago de salanos y prestaciones Salans y prestaciones X XX XX [X]X| XX X|X|[X
informacion sobre 022 regonal y 029) laberales oportunamente al \aborales sagados
los puestos y personal dal RENAP Pag
salanos de los  |Geslionar el pagoe de bono exwracrdinanc X
empleadcos del
RENAP para  |Conirofar y ordenar la elaboracion de
garanuzar la fimquitos  laborales,  constancas  de
: ! 1 n fi il fanngust
eficencis y eficacia \ingresos  Iiqudaciones, boletas de pago, Elaboracion de fimquilos ¥ Caniidad de finquuos y X X X
en el calculo y . hquidaciones liqudaciones elaboradas.
nomina mensual, bono 14 y agumaldo, Departamento de
pagodelas \archive de plamifas y correspondencra Nominas
FEMUNEraciones y
tque per|rnsla d Elaborar ias hqudaciones anuales de ISR| Liquidactones y consolidacidn anual Cantdad de lquidaciones X
OPUMIZEC B U0 S8 |4y 100 amploados del RENAP como Agente Retenedor del ISR 8
los recursos por
medio de la Elaborar la consolidacion para fa s >
sistematizacién de |liquidacion anual como Agente Retenedor Consohdac:‘)n flasr;hquldac:on mg:(;:::j;is XX X[ XX X|X[X|X|X|X[X
los procedimientes |del ISR | A :
¥ aue se adapien & Evaluar y mejporar continuamente la
las Fec931d57des sislematizacion de {odos los procesos y
wistitucionales 4
:g:l\::;e: dzaraer;;n;als::ra:/adgagi I?: Sisternatzacién de los procesos y | Cantidad de procesos y 0l x I e el sl x| xix]x|x
P .| controles de persenal evatuades | controles sistematizados
diferentes renglones presupueslianocs, asf L
como, tempo extrzcrdinano, prestaciones rE lliy
taborales, elc Y, eirm i) 1y Ve
inga. Telma Mirefla Lorenzana Noriega
iecior Admini Liv
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Registro Nagional de ias Personas

RENAF Plan Operativo Anual 2015
DIRECCION ADMINISTRATIVA
08ETVOS QBJETNVOS : ; i B =k CROMOGRAMA 2016
e FROGRAMA AGTVIDADES PRINCIPALE! RESULTADO DICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE s 7
_EQWTFGEQS S ORERAINDS ol s e e e iRy e - [ewe Tren]-wan 1 455] i
8rindar el servicio de energia eldclnca de
Dar respuesta efectiva y oportuna a
emergencia de manera aficente en las
todas las solicitudes de apoyo de XXX XX |X]X
oficmas del RENAP que tenen planta las Oficinas del RENAP
generadora
Mantener fa infraestructura ntema de las
oﬁ.cmas del RENAP {pintura, lﬂSialaICkOr\eS xle ! x| x | x|xlx x
electricas, tabicacion, plomeria ¥
albanileria, el¢ )
Evaluar la adquisicion de  are
Coordinar el acondicienado para las oficinas gei RENAP A XX [ XX [X[X] X
mantenimiento  |9U€ R0 cuentan con diche servicio
preventvo y
corecive defa |Mantener el servicio de aire acondicenado Numero de solicitudes
infragstruclura y  |(mantemmienio  preventva  corrective y recibidas / ndmero ae wlxl x x| x x| x| x
generadores reparacion) en las oficmnas del RENAP que|  Tpdas las oficnas del RENAP scletudes atendidas
eléctncos en todas |cuentan con dicho senvicio cuentan con las condiciones
las olicnas del — adecuadas para su funcionamienic
RENAP Evaluar  ubrcacdn accesiohdad  y Depaname‘mo de
condiciones de segundad y comodidad de Ingeneria y
los inmuebles donde se ubicaran o Manlenl;‘r‘namo de
Edificios
reubicaran  fas  oficmas  del RENAP, x x| x| xlx|xlx|x
tomandec en cuenta que las ubicaciones de
fas oficinas sean accesbles y con el 100%
de funcionamiento de todos los servicios
03s1COS
Mejorar la atencion Unificar ta wnagen Insttucional en las XX x Ix|x(ix|x|x
al cludadano a Qrganizar y Oficinas del RENAP
Servicio de traves de a ejecular las Dar pniondad a fos trabajos del area | Instalaciones de Archivo
mplemeniacikon de acltvidades Dotar al Archive Cenlral y Administrativo de .
Catidad \rateqia demmstrat d 5 infTaesinctura adecuada de Archivo y Digitalizacion de Registral en buenas XXX | X[ X|X|X|X
estrategas a rustrativas de i Infr Documentos condiciones
innavadoras de la Instiucion
SeMVICIO Lograr que al menos ef
Mejorar instalaciones de lierra fisica en las|  Inslalaciones adecuadas en fas 50% de oficinas del x| x
Oficinas det RENAP oficinas del RENAP Itencr cuenten con este
tipo de proteccion
Gestionar instalaciones adecuadas para la
g Instalaciones adecuadas para la Centro Temporal de
Aperwra de CTI en el area metropolitana N XX X [ X[ X|X
apertura de CTI Idendicacdn instalade
de la ciudad capilal
Dar 1 |a elaboracién de i Contratos o actas
C:mr:fg:gea‘:rgnga;;& ;’ :S'g;’goe o suscnias / Total de x x| x| x| x|x|x]|x
Conlar con los arrendamientos.
senvicios basicos Solicitudes de bienes y
en todas tas Manlener al dia 1os pagos de los serviclos senicics canceladas a los
oficinas del bascos como energia eléctnca, servicio amendalands y x Ix !l w ! x % xlx!x
RENAP teleférice  (nlemet, telefonia fja vy proveadares / Sokciudes
celulares, extraccion de basura) de bienes y servicios
requendas
Unwad de
Dar seguwnientg a la presentacion de Pagos de servicios basicos Toual de cor_\tmlos Servicios Basicos
arrendamientos al dia realizados f numero de 5 XXX XX
Fianzas por parie da los propieianos fianzas y Arrendamienios
Emitir carias de deposito a cuenta de cada Tolal do canas emilidas /
una de los propielancs de las instalaciones Olicinas del RENAP X[ X]| X X X
que ocupan las Qlicinas del RENAP
R . watos de welefon Total de Lingas adquindas
elnlova equnplos y contratos de lelefoma I Total 6 empleadas y %
celular corporalvos fUncIOnANes
Tai F¥ i g
rya. TEITa MITeNd L
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Registre Nacional de las Personas
Plan Qparative Anual 2015
DIRECCION ADMINISTRATIVA

esmiﬁsanos + _ PROGRAMA i | ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO | NDICADOR DE RESULTADO |  HESPONSABLE
Promogar  Actas o Contratos  de Tolal de arendamientos /
Amrendamienio de los locales que ocupan Conlratos o aclas
las Oficinas del RENAP suscrias
Implementar el  Sistema de  Gestion )
(SIGES) para registrar & pago de servicios Pagos de servicios basicos y Registro de presiacion de
basicos y arendamientos arrendamientos al dia ServcIos basicos
Comntar caon los
servicios basicos |Adguinr el servicio de enlaces para nuevas Tolal Oficinas / Total Unidad de
en lodas las Oficinas del RENAP Enlaces Senvcios Basicos
oficnas del | Adquirir lineas de leleforcas para nuevas Total Oficinas / Tolal | ¥ Arrendamentos
RENAP Oficinas del RENAP Enlaces
Tener un cuadro comparativo con el Reduccion gel consumo y
M
Elaborar el registro comparalivo del gasto gasto de sericios ba:mos {energia gaslo por concepto de
de servicios baswos (energia elécinca, ; serviclos basicos {energia
agua, lelefarma fya y mévi) eleciica: aguahle'moma mévity tis, eléctnca. telefonia movil y
' extraccion de basura) N
fija, extraccion de basura)
Instalar extintores  conlra  conato  de Lalimplemeritacion y.colacaciornide
Mejorar 13 atencion incendios en fa Oficna Cenlral y Oficinas iﬁ:{:g;s:::?;;aéﬁgif:g; Numz‘:lrc;e E:’(gr;lores
3l cudadano & Organizar y Departamentales del RENAP nERAD 9
Servicio d raves de la gecwar las
%W;d‘ dE imptementacion de aclwvidades Estudio de anaksis para la wstalacon de
ahda estralegias adminisirativas de sistema de cadmaras de crcude cerado en
innovadoras de la Insttucion cada una de las oficnas det RENAP,

sSenvicio

Garantizer ala
Institucion, a los
usuancs vy a los
colaboradores su
segundad en el
intenor de las
oficnas del
RENAFP

{equipc de Crrcuito Cerrade de Telewision
CCTV)

Adecuar el espacio fisico y sistemas de red
para la instalacién del centro de monitoreo
para el control de las cdmaras ubicadas en
las instalaciones del RENAP

Un sistema de monitoreo de las
camaras de segundad en las
Oficinas del RENAP

Numero de oficinas del
RENAF con camaras de
segundad f numero de
Ohcinas del RENAF en
funcionanuenio

Supervisar a los Agentes de Segundad en
las Oficinas del RENAP, 2 efecto de
garantizar un ambiente seguro para los
usuanas y colaboragores

Mantener controf sobre los agentes
de segundad durante las 52
semanas del anc

Cantidad de supenisiongs
Mensuales a las oficinas
de RENAP

Realizar esludio de seguridad sobre las
instalaciones y la ubicacion de las Oficinas
oel RENAF a nivel nacional, para solictar
y sugenr cambies 0 mejeras en las Oficinas
de la Instilucion con el objelo de garanuzar
un ambrente Seguro para les usuanos y los
colaberadores de la Institucion

Presentacion de los resullados del
estudie

Estudios Realizados

Departamento de
Segundad

203
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Reglstro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2015
DIRECCION DE PRESUPUESTO

' 'CRONOGRAMA, 2015
EJES OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS _ESTRATEGICOS PROGRAMA OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE
AGO | SEP JOCT | NOV | DIC
Elaboracian de la carga inicial del Presupuesto de Una {1] carga inicial del Presupuesto
Ingresos y Egresos del afio 2015 y carga de matnces | de Ingresos y Egresos del afic 2015 et taaicaca /Cuige Bepaﬂameﬂluﬂd: Pcm::wbuﬁ:wdy
de contabllivad efectuada P - AT
(50] Dictamenes Presupuestanas Departamento de Prasupuesto y
I 6n de d
Elaboracion de dictdmenes presusuesiarios aboradas Dictimenes 1eatizados Drroceion de Presupuest X x| x| x| x
Programacién Programar, ejecutar y Rezlizacin de modificaciones, amphacones o |(20) Acuerdo de Diretcidn £jecutive de | Modificaciones ampliationes o ol % |
glecuaien y contrel centrefag AISMINUCIGNES PresuPuestanas INernas o externas aprebacion disminuciones aprobadas
[ o de | p P namente
los fecurses |los recursos financienos | Envig de Informes de gestion cuatrimestraies a N e
financieres, de | de la Institucién para Direccién Ejecutiva, para que sean remitidos al Entregar 3 informes del adecuado ol ::f:' . :ﬂ:’;’;ﬁ ;
acuerdo al aicanzar las metas | Congresa de la Republica de Guatemala, Ministerio de|  maneja y controf de los recursas N e Beitaments de Presupumts x
Presupuesto del propuestas por la Finanzas Publicas y a la Contralorla General de financieras e R ® v
RENAP Direccién Ejecutive Cuentas piogramacos.
Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto Un (1) documente del Anteproyecto Documento elaborado y
[nstitucional 2016 del F 2016 ek 2
Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos Ln {1) documento del Proyecto del Documento elzborado y M x
ir ional 2016 Presupuesto 2016 elabarado presentadn
Una {1} carga inicial de las principales
i
Carga da mataces y calalcgos de ejecucion malrices contables y cataloges de Corga realzada fCaga | oy anto de Contabilidad
pregramada
ejecuain
T15) Matitphy & cohltts dp ys Namera de reportss contables
Elsbaracion de reportes contables Estadas Financieros elaborados por el elarjmms Departamenta de Gontabiligad x x| x| x| x
Departamentio de Contabilidad
Realizar verficar e -
integrar informacmen perar los ingresas ¥ gastos presupuestancs y | ¢ 2) DISMINUcin de riesgos inherentes Cantidad de resgos
: a la efecucién presupuestaria e la disminuidos en [a efecucion X X A i X
relacionads a la financaras
sibaracith te ios InstituciGn presupuestana Dgpartamento ct: CPunlam\ldac ¥
; 7
Estados Financieros de|  presentacion del cierre contable y liquidacion del epanamento de Fresupuesto
ia Institucian P {3) Mantener un adecuado manejo de |Cierre contable y liquidacion del| con apoyo del Departamentos
resupueste Institucional, al Congreso de la W Blociroh Finsnciese eoec it A bl s el de Tesoretls
: Cansar tnk Estads e Republica, Conlralorla Generat de Cuenfas yala |00 oo 5|°(‘3 f a“_‘c”'::lp :’se i ool t”: s
[BISpacanC, imagen de Resunados y Direccion de Contabilidad del Estada TSRS TN itherzd sy
Comunicacion & fransparencia y Balance General
imagen confianza del Realzar aperiura
Institucional RENAP ante |3 conlatle de Una (1) carga inicsal de saldos
socredad conformidad con la | REAZ31 1@ 2petiura contable de las seldos pstoricos i tables Apertura contacte Depanamento de Contailidad
Ley

Realzar cierte comtable
de conformidad con fa
Ley

Realizar ef ciere contable de tos saldes
corespondientes al ejercicia fiscai

{1) Cierre de operationes conabies

Cierre conlable

Depariamente de Contacilidad

Ejecucion
presupuestarna

Ejecucion del
presupuesto a cargo de
la entidad

Registrar contablementa tos ingresos y gaslos
presupuestarios y financieras

(12} Registrar la ejecucion
presupuestaria de la Institucién

Apeye en &l cumplimients de
las funciones financieras y
presupuestarias de la
Institucion

Departamentos de Contabilizad,
Presupuesto y Tesoreria

Centro! de los
sistemas de
recaudo, INQresos y
procedimientos de
Ppago

Fortalecer los controles
de verificacibn,
Integracién y manitofeo
de los ingresas
recaudados por el
Regisiro Nacienal de
las Personas asl como
los pages de las
obiigacones inherentes
3l giro de la Insitucidn

Administiar el Fonde Rotative Institucienal y Fondos
Rotatvos internos

(1) Liquidar el Fondo Rotativo
Institucienal af final del Ejercicio Fiscal
de afic y Fondos Rotatives Internos

Liquidaciones parcisles y feposicion de
fondes

Cantidad de liquidaciones
realizadas

Departarmento de Tesorerla

Centrol y elaboracedn de ibios de Bancos y
conciliaciones bancanas

{12) Conelliacion de saldos bancanos
cantia registros de libros de Bancas y
Contables

Cantidad de conciliaciones
bancanas remitidas

Departamento de Contabilidad
cen apoyo del Departamento de
Tesoreria

Pago de Planillas de Salarios. Impuesios y sequndad
adecuada para el gire de cheques, custodia de fondos,
valores, carlas-fianzas, otros y segundad flsica de
fondes y otros valeres bajo custosia

(12} Centralizar la ‘otalidad de sus
recursos financieros para su manejo,
con el objeto de optimizar la kquides y
racionalizar la utilizacién de los fondes
disponibles

Inferme mensual

Presentacién de informes mensuales de ejecucian
flsica y Ainanciera & la Gireceion de Crédito Publice y
@ la SEGEPLAN, de los recursos de la Donacién No

ATN-13811-GU FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL REGISTRO NACMONAL DE
LAS PERSONAS

(12} informes mensuales de ejecucibn
fisica y financiera ¢iaboradas y
entregados an dignal y sfecirénice

Nimerc da informes
elabacades / Nomero de
informas programados

Departamenta de Tesoreria
con apoyo de los
Departamentos de Contabilidad
y Presupuesto
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2015
DIRECCION DE PRESUPUESTO

EJES
ESTRATEGICOS

Transparencia
Comunicacién ¢
Imagen
Instaucronar

'OBJETIVOS

ESTRATEGICOS | PROGRAMA

Monrores y
seguimiento ds |a

enerar una
@ Ejecucion Préstama

imagen de
iransp:renc‘a ¥ BCE
{Componente 1
confianza gel Fortalecimiento
RENAP ante [ Instrucional y
socedad )

Companente 2
Ermision del DPy )

OBJETIVOS
OPERATIVOS

Mennarear la glecucidn
G@ |05 recursos
provenienes de la
cooperacibn extenna,

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Informe de resumen mensual del avance de ejecucion
de la Donacion Ne. ATR/I-13911.GU
FORTALECIMIENTO INSTITUCKINAL DEL
REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS

RESULTADO

12 informes de resumen mensuat de
ejecucion elaborados

INDIGADOR DE RESULTADO

Informes elaborados / Informes
programados

Aglualizacion del Plan General de Adquisiciones -
PGA-

Dos {2} planes actualizados

Numerc de planes actualizados
I Niimerg de planes
progremades

Seherud de Desembelsos de la Denamion Mo ATN/N-
13911-GU FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSQMAS

{ 2) Dos Desembolsos

Sohetud de desembaolsc/
Desembolses sfectuados

Liquidacion de Desembolsos de ia Donacién No
ATH/I-13911-GU FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DEL REGISTRC NACIONAL DE
LAS PERSONAS

(2} Dos Liquidaciones

Liquidaciones elaboradas/
Liquidaciones aprobadas por
B8iD

RESPONSASLE

Coordingadn Préstama BCIE /
Departamento de Préstamos y
Donaciones

CRONOGRAMA 2015

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP {OCT [ NOV | DIC
X | X X X x Al x x X X X X
X X

X X

Servicio de Calidad

Mejarar ka atencidn

1 GHIdad:
@l ouidaddng & oy amizar y epecutar

través ds &
avesds e las actvidades
implementacién de
estratogins administiativas e
°9 ta nstriueiin
mnevadoras de
SENVIGIT

Mantener &l gantrot
scbre el uso de los
bienes de |as aiicinas
del REMNAP

Realizar ef registro da bienes can base al formulang
1H factura del proveedor ¥ acta de recepcian

{5) Actives fijos cperados en los
respectivos sisternas y controles de fa
Unidas de lnventanos det RENAS

Reporte mensuval de sdiciones
regisires en el SICOIN y Acces

Codificar 105 biengs & inventanas iInmedizamente & su
wnareso

Mantener ¢t contral de los hienes de 1z
enudag y acalyaciin de los
reqIsres

Reporle mensugl de biznss
coarficados

Resgaurdo da las larjetas de responsabilidad
utilizadas y en existencia

Mantener e control de los
responsaties de 1os activos fos y
bienes

Intorme de tanetas de
responsabilidad elaboradas y
actualizadas

Unidad de Inventarnas

Senncio de Calidad

Mejorar la atencion

al tugadans a
Crganzat y ejecutar

administrativas de
estrategias I3 Instivygien
innovadoras de
senicis

Mantener el contral

sobre ef uso de los

bienes de las oficinag
del REMAR

Reaizar la toms de inventarnos fisicos en las oficinas y
sede del RENAP

Realizar, venficar e integrar
Informacion refacionada a la
administracion de los activos fijos y
rendir circuntanciado de las
comisiones realizadas

Torna de datos e infarme
Iregistios o modificaciones.
realizadas

Rendw informa Cirganstangiads en forma mensyal
sobre las aglvidades 1ealizadas a la Direcsién de
Presupuesta y Jetatura de Conrabilidag

Que la Direccion y Jefatura esten
Infermacas de las actvidades de 1a
Unidad de Inventanios en forms
cponuna

tnforme mensuat
cirguntanciada entregada

Gestonar presentar y reqistrar expedientes para la
baja de bienes en mal estado, pérdida o extravie y
Iraslado ante la Direccién de Bienes del Estado del
Ministeno de Finanzas Publicas y Contraloria General
de Cuentas

Tramie ge baja 2me las instancias
respectvas y operarlo en las
respectivos controles de la entidad

Infrarie de expedientes
geshanades grado de avance y
finalzados

Unidad de Inventanos

A

i

.47664- Lic
Dire

Oficinas Centrales REN

: F5Le r.‘a'ﬂunndﬂmhncm
. Edgar Alfrade Mendoza Barquin

de Prasupuesto
e AP, Guatemala, Guatemala
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Fortalecimiento
del Sistema
Regisirat

S RENAF

Nt

Proveer a los
ciudadanos de un
regisivo segura
confiable, inegral
¥ accesible

Fortalecimiento de
la Supervsién de
Gestién y Control
Inlermo: an las
areas Registral,
Financiersa,
Adminlistrativa e
Informdtica y
Atancibn al
Usuario,

Registro Nacional de las Personas
Plan Operative Anual 2015
DIRECCION DE GEST:ON Y CONTROL INTERNO

Supaervisiones  constanles en  las
Oficinas Ejecuteras del RENAP

Ochocienlas selenlz y nueve (B879)
visias de supervisién para
fortalecer puntos de mejora en la
operatividad de las distintas Oficinas

Ejecuioras del RENAP

Supervisiones reahzadas /
Supervisiones programadas

Supervisiocnes en las  Oficinas

Adminisirativas del RENAP.

Dos {2) visitas de supervision
adminlstrativa para forlalecer puntos
de mejora an la gperalividad de las
distinlas Direcciones del RENAP

Supervisiones realizadas /
Supervisionas pregramadas

Contnbulr al fortalecimiento de la
Institucién a través del Control y

Fiscalizacion an las diversas geslionss

reallizaclas

Generar informas de supervisién de las
Oficinas Ejecutoras y Direcciones del
RENAP

Digaistale (17) mformes mensuales
de supervision disponible

Infermes roalizados / Informes
programados

Capacilaciones penédicas a todos los
Supenvisores

Valnbcuatro (24) capacitacionas
para el fortalecimionio de
compelencias y habilidades de los
Supervisores,

Capacitaciones desarrolladas /
capacilaciones programadas.

Oficiales a las distintas Direcciones del
RENAP

Oficiales que conlienen elementos
para la toma da decisiones.

Implementar lnslrumeplas Tecplcos Seleclonlos setenta y ocho {778) Check List programacos / Chack
(administrative,  financiero, registral,| aphcacones de Check Lisl a las

2 List presenlados
Informatice). Ofcinas visladas
Elaborar y presentar documentos| Noveclentos diez (910} documentos Oficios elaborados 7 Oficios

presemados

Presentar <casos aspeciales
relacionados con ¢l Area Registral e
Informalca que avidencia

ncongruencias en la Emisidn del DPI
que permida aumentar ol nivel de
confianza de los cludadancs y d¢ los
dalos proporcionades al TSE para las
Elecciones 2015

Doco {12) nformes especiales
relacienados al proceso de DPI

Informes slaborados / Informes.
programados presentados

Rengenieria
Insthucional

Incrementar fos
estandares de
calidad en los
procesos
rogisirales, de
armsitn de los
DPi, de atencdn y
servico al
cludadano y
sorvicios de apoyo
para polenciar tos
resuitados
instilucionates

Normatwidad y
estandarizacién de
procedimienios
adminisiraiivos

Preparar condicionas adminisiralivas
para implementar la Reingenieria
Institucional del RENAP,

Coordinar  con las Direcclones  del
RENAP, a efecto de dar seguimento a
las Inconsisltenclas reporladas en
informas de supervisidn,

Doscientos setenta {270)
respuestas oblenidas de las
Dirgcciones del RENAF en
seguimiento a informes de
SUPSNISIGN

Intormes de supervisidon
presentados / Respuesia a los
informes de supervisién
presantados

Deapartamento de
Supervisin

Contnuar 8l proceso de asesoria y

apoyo a las direcclones, deparlamentos,

coordinaciones y unidades, para el
mejoramiento continug Institucional del
RENAP

Elaborar manuales adminisiaivos

Veinle (20) Manuales
administralives.

Manuales adminisirativos
realizados / Manuales
administrativog pregramados.

Elaborar  instrumantos
adminlstrativos

iécnicos ¥

Quince (15) Instumentos téenicos
de aplicacién

Instrumenlos técnicos y
adminisirativos realizados /
Instrumentos técnicos y
administralivos programados

Elaborar protocolos

Daos (2) protocolos

Protocolos realizados / Prolocalos
programados

Elaborar Gulas Administrativas  de
observacién general,

Cuatro (4) Guias,

Guilas elaboradas / Gulas
programadgas

Departamanto da
Plaryficacion y
Organizacion

/s
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Servicio de
Calidad

Mejorar ia
alencién al
cliudadano 2
ravés dela
implementacién de
aslralegias
nnovaderas de
serviclo

Capacracion,
Asesoria y
Asistencia Téenica
para al
fortalecimiento de
capacidades
inatriucionales en
planificacion.

Coniribuir a la mejora continua a través
do asesorias y asistencas 1&0meas an
matena de planificacién a todas las
direcciones del RENAP en la bisqueda
de la calidad de los serviclos que presta
a la poblacion guatemalteca

Reglstre Naclonal de las Personas
Plan Operative Anual 2016
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Elaborar Memena de Labores 2014,

Un {1) documento elaborade

Documento realizade / Documento
programado.

Elaborar propuesta Memona de

tabores 2015

Un (1) informe de Direccionss y
Unidades.

Estructura de la memoria de
labores prasentada.

Ingresar al  Sistemz de Contabllidad
Integrada {SICOIN) Informes
mensuales de ejecucion de metas
2015,

Doce (12) informes ingresados al
SICOIN

Informes elaborados / Informes
programados

Elaborar Informes cualrimeslrales de
avance fsico y financiero, para
presentario a SEGEPLAN.

Tres (3} Informes cualrimestrales,
slaborados

Informes elaborados [ Informes
programadaos

Efaborar Informes cuzlnmesirales de
gesudn y rendicién de cuentas, para
presemarlo a MINFIN

Tres (3) informes cuatnmestrales,
alaborados.

Informes elaborades / Informes
pregramados

Ingresar al SICOIN la programacién
cuatrimeslral de metas.

Tres (3) programaciones ingresadas
al Sislema de Contabilidad
Inlegrada - SICOIN

Programacicnes ingresadas /
Programacicnes programadas

Raprogramar metas al SICOIN.

Nueve (9) reprogramaciones de
metas a solleiiudes de Direcciones
y/o Unidades del RENAP.

Reprogramaciones ingresadas /
Reprogramaciones programadas

Actualizar el documenla de
Planificacién Estratégica Instituclonal,
2012- 2017.

Un (1) docurmento de planificacion
con orenlaciones esiralégicas
actualizado

Un dogumenta de Planificacion
Estratégics Institucional 2012-2017
actualizado

Actualizar ol Plan Oparativo Anual

25

Tres (3) aclualizaciones POA 2015.

Actualizaciones del POA 2015
realizadas / Aclualizaciones del
POA 2015 programadas

Dar seguimiento y elaborar Informe del
Plan Operative Anual 2015

Doce (12) informes de seguimiento
al POA

Informes realizados / Informes
programados.

Elaboracién de Informes de
Certificaciones e ingcripciones.

Dece (12) Informes  elaborados,

Informes elaborades / Infermes
programados.

Asesorar en temas de planificacién a
las Dwrecciones y Unidades del RENAP

Doce (12) Direccienas y Unidades
con aséesoria y asislencia enica

Direccicnes y Unidades con
asesorla y asistencia 1écnica.

Elaborar y actwallizar e Anteproyecie
PCA 2016, POM 2015-2018 Y PEI
2012-2017, para qua sean emiados

Tres (3) decumentas elaborados

Anteproyecte #OA 2018, POM
2016-2018 y PEI 2012-2017

Departamenio de
Planificacién y
QOrganizacion

por Direccidn  Ejgcutva a  la elaborados
SEGEPLAN
Implementar las modificaciones  al
Anteproyeclo del Plan Operative Anual
2016, para que sea enviade por -
Dueccidn Ejpcuva  al  MINFIN, Un (1) documento modificada. POA 2016 modificado. X | X
SEGEPLAN, Contralorla General de
Cuentas
Elaborar Plan Operatve Anual 2016 . .
mcial, para aprobacidn  por el un (1) decumento slaborado. Fian Operativo Anual 2016 iniclal,
glaborado

Direclono,

. Cuarenla y dos (42) supervislones | Visltas de supervisién de servicio
Supervisar el serviclo en las Oficinas de servicie an las Oficinas realizadas/ Visllas de supervisidn Departamenta do X

Ejecutoras del RENAP

Ejeculoras del RENAP

de servicio programadas

Supanisidn
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Plan ©peratlvo Anual 20156
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Apalizar la percepeclon  del usuano
externo con respeclo  al servicio
facilnado por los colaboradores dal
RENAP.

Cuatio mil seiscienios setenia y dos
{2,672} bolelas de servicio y
cuestionanos de atencion en la
replblica de Gualemala

Informes elaborados / Informes
programados.

Evaluaclones de idenificacién de

necesidades

Tres (3} informes de idenlificacidn
de necesldades realizadas

Informes elzborades / Informes
programados

Majora de fa Propueslas de  programas e
calidad cel serviclo capacitacién para fortalecer al parsonal Tras @) ;‘);:i:e:i:lsat:;"plogmmas Propuescl: :‘ecll:ar:'?;:mas de
extarna en atencion al usuarie externo P # .
Evaluacionas del servicto prestado Un (1.) wfarme do eva_luacmn de Informes elaberados / informes
N servicio presiado en afo elecleral
durante ¢l ano electoral 2015, 2015 programados
Evaluar el desempenc de fos .
Cualro mil doscientes quince (4,215} Evaluaclonss de productividad
wabajaderes de los Registros Civiles de x| x| x| x| x
RENAP a lravés de indicadores de Evaluaciones de productividad para generadas/ Evaluaciones de
Aegisires Cviles del RENAP praduclividad programadas
producividad
:;‘:rt?:z:rnlgl Dar segulmionto a la prastacién de "
cudadano a servicios insiucionales que reflele una |Evaluaciones de! Servicie  Inlerno g'ec'is '3| ‘:‘f,l °V:""3Cé°”:z ‘::3'
: alencién esmarada por pane del facitade por las Dirocclones del| oo o OB presiaco N NUmero de evaluaclones D d
Servicio de través de la diferenles Direcciones del RENAP , epariamenio de
RENAP, para que olusuarnolenga la  |RENAP  por  medio  de  Modalo realizadas / Numero de 5 - X | X | X | X | X
Caudad. implementacién de 5 " ! por medio da Modelo SERVQUAL v UpervIsion
\rat satigfaccion de haber recibido su SERVQUAL vy cuestionarios con base : evaluaciones planificadas.
e aas requerimiento con prontiud, eficiencia ¥ |a caracterishcas de cada Direccién. Lyestionarios conbase a
nngvadaras de eficacia caracleristicas de cada Direccién
servIcIo
Fornalacimiento dol senvicio facililado| Un (1) informe para forialecer el Inlvlarmas g2 prr‘:'edlmier:os X
| Help Dask servicio facilitado por el Help Desk olaborgdos / Informas do
por @ procedimienics programacdos
. i I
Mejora de la Fonatacimiento del senvicle facilitado| Un (1) inferme para fonalecer el Canlld(a:t::’:sdgéog:le;;aborados! X
calidad del servicio por la Plania telolérica servicio en la Pianta telefénica programados.
interno
Fertalecimiento del servicis facilitado|  Un (1) informe para fortalecer al Cannd?:d dzlngo;mu_esfelaborados.’ X
r ¢l Call Center Call Center antidad do informes
P programados
Identificacién  de n idad del|Dos (2) inlormes de identificacién de| Cantidad de informes etaborados /
servicio nlerno  y  prepuestas  de| necesidades del servicio intemo y Cantidad de informes X
capacitacion. propuesia da capacitacion programados
Propuesias de  programas  de
P Dos {2) propuesias de programas Fropuesta de Programas de
capacnsclon para fortalecer al personal do capagiacion. Capagitacion X
en atencidon al usuario inlemo
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Cooperacion
Técnica

{mpulsar lineas de
cooperacion y
coordinacion
eslialégicas para
mejorar los
resullades
institucionaies,
priorizando los.
proyeclos
28Ira1éqIcos Go
RENAP

Procurar y
coordinat la
asistencia lécnica y
financlara con

divarsos
cooperantes y olras
entidades a fin do
fortalgcer los
proyeclos dal
RENAP.

Geshonar anle organismos
Internaclonales ol apoyo de asislencla
1écrica y financigra al RENAP

Reglstro

Naclenal de las Personas

Plan Operativo Anual 2015

DIRECCION DE

Establecer contactos para  difundir
informacidn perlinente de! RENAP.

GESTION Y CONTROL INTERNO

Quince (15) contaclos aslablecidas

Numero de conlactos eslablecidos

Susentir convernos y /o canas de
enlendimienio que apoyen eslralegias
de fertalecimionto Institucional

Quinca {15) convenios yio carlas de
enmendimlento

Ndmero de convenlos suscrias y/o
cartas de entendimienio

Realizar y/o parlicipar en reuniones y
evenlos  que  esten  drectamenle
relacionados con las prondades
instilucionales an malana de
cooperacion 16cnca.

Dacientos Ireinla (230) reuniones,
mesas tecnicas y eventos

NUmero de reuniones y eventos
realizados y/o con partcipacién del
Departamenle de Cooparacién
Técnica

Coerdinar ¢! establecimento de mesas
1écnicas ante QrganIsmos
inlernacionales

Ocho (8) mesas lécnicas de
coordinacidn con entidades
wnlernacionales en sequimienio

Numero de Mesas Técnicas
atandidas

Apoyar la gestlon financiera de la
Cartera da Proyeclos del RENAP

Gestuonar téenlea y fnancieramente
log proyecios de las Direcciones y
Unidades del RENAR anle organsmos
inlernacionales.

Vanlidos (22) gesuonas de
proyectos con Caoperacién Externa
reambolzables y no reembolsables

Numero de proyecies geslionados

Coordinar y desarrollar alanzas
estratégicas con agancias de
cooperacién internacional

Participar  en  representacion  del
RENAP dentro del Consejo
Launoamericane y del Carlbe de
Regisiro Civi!, Igenndad y Estadisticas

Vitales {CLARCIEV)

Diez (10 participaciones bajo la
Presidencia dol RENAP denire del
CLARGIEV.

Numers de parlicipaclones en el
marce del CLARCIEY

Propener ahanzas aswralégicas con
Agencias de Coaperacién internacional
acrediladas en el pais

Cualtro (4) allanzas estratégicas con
Agencias de Cooperacién
Internacicnal.

Propuestas de allanzas
eslralégicas

Parlicipar  an  representacton  del
RENAF dentro de! marce del Carla de
Entendimlenie  Centoamericanc  de
Registros Civiles e intercambie de
informacién y expenanclas.

Cinco (5) parlicipaciones del
RENAFP deniro del Carta da
Emendimiento Centioamencano de
Registros Civiles

Parlicipaclones efecluadas /
parcipacionas programacas

Intarcamblar Informacién no cenfidencial
con inghiluciones

Facilitar el acarcamiento con
instituciones e miciativa privada para
alcanzar los objetivos del RENAP.

Venusiele (27) acercamienics
intgrinstitucionales & niciativa
privada

Repones, Informas, minuas y
ayudas de memona trasladadas.

Fagiitar ¢l agercamieno y acceso a la
informacién del RENAP a las entidades
que asi fo soliciien y que la Lay lo
eslablezca

Velniives (23) solicnudes de
Informacién

Numero de sclicitudes de
infermacion alendidas

Gestién  para el ‘intercambio de
axperlencias ¥ conocimiontos”,
Proyaclo BID Fortalecimiento
ingtiucional del RENAP, ATN/I-13911-

GU

Clnco (5) Informes da participaclén
a intercambros

Informes elaborados / Informes
pregramados

Coordinar, dar seguinuento y revisar
proyectos.

Coordinar y dar segumiento a la
Consullerfa internacional RENAP/BID-
0036-2014 "Relevamienic de dalos del
Regisiro Central y demés Regislros
Clvilas  del RENAP". Foralcimiento
insiitucional de} RENAP ATN/II-13911-
au

Tres {3) informes de aceptacién de
la calidad de los produclos de la
Cengulterla

Informe elaborados / inlormes
pregramados

intercambiar experlencias y
capaciiaciones en temas registrales

Gesilonar capacitaciones y formacion
prolesional del personal del RENAP a
wavés de las universidades del pals e
Institule Naciona!  de  Adminstracion
Publica - INAP

Diez {(10) gestiones de
capacliaciones con Instduciones
educativas

Numero de capacilaclones con
nsliluctones aducalivas
gestionadas

Departamenio da
Cooperacién
Técnica

475
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SRENAF

Cooparacidn
Téeniga

Impuisar fineas de
COOpRracion y
coordinacién
eslratégicas para
mejorar los
resultados
institucionales,
prierizando los
proyaclos
eslratégices de
RENAP

Maniener estrecha
y permanente
coordinacion y

COMUNICACIGN ¢on

las enlidades de

daracho publico y
privadas, para
salisfacer las

necesidades do
intercambio de
intermacién y
Tacinar la
resolucion de casos
especiales

Consclhidar mesas lecnicas con
argantzaciones de sociedad civil y
amprasaral

Raglstro

Naclonal de las Personas

Plan Qperatlvo Anual 2015

DIRECCION DE

Apoyar aclividades de eliminacién del
subregistre, estableciendo allanzas con
organizacicnes de la sacledad ewfl

GESTION Y CONTROL INTERNO

Dace (12} panicipaciones con
organizaciones de la sociedad cvil

Nimere de participaciones con
organizacionas de la sociedad cvil

Coordinar con Ingtituciones indigenas
que puedan brindar acompanamlenio
bilingle en las campanas y jomadas de
subreglstro.

Siete {7) coordinaclones con

asoclaclones indigenas para

aclividades de eliminacion del
subreglstro

Numero de Coordinaclones con
asaclaclonas Indigenas

Deparlamanto de
Cooperacion
Técnica

Coordinar con universidades la
realizacion de pasantias para
estudiandes de Derecho

Agihzar la  resolucién de casos

sspeciales con ef apoyo de pasanies
de las diversas universidades del pais
en lemas registrales

Subdirector de Gesiios

VIR

Doce (12) pasantas asgnadoes por
las universidades.

[elvien3

et d Sy Prvasan

e iy
Ic. Gustavo Adoifo Aidana Barberena

Control Inters

y Control Intern
ertral RENAP Guatemala, Guatem:'

{-TE

573

Numere de pasantes asignados /
numero de pasantes programados

==

Lic Dante Antomo Avalos Aguitar
Director de Gestién y Control Infemo

f

BHENAP

4o s Purvs

M.A. Danfe Antonio Avalos Aguilar
Director de Gestian y Control Interno
“ade Ceniral RENAP Guatemala, Guatemala
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Registro Nacional de las Personas
Proyecto Plan Operatlve Anual 2015

Registra Rocionel de los Personas SECRETARIA GENERAL
OBJE CRONOGRAMA 2015
e gl (U s kI % PROGRAMA Mot ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO | INDICADOR DE RESULTADO | RESPONSABLE 2 _
{ 1 ENE | FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | BEP | OCT
Dar f;ensza jurldica cerificande documenlos 1600 Cortificacionss Oeq-flcaciunes realizadas /
administrativos certificaciones proyectadas
Raalizar notificaciones y hacer saber a las Motficaciones realizadas /
720 Notificaciones i
pares sobre disposiciones admimistrabvas 5 Hobficach notiticac.ones proyectadas
Indicaciones al personal intemo por medic de 11 Circulares Circulares reahzadas » proyeccion de
circuiares crHCulares
Indicaciones al parsonal interno por medio de Mamaoranda / proysccian ga
memoranda Siemorenda memoranda
" 8 Requlsiciones amitidas | proyeccion
Salicitludes de bienas o sarvicios a almacén 15 Requigiciones Puiaiicns
Audiencias que se corren a las partes dentro da (6 Audiencias por recursos de Audigncias realizadas ! proyaccion
los recursos de revocalona o revision ravocataria de sudiencias
Actividades realizadas al interior de la 40 Nombramient Nombramientos realizades |
republica ombramientos proyeceion de nombramientos
Conocimientos realizados /
Entrega ds expsdientes u otros documsnios 105 Consamentos BN e SRR TIES,
P T i i HY
Control interno para la elaboracien de 375 Providencias Técnico Toidenclas Tdanico Jurklico
Coordinar 1a conservaciin Realizar los conificacionas Jurldico IV reslizadas / proyeccion de w
Mejorar {a atencidn| y custodha de la memorna I as de 1a :Z‘"g::z':z :;:Z:'g j:;:j'zz 1
. . B
alcdadano a | Insulucionai certificar la | 2 Control nterns para la elaboracion de 690 Providencias Técnico aanct
waves da | inf o | | Secrelaria General de otificacione: Jurldico W realizadas ) proyaccion de
Aves ds a InfopmageR:geatana ins o ! a Providencias Tecnico Juridico Il
uma manera:efiolants: = Secrelarta General | X X X x x x x X X

Servicio de Caldad

Implementackon de
esliategias
mnncvadoras de
SOIVIGIO

natificaciones y
publicaciones de los
acuerdos y resoluciones
del Directorio o de
Direccion Ejeculiva

an respuesta ala
mejor alencion da los
usuarios intermos y
externos.

Documentacion generada para las actividades
administrativas

1000 Cficios

Oficios amitidos ( Oficios
proyectados

Dar a conocer el cumplimiento [as
notificaciones realizadas

500 Remisiones

Ramisiones emitidas / remisionas
ployectadas

Gestionar |la conngspondencia intema y axtema
du la Direccidn Ejeculiva

600 Oficios respussla

Oficios respuesta amitidos /
proyeccion de oficias respussia

125 Oficios de remision con
respuesla

Oficios de remisidn emitidos /
proyeccion de afitios de remision

Alender requarimiénlos da organizaciones
intamacionales

290 Requenmientocs de
organizaciones
inannslilucionales atendidos

Reguerimientes atendidos /
regquenmienos proyectados.

Alender requenmientos de informacibn
institucional.

7400 Requenmionios de
informacion instilucional
atendidos.

Raquerimiantos atendidos /
requéesimiantios proyectados

Alender requenmienie de informacion
interinstilucional

6100 Requerimientos de
Informacién interinstitucional
atendidos

Requerimientos atendidos /
requarimientos proyeciados

Dusteibuir la correspondencia externa dirigida a las
diferentes Direcciones

600 Correspondencia dingida a
ias dilerentes direcciones

Correspondencia atandida /
comespondancia proyaclada

Guatemala, Guatemala
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Eje Transvaersal de
Transparencia,
Comunicacién e

Imagsn Institucional

Ragisiro Naglong! de los Pervonas

Gestones de inspaccion y

Mantener una avenguacion intermna de

imagen de anomalfas realizadas en
Transparancia y el Registro Nacional de
confianza del las Personas
RENAP ante la rotacionadas con la
sociedad. actividad propia de la

Institucién

Detarminar la comisién de
faltas adminmtrativas o
posibles hachos ilisitos
cometidos por parte del

personal que labora en el
Registra Nacional de las

Personas y personas
relacionadas con el servicio

que presta el Regizro Nagiona!

de las Personas.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2015

Andlisis pravio de los casos somabdos al
conocimiento de {a K3, a eleclo de estabiscer
los casos de materia adminigtrativa v los
casos de malena penal para que saan
conocidas por la Unidad especializada

INSPECTORIA GENERAL

Averiguar, racopiar, documentar y analizar
casos sometdos al conearnienia de la
Inspectorfa General, con el cbjato de

i. Oeterminar la aplicacién de una solucién
adminisbrativa.

2. Daterminar $1 existe responsabtidad
administrativa de! parsonal del Registre
Nacional de las Personas

Informar y recomendar a las diferentes
Direcciones sebre el resultade de los
expedientss, cuando ol caso lo amerite

470 casos
finalizados
anualmente

MNumero de casos
realizados/Numero
de casos
programados

Téenicos an
Inspectoria,
Inspectoria General.

Combabr la carrupcidn y
contnburr a ransparentar la

gestién dal RENAP en todos
sus nivales organtzacionales y

&mbites termtonaies,
presentando las denuncias

correspondientes de posibles

hechos ilictes relacionados

con la actvidad propia de la

Instaucién.

Avenguar, recopilar, documaentar y analizar casos
sometdos al conocimiento de la Inspectoria
General. cen o) objeto de redactar el hecho con
base a los elomentos enconrados y presentar
denuncia corespondiente con basa a los indicios
recabardos adjuntande medios de conviecidn sobra
aguellos casos en los cuales se datarming que
exssie la poslole comisién de un hecho llicho

Identificar al personal del RENAP y terceros,
que realizan aclos llicites relacionades con la
actvidades propias del Registro Nacional de
las Personas,

{dentrficar al persenal del RENAP que
contribuye con organizaciones criminales o
posiblemente integran dichas organizaciones.

280 Denuncias
Pregentadas,
anualments.

Denuncias

realizadas/

Denuncias
programadas

Técnicos en
nspactoria,
Inspecteria General

Investgaciones de Campo.

300
investgaciones de
campe realizadas

anualmente.

Invesngaciones
Realizadas/investiga
ciones Programadas

Técnicos en
Inspactoria,
Inspecicria General

Procuracién, seguimiento de casos. y
cobertura de Audiencias, ante el Sistoma de

900 gestiones anls
ios drganos de

Casos procurados/
Casos procurados

Profesional de
Inspecioria,

ants el Ministeno Pablico

Concluidos
anualments.

Concluides
Programados

y Justicia
f
Justicia anualments. programados Inspeactoria General
120 Procesos Procesos Profestonal de
Detarminzeién de casos concluidos Judicial o Ponales concluidos/Procescs

Inspectoria,
Inspectoria Genaral




o
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Brgraton Napognal oo tas Pesanas

Registro Nacional de las Personas
Plan Qperative Anual 2015

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

5

Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicacion e

Imagen Inslitucional

Generar una imagen
de lransparencia y
confianza de RENAP
ante la soctedad

Comumigacidén
interna v externa
elicar con
perlinencta
cuhural

Fortalecer la comunicacién imerma
¥ externa del Registro Nacional da
la Personas, desarrollando
mecanismos para divuigar los
SEMVICIOS ¥ acciones de la
nsylucion

Documenlas impresos en medios
de comunicackdn tradicionales y
alternativos

35 Campanas de
inlormacion y
divuigacion de

acuerdo a
necesidades de la
Institucién

Documentos imprasos y digitales:
publicaciones en medios escritos
carlificados de ransmision de
pauta en radio y television y olros
medios

Unidad de Relaciones
Piblicas

Malenal diseftado para,
publicaciones boletines
comunicados, volanes bifolares
trifoliares afiches, Inwlaciones
banners banners tpo roff up
matenales pve e imagen nteina de
la Instituclén, rotulaclén, bannets
para pagina web

500 Malenales de
publhicaciones
elaborado

Materral Elaborado f Matenal
Pragramado

Unidad de Relaciones
Fonlicas

Declaraciones bnndadas a medios
a traves de la vocerla y
orgamzacion de conferencias de
prensa Swviendo de Intermediacios
entre Direccion Ejecutva y Medios.
de Comunicacién

140 Coberluras
por parle de los
medios de
COMUNICACION

Neticias monitoreadas y registro
de entrevistas proporcicnadas por
ta vocafia

Unidad de Relaciones
Pihlicas

Enlace para respuesta de quejas
publicadas en medios escritos,
elacironicos y redes sociales,

200 Quey
oy Cantidad de quejas atendidas en
alendidas en i
twitter. ket
25 Quejas

anlendidas en
medios escrilos.

Canudad de quejas anlendidas
en medios escritos.

Unidad de Relacicones
Publicas

Informe de nolicias de medios de
COMUAICAcIan

1 740 Nolcias
monitoreadas
difundidas en
medios de
comunicacion

Informe de noigias moniloreadas,

Unidad de Relacignes
Pablicas

XX
X | x
X | x
X | X
KX
XX

POA 2016 URRPP 3ra MODIFICACION xlsx
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Registro Nacional de las Perscnas
Plan Qperativo Anual 2015

| OBJETIVOS OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRING!

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

fEsitcino,

| INDICADOR DE RESULTADO'

Al #E’Smsﬂﬁﬁ

Eje Transversal de
Transparencia.
Comunicacion e

Imagen Institucional

Generar una Imagsn
de lransparencia y
confianza de RENAP
ante la sociedad

Cormunicacion
Inlermna y exterma
eficaz con
perinencia
cultural.

Fortalecar la comunicasion intarna
y externa del Registro Nacional de
la Personas, desarrollando
mecanismos para divulgar los
servicios y acciones de la
Institucién

Asistencia y organizacion de
avenlos protocolanos relacionados
con la Institucién,

90 Evenlos
realizados.

Documentacién de |a actividad

Unidad de Relaciones
Plblicas

Publicacion de inlormacion
nOlCIOsa en pagina wab y redes
sociales

800 Publicaciones
de noticias en
Twitter.

Cantidad de noticias publicadas

an Twiller

3.000 Personas
seguidoras en
Twitter noticias

Cantidad de Fans Twiier noticias.

7.0G0 personas
seguidoras en
Twitler Consultas

Canlidad de Fans en Twiller

Consultas

200 Publicaciones
en el siko
Institucional

Canudad de publcaciones en |

pagina web.

Unidad de Relaciones
Publicas, Direccion de
Informdlica y Estadlsticas

Archives para documentar en
folografiz y wideo todas tas
aclividades de la Insiitucion

450 Aclvidades
debidamente
documentadas,

Archivo de fotogralia y video

institucionales

Unidad de Relaciones
Publicas

Archivo de bolelines internos e 150 boletines Unlidad de Relacion
tnformativos para iInformar a lados | informativos para | Registre de boletines enviados o i ones X| X X X X | X | X | X | %X]| % X | X
Plblicas
los trabajadores del RENAP el personal
{1} Apoyo y

Sequimiento a la "Consultoria para
disefiar el Plan y fa Estrategia de
Comunicacién”, Proyecto BID

seguimiento a la
“Consultorla para
disenar el Plan y
la estralegia de
Comunicacidn”,
Proyecto BID
Fortalecimiento
institueional det
RENAP. ATN/ II-
13911-GU

Ptan y Estralegia de
Comunicacion

Unidad de Relaciones
Plblicas

Campana informativa para que
nuevos ciudadanos y poblacian
guatemalleca en general tramilen
su DPI antes del cierre del Padrén
Electoral 2015

Cludadania
informada sobre la
Impertancia de
contar con DP|
antes del cierre
del Padrén
Electoral 2015

Campahas de informacion

realizadas

Unidad de Relaciones
Publicas

POA 2016 URRPP 373 MODIFICACION xbsx
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Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2015

CA

UNIDAD DE RELACIONES PUBLJ

EJES i - S ] I : CRONOGRAMA 2015

: LA OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES | RESULTADD | INDICADOR DE RESULTADG RESPONSABLE — - o e

ESTRATEGICOS ; R ; ADO - RES| _ -
| : Ama f may o | Jut | ace

. Comunicacién Fortalecer la comumcacion nlerna 20 Beleunes
Eje Transversal de | Generar una imagen nterna v externa | ¥ #4483 del Registre Nacional de Informatives para

Transparencia. de ransparancia y thayz con ia Personas, desarrollando Folitica de Seguridad de la transmitic la

Comunicacén ¢ | confianza de RENAP mecanismos para dwvulgar los | informacion del Registie Nacional | mperiancia de fa Uridad de Relaciones
Imagen Institucional ante la sociedad piﬂ:‘i’:fla ServIclos ¥ acciones de ia de las Personas - seguridad de la Registro de bofelines enviados Pabhcas o R I e R

Instilucién

REMNAP-

informacion en gl
Registro Nactonal
de las Personas

Convocatonas a Medios de
Comunicacien

12 Convocalonas
a Medios de
Comunicacion
para las diferentes
actividades que el
Registro Nacional
de tas Personas
realiza

Regisiro de Canvocatonas

enviadas

Unidad de Relacones
Publicas

RENAP TV

2 Programacicnes

Mansuales en al

Canal de RENAP
™

Pragramacion transmitida en el

Canal de RENAP TV

Programacion transmiida

Locuclones para videos
inslitucionales sobra actividades
realizadas en el Registro Nacienal
de las Personas

10 Locuciones
para vidaos
instilugionales

Regislro de Locuciones

realizadas

Unidad de Relacionas
Publicas

POA 2016 URRPP 3ra MODIFICACION xlsx
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Registro Nacional de las Persaonas
Plan Operative Anual 2015
UNDAD DE AUDITORLA INTERNA

srrareocos | eommn | rrocRaua Jeanint ACTIVIDADES PRINCIPALES RESLLTADO e RESPONSABLE = FAA 2018
FED | MAR | ABR | MAY | JUN{ JUL | AGO | SE2 | OCT{NOV| DIC
Elaboracién del Plan Anuzl de Auditorta Pian Anual Be. Yk ’;:P':'?““M" Unidad de Auditeria Interna | X
Realizar Evaluacion de Control Interno  Administrativo, ool
Financiero y de Gestion en las Oficinas det RENAP Raniadalnkine SRR (-] I Bl (5] I e B
Programade
Auditoria a la Sub Direccibn de Recursos Humanos de fa Informe.
Direccidn Adrwnistratva, -Néminas 1 en el ano), -Seleccién (1] 4 Informes en el afio |  Realizadofinforme ® % x| x
en el afio) y -Centrol {2 en ef aho) Programada
Auditoriz a la Direcclén Admimisiatva  -lnventano (1 en el Infarme
afio) -Almacén (1 =n el afo) -Segundsd (1 en st aAch - -
Compras (2 en et anc) <Servgios Generates (1 &0 g gna) | 7 TS RSt Mo | Redizadoninforme X X % b3 x| x| x
Warterurmients de Edfeos y Amendamientos (£ ea ef ano) Progromado
Inferma
’;":':":nz m’:;“;‘:w;i‘:xmmum Toonca d& Bl | rme enslato | Realzadoinforme X
Programada
informe
Auditoria @ la Direccian de Capacitacién, { 2 en el afo) 2informes en el afa | Realizado/informe X x
Programada
Auditoria 3 la Unidad de Acceso a fa Informacién Publica {1 en) Jnforme
ol ao), 1 Informe en of aho Realizadoiinforme Jetatura de Auditoria X
Programado. Administratva y Financiera
Informa
:"‘f"’:’:’:" &ﬂlﬁ?ﬁ"ﬁn :::‘ﬁ‘:,‘}""‘“’ (3 on ol a0} | 4 rtormes on o aho | Renizadointorme X x x| x
I
Informe
Auditona @ los Viatcos &l Interor ¥ Extenior {1 en ef afio) 1 iefarmes en ol ato | Realzzdafinfo X
P Bl
infarme
Auditaria a |as Rentss Consignadas (2 en el afc} 2 informes en el afic Reatizadofinforma X X
. . Programads
Venficar y frscalar . Informe
of cumplimientn da | Evaluar fa gesteny | 2 m::’” =L ‘”:‘:f";gﬂ’;; S ”‘Iwgo“g“”d“ © OIS | onmes enelafie | Realizadofintorme X
procesos financieros, | control intseno de las. Departamentaies jien ato)
Ele Transversal de Generat una . do | dreas ¥ [Auditorla a la Direccitn de Gestién y Contrel Interns
Tranaparsncis, imagen de gestén, contral administrativas, y e
co HEsS Transparencia y intemo ¥ juridico oficinas registrales | 1) integral | Departamento de Supervision, Dwamw-m? da) 1 Infarmes an bl ans Realizadodnierme X
tm‘ "';" corfianza del | legales, asi como ol | para proveer alos |Evaluacién de Desempeno y Departamento de Organizacién y) ety
o RENAP arte la correcto ciudadancs un | Métodos
sociedad funcionamients ¢4 | registro sagurc,
fos sistamas confiable, intagral y
Infermaticos y accesible
SoleaciEnay Auctitona 4 4a Dirscoion de Regiztro Central (3 an of ato)
1) Departaments de Registro Crvil do las Persanas (Oficnas
Degarlaments  Guatemala)  Departemento  de  Archive|
Registral y Dspartamento de Registro o Cludadanas y
Cortrot 8& Dates Rag:strales Irforme
2) Departaments de Registro Civf de las Persamas (Ofianas| 3informesenelafo | Reshzadodnformie ® % x
Geparmmento  Guatamats)  Oeparmemo oo Asesoria Programado
Ragistral y Departamants de Apoyo Loglshoe
3) Departamento de Registra Crvil de las Personas (Oficinas
Departamento Guatemaia), Departamento de Atencién al
Migrante y Servicios en o Extramjero y Departamento de
Atancion a las Personas y Erradicacién del Subregistro
Jefatura Audrarla Registral
Auditoria a la Direccion de Verfficatién de Identidad y Apoya
Social (3 en el afio)
Inferme
1) Departamenta de Verficaoion de Idenbdad ¥ Apoyo Socral | 3informes enelaio | Realizadodinforma X x x
2) Deparlamento da Agoyo Secial Programada
3) Departarments do Vanficacién de Identead y Apoye Secal
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