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IGERINTRODUCCION]

La segunda modificacién al Plan Operativo Anual para el afio 2015 ha sido elaborada de acuerdo a
lineamientos de los entes rectores de Planificacién y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del Presupuesto
(DTP), del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos técnicos para
su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestién orientada por resultados.

La primera modificacién al Plan Operativo Anual 2015 aprobada por del Acuerde de Directorio nimero 11-
2015, de fecha 17 de febrero de 2015, realizada de acuerdo con las consideraciones legales: segun
Acuerdos de Directorio numeros: 121-2014 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de
las Personas para el ejercicio fiscal 2015” y 122-2014 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2015,
articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97, “Ley Orgénica de! Presupuesto” y sus
reformas: Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la *Ley Organica del Presupuesto” y Decreto
No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacién Puablica™; Decreto No. 22-2014 *Ley del Presupuesto General
de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2015". Asimismo, al Acuerdo Gubernativo
numero 378-2014, en el cual se aprueba la “Politica piblica de reparacion a las comunidades afectadas
por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3
de noviembre de 2014, y al Memorandum de Instrucciéon Presidencial “Instrucciones para la
actualizacion y planificacién anual y multianual para la implementacién de la politica publica de reparacion
a las comunidades afectadas por fa construccion de la Hidroeléctrica Chixoy” y la vinculacion
presupuestaria.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas {RENAP) con el objetivo de modernizar los
procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emisién de documentos, que por ley le
corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 integrado con el proceso de
gestion por resultados, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el fortalecimiento
institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la poblacion guatemalteca, para garantizar
su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos constitucionales.

Como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo 2, el
RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro Gnico de identificacion de fas
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte, asi come la emisién del DPI, con lo que la institucién ha planteado
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es por ello, entre los grandes desafios que se tiene para el afio 2015 estan el apoyo al proceso electoral
en el pais, debido a que estas elecciones seran las primeras en las que solo sera valido el Documento
Personal de Identificacion (DPI) en Guatemala, es por ello que el RENAP conjuntamente con el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) tienen que coordinar actividades para la identificacion de las personas y su
empadronamiento y, asimismo, a la “Politica publica de reparacién a las comunidades afectadas por
la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, en lo
relacionado a la restitucion del derecho al nombre a las y los huérfanos que solo tienen apellido matemo o
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de algin pariente y a las personas que fueron adoptadas por ofras familias nacionales o extranjeras que
deseen obtener el apellido de los padres biologicos.

La actualizacion de la informacion de las personas para el TSE, esta siendo apoyada por el RENAP
constantemente, la cual da incluye a nuevos documentos emitidos y personas fallecidas, de acuerdo a lo
que establece la Ley del RENAP, Decreto No. 90-2005, articulo 6, inciso j, y Decreto No. 1-85 Ley
Electoral y de Partidos Politicos, articulo 11.

Asimismo, con Resolucion de Directorio nimero dieciséis guion dos mil catorce (16-2014) de fecha 9 de
abril 2014, se aprobé el "Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Numero ATN/I-13911-
GU”, suscrito el 14 de marzo 2014, entre la Replblica de Guatemala y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto “Fortalecimiento
Institucional del Registro Nacional de las Personas” para los afios 2014 y 2015, teniendo un primer
desembolso en e! afio 2014 de US$ 132,000.00 para cubrir las primeras actividades de apoyo a la
Institucion y un segundo desembolso para el afio 2015 de US$ 268,000.00 para las actividades restantes
de ejecucion del Convenio.

Ademas, se hace necesario realizar una segunda modificacién al Plan Operativo Anual 2015, de
acuerdo con:

a) Las modificaciones en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas
(RENAP) para el ejercicio fiscal 2015:

o El 23 de febrero de 2015, se emitié Acuerdo de Directorio nimero 13-2015, aprobando la
Disminucion Presupuestaria No. 1 a! Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el
Ejercicio Fiscal 2015, por la cantidad de Q.432,173.30, para reqularizar los saldos de caja
proyectados al 31 de diciembre de 2014; por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el afio 2015 ascendio a la cantidad de Q.347,132,476.46.

» Con Acuerdo de Directorio nimero 27-2015, de fecha 8 de abril de 2015, fue aprobada la
ampliacion presupuestaria nimero 1, con Fuente de Financiamiento 32 “Disminucién de caja y
bancos de ingresos propios®, por un monto de Q.10,000,000.00; derivado del traslado de
fondos por parte del Ministerio de Finanzas Publicas correspondiente a la cuota financiera
devengada no percibida de diciembre del afio 2014, por lo que el presupuesto vigente del
RENAP, se incremento a la cantidad de Q.357,132,476.46.

o El 27 de julio de 2015, se emitid Acuerdo de Directorio nimero. 62-2015, aprobando la
Ampliacion Presupuestaria No. 2, con Fuente de Financiamiento 61 "“Donaciones externas”,
por un monto de Q1,690,400.00; derivado de recursos provenientes del Convenio de
Cooperacion Técnica No Reembolsable nimero ATN/II-13,911-GU, por lo que el presupuesto
vigente del RENAP, se incrementd a la cantidad de Q.358,822,876.46.

b) El cambio de metas fisicas del RENAP:

* El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2015 segunda
modificacion enviada mediante Oficio DAPL-RC-OF-0861-2015, propone medificar 1a cantidad
programada inicialmente de las metas fisicas de certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas de (5,500,000) a un incremento de 1,700,000 para un total de (7,200,000). Con
relacion a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas, permanece la
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programacion inicial de (600,000) en virtud de la ejecucién mensual acumulada. En relacién a
las inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas, permanece la programacion de
(65,000).

¢ La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2015 enviada mediante Oficio
DPR-1233-2015, propone modificar la cantidad programada de la meta fisica de 775,000 DPI
emitidos a un incremento de 75,000 para un total de (850,000) DPI emitidos.

El Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2015 de Q.393,007,252.46, se ha formulado con los recursos de
administracion y funcionamiento; y dentro de este presupuesto, las Direcciones y/o Unidades del RENAP
plantearon los recursos para apoyar las actividades del affo 2015 al proceso electoral, tales como,
campafias de divulgacion, jomadas de documentacion, Centros Temporales de Identificacion (CT!) en
horarios extendidos entre otros planteadas en sus matrices de planificacion, asimismo, se contempla el
aporte de la donacién extema por parte del BID en apoyo al Fortalecimiento Institucional del RENAP.

El presente documento surge como resultado del proceso realizado con cada una de las Direcciones y/o
Unidades, que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y
en funcién de los desafios institucionales planteados, organizando el Presupuesto de Ingresos y Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2015 en funcién de los mismos, con base en el proceso de Gestion por Resultados,
con el propésito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera,
implementando procesos intenos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de calidad a la
poblacion guatemalteca.
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El Decreto Namero 10-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Articulo 1, indica que se reforma el articulo 3, del Decreto Numero 1-85, el cual
establece “Derechos y deberes de los ciudadanos® inciso b: "Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y
obtener el Documento de Identificacion Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y
cumplir los deberes a que se refiere el presente articulo”.

Con el propdsito de llevar a cabo dicha accion, a través del Decreto Namero 90-2005 del Congreso de la
Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro dnico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacién, asi como, fa emisién del Documento Personal de
Identificacion (DPI).

Actualmente, la Institucion dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017,
realiza e implementa los que se han definido como desafios importantes del RENAP, entre los que
destacan brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su
DPI; llevar a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electrénicos del RENAP
que permitirian modemizar a la institucion, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e
incrementar los ingresos financieros de la institucion. Dichos desafios tienen un horizonte de ejecucion en
el corto, mediano y largo plazo, programandose cada afio las metas que permiten su implementacién y/o
ejecucion.

La primera modificacion al Plan Operativo Anual 2015 fue realizada, con base en las consideraciones
legales: segun Acuerdos de Directorio numeros: 121-2014 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacicnal de las Personas para el ejercicio fiscal 2015" y, 122-2014 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2015", ambos de fecha 29 de diciembre 2014; articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y 42 del
Decreto nimero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas:; Acuerdo Gubemativo No. 540-
2013 Reglamento de la "Ley Organica del Presupuesto” y Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la
Informacion Publica®; Decreto No. 22-2014 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2015”. Asimismo, al Acuerdo Gubernativo numero 378-2014, en el cual
se aprueba la “Politica plblica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccién de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados’, de fecha 3 de noviembre de 2014, y
al Memorandum de Instruccién Presidencial “Instrucciones para la actualizacion y planificacién anual y
multianual para la implementacion de la politica publica de reparacién a las comunidades afectadas por la
construccion de la Hidroeléctrica Chixoy” y la vinculacién presupuestaria,

Con relacion a la segunda modificacion a! Plan Operativo Anual para el afio 2015, ha sido elaborada segun
lo siguiente: a) Acuerdo de Directorio Namero 13-2015, relacionado a la disminucién del Presupuesto de
Ingresos del RENAP en la cantidad de Q.432,173.30 para regularizar los saldos de caja proyectos al 31
de diciembre de 2014, por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2015
ascendid a la cantidad de Q.347,132,476.46.; b) Acuerdo de Directorio numero 27-2015, ampliacion
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presupuestaria namero 1, con Fuente de Financiamiento 32 "Disminucion de caja y bancos de ingresos
propios®, por un monto de Q.10,000,000.00, derivado de! traslado de fondos por parte del Ministeric de
Finanzas Publicas comespondiente a la cuota financiera devengada no percibida de diciembre del afio
2014, por lo que el presupuesto vigente del RENAP, se incremento a la cantidad de Q.357,132,476.46; ¢)
Acuerdo de Directorio No. 62-2015, aprobando la Ampliacién Presupuestaria No. 2, con Fuente de
Financiamiento 61 “Donaciones extemnas®, por un monto de Q1,690,400.00; derivado de recursos
provenientes del Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable numero ATN/I-13,911-GU, por lo
que el presupuesto vigente del RENAP, se incrementd a la cantidad de Q.358,822,876.46; vy, c)
modificacion de metas fisicas institucionales det Registro Central de las Personas. El Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2015 es de Q.393,007,252.46.
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3G ESTHONIEO RRESUISTADOSH

3.1 Identificacion de la contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K’'atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afios, propone
una vision comln de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos que este Plan propone se direcciona a la transformacion gradual hacia el
desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobiemo en sentar bases
de transformacion estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir tas condiciones de vida de la
poblacion guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el &rea rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos fineamientos en funcidn de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El k'atun propone una vision comin de pais, un suefio compartido, con confianza en un futuro diferente y
mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de convivencia
intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particutaridades, devenidas de la
condicion, posicion y situacidn sociocultural, econémica y politica a fa que pertenecen, son el centro del
Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemata 2032.

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que
contribuiran al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y a
la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucién de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracion social, son los siguientes:
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3.2 Analisis de mandatos y politicas

El derecho a la identidad se representa materiaimente en el Documento Personal de Identificacion,
necesario para los y las guatemaltecos (as) mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y -culturales, dado que es el unico documento vélido para la identificacion
ciudadana. En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacién de las personas se da a través del registro civil, es asi como cada persona es
reconocida juridicamente por el Estado y la sociedad. El no estar identificado mina practicas
democraticas y detiene el desarrollo de la poblacion que se encuentra en subregistro, exponiendo a los
y las guatemaltecos (as) a ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

En la busqueda de esa personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyd a la Cédula
de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) y extranjeros (as) comprendidos entre los 18
y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto nimero 1735 de la Asamblea Legislativa, en
1931. La primera cartilla, con nimero de orden A001 y Registro 0001, fue entregada el 31 de diciembre
de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge Ubico, quien autorizé la Ley de Cédulas.

La Cédula de Vecindad cobro vigencia el 1 de enero de 1932, por lo que se convirtié en uno de los
documentos mas vulnerables en cuanto a su: durabilidad por estar fabricada con carton y papel,
capacidad limitada por contar con ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a
mano y no contaba con ninguna medida de seguridad.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales, los
cuales se presentan en el analisis de mandatos y politicas vigentes:

Tabla 2: Andlisis de mandatos

S lEfectosisobrellalorganizacion) lDemandas/Expectativas
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Declaracin  dei  Mienio,
resolucidn aprobada por la

Responsabiidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y

Asamblea General la equidad, en especial los mas vulnerables y, en
8a. sesidn plenara, 8 de | paricular, los nifios del mundo a los que pertenece
septiembre de 2000 el futuro.

Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacidn de las Naciones
Unidas

Adoptada y prociamada por la
Asamblea General en su
resohicion de 10 de diciembre
de 1948.

Ideal comin por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en efla, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y lbertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracler nacional & intenacional, su
reconodimiento y aplicacibn universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los temitorios colocados bajo su
jurisdiceién.

Convencién sobre la
eliminacion de todas las
formas de discriminacion
contra la mujer.

Adoptada y abierta a Ia firna

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de ta mujer,
con &l objeto de garantizarie el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombrs.

Garantizar la identificacién de todas y todos
los guatemaliecos.

Gamantizar la identificacibn de las
personas naturales, sin problemas

legales y con certaza juridica.




y ratificacién o adhesion, por
la Asamblea General en su
resolucion 341180 de 18 de
diem re de 1979.
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lﬂﬁ@@ﬂ@[ﬂ Demandas/EXpectativas

Constitucion Politica de la
Replblica de Guatemala,

Nermativa suprema del Estado que busca
garantizar a los ciudadanos sus derechos y
libertades.

Compromiso de modemizacidn del sistema
electoral, especificamente en el tema de
documentacién, adoptado en los Acuerdos
de Paz sobre Reformas Constitlucionales y
Régimen Electoral.

Participacidn en practicas
democraticas y desamolio de Ila
poblacitn.

Cédigo Civil, Decreto-Leay 106

Da sustento al Registro Civil.

Inscribir hechos y actes relativos a la
capacidad civil v al estado civil de las

Personas naturales identificadas a
fravés del registro civil, personas

articulo 4. personas  naturales, dento de un | reconogidas juridicamente por el
ordenamiento jurldico aspecifico. Estado v 1a socladad.

Cidigo Penal de Guatemala, Optimizar e uso y control de

Decreto  17-73,Titule VAN, | Faisificacién de documentos es considersda como | Privilegiar la  cafidad estratégica, I3 | documentos emitidos, seguridad de

capitulo Il *De la falsificacién
de los documentons”.

un delito,

eficiencia y la transparencia.

la informacién, su disponibilidad vy 1a
proteccion contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Polifices, Decreto Mo. 10-
2004,

Implementar a normativa juridica que debe crear
una entidad autdnoma, con personalidad juridica,
técnica o independients, encargada de emitir y
adeninistrar el DPI.

Emitir y administrar el DPI.

DPI dnico documenio valido para
actos chviles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios baskcos,
derechos econdmicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadane y el Estado.

Acuerdo Sobre Ildentidad v
Derechos de los Pueblos
Indigenas, México, O.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la identidad de los puebles Maya, Xinca
y Garlfuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresién y la discriiminacion, que han
padecido los pueblos indigenas y les ha negado el
pleno ejercicio de sus derechos y participacién
politica ("Acverdo sobre identidad” 1997).

Dedaracidn de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas

Respetar y promover los dereches intrinsecos de
los pueblos indigenas, que derivan de sus
estructuras pollticas, econbmicas y sociales y de
sus culturas, de sus tradiciones espirfuates, de su
historia y de su concepeitn de la vida.

Reconocer la identidad de los pueblos
indigenas para la construccidn de la unidad
nacional basada en el respeto y ejercicio de
los derechos  politices,  culturales,
BCONOMIcos.

Poliica Poblica para Ia
Convivencia y Eliminacidn de
Racismo y Discriminacidn
Racial. Acuerdo Gubemativo
nimero 143-2014.

Implementar acciones orientadas a la construccion
del Estado plural a través de la identificacion y
efiminacion de los mecanismos del racismo v la
discriminacion racial.

Apoyo a iniclativas en materia de
educacidn interculiural, participacidn
de los pueblos indigenas, fomento de
las actividades productivas rurales y
aquellas tendientes a eliminar
conductas  discriminatorias y de
exciusidn para promover y proteger
los derechos humanos de los
puebles indigenas. DPI inckrye el
nombre del pueblo y la comunidad
lingQistica.

Acuerdo sobre Reformas
Constitucionales y Régimen
Electoral. Il Régimen
electoral, Comisidn Reforma
Electoral,  Documentacibn,
punto 6 y 7. Estocolmo,
Suecia, 7 de diciembre de
1996.

Instituic un documento dnico de identidad con
fotografia que sustituya a la actual céduta de
vecindad y que, en el marco de la identificacién
para todas ks actos de la vida civil, sirva también
para los procesos electorales.

Implementacién de la normativa juridica que
debe crear una entidad auldnoma, cop
personalidad juridica, técnica [}
independiente, encarjada de emitr y
administrar el DP1.

Reformas a la Ley Electorai y
de Partidos Politicos, Decreto
ninero 10-2004 adiculo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b:
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener
et Documento de ldentificacién Personal que lo
facutte para ejencitar los derechos y cumplir con sus
deberes.

Creacion del RENAP para organizar
y mantener el registro dnico de
identificacién de las  personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerts,
asi como la emision del DP1.

Ley del RENAP, Decrete No.
90-2005.

Nomativa juridica que reguia lo relative a la
documentacion personal, para adaptada a los
avances tecnolégicos de [a dencia y & b evolucién
de las costumbres; asi como dar cumplimlento al
compromisc de modemizacibn  del  sistema
electoral, especificamente a tema de
documentacién, adoptado en el Acuerdo de Paz
sobre Reformas Consfiucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarollar  estrateglas,
técnicas y procedimientos automatizados
Gue permitan un manejo integrado y eficaz
de {a informacibn, unificando los
procedimientos de inscripcidn  de  las
mismas.

Modelo de servicio puntual, certgza
juridica, confiabilidad y modemo.




" "Registro Noclonal de igs Personds
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Reformas al Decreto 90-2005
Ley del Registro Nacional de
las  Personas, Decreto
Numero 39-2010, articulo 22.

Breveldescripcion|

Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP,
relacionado con la sustitucidn de la Cédula de
Vedcindad, la cual debe efectuarse a mas {ardar el
dos de enero de 2013, por el DPI.

Efectostsobrellalorganizacionll RDemandas/Expectativas

Implementacién de un sistema registral,
cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

DPI (nico documento valido de
identificacién.

Resolicidn de fecha 21 de
diciembre del afio 2012,
emitida por {a Corte de
Constitucionalidad.

Suspension de forma provisional 1a fecha en que el
DPi entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula
de Vecindad, por lo cual dicho documento continud
vigente.

Ampfacion de horancs; focalizacion de la
demanda y pronta atencion, sistema
eficients de entrega de DPIl en toda la
repibBca; y, plan de enmlamienty masivo
en Guatemala y el exterior.

DPI (nico documento valido de
identificacion.

Comunicado del dia 01 de
agoste del afe 2013, por
parte del Secretario General
del méximo trbunal de la
Corte de Constitucionalidad.

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad,
eliminando la suspension provisional. Cédula de
Vecindad perdid su vigencia a partir del 24 de
agosto del 2013,

Amplacion de horarics; focalizacién de la
demanda y pmonta atencidn, sistema
eficients de entrega de DPl en toda la
replblica; y, plan de enmlamiento masio
en Guatemala y el exterior.

Unico documento vaido a partir de
esta fecha es el Documento Personal
de ldentificacion (DPI), cobrando
vigendcia lo indicado en el articulo 92
del Decreto No. §0-2005.

Ley Oméanica  del
Presupuesto, articulos 3 v 4;
articulos 8, 30 y 42 del
Decreto nimero 101-97, y sus
reformas: Acuerdo
Gubemativo No. 540-2013
Reglamente de la “Ley
| Organica del Presupuesto”,

fmplementar la nomativa de los sistemas
presupuestario, de los procesos de formulacion,
ejacucibn y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Vinculacdn Plan-Presupuesio para caplar y
asignar los recursos para e nomal
funcionamiento y para el cumplimients de
los programas y proyecios de inversion y
alkcanzar las metas y  objetivos
institucionales.

Programacibn, organizacidn,
coordinacidn, ejecucion y control de
la captacién de los recursos pitblicos,
con  principics  de  legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Ley de Acceso a |la
Informacién  Pubca, Decreto
No. 57-2008.

Implementar nomativa para la publicidad de los
actos y la Infarmacion en poder de ka administracién
publica, asi como el kbre acceso a todas las
Instituciones, dependencias y archivos de la misma,
con las excepciones de infomacién confidencial y

Seguridad y certeza 3 todas las personas
de hacer efectivo su derecho al acceso a la
informacidn piblica y a su participacin
dentro de la auditorfa social y fiscalizacién
ciudadana.

Maxima publicidad, transparencia en
¢l manejo y ejecucion de los recursos
pitblicos y actos de la administracibn
pihlica; gratuidad en el acceso a la
informacidn pablica; y, sencillez y

Personas con Discapacidad,
Decrefo No. 135-96.

psiquica {mental) en igual de condiciones para su
participacion en ¢l desarrollo econdmico, social,
cultural y politico det pals.

pueden adoptarse para su atencidn.

reservada. celeridad de procedimiento.
Beneficdio social el desamollo integral de las
Ley de Alencion a las | personas con discapacidad flsica, sensodal ylo Determi las medidas n das que | Acercar los servicios de Ia institucien

a las personas con discapacidad.

Ley de Desarmolic Social,
Decreto No. 42-2001, articulo
3

Crear un marco juridico que permita implementar
los procedimientos legales y de politicas publicas
para Bevar a cabo la promocion, planificacion,
coordinacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién
de las acciones gubernativas y del Estado,
encaminadas al desarrollo de la persona humana
en los aspectos social, famifiar, humano y su
entomo con énfasis en los grupes de especial
atencidn.

Garantizar la identificacién de las personas
natrales desde su nacimiento, para que
puedan recibir los beneficios del desarrolio
y de las poiiticas y programas de desamolio
social y poblacion.

Personas natureles identificadas a
fravés del registro civil, personas
reconocidas  juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto No. 19-2003.

Ley de Proteccién Integral de
la Nifez y Adolescencia,
Decrete No. 27-2003. Ariculo
14,

Ley contra [la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata
de Personas, Decreto namero
§-2009.

E! idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka y reguta lo
relativo al reconocimiento, respeto, promogidn,
desamollo y utllizacion de los idiomas y su
observancia en imestricto apego a ba Constitucion.

Reconocimiento, promocion y utilizacién de
los idiomas, aportando al pals una imagen
unificadora y forialeciendo la identificacion
nacional.

Se incluye en el DPI la descripcién
de la comunidad lingQistica, en
donde las perscnas que poseen,
reconocen y utifizan un idioma pueda
ser identificado.

Instrumento  juridico de integracion familiar y
promocion social, que persigue lograr el desarrolio
integral y sostenible de la niflez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democritico e
imestricto respeto de los derechos humanos.

Promover y adoptar las medidas necesarias
para proteger a la nifiez y adolescenda,
juridica y socialmente.

Identificacidn oportuna para
garantizar la inclusidn de los nifos y
adolescentes en poliica sociales
piblicas que les permitan un
desarrollo sano y amonioso, en
condiciones dignas de existencia,

Prevenis, reprimir, sancionar y emadicar la violencia
saxual, la explotacion v la trata de personas, asi
como procurar la atencidn y proteccion da sus
victimas y resarcir los dafies y peruicios
ocasionados.

Coordinar esfuerzos en materia da violencia
sexyal, a través de tres ejes a los que hace
referencia la Ley: a) prevencdn, b)
atencidn, 3} persacucidn y sancion.

T

Solicitar a la Secetaria contra la
Violencia Sexual, Expletacion y
Trata de Personas: talleres de
sensibilizacion, material impreso,
Proporcionar registros de los niflos
inscritos nacidos de madres menores
de 14 afios.
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- Sistematizar informacion estadistica de las
instituciones plblicas focalizadas a nivel
nacional, garantizando la identidad de las
personas como parte de sus derechos..

-Certeza juridica en todos los actos y
hechos de las personas naturales.

-Interoperabiidad con: PNC, MP, el
instituto de {a Defensa Piblica Penal y el
INACIF,

Efectos]Sobrelialorganizacion] lDemandas/Expeclativas

Servicics registrales, ermadicacién del
subregisto y la identificacion de las
personas por medio del DPI, agiliza y
valida procesos vinculades a la
seguridad y justicia de la poblacion
guatemalteca.

Instructivo Presidencial,
directrices para la formulacion
Plan-Presupuesto en el marco
de la Gestion por Resultados.

Instructivo General: Direcfrices para ta Formulacitn
Plan-Presupuesto anual 2016 y Multianual 2016-
2018, en el Marco de la Gestion por Resultados.

Orientar la gestion pablica de resultados de
desarrolio en el marco de la Polltica y el
Plan Nacional de Desamolo Katun; Nuestra
Guatemata 2032 vy, para forialecer las
competencias institucionales en el proceso
de planificacion, presupuestacidn,
seguimiento y evaluacitn,

Planificacién con mejores resultados
a lago plazo y una mejor
administracién de los recursos del
Estado.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-
2016. Guatemala, abrl de
2012

Relacibn entre los prncipios de fundamento,
disciplina, avtonomia y creatividad consecuente
fundados en la Constitucién Politica de la Replblica
con s valores de la Carta de ia Qrganizacién de
las Naciones Unidas, que coadyuwvan a que
Guatemala alcance mayores niveles de daesarrolio y
fomente relaciones de amistad y cooperacion en los
ambitos politico, econdmice, cultural y de asistencia
al desamolto, ademds de formar el bderazgo y
¢redibiidad  intemacional, que contrbuyan a
gicanzar los resuftados para sus intereses
econbmicos, saciales, culturales y ambientales.

Seguimiento a la propuesta de establecer
un modulo de RENAP en la sede def
Ministeric de Relaclones Exterores, para
atender, de manera eficiente y exdusiva, a
la poblacién migrante y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa ticnica, se definird
estrategia y procedimiento para habilitar en
mediano plazo, a ks Consulados para la
emisién de certificaciones y del DPI,

Médulo de RENAP en Ministerio de
Retaciones Exteriores.

Politica Piblica Desarolio
Integral de ta Primera Infancia
Guatemala inviete en el
desarroflo  integral de La
Primera Infancia
2010 - 2020

Asegurar que las nifias y los nifos en Guatemata,
desde el momento de su gestacién hasta los seis
aflos de edad, gocen de sus derechos basicos a
través de la construccidn de un sislema que
promueve tanto la atencibn comc su desarollo
integral, en observancia y respefo a 'a diversidad
cuttural del pais,

Ejecucidn directa de las acciones
esiratégicas y programéticas y prestacion
de servicios.

Fomento de cuttura de registro de las
nifas y los niios inmediataments a
su nacimiento.

Politica Publica contra la
Trata de Personas vy
Proteccién Integral a las
Victimas 2014-2024.

Armonizar y oplimizar los recursos y el accionar de
los distintos sectores del Estado, para garantizar la
proteccidn y atencidn integral a las victimas de bata
de personas, asi como para promover la
prevencidn, deteccion, persecucidn y sancibn de
este delito.

Articular y coordinar esfuerzos con el
Estado para hacer frente a las causas y
consecuencias de la trata de personas, de
acuerdo a los ejes estratégicos constituides
de acuerdo al marco juridico nacional e
intemnacional, siendo: prevencion,
deteccién, atencion y proteccion.

Desarroltar programas de
capacitacion y sensibilizacidn.
Promover la Interoperabilidad.
Garantizar la integridad y sequridad
de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos necesarics para
vigjar.

Reforzar I3  cooperacién  entre
instituciones  del Estado y entre
organismos de control frontenzo.
lncorporar a oficinas del Registro
Civil de las Personas def RENAP a
las redes de derivacién de atencién
a la victima.

Politica Nacional de
Seguridad, Guatemala, juko
212

Conslruir las condiciones para que las personas se
sientan seguras, libres de violencia y temor,
confiadas en alcanzar sus aspiraciones individuales
y colectivas.

Integrar los esfuerzos en lograr el desarrollo
integral, fortalecer la democradia y superar
las desigualdades sociales.

Disminuir l2s causas que provocan
inseguridad y  violencia en
Guatemala, dentro del marco legal y
el que hacer institucional y con el
pleno respeto a los derechos
humanos, a través de diigir sus
esfuerzos a los més altos niveles de
eficacia y eficiencia.

Politica Nacional Prevencidn
de la Violencia y el Delfo
Seguridad  Ciudadana v
Convivencia Paclfica 2014-
2034

Sentar 1as bases de una cultura de prevencitn por
convicaitn de 12 viclendia y el delito, orientada a la
participacién de la poblacidn en el marco de la
seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, que
incida en a reduccion objetiva de la violencia y e
delito, asi como en el temor de [as personas a ser
victimas de la violencia.

Implementar acciones tomando en cuenta
las dindmicas sociales asl como la
pertinencia culturat.

T

Tramie de  reposiciones  y
recificaciones de parfidas de
menoms de edad, adolescentes.

L Participacion en mesa de Colectivo

Anesana para dar sequimiento a la
identificacion de privadas de libertad
y a los hijos de privados de libertad.
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EfectosISobrellalorganizacion

Demandas/Expectativas!

L Suscripcidn de convenios.

- Oficinas Audliares de RENAP en
hospitales piablicos y privados.

I Municipios declarados libres de
subreqistro.

Politica Nacional de Reforma
Penitenciaria 2014-2024
Rehabilitacion para la paz
social.

Consobidar un Sistema Penitenciario Nacional

confiable y seguro para la sociedad.

Vincular los registros de las personas
privadas de libertad con las bases de datos
de la Institucion.

- Coomdinar fa  agilizacién  del
enrolamiente de los privados de
libertad.

- Coordinar I3 inscripcion oportuna de
las hljas e hjos de los privados de
libertad.

} Controlar 1a situacion juridica de la
poblacidn privada de liberiad.

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demés
instrumentos intemacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las
limitaciones que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros,
econdmicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la integracion de la sociedad civit a espacios
que promuevan la equidad de oportunidades.

3.3 Anadlisis de actores

El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del Gobierno Central como
Local, que contribuyen al Desarrollo Econémico y Social del pais. Se presenta una sintesis general de
las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel institucional,
privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los objetivos del
RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar:

Tabla 3: Anélisis de actores

Acclones principatesieiinfiuencialen ta] | Mgeograficaly]
Presidencia y Vicepresidencia . . . Nacional
1. de la Replblica Aliado A tavor Ao | Al Polltica Lineamientos.
dke?c’g:‘":;ee or | MiEmbro del Directorio del RENAP,
brindar informacion comrespondiente de
2. Tribunal Supremo Electoral C?-loap;or:t:;bn los cidadanos inscritos y la informacion
n ahisdad | T este solicite.
Miembro del Directorio del RENAP.
dke?c';-‘;‘": % or | Veifca v valka la infomacion del
; Minsteric de Gobernacion y ABado A favor Ao | A | CTE m‘;ﬂ cudadano que realiza la denuncia. Asl!  Cenyal
: sus entidades. . :;m ” como la identificacitn a ks fallecidos en | Nacional
Interooerabisdad |a escena del crimen, previo a su ingreso
operal 8l INACIF.
Organo de
4 cmg”“Gf‘Zgg:g”"m de "i"’c"""’“ 5"!’5”"” Miembro del Directorio dé la Institucion.
nacipnal
5. Partidos Politicos Aliado A favor Alto Alto Organo de Representacion en el Consejo Consultvo
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JRcciones principales'e influencialen 1o
ezn et agion]

de la Institucion, participa en apoyo al

Ubicackin

amtﬂag
[inflirencia)

8. Universidades del pals. del Directorio y del | Directoro y Direction Ejecutiva, sobre
Comité Coordinador de Director Ejecttivo | cualquier asunto teenico y administrativo.
7 Asociadones Agricolas ]
: Comertiales, Industiales y Cooperacitn
Financieras (CACIF) nacional
8 Instituto Nacional de
' Estadistica (INE)
9 Superintendencia de
" | Administracion Tributaria (SAT)
Ministerio de Relaciones _— Brindar servicio en los Consultados para
10. Exteriores Alado Afavor Alto Alto Coordinacion Ia Kentiicacién oportna y segura.
Ministerio de Finanzas Piblicas . . Lineamientos, coerdinacion, procesos de Central/
1. (MINFIN} Aliado A favor Alto Altg Técnico-politico planticaciéa y programacida. Nacional
: Interaccion con el Departamento del
T Cf:;g’:’;’f“ Sistema Informatico de Control de laf .
12. Minksterio Plblco (MP) Aliado A favor Alto Alto Investigacion  del Ministeric  Piblico Nacional
- cabibidad {SICOMP), concretaments se refiere al
Lrope flujo de la informacidn y rastreo de casos.
M sa Oficinas del RENAP para inscripcidn de
nisterio de Sakud Pabfica y Afiado Cooperacion nacimientos y defunciones de manera .
13| asistencia Social (MSPAS) | Faciliador | T Ao | Ao nacional opotuna, en hospitales publicos y| | aconal
comadronas.
Ministerio da Educacién Aliado / Cooperacidn Promover el registro e inscripcién de .
14. {MINEDUC) Facilitadar A favor Alto Alto nacional nifios, nifias y estudiantes en general. Nacional.
Secretaria de Planificacion y Organo de S . .
15. Pragramacitn de ta Abado A favor Ato | Ato | paniicackindei | 2CWE( WmMacn esiatigica sobie | cenpy
Presidencia (SEGEPLAN) Estado )
. Fortalecer 13 comunicacin y contacto
16, Municipafidades Afiado Atavor | Medo | Amo | APYORBEESN oty “saniendo que son ta misima|  Municipal
autoridad dentro de su localidad.
. Investigacibn oportuna de personas
Instituto Nacionat de Ciencias PSRN [faecdas que  por disinias
17. Forenses de Guaternala circunstancias, sus cuerpes no pudieron
{INACIF) Alado A favor Alio Ato | Interoperabiidad ls;; g;nuﬂwdos &l llegar a la morgue del
. Promover y certificar el registro mercantil
18. Registro Mercanti Apayoala gesion | . coridad juridica brindando base de
insttuciona) datos eficients.
Facilitar la cooperacibn entre ambas
. Aliado / L instituciones, orentada a la prestacion de
19, Banca Nacional Faciitador A favor Alto Alto Coordinacidn servicios de cobro y pago por cuenta
ajena.
Convenio de cooperacion
interinstitucional para promover la certaza S:g:la‘:
Registro General de la juridica por medio de la identificacién
0. Propiedad (RGP) Aliado A tavor Ao | Al pomética en e resquardo de las
propledades  materlales de  los
uatemaltecos.
Procurachiria General de la . Fortalecer los procescs para una
2A. Nacion (PGN) °°°F"_"“°I°“ identificacién certera, oporuna y sequra.
naciona Convenio de cooperacion
Secretaria de Segundad interinstitucionat para compartir
22. Afimentaria y Nutricional Aliado A favor Medic | Alto informacibn  para  identificar a las
(SESAN) personas uscarias de los programas de
desnutricion y seguridad alimentaria.
2 Oficina Nacional de Servicio Convenio de cooperacion

ChR (ONSEC)

interinstitucional para estrechar lazos de
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FAccionesprincipaleslelinfugncialen fa]

gestion institucional

Ubicacisn
geoqgraficajy)
arealde]
linfluencial

colaboracién, informacion y
entendimients, documentar a todos s
empleados poblicos, asi como apoyar al
avance en la sistematizacién vy
transparencia de los procesos, para
beneficio de los ciudadanos que tramitan
su jubilacibn, las viudas y los huédanos.
Convenio de cooperacion
Interinstitucional para permilir que
instancias que imparten justicia tengan
4. . on acceso a la certificacion o validacion
2 Organismo Judicial (0J) Aliado A favor Alto Alto [ interoperablidad de las personas involicradds en un Nacional
proceso, por medio de (3 biometria que
resguarda los datos de los guatemnaltecos
para darle certeza juridica a los mismos.
Convenio de cooperacion
interinstitucional para  apoyar la
. dignificacion de la mujer indigena
25, Defﬁl;s‘:;aad(%lzmjer Aliado A favor Alto Alto Coopgradén guatemalteca y a la emadicacion de la Nacional
discriminacion de género, garantizando
su identificacion y promocion de la
cultura reglstral.
Contraloria General de " . y . Centrat/
26. Cuentas (CGC) Fiscalizador | Indiferente Alto Alto Técnica Fiscalizacidn. Nagional
Comisién Presidencial Atencidn a a poliica plblica de repara-
Coondinadora de la Politica del Cooperacin ¢ion a las comunidades afectadas por la
27. Ejecutivo en materia de ABado A favor Alto Alto nacional construccidn  de la  hidroeldciica de Regional
Derechos Humanos Chixoy, cuyos derechos humanos fueron
{COPREDEH) vulnerados.
Comisién Presidencial contra la
Discriminacién y el Racismo Evatuacion vy readecuadén de  los
Cooperacion sistemas de registro de {al forma que .
28. n::tréu ka:tse m?éérgllsg;f:;s Alado A favor Alio Alto nacional reflejen la diversidad e hural de National
pals.
29, | Oraenisios do Cooperackon | Mo | Atavor | Mediano | Ato | Técnicos /fnancie | Ejecucién ds proyectos.
30. Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Alto Técnico Actualizacion profesional. Central
Traslada a la sociedad las principales
Medios de Comunicacion " Afavorfen | Posilivo . acciones realizadas. Negativa, cuando no Central /
3. Masiva Fiscalizador contra negative Ao Comunicacidn hay certeza, objetividad y transparencia Nacionai
en el raslado de |2 Informacién.
Brindar servicio oportuno, confiable,
seguro que garantice satisfacer las|  Macional
. necesidades de la poblacion en los
32, Poblacion en General Neutro A favor Alo Alto Usuario hechos y actos relativos 4 la capacidad
ol y el estado civil de las personas
naturales.
Secretaria contra la Violencla Cooperacion Proporcionar registros de  los  nifios
33. | Sexual, Explotacidn y Trata de Aliado A tavor Medio | Allo nap;mal Inscritos nacidos de madres menores de Nacionai
Personas 14 alios.
Convenio de cooperacion
. . internstitucional, para fortalecer la
. ";‘""“&;“&T‘;’nggi’ Alado Atavor Ao [ Am [ COPEBEN | precencia de RENAP en efdrea de sabid, | Nacional
ogu { implementando Oficinas Auxifiares en
centros asistenciales.
Cooperacién Cartas de compromiso para implementar
35, Hospitales privades Abiado A favor At | At A a";m o las Ofidnas Auwdiares en centros| Nacional
asistenciales.
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[Acciones principalestelinfuencialen L g
[gestion|instituciona)

rea freade]

Cooperacin Fortalecimiento de la Escuela de
36. Universidades Aliado A faver Ao | Ao . :;m 2 capacitacion del RENAP y formacién al | Nacional
personal,
Cooperacion Apoyc para el traslado, conservacion,
37, Family Search Intemational Aliado A favor Alto Alio pera proteccion y digitalizacidn de los libros Nacional
intemacional reqistral
Organizacidn de Estados Cooperacidn Conteos poblacional y fortalecimiento al .
38. Americanos (OEA) Aliado A tavor Alto Alto internacional sistema de registro civil. Nacional
Fondo de Poblacidn de las Cooperacidn Asistencia téenica para fortalecer la N
.| Naciones Unidas (UNFPA) Aliado Afavor Ao 1AM | iemacional | reduccibn del subregistro de defunciones. | \aconal
8anco Interamericano de Cooperacidn . .
40. Desamolo (BID) Aliado A favor Alto Allo intermacional Prevencion del subregistro. Nacional
Oficina Panamericana de la Cooperacion Ampliacion del servicio de Business .
41 Saiud (OPS) Afiado A tavor Ao (AR | emacional | Intefigenc. Nacional
Asociacion Vivamos Juntos por Cooperacidn Apoyar i inscripcibn extemporinea de .
42, la Niflez de Guatemala Allado A tavor Alto Alio Intemacional personas, Nacional
Departamento
a3 Plan Intemational Allado Atavor Mo |am| Cooveracédn | Promover el registo oportno y fa| ST AR
: Internacional | reduccién del subregistro. v gap-az ¥
|zabal y Jalapa

3.4 Analisis de la poblacién y entorno nacionatl

3.4.1 Andlisis de la poblacién

": e

oblac:é

R TE b Ra |

Fuente: Proyecciones de poblacién INE, 2005 - 2015,

ElI RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro nico de identificacién de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncién y actos tales como el
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacion (DP).

A nive! nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacién, lo cual apoya la
planificacién oportuna del Gobiero de acuerdo a las necesidades de la poblacion, por contar con datos
demograficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.
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Por lo tanto, la poblacién universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la
Republica.

3.4.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889
km2. Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan fonnadas por montafias, muchas de
ellas de origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 338 municipios. La
topografia irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatematteco, sumada a la precipitacion
pluvial y la insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina dificultades de acceso a
numerosas aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.

Cuenta con 25 comunidades lingliisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de actividades
educativas, econémicas politicas y sociales es el espaol y, también se habla xinka, garifuna y 22
idiomas mayas mas y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.! Asimismo, es uno de
los paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun el Censo 2002 del INE, de la poblacién
total de 11.2 millones de habitantes el 39% se identifica como indigena.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itza, ixil, jacalteco, kaqchikel, k'icheé,
mam, mopan, pogomam, pogomchi, q'anjob'al, q'eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko, tz'utujil,
uspanteko, xinka y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la ciudad de
Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solola, Totonicapan,
Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o emigran a otros
departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

Segun proyecciones para el ano 2015, del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion
guatemalteca es de 16,176,100, el 45% de ésta la representan personas comprendidas entre los 0 a 17
afos de edad y et 51.10% son mujeres. En el 2009, la tasa de natalidad era de 25 nacimientos por
cada mil habitantes, con un promedio de 386,000 nacimientos anuales; y, en el afio 2010, se registra
méas de 1.4 millones de guatemaltecos en el extranjero y la migracion intema concentra poblacién en
areas urbanas, en bisqueda de mejores condiciones de vida.?

La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4% (2010-2015), entre las més altas de América
Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando demandas de servicios basicos y
proteccion social. La Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, con capacidades diferentes, es del
3.4% del tota! de la poblacion (525,000 personas).?

Adicionalmente, es importante mencionar que aunque Guatemala es la economia mas grande de
Centroamérica, se ubica dentro los paises con mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica, con

' Verdugo, L. (20089). Guatemala. En: |. Sichra {Ed.). Allas sociofingiistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.

Z  |nforme Anual 2012 Politica de Desarrolio Social y Poblacion, Balance de gestion a diez aflos de su creacion, Secrelaria de
Planificacion Programacion de la Presidencia, Guatemala, noviembre de 2012,

}  Informe Nacionat de la Encuesta Mundial da Avances del Programa de Accidn de Conferencia Intemacional sobre Poblacién y
Desarrollo (CIPD), MIDES, SEGEPLAN, UNFPA y Grupo !mpulsor de Cairo +20 Sociedad Civil.
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altos indices de pobreza, particulammente en las zonas rurales y entre poblaciones indigenas, segun la
ENCOVI 2011. Los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Jalapa y Chiquimula, son los
departamentos con mayor porcentaje de pobreza en el area rural. Los departamentos de Alta Verapaz
y Solola, ademas de mostrar altas tasas de pobreza en el area rural, son también los departamentos
con mayor nivel de pobreza en general, urbano y rural. Estos departamentos se caracterizan por una
mayor proporcion de poblacion indigena (mas del 95%), ademas de que el 50% 6 mas de su poblacion
habitan en areas rurales. La poblacion rural del departamento de Alta Verapaz con 46.6%, presenta los
niveles de pobreza extrema mas altos, seguido de Chiquimula con 37.0%, Zacapa con 36.7% y
Suchitepéquez con 29.5%.

Los indices de desnutricién cronica y de mortalidad matemo-infantil son de los mas altos en la region.
Segun el Indice de Desarrollo Humano 2013, Guatemala ocupa a posicion 133 entre 187 paises
clasificados, y en la regién centroamericana se ubica en Gltimo lugar.

Segin el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, la situacion de inseguridad conlleva costos econdmicos abrumadores para Guatemala,
equivalentes al 7.7% de su PIB.

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, econdmica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de las
personas la cual debe ser (tnica, segura y verificable.
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2N SIFRUMENKONSM ERODOFOGICONMEEMARCO

BROBIEEMATHICO

Siendo un enfoque de la administracién publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los recursos
humanos, financieros y tecnologicos, sean estos intemmos o externos, hacia la consecucion de
resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias, recursos
y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicién de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucion, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012-2017
ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando los
esfuerzos que se tienen que implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacién
y elaboracion de Planes Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su respectiva
programacién financiera y un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los resultados
institucionales y de los servicios que presta a la poblacion guatemalteca en el periodo de tiempo
planificado.

Con el proceso metodoldgico de gestion por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE
GESTION POR RESULTADOS

. Diagnosticoo ||
andlisis de
situacion.

|k Seguimiento y:
f ‘evaluacién.

(1} Diagnéstico o analisis de situacion.
(2) Diseiio que presenta la formulacion de resultados.
(3} Implementacién, reflejada en los procesos para la elaboracién de los bienes y servicios
{(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.
(4} Seguimiento y evaluacidn, medida a través de instrumentos de planificacién institucional
orientada a resultados, tales como:
¢ Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como marco de
referencia para la presupuestacion programatica.
» Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz de seguimiento a través
de Indicadores; Sistema integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de Gestion
(SIGES).
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4.1 Diagnéstico o andlisis de la situacién

' bFased {

' Identificacién de
E caminos
2 causales criticos

anilisis de la r
| problemitica. l

prubleml o
) condiciones de
E interés,

Fase 1: Identificacién y andlisis de la problemdtica

s Personas sin registro y documento de identificacién.

La falta de inscripcidn de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en &reas
rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e inmigrantes,
de padre o0 madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y adolescentes. En
este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las disparidades y lograr la
equidad. Asimismo, lograr que los nifos no sean excluidos del ejercicio de sus derechos para el
acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de politicas publicas.
Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y seguimiento dentro de
los programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, segiin estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las nifias
y nifios menores de cinco afios en América Latina y el Caribe no son registrados.+”

Asimismo, se identifica que en Guatemala los factores que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:

El 51.5% de la poblacidn vive en el &rea rural.5 Esta ruralidad incluye comunidades dispersas
ubicadas en lugares alejados del casco urbano del municipio y por consiguiente de las oficinas del
RENAP.

Segun la ENCOVI 2011, la pobreza extrema a nivel nacional afecta al 13.33% de la poblacion
(1,951,724 personas) y la pobreza no extrema a un 40.38% (5.909,904 personas), los
departamentos que registran los mayores niveles de pobreza extrema son Alta Verapaz, Chiquimula
y Zacapa. Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la pobreza general
tienen mayor prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de fecundidad y de mortalidad
materna e infantil, desnutricién, analfabetismo y poco acceso a servicios basicos; y, por su parte, la

[}
5

UNICEF, Estado Mundial da la Infancia, 2012 - Childinlo.ong
Cancterizacibn Repiblica g8 Guatemala, institrt Nacional de Estadistica.
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pobreza por grupo étnico, destaca en la poblacion indigena, en donde 7 de cada 10 indigenas son
pobres extremos.

La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y localizacion
de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios. Con base a los datos de la ENCOVI 2011,
unicamente el 19.17% de los hogares de Guatemala pueden considerarse seguros desde el punto
de vista alimentario. Trece departamentos de Guatemala tienen prevalencias de inseguridad
alimentaria por arriba del promedio nacional que es 14.4%.

Los hogares con mas de tres personas por cuarto, que muestran mayores niveles de hacinamiento
son los Departamentos de Alta Verapaz, Quiché y San Marcos.

La mayoria de la poblacion es autodenominada no indigena, existiendo una relacion de 67
indigenas, por cada 100 habitantes no indigenas. Los departamentos con mayor poblacion indigena
son Totonicapan, Solola y Alta Verapaz. La comunidad lingiiistica Kiché representa el 11% de la
poblacion, fa Kaqchiquel el 7.8%, la Q'ekchi’ el 8.3% y Mam 5.2%.

La indocumentacion y la falta de registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una situacion
de alta vulnerabilidad. E) otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccién de los nifios y
nifias en muchas circunstancias, ya que nifos y nifias no registrados son mucho mas vulnerables a
la trata y explotacion sexual. Una se presenta en los departamentos de centro-sur y norte del pais,
donde la discriminacion, la inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de acceso a servicios de
salud o educacion son los problemas; en tanto quienes viven en los departamentos del corredor
migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la violencia social.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de
personas realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, confirma
que ser mujer, nifa, indigena y pobre es la condicidn que mas expone a ser victima de explotacion
sexual y trata de personas en Guatemala.

Guatemala por su posicion geoestratégica y condiciones precarias de vida, colocan al pais de
origen, ftransito y destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las
implicaciones sociales de la trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las mujeres
son las relacionadas con la negacion del goce de derechos humanos bésicos, la falta de registro
civil, entre otras.

El andlisis de los datos del Ministerio Publico, comespondientes a 2011 y los primeros cinco meses
de 2012, establece que el 76% de las denuncias corresponden a 7 de los 17 departamentos que
tienen registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala, Escuintla, Huehuetenango,
Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén y Suchitepéquez.

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, |a falta de este registro:

o Veda el acceso a los servicios basicos como: educacién, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
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representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y
ser electo.

Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa o
un negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en fa marginalidad.

No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacién tienen como Unica
opcién la insercién en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, Yy
sujetas a condiciones mas vulnerables.

No permite la migracion y libre movimiento de las personas.

Barrera para el acceso a subsidios, obligando-a que los programas sociales dejarian lado
una franja importante de la poblacion objetivo .Las consecuencias se agravan, debido a que
generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos més vulnerables (pobreza,
ruralidad y poblaciones indigenas).

Informacion registral trasladada al RENAP en mai estado

La informacién registral, se encuentra conformado por los siguientes fondos documentales:

o El proveniente de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala; el cual se encuentra

conformado por libros registrales de la Ciudad de Guatemala y sus respectivos atestados,
los cuales son considerados documentos historicos.

El de los Registros Civiles de las Personas, de los diferentes municipios y departamentos de
Guatemala.

El fondo documental generado por las diferentes Oficinas del Registro Civil de las Personas,
del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en relacién a los atestados de las
diferentes inscripciones registrales y el Documento Personal de Identificacién -DPI-.

Para determinar la problemética de la poblacion guatemalteca con relacion a los procesos
de identidad, es necesario estudiar detenidamente el analisis de la situacién que genera el
cambio del DPI con la Cédula de Vecindad documento que no guardaba las mas minimas
normas de seguridad.

El proceso de absorcidn de los registros civiles municipales, dio inicio en diciembre del afio
2007 y concluyd en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la Institucion,
hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, lideres comunitanos y poblacion en general,
que se opusieron a la entrega de la informacion registral debido a diversas causas; derivado
de ello la Institucidn tomé medidas alternativas para concluir con la recepcién de la
documentacion registral.

En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado intemo o delincuencia
en general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para proveer de identidad
a las personas de los lugares afectados, el RENAP establecid procesos de verificacion, que
en algunos casos se vuelven bastante extensos por lo delicado de la informacitn, ya que se
verifica mediante documentos originales como partidas de nacimiento, cédula de vecindad,
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registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que permitan ser un soporte
de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.

Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de elecciones generales
en el afio 2011, en donde el RENAP debia entregar al Tribunal Supremo Electoral la base
de datos de las personas ya identificadas con su DPI; la presion de todos los sectores
nacionales para dar respuesta a la demanda de documentar a la mayor cantidad de
poblacion; y la falta de credibilidad institucional, provocaron un socavamiento en la imagen
institucional.

La informacion registral recibida por parte de las municipalidades presentan problemas de
ausencia de libros y deterioro de los mismos, esto debido & que los sistemas de
almacenamiento de informacidn no fueron los adecuados y, asimismo, los registros
contienen borrones y tachones.

Registro civil deficiente

En ia busgqueda la personalizacién de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyd a la
Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) residentes en el pais y en
el extranjero asi como a los extranjeros (as) domiciliados en el pais comprendidos entre los
18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto numero 1735 de la Asamblea
Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con nimero de orden A001 y Registro 0001, fue
entregada el 31 de diciembre de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge
Ubico, quien fue el que autorizé la Ley de Cédulas.

Por tradicion en Guatemala, el Registro Civil ha sido una de las instituciones mas sufridas
del pais, este estuvo a cargo de las municipalidades, quienes no contaron con suficientes
controles de seguridad en el manejo de la informacion, permitiendo la pérdida de libros por
robo o destruidos en su totalidad, falsificacién de documentos, entre otros, lo que dio paso a
que la informacién no fuera confiable. Sin embargo, la tendencia apunté hacia la
consolidacién y logro de la institucionalidad y fortalecimiento del Registro Civil, con el
objetivo de contar con un efectivo sistema registral del estado civil de las personas, tanto en
el orden nacional como extemno, es por ello que la labor del RENAP es fundamental.

Mediante el Decreto namero 10-2004 que contiene reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, se ordent la implementacion de la normativa juridica que debe crear una entidad
auténoma, con personalidad juridica, técnica e Independiente, integrada entre otros por el
Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el DPI.

Entonces, la Ley creada en 1931, fue sustituida por la Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, con
preceptos nomativos contenidos en el Decreto Ley 106, Cédigo Civil, la cual permite
registrar y controlar los hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas
desde su nacimiento hasta su muerte. Es por ello, que en el afio 2005, surge RENAP para
centralizar y digitalizar los registros civiles municipales para extender el DP, de una manera
mas sequra a partir de agosto de 2010.
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» Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito

Cada dia nacen mil nifios en el pais, la tasa de crecimiento anual de la poblacién 2010-
2015, es de 2.4%, una de las mas altas de América Latina, lo que significa 365 mil nuevos
habitantes por afio. Durante el periodo 2000-2007, la mortalidad matema disminuyé de 153
a 140 defunciones por 100,000 nacidos vivos, manteniéndose como una de las tasas mas
altas del continente. En el 2011, tres de cada 1000 nifias de 10 a 14 afos y 92 de cada
1000 adolescentes de 15 a 19 afios, fueron madres.é

A nivel nacional, en el afio 2014, el RENAP reporta un total de inscripciones de nacimiento
de 383,431, en donde el 66.17% de los partos fueron atendidos con asistencia médica; el
30.44% por comadronas; el 1.59% de manera empirica; el 1.09% no recibié ninguna
atencion; y, el 0.71% con paramédicos. Segun el lugar de los nacimientos el 59.32%
ocurrieron en hospitales, 33.56% en el domicilio, el 7.04% en casa de salud, el 0.07% en la
via piblica y el 0.01% (26) se ignora el lugar. Los partos atendidos por comadrona, segun
las inscripciones, fue de 116,706, de los cuales el 99.74% se realizaron en el domicilio de la
madre, el 0.25% en casa de salud y 15 nacimientos en la via piblica.

El 72.69% de nacimientos de madres atendidas por comadrona, son indigenas. El 31% de
los partos fueron por madres que no tienen escolaridad y 37.4% fueron por madres con
unicamente educacion primaria.

La Ley del RENAP? en el articulo 71, establece que las inscripciones de nacimiento deberan
efectuarse dentro de los sesenta dias siguientes al alumbramiento, a nivel nacional el
promedio de dias habiles de inscripciones de nacimiento es de 22 para los partos asistidos
por médicos, 37 por paramédicos, 39 por comadrona, 44 por asistencia empirica.

El 6.44% (24,710) de inscripciones de nacimiento se realizaron de manera extemporanea.
En el caso, de los partos atendidos por comadronas, el 9.25% (10,801) se inscribieron
extemporaneamente.

La red hospitalaria no abarca todo el territorio nacional, limitandose a establecer hospitales
en las cabeceras departamentales y en los municipios mas grandes, siendo que en la
mayoria de municipios Unicamente cuentan con Centros de Salud, las comunidades lejanas
se ven en la necesidad de implementar mecanismos para cubrir sus necesidades de salud,
de alli surge la importancia de las Comadronas, como operadores auxiliares de salud,
quienes tienen la labor de atender los partos.

Por estas razones, se hace necesario aumentar la cobertura del registro gratuito, universal y
oportuno, para prevencidn del subregistro, con énfasis en las personas que viven aisladas y
en situacion vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de inscripcién de

§
T

Informa Nacional de a Encussta Mundial de Avancas del Programa de Accidn de ta Conferencia b ionat sobre P 30n y D o (CIFD).
Ley de! Reglstro Nacional de las Personas, Decreto pimans 90-2005, del Congraso e la Raplblica de Guatemala.
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nacimiento, como elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la identidad y la
promocion de una cultura de identidad.

Vacios de informacion estadisticas registrales vitales

Por la manera de operar de los registros civiles antes de la creacién del RENAP, no se
contaban con estadisticas registrales vitales, es decir, fa recoleccién, procesamiento,
consistencia, analisis y difusion de datos registrales en forma estadistica. Los hechos vitales
son nacimientos, defunciones y matrimonios y los actos que se derivan de estos eventos
como divorcios, reconocimiento, entre otros.

Desconocimiento del manejo de procesos de registro

Los registros civiles de las municipalidades con contaban con el conocimiento adecuado
sobre criterios registrales y procedimientos. La Cédula de Vecindad que cobré vigencia el 1
de enero de 1932, se convirtid en uno de los documentos mas vulnerables en cuanto a su:
durabilidad por estar fabricada con cartén y papel, capacidad limitada por contar con ocho
paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a mano y no contaba con
ninguna medida de seguridad.

29 de 147




30 de 147

L5 2eiiino Nasional de s Rérionss Plan Operativo Anual 2015

Fase 3: Modelo conceptual del RENAP

Para lograr la identificacion y delimitacion de la probleméatica con sus causas, se aplico la
metodologia del arbol de problemas, el cual fue disefiado de manera participativa. En él se
expresan, en encadenamiento tipo causalefecto, las condiciones negativas percibidas en
relacion al problema.

ARBOL DE PROBLEMAS

Peblzciin en fesge dano poder efercern sus cerechas y
sbligacienes, per notenaridentificacion,
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Fase 2: Priorizacién del problema o condiciones de interés

La problematica central radica en la poblacién en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacién. Desde el momento del nacimiento, los nifios y nifias
necesitan una identidad; para ello el primer paso es la inscripcion de nacimiento, ya que el
registro civil universal es la base para que las personas accedan a todos sus derechos.
Ademas, de que el registro es un elemento esencial para la planificacién nacional.

Los problemas priorizados son los siguientes:

» Personas sin registro y documentos de identificacion.

* Informacién registral trasladada al RENAP en mal estado.

* Registro civil deficiente.

o Pablacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.
» Vacios de informacion estadisticas registrales vitales.

» Desconocimiento del manejo de procesos de registro.

Estos problemas dieron origen a los siguientes efectos:

» Personas no registradas ni identificadas {subregistro).

Personas con informacion registral sin certeza juridica.
Usurpacién de identidad.

Poblacion sin goce de sus derechos desde el momento de nacer.
No se contaba con informacion estadistica.

» Pablacion sin acceso a los servicios registrales de toda indole.
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Fase 3: Modelo explicativo
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En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la
condicion de interés que el RENAP ha focalizado para la atencion y resolucion de la
problematica de la identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar como
los factores indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para resolver la
condicion de interés especifica en nuestro pais.
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Fase 4: Identificacién de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacién critica que enfrenta la poblacion guatemalteca, al no tener documentos de
registro personal que por diversas razones de deterioro no han logrado obtener su Documento
Personal de Identificacion.
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Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la facil obtencion de Cédulas de Vecindad
falsificadas, se derivd del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseia este
documento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando asi e} Estado de Derecho. Sumado a
esto, a situacion se agravo en virtud de no existir un ente juridicamente responsable de las Cédulas de
Vecindad, debido a la desaparicion por ley de los registros municipales. Este vacio aumenté los
niveles de riesgo sobre la seguridad nacional, siendo otro factor a tomar en cuenta en el proceso de
razonamiento sobre una eventual extension de la vigencia de la Cédula de Vecindad como documento
personal de identificacion.
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ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES
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Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la problematica o
condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones son el conjunto de
bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de la Institucion.

Restitado Final:
Goranfizer b identificacion de fas
porsonas, shh problernss legdes y
con certeza jridica, ent ks
oy 20124 2017.

Resuitado Intermedio:
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hlantener by dentficacitn de L
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4.2 Diseiio - formulacién de resultados

Conversion del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la poblacién
guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de los bienes y
servicios (Productos).

Dentro de estos servicios ¢l RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacion guatemalteca, los cuales son:

e  Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
. Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

T e D

CENTRAN

T I T Lo ST

CAUSAS
INMEDIATAS

RESURTABOS
TSTTUEENALES |

ST Tegisrales T ¢

problemas de . - indole, entre los afos
identificacien  y sin P e oot 2012 2017.
certeza juridica. registrales.
»Personas sin registro y *Mantener la
de documents  de identificacion  de las
identificacidn. personas por medio del
Documento Personal de
; . Identificacién (DP1),
*Registro de ciudadanos
con problemas legales. ggt;? los afies 2012 al
. J \_ J/ \. J

4.2.1 Resultado a nivel Institucional

En el contexto del analisis de la problematica planteada, el tener una poblacién con problemas de
identificacion y sin certeza juridica en los registros civiles del pais, presenta grandes dificultades para el
registro, inscripcién y documentacion de las personas, en el cual no se tenian sistemas adecuados y
modemos para el resguardo de la informacion, desconocimiento del manejo de procesos registrales y
fa dificultad de! acceso en areas o lugares inaccesibles para la identificacion de personas.
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En el pais, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer de
identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problematica, establecio
procesos de verificacion, mediante documentos originales como partidas de nacimiento, cédulas de
vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado a tener un
soporte de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.

Con este ambito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto,
persigue dar la garantia en la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza
juridica, para mantener una informacion registral confiable, con sequridad y evitar la usurpacion de
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atencion de toda indole a las personas en el
pais.

En funcidn a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas y en atencién a la
demanda de la poblacién guatemalteca, asi como las instituciones piblicas y privadas, la Institucién
presenta con el siguiente analisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a la
formulacién del resultado final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se
presentan en |la matriz de focalizacién de resultado.

¢4.2.2 Focalizacion de Resultados

Con el anélisis planteado de la cadena de &rbol de resultados, se considera como resultados
inmediatos institucionales lo siguiente:

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOS
e Citados]inmediatos T Petlesion Qb “ Hocalizacionjleritorial

S 1 Stitucionales e Balprhionizara

Poblacion  guatemalteca  en | Repulblica de Guatemala:
1. Mantener los servicios | general, personas naturales y |22 departamentos y  sus

registrales  de toda | mayores de edad. municipios.
indole, entre los afos
2012 y 2017.

Republica de Guatemala y paises
Poblacion guatemalteca menores | donde  exista poblacion  de

de edad. menores de edad guatemaltecos.
2. Mantener la identificacion
de las personas por Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.
medio del DPI entre los
afos 2012 y 2017.

Residentes guatemaltecosen el | Paises donde resida poblacion
extranjero. guatemalteca.
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4.2.3 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacién a nivel nacional, tiene que
enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con ta que tiene una relacion directa de
servicio a la demanda de la poblacién guatemalteca, asi como instituciones publicas y privadas que
requieren informacién registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y estrategias
de pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacién requiere para
poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacién registral que el RENAP tiene, ha
establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas transversales que tiene el
pais, sean estos, Equidad de Género, Gestion de Riesgo, identidad Nacional entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el planteamiento

de politicas que sean de beneficio a la poblacién guatemalteca, donde tenga incidencia el manejo de
sus datos personales, ya sea, en pactos de gobiemo, procesos eleccionarios y programas sociales.

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP
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De conformidad con la gestién en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios intermedios
(subproductos / insumos} y servicios terminales (productos) que generan bienes y servicios y que
apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se producen al realizar el
proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al grado de avance en la
concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente esquema muestra la

cadena de valor indicada;

Cadena Causal de Resultados

Servicios do
Apayo

MEMpOTANGHS J Ao

e oocien:zsfoolcasos

yagistrales insizados!

Entolamiantoldag

SERVICIOS DE APOYO SERVICIOS INTERMEDIOS
ACTIVIDADES (SUBPRODUCTOS)
CENTRALES INSUMOS

FEID,

PROCESO

MISION

[ESturaly boiis )

SERVICIOS TERMINALES
PRODUCTOS

dﬂ&mwdﬁm
corcial Naceptando Jsienmpial

EFECTOS
INSTITUCIONALES
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5.1 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Namero 90-2005, se da vida al Registro Nacional de las Personas (RENAP), como
una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones de! RENAP y
establece su estructura orgénica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro (nico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emision de! Documento Personal de Identificacion, para tal fin implementara y desarroliara estrategias,
tecnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién,
unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

5.2 Funciones del RENAP

De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirgir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y deméas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y los
demas actos que sefiale la ley.

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacién de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados,
asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas
naturales.

Emitir 1as certificaciones de las respectivas inscripciones.

fy Enviar la informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral de los ciudadanos
inscritos y la informacién que éste solicite para el cumplimiento de sus funciones.

g} Promover la formacién y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de calidad,
que requiera |2 Institucién.

h) Proporcionar al Ministerio Pablico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacion que

TR AN S TS N R R TN EE e
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éstos soliciten con relacién al estado civil, capacidad civil e identificacién de las personas
naturales.

i) Velar por el imestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.

j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacién que posea el RENAP
es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad del
ciudadano. Se establece como informacion publica sin restriccidn solamente el nombre y los
apellidos de la persona, su niamero de identificacién, fechas de nacimiento o defuncion, sexo,
vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion de su
residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar e! funcionamiento del registro dactiloscopico,
facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

f) Plantear la denuncia ¢ constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se
detecten actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacién de las
personas naturales.

m) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer e! Documente Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta ley.

n) Llevar a cabo las alianzas estratégicas necesarias que faciliten el registro de hechos y la
dotacion de los DPI a la poblacidn guatemalteca.

0) Cumplir las demas.funciones que se encomienden por ley.

5.3 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucion desde su nacimiento ya que el volumen y carga de
trabajo se ha intensificado, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptaria para que
responda a las demandas actuales.

En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han
considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad institucional estd consciente de la
necesidad de realizar modificaciones con la finalidad de:

«  Optimizar la utilizacién de recursos {humanos y financieros).
«  Optimizar los costos de funcionamiento y operacion.

o Lograr resultados con oportunidad.

» Priorizar el gasto poblico.

» Mejorar la calidad del recurso humano.
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La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion publica de manera transparente, asi como fomentar la
responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior,
se presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DRECTORO
CONSEXD
""""""" CORSWLIND
DRECTOR
EIECUTVG
UNDAD CE URDAD CE
RELACIONES NFORMACEON WKDAD K SECRETARA
POBLICAS PURLICA RIOTORMA INTERKA GENERAL
recsrocomra ] | omecoin e mmmm" DIRECCIN O m“mm“‘y DIRECCHN 0E DRECCKN ORECCICH D€ m""fm\, D€ umzmmwe
DE LAS PERSONAS PROCENS APOTO SOCAL CAPACTTACEN ESTADISTICN ASESORIALEGAL ADMIASTRATIVA PRESUPUESTO NIERHO GEERIL

5.4 Politicas Institucionales

La actual administracion, periodo 2012-2017 comprometida con fa poblacién, tiene como objetivo
implementar acciones estratégicas para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender las
demandas de la poblacién, para lo cual se plantean politicas institucionales de caracter general que
contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y oficinas del RENAP, que lo conforman. Las
politicas institucionales que se plantean son las siguientes:

N A N T N R S R R N T ke N e e

1. Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.
Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de fos actos que modifican su
estado civil.

3. Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencion al pablico.
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5.5 Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica
de las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en
todos los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por
las autoridades del RENAP se indican a continuacion:

¢ Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y metodologias de trabajo
que permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos
procesos de gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacion guatemalteca cuente con un Documento
Personal de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea las
condiciones necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional que
responda a la nueva vision de la institucion, con infraestructura modema y tecnoldgica, con capltal
humano capacitado y comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de financiamiento,
se contempla la implementacion de los servicios electrénicos; estos servicios brindaran a los
ciudadanos y otros actores la opcidn de realizar consultas y adquirir algunos de los servicios a distancia
que actualmente se prestan en la Institucién, implementando la prestacion de los mismos en forma
electrénica, asi como otros servicios novedosos para beneficio de la poblacién guatemalteca. La
Direccion de Gestién y Control Interno ha disefiado propuestas para implementar estos temas en un
mediano y largo plazo, los cuales deben verse reflejados en los Planes Operativos Anuales.

. Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacién guatemalteca que por diversos
motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directoric del RENAP crea mediante
Acuerdo de Directorio Nimero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica para
la Reduccion del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el fin de
coordinar las inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de campafias y
programas moviles en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento a
las jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacién de Estados Americanos
-OEA-, en la fase Il del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas
-PUICA-, y en el mes de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad Especifica para la
Reduccién del Subregistro, implementa las primeras jornadas moviles de registro y sensibilizacion a las
personas para animarlas a realizar los tramites y efectuar su registro personal.
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El problema del subregistro es un fendmeno que conileva a la necesidad de proporcionar una
identidad civil a la poblacion guatemalteca, por o que se ha declarado como prioridad la reduccion del
mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencién a las Personas y
Erradicacion del Subregistro, define la ruta a sequir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de
Trabajo del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los
guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento
propone la reingenieria de los procesos administrativos para_ agilizar la capacidad de respuesta
institucional para la erradicacion del subregistro en Guatemala, teniendo programado establecer 334
mesas técnicas registrales.

. Promover alianzas estratégicas para mejorar e! registro, documentacién e inscripcion de
los guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacidén y coordinacién técnica y financiera, que fortalezcan la
relacion entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece, asi
como con instituciones a las que et RENAP les brinda servicio. Para ello, se esta fortaleciendo los lazos
con la cooperacion intemacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros
civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento
de convenios con otras instituciones locales e intemacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobemacion;
¢} Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social a través de los
hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de
nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Piblico; g) Las municipalidades del pais;
y h} Cualquier otra institucion de derecho publico o privado, cuando fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo
Electoral referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personales de
Identificacién emitido. Con el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion
se ha logrado con la Mesa Técnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer soluciones a
los problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la identificacién de
personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificacion de las personas naturales
conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichas instituciones y apoyo
bilateral dentro de! marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del Estado
autorizadas por el RENAP, se proporciona informacion que éstos solicitan con relacién al estado civil,
capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Sociat (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUV), el cual aglutinara a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de usuarios
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de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos que ya fueron
validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
(MAGA), Salud Puiblica y Asistencia Social (MSPAS), Educaciéon (MINEDUC), Desarrollo Social y la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para menores
de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro de dichas
instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ministerio de Educacién.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades det pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE), Banco Interamericano de Desarollo (BID},
entre otros.
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De esa cuenta, la Direccién de Gestion y Control Intemo, a través de! Departamento de Cooperacidn
Técnica continua fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

. Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la
Cooperacion Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segln el articulo 48 del Decreto Numero 90-2008, los recursos del
Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el
Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones,
registro de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi
como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o especies
que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos recursos
constituyen los fondos privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus drganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorque oportunamente los recursos que estan programados para la Institucién; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera €l RENAP con el fin de

2 - mm .
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aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de
racionalizacion de los recursos con que cuenta la Institucién.

. Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacién Técnica de la Direccion de Gestién y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y gestién
de proyectos de ia Institucién, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la poblacion
guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que conforman este
pais y establecer las politicas de apoyo a través de los programas sociales establecidos por el
Gobiemo para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su area de accion y
actuacion.

Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Intemacionales:

Plan Intemacional (PI).

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrolio (BID).
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

0O 0C0O0OO0O0

. Impulsar el Documento de Identificacién Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen en
el extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residenen EEEUU. y
que no han regulanzado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se materialice
es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millén setecientos mil
guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.®

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacién de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX}, que es la institucién que tiene el mandato de velar por los asuntos de los
guatemaltecos que residen en el extranjero y por ultimo el Ministerio de Gobemacion a traveés de la
Direccion General de Migracion, entidad encargada de extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus migratorio
en E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales tendrian en
principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus migratorio legal.

¢ Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013,
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Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto
sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles de
familias podrian reunirse nuevamente, después de afos de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se ha
estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha
creado el Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan
Captura de Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el Extranjero a
través de los Consulados Moviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas
consulares, para atender a la poblacién guatemalteca asi como establecer unidades méviles de registro
con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobenacién, para brindar el
servicio en el extranjero y donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios
del registro de identificacién de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el voto
en elecciones presidenciales del pais yfo documentos registrales para obtener el pasaporte y otros
beneficios que el pais en el exterior pueda brindar.

. Impulsar el Documento de Identificacién Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la
implementacion del Documento Personal de Identificacién de Menores de Edad. El DPI de Menores de
Edad permitira que el Estado genere Politicas Piblicas para este segmento de la poblacion y evitara
situaciones andmalas como registros y adopciones ilegales, trafico de nifios, entre otros.

EI RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a través de las oficinas del
RENAP a nivel de todo el pais. Los menores de edad de 0 a 17 afos seran atendidos en las oficinas
del RENAP acompaiiados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su DPL.

Y N v N @On E O an EBE B B e

. Fortalecer las relaciones con organizaciones de la saciedad civil para facilitar el Fomento
de la ldentidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en
beneficio de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las
personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha
fortalecido en:

o Coordinacién con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacién con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como:
AGAAI {Asociacién Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas} y CONADI (Comision
Nacional de Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM (Secretaria
Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).
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o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitid la participacion de! RENAP en
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DP

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas piblicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o Presentacion del Plan de Trabajo institucional a organizaciones de la sociedad civil para
informar sobre los nuevos ejes estratégicos de la actual Direccidn Ejecutiva.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

o Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el
proceso de documentacion de personas.

o Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobemacién que trabaja en el Apoyo
Comunitario y Direccién de Protocolos del Organismo Judicial.

. Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo del Registro Naciona! de las Personas -RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante
Acuerdo de Directorio Ndmero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en
resguardar y ejercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los
Registros Civiles de las Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como la
conservacion y gestion del fondo documental historico transferido por las diferentes municipalidades de
la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestion que deben de encargarse
de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar as transferencias
de los libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral del RENAP. De
acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas etapas, las cuales
tienen un desarrollo similar a un organismo biolégico: nacen, se utilizan para la inscripcion registral de
cualquier tipo de evento y con el transcurso del iempo va perdiendo su vigencia administrativa.
Finalmente se determina su valor cientifico—cultural, para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modemizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi, que
se hace necesario modemizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la
finalidad de evitar el deterioro de la informacién y su menoscabo.

. Implementar |a Carrera Registral

Es fundamental el desarollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que
labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso, es
necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes al
desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.
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Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que los
mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos
resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y ejecutando la
misidn y vision institucional del RENAP.

5.6 Valores, Misiony Vision
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5.7 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos
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Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a implementar
dentro del Plan de Trabajo de la Institucion inicial basado en los lineamientos y directrices de
cumplimiento a la Vision y Misién Institucional, el cual se desamolla a través de 5 ejes estratégicos y un

eje transversal, que daran sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base a
las acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacion se presenta, cada eje estratégico con

cada objetivo estratégico planteado.
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Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establece como prioridad la Sustitucion de la
Cédula por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro como
fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como la demanda en el extranjero. Para el enrolamiento
de la poblacion que vive en el temitorio nacional se han priorizado los municipios con mayor poblacion
pendiente de sustituir su cédula por el DPI, asi como la atencién de algunos grupos objetivos como los
adultos mayores y la emision del DP| para menores. Se ha contemplado el fortalecimiento de algunas
oficinas del RENAP, con ampliacioén de horarios de atencion al piblico, y el establecimiento de Centros
Temporales de ldentificacion (CTH). Estas acciones, junto con la definicion de nuevos procesos de
trabajo permitiran una entrega eficiente de los DPI que son trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacion que vive fuera del pais, para extender su
documento de identificacién, por volumen de demanda, se ha priorizado la atencion en Estados Unidos
de Norte América, en donde se ha contemplado no solo la emision del DPI, sino la prestacién de otros
servicios registrales en los Consulados y a través de jomadas méviles. No obstante, se ha establecido
la necesidad de extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del mundo para el
mismo fin. La ejecucién de este plan permitira al RENAP brindar atencién a todos los ciudadanos
connacionales que radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser atendidos.

El plan de trabajo también contempla corno prioritario la erradicacion’del subregistro, por lo que se tiene
planificado el incremento de las campaiias de sensibilizacion y jornadas de inscripcion, el acercamiento
con los lideres comunitarios y la coordinacion con todas las oficinas del RENAP.

Esto obliga a fortalecer la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y al Registro Central de
las Personas a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion del Subregistro de
manera que pueda brindar a los ciudadanos un servicio integral, para que las personas con dificultades
en sus tramites registrales o de emisién del DPI, sean asistidos por un equipo de notarios e intérpretes
que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y puedan asi efectuar sus tramites en un corto
periodo de tiempo de manera eficiente. '

Ejel23Reingenieriajlnstitucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante y
que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su misién. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacién y procesos de trabajo, razén por la
cual se hace necesario impulsar una reingenieria institucional.

La reingenieria se llevara a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central,
Procesos, Erradicacién del Subregistro y Verificacion de Identidad y Apoyo Social), como en &reas de
servicios de apoyo {Administrativo, Informatica, Capacitacion y Planificacién-Presupuesto), con el fin de
generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta, que sean la base para el
establecimiento de nuevos parametros de atencién a los usuarios.
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Dentro de las acciones contempladas en las areas sustantivas se encuentran la definicion de
protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado almacenamiento
y una bisqueda agil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y digitar dicha
informacion; sera necesaria también, la definicion de criterios registrales y la implementacion de
protocolos de enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema biométrico y de
grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de distribucién del DPI, como una accién necesaria para
que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta 4gil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de fas
Direcciones Administrativa, de Informética y de Capacitacion, ya que es en estas areas que se soporta
gran parte de los servicios que presta el RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el area de capacitacion, en donde
es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que
labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos. Sumado a estas
acciones se implementaran programas de gestion y transferencia del conocimiento, se implementara un
sistema de Evaluacion del Desempeiio (interno y externo), orientado a proporcionar retroalimentacion a
los empleados de la institucion, de manera que pueda prestarse un mejor servicio a la poblacion en
todos los procesos que se demanden del RENAP; se conformaran redes con instituciones homoélogas,
se promovera el trabajo en equipo, seguridad y otros a través de convenios con universidades del pais
y con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

En materia informatica, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, que permitira sistematizar y automatizar los procesos de la institucion, con
ello se fortaleceran los sistemas informéticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los niveles
de los procesos, de administracion y almacenamiento de la base de datos y se solucionaran los
problemas del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico (SIBIO),
se fortalecera el soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como la
implementacion de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de
materiales e insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de una
nueva estructura organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauracion de un
programa de gestion de calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacion de los procesos
de atencién.

Significa mejorar la atencién al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de
servicio. Para efio, se implementaran [as estrategias haciendo uso intensivo de tecnologia que permitan
acercar los servicios que presta el RENAP al ciudadano de acuerdo a la segmentacion de usuarios y
diversidad de servicios, a través de herramientas que faciliten la interaccion con los usuarios, facilitando
la comunicacion con los mismos y brindandoles soluciones que les proporcionen mayor nivel de
satisfaccion de acuerdo a sus demandas.
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Se implementaran nuevos protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con capacidades
especiales, mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes recibiran una
atencion especial y prioritaria, sobre los demas usuarios.

Dentro de esta innovacion de ideas, se implementara la plataforma virtual “multiservicios” que como su
nombre lo indica, pueda realizar distintas operaciones, tal como los que proveen los cajeros
automaticos de servicios bancarios, es decir, que puedan prestar el servicio de obtencitn de actas de
nacimiento, matrimonio o defuncién, sin necesidad de acudir a una oficina determinada del RENAP,
sino estaran al servicio publico en algunos centros comerciales de mayor afluencia. Estos seran
complementados por servicios a través de consultas, actualizaciones y solicitudes por medio de la
pagina web, de manera que faciliten |a obtencion de certificados, la obtencion de citas en las oficinas
del RENAP entre otros servicios.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencién que se llamaran
“oficinas efectivas del RENAP”®, ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios y la logica
del proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la regién con pertinencia cultural que
incluye servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafiol. Esto ira de la mano con el
fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro mévil, ambos con un
enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorara fa comunicacién con los usuarios a través de la implementacién de encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion). Esto
permitira establecer los atributos del servicio que el usuaric mas valora y promovera la
retroalimentacion de la institucién para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de implementar
acciones orientadas a mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como a la dotacién de
capital humano motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e insumos. Se
implementaran ademas soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones comerciales,
como aplicaciones que permitan la identificacién de las personas en los bancos, comercios y otros a
través de la lectura de la huella del ciudadano. Esta misma aplicacion tambien se implementara para
fines electorales.

Ejel4dCooperacionjliécnical

Se impulsarén lineas de cooperacién y coordinacién técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacién de los servicios que ofrece el RENAP,
asi como con instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran los lazos
con la cooperacién intemnacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros
civiles, el desamollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento
de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

También se estableceran alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector
Seguridad y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacion, con instituciones del sector
econbmico y social para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas saciales y proyectos
de desarrollo econdmico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de
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proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos, proyectos de solidaridad, proyectos de
cultura entre otros. '

Ejel5IRENARIreferenteide]lalldentidad|Nacional IR

Se promovera en los guatemaltecos la cultura de identificacién como elemento principal para fomentar
la identidad del ciudadano guatemalteco. EI RENAP como la institucién encargada de proveer de
identidad a los ciudadanos, implementara una estrategia de identidad nacional que promovera el valor
del patriotismo.

Se contempla en el medianc y largo plazo, la creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco, con
un especial énfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacion. Se
promoveran redes de cooperacién y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad
nacional. Para ello es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de Educacion,
para emprender acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y Deportes, con
universidades del pais, con organizaciones civiles y con empresas que a través del componente de
responsabilidad social empresarial participen en proyectos que fomenten la identidad nacional.

Ejeltransversal:ATlransparenciaf Gomunicacionle]imagen]institucional)

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se debe
fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el correcto
funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias permanentes de
todos los procesos, lo cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias de comunicacion
social integrales y con un enfoque pluricultural, multitingiie, con el mejor aprovechamiento de recursos y
medios de comunicacion impresos, audiovisuales y electrénicos, en funcién a una eficiente divulgacion
al servicio de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacion, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los
procesos de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad ciudadana
de principio a fin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es {a implementacion de un
eje transversal, que incluye una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como
el referente en la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrara a diferentes sectores de la
sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPI y estara dirigida a los
guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.

Estas acciones iran acompafiadas por campaiias de promocion en oficinas de! RENAP, eventos civicos
para las ferias patronales y durante el mes de septiembre de 2012, se implementaran campafas en
establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y pequefios puedan entrar en
contacto con la cultura de identificacién. Otra de las acciones es cambiar la imagen de las oficinas del
RENAP, para que en cada una se encuentre una pequena Guatemala y que el ciudadano se encuentre
identificado.
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5.8 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Para elaborar el analisis interno y extemo del RENAP, se realizd un ejercicio con el personal Directivo
y Técnico de las Direcciones y Unidades de la Institucién, que incluyé un andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de cada una de las Direcciones y sus equipos de trabajo,
dando como resultado lo siguiente:

5.8.1 Andlisis interno
Es el anélisis de los factores que dependen de la Institucién, donde las fortalezas constituyen todos los

elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los recursos,
habilidades y actitudes que la institucion ya tiene, hay que sobreponer las barreras que obstaculizan los

procesos para lograr su buena marcha y efectividad.

LEGALES Y POLITICAS

Foralezas!

Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacion y gestidn de
la Institucion.

Entidad auténoma con personalidad juridica, legalmente constituida.

EI RENAP cuenta con Reglamento Intemo de Trabajo.

Empoderamiento politico de la institucién para la coordinacién con otras
entidades.

Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propdsitos del
RENAP.

El RENAP es la institucién referente de la identidad nacional.

Relaciones dptimas con instituciones plblicas y Tribunal Supremo Electoral.
El RENAP es el encargado de resguardar y ejercer control sobre el Archivo
registral, lo cual incluye su gestion, tratamiento y conservacion,

Existe Plan de enrolamiento masivo en Guatemala y el exterior.

Se cuenta con Plan Nacional para la Emadicacion del Subregistro.
Consulados a favor de la identificacion de guatemaltecos en el extranjero.

EN APRENDIZAJE

Equipo de trabajo multidisciplinario con preparacidn académica, capaz de
aprender y solventar cualquier requerimiento.

Experiencia del personal directivo sobre la administracion y gestion pablica.
Personal joven predispuesto para cumplir con responsabilidades, previa
capacitacion.

Oficinas de Registro Civil cuentan con profesionales con alta experiencia en
la materia.

Plan de Capacitacién constante.

Equipo informético que facilita Ia implementacién de sistemas de
informacion.

TECNOLOGICAS

Base de datos a nivel nacional.

Sistema de identificacion de huellas y reconocimiento facial eficiente. (AFIS
- FRS).

Base de datos biométrica con mas de 6 millones de ciudadanos.

Acceso ala informacion de todos los registres civiles deparfamentales desde
cualquier oficina del RENAP.

Conectividad de enlace via internet y telefénica en las oficinas del RENAP.
Automatizacibn de procesos orientados a la mejora de la gestibn y del
servicio al ciudadanc.

__ ]

LEGALES Y POLITICAS

« Ausencia de Politica Nacional de Identidad.

=  Criterios registrales sin unificacion.

s« Carencia de nomas para generar y difundic
estadisticas.

s Falta de normalizacidn de poliicas de la gestidn
documental.

s Procesos de identificacion en el extranjero sin
agilizarse.

EN APRENDIZAJE
+ Débil sociabilizacibn de la cultura Institucional y las
actividades que cada area organizacional desempeia.

TECNOLOGICAS
» Deficiente Sistema de Registro Civil de las Personas.
. Débil plataforma tecnologica e inseguridad informatica.

EN PROCESOS

« Burocracia en procesos administrativos.

e Débil coordinacidn operativa con las oficinas a nivel
nacional.

Estructura organizacional inadecuada.

Alta rotacion de personal, desmotivacion por ios
cambios constantes e inestabilidad |aboral.
Inconsistencias en el procesoe de ingreso de la
informacion.

Débil cultura de planificacion estratégica.

EN INFRAESTRUCTURA

¢ Deficientes instalaciones fisicas.

* Instalaciones de oficinas en amendamiento a nivel
nacional.

= Ausencia de un plan de seguridad industrial.

¢ Inadecuada 4rea de archivo que organice la gestion
documental.

*
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Fortalezasi(4

EN PROCESOS

Se cuenta con planificacion estratégica de la Institucion y operativa de las
Direcciones y Unidades de la Institucidn.

Implementacion de indicadores de calidad que son medibles.

Evaluacion de satisfaccidn del usuario,

Planes masivos de identificacion.

Estadisticas nacionales.

Impulso de cambios y mejoras a la Instifucién, con especial atencidn a la
realidad nacional.

EN INFRAESTRUCTURA

Cobertura a nivel nacional, contando con oficinas en todos los  municipios
de Guatemnala.

PARA EL USUARIO

Empoderamiento social para la cooperacion al desarrollo.
Medidas de seguridad que no permiten la falsificacion de documentos.
(Documento Personal de ldentificacidn —DPI, certificaciones).

FINANCIERAS

La Institucién cuenta con recursos del Estado para su gestidn.
Ingrescs Privatives.
Inversibn minirma para arrancar proyectos informéticos.
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Poco conocimiento de 1a poblacion scbre los servicios
que presta el RENAP.

FINANCIERAS

Presupuesto limitado para la gestion de la Institucion.
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5.8.2 Andlisis externo

Se analizan las variables que no dependen de la Institucion, las oportunidades son situaciones
extemas positivas que se generan en el entomo, y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas. Las amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar
contra la Institucién.

Oportunidades’(+) ’ . (H) -

LEGALES Y POLITICAS LEGALES Y POLITICAS

»  Apoyo del Gobierno Central, ¢ Incremento de falta de confianza y credibilidad de la
+ Alineacibn a Politica Nacional del Gobiemo. poblacion hacia |a Institucidn.

= Convenios de cooperacion Interinstitucional, internacional y nacional. | *  No contar con apoyo politico y legislativo.

» Informacion que administra el RENAP de interés por varios sectores, | » Falsificacion de informacion que afecta la cereza
*»  Proceso electoral qualemalteco vinculante con el RENAP. juridica.

s Posicionamiento del RENAP.,

¢ Ministeric de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a los | EN PROCESQS

guatemaliecos en el extranjero. ¢« Demora en la aprobacion de tramiles extemncs
(instituciones publicas con procesas lamgos).

EN APRENDIZAJE
» Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede | EN INFRAESTRUCTURA

acceder. o Cierre de oficinas del RENAP por incumplimiento de
+ Espacio para el intercambio de experiencias en registro e pagos y contratos.

identificacion de personas y promover el apoyo enire instituciones | * Daflos ocasionados pos fendmenos naturales.
registrales de América Latina a través del CLARCIEV,

PARA EL USUARIO
TECNOLOGIGAS s Aumento del Subregistro en los departamentos del pais.
+ Desarrollo  tecnoldgico e innovacion de la informacion y | ¢ Falla de interés de los ciudadanos para obtener su
comunicacion. Cocumento Personal da Identificacion.
*  Mejorar el servicio a los usuarios a nivel nacional por medio de | * Grupes sociales no conformes con la implementacion
innovaciones tecnoligicas. del DPI, interfieran en los resultados de la gestion
institucional.
EN PROCESOS » Conlflictes sociales afectan operaciones registrales.
+ Aumenlo de proyectos conjuntos con instituciones piblicas y | + Deterioro de los libros registrales.
privadas. s Dispersion poblacional.
+ Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacidn | o  Creciente migracion a Estados Unidos.
generales. + Faisificacién de documentos.
» Ceriificacion de la calidad.
FINANCIERAS
PARA EL USUARIO « Poliica de reduccibn de gastos del Gobiemo Central.
* Poblacion guatemalieca con necesidad de contar con un documento | »  Presupuesto institucional para desaroliar proyecics,
de identificacién dnico y seguro. como: DP| de¢ personas menores de edad y DPI en el
« Aumento de la credibilidad del ciudadano y las institucionss en Iz extranjero,

labor que realiza el RENAP, asociada como instumento de
integracion, de ciudadania y de democracia.

*  Servicios electronicos.

+ Mejorar la calidad y productividad en ef servicio.

+ (uatemala un pais mulliétnico, pluricultural y multilingie,

FINANCIERAS

¢ Incrementar los ingresos propios.

» Estandarizar las tarifas por pago de servicios.
»  Servicios elecironicos.
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Matriz FODA para la formulacién de estrategias

D%arrollar la Ley del RENAP en una estructura funcxonal y
temitonial al servicio.

- Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones cambiantes
del RENAP, para mejorar la calidad de los procesos y resultados a
través de cooperacion interinstitucional e internacional.

- Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus

tareas y el servicio al usuario, en términos de contribucidn y

resultados, en el marco del Reglamento Intemo de Trabajo.

Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cuitura de

identificacidn a partir de la insercion de entidades del estado

creando espacios de inclusidn, paricipacién, responsabilidad y

rendicidn de cuentas a través del acceso a la informacion.

Forfalecimiento  del sistema elecloral con  proyectos

inferinstitucionales.

Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital

humano para mejorar la eficiencia y eficacia de la Institucion.

Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas

tecnolégicas para fortalecer los servicios y procesos institucionales.

Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de

informacién y comunicacion y el marco legal del RENAP para

mejorar el acceso a la informacion y contar con un sistema
integrado de informacian.

Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la

permanencia y e acercamiento de los servicios que presta .el

RENAP.

Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para

corregir ylo potenciar lo que ha impactado positivamente en la

sociedad.

Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.

Fomentar un intercambio equitative de recursos entre los diferentes

sectores sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel

nacional,

Fortalecer 1a atencidn a través de la contratacion de intérpretes y

abogados que hablen idiomas mayas.

Conformar redes de instituciones homblogas para el intercambio

de buenas practicas de otros paises.

Implementar programas de E-Leaming y gestién del conocimiento.

Generar redes de cooperacibn y coordinacibn que vinculen

proyectos que apoyen la identidad nacional.
Brindar servicios registrales en el extranjero.

Implementar procesos de actualizecion permanenie para
estandarizar la informacion estadistica.

- Diseftar procesos y campafas de socializacidn de la informacién,
priorizando los sectores vulnerables.

- Diseiio de soluciones para asistencia técnica por intemet,

- Modemizar, nomnalizar y optimizar la gestidn documental del

Archivo Registral del RENAP.

- Definicién de la polmca de |denudad de los guatemaltecos.

- Gestionar con la cooperacion internacional proyectos de
fortalecimiento institucional que promuevan la creacidn de la politica
de identidad.

- Unificar criterios registrales que garanticen la atencién oporiuna y

rapida al usuario,

Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad

guatemalieca.

Uso inteligente y exhaustivo de fecnologias modemas que

trasciendas fas fronteras del pais, fomentando el compromiso y

entusiasmo a todos los colaboradores del RENAP, que expresen

servicios de calidad y amigables.

Adoptar tecnologias de punta para el establecimienlo de una red

computacional amplia que enlace al 100% de las oficinas del RENAP.

Establecer sistemas modernos de atencion al piblico.

Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la

fiscalizacion.

Asegurar |a proteccion y gestién de bases de dates, e informacion

biométrica.

Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP {evitar

largos desplazamientos, atender a personas discapacitadas,

poblacién afectada por el conflicto armado).

Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos

aspectos: flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio

al usuario.

Evaluacién pemmanenie de los colaboradores para la adecuada

presiacion de los servicios.

Evaluacién permanente y actualizacidon de los instumentos de

gestion y capacitacion para el uso adecuado de los mismos,

Instaurar un Sistema de Gestién de la Calidad.

Redisefio de procesos y acelarambn de trémites, disminuyendo
liempos para |a satisfaccion del usurario.

Fortalecer procesos de depuracién de la informacidn,

Disefiar los procesos necesarios para eradicar el subregistro,
enfocada a los municipios priorizados por las Politicas Nacionales del
Gobiemo, a los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones
Unidas y al Programa para la Universalizacién de la Identidad Civil en
las Américas, PUICA - OEA. Foralecer sistemas control y
fiscalizacion para continuar mejorando la calidad de los recurscs
publicos, de manera fransparente y adecuada.

Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar
temas relacionados con la problemética institucionat.

Reguardar |3 seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e
instalaciones.

1
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Matriz de estrategias distribuidas por eje estratégico

Fortalecimiento | - Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a los
del sistema un registro seguro, confiable, municipios priorizados por fas Politicas Nacionales del Gobiemo, a los Objetivos de
regisiral integral y accesible. Desarrollo de Milenio de Naciones Unidas y al Programa para la Universalizacion

de la Identidad Civil en las Américas, PUICA - OEA,

- Desarrollar Plan Nacional para la Erradicacidn del Subregisiro,

- Disefiar procesos y campafias de socializacién de la informacién, priorizando los
sectores vulnerables.

- Servicios registrales en consutados y jomadas mdviles en el extranjero.

- Emision del DPI para menores de edad.

- Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP {evilar largos
desplazamientos, atender a personas discapacitadas, poblacién afectada por el
conflicto armado).

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y territoria a servicio.

- Fortalacimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales.

- Modemizar, normalizar y optimizar la gestién decumental del Archivo Registral.

Reingenierfa | Incrementar los estandares de | Capacitacion

institucional calidad en los procesos - Conformar redes de instituciones homdlogas para el intercambio de buenas
registrales, de emision de los practicas de otros paises.
DP, de atencion y servicic @ | - Implementar programas de E-Learning y gestién del conocimiento.

ciudadano y servicios de

apoyo para potenciar los Informética y estadistica

resultades institucionales. - Aprovechar e manejo de nuevas redes sociales, herramienias tecnologicas para
fortalecer los servicios y procesos institucionales.

- Uso inteligente y exhaustive de tecnologlas modemas que trasciendas las
fronteras del pais, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los
colaboradores del RENAP, que expresen servicios de calidad y amigables.

- Asegurar |a proteccion y gestidn de bases de datos, e informacidn biométrica.

- Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de informacion y
comunicacidn y el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la informacién
y contar con un sistema integrado de informacién.

- Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad guatemalteca.

- Implementar procesos de actualizacion permanente para estandarizar la
informacion estadistica.

- Disefio de soluciones para asisiencia téenica por intemet.

- Fortalecer procesos de depuracion de 1a informacion.

Administracion

- Incentivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y e servicio al usuano,
en términos de contribucion y resultados, en el marco del Reglamento Interne de
Trabajo.

- Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la fiscalizacion.

- Instaurar un Sisterna de Gestidn de la Calidad.

- Reguardar |a seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e instalaciones.

- Proponer reingenieria institucional.

- Redisefar procesos de compra,

Verificacion de ldentidad y Apoyo Social

- Unificar criterios registrales que garanticen la atencibn oportuna y rapida al
usuario.

- Foralecer la atencién a través de la contratacién de intérpreles y abogados que
hablen idiomas mayas.

Gestion y Control Interno
- Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para comegir ylo
potenciar lo que ha impaciado positivamente en |a sociedad.
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! Ejg Objetivoslestratégicosil
i estratégico : S E

- Redisefiar procesos Y aceleracién de tramites, disminuyendo tiempos para la
satisfaccion del usurario.

- Evaluar de manera permanente de los colaboradores para la adecuada prestacion
de los servicios.

- Evaluar y actualizar constantemente los instrumentes de gestidn y capacitacion
para el uso adecuado de los mismos.

- Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos aspectos:
flujo regular administrativo y efectiva prestacion de senvicio al usuario.

- Fortalecer cultura de planificacion.

Registro Central de las Personas
- Modernizar el archivo central del RENAP.
- Unificar criterios registrales y protocolos de enrolamiento.

Servicio de Mejorar la atencién al - Forlalecer los servicics de calidad para los usuarios.
calidad. ciudadano a través de la - Establecer sistemas modemos e innovadores de atencion al pablico.
implementacion de estrategias | - Disehar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la permanencia y el
innovadoras de servicio. acercamiento de los servicios que presta el RENAP.
- Implementar sistemas de evaluacién externa.
Cooperacion tmpulsar lineas de - Gestionar con la cooperacion intemacional proyectos de fortalecimiento
técnica cooperacion y coordinacion institucional que promuevan la creacion de la politica de identidad.

que permitan que los Aprovechar la autonomia y adaplabilidad a situaciones cambiantes del RENAP,
resultados institucionales se para mejorar la calidad de los procesos y resultados a través de cooperacion
potencien. interinstitucional e intemacional.
Generar redes de cooperacibn y coordinacién que vinculen proyectos que apoyen
la identidad nacional.
Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar temas
relacionados con la problematica institucional.

RENAP Promover en los - Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de identificacion a
referentedela | guatemaliecos la cultura de partir de la insercién de enfidades del estado creando espacios de inclusion,
Identidad identificacion como el participacion, responsabilidad y rendicibn de cuentas a través del acceso a la
nacional. elemento principal para informacion.
fomentar la identidad del - Definicion ds la politica de identidad de los guatemaltecos.
ciudadano guatematieco,
Eje transversal Generar una imagen de - Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital humano para
de transparencia y confianza del mejorar la eficiencia y eficacia de la Institucion,
transparencia, RENAP ante la sociedad. - Adoptar tecnologias de punta para el establecimienio de una red computacional

comunicacion amplia que enlace de manera eficiente a las oficinas del RENAP.
@ imagen - Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores
institucional. sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional.

- Fortalecer sistemas conirol y fiscalizacion para continuar mejorando la calidad de
los recursos plblicos, de manera transparente y adecuada.




AP 61 de 147

L5l Regisimo Waciona as Tos Personas Plan Operativo Anual 2015

5.9 Prioridades del RENAP

Dentro de las principales prioridades de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento para
garantizar la identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el
corto, mediano y largo plazo, es efectuar las acciones necesarias que faciliten el registro de hechos y
actos registrales y la dotacion del Documento Personal de Identificacian (DPI) a la poblacion
guatemalteca. Dentro de este marco y basado en el analisis de Gestion por Resultados, las principales
prioridades del RENAP son las siguientes:

: o n o | R e B
Erioridades Poblaciont@bjet Eocalizae = - ‘
B CERR

Poblacién estimada de 500,000 | Repiblica de Guatemala:
de guatemaltecos sin registro | 22 departamentos y sus

Eradicacion bregiso

de identidad al afio 2014. municipios.
ldentificacion de Extranjeros
domiciliados en el pais, Extranjeros domiciliados. Residentes en el pals. 1. Fortalecimiento del
Sistema Registral.
!qduzntgfncgl?etrc‘;s edneel ;ﬁ:&gﬁ? Resident.es guatemaltecos en Paises_ donde  resida 2 ﬁi?gg{:ﬁgﬁ
el extranjero. poblacién guatemalteca. 3. Senicio de calidad.
Identificacion de guatemaltecos | Nifios, nifias y adolescentes de | Replblica de Guatemala y | 4. Cooperacion
menores de edad. 0 a 17 afios. paises  donde exista Técnica.
poblacidn de menores de | 5. RENAP referente
edad guatemaltecos. de la Identidad
Fortalecer y modemizar el | Dates de la  poblacidon | Departamento de Nacionai.
Archivo Registral del RENAP, guatemalteca, Guatemala. 8. Eje  transversal:
Transparencia,
Comunicacién e
Implementar  la  Camera | Personal que labora en todas | Repiiblica de Guatemala. Imagen
Registral. las oficinas del RENAP. Institucional.
Implementacion de servicios | Poblacién guatemalteca. Repiblica de Guatemala y
electrénicos, ¢l extranjero,
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5.10 Objetivos estratégicos y operativos

Dentro del PEI 2012-2017, se impulsan las estrategias a implementar derivadas del Plan de Trabajo
2012 de la Institucion, basado en lineamientos, directrices, desafios y prioridades Institucionales
planteadas, que permitiran el cumplimiento de la Mision Institucional, a través de 5 ejes estratégicos y
un eje transversal con sus respectivos objetivos estratégicos.

Ejes]Estiatégicos E@bjelivos mstraté giCuS

i iy D . RIRRR | Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable,
1 Ilno dIReglsra M | integral y accesible.

Incrementar los estadndares de calidad en los procesos
registrales, de emisién de los DP, de atencidn y servicio al
ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los resultados
J| institucionales.

Mejorar la atencion al ciudadano a través de la
implementacitn de estrategias innovadoras de servicio,

Impulsar lineas de cooperacidn y coordinacion estratégicas
para mejorar los resultados institucionales, priorizando los
provectos esiratégicos del RENAP.

g! Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion
como el elemente principal para fomentar la identidad del
ciudadano guatemalteco.

Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP

iComunicacionlelimageminstitucional | ante la sociedad.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos
operativos que sirven de base a las acciones que la Institucion pretende realizar a través de las
Direcciones y Unidades del RENAP para el afio 2015.

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en
cada una de las Matrices POA 2015 de las Direcciones y Unidades del RENAP programadas para su
ejecucion e implementacion.
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5 T

! @bjetivoslOperativos

Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razon, no pueden obtener su

Egrtalecimientoldel
SistemalRegistral

aceesible

[E0istro]
inteqral Iy

inscripcién en el registro central, Direccion de Verificacion
; — - de Identidad y Apoyo
9 ‘ggrllﬁcar la identidad de las perscnas naturales, que por alguna razén, no han podido obtener su Social.
3 Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos
registrales en las oficinas det RENAP a nivel nacional.
Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, consulados, embajadas, funcionarics
4 | del servicio exterior y el RENAP para agilizar y dar seguimiento a los tramites realizados por los
guatemaltecos residentes en el extranjero.
5 Incrementar las capacidades de Archivo Central para agilizar los diferentes servicios
archivisticos en pro del civdadane.
6 Fortalecer y depurar la informacién que se ingresa ab Sistema de Registro Civil (SIRECI),
utilizando fundamentos técnico juridico.
7 Incrementar las capacidades de los Registradores Civiles para agilizar las diferentes operaciones
registrales.
Ampliar e conocimiento de los Registradores Civiles de las Personas y hacer conciencia sobre la
8 |importancia de su papel en los procesos registrales que se llevan a cabo en el pais, garantizande | Registre Central de las
transparencia. Personas
9 Elaborar un archivo digital indexado scbre los expedientes fisicos de los casos que han sido
calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica.
10 | Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados.
11 | Medir los tiempos de respuesta de los empleados desde el ingreso hasta la salida del usuario.
12 Disefiar y programar con ofras instituciones jomadas de actividades de enrolamientos y entregas
de DPI en toda la Repiblica con el fin de expandir el servicio a ciudadanos.
13 | Prevenir el Subregistro de nacimientos, matrimonios y defuncicnes en Guatemala,
Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que sole tienen apellido matemo o de
algin pariente y a quienes fuercn adoptadas por ofras famifias nacionales o extranjeras,
14 | brindandoles apoyo juridico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres biologicos,
conforme a la Politica Piblica de Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccion
de [a Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados.
15 Asegurar gl correcto desamollo de las operaciones relacionadas con la emisidn de! DPI para que Direccion de Procesos.
sean consistentes y respaldadas.
16 | Promover & cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan de Trabajo 2012 - 2017. Direccion Ejecutiva,
17 Contribuir al fortalecimiento de la Institucion a través del control y fiscalizacion en las diversas | Direccion de Gestién y
gestiones realizadas. Control Intemo.
18 | Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el sistema. Direccion de Informatica
19 | Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones. y Estadistica.
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Direccion de Verificacidon de Identidad

! Apoyo Social, y Apoyo Social.
9 Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efecliva a los requerimientos de los
Registradores Civiles, en temas administratives y financieros.
Reorganizar y administrar el sistema de colas existente en un solo lugar, para brindar )
mejores resullados a los usuarios, Contar con un manual de procesos del| Registro Central de las Personas.
3 | Departamento, Llevar el control del movimiento de empleados que brindan atencidn a
las personas, Crear medios de medicién para los empleados y Contar con mas y mejor
personal para el &rea de Atencibn a las personas.
4 Fpnglecgr los procesos de andlisis, verificacidn, emisién, control de calidad vy Direccién de Procesos.
distribucién de DPI.
5 Contar con manuales aclualizados conforme lo establecido en la legislacién
guatemalteca y normativa intena del RENAP.
Seleccionar al personal idéneo para cubrir los puestos de #rabajo vacantes en la
6 | Institucién, en apego a los requisites establecidos en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos aprobado. )
7 | Optimizar la administracién del recurso humano. Direccidn Administrativa.
Generar y administrar informacién sobre los puestos y salarios de los empleados del
RENAP para garantizar la eficiencia y eficacia en el calculo y pago de las
8 |remuneraciones y que permita optimizar el usc de los recursos por medio de la
sistematizacibn de los procedimientos y que se adapten a las necesidades
institucionales.
9 Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingenieria Institucional del
RENAP. Direccion de Gestidn y Control
40 |Continuar el proceso de asesoria y apoyo a las direcciones, departamentos, Intemo.
coordinaciones y unidades, para el mejoramiento continuo institucional del RENAP.
11 | Apoyar |a toma de decisiones gerenciales.
12 | Implementar nuevas herramientas informaticas.
13 | Renovar equipo y servicios informaticos. Direccion de Informatica y Estadistica.
14 | Contar con infraestructura tecnologica.
15 | Fortalecer el crecimiento en la prestacién de servicios electronicos.
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! Central del RENAP en el tramite y solucion de casos de DP!y CUL i
2 | Evaluar el senvicioy atencion al usuario en todas las oficinas del RENAP. Regislfo Cenlialde as
3 Informar a través de material publicitario sobre los servicios que brinda el RENAP para los
connacionales que residen en el exiranjero.
4 | Reforzar la calidad en el servicio que brinda el personal.
5 | Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales Direccion de Procesos.
de los guatemaltecos.
6 | Diagnosticar necesidades de capacitacién.
7 | Diseiiar planes de capacitacion.
Direccién de Capacitacion.
8 | Implementar actividades de capacitacion.
9 | Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitacion.
10 | Mantener asegurados los bienes de la Institucién
1 Optimizar el suministro de bienes, servicios e insumos para el eficiente cumplimiento de las
funciones de la institucidn.
12 | Implementar controles efectivos y eficientes de ingreso, egreso y saldos de suministros.
13 | Brindar servicio de calidad en la atencién y respuesta de sclicitudes y requisicicnes.
14 Atender los requerimientos de Archivo General de las Dependencias Administrativas de la
Institucidn.
15 Elaborar procesos de compra de bienes y servicios provenientes de todas las Direcciones| L
y Unidades del RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente. Direccion Administrativa.
16 Administrar los procesos de compra de bienes y semvicios a fodas las Direcciones y
Unidades del RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente.
17 | Gestion de 6rdenes de compra.
18 Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de fa infraestructura y generadores
eléctricos en todas las oficinas del RENAP.
19 | Contar con los servicios basicos en todas las oficinas del RENAP.
20 Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior
de las oficinas del RENAP.
21 | Brindar asesoria legal oportuna. D"ecmfezif sesona
2 Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en Secretaria General.

respuesta a la mejor atencidn de los usuarios intemos y externos.




B HESTRATEGICOR]

Contribuir a fa mejora continua a través de asesorias y asistencias técnicas a todas las

66 de 147

Plan Operativo Anual 2015

Senvicio

[ajfatencionjfal
am@(ﬂa[ﬁ]

implementacion de]

inNovadoras|ae

Responsable s

23 |direcciones del RENAP en la bisqueda de la calidad de los servicios que presta a la
poblacion guatemalteca. Direccion de Gestion y
Dar seguimiento a la prestacion de servicios institucionales que refleje una atencién Control Interno.

24 | esmerada por parte del RENAP, para que el usuario tenga la satisfaccion de haber recibido
su requerimiento con prontitud, eficiencia y eficacia.

25 | Adquirir competencias para atencidn oportuna y calificada de requerimientos.

26 | Aplicar normas y procedimientos establecidos.

27 | Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA). Direccion de Informatica y

28 | Procurar el funcionamiento sin interrupcion. Estadistica.

29 | Contar con un canal efectivo de comunicacién,

30 | Atencidn oportuna de incidentes o fallas.

31 Brindar asesoria que el usuario necesite en aspectos de junisdiccion voluntaria y/o de Direccién de Verificacion
verificacion. de Identidad y Apoyo

32 | Capacitar para el fortalecimiento de capacidades del personal. Social.

33 | Mantener el contro! sobre el uso de los bienes de las Oficinas del RENAP. Direccién de Presupuesto.
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1 Lograr cooperacion interinstitucional e internacional para el foralecimiento del sistema

registral del RENAP. Registro Central de las
: - Personas.
2 | Acuerdos de Mejora de servicio.
3 Gestionar ante organismos intemacionales e} apoyo de asistencia técnica y financiera al
RENAP.
4 | Apoyar la gestion financiera de la Cartera de Proyectos del RENAP.
5 | Coordinar y desamollar alianzas estratégicas con agencias de cooperacion intemacional.
— - - — Direccion de Gestion y
Intercambiar informacion no confidencial con instituciones. Control Interno.

Coordinar, dar seguimiento y revisar proyectos,

6

7

8 | Intercambiar experiencias y capacitaciones en temas registrales.

8 | Consolidar mesas técnicas con organizaciones de sociedad civil y empresarial.

10 | Agilizar la resolucién de casos especiales.

' il RENAR |2
EVHESTIRAIEGICOIS Identidad

Objetivo]Estratégico
Respensable

Registro Nacional de las Personas, a
través de sus Oficinas Ejecutoras y
Direcciones Administrativas que la

conforma.

Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el elemento principal
para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco.
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El eje transversal de Transparencia, Comunicacién e Imagen Institucional, apoya cada uno de los ejes
estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta a ser
realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar imagen de
transparencia y confianza de! RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al ciudadano.

IR ANSYERS A

Atender los requerimientos de informacién biografica y biométrica que las
instituciones solicitan al RENAP.

elimagen]instituciopaly
@Em‘@m imagen GB

del

Direccién de Procesos

Evaluar la gesfion y control intemo de las é&reas operativas y

2 | administrativas, y oficinas registrales para proveer a los ciudadanos un Unidad de Auditoria Interna
registro seguro, confiable, integral y accesible.
Fortalecer la comunicacidn intema y externa del RENAP, desarrollando ) . L
3 mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion. Unidad de Relaciones Publicas
4 | Proporcionar informacion piblica de manera pronta y opertuna. Unidad de Informacién Publica
Determinar la comisién de faltas administrativas o posibles hechos ilicitos
5 cometidos por parte del personal que labora en el RENAP y personas
relacionadas con el servicio que presta el Registro Nacional de las
Personas. Direccién de Inspectoria General.
Combatir la cormmupcion y contribuir a fransparentar la gestién del RENAP
6 |en todes sus niveles organizacionales y mbitos temitoriales, presentando
las denuncias penales comespondientes.
Programar, ejecular y controlar presupuestariamente los recursos
7 |financieros de la Institucién para alcanzar ias metas propuestas por la
Direccion Ejecutiva.
8 Realizar, verificar e integrar informacion relacionada a la elaboracion de los
Estades Financieros de la Institucién.
9 | Realizar apertura contable de conformidad con la Ley.
10 | Realizar cierre contable de conformidad con la Ley. Direccidn de Presupuesto.
11 | Ejecucion del presupuesto a cargo de la entidad.
Fortalecer los controles de verificacidn, integracion y monitoreo de los
12 |ingresos recaudados por el Registro Nacional de las Personas, asi como
los pagos de las obligaciones inherentes al giro de la Institucion.
13 Monitorear la ejecucidn de los recursos provenientes de la cooperacion

externa.
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6.1 Plan Operativo Anual (POA)

El PEl 2012-2017 y conjuntamente con el andlisis del proceso metodoldgico de Gestion por
Resultados, ayudan a presentar las grandes lineas de la Institucion para la formutacion del Plan
Operativo Anual 2015.

Se enfoca el seguimiento a nivel operativo el cual se refleja en las metas institucionales programadas
para el afio 2015, cuya ejecucion apoyara el cumplimiento de los resultados. Las metas institucionales
son planteadas en cumplimiento a lo estipulado en e! Decreto 80-2005 “Ley del Registro Nacional de
las Personas” articulo 2, que describe los objetivos primarios que debe cumplir 1a Institucion.

6.2 Identificacion de Bienes y Servicios

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP persigue
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios Terminales
(Productos) que presta el RENAP y que recibe la poblacién guatemalteca, a través de sus Centros de
Gestion,

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Resultadosil JL (Centrode] ll BienesiyiSenviciashlenminales " Unidadlde]

Institlicionales restno Prmductos megdidam

Mantener los servicios Servicios Registrales.

registrales detoda | Registro Central |(Certificaciones de hechos y actos

indole, entre los aifos | de las Personas |registrales emitidos, Inscripciones de | Documentos
2015y 2017. hechos y actos registrales realizados e| y Registro

Inscripciones  extemporaneas  de

nacimiento realizadas).

Mantener la Direccion de | Emisién del Documento Personal de| Registroy
identificacién de las Procesos Identificacidn (DPI). Documento
personas por medio

del DPI entre los afios

2015 y 2017.
* Unidades de medida referidas por el catdlogo del Ministerio de Finanzas Publicas.
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En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la
poblacién guatemalteca.

CATALOGO DE SERVICIOS REGISTRALES

Certificacién de hechos y aclos registrales emitidos: nacimientos, matrimonios,
uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre, identificacion de
personas, reconocimiento de hijos, adopciones, capitulaciones matrimoniales,
Registro Central de las | sentencias de filiacion, extranjeros domiciliados y ofros.

Personas Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.
Digitacién y digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y aclos registrales realizados e inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas.
Reposicion y/o reclificacidn de partidas de nacimiento, declaraciones juradas,
Direccion de Verificacion | resolucidn de problemas registrales y de identidad realizados.

de Identidad y Apoyo | Investigacion de casos de suplantacién de identidad y otros ilicitos, verificacion de

Social datos, asistencia profesional a quienes el Reqistro Central de las Personas les

deniegue la solicitud de inscripcion.
Emision de! Documento Personal de Identificacion {DP1).

Solicitudes de Documento Persenal de Identificacion (DPI) que incluye captura de
datos biométricos y biograficos de los solicitantes y verificacion de datos
biométricos por medio de la Identificacion Automalica de Huellas Dactilares (AFIS)
Direccion de Procesos |y Sistema de Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biograficos cuando el Sistema de Registro Civil (SIRECI)
alerla sobre diferencia de datos.

Digitalizacion y digitacion de hechos registrales.

Entrega y distribucion del Documento Personal de ldentificacién.
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6.3 Programacién Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

RESULTADOS Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2015 y 2017.

INSTITUCIONALES: | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2015 y 2017.

_ RROBUEOS ] EOSTO
UNIDADY A M&@@m lesssm COBATIEN | TOTAL
AEL ELEEELE | ANNVAL
3 = E
| vEmms
Poblacién
Servicios registrales. | Documento | 7,855,000 | 3,742,406 | 2,178,219 1 1,934,375 | guatemalteca, |292,144,281.44
y Registros extranjeros
Emisi6n del domiciliados y
Documento Personal residentes
de Identificacién 850,000 | 365959 | 341,265 | 142,776 guatemaltecos en 100,862,971.02
{DP). Documento el extranjero.
6.4 Programacién Anual de Subproductos
INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

RESULTADOS Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2015 y 2017.

INSTITUCIONALES: | Mantener |a identificacién de las personas por medio del DP1 entre los afios 2015 y 2017.

UBPR@DUCT@S B
NDAD | IETAS QUATRIESTRE |
DE [E]ETT!?& [ l RORIACIGN

BNOMBRE MED| DA ELEEEE
Certificaciones de
hechos y actos Documento | 7,200,000 | 3,498,795 | 1,969,219 | 1,731,986 203,855,645.16
registrales emitidas.
Inscripciones de Poblacibn
hechos y actos Registro | 600,000 | 221684 | 189,543 | 188,773 guatem'fmeca, 50,476,997.17
registrales realizadas. extranjeros
nscrioGi domiciliados y
nscrpeiones . residentes
extempo[éneas de Reglstro 55,000 21 .927 19,45? 13,616 guatemaltecos 37,81 1,63911
nacimiento realizadas. en el extranjero.
Documento Personal
de Identificacién (DPY), | Documento | 850,000 | 365959 | 341,265 | 142,776 100,862,971.02
emitidos.

- S R e A N e B A B S s - O SE e e

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como
mantener los servicios registrales de toda indole y fa identificacion de las personas por medio del DPI.
Esto conllevara distintas actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y Unidades del
RENAP.
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6.5 Metas programadas por la Institucién

YDICIEMBRE
(Ruente3SICON)]

pApoE | UHEA BASE @J CALTIEAD

MEDIDA!

' |rgitlosemtag, - * | ooumenio | 545000 | 7000
2 'rggfs'lfacﬂ eaigass %% Regisio 57000 P00
? | oacimentoestzadge, | Regste ki i

4 %o;ll;lmee;:gdzse.rsonal de ldentificacion Documento 860,000 850,000

Para la meta No.1, relacionada a fa emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas, ha
estimado emitir 7,200,000 para el afio 2015.

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el
Registro Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 600,000 durante el afio 2015.

Para la meta No.3, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 55,000 inscripciones
extemporaneas para ¢l afio 2015.

Para la meta No. 4, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 850,000 DPI para el afio 2015.

6.6 Actividades programadas por la Institucion

Dentro del proceso de elaboracion del Pian Operativo Anual -POA 2015-, las Direcciones y/o Unidades
del RENAP programan sus actividades de afio en apoyo a cada uno de los objetivos operativos
planteados por las Direcciones, en cumplimiento a los objetivos estratégicos, ejes estratégicos y
resultados institucionales. Asimismo, estas actividades se reflejan en las matrices que conforman el

Plan Operativo Anual.

1. Direccion Ejecutiva. 9. Direccion de Inspectoria General.

2. Direccion de Informatica y Estadistica. 10. Unidad de Relaciones Publicas.

3. Direccidn de Asesoria Legal. 11. Unidad de Auditoria Interna.

4. Direccion Administrativa. 12. Registro Central de las Personas.

5. Direccidn de Presupuesto. 13. Direccion de Verificacion de Identidad y
6. Direccidn de Gestion y Control Interno. Apoyo Social.

7. Direccion de Capacitacion. 14. Direccion de Praocesos.

8. Secretaria General.
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6.7 Red Programatica del RENAP para el aiio 2015

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2015, la cual queda integrada en el Sistema de Contabiiidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de -
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucién realiza, asi como, las actividades
que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

7\ TR CK N Oz LAY
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Fuente: Direccién de Presupuesto
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho
porcentaje de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o
meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencién, por lo
que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario estd calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

6.11 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

RESUITTADGS; oY UNIDAD]
RRESUPUESTARIA
Igsc:mpdon&s Cantidad d
o y an e
actos 2311 600,000 inscripciones
registrales realizadas.
realizados.
g
4
qulenerl o i Inscripciones * Cantidad de
SEnicios registrales Servici inscripciones Registro Central
11-00-000-000-000 deltodaﬁindgl(n;,l gntre Regi':‘tfaﬁ_ edx;e;nag?;‘?;\:;s 211 | 55000 |extempordneas d:?as Personas
05 anos ¥ . de nacimiento
2017, realizadas. realizadas.
Certificaciones
de hechos y Cantidad de
actos 2303 | 7,200,000 | cerificaciones
registrales emitidas,
emitidos.
b=]
o
| g
Mantener la
e Documento Documentos
identificacion de las . L
00-000 . Personal de | Personales ds Cantidad de Direccion de
12 -000-000 pzr;og: gf?tmlzgm Identificacion | Identificacion 2303 850,000 DPI emitides. Procesos
(DPY). (DPI) emitidos.
anos 2015y 2017.
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6.12 Proyeccion de Ingresos y Egresos, de Presupuesto Ejercicio Fiscal 2015

Esto conlleva a la estimacion de ingresos y egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2015, tomando en
cuenta las fuentes de financiamiento que repercutiran en el desarrollo de las distintas actividades
programadas por cada una de las Direcciones y Unidades intemas del RENAP, asi como las oficinas
del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2015

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

mj _
IGTAMIEN DESGRIRGION

I D oM BECRCENTA B
INGRESOS CORRIENTES [ 150,000,000.00 38.17%
31 INGRESOS PROPIOS 189,905,705.00 48.32%
32 DISMINUCION DE CAIA Y BANCOS OE 48,952,882.17 1246%
52 PRESTAMOS EXTERNOS 1,053,288.53 0.27%
DONACIONES EXTERNAS 309537676 0.79%

SREARAB

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN).

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2015

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

ACTIVIDADES CENTRALES 145,129,561.85 34.30%

11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 182,543,830.30 47.95%

- 12 IDENTIFICACION _DE LA POBLACION GUATEMALTECA 64,329,487.31 17.45%
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,004,373.00 0.26%

39310078252146

Fuente: Sistema de Contabilidad integrada (SICOIN).
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Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucién y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicién de resultados a través de una supervision dinamica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos

de la Institucion.

Para operativizario se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

7.2 Seleccion de Indicadores:

2015

Bindicadory

Respensable |

7,200,000 de certificaciones de
hechos y actos registrales.

Cantidad de certificaciones
emitidas.

600,000 inscripciones de hechos y

Cantidad de inscripciones

extemporaneas de nacimiento.

M etaf20]15)

850,000 Documentos Personales
de |dentificacién.

2 actos registrales. realizadas.
. Cantidad de inscripciones
3 55,000 Inscripciones extemporaneas de

nacimiento realizadas.

S I - 5

Cantidad de Documentos
Personales de
Identificacidn emitidos.

Registro Central
de las Personas.

Direccion de Procesos.

A continuacion se presenta la informacién técnica de cada indicador formulado.




MAP .80del47

I Registea Nacional de las Parsencs Plan Operativo Anual 2015

7.3 Fichas de Indicadores:

7.3.1 Fichas de indicadores de productos

J SRegistalesy

ategorla ndlcado DERRODUEE)] n SUBRRODUETOE
‘

d { p Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicado s -

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la
Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo social.

del]

Indicadon,

Medir la cantidad de servicios registrales realizados.

j Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los
- registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.
[Intefrp'reta'cnof 1n_ Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
; ; (No. Servicios registrales realizados / No. Servicios registrales
EormulaldelGalcul op
¢ programados)*loo

Geograflco IIDepart: am:entol HM' unifcipio!

- s [
N = . 3 - '

---
7,855,000 servicios registrales realizados.
2014 Valon 6,077,000

Pertmena ]

Reg:stro Central de las Personas.
@b Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica vy
Estadisticas.

_ : ) R INDIGADORES I |
A) Cerﬂﬁcaaones de hechos y actos A) (NO Certificaciones emitidas / No. Certlfncauones
registrales emitidas. programadas)* 100 ) o
B) Inscripciones de hechos y actos B} {No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones

) P ) ¥ programadas)*100

registrales realizadas. C) (No. Personas inscritas extemporidneamente / No. Personas
C) Inscripciones extempordneas de inscritas extempordneamente programadas)*100
nacimiento realizadas.
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Gammddidedee | ~. cEERoovce - EHl . OF SUERODUGHD. .

il Documento Personal de Identificacion (DP1).

Pofiticalbiiblicafasociadal

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la
Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo social.

IRNGEL Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitira a la
J| poblacidn segun solicitudes realizadas.

L La medicidn de este indicador permitira determinar la cantidad de
Pertinenciapiliie flll personas identificadas con este documento en el pais y dar un
I N | < stimativo de la poblacidn guatemalteca que habita en el pais.

El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de
las cantidades programadas.

EormulaldelGalctlo) {No. DPl emitidos / No. DPI programados)*100
AmbitolGeografico [Nacionall x [REzonall, |Pepaamente)l |[Municipio)

Fendencialdellindi

Valod(dellindicadon)

860,000

SUBBROBUGHOS, INDIECADORES '

A)  Documentos Peronales de )o.DPIiios/No. DPI programados}*100
tdentificacion (DP1) emitidos. .

| NOTAS TECNIEAS _
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7.3.2 Fichas de indicadores de subproductos

Nombreldellindicadomll [cemificacione e chosvactosies cuale e mitiaa NN
g ddiwheder || - PEPReEUco .- |l 08 SUEPRoDUGHS
o

. , | Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicado

IR iClic3)| Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por fa
Aseciada e . Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.
o Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los
Ildlicadlor hechos y actos registrales que se emiten durante un periodo de
R tiempo determinado.
Muestra {a cantidad de certificaciones emitidas a la poblacién
il guatemalteca.
; oA J| El indicador mostrard el numero de ejecucion real en términos de
Inteppretacion .
ot - ® las cantidades programadas.

R P (No. Certificaciones emitidas  / No. Certificaciones
Earmulalde]Calcu| o)
da programadas)*100

Ambito]Geografic Nacional BREEco: | [[Penamemento)  |Municipiol

[UnidzdlResponsabicllll| Registro Central de las Personas .
Metodologia [Nl el| Estadisticas registradas en la Direccion de Informdtica y
ion S| Estadisticas.
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[Nombreldelin JM&IEGB heehos, mreglstrales realizadas e

Categona “ [ pECReovero- |l DE SUEPRODUGID. SUBRRODUGIE)

Chjive - Asedtdo

indicadoid
Pelifen -. .

Asociada

indicadorJEa.
L dl
pegtinencia

Interpretacioni
[Formulatdelcaiculo

|fémbitolGeogréfico-

Mantener los

servicios registraies de toda indole.

Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la
Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales
que la Institucion emitird a 1a poblacidon guatemalteca segin
solicitudes realizadas.

Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacién
guatemalteca.

El indicador mostrara el namero de ejecucidn real en términos de
las cantidades programadas.

(No lnscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

[NEET0s x [WNREEDTG [PERRRerEn) [IMEREED

[UnidzdiResponsab I Registro Central de las Personas.

ell Estadisticas
Estadisticas.

registradas en la Direccion de Informdtica vy
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.
a
Indlcador S
e [}{ﬂ}ﬂﬁ) Politica de seguridad, Democracia y Justicia {(Pacto por la
Asociad I ) ] Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Social.

_

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Medir |3 cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.

. Medir la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento
Rentinencialis B realizadas a través de los registros de las oficinas del RENAP en
todo el pais.

Muestra la cantidad de inscripciones extempordneas de
nacimiento realizadas.

; o No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
Rormula delGdlcul R ( P .
inscritas extemporaneamente programadas)*100

(ot Gt | Wetoue] BN Geore_ I Pepesemeto) il Mestesto

mrecuenaa
" P ”B-ﬂ e Il

ETLendenclaldelllndlcadorl

t{b

[bB Sistema de Reglstro Civil (SIRECI).

Registro Central de las Personas.
BdE) Estadisticas registradas en la Direccion de Informadtica vy
Estadisticas.
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[Nombreldelindicador Ih_
Categortaindlcada [ oEcRepvEo- - . I PR SUEEReBUEH® - | UBPRODUCT

@bjetivoliA & Mantener Ia |dent|f|cacron de Ias personas por med|0 del
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S Documento Personal de Identificacién {DPI).

Politica de seguridad, Democracia y Justicia {Pacto por la
)| Seguridad, Justicia y Paz); Politica de Desarrollo Sacial.

. Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird a la
indicadorNE pobiacién segun solicitudes realizadas.

. S , 4| La medicion de este indicador permitira determinar la cantidad de
Rentinenciaime | personas identificadas con este documento en el pais y dar un
! | estimativo de la poblacién guatemalteca que habita en el pais.

o 3l El indicador mostrarad el niumero de ejecucién real en términos de
interpretacion
M2l las cantidades programadas.

m (No DPI emitidos / No. DPI programados)*100

[.:mblthG:eTO'grfféf:'_'_lco I:II Departamente) [MUNEp)
-

B (o005 N 2005 . 2w [ 568 ]

-alo (delllndlcador;)- 850 000 Documentos Personales de Identificacién emltldos

2014 B 860,000

di rl:ié , R
(éb [EE Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.

IU! nfufdadeRfefsp:o:nfsable- Direccidn de Procesos.

SN por el Departamento de Control de Calidad y Distribucién.
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8.1 Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite la
medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacidn se muestra de manera pormencrizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2017. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2015.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccién Ejecutiva.
Direccidn de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.
Direccién Administrativa.
Direccién de Presupuesto.
Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.
Secretaria General.
Direccion de Inspectoria General.
. Unidad de Relaciones Piblicas.
. Unidad de Auditoria Intema.
. Registro Central de las Personas.
. Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
. Direccién de Procesos.

ORNOO LN

—_ -k -2 -
PN = O
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