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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 108-2015

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto numero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, el RENAP es una entidad
autonoma, de derecho ptiblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; encargada de organizar y
mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos
y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde
su nacimiento hasta la muerte; asi como la emision del Documento Personal de

Identificacion.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 17 bis y 21 del Decreto numero
101-97 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la
maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre,
abierto y gratuito de datos el Plan Operativo Anual de la Institucion y las actualizaciones
oportunas en funcion de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos
asociados y los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas
deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el
reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes
operativos.

CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las
metas institucionales, los indicadnres de resultados y sus productos asociados, y que de
conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el organo
de Direccion Superior de la Institucion y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos
en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y actos vitales relativos al estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion personal, asi como la emision del
documento personal de identificacion; y,

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacion Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y

objetivos en la Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la

Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- .
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POR TANTO:

Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen
los articulos 1, 9, 10 bis, 13, 15 literales b), c¢), y 0), 46 y 48 del Decreto numero 90-2005
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas;
y, 8, 17 bis, 21, 30 y 42 del Decreto niimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto.

ACUERDA:
Aprobar el:

PLAN OPERATIV() ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL DIECISEIS DEI. REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

ARTICULO 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. La
Direccion de Gestion y Control Interno a través del Departamento de Planificacion y
Organizacion, es la responsable de coordinar la elaboracion, monitoreo, seguimiento y
evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, asi
como el registro del avance de la ejecucion de las metas fisicas en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-.

ARTICULO 2. INFORMES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. Las
Dependencias deben elaborar, en la forma y modo dispuesto por la Direccion de Gestion
y Control Interno, a través del Departamento de Planificacién y Organizacion, informes del

avance de su planificacion operativa anual en las fechas establecidas segun calendario.

ARTICULO 3. PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE METAS FIiSICAS. El Registro
Central de las Personas y la Direccion de Procesos, deberan presentar a la Direccion de
Gestion y Control Interno la programacion anual de las metas fisicas, programaciones
cuatrimestrales, reprogramaciones e informes de ejecucion mensual de las mismas,
segun calendario que establezca la Direccion de Gestion y Control Interno, a traves del
Departamento de Planificacion y Organizacion, el cual realizara las acciones
correspondientes en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,

ARTICULO 4. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. Los Directores y
Jefes de cada Dependencia del RENAP seran los responsables de la formulacion,
ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo, al momento de solicitar una
modificacion presupuestaria a la Direccion de Presupuesto, deben considerarse el Plan
Operativo Anual con el propdsito de realizar las modificaciones pertinentes al mismo, a
efecto de garantizar la vinculacion Plan-Presupuesto. Las solicitudes de modificacion de
las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y sellado por el Director o Jefe de

cada Unidad Administrativa responsable, adjuntando las justificaciones correspondientes
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a la Direccion de Gestion y Control Interno, quien a través del Departamento de
Planificacion y Organizacion, elaborara el dictamen correspondiente para contar con la

aprobacion de la Direccién Ejecutiva, quien lo sometera a aprobacion del Directorio.

ARTICULO 5. VIGENCIA. EI presente Acuerdo de Directorio, entrara en vigencia el uno
de enero de dos mil dieciséis y concluira el treinta y uno de diciembre del mismo ano, sera
notificado a través de la Secretaria General a todas las Direcciones del RENAP y
publicado en el Portal de Acceso a la Informacién Publica del RENAP, por medio de la
Unidad de Informacién Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintiocho de diciembre de dos mil quince.

%cenc%c Barrios

Magistrado Vocall del Tribunal Supremo Electoral

Presidente del Directorio

Licenciada Gladys Zeline Delgado Minera
Segunda Viceministra de Gobernacion y Miembro del Directorio
en representacion y por delegacién de la Ministra de Gobernacién

\\
Elg
)
Ingepiera Brenda Amarilis
v ~

ramajo Gonzalez
Secretario del Biféctorio en Funciones
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Plan Operativo Anual 2016

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a cumplir de conformidad con la
mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion que vincula la programacion de actividades con el
presupuesto institucional, es considerado como el marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual (POA) para el afio 2016 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes rectores de
Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la
Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado los
instrumentos técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestién por resultados.

El POA 2016 fue elaborado con base en las consideraciones legales: “Constitucion Politica de la Republica de Guatemala”,
articulo 134, el municipio y las entidades autonomas y descentralizadas actlan por delegacion del Estado; “Ley Organica
del Presupuesto” y sus reformas: Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley Organica del Presupuesto” y
Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacién Publica”; Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, en el cual se
aprueba la “Politica pUblica de reparacién a las comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy,
cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, asi como al Plan de Desarrollo Nacional, entre otras leyes.

Asimismo, el trabajo del RENAP es transversal a leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demds instrumentos
internacionales aceptados vy ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las limitaciones que enfrentan las personas
naturales para acceder a recursos basicos, financieros, econémicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la
integracion de la sociedad civil a espacios que promuevan la equidad de oportunidades.

El POA 2016 se elabor6 a través del trabajo en conjunto entre las Direcciones y/o Unidades, Departamento de Presupuesto
y Departamento de Planificacion y Organizacion, que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus
objetivos principales y en funcion de los desafios institucionales planteados, con base en el proceso de Gestidn por
Resultados, con el propdsito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, implementando
procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo 2, el RENAP tiene como
objetivos principales organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y
actos relativos a su estado civil y deméas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision
del DPI, con lo que la institucién ha planteado desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

El RENAP dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017, realiza e implementa los que se han
definido como desafios importantes del RENAP, entre los que destacan brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes
en el extranjero los servicios para obtener su DPI; llevar a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los
servicios electronicos del RENAP que permitirian modernizar a la institucion, brindar mayor y mejor servicio a los
guatemaltecos e incrementar los ingresos financieros de la institucion.

El Plan Operativo Anual 2016 contiene:

e Gestion por Resultados y Marco Estratégico Institucional, conforme con el Plan Estratégico Institucional 2012-2017.
e Planificacion Operativa Anual 2016, detalle fisico y financiero de los productos y subproductos Institucionales.
e Seguimiento a nivel operativo.
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2 GESTION POR RESULTADOS

2.1 Identificacion de la contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K’'atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afos, propone
una vision comun de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos que este Plan propone se direcciona a la transformacion gradual hacia el
desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases
de transformacion estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir las condiciones de vida de la
poblacion guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en funcion de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El k'atun propone una vision comdn de pais, un suefio compartido, con confianza en un futuro diferente y
mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de convivencia
intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades, devenidas de la
condicion, posicion y situacion sociocultural, econdmica y politica a la que pertenecen, son el centro del
Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que
contribuirdn al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y a
la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracion social, son los siguientes:
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Tabla 1: Identificacion de resultados del Plan Nacional de Desarrollo K'ATUN Nuestra Guatemala 2032

Plan Operativo Anual 2016

Plan Nacional de Desarrollo . Entidad .
Eje Prioridad Acciones responsable e
Meta Resultado Lineamiento * riorizadas . coordinacion
P de Acciones
h) Fortalecimiento de la capacidad de gestion
y participacion de las mujeres del area rural;
1 En el afio 2032 la y ) . en partllcular, Ias, mujeres de los pueblos -
poblacion rural 1.1 La poblacion del &rea rural (mujeres, maya, xinca y garifuna.
d | nifias y nifios, personas de la tercera
ggrz]z;ﬁdos e does| edad, jovenes, poblacion  con | I) Fortalecer las capacidades de la poblacion
desarmollo. humano discapacidad) se desarrolla con equidad rural organizada en aquello que permita el | Mantener los  servicios
enib y se reconocen sus derechos. desarrollo de su autonomia y 1a | registrales de toda indole. X
sostenible. participacion en la toma de decisiones
sobre los mgrcados y circuitos econémicos | _ Certificaciones de
a los que quieran acceder. hechos y actos
p.Para el afio 2032, 3 ] » o 5 registrales emitidas.
< las @reas rurales | 2.1 La poblacion del &rea rural se beneficia | k) Fortalecer la participacion de la poblacion | - Inscripciones de hechos
5 Desarrollo rural generadoras  de por los bienes y servicios ambientales indigena en los procesos de ordenamientoy |y actos  registrales ]
o integral bienes y servicios que proveen, de manera sostenible, los planificacién del teritorio para el desarrollo | realizadas. RENAP.
> son manejadas de recursos naturales. y la preservacion de los recursos naturales. | - |pscripciones
g manera sostenible. extemporaneas de
< f) EI Estado deberd generar aquellas nacimiento realizadas.
Qo 31L L condiciones de gobernabilidad en el &rea
) .1 Los territorios rurales se encuentran | : | o
< conectados con las &reas de produccién rurat gue dS(Tnt " dnecesqr:aT para  ’a | Mantener la identificacion TSE
-0 ! construccion del tejiao social, la promocion de las personas por medio
g g 53 gggtggszlahgg mercadoy centros poblados. de la capacidad emprendedora de la | del DPI.
Feb) . X poblacion y la participacion politica.
= mejorado su nivel - = —
=] de competitividad 3.2 Los lproductores rurales han mejorado | ¢) Fam!ngr eIl acceso dela pobllamon_rure,il a
= ’ sus ingresos gracias a la infraestructura servicios financieros y de asistencia técnica,
(_D_ productiva y de servicios que los que permitan producir y competir en -
— articulan con las cadenas productivas y igualdad de condiciones con los actores
de valor. internos y externos.
1.1 El desarrollo urbano nacional y sus ) Elaborar |a recategorizacion censal del Participar en la
1.En el afio 2032 se |~ . .. X hal 'y sistema de lugares poblados urbanos y paren ia INE RENAP
- ] dindmicas sociales, econémicas y recategorizacion censal.
ha jerarquizado el . rurales.
sistema de lugares naturales se orlenta_n de acuerdo con las
Desarrollo Urbano poblados  urbanos funciones y relaciones entre lugares |~y1as™ insfituciones _ vinculadas _con la | Estadisticas vitales,
Sostenible con  base en poblados urbanos y areas rurales y, con informacion geogréfica, estadistica y de | caracteristicas y tendencias
funciones y ello, se han reducido las disparidades, desarrollo deberan realizar, en coordinacién | en materia de nacimientos |  Municipalidades RENAP
conexiones. sentando las bases para un desarrollo con las municipalidades, el analisis y | y ciudadania, actualizadas INE
territorial equilibrado. definicién de las especialidades de cada | y confiables.
uno de los lugares poblados del pais.
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Plan Nacional de Desarrollo : Entidad .
. S Acciones Entidad en
Ele FELED Meta Resultado Lineamiento * priorizadas SO coordinacion
de Acciones
1.En 2032, la cultura |11 Las pautas del la identidad ngif:ional se |e) Por cpnducto de ,tpdos los sistgmas Generar redes de
constituye una edifican a partir de la valoracion de las institucionales,  politicos 'y  sociales, " dinacis
fuente de desarrollo diversas culturas, del respeto y transmitir nociones generales para la coope_rau?n y coordinacion
Promover la individual y valoracién positiva del otro; contribuyen construccion  de la identidad nacional | 9UE Vinoulen proyectos que .
cultura como . e - : S - apoyen la identidad
colectivo, al fortalecimiento del tejido social y a la basada en valores y en la diversidad étnico- nacional
: delemetmlo refirmando los construccin de la nacion intercultural. cultural. ' RENAP
undamental para
la revitalizacion del ;?tgrr?;ali dades dé’
tendto 30?@'3"? la_diversidad para | 12 EI pais cuenta con instrumentos para la Resguardar y  ejercer
construccion de la - 5 imoni ;
® dentidad nacional fortalecer el tejido proteccion  del  patrimonio cu_IFuraI a) Recuperar y valorar el patrimonio cultural control sobre el Archivo
= | social v el auge de nacional que posibilitan su valoracion y ; " registral, lo cual incluye su -
c y g L tangible de la nacion. - .
(<5} la creatividad y la utilizacion en el desarrollo de la gestion,  tratamiento y
g innovacion. identidad nacional. conservacion.
© Aprovechar las estadisticas
8 existentes, las tecnologias
= de informacion y
7 1. Reduci la carga de comunicacién y el marco
8 .Ias principales Ieggil deII RENAP parla
mejorar el acceso a la
(<} . . . B
- Impulsar - la _enfermedades e) Fortalecer el Registro Nacional de las | informaciony contar con un
m transformacion del | infecciosas, " . .
.. modelo de arasitarias las 1.1 La poblacién guatemalteca goza de Personas (RENAP), de manera que se | sistema integrado  de
N atencién en salud rc)rénico— y salud, las enfermedades infecciosas, facillite la obtencion de informacion | informacion.
parasitarias y las cronico-degenerativas desagregada por sexo, territorio y edad RENAP MSPAS

para reducir la
morbi-mortalidad
de la poblacién
en general.

degenerativas, con
base en los datos
institucionalizados
y homologados95
del sector salud.

han disminuido y son tratadas

eficientemente.

para programar de mejor forma la

prestacion del servicio.

Coadyuvar a  producir
estadisticas que respondan
a las demandas de la
sociedad guatemalteca.

Implementar procesos de
actualizacion  permanente
para  estandarizar la
informacion estadistica.
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Plan Nacional de Desarrollo : Entidad .
Eje Prioridad AESITIEE responsable EITEE)
Meta Resultado Lineamiento priorizadas de Acclones coordinacion

B. En 2032, el Estado
- de Guatemala
» cuenta con una
8 contundente
< Fortalecimiento de | politica exterior Fortalecer los procesos de
5 o e | o 3 |84 1 poltcn exarar e | S Ve e mgmr e | s et |
0 responder a los | intereses uatemala ha estaplecido una ruta de derechos humanos de los connacionales | los connacionales

; . accion con respecto al tema migratorio. . . ; . )
o o desafios del | nacionales, y con residentes en cualquier pais del mundo. residentes en cualquier
6 = desarrollo. apego a los pais del mundo
o 2 pardmetros de
% & cooperacion con la
o B comunidad
o © internacional.
% % a) Fortalecer los mecanismos de participacion
L5 1.En 2032, la |11 En 2032, las y los guatemaltecos ciudadana en la toma de decisiones en los Mantener |a. identificacién
S5 ciudadanfa es ejercen una ciudadanfa activa en diferentes niveles del territorio. de las personas por medio
S _g titular  de  las procesos participativos de toma de del DPlp P RENAP TSE
o> < decisiones del decisiones y de fiscalizacion y monitoreo | b) Fomentar el conocimiento de los derechos y '
o 8 poder publico. de las acciones del Estado. obligaciones ciudadanos y la cultura
e Gobernabilidad democratica para garantizar la participacion.
8 democratica.
o R. En,2032, el sistema
-c?s pOITCO It Garantizar la identificacién
17} guma ﬁ;na eco a 2.1 En 2032 existe una amplia participacion | a) Garantizar la identificacion de todas y todos | de las personas, sin RENAP i
l:“_ rep?esentativi dad electoral y politica. los guatemaltecos. problemas legales y con
Lo la inclusion y ’Ia certeza juridica.
transparencia.

*Numeral descrito en el Plan Nacional de Desarrollo
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2.2 Analisis de mandatos y politicas

El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificacion,
necesario para los y las guatemaltecos (as) mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos econémicos Yy culturales, dado que es el Unico documento valido para la identificacion
ciudadana. En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacion de las personas se da a traves del registro civil, es asi como cada persona es
reconocida juridicamente por el Estado y la sociedad. El no estar identificado mina précticas
democraticas y detiene el desarrollo de la poblacion que se encuentra en subregistro, exponiendo a
los y las guatemaltecos (as) a ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

En la busqueda de esa personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituy6 a la
Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) y extranjeros (as) comprendidos
entre los 18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto nimero 1735 de la Asamblea
Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con niamero de orden A001 y Registro 0001, fue entregada
el 31 de diciembre de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge Ubico, quien autorizo la
Ley de Cedulas.

La Cédula de Vecindad cobro vigencia el 1 de enero de 1932, por lo que se convirtié en uno de los
documentos mas vulnerables en cuanto a su: durabilidad por estar fabricada con carton y papel,
capacidad limitada por contar con ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados
a mano y no contaba con ninguna medida de seguridad.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales,
los cuales se presentan en el andlisis de mandatos y politicas vigentes:

Tabla 2: Analisis de mandatos

Efectos sobre la

Instrumento legal

Breve descripcion

organizacion

Demandas/Expectativas

Declaracion  del  Milenio,
resolucion aprobada por la
Asamblea General
8a. sesion plenaria, 8 de
septiembre de 2000

Responsabilidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y
la equidad, en especial los mas vulnerables vy, en
particular, los nifios del mundo a los que pertenece
el futuro.

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones
Unidas

Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su
resolucién de 10 de diciembre
de 1948.

Ideal comdn por el gue todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos vy libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacién universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

Convencién sobre la
eliminacion de todas las
formas de  discriminacion
contra la mujer.

Adoptada y abierta a la firma
y ratificacion o adhesion, por
la Asamblea General en su
resolucién 34/180 de 18 de

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer,
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombre.

Garantizar la identificacion de todas y

todos los guatemaltecos.

Garantizar la identificacion de las
personas naturales, sin problemas
legales y con certeza juridica.
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Efectos sobre la

Instrumento legal Breve descripcion N Demandas/Expectativas
organizacion
diciembre de 1979.
Compromiso de modernizacion del
Normativa suprema del Estado que busca | sistema electoral, especificamente en el | Participacion en précticas

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,

garantizar a los ciudadanos sus derechos y
libertades.

tema de documentacion, adoptado en
los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral.

democraticas y desarrollo de la
poblacion.

Cadigo Civil, Decreto-Ley 106
articulo 4.

Da sustento al Registro Civil.

Inscribir hechos y actos relativos a la
capacidad civil y al estado civil de las
personas naturales, dentro de un
ordenamiento juridico especifico.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconacidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Codigo Penal de Guatemala,
Decreto  17-73,Titulo VI,
capitulo Il “De la falsificacién
de los documentos”.

Falsificacién de documentos es considerada como
un delito.

Privilegiar la calidad estratégica, la
eficiencia y la transparencia.

Optimizar el uso y control de
documentos emitidos, seguridad de
la informacién, su disponibilidad y la
proteccion contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Decreto No. 10-
2004.

Implementar la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica,
técnica e independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Emitir y administrar el DPI.

DPI dnico documento valido para
actos civiles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadano y el Estado.

Acuerdo Sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos
Indigenas, México, D.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinca
y Garifuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresion y la discriminacion, que han
padecido los pueblos indigenas y les ha negado el
pleno ejercicio de sus derechos y participacion
politica (“Acuerdo sobre identidad”, 1997).

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas

Respetar y promover los derechos intrinsecos de
los pueblos indigenas, que derivan de sus
estructuras politicas, econdmicas y sociales y de
sus culturas, de sus tradiciones espirituales, de su
historia y de su concepcion de la vida.

Politica Pdblica para la
Convivencia y Eliminacién del
Racismo y Discriminacion
Racial. Acuerdo Gubernativo

Implementar acciones orientadas a la construccion
del Estado plural a través de la identificacion y
eliminacion de los mecanismos del racismo y la
discriminacion racial.

Reconocer la identidad de los pueblos
indigenas para la construccion de la
unidad nacional basada en el respeto y
ejercicio de los derechos politicos,
culturales, econémicos.

Apoyo a iniciativas en materia de
educacion intercultural, participacion
de los pueblos indigenas, fomento de
las actividades productivas rurales y
aquellas  tendientes a eliminar
conductas discriminatorias 'y de
exclusion para promover y proteger
los derechos humanos de los
pueblos indigenas. DPI incluye el
nombre del pueblo y la comunidad
lingUistica.

nimero 143-2014.

Acuerdo  sobre  Reformas

EIZ r;?(t)l::;:mnalclals y Szg:mgz Instituir un documento Unico de identidad con

electorall Comi.sién Re?orma fotografia que sustituya a la actual cédula de Creacion del RENAP para organizar
Electoral.  Documentacion, vecindad y que, en el marco de la identificacion | Implementacion de la normativa juridica | y mantener el registro (nico de

punto 6 y 7. Estocolmo,
Suecia, 7 de diciembre de
1996.

para todos los actos de la vida civil, sirva también
para los procesos electorales.

Reformas a la Ley Electoral y
de Partidos Politicos, Decreto
ndmero 10-2004 articulo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b:
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener
el Documento de lIdentificacion Personal que lo
faculte para ejercitar los derechos y cumplir con sus
deberes.

que debe crear una entidad auténoma,
con personalidad juridica, técnica e
independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

identificacion de las  personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demés datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del DPI.

Ley del RENAP, Decreto No.
90-2005.

Normativa juridica que regula lo relativo a la
documentacion personal, para adaptarla a los
avances tecnolégicos de la ciencia y a la evolucion
de las costumbres; asi como dar cumplimiento al
compromiso de modernizacion del sistema
electoral,  especificamente al tema de
documentacion, adoptado en el Acuerdo de Paz
sobre Reformas Constitucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

Modelo de servicio puntual, certeza
juridica, confiabilidad y moderno.

Reformas al Decreto 90-2005
Ley del Registro Nacional de
las Personas, Decreto
NUmero 39-2010, articulo 22.

Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP,
relacionado con la sustitucion de la Cédula de
Vecindad, la cual debe efectuarse a mas tardar el
dos de enero de 2013, por el DPI.

Implementacion de un sistema registral,
cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

DPI (nico documento vdlido de
identificacion.

Resolucion de fecha 21 de
diciembre del afio 2012,
emitida por la Corte de

Suspension de forma provisional la fecha en que el
DPI entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula
de Vecindad, por lo cual dicho documento continud

Ampliacion de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencion, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la

DPI (nico documento valido de
identificacion.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Constitucionalidad.

vigente.

replblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

Comunicado del dia 01 de
agosto del afio 2013, por
parte del Secretario General
del maximo tribunal de la
Corte de Constitucionalidad

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad,
eliminando la suspension provisional. Cédula de
Vecindad perdié su vigencia a partir del 24 de
agosto del 2013.

Ampliacion de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencion, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
replblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

Unico documento valido a partir de
esta fecha es el Documento Personal
de Identificacion (DPI), cobrando
vigencia lo indicado en el articulo 92
del Decreto No. 90-2005.

Ley Orgénica  del
Presupuesto, articulos 3y 4;
articulos 8, 30 y 42 del
Decreto nimero 101-97, y sus
reformas: Acuerdo
Gubernativo No. 540-2013
Reglamento de la ‘“Ley
Orgénica del Presupuesto”

Implementar la normativa de los sistemas
presupuestario, de los procesos de formulacion,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Vinculacion  Plan-Presupuesto  para
captar y asignar los recursos para el
normal funcionamiento y para el
cumplimiento de los programas y
proyectos de inversion y alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

Programacion, organizacion,
coordinacién, ejecucion y control de
la captacion de los recursos publicos,
con principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas Y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto
No. 57-2008.

Implementar normativa para la publicidad de los
actos y la informacién en poder de la administracion
plblica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma,
con las excepciones de informacion confidencial y
reservada.

Seguridad y certeza a todas las
personas de hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacion publica y a
su participacion dentro de la auditoria
social y fiscalizacion ciudadana.

Maxima publicidad, transparencia en
el manejo y ejecucién de los recursos
publicos y actos de la administracion
publica; gratuidad en el acceso a la
informacion piblica; y, sencillez y
celeridad de procedimiento.

Politica pablica de reparacion
a las comunidades afectadas
por la construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos

derechos humanos fueron
vulnerados. Acuerdo
Gubernativo nlmero  378-
2014,

Promover los mecanismos que permitan alcanzar el
desarrollo humano, social, econémico y cultural de
las comunidades afectadas por la construccion de
la misma.

Plan de acompafiamiento a la politica
publica.

Restitucion del derecho al nombre a
las y los huérfanos que solo tienen
apellido materno o de algun pariente
y a las personas que fueron
adoptadas  por otras  familias
nacionales o extranjeras que deseen
obtener el apellido de los padres
biolégicos.

Politica Nacional de Gobierno

Las orientaciones estratégicas de politica
comprenden lineamientos que direccionan la accion
plblica enmarcada en tres acuerdos politicos: 1)
Pacto Hambre Cero; 2) Pacto Fiscal vy
Competitividad; y, 3) Pacto por la Seguridad, la
Justicia y la Paz.

Los ejes de la Politica determinan la Agenda
Nacional de Cambio 2012-2016, la cual se
determina objetivos nacionales, indicadores, metas
y estrategias que guian la accién del gobierno.

Articular esfuerzos politicos, sociales y
financieros que permitan implementar
dinadmicas para la mejora de la calidad
de vida de la poblacion.

Coordinar y enfocar su trabajo para
facilitar la consecucion de los
objetivos nacionales a través del
registro civi de las personas
naturales dentro de un marco legal
que provea certeza y confiabilidad.

Pacto Hambre Cero

Identificacion de personas y familias en
situacion vulnerable, para ejecutar
politicas sociales para disminuir la
inseguridad alimentaria, la desnutricion
materno—infantil, entre otros.

Acceso beneficios sociales que se
ofrecen a través del Gobierno de
Guatemala en apoyo a la poblacién
guatemalteca.

Pacto Fiscal y Competitividad

Alianzas estratégicas de informacion
que se pueden trabajar con el INE para
impulsar procesos de Planificacion en
Fortalecimiento al desarrollo local y
apoyar con informacion de poblacion
para la toma de decisiones en las
orientaciones estratégicas de politica.

Participacién ciudadana.

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz

- Implementar procesos de
sistematizacion ~ de  informacion
estadistica de las instituciones

publicas focalizadas a nivel nacional,
garantizando la identidad de las
personas como parte de sus Derechos
Humanos.
-Certeza juridica en todos los actos y
hechos de las personas naturales.
- Interoperabilidad con: PNC, MP, el
Instituto de la Defensa Publica Penal y
el INACIF.

Servicios registrales, erradicacion del
subregistro y la identificacién de las
personas por medio del DPI, agiliza y
valida procesos vinculados a la
seguridad y justicia de la poblacién
guatemalteca.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Instructivo Presidencial,
directrices para la formulacion
Plan-Presupuesto en el marco
de la Gestion por Resultados.

Instructivo General: Directrices para la Formulacion
Plan-Presupuesto anual 2016 y Multianual 2016-
2018, en el Marco de la Gestion por Resultados.

Orientar la gestion publica de
resultados de desarrollo en el marco de
la Politica y el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032 'y, para fortalecer las
competencias institucionales en el
proceso de planificacién,
presupuestacién,  seguimiento y
evaluacion.

Planificacién con mejores resultados
a largo plazo y una mejor
administracion de los recursos del
Estado.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-
2016. Guatemala, abril de
2012.

Relacion entre los principios de fundamento,
disciplina, autonomia y creatividad consecuente
fundados en la Constitucion Politica de la RepUblica
con los valores de la Carta de la Organizacion de
las Naciones Unidas, que coadyuvan a que
Guatemala alcance mayores niveles de desarrollo y
fomente relaciones de amistad y cooperacion en los
ambitos politico, econdmico, cultural y de asistencia
al desarrollo, ademas de formar el liderazgo y
credibilidad internacional, que contribuyan a
alcanzar los resultados esperados para sus
intereses  econémicos, sociales, culturales y
ambientales.

Seguimiento a la propuesta de
establecer un médulo de RENAP en la
sede del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para atender, de manera
eficiente y exclusiva, a la poblacion
migrante 'y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa técnica, se
definira estrategia y procedimiento para
habilitar en mediano plazo, a los
Consulados para la emision de
certificaciones y del DPI.

Mddulo de RENAP en Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Politca Publica Desarrollo
Integral de la Primera Infancia

Guatemala invierte en el
desarrollo integral de La
Primera Infancia

2010 - 2020

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala,
desde el momento de su gestacion hasta los seis
afios de edad, gocen de sus derechos hasicos a
través de la construccion de un sistema que
promueve tanto la atencién como su desarrollo
integral, en observancia y respeto a la diversidad
cultural del pais.

Ejecucion directa de las acciones
estratégicas y  programticas y
prestacion de servicios.

Fomento de cultura de registro de las
nifias y los nifios inmediatamente a
Su nacimiento.

Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad,
Decreto No. 135-96.

Beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad fisica, sensorial ylo
psiquica (mental) en igual de condiciones para su
participacion en el desarrollo econémico, social,
cultural y politico del pais.

Determinar las medidas necesarias que
pueden adoptarse para su atencion.

Acercar los servicios de la Institucién
a las personas con discapacidad.

Ley de Desarrollo Social,
Decreto No. 42-2001, articulo
3.

Crear un marco juridico que permita implementar
los procedimientos legales y de politicas publicas
para llevar a cabo la promocion, planificacion,
coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las acciones gubernativas y del Estado,
encaminadas al desarrollo de la persona humana
en los aspectos social, familiar, humano y su
entorno con énfasis en los grupos de especial
atencion.

Garantizar la identificacion de las
personas  naturales  desde  su
nacimiento, para que puedan recibir los
beneficios del desarrollo y de las
politicas y programas de desarrollo
social y poblacion.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconacidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto No. 19-2003.

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka y regula lo
relativo al reconocimiento, respeto, promocion,
desarrollo y utilizacion de los idiomas y su
observancia en irrestricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica.

Reconocimiento, promocion y
utilizacién de los idiomas, aportando al
pais una imagen unificadora y
fortaleciendo la identificacién nacional.

Se incluye en el DPI la descripcion
de la comunidad linglistica, en
donde las personas que poseen,
reconocen Y utilizan un idioma pueda
ser identificado.

Ley de Proteccion Integral de
la Nifiez y Adolescencia,
Decreto No. 27-2003. Articulo
14.

Instrumento juridico de integracién familiar y
promocion social, que persigue lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e
irrestricto respeto de los derechos humanos.

Promover y adoptar las medidas
necesarias para proteger a la nifiez y
adolescencia, juridica y socialmente.

Identificacion oportuna para
garantizar la inclusion de los nifios y
adolescentes en politica sociales
plblicas que les permitan un
desarrollo sano y armonioso, en
condiciones dignas de existencia.

Ley contra la Violencia
Sexual, Explotacién y Trata
de Personas, Decreto niimero

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trata de personas, asi
como procurar la atencion y proteccion de sus

Coordinar esfuerzos en materia de
violencia sexual, a través de tres ejes a
los que hace referencia la Ley: a)
prevencion, b) atencion, 3) persecucion

Solicitar a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotaciéon y
Trata de Personas: talleres de
sensibilizacion, material impreso.

victimas resarcir los dafios erjuicios iy I Proporcionar registros de los nifios
9-2009. . y y per y sancion. Fope )
ocasionados. inscritos  nacidos de  madres
menores de 14 afios.
Politica Pdblica contra la | Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de | Articular y coordinar esfuerzos con el | Desarrollar programas de

Trata de Personas vy
Proteccion Integral a las
Victimas 2014-2024.

los distintos sectores del Estado, para garantizar la
proteccion y atencion integral a las victimas de trata
de personas, asi como para promover la

Estado para hacer frente a las causas y
consecuencias de la trata de personas,
de acuerdo a los ejes estratégicos

capacitacion y sensibilizacion.
Promover la Interoperabilidad.
Garantizar la integridad y seguridad
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

prevencion, deteccion, persecucion y sancion de

este delito.

constituidos de acuerdo al marco
juridico nacional e internacional, siendo:
prevencion, deteccién, atencion y
proteccion.

de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos necesarios para
viajar.

Reforzar la  cooperacion entre
instituciones del Estado y entre
organismos de control fronterizo.
Incorporar a oficinas del Registro
Civil de las Personas del RENAP a
las redes de derivacion de atencion
a la victima.

Politica Nacional de
Seguridad, Guatemala, julio
2012.

Construir las condiciones para que las personas se
sientan seguras, libres de violencia y temor,
confiadas en alcanzar sus aspiraciones individuales

y colectivas.

Integrar los esfuerzos en lograr el

desarrollo integral, fortalecer la
democracia y superar las
desigualdades sociales.

Disminuir las causas que provocan
inseguridad 'y  violencia  en
Guatemala, dentro del marco legal y
el que hacer institucional y con el
pleno respeto a los derechos
humanos, a través de dirigir sus
esfuerzos a los més altos niveles de
eficacia y eficiencia.

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demas
instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las
limitaciones que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros,
economicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la integracion de la sociedad civil a

espacios que promuevan la equidad de oportunidades.
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2.3 Analisis de actores
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El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del Gobierno Central
como Local, que contribuyen al Desarrollo Economico y Social del pais. Se presenta una sintesis
general de las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel
institucional, privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos del RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar:

Tabla 3: Analisis de actores

g = s Ubicacion
S S — P 0 i Acciones principales e influencia en geografica y
— <)
No. Actor 2 §_ = § o R la gestion institucional area de
£ (=5 = influencia
Presidencia y Nacional
1. Vicepresidencia de la Aliado A favor Alto Alto Politica Lineamientos.
Republica
Organo de
direccion Miembro del Directorio del RENAP,
' superior brindar informacion correspondiente de
2 Tribunal Supremo Electoral Cooperacion los ciudadanos inscritos y la informacion
nacional que éste solicite.
Interoperabilidad
Organo de Miembro del Directorio del RENAP.
direccion Verifica y valida la informacion del
3 Ministerio de Gobernacién Aliado A favor Alto Alto superior ciudadano que realiza la denuncia. Asf
' y sus entidades. Cooperacion como la identificacion a los fallecidos en
nacional la escena del crimen, previo a su
Interoperabilidad | ingreso al INACIF.
Organo de
- direccion
Congreso de la Republica . . ) . _—
4, de Guatemala superior Miembro del Directorio de la Institucion.
Cooperacion Central/
nacional Nacional
5. Partidos Politicos
6. Universidades del pais. Organo de
consultay
Comité Coordinador de apoyo del - .
7 Asociaciones Agricolas Directorio y del Representacion en el Consejo
. Comerciales, Industriales y _ Director Consultivo de Ig Insmyuon, partl_upalgn
Financieras (CACIF) Aliado A favor Alto Alto Ejecutivo apoyo al Directorio y Direccion
Instituto Nacional de Epgunva, spbre lcualquler asunto
8 Estadistica (INE) Cooperacion técnico y administrativo.
Superintendencia de nacional
9. Administracion Tributaria
(SAT)
Ministerio de Relaciones ) . Brindar servicio en los Consultados para
10 Exteriores Aliado Afavor Alto Alto Coordinacion la identificacion oportuna y segura.
11. M|n|§ te_rlo de Finanzas Aliado A favor Alto Alto | Técnico-politico Llneam!gntogl coordlnacmnl,’ PrOCESOS | centrall Nacional
Publicas (MINFIN) de planificacion y programacion.
Interaccion con el Departamento del
Cooperacion Sistema Informético de Control de la
L . nacional Investigacion del Ministerio  Publico Central/
12. Ministerio Publico (MP) Aliado A favor Alto Alto (SICOMP), concretamente se refiere al Nacional
Interoperabilidad | flujo de la informacién y rastreo de
€asos.
Ministerio de Salud Publica A ” 'Oflcmasf,del RENAP para proceso de
) . . Aliado / Cooperacion inscripcion ~ de  nacimientos 'y .
13. y Asistencia Social " A favor Alto Alto ; ; Nacional
(MSPAS) Facilitador nacional defunciones de manera oportuna, en

hospitales publicos y comadronas.
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No.

Actor

Rol (1)

Importancia
@

Poder (3)

Relacion

Acciones principales e influencia en
la gestion institucional

Ubicacion
geograficay
area de
influencia

14.

Ministerio de Educacion
(MINEDUC)

Aliado /
Facilitador

A favor

Alto

Cooperacion
nacional

Promover el registro e inscripcion de
nifios, nifias y estudiantes en general.

Nacional.

15.

Secretaria de Planificacion
y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN)

Aliado

A favor

Alto

Organo de
planificacion del
Estado

Facilitar informacion estratégica sobre
desarrollo.

Central

16.

Municipalidades

Aliado

A favor

Medio

Apoyo a la
gestion
institucional

Fortalecer la comunicacion y contacto
directo, sabiendo que son la méxima
autoridad dentro de su localidad.

Municipal

17.

Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de
Guatemala (INACIF)

18.

Registro Mercantil

Aliado

A favor

Alto

Alto

Cooperacion
nacional

Interoperabilidad

Investigacion oportuna de personas
fallecidas que por distintas
circunstancias, sus cuerpos no pudieron
ser identificados al llegar a la morgue
del INACIF.

Apoyo a la
gestion
institucional

Promover y certificar el registro
mercantil  con  seguridad juridica
brindando base de datos eficiente.

19.

Banca Nacional

Aliado /
Facilitador

A favor

Alto

Alto

Coordinacion

Facilitar la cooperacion entre ambas
instituciones, orientada a la prestacion
de servicios de cobro y pago por cuenta
ajena.

20.

Registro General de la
Propiedad (RGP)

Aliado

A favor

Alto

Alto

21

Procuraduria General de la
Nacion (PGN)

22.

Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional
(SESAN)

23.

Oficina Nacional de
Servicio Civil (ONSEC)

Aliado

A favor

Medio

Alto

Cooperacion
nacional

Convenio de cooperacion
interinstitucional para promover la
certeza juridica por medio de la
identificacion biométrica en el resguardo
de las propiedades materiales de los
guatemaltecos.

Fortalecer los procesos para una
identificacion ~ certera, oportuna y
segura.

Convenio de
interinstitucional para compartir
informacién para identificar a las
personas usuarias de los programas de
desnutricion y seguridad alimentaria.

cooperacion

Convenio de cooperacion
interinstitucional para estrechar lazos de
colaboracion, informacion y
entendimiento, documentar a todos los
empleados publicos, asi como apoyar al
avance en la sistematizacion y
transparencia de los procesos, para
beneficio de los ciudadanos que
tramitan su jubilacion, las viudas y los
huérfanos.

Central / Nacional

24.

Organismo Judicial (0J)

Aliado

A favor

Alto

Alto

Interoperabilidad

Convenio de cooperacion
interinstitucional  para  permitir - que
instancias que imparten justicia tengan
on acceso a la certificacion o validacion
de las personas involucradas en un
proceso, por medio de la biometria que
resguarda  los datos de los
guatemaltecos para darle certeza
juridica a los mismos.

Nacional

25.

Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI)

Aliado

A favor

Alto

Alto

Cooperacion
nacional

Convenio de cooperacion
interinstitucional ~ para  apoyar la
dignificacion de la mujer indigena
guatemalteca y a la erradicacion de la
discriminacion de género, garantizando
su identificacién y promocién de la
cultura registral.

Nacional

26.

Contraloria General de
Cuentas (CGC)

Fiscalizador

Indiferente

Alto

Alto

Técnica

Fiscalizacion.

Central/ Nacional
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8 = = Ubicacion
= P &L ~ - f - 3 2
= S = 2 07 Acciones principales e influencia en geogréfica y
No. Actor 2 <3 = % 5] Relacion la gestion institucional area de
£ =5 = influencia
Comision Presidencial Atencion a la politica pablica de repara-
Coordinadora de la Politica Cooperacion cion a las comunidades afectadas por la
27. | del Ejecutivo en materia de Aliado A favor Alto Alto pe construccion de la hidroeléctrica de Regional
nacional ;
Derechos Humanos Chixoy, cuyos derechos humanos
(COPREDEH) fueron vulnerados.
Comisién Presidencial
contra la Discriminacion y Evaluacion y readecuaciéon de los
el Racismo contra los ' Cooperacion sistemas de registro de tal forma que .
28, Pueblos Indigenas en Aliado Afavor Alto Alto nacional reflejen la diversidad étnico-cultural de Nacional
Guatemala (CODISRA) pais.
29. Orgi’.‘f"sm"s de . AI@dO ! A favor Mediano | Alto Tecn|gos/ Ejecucion de proyectos.
Cooperacion Internacional |  Facilitador financiero
30. Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Alto Técnico Actualizacion profesional. Central
Traslada a la sociedad las principales
. N " acciones realizadas. Negativa, cuando
31 Medios de Comunicacion Fiscalizador Afavor /en Positivo Alto | Comunicacion | no hay certeza, objetividad y | Central / Nacional
Masiva contra negativo .
transparencia en el traslado de la
informacion.
Brindar servicio oportuno, confiable,
seguro que garantice satisfacer las Nacional
32. Poblacién en General Neutro A favor Alto Alto Usuario necesidades de Ia. poblacion en los
hechos y actos relativos a la capacidad
civil y el estado civil de las personas
naturales.
Secretarfa contra la . . .
Violencia Sexual, . . Cooperacion P roporeionar registros de los nifios .
33. Explotacion y Trata de Aliado A favor Medio | Alto nacional Ttlsgrl”ltgss nacidos de madres menores de Nacional
Personas )
Convenio de cooperacion
. ” interinstitucional, para fortalecer la
Instituto Guatemalteco de ' Cooperacion . i A .
34. Sequridad Social (IGSS) Aliado A favor Alto Alto nacional presencia QIe RENAP en el area de Nacional
salud, implementando Oficinas
Auxiliares en centros asistenciales.
Cooperacion Cartas de  compromiso  para
35. Hospitales privados Aliado A favor Alto Alto n ae:i onal implementar las Oficinas Auxiliares en Nacional
centros asistenciales.
Cooperacion Fortalecimiento de la Escuela de
36. Universidades Aliado A favor Alto Alto n ae:i onal capacitacion del RENAP y formacion al Nacional
personal.
Cooneracion Apoyo para el traslado, conservacion,
37. | Family Search International Aliado A favor Alto Alto ~oopera proteccién y digitalizacion de los libros Nacional
internacional .
registrales.
Organizacion de Estados ' Cooperacion Conteos poblacional y fortalecimiento al .
38, Americanos (OEA) Aliado Afavor Alto Alto internacional sistema de registro civil. Nacional
Fondo de Poblacién de las Cooperacion Asistencia técnica para fortalecer 1a
39. . . Aliado A favor Alto Alto ~oopera reduccion  del  subregistro  de Nacional
Naciones Unidas (UNFPA) internacional .
defunciones.
40. Banco Interamericano de Aliado A favor Alto Alto _Coopera}uon Prevencién del subregistro. Nacional
Desarrollo (BID) internacional
AL Oficina Panamericana de Aliado A favor Alto Alto Coopera}uon AmpI}acmn del servicio de Business Nacional
la Salud (OPS) internacional Intelligence.
2. Asomamgn Vivamos Juntos Aliado A favor Alto Alto Cooperguon Apoyar la inscripcion extemporanea de Nacional
por la Nifiez de Guatemala Internacional personas.
Departamentos
. . Cooperacion Promover el registro oportuno y la| de: Alta Verapaz,
43, Plan Intemational Aliado Afavor Alto Alto Internacional reduccion del subregistro. Baja Verapaz,

Izabal y Jalapa
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2.4 Analisis de la poblacion y entorno nacional

2.4.1 Andlisis de la poblacién

Clasificacion Institucional Descripcion Poblacion total

Poblacion Total Poblacion Total de la Republica 16,176,100

Poblacién universo

Pablacion total que por mandato

., o .
debe atender el RENAP. Poblacion Total de la Republica 100%

Fuente: Proyecciones de poblacién INE, 2005 - 2015.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncién y actos tales como el
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion (DPI).

A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacién, lo cual apoya la
planificacion oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la poblacion, por contar con
datos demograficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.

Por lo tanto, la poblacion universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la
Republica.

2.4.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889
km2. Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de
ellas de origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La
topografia irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la
precipitacion pluvial y la insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina
dificultades de acceso a numerosas aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.

Cuenta con 25 comunidades linglisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de
actividades educativas, economicas politicas y sociales es el espafiol y, también se habla xinka,
garifuna y 22 idiomas mayas mas y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.?
Asimismo, es uno de los paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun el Censo 2002
del INE, de la poblacion total de 11.2 millones de habitantes el 39% se identifica como indigena.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itz4, ixil, jacalteco, kaqchikel,
K'iché, mam, mopan, pogomam, pogomchi, g'anjob’al, g'eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko,
tz'utujil, uspanteko, xinka y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la

1 Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolinglistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.
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ciudad de Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solola,
Totonicapan, Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o
emigran a otros departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

SegUn proyecciones para el afio 2015, del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la poblacion
guatemalteca es de 16,176,100, el 45% de ésta la representan personas comprendidas entre los 0 a
17 afos de edad y el 51.10% son mujeres. En el 2009, la tasa de natalidad era de 25 nacimientos
por cada mil habitantes, con un promedio de 386,000 nacimientos anuales; y, en el afio 2010, se
registra mas de 1.4 millones de guatemaltecos en el extranjero y la migracién interna concentra
poblacion en areas urbanas, en busqueda de mejores condiciones de vida.2

La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4% (2010-2015), entre las mas altas de
América Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando demandas de servicios
basicos y proteccion social. La Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, con capacidades
diferentes, es del 3.4% del total de la poblacion (525,000 personas).3

Adicionalmente, es importante mencionar que aunque Guatemala es la economia mas grande de
Centroamérica, se ubica dentro los paises con mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica,
con altos indices de pobreza, particularmente en las zonas rurales y entre poblaciones indigenas,
segun la ENCOVI 2011. Los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Jalapa y Chiquimula, son los
departamentos con mayor porcentaje de pobreza en el area rural. Los departamentos de Alta
Verapaz y Solola, ademas de mostrar altas tasas de pobreza en el area rural, son también los
departamentos con mayor nivel de pobreza en general, urbano y rural. Estos departamentos se
caracterizan por una mayor proporcion de poblacion indigena (mas del 95%), ademas de que el 50%
6 méas de su poblacién habitan en areas rurales. La poblacion rural del departamento de Alta
Verapaz con 46.6%, presenta los niveles de pobreza extrema mas altos, seguido de Chiquimula con
37.0%, Zacapa con 36.7% y Suchitepéquez con 29.5%.

Los indices de desnutricién cronica y de mortalidad materno-infantil son de los mas altos en la
region. Segun el Indice de Desarrollo Humano 2013, Guatemala ocupa la posicion 133 entre 187
paises clasificados, y en la regién centroamericana se ubica en ultimo lugar.

Segun el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, la situacién de inseguridad conlleva costos econémicos abrumadores para Guatemala,
equivalentes al 7.7% de su PIB.

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, econdémica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de
las personas la cual debe ser unica, segura y verificable.

2 Informe Anual 2012 Politica de Desarrollo Social y Poblacion, Balance de gestion a diez afios de su creacion, Secretaria de
Planificacion Programacion de la Presidencia, Guatemala, noviembre de 2012.

3 Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de Conferencia Internacional sobre Poblacion y
Desarrollo (CIPD), MIDES, SEGEPLAN, UNFPA y Grupo Impulsor de Cairo +20 Sociedad Civil.
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3 INSTRUMENTO METODOLOGICO Y
MARCO PROBLEMATICO

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion
de resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucién, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012-
2017 ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando
los esfuerzos que se tienen que implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la
formulacion y elaboracion de Planes Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su
respectiva programacion financiera y un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los
resultados institucionales y de los servicios que presta a la poblacién guatemalteca en el periodo de
tiempo planificado.

Con el proceso metodoldgico de gestion por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE

GESTION POR RESULTADOS
1. '
Diagndstico o . 2.
analisis de Disefio. o
. .. evaluacion.
situacion.

(1) Diagndstico o analisis de situacion.
(2) Disefio que presenta la formulacion de resultados.
(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.
(4) Seguimiento y evaluacion, medida a través de instrumentos de planificacion institucional
orientada a resultados, tales como:
e Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como marco
de referencia para la presupuestacion programatica.
e Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz de seguimiento a
través de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de
Gestion (SIGES).
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3.1 Diagnéstico o analisis de la situacion

o [dentificacion de
caminos
causales criticos

* Modelo
conceptual del
RENAP.

 |dentificacion y
andlisis de la
problematica.

¢ Modelo
prescriptivo

* Modelo
explicativo

e Priorizacion del
problema o
condiciones de

interés.

3.1.1 Fase 1: Identificacion y andlisis de la problematica
e Personas sin registro y documento de identificacion.

La falta de inscripcién de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en
areas rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e
inmigrantes, de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y
adolescentes. En este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las
disparidades y lograr la equidad. Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio
de sus derechos para el acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de
politicas publicas. Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y
seguimiento dentro de los programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, segun estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las
nifias y nifios menores de cinco afios en América Latina y el Caribe no son registrados.:

Asimismo, se identifica que en Guatemala los factores que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:

El 51.5% de la poblacion vive en el area rural.> Esta ruralidad incluye comunidades dispersas
ubicadas en lugares alejados del casco urbano del municipio y por consiguiente de las oficinas
del RENAP.

Segln la ENCOVI 2011, la pobreza extrema a nivel nacional afecta al 13.33% de la poblacion
(1,951,724 personas) y la pobreza no extrema a un 40.38% (5,909,904 personas), los
departamentos que registran los mayores niveles de pobreza extrema son Alta Verapaz,
Chiquimula y Zacapa. Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la
pobreza general tienen mayor prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de
fecundidad y de mortalidad materna e infantil, desnutricion, analfabetismo y poco acceso a
servicios basicos; y, por su parte, la pobreza por grupo étnico, destaca en la poblacion indigena,
en donde 7 de cada 10 indigenas son pobres extremos.

4 UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 2012 — Childinfo.org

5 Caracterizacion Republica de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica.
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La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y
localizacion de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios. Con base a los datos de la
ENCOVI 2011, Unicamente el 19.17% de los hogares de Guatemala pueden considerarse
seguros desde el punto de vista alimentario. Trece departamentos de Guatemala tienen
prevalencias de inseguridad alimentaria por arriba del promedio nacional que es 14.4%.

Los hogares con mas de tres personas por cuarto, que muestran mayores niveles de
hacinamiento son los Departamentos de Alta Verapaz, Quiché y San Marcos.

La mayoria de la poblacion es autodenominada no indigena, existiendo una relacion de 67
indigenas, por cada 100 habitantes no indigenas. Los departamentos con mayor poblacion
indigena son Totonicapén, Solola y Alta Verapaz. La comunidad lingtistica Kiché representa el
11% de la poblacion, la Kagchiquel el 7.8%, la Q'ekchi' el 8.3% y Mam 5.2%.

La indocumentacion y la falta de registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una
situacion de alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccion de
los nifios y nifias en muchas circunstancias, ya que nifios y nifias no registrados son mucho mas
vulnerables a la trata y explotacion sexual. Una se presenta en los departamentos de centro-sury
norte del pais, donde la discriminacion, la inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de acceso
a servicios de salud o educacion son los problemas; en tanto quienes viven en los departamentos
del corredor migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la
violencia social.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de
personas realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos,
confirma que ser muijer, nifia, indigena y pobre es la condicién que mas expone a ser victima de
explotacion sexual y trata de personas en Guatemala.

Guatemala por su posicion geoestratégica y condiciones precarias de vida, colocan al pais de
origen, trénsito y destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las
implicaciones sociales de la trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las
mujeres son las relacionadas con la negacion del goce de derechos humanos basicos, la falta de
registro civil, entre otras.

El andlisis de los datos del Ministerio Pdblico, correspondientes a 2011 y los primeros cinco
meses de 2012, establece que el 76% de las denuncias corresponden a 7 de los 17
departamentos que tienen registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala,
Escuintla, Huehuetenango, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén y Suchitepéquez.

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, la falta de este registro:

0 Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y
ser electo.

o0 Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa
0 un negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.
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o No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacion tienen como Unica
opcion la insercion en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y
sujetas a condiciones mas vulnerables.

o No permite la migracion y libre movimiento de las personas.

O Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian lado
una franja importante de la poblacion objetivo .Las consecuencias se agravan, debido a
que generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos mas vulnerables
(pobreza, ruralidad y poblaciones indigenas).

e Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado
La informacion registral, se encuentra conformado por los siguientes fondos documentales:

o0 El proveniente de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala; el cual se encuentra
conformado por libros registrales de la Ciudad de Guatemala y sus respectivos atestados,
los cuales son considerados documentos historicos.

0 El de los Registros Civiles de las Personas, de los diferentes municipios y departamentos
de Guatemala.

o El fondo documental generado por las diferentes Oficinas del Registro Civil de las
Personas, del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en relacion a los atestados de
las diferentes inscripciones registrales y el Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Para determinar la problematica de la poblacion guatemalteca con relacion a los
procesos de identidad, es necesario estudiar detenidamente el analisis de la situacion
que genera el cambio del DPI con la Cédula de Vecindad documento que no guardaba
las mas minimas normas de seguridad.

El proceso de absorcion de los registros civiles municipales, dio inicio en diciembre del
afio 2007 y concluyo en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la
Institucion, hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, lideres comunitarios y
poblacion en general, que se opusieron a la entrega de la informacion registral debido a
diversas causas; derivado de ello la Institucion tom6 medidas alternativas para concluir
con la recepcion de la documentacion registral.

En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado interno o
delincuencia en general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para
proveer de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP establecio
procesos de verificacion, que en algunos casos se vuelven bastante extensos por lo
delicado de la informacion, ya que se verifica mediante documentos originales como
partidas de nacimiento, cédula de vecindad, registros escolares o de estudios de
diversificado entre otros, que permitan ser un soporte de orden juridico, para las
personas que realizan su gestion.

Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de elecciones
generales en el afio 2011, en donde el RENAP debia entregar al Tribunal Supremo
Electoral la base de datos de las personas ya identificadas con su DPI; la presion de
todos los sectores nacionales para dar respuesta a la demanda de documentar a la
mayor cantidad de poblacién; y la falta de credibilidad institucional, provocaron un
socavamiento en la imagen institucional.
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La informacion registral recibida por parte de las municipalidades presentan problemas
de ausencia de libros y deterioro de los mismos, esto debido a que los sistemas de
almacenamiento de informacion no fueron los adecuados y, asimismo, los registros
contienen borrones y tachones.

e Registro civil deficiente

En la busqueda la personalizacién de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyo a
la Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) residentes en el
pais y en el extranjero asi como a los extranjeros (as) domiciliados en el pais
comprendidos entre los 18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto numero
1735 de la Asamblea Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con namero de orden A001
y Registro 0001, fue entregada el 31 de diciembre de ese afo al entonces Presidente de
Guatemala, Jorge Ubico, quien fue el que autoriz6 la Ley de Cédulas.

Por tradicion en Guatemala, el Registro Civil ha sido una de las instituciones mas sufridas
del pais, este estuvo a cargo de las municipalidades, quienes no contaron con suficientes
controles de seguridad en el manejo de la informacion, permitiendo la pérdida de libros
por robo o destruidos en su totalidad, falsificacion de documentos, entre otros, lo que dio
paso a que la informacion no fuera confiable. Sin embargo, la tendencia apunt6 hacia la
consolidacion y logro de la institucionalidad y fortalecimiento del Registro Civil, con el
objetivo de contar con un efectivo sistema registral del estado civil de las personas, tanto
en el orden nacional como externo, es por ello que la labor del RENAP es fundamental.

Mediante el Decreto nimero 10-2004 que contiene reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, se ordend la implementacion de la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica, técnica e Independiente, integrada
entre otros por el Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el DPI.

Entonces, la Ley creada en 1931, fue sustituida por la Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, con
preceptos normativos contenidos en el Decreto Ley 106, Codigo Civil, la cual permite
registrar y controlar los hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas
desde su nacimiento hasta su muerte. Es por ello, que en el afio 2005, surge RENAP
para centralizar y digitalizar los registros civiles municipales para extender el DPI, de una
manera mas segura a partir de agosto de 2010.

e Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito

Cada dia nacen mil nifios en el pais, la tasa de crecimiento anual de la poblacion 2010-
2015, es de 2.4%, una de las més altas de América Latina, lo que significa 365 mil
nuevos habitantes por afio. Durante el periodo 2000-2007, la mortalidad materna
disminuy6 de 153 a 140 defunciones por 100,000 nacidos vivos, manteniéndose como
una de las tasas més altas del continente. En el 2011, tres de cada 1000 nifias de 10 a
14 afios y 92 de cada 1000 adolescentes de 15 a 19 afios, fueron madres.®

6  Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo (CIPD).
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A nivel nacional, en el afio 2014, el RENAP reporta un total de inscripciones de
nacimiento de 383,431, en donde el 66.17% de los partos fueron atendidos con
asistencia médica; el 30.44% por comadronas; el 1.59% de manera empirica; el 1.09%
no recibié ninguna atencion; vy, el 0.71% con paramédicos. Segun el lugar de los
nacimientos el 59.32% ocurrieron en hospitales, 33.56% en el domicilio, el 7.04% en casa
de salud, el 0.07% en la via publica y el 0.01% (26) se ignora el lugar. Los partos
atendidos por comadrona, segun las inscripciones, fue de 116,706, de los cuales el
99.74% se realizaron en el domicilio de la madre, el 0.25% en casa de salud y 15
nacimientos en la via publica.

El 72.69% de nacimientos de madres atendidas por comadrona, son indigenas. El 31%
de los partos fueron por madres que no tienen escolaridad y 37.4% fueron por madres
con Unicamente educacion primaria.

La Ley del RENAP7 en el articulo 71, establece que las inscripciones de nacimiento
deberén efectuarse dentro de los sesenta dias siguientes al alumbramiento, a nivel
nacional el promedio de dias habiles de inscripciones de nacimiento es de 22 para los
partos asistidos por médicos, 37 por paramédicos, 39 por comadrona, 44 por asistencia
empirica.

El 6.44% (24,710) de inscripciones de nacimiento se realizaron de manera
extemporanea. En el caso, de los partos atendidos por comadronas, el 9.25% (10,801) se
inscribieron extemporaneamente.

La red hospitalaria no abarca todo el territorio nacional, limitdndose a establecer
hospitales en las cabeceras departamentales y en los municipios mas grandes, siendo
que en la mayoria de municipios Unicamente cuentan con Centros de Salud, las
comunidades lejanas se ven en la necesidad de implementar mecanismos para cubrir sus
necesidades de salud, de alli surge la importancia de las Comadronas, como operadores
auxiliares de salud, quienes tienen la labor de atender los partos.

Por estas razones, se hace necesario aumentar la cobertura del registro gratuito,
universal y oportuno, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que
viven aisladas y en situacion vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de
inscripcion de nacimiento, como elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la
identidad y la promocidn de una cultura de identidad.

e Vacios de informacion estadisticas registrales vitales

Por la manera de operar de los registros civiles antes de la creacion del RENAP, no se
contaban con estadisticas registrales vitales, es decir, la recoleccion, procesamiento,
consistencia, andlisis y difusion de datos registrales en forma estadistica. Los hechos
vitales son nacimientos, defunciones y matrimonios y los actos que se derivan de estos
eventos como divorcios, reconocimiento, entre otros.

7 Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto niimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Pagina 23 de 139



Plan Operativo Anual 2016
I ——

e Desconocimiento del manejo de procesos de registro

Los registros civiles de las municipalidades con contaban con el conocimiento adecuado
sobre criterios registrales y procedimientos. La Cédula de Vecindad que cobro vigencia el
1 de enero de 1932, se convirtid en uno de los documentos més vulnerables en cuanto a
su: durabilidad por estar fabricada con carton y papel, capacidad limitada por contar con
ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a mano y no contaba
con ninguna medida de seguridad.

3.1.2 Fase 3: Modelo conceptual del RENAP
Para lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas, se aplico la
metodologia del arbol de problemas, el cual fue disefiado de manera participativa. En él se

expresan, en encadenamiento tipo causalefecto, las condiciones negativas percibidas en
relacion al problema.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Persanas no registradas, ni Personas con informacion Poblacion no goza de sus Sininformacion estadistica Sin acceso a los servicios
identiicadas registal sin certza juridica. Usurpacion de identdad. derechos desde el momento | | parael disedio de poliicas de registales
(SUBREGISTRO ) (e nacer. desarrolo. de toda indole

Poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacion.

EFECTOS |

Insuficientes controles de Anaffabefismo y pautas Sin regursos fisicos, Criterios reqistrales y de
Lugares poblados eanos y | | Faltao deteroro delibrosy | | sequridaden el manejo de culturales de atencion a financieros y humanos procedmientos sin
conproblemas deacceso. | | documentos mal registiados. lainformcion a nvel part. califcados. unfcecion.
nacional.
I I I I I
Poblacion en condiciones de | | Sistemas de almacenamiento Pércida, robo y Deficiente sistema de captura Documentos personales de
pobrezay pobrezaexrema, | | de informacion inadecuado. | | destruccionde informacion deinformacion registrel dentfcacion sin medidas de
nose dentfica. reqistral. sequridad.
Poblacion indigena sin Regisfros con bormones y Falsificacion de
identficacion. fachones. documentos de
identficacion.
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3.1.3 Fase 2: Priorizacion del problema o condiciones de interés

La problematica central radica en la poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacion. Desde el momento del nacimiento, los nifios y nifias
necesitan una identidad; para ello el primer paso es la inscripcion de nacimiento, ya que el
registro civil universal es la base para que las personas accedan a todos sus derechos.
Ademas, de que el registro es un elemento esencial para la planificacion nacional.

Los problemas priorizados son los siguientes:

Personas sin registro y documentos de identificacion.
Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado.
Registro civil deficiente.

Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.
Vacios de informacion estadisticas registrales vitales.
Desconocimiento del manejo de procesos de registro.

Estos problemas dieron origen a los siguientes efectos:

Personas no registradas ni identificadas (subregistro).
Personas con informacion registral sin certeza juridica.
Usurpaciéon de identidad.

Pablacion sin goce de sus derechos desde el momento de nacer.

No se contaba con informacion estadistica.
Poblacion sin acceso a los servicios registrales de toda indole.
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3.1.4 Fase 3: Modelo explicativo

En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la
condicion de interés que el RENAP ha focalizado para la atencion y resolucion de la
problematica de la identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar
como los factores indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para
resolver la condicién de interés especifica en nuestro pais.

Lugares poblados lejanos y con problemas de

acceso.
51.5% de poblacion vive en area rural.
Poblacion en condiciones de pobreza y pobreza
extrema, no se identifica.
Pobreza extrema en el pais es de 13.33% y en
pobreza no extrema 40.38%
Poblacion indigena sin identificacion.
Poblacion que se autodenomina indigena 40%.

Falta o deterioro de libros y documentos mal
registrados.
Reglstros Civiles en las Municipalidades.

Slstemas de almacenamiento de informacién
inadecuado. Registros Civiles en las Municipalidades.

Insuficientes controles de seguridad en el manejo de Poblacion en riesgo de no poder
la informacién a nivel nacional. ejercer sus derechos y

— obligaciones, por no tener

Pérdida, robo y destruccion de informacion registral. identificacion.

Falsificacion de documentos de identificacion.

Pautas culturales de atencion al parto.
30% de partos es atendido por comadronas.
33.56% de los partos son atendidos en el domicilio.

Deficiente sistema de captura de informacion
registral.
Afecto a poblacion en general.

Sin recursos fisicos, financieros y humanos
calificados.
Registros Civiles en las Municipalidades.

Criterios registrales y de procedimientos sin

unificacion.
‘ Registros Civiles en las Municipalidades.

Documentos personales de identificacion sin
medidas de seguridad.
Registros Civiles en las Municipalidades. —
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3.1.5 Fase 4: Identificacion de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacion guatemalteca, al no tener documentos de
registro personal que por diversas razones de deterioro no han logrado obtener su Documento
Personal de Identificacion.

L“mﬁ“ﬁﬁ”ﬂ“m“ P‘“"“ W“dmng":ed.el Wﬁ y Poblacion indigena sin dentficacon.
51.5%depoblonviveen e[| Pobrezatiemacn el paies de 1333y [ TCho0n ueseadodenomina ndigena
rural. en pobreza no extrema 40.38% .

Falta o deterioro de libros y Sistemas de almacenamiento de informacion
documentos mal registrados. inadecuado. Registros Civiles en las

RegistosCiviesenlas || Municipalidades.

Municipalidades.

Insuficientes controles de Pérdida, robo y destruccion de informacion Falsificacion de documentos de
sequidadenel mangjodela  +—f registral. > identificacion.
informacion a nivel nacional.

Pautas culturales de atencion al
parto. — —
30% de partos s atendido por Deficiente sistema de.cqmna de informacion
comadronas. — - Tegistal
33.56% de los partos son atendidos Alectd 2 poblacicn én general

en el domicilio.

Sin recursos fisicos, financieros y
humanos calificados.
Registros Civiles en las

Municipalidades.

Criterios registrales y de —
procedimientos i unificacon. Documentos pereonales de Wemicackén

RegstosCiesenlas || . Sinmedidasde seguidad.

Munipaidades, Registros Civiles en las Municipalidades.

Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la facil obtenciéon de Cédulas de Vecindad
falsificadas, se derivd del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseia este
documento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando asi el Estado de Derecho.
Sumado a esto, la situacion se agravé en virtud de no existir un ente juridicamente responsable de
las Cédulas de Vecindad, debido a la desaparicion por ley de los registros municipales. Este vacio
aumento los niveles de riesgo sobre la seguridad nacional, siendo otro factor a tomar en cuenta
en el proceso de razonamiento sobre una eventual extension de la vigencia de la Cédula de
Vecindad como documento personal de identificacion.
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3.1.6 Fase 5: Modelo prescriptivo

Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la
problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones
son el conjunto de hienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de

la Institucién.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

Personas registradas e Personas con informacidn Resguardo de informaciin Poblacitn goza de sus Informacidn estadistica para el Con acceso a los senvicios
identiicadas registral con certeza de a5 personas. derechos desde el momento disefio de polificas de registrales
[REGISTRO) juridica. de nacer. desamollo. de toda indole

Poblacion ejerce sus derechos

y obligaciones por contar con

identificacion.

'YTXX

Acercar senvicios de Resguardo de fibros y Suficientes controles de Con recursos fisicos,
idenlificaciona lugares | | documentos documentacion | | - Seguridad en el manejo Personas analfabetas financieros y humanos Criterios registrales y
poblados inacoesibles. bien regisirada. de la informacion a nivel atendidas. calificados. procedimientos unificados.
I | I l I
Pobreza y pobreza Sitemas de Informacién registal Efcienle sistema de captira Documentos personales de
extrema por goce de sus amacenamiento de segura ante riesgos de de informacidn registel identficacidn con medidas
derechos. informacién adecuado, foda indoke. de sequidad.
Poblacion indigena con Sistema de regisiro civl Documentos de
identficacion. modermo. identificacion con medidas
de sequridad.

Resultado Final:

Garanfizar la identificacion de las
personas, sin problemas legales y
con cereza juridica, entre los
afios 2012 al 2017.

—

Resultado Intermedio:
Fortalecer los procesos de
registro y enrolamiento para la
identificacion de las personas,
entre los anos 2012 al 2017.

=)

Resultados inmediatos:
Mantener los servicios registrales
de toda indole entre los afio
2012- 2 2017 (anual).

Mantener la identificacion de las
personas por medio del DPI entre
los afios 2012 y 2017 (anual).
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3.2 Diseifio - formulacion de resultados
3.2.1 Conversion del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la
poblacion guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de
los bienes y servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacién guatemalteca, los cuales son:

Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

PROBLEMA m CAUSAS RESULTADOS
CENTRAL INMEDIATAS INSTITUCIONALES
_ N _ o N )
* Poblacion no * Registro Civil deficiente. *Mantener los servicios
identificada, con registrales de  toda
problemas de D Tt | indole, entre los afios
identificacion 'y sin mg?gj)g ocw(?éent%roceggs 2012 al 2017.
certeza juridica. registrales.
*Personas sin registro y *Mantener la
de  documento  de identificacion de las
identificacion. personas por medio del
Documento Personal de
: : Identificacion (DPI),
*Registro de ciudadanos ~
con problemas legales. ggtlrs WSS AU
- / - / - /

3.2.2 Resultado a nivel Institucional

En el contexto del andlisis de la problematica planteada, el tener una poblacién con problemas de
identificacion y sin certeza juridica en los registros civiles del pais, presenta grandes dificultades
para el registro, inscripcion y documentacion de las personas, en el cual no se tenian sistemas
adecuados y modernos para el resguardo de la informacion, desconocimiento del manejo de
procesos registrales y la dificultad del acceso en areas o lugares inaccesibles para la identificacion
de personas.

En el pais, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer
de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problematica,
establecio procesos de verificacion, mediante documentos originales como partidas de nacimiento,
cedulas de vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado
a tener un soporte de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.
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Con este ambito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto,
persigue dar la garantia en la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza
juridica, para mantener una informacion registral confiable, con seguridad y evitar la usurpacion de
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atencion de toda indole a las personas en el
pais.

En funcién a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas y en atencion a la
demanda de la poblacion guatemalteca, asi como las instituciones publicas y privadas, la Institucion
presenta con el siguiente analisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a
la formulacion del resultado final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se
presentan en la matriz de focalizacion de resultado.

3.2.3 Focalizacion de Resultados

Con el andlisis planteado de la cadena de arbol de resultados, se considera como resultados
inmediatos institucionales lo siguiente:

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOS

Resultados Inmediatos ” . Focalizacion Territorial
Institucionales P Ol e a priorizar
Poblacién guatemalteca en general, Repiblica de Guatemala:

. personas naturales y mayores de L
1. Mantener los  SErvicios | ggag 22 departamentos y sus municipios.

registrales de toda indole,

entre los afios 2012 y 2017.

edad. de edad guatemaltecos.

Republica de Guatemala y paises
Pablacién guatemalteca menores de | donde exista poblacion de menores

2. Mantener la identificacion
de las personas por medio
del DPI entre los afios 2012
y 2017.

Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.

extranjero. guatemalteca.

Residentes guatemaltecos en el Paises donde resida poblacion

3.2.4 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene
que enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacion
directa de servicio a la demanda de la poblacion guatemalteca, asi como instituciones publicas y
privadas que requieren informacion registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y
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estrategias de pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacién
requiere para poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacion registral que el
RENAP tiene, ha establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas
transversales que tiene el pais, sean estos, Equidad de Género, Gestion de Riesgo, Identidad
Nacional entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el
planteamiento de politicas que sean de beneficio a la poblacion guatemalteca, donde tenga
incidencia el manejo de sus datos personales, ya sea, en pactos de gobierno, procesos eleccionarios
y programas sociales.

MARCO
. POLITICO JURIDICO

Constitucidn Palitica de la
Repiblica de Guatermala.
Reformas a la Ley Electoral y de Partidas
Palticos Decreto 10-2004
Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto 90-2005.

ENFOQUES

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP

PRODUCTOS

Servicios registrales,
y Documento Personal de
|dentificacion

v

RESULTADOS

Servicios registrales de
toda indole
|dentificacion de las
personas por medio del
DPI.

v

'EFECTOS

Acceso a los servicios
registrales.
Informacion registral
confiable.
Fersonas registradas e
identificadas.

vV

“IMPACTO

(Garantizar la identificacion
de |as personas, sin
problemas legales ycon
certeza juridica, enfre los
afios 2012 al 2017,

v

Calidad y certezaenlos

Poblacion guatemalteca

RENAP Poblacién guatemalteca Poblacion 5o iteri C
identificada. guatemalteca SEIVICIOS ycTiLerlas enel pais y

registrales establecidos. en el extranjero

Inclusion en: I | Inclusion en: I | Inclusionen: I | Inclusionen: I | Inclusion en:
Estrategias de desarrollo, Pactos de Gobiemo: Actos civiles, Procesos, Identided nacional,
planificacion teritorial, Hambre Cero, eleclorales, legales o SErvicios, de"e?hos en 9?”9F3L
presupuesto, culiura Fiscal y Competitividad, comerciales, acceso & interoperabilidad y eq“r'tqad d_? 9959:0,
organizacional Paz, Sequridad y prograrmas sociales y Productos PARLRECION 0o

y de planificecion
estrategica.

Justicia.
PlanMNacional de
Desarrollo Katun 2032,

servicios basicos,
derechos humanos,
economicos y culiurales.

sociedad civil y reduccion
de vulnerabilidad social
ante desastres naturales.
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3.2.5 Modelo Légico de Resultados

De conformidad con la gestion en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios
intermedios (subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y
servicios y que apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se
producen al realizar el proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al
grado de avance en la concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente
esquema muestra la cadena de valor indicada:

3.2.6 Cadena Causal de Resultados

MISION
Servici
$

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el Registro Civil

Sevicios de de las Personas naturales dentro de un marco legal que provea certeza
"gﬂ't"':j?;;_cay y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores practicas de registro y
Sansie tecnologia avanzada en forma confiable, segura, eficiente y eficaz.
Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando siempre
Servicios de Certificaciones, nuestra diversidad étnica, cultural y lingliistica.
Asesoria Legal inscripciones de hechos
y actos registrales
- emitidas e Inscripciones
Servicios
Administrativos extemporaneas de
Senvicios de y de RR HH nacimiento realizadas.
Coordinacién ]
Servicios de Registro Central de las Mantener los
Administracién Personas. " . servicios
Directorio del Financiera Servicios Registrales. registrales de
RENAP
o Expedientes de casos o . toda indole.
3 registrales finalizados. Registro Central de las
\ Gestion y v P
CCons?o Control Interno w El5onas,
e Direccién de Verificacion
Servicios de y Apoyo Social. v
Direccion Capacitacion o
Elg Servicios de < 4
Secretaria a
General Enrolamiento de Documento Personal de Mantener la
Servici personas. Identificacion - DPI.
ervicios de identificacion
Inspectoria de las
Lol Registro Central de las Direccion de Procesos. personas por
Senvicios de Personas. medio del DPI.
Relaciones
Publicas
Servicios de
Auditoria
Interna l

|

|

|

|

SERVICIOS DE APOYO SERVICIOS INTERMEDIOS SERVICIOS TERMINALES EFECTOS
ACTIVIDADES (SUBPRODUCTOS) PRODUCTOS INSTITUCIONALES
CENTRALES INSUMOS
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4 MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

4.1 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005, se da vida al Registro Nacional de las Personas (RENAP),
como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del
RENAP y establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro
Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como
la emisién del Documento Personal de ldentificacion, para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de
la informacidn, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

4.2 Funciones del RENAP
De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y
los demas actos que sefiale la ley.

¢) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las
personas naturales.

e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f) Enviar la informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral de los ciudadanos
inscritos y la informacion que éste solicite para el cumplimiento de sus funciones.

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de
calidad, que requiera la Institucion.
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h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades
del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacion
que éstos soliciten con relacion al estado civil, capacidad civil e identificacion de las
personas naturales.

) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demés derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.

j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacion que posea el
RENAP es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad
del ciudadano. Se establece como informacion publica sin restriccion solamente el nombre y
los apellidos de la persona, su numero de identificacién, fechas de nacimiento o defuncion,
sexo, vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion
de su residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscopico,
facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se
detecten actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las
personas naturales.

m) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta ley.

n) Llevar a cabo las alianzas estratégicas necesarias que faciliten el registro de hechos y la
dotacion de los DPI a la poblacion guatemalteca.

0) Cumplir las demas funciones que se encomienden por ley.

4.3 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucion desde su nacimiento ya que el volumen y carga de
trabajo se ha intensificado, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que
responda a las demandas actuales.

En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han
considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad institucional esta consciente de la
necesidad de realizar modificaciones con la finalidad de:

e Optimizar la utilizacion de recursos (humanos y financieros).
e Optimizar los costos de funcionamiento y operacion.

e Lograr resultados con oportunidad.

 Priorizar el gasto publico.

e Mejorar la calidad del recurso humano.
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La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion publica de manera transparente, asi como fomentar la
responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior,
se presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

CONSEJO
_____ CONSULTIVO

DIRECTOR
EJECUTIVO

RELACIONES D SECRETARIA INSPECTORIA
PUBLICAS INTERNA GENERAL GENERAL

REGISTRO A DIRECCION DE DIRECCION DE - . 5
CENTRAL DE LAS e oE VERIFICACION Y DIRECCION OF INFORMATICA Y DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE e O O ol
PERSONAS APOYO SOCIAL ESTADISTICA ASESORIA LEGAL ADMINISTRATIVA PRESUPUESTO INTERNO

4.4 Politicas Institucionales

La actual administracion, periodo 2012-2017 comprometida con la poblacion, tiene como objetivo
implementar acciones estratégicas para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender las
demandas de la poblacion, para lo cual se plantean politicas institucionales de caracter general que
contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y oficinas del RENAP, que lo conforman.
Las politicas institucionales que se plantean son las siguientes:

1. Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.

2. Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos que modifican
su estado civil.

3. Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencion al pablico.

4.5 Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad
politica de las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando
esfuerzos en todos los &mbitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios
planteados por las autoridades del RENAP se indican a continuacion:
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o Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y metodologias de trabajo
que permitan fortalecer los procesos de interaccién de manera digital para nuevos
procesos de gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacion guatemalteca cuente con un Documento
Personal de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea
las condiciones necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional
que responda a la nueva vision de la institucion, con infraestructura moderna y tecnoldgica, con
capital humano capacitado y comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de
financiamiento, se contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios
brindaran a los ciudadanos y otros actores la opcién de realizar consultas y adquirir algunos de los
servicios a distancia que actualmente se prestan en la Institucion, implementando la prestacion de
los mismos en forma electronica, asi como otros servicios novedosos para beneficio de la poblacion
guatemalteca. La Direccion de Gestion y Control Interno ha disefiado propuestas para implementar
estos temas en un mediano y largo plazo, los cuales deben verse reflejados en los Planes
Operativos Anuales.

o Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemalteca que por
diversos motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante
Acuerdo de Directorio Numero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica
para la Reduccion del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el
fin de coordinar las inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de
campafias y programas moviles en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento
a las jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados
Americanos -OEA-, en la fase Ill del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las
Ameéricas -PUICA-, y en el mes de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad
Especifica para la Reduccion del Subregistro, implementa las primeras jornadas méviles de registro
y sensibilizacion a las personas para animarlas a realizar los trdmites y efectuar su registro personal.

El problema del subregistro es un fenémeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una
identidad civil a la poblacion guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reduccion
del mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y
Erradicacion del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de
Trabajo del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los
guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento
propone la reingenieria de los procesos administrativos para agilizar la capacidad de respuesta
institucional para la erradicacion del subregistro en Guatemala, teniendo programado establecer 334
mesas técnicas registrales.
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o Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion
de los guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la
relacion entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece,
asi como con instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se esta fortaleciendo
los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con
registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de
Gobernacion; ¢) Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social a través de los hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el
proceso de inscripcion de nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Publico; g)
Las municipalidades del pais; y h) Cualquier otra institucion de derecho publico o privado, cuando
fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo
Electoral referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personales de
Identificacion emitido. Con el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de
Migracion se ha logrado con la Mesa Técnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer
soluciones a los problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la
identificacion de personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificacion de las
personas naturales conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichas
instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el RENAP, se proporciona informacion que éstos solicitan con relacion al
estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUU), el cual aglutinara a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de
usuarios de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos
que ya fueron validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA), Salud Pdblica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion (MINEDUC),
Desarrollo Social y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para
menores de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro
de dichas instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
Ministerio de Educacion.

OO0OO0O0O0O0o
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entre otros.

OO0OO0O0OO0Oo

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion
Técnica continta fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

o Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la
Cooperacién Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto Numero 90-2008, los recursos del
Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el
Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones,
registro de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi
como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o
especies que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos
recursos constituyen los fondos privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus drganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de
aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de
racionalizacion de los recursos con que cuenta la Institucion.

o Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccion de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y
gestion de proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la
poblacion guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que
conforman este pais y establecer las politicas de apoyo a través de los programas sociales
establecidos por el Gobierno para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su area
de accion y actuacion.
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Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:

Plan Internacional (PI).

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

O O0OO0OO0OO0Oo

o Impulsar el Documento de Identificacion Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen
en el extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en
E.E.U.U. y que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millon setecientos
mil guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.8

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacion de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que es la institucion que tiene el mandato de velar por los asuntos de los
guatemaltecos que residen en el extranjero y por Gltimo el Ministerio de Gobernacion a través de la
Direccion General de Migracion, entidad encargada de extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus
migratorio en E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales
tendrian en principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus
migratorio legal.

Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto
sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles
de familias podrian reunirse nuevamente, después de afios de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se
ha estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha
creado el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el
Plan Captura de Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el
Extranjero a través de los Consulados Méviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las
oficinas consulares, para atender a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades mdviles
de registro con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacion, para
brindar el servicio en el extranjero y donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

8 Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
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Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios
del registro de identificacion de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el
voto en elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y
otros beneficios que el pais en el exterior pueda brindar.

o Impulsar el Documento de Identificacion Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la
implementacion del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. El DPI de Menores
de Edad permitira que el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y
evitara situaciones anémalas como registros y adopciones ilegales, trafico de nifios, entre otros.

El RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a traves de las oficinas
del RENAP a nivel de todo el pais. Los menores de edad de 0 a 17 afios seran atendidos en las
oficinas del RENAP acompafiados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su
DPI.

o Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el
Fomento de la Identidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en
beneficio de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a
las personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha
fortalecido en:

o Coordinacion con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacion con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como:
AGAAI (Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI
(Comisién Nacional de Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM
(Secretaria Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitid la participacion del RENAP en
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o Presentacion del Plan de Trabajo institucional a organizaciones de la sociedad civil para
informar sobre los nuevos ejes estratégicos de la actual Direccion Ejecutiva.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

0 Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el
proceso de documentacion de personas.

0 Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo
Comunitario y Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.
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o Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante
Acuerdo de Directorio Nimero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en
resguardar y ejercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los
Registros Civiles de las Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como
la conservacion y gestion del fondo documental histdrico transferido por las diferentes
municipalidades de la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestion que deben de
encargarse de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las
transferencias de los libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral
del RENAP. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas
etapas, las cuales tienen un desarrollo similar a un organismo biol6gico: nacen, se utilizan para la
inscripcion registral de cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su
vigencia administrativa. Finalmente se determina su valor cientifico-cultural, para asignarle
conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi,
que se hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la
finalidad de evitar el deterioro de la informacion y su menoscabo.

o Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal
que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso,
es necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes
al desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.

. Desafios Institucionales del RENAP
Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que
los mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y

cuyos resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y
ejecutando la mision y vision institucional del RENAP.
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4.6 Valores, Mision y Vision

Integrida —
actuamos con &
transparencia
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Servicio Calidad
Nuestros product
enmarcado en o
servicios responden
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reconocemos
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diversidad cultu
étnica y lingUistil

cordialidad, resp
mistica de traba

necesidades de
mundo globaliza

Mision

Segurida
Aplicamos mé
confiables y segu
nuestros proce:
nuestros registi

Y
Somos la entidad encargada de organizar Vi S i O n

y mantener el registro civil de las

personas naturales dentro de un marco '
Ser el registro de las personas

legal que provea certeza y confiabilidad. A
- i . naturales mas confiable y con
Utilizamos para ello, las mejores précticas ) iy oy
mejor atencién en Centroameérica,

de registro y tecnologia avanzada en . :
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forma confiable, sequra, eficiente y eficaz. la tecnoloafla

Atendiendo al ciudadano en una forma gla.

cordial, aceptando siempre nuestra

diversidad étnica, cultural y lingtiistica.

el uso de
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4.7 Principios

Certeza Juridica

Brindar a la poblacion la
garantia y seguridad que sus
datos registrales no serdn
modificados mas que por
procedimientos regulares y
conductos legales

establecidos.

Confiabilidad

Brindar seguridad como
resultado de la aplicacion de
sistemas seguros en los
procesos y registros.

= -

Transparencia

A través del manejo
responsable y transparente
de los recursos de |a
Institucion, haciendo estos
de conocimiento publico.

Tecnologia

Incorporar innovacion
tecnolégica en todos los
procesos institucionales.

Servicio
Brindar un servicio que

cumpla con las expectativas
del usuario.

Efectividad

Entregar productos y
servicios de calidad.

Pagina 44 de 139



Plan Operativo Anual 2016

4.8 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a
implementar dentro del Plan de Trabajo de la Institucion inicial basado en los lineamientos y
directrices de cumplimiento a la Vision y Mision Institucional, el cual se desarrolla a través de 5 ejes
estratégicos y un eje transversal, que daran sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base
a las acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacion se presenta, cada eje estratégico
con cada objetivo estratégico planteado.

EJE1
Fortalecimiento del
Sistema Registral

Proveer alos ciudadanos
de un registro seguro,

confiable, [ntegral y EJE 2
accesible. A .
EJES Relr!gerflerla
RENAP, referente de la Institucional
Identidad Nacional Incrementar los estandares
Promover en los EJE6 de c.alidad en los procesos
guatemaltecos la cultura de (transversal) retl_';lstrales, de emision de
identificacién como el Transparencia, os DP, dle ?tsné'on Y
elemento principal para Comunicacién e B | Cadanoy
fomentar la identidad del A B - 05 de apoyo para
Imagen Institucional potenciar los resultados

ciudadano guatemalteco. e
: institucionales.
Generar una imagen de
transparencia y confianza del

RENAP ante la sociedad.

EJE4 EJE3
Cooperacién Técnica Servicio de Calidad
Impulsar lineas de Mejorar la atencidn al
cooperacion y coordinacion ciudadano a través de la
estratégicas para mejorar los implementacién de estrategias
resultados institucionales, innovadoras de servicio.

priorizando los proyectos
estratégicos del RENAP.
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establece como prioridad la Sustitucion de
la Cédula por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro como
fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como la demanda en el extranjero. Para el
enrolamiento de la poblacidn que vive en el territorio nacional se han priorizado los municipios con
mayor poblacion pendiente de sustituir su cédula por el DPI, asi como la atencion de algunos grupos
objetivos como los adultos mayores y la emision del DPI para menores. Se ha contemplado el
fortalecimiento de algunas oficinas del RENAP, con ampliacion de horarios de atencién al puablico, y
el establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI). Estas acciones, junto con la
definicién de nuevos procesos de trabajo permitirdn una entrega eficiente de los DPI que son
trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacion que vive fuera del pais, para extender su
documento de identificacion, por volumen de demanda, se ha priorizado la atencion en Estados
Unidos de Norte América, en donde se ha contemplado no solo la emision del DPI, sino la prestacion
de otros servicios registrales en los Consulados y a través de jornadas moviles. No obstante, se ha
establecido la necesidad de extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del
mundo para el mismo fin. La ejecucion de este plan permitird al RENAP brindar atencion a todos los
ciudadanos connacionales que radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser
atendidos.

El plan de trabajo también contempla como prioritario la erradicacion del subregistro, por lo que se
tiene planificado el incremento de las campafas de sensibilizacion y jornadas de inscripcion, el
acercamiento con los lideres comunitarios y la coordinacion con todas las oficinas del RENAP.

Esto obliga a fortalecer la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y al Registro Central
de las Personas a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion del
Subregistro de manera que pueda brindar a los ciudadanos un servicio integral, para que las
personas con dificultades en sus tramites registrales o de emision del DPI, sean asistidos por un
equipo de notarios e intérpretes que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y puedan asi
efectuar sus tramites en un corto periodo de tiempo de manera eficiente.

Eje 2: Reingenieria Institucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante
y que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su mision. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacion y procesos de trabajo, razon por
la cual se hace necesario impulsar una reingenieria institucional.

La reingenieria se llevard a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central,
Procesos, Erradicacion del Subregistro y Verificacion de Identidad y Apoyo Social), como en areas
de servicios de apoyo (Administrativo, Informatica, Capacitacion y Planificacion-Presupuesto), con el
fin de generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta, que sean la base
para el establecimiento de nuevos pardmetros de atencion a los usuarios.
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Dentro de las acciones contempladas en las areas sustantivas se encuentran la definicion de
protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado
almacenamiento y una busqueda agil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y
digitar dicha informacion; sera necesaria también, la definicion de criterios registrales y la
implementacion de protocolos de enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema
biométrico y de grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de distribucion del DPI, como una accion necesaria para
que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta agil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de las
Direcciones Administrativa, de Informatica y de Capacitacion, ya que es en estas areas que se
soporta gran parte de los servicios que presta el RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el area de capacitacion, en
donde es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del
personal que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos.
Sumado a estas acciones se implementaran programas de gestion y transferencia del conocimiento,
se implementara un sistema de Evaluacion del Desempefio (interno y externo), orientado a
proporcionar retroalimentacion a los empleados de la institucion, de manera que pueda prestarse un
mejor servicio a la poblacion en todos los procesos que se demanden del RENAP; se conformaran
redes con instituciones homologas, se promovera el trabajo en equipo, seguridad y otros a través de
convenios con universidades del pais y con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

En materia informatica, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, que permitira sistematizar y automatizar los procesos de la institucion,
con ello se fortaleceran los sistemas informaticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los
niveles de los procesos, de administracion y aimacenamiento de la base de datos y se solucionaran
los problemas del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico
(SIBIO), se fortalecera el soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como
la implementacion de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de
materiales e insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de
una nueva estructura organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauracion de un
programa de gestion de calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacion de los
procesos de atencion.

Eje 3: Servicio de Calidad

Significa mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras
de servicio. Para ello, se implementaran las estrategias haciendo uso intensivo de tecnologia que
permitan acercar los servicios que presta el RENAP al ciudadano de acuerdo a la segmentacion de
usuarios y diversidad de servicios, a través de herramientas que faciliten la interaccion con los
usuarios, facilitando la comunicacion con los mismos y brindandoles soluciones que les proporcionen
mayor nivel de satisfaccion de acuerdo a sus demandas.

Pagina 47 de 139



Plan Operativo Anual 2016

Se implementardn nuevos protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con
capacidades especiales, mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes
recibirdn una atencion especial y prioritaria, sobre los demas usuarios.

Dentro de esta innovacion de ideas, se implementara la plataforma virtual “multiservicios” que como
su nombre lo indica, pueda realizar distintas operaciones, tal como los que proveen los cajeros
automaticos de servicios bancarios, es decir, que puedan prestar el servicio de obtencion de actas
de nacimiento, matrimonio o defuncion, sin necesidad de acudir a una oficina determinada del
RENAP, sino estaran al servicio publico en algunos centros comerciales de mayor afluencia. Estos
seran complementados por servicios a traves de consultas, actualizaciones y solicitudes por medio
de la pagina web, de manera que faciliten la obtencion de certificados, la obtencion de citas en las
oficinas del RENAP entre otros servicios.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencién que se
llamaran “oficinas efectivas del RENAP”, ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios
y la légica del proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la region con pertinencia
cultural que incluye servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafol. Esto ird de la
mano con el fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro movil,
ambos con un enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorard la comunicacion con los usuarios a través de la implementacion de encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion).
Esto permitira establecer los atributos del servicio que el usuario mas valora y promovera la
retroalimentacion de la institucion para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de
implementar acciones orientadas a mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como
a la dotacion de capital humano motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e
insumos. Se implementaran ademas soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones
comerciales, como aplicaciones que permitan la identificacion de las personas en los bancos,
comercios y otros a través de la lectura de la huella del ciudadano. Esta misma aplicacion también
se implementard para fines electorales.

Eje 4: Cooperacion Técnica

Se impulsaran lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el
RENAP, asi como con instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran
los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con
registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

También se estableceran alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector
Seguridad y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacion, con instituciones del sector
economico y social para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas sociales y
proyectos de desarrollo econdmico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el
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fortalecimiento de proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos, proyectos de
solidaridad, proyectos de cultura entre otros.

Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Se promoverd en los guatemaltecos la cultura de identificacion como elemento principal para
fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco. EI RENAP como la institucion encargada de
proveer de identidad a los ciudadanos, implementara una estrategia de identidad nacional que
promovera el valor del patriotismo.

Se contempla en el mediano y largo plazo, la creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco,
con un especial énfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacion. Se
promoveran redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad
nacional. Para ello es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de
Educacion, para emprender acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y
Deportes, con universidades del pais, con organizaciones civiles y con empresas que a través del
componente de responsabilidad social empresarial participen en proyectos que fomenten la
identidad nacional.

Eje transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se
debe fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el
correcto funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias
permanentes de todos los procesos, o cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias
de comunicacion social integrales y con un enfoque pluricultural, multilingiie, con el mejor
aprovechamiento de recursos y medios de comunicacion impresos, audiovisuales y electrénicos, en
funcion a una eficiente divulgacion al servicio de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacion, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los
procesos de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad
ciudadana de principio a fin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementacion de un
eje transversal, que incluye una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP
como el referente en la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrara a diferentes
sectores de la sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPI y estara
dirigida a los guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.

Estas acciones iran acompafiadas por campafias de promocion en oficinas del RENAP, eventos
civicos para las ferias patronales y durante el mes de septiembre de 2012, se implementaran
campafas en establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y pequefios
puedan entrar en contacto con la cultura de identificacion. Otra de las acciones es cambiar la imagen
de las oficinas del RENAP, para que en cada una se encuentre una pequeiia Guatemala y que el
ciudadano se encuentre identificado.
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4.9 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Para elaborar el analisis interno y externo del RENAP, se realizd un ejercicio con el personal
Directivo y Técnico de las Direcciones y Unidades de la Institucion, que incluyd un andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de cada una de las Direcciones y sus equipos
de trabajo, dando como resultado lo siguiente:

4.9.1 Anadlisis interno

Es el analisis de los factores que dependen de la Institucion, donde las fortalezas constituyen todos
los elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los
recursos, habilidades y actitudes que la institucion ya tiene, hay que sobreponer las barreras que

obstaculizan los procesos para lograr su buena marcha y efectividad.

Fortalezas (+)

LEGALES Y POLITICAS

Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacién y gestion
de la Institucién.

Debilidades (-)

LEGALES Y POLITICAS
e Ausencia de Politica Nacional de Identidad.
o  Criterios registrales sin unificacion.

e Entidad autdnoma con personalidad juridica, legalmente constituida. e Carencia de normas para generar y difundir
e EIRENAP cuenta con Reglamento Interno de Trabajo. estadisticas.
Empoderamiento politico de la institucion para la coordinacion con otras | e Falta de normalizacion de politicas de la
entidades. gestion documental.
e Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propdsitos | e Procesos de identificacion en el extranjero sin
del RENAP. agilizarse.
El RENAP es la institucion referente de la identidad nacional.
Relaciones 6ptimas con instituciones publicas y Tribunal Supremo | ENAPRENDIZAJE o
Electoral. o Débil sociabilizacion de la cultura Institucional y
e EI RENAP es el encargado de resguardar y ejercer control sobre el las actwujades que cada area organizacional
Archivo registral, lo cual incluye su gestion, tratamiento y conservacion. desempefia.
Existe Plan de enrolam@nto masivo en Gugten_w/ala yel extenpr. TECNOLOGICAS
e Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro. - . . -
A . o Deficiente Sistema de Registro Civil de las
e Consulados a favor de la identificacion de guatemaltecos en el extranjero. Personas
EN APRENDIZAJE . Debll ’p_Iataforma tecnoldgica e inseguridad
. . T . - informatica.
e Equipo de trabajo multidisciplinario con preparacion académica, capaz de
aprender y solventar cualquier requerimiento. EN PROCESOS
. Eégltiscrgenma del personal directivo sobre la administracion y gestion | Burocracia en procesos administrativos.
P . . . . . o Débil coordinacion operativa con las oficinas a
e Personal joven predispuesto para cumplir con responsabilidades, previa ivel nacional
capacitacion nvetnacional. -
e Oficinas de I.Qe istro Civil cuentan con profesionales con alta experiencia | Estructura organizacional inadecuada.
en la materia 9 P P e Alta rotacién de personal, desmotivacion por
L los cambios constantes e inestabilidad laboral.
e Plan de Capacitacion constante. . . .
o f . . i . e Inconsistencias en el proceso de ingreso de la
e Equipo informatico que facilita la implementacion de sistemas de informacion
informacion. e Débil cultura de planificacion estratégica.
TECNOLOGICAS EN INFRAESTRUCTURA
e Base de datos a nivel nacional. o Deficientes instalaciones fisicas.
e Sistema de identificacion de huellas y reconocimiento facial eficiente. | e Instalaciones de oficinas en arrendamiento a
(AFIS - FRS). nivel nacional.
Base de datos biométrica con mas de 6 millones de ciudadanos. e Ausencia de un plan de seguridad industrial.
Acceso a la informacion de todos los registros civiles departamentales | e Inadecuada area de archivo que organice la
desde cualquier oficina del RENAP. gestion documental.
e Conectividad de enlace via internet y telefonica en las oficinas del RENAP.
e Automatizacién de procesos orientados a la mejora de la gestion y del

servicio al ciudadano.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

EN PROCESOS

e Se cuenta con planificacion estratégica de la Institucion y operativa de las
Direcciones y Unidades de la Institucion.

Implementacion de indicadores de calidad que son medibles.

Evaluacion de satisfaccion del usuario.

Planes masivos de identificacion.

Estadisticas nacionales.

Impulso de cambios y mejoras a la Institucién, con especial atencién a la
realidad nacional.

EN INFRAESTRUCTURA
o Cobertura a nivel nacional, contando con oficinas en todos los municipios
de Guatemala.

PARA EL USUARIO

e  Empoderamiento social para la cooperacion al desarrollo.

e Medidas de seguridad que no permiten la falsificacion de documentos.
(Documento Personal de Identificacion —DPI, certificaciones).

FINANCIERAS

e Lalnstitucion cuenta con recursos del Estado para su gestion.
e Ingresos Privativos.

e Inversién minima para arrancar proyectos informaticos.

PARA EL USUARIO

e Poco conocimiento de la poblacion sobre los

servicios que presta el RENAP.

FINANCIERAS

e Presupuesto limitado para la gestion de la

Institucion.
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4.9.2 Anadadlisis externo

Se analizan las variables que no dependen de la Institucion, las oportunidades son situaciones
externas positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas. Las amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar

contra la Institucién.

Oportunidades (+)

LEGALES Y POLITICAS

o Apoyo del Gobierno Central.

o Alineacion a Politica Nacional del Gobierno.

e Convenios de cooperacion Interinstitucional,
nacional.

e Informacion que administra el RENAP de interés por varios
sectores.
Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.

e Posicionamiento del RENAP.

e Ministerio de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a
los guatemaltecos en el extranjero.

internacional 'y

EN APRENDIZAJE

e Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede
acceder.

e [Espacio para el intercambio de experiencias en registro e
identificacion de personas y promover el apoyo entre instituciones
registrales de América Latina a través del CLARCIEV.

TECNOLOGIGAS

e Desarrollo
comunicacion.

e Mejorar el servicio a los usuarios a nivel nacional por medio de
innovaciones tecnoldgicas.

tecnolégico e innovacion de la informacion y

EN PROCESOS

e Aumento de proyectos conjuntos con instituciones publicas y
privadas.

e Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion
generales.

o Certificacion de la calidad.

PARA EL USUARIO

e Poblacion guatemalteca con necesidad de contar con un
documento de identificacién Gnico y seguro.

e Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la
labor que realiza el RENAP, asociada como instrumento de
integracion, de ciudadania y de democracia.

Servicios electronicos.
Mejorar la calidad y productividad en el servicio.
e Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y multilingie.

FINANCIERAS

e Incrementar los ingresos propios.

e Estandarizar las tarifas por pago de servicios.
e Servicios electronicos.

Amenazas (-)

LEGALES Y POLITICAS

e Incremento de falta de confianza y credibilidad de la

poblacion hacia la Institucion.

No contar con apoyo politico y legislativo.

e Falsificacion de informacion que afecta la certeza
juridica.

EN PROCESOS
e Demora en la aprobacion de tramites externos
(instituciones publicas con procesos largos).

EN INFRAESTRUCTURA

o Cierre de oficinas del RENAP por incumplimiento de
pagosy contratos.

e Daflos ocasionados por fenémenos naturales.

PARA EL USUARIO

e Aumento del Subregistro en los departamentos del
pais.

e Falta de interés de los ciudadanos para obtener su
Documento Personal de Identificacion.

e Grupos sociales no conformes con la implementacion

del DPI, interfieran en los resultados de la gestion

institucional.

Conflictos sociales afectan operaciones registrales.

Deterioro de los libros registrales.

Dispersion poblacional.

Creciente migracion a Estados Unidos.

Falsificacion de documentos.

FINANCIERAS

e Politica de reduccion de gastos del Gobierno Central.

e Presupuesto institucional para desarrollar proyectos,
como: DPI de personas menores de edad y DPI en el
extranjero.
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4.9.3 Matriz FODA para la formulacién de estrategias

Estrategias FO

Estrategias DO

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y
territorial al servicio.

Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones
cambiantes del RENAP, para mejorar la calidad de los
procesos y resultados a través de cooperacion
interinstitucional e internacional.

Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus
tareas y el servicio al usuario, en términos de contribucion y
resultados, en el marco del Reglamento Interno de Trabajo.
Generar capacidades y oportunidades para incentivar la
cultura de identificacion a partir de la insercion de entidades
del estado creando espacios de inclusion, participacion,
responsabilidad y rendicion de cuentas a través del acceso a
la informacion.
Fortalecimiento  del
interinstitucionales.
Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de
capital humano para mejorar la eficiencia y eficacia de la
Institucion.

Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas
tecnologicas para fortalecer los servicios y procesos
institucionales.

Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de
informacién y comunicacion y el marco legal del RENAP para
mejorar el acceso a la informacion y contar con un sistema
integrado de informacion.

Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que
garantice la permanencia y el acercamiento de los servicios
que presta el RENAP.

Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores
para corregir y/o potenciar lo que ha impactado positivamente
en la sociedad.

Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.

Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los
diferentes  sectores  sociales,  proponiendo tarifas
estandarizadas a nivel nacional.

Fortalecer la atencion a través de la contratacion de
intérpretes y abogados que hablen idiomas mayas.

Conformar redes de instituciones homdlogas para el
intercambio de buenas practicas de otros paises.

Implementar programas de E-Learning y gestion del
conocimiento.

Generar redes de cooperacion y coordinacién que vinculen
proyectos que apoyen la identidad nacional.

Brindar servicios registrales en el extranjero.

sistema electoral con proyectos

- Definicion de la politica de identidad de los guatemaltecos.

Gestionar con la cooperacion internacional proyectos de fortalecimiento
institucional que promuevan la creacion de la politica de identidad.

Unificar criterios registrales que garanticen la atencion oportuna y rapida al
usuario.

Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad
guatemalteca.

Uso inteligente y exhaustivo de tecnologias modernas que trasciendas las
fronteras del pais, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los
colaboradores del RENAP, que expresen servicios de calidad y amigables.
Adoptar tecnologias de punta para el establecimiento de una red
computacional amplia que enlace al 100% de las oficinas del RENAP.
Establecer sistemas modernos de atencion al publico.

Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la
fiscalizacion.

Asegurar la proteccion y gestion de bases de datos, e informacion
biométrica.

Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar
largos desplazamientos, atender a personas discapacitadas, poblacion
afectada por el conflicto armado).

Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos
aspectos: flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio al
usuario.

Evaluacion permanente de los colaboradores para la adecuada prestacion
de los servicios.

Evaluacion permanente y actualizacién de los instrumentos de gestion y
capacitacion para el uso adecuado de los mismos.

- Instaurar un Sistema de Gestion de la Calidad.

Estrategias FA

Estrategias DA

Implementar procesos de actualizacion permanente para
estandarizar la informacion estadistica.

Disefiar procesos y campafias de socializacion de la
informacidn, priorizando los sectores vulnerables.

Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.
Modernizar, normalizar y optimizar la gestion documental del
Archivo Registral del RENAP.

- Redisefio de procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo tiempos
para la satisfaccion del usurario.

- Fortalecer procesos de depuracion de la informacion.

- Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a
los municipios priorizados por las Politicas Nacionales del Gobierno, a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas y al Programa
para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas, PUICA —
OEA. Fortalecer sistemas control y fiscalizacién para continuar mejorando
la calidad de los recursos publicos, de manera transparente y adecuada.

- Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar
temas relacionados con la problematica institucional.

- Reguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e
instalaciones.
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4.9.4 Matriz de estrategias distribuidas por eje estratégico

Eje
estratégico

Objetivos estratégicos

Estrategias

Fortalecimiento

Proveer a los ciudadanos de

- Disefiar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a los

del sistema un registro seguro, confiable, municipios priorizados por las Politicas Nacionales del Gobierno, a los Objetivos
registral integral y accesible. de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas y al Programa para la
Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas, PUICA — OEA.

- Desarrollar Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

- Disefiar procesos y campafias de socializacion de la informacién, priorizando los
sectores vulnerables.

- Servicios registrales en consulados y jornadas méviles en el extranjero.

- Emision del DPI para menores de edad.

- Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar largos
desplazamientos, atender a personas discapacitadas, poblacion afectada por el
conflicto armado).

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y territorial al servicio.

- Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales.

- Modernizar, normalizar y optimizar la gestion documental del Archivo Registral.

Reingenieria Incrementar los estandares | Capacitacion
institucional de calidad en los procesos | - Conformar redes de instituciones homologas para el intercambio de buenas

registrales, de emision de los

DPI, de atencién y servicio al
ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los
resultados institucionales.

practicas de otros paises.
- Implementar programas de E-Learning y gestion del conocimiento.

Informatica y estadistica

- Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas tecnoldgicas para
fortalecer los servicios y procesos institucionales.

- Uso inteligente y exhaustivo de tecnologias modernas que trasciendas las
fronteras del pais, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los
colaboradores del RENAP, que expresen servicios de calidad y amigables.

- Asegurar la proteccion y gestion de bases de datos, e informacion biométrica.

- Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de informacion y
comunicacion y el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la
informacidn y contar con un sistema integrado de informacion.

- Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad
guatemalteca.

- Implementar procesos de actualizacion permanente para estandarizar la
informacion estadistica.

- Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.

- Fortalecer procesos de depuracion de la informacion.

Administracién

- Incentivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y el servicio al
usuario, en términos de contribucién y resultados, en el marco del Reglamento
Interno de Trabajo.

- Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la fiscalizacion.

Instaurar un Sistema de Gestion de la Calidad.

Reguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e

instalaciones.

Proponer reingenieria institucional.

Redisefar procesos de compra.

Verificacion de Identidad y Apoyo Social

- Unificar criterios registrales que garanticen la atencién oportuna y rapida al
usuario.

- Fortalecer la atencion a través de la contratacion de intérpretes y abogados que
hablen idiomas mayas.

Gestion y Control Interno

- Promover el seguimiento, andlisis y disefio de indicadores para corregir y/o
potenciar lo que ha impactado positivamente en la sociedad.

- Redisefiar procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo tiempos para la
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Eje
estratégico

Objetivos estratégicos

Estrategias

satisfaccion del usurario.

- Evaluar de manera permanente de los colaboradores para la adecuada
prestacion de los servicios.

- Evaluar y actualizar constantemente los instrumentos de gestién y capacitacion
para el uso adecuado de los mismos.

- Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos aspectos:
flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio al usuario.

- Fortalecer cultura de planificacion.

Registro Central de las Personas
- Modernizar el archivo central del RENAP.
Unificar criterios registrales y protocolos de enrolamiento.

Servicio de
calidad.

Mejorar la atencion al
ciudadano a través de la
implementacion de
estrategias innovadoras de
SErvicio.

Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.

Establecer sistemas modernos e innovadores de atencién al publico.

Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la permanencia y
el acercamiento de los servicios que presta el RENAP.

Implementar sistemas de evaluacion externa.

Cooperacion
técnica

Impulsar lineas de
cooperacion y coordinacion
que permitan que los
resultados institucionales se
potencien.

Gestionar con la cooperacion internacional proyectos de fortalecimiento
institucional que promuevan la creacion de la politica de identidad.

Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones cambiantes del RENAP,
para mejorar la calidad de los procesos y resultados a través de cooperacion
interinstitucional e internacional.

Generar redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que
apoyen la identidad nacional.

Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar temas
relacionados con la problematica institucional.

RENAP
referente de la
Identidad
nacional.

Promover en los
guatemaltecos la cultura de
identificacién como el
elemento principal para
fomentar la identidad del
ciudadano guatemalteco.

Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de identificacion
a partir de la insercion de entidades del estado creando espacios de inclusién,
participacion, responsabilidad y rendicion de cuentas a través del acceso a la
informacion.

Definicion de la politica de identidad de los guatemaltecos.

Eje transversal
de
transparencia,
comunicacion
e imagen
institucional.

Generar una imagen de
transparencia y confianza del
RENAP ante la sociedad.

Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital humano
para mejorar la eficiencia y eficacia de la Institucion.

Adoptar tecnologias de punta para el establecimiento de una red computacional
amplia que enlace de manera eficiente a las oficinas del RENAP.

Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores
sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional.

Fortalecer sistemas control y fiscalizacién para continuar mejorando la calidad
de los recursos publicos, de manera transparente y adecuada.
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5 PLANEACION OPERATIVA ANUAL

5.1

Identificacion de estrategias al fortalecimiento de los Ejes

Estratégicos

Dentro de las estrategias de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento para garantizar la
identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el corto, mediano
y largo plazo son, el desarrollo y la implementacion de acciones de fortalecimiento al Plan de Trabajo
2012 enfocados a los Ejes Estratégicos del RENAP en beneficio de la poblacion guatemalteca.

Fortalecimiento a los
Ejes Estratégicos del RENAP

Estrategias a desarrollar e implementar en el
corto, mediano y largo plazo

Fortalecimiento del Sistema
Registral

Enrolamiento masivo de personas.

Establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI) en apoyo de los servicios registrales a
las personas.

Emision de DPI para menores de edad.

Atencién a adultos mayores y/o personas con discapacidad.

Servicios registrales en los Consulados y en jornadas moviles en el extranjero.

Erradicacion del subregistro. Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

Reingenieria Institucional

(Estructura organizacional del RENAP). Plan de Reingenieria Institucional.

Fortalecimiento de la cultura de planificacion.

Protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP.

Unificar criterios registrales y de protocolos de enrolamiento.

Organizacion del sistema biométrico y de grafotecnia.

Redisefio del proceso de distribucion del DPI.

Redisefio de procesos de las Direcciones Administrativa, Informaticay Capacitacion.

Desarrollo de la Escuela de Capacitacion del Registro Nacional de las Personas.

Programas de gestion y transferencia del conocimiento.

Fortalecer sistema de evaluacion del desempefio administrativo.

Plan de capacitacidn constante en areas de liderazgo, servicio al cliente, manejo de quejas y
reclamos, trabajo en equipo, seguridad entre otros.

Mejora de la infraestructura tecnolégica.

Redisefio de los procesos de compras, almacén e inventarios.

Servicio de Calidad

Implementacion de estrategias innovadoras de servicio (servicios electrénicos).

Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres embarazadas y
mujeres que acuden con bebés y nifios.

Implementacion de la plataforma virtual “multiservicios”.

Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP”.

Implementacion de encuestas de satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos.

Cooperacién Técnica

Lazos con la Cooperacién Internacional.

Asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles.

Alianzas estratégicas y establecimiento de convenios con otras Instituciones locales e internacionales.

Alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten la
identidad de los guatemaltecos.

RENAP referente de la
Identidad Nacional

Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacional.

Creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco.

Eje transversal: Transparencia,
Comunicacioén e Imagen
Institucional

Implementar una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como el referente en
la Identidad Nacional.

Implementar campafias de promoci6n de la cultura de identificacion.
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5.2 Objetivos estratégicos y operativos

Tomando en consideracion el Plan Estratégico Institucional2012-2017, se impulsan las estrategias a
implementar derivadas del Plan de Trabajo de la Institucion, basado en lineamientos, directrices,
desafios y prioridades Institucionales planteadas, que permitiran el cumplimiento de la Mision
Institucional, a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus respectivos objetivos
estratégicos.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos
operativos que sirven de base a las acciones que la Institucion busca realizar a través de las
Direcciones y Unidades del RENAP para el afio 2016.

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en
cada una de las Matrices POA 2016 de las Direcciones y Unidades del RENAP programadas para su
gjecucion e implementacion. A continuacion se presentan a detalle los objetivos estratégicos
conjuntamente con sus objetivos operativos:

EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Obijetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No. Objetivos Operativos Responsable

Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y
1 | actos registrales en las oficinas del RENAP a nivel nacional, de acuerdo a las medidas de
seguridad de la informacion para la Certificacion 1SO 27001:2013.

Distribuir las cargas de trabajo de conformidad a la medicion de la productividad, en:
2 | Digitacion de partidas, conteos poblacionales, atencion de requerimientos institucionales
y otras atribuciones asignadas.

Ser el enlace entre usuario residente extranjero, consulados, embajadas, funcionarios del
servicio exterior y el RENAP a efecto de agilizar y darle seguimiento a los tramites

3 . . . .
realizados por los guatemaltecos residentes en el extranjero, de acuerdo a las medidas
de seguridad de la informacién para la Certificacion 1ISO 27001:2013.

4 Incrementar las capacidades de Archivo Central para agilizar los diferentes servicios

archivisticos en pro del ciudadano.

Velar por la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e informacion del
5 |Sistema de Registro Civil (SIRECI), de acuerdo a las medidas de seguridad de la
informacion para la Certificacion 1SO 27001:2013.

Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes fisicos de los casos que han
sido calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que
verifica, de acuerdo a las medidas de seguridad de la informacion para la Certificacion
ISO 27001:2013.

Registro Central de las
Personas

Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacion de los ciudadanos inscritos, de
7 |acuerdo a las medidas de seguridad de la informacion para la Certificacion 1SO
27001:2013.

Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados, de acuerdo a las

8 medidas de seguridad de la informacién para la Certificacion ISO 27001:2013.
Disefiar y programar con otras instituciones jornadas de actividades de enrolamientos y
9 entregas de DPI en toda la Republica con el fin de expandir el servicio a ciudadanos, de

acuerdo a las medidas de seguridad de la informacién para la Certificacion ISO
27001:2013.

10 | Prevenir el Subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones en Guatemala.

Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efectiva a los requerimiento de los
Registradores Civiles, en temas administrativos y financieros, de acuerdo a las medidas

1 de seguridad de la informacion para la Certificacion 1ISO 27001:2013.
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EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral
Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.
No. Objetivos Operativos Responsable
Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razén, no pueden obtener | .. ., o
12 su inscripcion en el registro central. Direccion _de Verificacion
= —— , - de Identidad y Apoyo
Verificar la identidad de las personas naturales, que por alguna razon, no han podido .
13 Social.
obtener su DPI.
14 Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados al
sistema. Direccidn de Informética
15 | Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones. Estadistica y
16 Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el '
sistema.
14 Contribuir al fortalecimiento de la Institucion a través del control y fiscalizacion en las| Direccion de Gestion y
diversas gestiones realizadas. Control Interno

EJE ESTRATEGICO 2: Reingenieria Institucional
Obijetivo Estratégico: Incrementar los estandares de calidad en los procesos registrales, de
emision de los DPI, de atencion y servicio al ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los
resultados institucionales.
No. Objetivos Operativos Responsable

1 | Estandarizar y simplificar los procesos inherentes a la emision del DPI. Direccion de Procesos
Fortalecer, técnica y administrativamente la Direccién de Verificacion de Identidad y Direccion _de Verificacion

2 . de Identidad y Apoyo
Apoyo Social. )

Social.

3 Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingenieria Institucional del
RENAP.

A Coqrqur el proceso Fie asesoria y apoyo a las dependencias del RENAP para el Direccion de Gestién y
mejoramiento continuo institucional. Control Intermno
Establecer un marco de gestion de seguridad de la informacion de la norma ISO

5 |27001:2013, para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

6 Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la legislacion guatemalteca
y normativa interna del RENAP.

Seleccionar al personal idoneo para cubrir los puestos de trabajo vacantes en la

7 | Institucion, en apego a los requisitos establecidos en el Manual de Especificaciones de
Clases de Puestos aprobado. o o

8 | Optimizar la administracion del recurso humano del RENAP. Direccion Administrativa
Generar y administrar informacion sobre los puestos y salarios de los empleados del

9 RENAP para garantizar la eficiencia y eficacia en el calculo y pago de las remuneraciones
y que permita optimizar el uso de los recursos por medio de la sistematizacién de los
procedimientos y que se adapten a las necesidades institucionales.

10 Mejorar la atencién al ciudadano a través de la Implementacion de estrategias
Innovadoras de servicio

11 |Implementar nuevas herramientas informaticas. Direccion de Informatica y

. — p” Estadistica

12 | Renovar equipo y servicios informaticos.

13 | Contar con infraestructura tecnoldgica.
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EJE ESTRATEGICO 3: Servicio de Calidad

Obijetivo Estratégico: Mejorar la atencién al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de servicio.

No. Objetivos Operativos Responsable
Contribuir a la mejora continua del servicio brindado por el personal de las Oficinas y Sede del
1 | RENAP en el trdmite y solucion de casos de DPI'y CUI, de acuerdo a las medidas de seguridad de Registro Central de las
la informacién para la Certificacion ISO 27001:2013. Personas
2 | Garantizar y evaluar el servicio y la atencion al usuario en todas las oficinas del RENAP.
3 | Optimizar el uso de medios tecnoldgicos, para brindar un mejor servicio al usuario.
Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales de los —
4 Direccion de Procesos
guatemaltecos.
5 | Estandarizar los tiempos en el proceso de impresién del DPI y control de calidad.
6 Brindar asesoria que el usuario necesite en aspectos de jurisdiccion voluntaria y/o de verificacion. Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.
7 | Brindar asesoria legal oportuna a todos los 6rganos del RENAP. Direccion de Asesoria Legal.
Contribuir a la mejora continua a través de asesorias y asistencias técnicas a las dependencias del
8 , . - S
RENAP en la bisqueda de la calidad de los servicios gue presta a la poblacién guatemalteca. L i
— — ——— - — Direccién de Gestion y Control
Dar seguimiento a la prestacion de servicios institucionales que refleje una atencién esmerada por Interno
9 | parte del RENAP, para que el usuario tenga la satisfaccion de haber recibido su requerimiento con
prontitud, eficiencia y eficacia.
10 | Diagnosticar necesidades de capacitacion.
11 | Disefiar planes de capacitacion. o L
— — Direccion de Capacitacion
12 | Implementar actividades de capacitacion.
13 | Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitacion.
14 | Mantener asegurados los bienes de la Institucion.
15 Optimizar el suministro de bienes, servicios e insumos para el eficiente cumplimiento de las
funciones de la institucion.
16 | Implementar controles efectivos y eficientes de ingreso, egreso y saldos de suministros.
17 | Brindar servicio de calidad, en la atencion y respuesta de solicitudes y requisiciones.
18 | Atender los requerimientos de Archivo General de las dependencias de la Institucion.
Elaborar procesos de compra de bienes y servicios provenientes de todas las Direcciones y
19 . LV
Unidades del RENAP de acuerdo a la normativa vigente. o L
— - = — - Direccion Administrativa
20 Administrar los procesos de compra de bienes y servicios a todas las Direcciones y Unidades del
RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente.
21 | Gestionar las érdenes de compra de manera oportuna.
Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores eléctricos en
22 -
todas las oficinas del RENAP.
23 | Contar con los servicios basicos en todas las oficinas del RENAP.
Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior de las
24 )
oficinas del RENAP.
25 | Fortalecer el crecimiento en la prestacion de servicios electronicos.
26 | Adquirir competencias para atencion oportuna y calificada de requerimientos.
27 | Aplicar normas y procedimientos establecidos
28 | Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
29 | Renovacidn de Sistema de Filtrado Web (Proxy).
30 | Renovacion Licencias TOAD.
31 | Procurar el funcionamiento sin interrupcion. Direccion de Informatica y
32 | Atender de forma oportuna de incidentes o fallas. Estadistica
33 | Procurar el funcionamiento sin interrupciones
34 | Contar con un canal efectivo de comunicacién.
35 | Atencion oportuna de incidentes o fallas.
36 | Arrendamiento de impresoras, multifuncionales.
37 | Realizar mantenimiento preventivo y limpieza de equipo informatico.
38 | Proveer al RENAP de herramientas necesarias para la certificacion 1ISO 27001:2013.
Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en respuesta a la .
39 X 9 . Secretaria General
mejor atencién de los usuarios Internos y externos.
40 | Adquisicion del compromiso para el cumplimiento de lo que establecen las normas 1SO 27,001:2013

e 1SO 22301.

Inspectoria General
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EJE ESTRATEGICO 4: Cooperacion Técnica

Objetivo Estratégico: Impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas para
mejorar los resultados institucionales, priorizando los proyectos estratégicos del RENAP.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 | Establecer Acuerdos de Mejora de servicio por medio de alianzas estratégicas. Reg's”se?se(?;g de las
2 | Atender los requerimientos de informacion con integridad y prontitud. Direccion de Procesos
3 Procurar asistencia técnica y financiera para fortalecer las necesidades
institucionales.
4 Comunicar informacién del RENAP a distintas entidades de derecho publico y
privadas. Direccion de Gestion y
5 Gestionar capacitaciones e intercambio de experiencias en temas de interés Control Interno
institucional.
6 | Procurar apoyo de organizaciones civiles y empresas privadas para el ejercicio de

las funciones del RENAP.

EJE ESTRATEGICO 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Objetivo Estratégico: Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el
elemento principal para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco.

No.

Objetivos Operativos

Responsable

Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emision
del Documento Personal de Identificacion.

Direccion de Procesos

El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los
ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta
a ser realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar
imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al
ciudadano.

Eje Transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Objetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la

sociedad.
No. Objetivos Operativos Responsable
1 Programar, ejecutar y controlar presupuestariamente los recursos financieros de
la Institucién para alcanzar las metas propuestas por la Direccion Ejecutiva.
2 Registrar los hechos que tienen efectos presupuestarios, patrimoniales y en los

flujos de fondos inherentes a las operaciones de la Institucion.

3 | Rendir cuentas de la gestion institucional. .
. —— . — Direccién de Presupuesto

4 | Registrar el patrimonio mueble e inmueble de la Institucion.

Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los ingresos
5 | recaudados por el RENAP, si como los pagos de las obligaciones inherentes al

giro de la Institucion.
6 | Monitorear la ejecucidn de los recursos provenientes de la cooperacion externa.

Evaluar la gestién y control interno de las reas operativas y administrativas, y
7 | oficinas registrales para proveer a los ciudadanos un registro seguro, confiable, Auditoria interna

integral y accesible.
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Objetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la

sociedad.

Determinar la comisién de faltas administrativas o posibles hechos llicitos
cometidos por parte del personal que labora en el RENAP y personas
relacionadas con el servicio que presta la Institucion.

Combatir la corrupcion y contribuir a transparentar la gestién del RENAP en todos
sus niveles organizacionales y ambitos territoriales, presentando las denuncias
correspondientes de posibles hechos ilicitos relacionados con la actividad propia
de la Institucion.

Inspectoria General

Fortalecer la comunicacion interna y externa del Registro Nacional da la
Personas, desarrollando mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la
Institucion.

Unidad de Relaciones
Publicas

Atender los requerimientos de informacion biografica y biométrica que las

instituciones solicitan al RENAP.

Direccién de Procesos

5.3

Identificacion de Bienes y Servicios

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP
persigue para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios
Terminales (Productos) que presta el RENAP y que recibe la poblacion guatemalteca, a través de
sus Centros de Gestion.

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Mantener los servicios
registrales de toda

Servicios Registrales.

Registro Central de

(Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidos, Inscripciones de

DPI entre los afios
2016y 2018.

indole, entre los afios hechos y actos registrales realizados e Documentos y
las Personas s = , )
2016y 2018. Inscripciones extemporaneas de Registros
nacimiento realizadas).
Mantener la
identificacion de las S L,
. Direccion de Emision del Documento Personal de
personas por medio del Documento

Procesos

Identificacion (DPI).
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En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la

poblacion guatemalteca.

Registro Central de las
Personas

Certificacion de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos,
matrimonios, uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre,
identificacion de personas, reconocimiento de hijos, adopciones,
capitulaciones  matrimoniales, sentencias de filiacion, extranjeros
domiciliados y otros.

Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.

Digitacion y digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Reposicion ylo rectificacion de partidas de nacimiento, declaraciones
juradas, resolucion de problemas registrales y de identidad realizados.

Investigacion de casos de suplantacion de identidad y otros ilicitos,
verificacion de datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de
las Personas les deniegue la solicitud de inscripcion.

Direccién de Procesos

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacion (DPI) que incluye
captura de datos biométricos y biogréficos de los solicitantes y verificacion
de datos biométricos por medio de la Identificacion Automatica de Huellas
Dactilares (AFIS) y Sistema de Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biograficos cuando el Sistema de Registro Civil
(SIRECI) alerta sobre diferencia de datos.

Digitalizacion y digitacion de hechos registrales.

Entrega y distribucion del Documento Personal de Identificacion.

5.4 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

2018.

RESULTADOS | Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2016 y 2018.
INSTITUCIONALES: | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2016 y

Serviclos | DOCUMeNto| g a3 500 | 3,719,856 | 2413846 | 2,459,798 | POPAYON 504 550 565 31
registrales. y Registros guatemalteca,
— I extranjeros
Emision de domiciliados y
Documento residentes
(I:ers_?_nal q§a Documento | 1,005,000 | 301,500 | 351,750 | 351,750 guatemaltecos en 83,132,334.25
Identificacion el extranjero.
(DPI).
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5.5 Programacion Anual de Subproductos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS | Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2016 y 2018.
INSTITUCIONALES | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2016 y 2018.

Certificaciones de
hechos y actos Documento | 8,000,000 | 3,519,040 | 2,219,803 | 2,261,157 222,143,325.07
registrales emitidas.
Inscripciones de . Poblacllon
hechos y actos Registro | 550,000 | 184,470 | 179,878 | 185,652 | guatemalteca, | 46 997 405.89
registrales realizadas. extranjeros
— domiciliados y
Inscripciones residentes
‘;’;ﬁmi%%rtz”eas de Registto | 43500 | 16346 | 14,165 12,989 | guatemaltecos | 35,089,834.34
) enel
realizadas. extranjero.

Documento Personal
de Identificacién Documento | 1,005,000 | 301,500 351,750 351,750 83,132,334.25

(DPI), emitidos.

5.6 Metas programadas por la Institucion

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como
mantener los servicios registrales de toda indole y la identificacion de las personas por medio del
DPI. Esto conllevard distintas actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y
Unidades del RENAP.

1 Certificaciones de hechos y actos Documento 7,200,000 8,000,000
registrales emitidas.

2 Inscnpcpnes de heghos y actos Registro 600,000 550,000
registrales realizadas.

3 Inscnpmqngs extemporaneas de Registro 55,000 43,500
nacimiento realizadas.

Documento Personal de Identificacion
4 (DPI), emitidos. Documento 995,000 1,005,000
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Para la meta No.1, relacionada a la emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas,
ha estimado emitir 8,000,000 para el afio 2016.

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el
Registro Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 550,000 durante el afio 2016.

Para la meta No.3, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 43,500 inscripciones
extemporaneas para el afio 2016.

Para la meta No. 4, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 1,005,000 DPI para el afio 2016.

5.7 Red Programatica del RENAP para el afio 2016

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio
fiscal 2016, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a
través de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.
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Red Programatica RENAP 2016

SIN SUBPROGRAMA

SIN SUBPROGRAMA

SIN SUBPROGRAMA

SIN SUBPROGRAMA

Actividades

Actividades

Actividades

Actividades

001 - Servicios de Direccién
Superior (Directorio y
Consejo Consultivo)

002 - servicios de Direccion,
Ejecucidn y Coordinacion.

003 - Servicios de Informatica y
Estadistica

004 - Servicios de Asesoria Legal

005 - Servicios Administrativos y
de Recursos Humanos

006 - Servicios de Administraciéon
Financiera

007 - Servicios de Gestidn y
Control interno

008 - Servicios de Capacitacién

009 - Servicios de Secretaria
General

010 - Servicios de Inspectoria
General

011 - Servicios de Relaciones
Publicas

012 - Servicios de Auditoria
Interna

001- Direccién y Coordinacién de
los Servicios Registrales

002 - Servicios Registrales

003 - Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

001- Servicios de Emisién del
Documento Personal de
Identificacion (DPI)

002 - Servicios de digitacion

001- Partidas No Asignables a
Programas

ENAP
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5.8 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

Servicios registrales

Certificaciones de

Certificaciones emitidas. Documento hechos y actos 11
Mantener los registrales emitidos.
servicios Inscripciones de
registrales de . . . hechos y actos Registro de la
toda indol~e, Inscripciones realizadas. Registro registrales 11 poblacin
entre los afios realizados. guatemalteca.
2016 al 2018. .
Inscripciones
Inscripciones . extemporaneas de
extemporaneas realizadas. Registro nacimiento 1
realizadas.
Emision del Documento
_ Mantenerla | personal de Identificacion
identificacion de (DPI).
las personas por
medio del DPI Documentos denificacion de |
entre [0s afios | pocumentos Personales de Personales de entricacion de fa
2016 al 2018. | identficacion (DPI) emitidos. | D™ | identificacion (DPI) 12 poblacion
emitidos. guatemalteca.
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El Registro Nacional de las Personas de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2016, que los bienes y
servicios tendran un costo unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Mantener los servicios registrales de toda indole.

Bienes y Servicios Unidad de medida de metas - Costo
s Costo total (Q) por . Participacion por . . ~ | Costo Total por Meta o
Descripcion Programa Programa terminales Metas meta (%) Costo Directo (Q.) Costo Indirecto (Q.) Q) Unitario
9 (Producto) Cédigo Denominacion Cantidad meta : Q)
Certificaciones de
hechos y actos 2303 Documento 8,000,000 93.09% 188,076,154.82 34,067,170.25 222,143,325.07|  27.77
registrales emitidos.
Registro de la lﬂzzﬂzgon:;g
Poblacién 11 202,029,054.56 Servicios Registrales e ist?ales 2311 Registro 550,000 6.40% 12,930,235.64, 34,067,170.25 46,997,405.89]  85.45
Guatemalteca o
realizados.
Inscripciones
extemporaneas de 2311 Registro 43,500 0.51% 1,022,664.09 34,067,170.25 35,089,834.34| 806.66
nacimiento
realizadas.
Totales 8,593,500 100% 202,029,054.56 102,201,510.75 304,230,565.31
Resultado 2: Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI.
Identificacion de la Documentos PZ?SC;:;T:;O(?e
Poblacién 12 49,065,164.00 Personales de e 2303 Documento 1,005,000 100% 49,065,164.00 34,067,170.25 83,132,334.25| 82.72
o Identificacion - DPI
Guatemalteca Identificacion - DPI - o
emitidos.
Totales 1,005,000 100% 49,065,164.00 34,067,170.25 83,132,334.25
Partidas no
asignables a 99 993,408.00 Sin Resultado 25%
programas
Actividades Centrales 1 13527527300 | Aciividades Centrales Sin Resultado 25%
de apoyo
[Presupuesto vigente [ 387,362,899.56] Total 251,094,218.56 136,268,681.00 387,362,899.56

Fuente: Direccion de Presupuesto.

* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01 y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion
por meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho
porcentaje de participacion se utilizd principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o
meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que
se requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segin sea el caso o complejidad en la atencion,
por lo que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

5.10 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Certificaciones (No. Certificaciones
de hechos y Documento 2303 em|t.|(.jas / No.
actos registrales Certificaciones
emitidos. programadas)*100
Mantener los
servicios Inscripciones de (No. Inscripciones
registrales - hechos y actos , realizadas / No.
11-00-000-000-000 | de toda RseirvterKI)S registrales Registro 2311 Inscripciones
indole, entre egistraies. realizados. programadas)*100
los afios —
2016y 2018. Inscripciones él?:;?)%‘ig’:::s
eé(tempprgneas Registro 2311 | realizadas/inscripciones
e nacimiento )
realizadas. extemporaneas
programadas)*100
Mantener la
identificacion
pgrescl)isés Documento Documentos
12-00-000-000-000 | por medio | Fersonal de | Personales de |y oy | 553 | (NO- DPI emitidos / No.
del DPI Identificacion | Identificacion DPI programados)*100
(DPI). (DPI) emitidos.
entre los
afios 2016 y
2018.

Pagina 68 de 139



Plan Operativo Anual 2016
I ——

5.11 Proyeccion de Egresos de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal
2016

Esto conlleva a la estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2016, lo que coadyuvara al
desarrollo de las distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y oficinas del
RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

11 INGRESOS CORRIENTES 150,000,000.00 38.72%

31 INGRESOS PROPIOS 216,639,727.00 55.93%
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS

32 PROPIOS 19,981,321.00 5.16%

61 DONACIONES EXTERNAS 741,851.56 0.19%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

1 ACTIVIDADES CENTRALES 135,275,273.00 34.92%
1 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 202,029,054.56 52.15%
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 49,065,164.00 12.67%
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 993,408.00 0.26%

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.
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6 SEGUIMIENTO OPERATIVO

6.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por
Resultados, el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar
riesgos, para lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision
dindmica de los programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira
optimizar los recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de
seguimiento de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

6.2 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se
espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones,
rendimientos, porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

6.2.1 Indicadores de gestion de subproductos

El RENAP ha definido indicadores de gestion o de productos, expresado en cantidades o
porcentajes (%), los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institucion y se
enfoca basicamente en aspectos como la capacidad de atencion a la demanda y servicios prestados
a la poblacion como: 1) Namero de certificaciones e inscripciones de hechos y actos registrales, 2)
NUmero de personas inscritas extemporaneamente y 3) Nimero de Documentos Personales de
Identificacion (DPI) solicitados, emitidos y entregados.

SUBPRODUCTOS INDICADOR

Certificaciones de hechos y actos registrales | (No. Certificaciones emitidas / No.

emitidas. Certificaciones programadas)*100
Inscripciones de hechos y actos registrales | (No. Inscripciones realizadas / No.
realizadas. Inscripciones programadas)*100
Inscripciones  extempordneas de nacimiento | (No. Personas inscritas extemporaneamente /
realizadas. No. Personas inscritas extemporaneamente

programadas)*100

Documentos Personales de Identificacion (DPI) | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
emitidos.
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6.2.2 Indicadores de productos

Servicios Registrales (No. Servicios registrales realizados /
No. Servicios registrales programados)*100

Emision del Documento  Personal de | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacion  (DPI)

6.3 Fichas de indicadores de productos

Categoria del Indicador DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO
Obj_et|vo Asociado al Mantener los servicios registrales de toda indole.
Indicador
Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia
Politica Publica Asociada y Paz); Politica de Desarrollo social.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.
Descripcion del Indicador | Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Pertinencia Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los registros
de las oficinas del RENAP en todo el pais.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Eérmula de Calculo (No. Serwmgs registrales realizados / No. Servicios registrales
programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Afios 2014 | | 2015 | | 2006 | x| 2017 |
Valor (del indicador) 8,593,500 servicios registrales realizados.
Linea Base Afio 2015 Valor 7,855,000
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Recopilacion | Estadisticas registradas en la Direccion de Informéatica y Estadisticas.

A) Certificaciones de hechos y actos A) (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales emitidas. programadas)*100

B) Inscripciones de hechos y actos registrales | B) (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
realizadas. programadas)*100

C) Inscripciones extemporaneas de nacimiento | C) (No. Personas inscritas extemporaneamente / No.
realizadas. Personas inscritas extemporaneamente programadas)*100
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Categoria del Indicador

DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener la identificacion de las personas por medio del Documento
Personal de Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia
y Paz); Politica de Desarrollo social.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird a la poblacion seguin
solicitudes realizadas.

La medicion de este indicador permitird determinar la cantidad de personas

Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la
poblacion guatemalteca que habita en el pais.

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las
cantidades programadas.

Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2005 | | 2016 | x| 2017 |

Valor (del indicador) 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Linea Base Afio 2015 Valor 995,000

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

A) Documentos Personales de Identificacion

(DPI) emitidos.

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucidn.

A) (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
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6.4 Fichas de indicadores de subproductos

Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Categoria del Indicador DE PRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO X
Obj_etlvo Asociado al Mantener los servicios registrales de toda indole.

Indicador

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia
Politica Publica Asociada y Paz); Politica de Desarrollo social.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y

Do 2] (melieEttoy actos registrales que se emiten durante un periodo de tiempo determinado.

Pertinencia Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacién guatemalteca.

L El indicador mostrard el nimero de ejecucion real en términos de las
IS ErEEE cantidades programadas.
Férmula de Céalculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Afios 2014 | | 2015 | | 2006 |[x| 2017
Valor (del indicador) 8,000,000 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Linea Base Afio | 2015 | valor | 7,200,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)

Unidad Responsable Registro Central de las Personas

Metodologia de Recopilacion | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
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Categoria del Indicador DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador | Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia
Politica Publica Asociada y Paz); Politica de Desarrollo Social.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la

Descripcion del Indicador - "y P AR .
Institucion emitira a la poblacion guatemalteca segun solicitudes realizadas.

Pertinencia Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacion guatemalteca.
Interpretacin E;nit?(?;(;zzciogrorg?:rt;%éagI numero de ejecucion real en términos de las
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 206 | x| 2017 |
Valor (del indicador) 550,000 inscripciones realizadas.

Linea Base Afio 2015 Valor 600,000
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacion | Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
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Categoria del Indicador DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador | Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia
Politica Publica Asociada y Paz); Politica de Desarrollo social.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador | Medir la cantidad de inscripciones extemporéneas de nacimiento.

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas a

AL través de los registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.

Muestra la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento

Interpretacion i
realizadas.

(No. Personas inscritas extempordneamente / No. Personas inscritas

Formula de Calculo extemporaneamente programadas)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2006 | [ 2017 |
Valor (del indicador) 43,500 inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Linea Base Afio 2015 Valor 55,000
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacién | Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
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Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador DE PRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO X

Mantener la identificacion de las personas por medio del Documento

jetivo Asoci [ Indi r P
Objetivo Asociado al Indicado Personal de Identificacion (DPI).

Politica de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia
Politica Publica Asociada y Paz); Politica de Desarrollo social.
Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Medir la cantidad de los DPI que la Institucidén emitird a la poblacion segin

Descripcion del Indicador ey )
solicitudes realizadas.

La medicion de este indicador permitira determinar la cantidad de personas
Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la
poblacién guatemalteca que habita en el pais.

El indicador mostrard el nimero de ejecucion real en términos de las

Inierpretacion cantidades programadas.

Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | x| 2017
Valor (del indicador) 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Linea Base Afio ‘ 2015 ‘ Valor ‘ 995,000
Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Unidad Responsable Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacién | Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.
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7 Anexos

7.1 Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para Su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2017. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2016.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

9. Direccion de Presupuesto.

10. Direccion de Gestion y Control Interno.
11. Secretaria General.

12. Inspectoria General.

13. Relaciones Publicas.

14. Unidad de Auditoria Interna.

N~ wWN
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DIRECCION EJECUTIVA

R g e e
Tk i CRONCOGERAMA 201655550 ﬁ%
LR T ey

R e
S1TACTIVIDADES PRINCIFALES

: et

Velar por ¢l correcto funcionamients y ¢l logrol
de las metas institucionales a través de la]
delegacién da funci y la asi ion de)
T i a las dependencias

dministratvas del RENAP.
Presantar ante el Directorio reglamentes
Internos, manusales y sus modificaciones,

Presontar al Direciorle el proyecto del
P p do Ingreses y Egresos de la
Institucién para su aprobacitn, asl como las|
ampliaci ¥ madificagi que conllavan a
créditos y ddbites del presupueste vigenta,

Presentar el Directorio el Plan Operative Anual
para su  aprobacién, asi como sus

AEEE

[ e [

Implementar y modificaciones correspondientes.

f'l;l"lrener:; estrategias, técnicas Planiﬁca:{diﬁgir. Promaver Bjm Pﬁbﬁ?" privadas con - S:::'Iadni:::
raglstro Unicode | y procedimientos ::gf:;:?r' Promover el :M:arsasulnsthmnnes a lravés da ITS fesﬂnr:as C'I‘;nsp.}'g ;:vm:sda contrates, planes,
identificacion do las| automatizades que inar ¥ cumplinienta da jog [©2 188 LIfecclonss que samarca 13 Lay ¥ o S acuerdos,

. -, | administrar todas 4 Ly dal Honorable Directorio del RENAP, | institucionales
personas naturales | parmitan el manejo \as acti objetives reglamentos, " .
actividades — - por medio de la DireccionEjecutival] X | X | X | X | X | X | X | X [ X | X | X X

asi como la Integrado, eficaz y necesarias para el on el Plan Seguimiento y contred a la gestidn do la generacién do manuales @

emigién del eficlente de pton Estratbgloo 2012+ [Institcién por inedio do la soliciud do| i\ Informes

DCocumento informacién del func] fento del 2017, Infe poriddicos a  las  distintas lineamiantos. administrativos,

Personal de reglatro do une anEI'T:; 0 cel dependencias de fa Institucién. " financieros y

Identificacidn, | identificacién de las * Delegar la firma de los contralos & quien| estadlsticos.

personas naturales, ponda para la adquisicién de bienes y

servicios gue fussen necesarios para la

lizacién y  ejecucidn de los planes,
prog ¥ proyectos de la Instituelén que
cumplen ¢on los tbrminos y referenclas que
las leyes y reglamentos que los

ragulan.

Nomkbrar al personal y acordar todos los actos|
administrativos que impliquen, entre otros:
promocionaes, remociones, taslados vy

i do conformidad can la Lay y sus
reql. j vente ¢on  la Sub-
Direccién de Recursos Humanos.

Asistir a las sesiones del Directorio gjerclando

Llc, Rucy LeAnel Gallardo Rosates
Dirdetor Ejecutivo
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Departamento de Apoyo Logistico
Guatemala, 16 de Diciembre del 2015
DAPL-RC-OF-1634-2015

Ingeniero .
José Jorge Afre Franco R ersonns - RENAD -
Jefe de Planificacién y Organizacién D r_
Direccion de Gestidn y Control Interno 17 DIC 2015 “ ] l
Registro Nacional de las Personas-RENAP- i i
Su Despacho. U= — :__,Qw

SUB-DIRECCIORJB=E=STION ¥ CONTREY 1%

FIRMA, — trTa DJ}Z’OE)
Ingeniero Afre:

De manera atenta me dirijo a usted con el objeto de dar respuesta al OF DGCI-DPO-0772-
2015, referente a la sugerencia de ampliar fas metas fisicas de acuerdo al proceso de
validacién del Anteproyecto del Plan Operativo Anual 2016, al respecto remito [as nuevas
metas fisicas y [a Matriz de Planificacién correspondiente para el programa 11, Registro de
la Poblacién Guatemalteca, a cargo del Registro Central de las Personas.

e

i . | noviembre 2015
Certificaciones de hechosy
actos registrales emitidas 6,802,111 6,165,000 8,000,000
Inscripciones de hechosy
actos registrales realizadas 540,858 615,000 550,000
Inscripciones extemporaneas
de nacimiento realizadas 51,231 43,500 43,500

Registro Macional de Ias
Persongs - REMAP-

Agradeciendo la atencién que se sirva brindar al presente,

Sin otro particular, me suscribo.

) DE PLAN!FICACION ' ORGANIZACICN

GESTIOT{YQ(E%'\;‘Tzz ;ﬂ‘_ﬁg&

Atentamente,

Inga. Clouia Desiree Maldonado Montuier
syb Regishiacior Adrrinstrafivo
Regisho Centiol de los Persenos o
' seda Cential RENAP Guaternalo, Gualema

-BAgistrador Certral de las Personas en Funciones
Registro Central de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
c.c. Archivo PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

EJES  OBJETIVOS OBJETIVOS : " INDIGADOR DE' CRONOGRAMA 2015
[EBTRATEGICOS | ESTRATEGICO | PROGRAMA OPERATIVGS | - ACTIVIDADESPRINGIPALES | RESULTADO RESULTADO | RESPONSABLE 1= anrl war |oun] aue] aco |oer
" Certiflcaciones emitidan
Emisién do certificaciones. B,DDD,I!BO:!;“;:I:’HCMIenn Cortificaciones X XA Xx|{x|x
i proaramades
. Inacripelcnes raglstradas |
Atandaron su totalided Reallzar inscripcionos registrales. 55[1,0:!.0 l;:r:rg::lnnn Inscripclones registradas XpX|Rpx| KX
|l‘ dln:nmfa delas g programadas
Inscrp
cortiflcaciones do [nserpeiones de
Inscripelény 4 b Hidas /
hechos y sctos 43,500 Inscripclones extamporaneas omitides
h':::ﬂvc:::: dal Ir.:l registralon en la Reallzarinacripelanas extomporinoas. extamporhnoss regietraies. I;:crip:l:nan X| X | X|X]| X |X
agtemporhnean
emiodd, | st
:x:lg:‘:di::g;::::l scuordo 4 la mecldus Genarar negatives de nacimionts, 45,000 negativas do N H“;;m"d,eue altiv',u X| X | X|X| X|X
“| deseguridaddala " nacimients U
laf: panla Captuy m:“";.!o
o Reall turas da dato plirds 0 caioy
&r;;l;::g:r;;so Captura de datos para la emisién de DPI. ;l‘:lr.c::“ir:; d:l I;PI * reslizadss [ Capturas do | Departaments de K| X | X|X| X |x®
N:.Ilg!dgggrlmlﬂg_‘ Reglstro Clvil y
slados archivados ! | Asesorla Rogistral
Genatar atestados. 700,000 Atestaden slutatioe proramadas 9 X x| X|x|x|x
Autdnticas emitidas /
Emision da mutanticas. 15,000 Auténticas Auténticas programadas XX [ X]x|x|x
Distribuir law cargas de
0 ¢a conformided
ala medicion da la
productividad, on; Distribulr las cargas da trebsjo de
orfi:lz:;::: RE?:':L Digitaclén de partidas, conformidad a la medicion de la Registros con un afto C;gf‘?: do Obﬁ_clr;n del X x1x|x
P desem; !M Caonteos Poblacionales,|  productividad mensual de fos Registro desempeilo y preductividad, il Srindaran XX
P Atencion da Civiles do las Parsonas poye.
Requerimientos dal
Provesra los Inatitucionalas y otran
ciudadanos ds un atribuciones asignadas,
Fortalecimiento del reglstro seguro,
Slstema flabls, integral y — —
aceeslble. & e & ' do Commuiadon il 4
P . vilas
Méviles para laemisidndel | reafizadas f Consulados Xpxpxpufxx
| ___DPlonel Extranloro |
5,000 capturan de datos para
Capturas do datos.
Atenclon, seguimisnto y resoluclén da r]‘ '”"lé"ld:::ﬂ ;: "ul‘ gestionadas / Capturas da vl lxix|x|x
trimitas da | resid onal e detow programadas
Ser ol enface entre ¢l extranjero. Soliciudes do Ios
u:ulri!n midentala_r.a el 5,000 solicitudes de los usuarios resideates an el
jero, C usuarlos resid enel xtran] did
Embajadas, tran] tas via -, d8los X x| x| x| x|x
rurlwllnnlgnnl d;l . tolefénica, usuarios residentes an ol
serviclo exterior y o Tizad
RENAP a efecto do 1,000 solleitud did, Sollcitudes por Correo
Identificacion de agllizar y darfa por el comren elocirani lectrdn] ! Departamento do
{ alen onalmlj Iy 1 por Corrap | Atencidn at Migranta X XX ®[x|x
residentas en ol trimites realizados pos | , o0 oo temas registral i ¥ Lot cloctrénico reclbiday | ¥ Serviclosenel
j Tos - o Extranjero
resldentes n gl trimite a soguir a guatsmaltscos residentes 50 solicitudes atardidas por Solightidey de la Unidad
on ¢l extranjera, de Infarmacién Pibllca
extranjoro, do acuerdo n . correo clectrénico envieday tondidas § Solicitudas d X
las madidas de por la Unidad de Informacian | 35710 CR%d Soliciudas da X K|x|x|x
angurkdad dala Publica. la Unldad da {nformacién
by parla Publica recibidas
Ceg:]i;:c;:::lso Adandar & 10,000 usuarios
<014 Atenclén, seguimlents ¥ resolucion de resid on
trimites de g ] enel ] Jorc que viajan a ul"::llr{" 'hadld?', X X | X|X| X | X
extranjoro, Guatemala para efectuar su TloY programacos.
trimits da obtancisn del DP{,
Elsberacidn do Informes grificos efecutivos Jﬂ:’::::f:::;::" [nformes grificos
de avances e |az capturas de datos on ol daton ganoradat o ol roalizades / informas X| X | X| XX |[|X
exiranore. :mm.em grificon programados

Piginalde6

Pagina 82 de 139



e Hﬂ ' Reglstro Nacional de las Personas
& AN Plan Opetativo Anual 2018
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EJES OBJETIVOS W OBJETIVGS . . P INDICADOR DE - CRONOGRAMA 2016,
. e PROGRAMA * ‘ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO - RESPONSABLE m
ESTRATEGICDS_ . EBTRATEG{COS W QPERATIVOS . o RESULTADO R eNg|rep| sAR | aar| may | suniJuL | aso |sEe| oot [nov| o
. Transfarlr las boletss prevenlentes del Transferir 533.53 matroa
Institutz Naclonal de Estadisticas INE, &l | lineales de boletas del (NE, al | Cumplimlents del 160% del x| x| x
Archivo Centraly que conforman 1,663 Archive Central durante ¢l |traslade ds boletas del INE
I | tanecurso dedmeses
Trensfarir Hbros en forma semanal ala Libros registrales
Jelotura de Digitallzacian y Digitaclén ds fa Tranfeslr (2 cantdad de trasferidos ! Trastarencia x| x1x
Incromentar as Direcclén de Pracasos, para su respactiva 120,000 libros registraley do libros registralan
Fortaleeimdants da loa \dades da Archivo oo
procedimlentos en of Transferir ol fondo dosumantal de atestsdos
1l
Caparteimenta de Gontre! para eallaar lon al Archivo Central, provenianta de todas las Matros de atestados Departamanto co
Archivo Contral ol |  dlferentes sorviclon oficinas de Renap de la Repiblica de Tranafortr 1,000 metros transfaridas f Mooy de | AEhIVE Registed X[ x|x
RENAP. mmm,“'io: &0 pro del ¥ que conft 14,866.66 linaales do atestados mensual atostados programados
matros Tineales
Traslado de los Librey registralos. . Iuw:cdi:ve'egu: ﬂh.:r:: als
previaments Inventariades a 1a Jefatura de 9 L Libros trestadados! Libros|
A P . Jefatura de Digitalizacion y X x| X
Digitalizacidn y Digitacion de la Direceitn do i s pregramados.
Digitacién, incluyendo la.
Procesos. :
anulaclén de folica en blanco.
12 reunlonas inte para
Mesas da trabajo para discusidn do tamas discuslén y anilisTa de Reunlenss raallzedas /
raglatralas y critarlos. critorios reghatrates y Rounl P d b L
nomatlva apliceble.
Fundi Jusl la 5d da
enel Blidtlrnll de Regi:trw Clxli -LSIIRECI- de Elpa:iﬁclnl:::::r; . DERCAS reafizados!
Aacuer .“ I mat para T ¥ osde [ pronag prograntades. X
los§ i e soguridad Aceptacitn da Software -
Jucldice ¥ certeza luridica — DERCAS
100% de las constltay
Asesoria s Registradares Civlles de las R “‘h“d"c',w_lr h: ¥ Consultas atendidas
Personas en materia Registral. oglstradores Civiles. do Jag Consultes recibidas XQx|x
Personas comectaments
. 100% do las consvitas
roveer a log . realizadas per los usuvarios Conaultas atendidas |
cludadanos de un Asssoria & usuarios intemons del RENAP intornes del RENAP Consultas roclbldas X|xix
Fortalecimlunto del registro seguro,
Sistama Rogistral. cnnﬂ:z:.lm:gnl y Resllzar 5 documentos on
- Elaborar y presantar propuostas ds matoria de Registro Clvilcon | Documsntos registrales
ampliaclén y reformas a ta Ley dul Registro it 14 lizados | D % XX |x
Velor por la Gaguridady| Naclonaldalas Personas y Reglamentos. |  reforentoalas diferentes | reistrafes programades
Certeza Juridica do lag disposiclonas que s smitan.
ctividad i
petividades r:: aj, e E'aberar proyecto de Acuerdos, Clreulares y n?:::’z:rr::i::c;;mnws an. Documentos registrales
Estandarizacionde | de Registro Civit- | °% "“‘;"T""’I':'l“";,:““ 3l Reglatro | | difersntea disposici e "% | Departamento de xlxjx
proced(mientos y SIREC- da acuardo a aclonal e Tas Personas. que o emiten r Reglatro Civil y
critarios registralea, las medides da Roallzar 50 documantos on Aspaoria Registral
saguridad de (s Elaborar Gpinlones relacianadan al Registro . m?hrln re\l:mrll Du:umlnntol tegistrales
informasion para ta Naclonal de las Personas, anln Xl x|x
Certiflcacidn {50 : nermativa y criterios ragistzalen programados
27001:2013. reqlatralss vigenten
Raulizar 75 documentoa en
Elaborar Dosumentos reluclonados al _ mal taria re?m:'"l N anumrnl.nu rogistrales x| x| x
Reglatro Naclonal ds fas Porsanas. normativa y critsrios registrales programados
intrales vipentas
Regolver expedienles que
 mismo hechals Exped PR
Analizar expedienes de cancelaclones a | ingcrito an diferentes eventos da cancelaciones !
nlvel ngclonal duplicidad da | Solicitudes da X x[x
libre-Iibro, sireci-sireci o libro-| cancelaclonss racitidas
slreci
Cumplimlentc al trimita de
Procedimineto Discipiinario,
Reaalizar procedimlents dlsciplinario al Dirlruc;lﬁn ‘;f :;L:‘.P".du do E:p;dlenl.u ffm,mm“'
Personal del Reglstro Contral de tas vctona 51- _ Cepr
intarior da Trabajo en cuanto a| disciplinenios / Solleitudes X | Xx|x
Perzonas que Infrija la Ley de) RENAP y P
normativa viaento, In canformacién de de inicio de precedimients
gento. axpodlenten desde que Inlela disciplinario
hasta ol traslado a Cirscelén
Ejecutiva.
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Registro Naclonal de las Personas
Plan Oporativo Anual 2016
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

EJES OBJETIVOS OBJETIVOS . - e : INDICADOR DE . CRONOGRAMA 2015
e |, PROGRAMA ; ACTIVIDADES PRINCIPALES .RESULTADO - . RESPONSABLE - -
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS . i OPERATIVOS . A . nE ) RESULTADO . ENE]FES] MAR | AR | MAY |Jin|JuL| aso |sER] oot | sov| me
Resolver la cantidad de casos dg DP1 can m:ﬂ‘;’;:p?;::xm"“ Caaos espaclales nuavos
preblemas que se presentan & traves de la Regletro de Ciudedanos ¥ concluidos fCasos X|X| X |X| X |[X]|X]| X XX |x
ventanilla de Casos Espachales aspaciales sctualss
Elaborar un archivo Control de Datos Registrales
digital indexada sobra
fox fislcos
do los cxson qua han
Base do datos de casos sldo callficados,
de usuarlos con anallzados,
problsmas, para ser Investigados y Resolver la cantidad de casos da DPtean 250::::;:::;;::':2’:"" Cosos eapeciales
talificados, enalizados, |  verificados de los problemas que ae prasentan a través de Registro da Cludadanos y concluidew ! Casos X[X| x| x| Xx|x|Xx|Xx XX (x
tnvestigados yio diferentes estatis quo Reglatraderes Clviles Munlelpales Control de Datos Reglatrates especiales recibidos.
veriflcados. verifica da acuerdo & laa
e [a jnf para
a Camlie.nlan 180 Departamento de
27001:2013. 3,000 casow qua 90 encuantran | Casos expeciates nusves Ragistro da
en ol Departamento de d dos | Ciudad, ¥
Rnglstrar:::.u.n;::t:;yplr:mlr;::pndian!nl Reglatro de Cludedanes y Programacion da casos ControldeDatos | X | X ) X | X | X | X | X | X x| x|x
’ Control de Datow Reglstrafos sspociales nusvos Registrales
concluldos, documentados
| Actuallzaclén del contral de la entrega de loa Actys) fizad
repostes dv fallacidos. (Matrlz de 16,224 lizaci i X|X| X | X | X |X]|X]| X x| x|X
saguimlento} programades.
Enviar al Tribunal
Proveer a los Supremeo Electoral la 1,000,000 reglstros
chdsdunerdeun | panlace | formacléndelon N el Tbumal 8 Elsctorat | persones o omcbtotéosn| R iados |
Fortatecimlents del registro saquro, Infarmacidacon el cludadanos Inscritos de r:"""hi ﬂ:m du%r;mnm‘::torl que h"!, Ao 3u o . X|X| K| X| X |X]|X]|X X| X |X
Sistema Regiatral. | confiably, Integraly [ o0 to | scuerdo a tas medides atos biométricos de DFf emitidos. DPI, parata dela) reg
acceslble. &l P de seguridad de la basa de datos del Tribunal
ectoral. e i6n para la Elnctorl
Carttcacln 150 1,000,600 roglatra
27001:2013 biegréficosprocesados de
i Entragar al Tribunal Sup Els I |p que han cbtenldosu|  Rogl lados [ xlwlwlul xlx]x!x
datos blogriticon de DP emitidos. DPY, pars In actuallzacién dafa| reglstros programadeas. LN
bave de datos del Tribunal
S Electors]
Actualizacién, Reasigracién, Inkabilitacién, . Probiamas de CUI
Asignaclén de CUI T Mayores y Menores de 1ot d:q:::.:t:%:? o7 | atandidos fProblemas ds X X X[ X X|X]|X]X x| X|x
odad P Ui recibldos
Probleman do Indices
Habilitacion, inhakilitaclon de Indicas 100% de cesos a ser atendidos
duplicados de mayores y mancres do edad can problamas de CUI standidos [ Problamas de X[x] x| x| X | X| XX X fx)x
Indicaa recibidos
Contribulr al
fartalecimionto do los | Reallzar nhabilitacionss y habllitsclones Inhabilitaclenas realizadss
reglatros y rapartes recltidas @ ingresadas en ol intranst 100% do datcs ingresadon. { Sefieitud de Departamentods | X | X | X | X | X | X | K| X X|X|X
ContoldaDatos  |p dos, de acuerde itidas per el Crganlsmo Judicial. Inbabilltaciones rocibldas Reglstro da
Reglstrales refatents o & las medidas do Ciudad ¥
regittro de cludad: quridaddefa R 16n do altas ¥ bajas del personal de la . Cantrol de Datos
informaclén para la PNC y del Ejercito do Guatemals, ¥ 1 malriz de datos actualizada. too's ::;:.ljr::::“w“ Registrales xlx| x| x| x|x|n]x | x|x
Certficaclén SO actuslizaclan en (8 matriz de control.
27001:2013.
’ Elsborar y actualizar Guias, Clrculares, Realizar 06 documentos en
Memorandos u otros documentos de msteria do smisidn de OP1
instruzcelén a los Reghitradores Civilas a CUI para acelsl Y n .
ivel nacional a fin d ! Inf " Vieed,
__ whvel naclonal a nje.pre;ﬁr:nnaarnh torm ualan Lrnd 10 b wloa| sl x!xlxlx x| x|x
emislén del Documenta Parsonal de dis nllclon:lllr:hrlnmdn . v o
Identificaclén y Cédige Unlea da P diches tamas
Identiflcacion. i
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

SEN .
s
L «ero'nua ‘Mt st obe 1Ot Beapnar

EJES OBJETIVOS 2 " 6BIETIVOS. P— 5 INDICADOR DE y . CRONOGRAMA 2016
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS pRO?MMA " |"TOPERATIVOS |- ‘AchIDAD,ES PNNCIMLES 1. RESULTADO © RESULTADO RESPD,NSABLE ene|res| miR {asr | may Liun[ui | aca]sep| ot | nov| oic
) Captura da Datos Bleméiricos, entregas de Nimers & jormadas
DP, digitasiones de matrices y central
estadistico do Jo 4jacutado. (Jomedas do 100 Jornadas de enrolamisnto mnlh:dnslﬁﬁmﬂr;dt XX X x| X [x|x|x]|x|[xXx]|%x]|X
entolamiante) Jotnadas programadas,
Nimero de jomadas.
Capturs da datos en Evcuolandel Arsa | 30 Jomadas de enrofamiento .
Matrepolitana an Evcuolas Publicas ]':r.r:l:d..ld:;:a’:::‘r::::: RIAPX PR X AR R X)X X)X
Nimero de jomadas
Captura ds datos en Asllos del Aroa 15 Jomadas ds Enrolamiento .
Motropofitanay dopartamentalas en Asllos ;::; ::::;:o':::::l:: X|x|xjpx|x Ll I R I R
Implementaclén de Dissiiary prog )
Jornadas Méviles y | con otras Instituciones 30 Jomadas de Enrolami .
Centros Temporales de | jpmadas de actividades|  Captura de datosen los Centros del Mn;::a G.:nh':l ::T '.;ITL:;?. Nimero do Jemadas
" realizadas / Nimero de x [ x| x| x| x x| x| n|x]x|x]|x
Identiflicaclén en los de enrofamientos y Slatema Penltenclario a Nivel Naclonal Penitenelaris Jemadas programadas
Dapartamentos de la |entregas ds DPlen toda Freg :
Repiblica de Guatemela| [a Ropibilca con el fin . 22 Jornadas Departamentslos |  Namero de jomadaw Departamento de
¥ hiera dol Territorio  [da expandlr el senvicio a Captara da datos en Asilos del Ares Ateneldn y Servielo
o teco, aui oo | led et o amord Metropolitana y departamentales drlrlqldnn 4 peraonas con ir:;:::;::um&mn:du el ¥3 X[ w]x|[x|x|[x|x|[x|[n]x]|x
en Instituciones, a tas modidas de l i
Contros Educativos, seguridad de la Acercarol sarvicio 4 peraonss con
Asllov, Hosgltal Inf fonparala plicacl para u lay Dficlnes
Sistames Certificacién iSO | del RENAP a través de Jornadas de Pasow y 10.000 tendid N d
Penitenclarios, 27004:2013. Pedales, Centros Temporates de ' Inpj:;r'r;':!':l.mé':fllul“ en n: r:f;:!lenp‘ennnn; xlx]xlx
Identificacién, serviclo en Hospitales, Aslloy m ndi limarc do KX || X[ x|x|X[X
de Anci Orfanatas , Insti v v r
Publicas, Cantros Preventives y
Penitanclarics, DPt de Menores.
Realizar talleres de atancion dando charfas a
. " 24 talleres de la il i Tulleres reallzados /
Provest alos nifios an centros Educativos de fa Py NN X | X X|X|X[%]x]|x
cladadanos de un | importangle de s Identificacion do la identificacidn Talleres programados
Fortataclmiento del raglatrs seguro, Cantidad de parsonas con
100% e las parsenan cen
Sistama Registral, | onfisble, Intagral ¥ Atancién psrsonatlzada an casos espoclales T casos concluldes [
actenlble, on ¢l dron do Atancion a las Personas, “n.lTr:::: ::;:::':::ulr:l;:" Cantidad de personas XPHP XM X R H X X)X XX
12nf dos d Cantldad de Inf
distl bre | nformes generados do ntidad de Informes
Generat ri:':::‘::::.";::: tofmeian resultedos de avance reallzados / Cantidad de x| X[ X[ X | X]| x| X|X|[x]|X|[x
) gbtenidos nformes programades.
Rauniones de intercambio de buenss
practicas con Reglistraderes Civiles on Realizacion de 10 reunfones Rewni slizadas /
temas de requialtes de inseripei dal bie de buenas R“TOH:’M m': x| X | X | X | X|X]| X |x]|x]|x|x
gestion, unificacién de procesos, atencidn al practicas. euniones progremades
usuarlo entre otros.
Reunlonss con la masa registral parafa Roalizacién de 338 . '
actualizaclén y monlitoreo da los X| X | X | X [ X]|X] X [X1X|X|X
munizipios declaradss libras da subrogietro. alvel municipal. Rounlones programadas
Fortalecimiento de Messs Registrales paraln
Plan para Erradicar el creacidn de allanzas estratégicas para al
Stibregistre da Preveniral Subroglstra registro oportuno da nacimientos an Mosan Reglstrales -
da nacimisatos, d i Fortalscimineto do 22 Mesas Coodinacidn del
8] Subregistro s través de Reglstrales Denartamental confarmadas | Mesas Erdicaciéndel | X[ X | X | ¥ | X | X | K[ X | X ]| X | X [X
matrimonios y ¥ campadias da divulgaclan sobra la gistralos Lepartamentalas. registrales programadas. macisacin ge
defuncianes en B N N Subregtstro
defuncionesen Guatarala p del reglstra de ¥
Guatemala ) defuncionas,
Meyas Técnlca Registrates con auteridades
locales, lidares comunitarios, comadronas, Cer:::::r:ién d,“r.“"" Mn':::n 'En.gi‘.ml::u:“ XX XX x|x|x|Xx|X]|X]|X|[X
personal do salud y personal de educaclén,
Jornadas de Inscripcionas
Coondinaclén y apoyo a R ! 20 Jornadaw de Inscripclones | extemporinoes realizedas
Clviles an Jornsdas da Inscripci E paraneas & nlvel 1 Jomadas de X X | X | X x|x|x]| x| %|x]|x|X
Extsmpordnaas u nivel nacional, nacianal. Inseripelones
extemporineas realizadas,
»
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

+ EJES | OBIETIVOS OBJETIVOS i ' INDICADOR DE - CRONOGRAMA 2016
PROGRAMA ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADQ E RESPONSABLE - -
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS. OPERATIVOS o " : RESULTADO R " |eng|ren] mar | asr | max [aun Aso|sep | oot [ niv | me
Elaborar ylo coerdinar proysctos solicitados P
N ) Informes da fos Proyecios i
por la Direecién Ejecutiva yla el Registra Wi XXX |X|X]|X X|X|X|X[X
Contral da [as Personas. elaborados. Proyactos sallcitados
Arrend e law Insbalacl on 100% da les pagos do
donda s encusntran ubicadas 1as oficinas Amndami;:]t;;mi eficinas #rrandamlentos Reglstro Centralde | X | X | X | X [ X | % X[X]| x| X|[X
de! RENAP, 1059(,:.':““" - las Parsonas.
Suministro de sarvicios bislcos entodas las|  Sarvicios béslcos da 2 los pagos da
oficionas dol RENAP el’lcl:n dalcl'!E.NAP“ servicios bislcos QX[ xpxlxfx X|xlx|x|x
. . roalizados,
Provesr seguridsd en todas las oficinas del | Seguridad en las oficinas del |  100% de fos pagos de
RENAP. seguridad raallzados, X x| x|xx Xa|xfx|x
Roalizar manltoreos de las necosldades de
cada una da tas oficinas del RENAP & nivel %38 roquerimentos stendidos -
de las Oficinas de Reglistrn Requerimizntos.
national'y gestionar ante las diferantss Sl | Ly
Direcelones competanies lo que - x| xjxfx|x Xfx|px|x|x
da  fin da dar un buen sarvicla & garantizado una Sptima recibidos
Atendery dar comespon funcionalidad.
M Imagen institueianal. N
a da manara — —
ordunada y efectiva a " do '“: o dJ“'fldll 12inl de D |
Brindar soportanlas |ios imiento de los sobra el estado de lae Juradas Ad Informes dost
Provesr atos oficinas dal RENAP s | Reglstradares Civiles, |  Oficinan de Registro Civil, en cuanto a ‘resiadades a Direcelén tnformes programados KX %[ ] x|x X[ wfl x| x|x
cludadanaadawn | o alon tomas on tamas Insumos, Infarmdtics, drea financiora y da Freg
Fartalecimlonto dal | reglstro saguro, TSP i Elecutiva
Sintama Reglatral "’ﬂﬂ::::-.|;l‘:|:0fl|¥ financleros raquaridos | financleros de acuerdo Raalizar un reparta astadistico da la Raporta estadlstico de
. por les Registradotes 4 las medidas do wdllpﬂlbillldﬂd d;":"'?é‘:_’”‘ b;"d' {naumon R distl
Civilea sagurided de la ner, papal saguridad) y ispanibles an semanziments enviado al enviados / Repartes R]X| X X| X | X XXX | X|X
Oficina, a nive! nacional, que permita una y Jram .
informacién para la efici . A N 4 g para la preg
Certifivacion IS0 cienta distribucion y * | Emsdicesitn del Subragi -
2700%:2013. diches [RSpMAS _ nf .de
Dar seguimiento alos Informes de laUnidad | 150 informes de Auditorfa y informes do Auditoriay | Apoyo Logistica
de Audi Intsna y ¢ D de | Supandslén con hallazg Supervisidn atendides y
‘Supervisién remitidos al Reglstro Cantraida|  deficienclay atendidas y c:!:l::"l:“ lslniom‘ell:n X|X[ XXX |[X LN I
fes Personas. desvanecidas, ‘E".yvl:s:lr:. n
. 300 capacitaclones
Cocrdinaclén da capacitaciones del recurso | coordinadas y convacadas del JFlp:chuclunun A
humano del Reglstro Contral &2 las personal del Rogistro Cantral 1 Capacitaclones XX x]x|x|x X|x| x| x|x
Personas de lay l:u.::izlv anlval programadas
Enviar Informasion actualizada, circutares,
dos, gulas de pi i
ctra documentacién de soports para 4 :im:lum;r:l:s_:!‘abu.mi:llzs . tizados /
fortafecer el kuncionamiento administrativa | R XX Xx|x|[x|Xx X|X|x|x|x
y financiaro de las cficinas del REKAP, asi Oﬁ:l"’:‘.l;: R:::":: Givila | Dacumentos programados
como velar porque [os mismos sstén nacionah
actualizades.
1

Sede Central RENAP Guatemnalg, Guatermain

Inga. Claucia Deslee Mammdo Monfuigr

Sub Registrader Admesirative
Registro Cenfret de las Perscnos

‘ Adriana Torres Almazan
egistredar Central de 1as Personas en Funciones

Registro Central de las Personas

Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

oF

ESRENAP

03 FLb AR AL T8 R B bRt

OBJETIVOS OBJETVOS A g INDICADOR DE CRONOGRAMA 2016
ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS |  FROCRAMA OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINGIPALES . RESULTADO REsULTADD- | RSP O AL [y Tere] e [sum] ot 2 |27 | oot | o o
Cantribulr a la mejara Enviar Informacldn actuallzada, circulares,
continua del servicio dos, guias de procedimi ¥ | 24 documantos elaborados
Wajorar la atencion a las brindada porel f ﬂ-m d“u:m n?:ibnydnilnplon'a Pamt |aprobadoy lizados atas| D f
recnal da las Oficinas L o o N X[ X | X | X |X|X]|X|X|X|%]|X
recridm con pe Oficinas da Reglatro Civila
IP‘ o lnad y Sedo Cantral dej | ¥ finenciero da taw oficinas del RENAF, asl nivel naclonal v Departamenta da
P“’Ib ’"“'“"I: :‘TI;;I 8| RENAP an el trimite y come ve'ar parque los mixmes oatdn . Reglstro de
* .C:FI :tr:v;! de ¥ | volucién do cason do actualizados, Cludadenos y
c:plniuclunu alos DPly CUt da acuerdo & Cantrol de Datos
Registradores Civiles ds| '™ m::l:a; dl" Registrales
las Personas. | 1““ I; ° .I Capacltar & los Reglstradores Civiles para Capacltaclones
IOMMACION Park |8 | eforar o abenclén y servicio que sa ofrece 38R dinad X "
Certiflcaclén IS0 en las Oficinas do Reglstro Clvils nivel Capacitados 1Capachtaciones
2001:2013. naclonal sobre problemas de CUIL pregramadas
18 visitay a las oficinas del
RENAP para creer un contrel
Mejorar Is atencion ol Realizar visites a 59 oflcinas '::;:I:“' Id:r:trr':::‘:::: Vialtas realizadas a
abavés ds departamentales dol RENAP con mayor | ll Yd’ da visits oficinas del RENAP! xlxl e lxlxlalxlelx!x]x]|x
Servicho de Calldsd la tmplementaci&n da movimlenic o en situacién critica pars c:::rl:ncl:.lni.:r;np::ie:cu.u:: do Himaro de visitas
srvicio de ad,
estrateglas avaluar o) Serviclo ¥ la stencién af usuario, enda oficina visitada y ovaluer pregramadas.
Inzovedoras de lay oficinas ean mayor
senviclo. inl
. . Repertas astadisticos de las Reportes astadisticos
Medicidn de tiempos da los proteass para la aficinss, debldamante roafizadan  Rportes x|l wlxl x
stenclén 4l usuario,
paramotrizados sxtadistico programadey
Gurantizar y Evaluat ol i
Sarvicio de exafancia al o ", Dissitar & mplementar un Play Integral de 1Disede del plan,
usuario en oficinas def | ¥V 0¥ lagtencion | gynicio, ponerlo en accion enles 22 | Implementacian det plan en 22 0o% deLiF;l::;.I;’bomdo ¥ Erradicacisn del X | X|x|x
RENAP, usuzrio on tedas ey efiginas Papartamentalos oficinas Departamentales Subregistro
: oficinxy del RENAP,
Implementar 338 Buzanes de Buzanes de Sugerenciay
Impl "Buzén de & las™ en y Implementedes ! Buzones
todas [as Oficinas del RENAP su“r'";:';gm Oiclnan da Superencias X[X[ X[ XX fx] X |X}]X)¥%|X
. programadoy
Nimero du personas
Implemantar encuestan para el centrol de [60,000 ancvestas para medir la) ancusstadas on oficines
cafidad en la Atenclén el Usuario para salislacclén del werviclo por | del RENAP INumero de XX x| X[ X|X[X]|X|x]X]|Xx]|Xx
ovaluar la efsctividad en of sorvicio. parto do los usuarios. parsonas piogramadas en
gficinss dal RENAP,
Btindar jnfarmacién al usuarls, por medie B
de recursos accesibles, electrénizos ¢ Dlsoha de '“'":’15’,"’,‘".“""“ . JW%,del mf:".ll " X | X X X X X|X| X |X| X X | X
imprescs ¥ camp v e
Impulsar ingas de
cooperacién y
b Reall I definir I d 1 Acuerdo de Mejora di
estratéqicas pars allear reunlones para definir los puntes de) erdo e Mejora da
majerar las Financiemisnto para E,":l:l:c:: :::::‘I’:’:: mejora en af sarviclo que brinda Banrural y ‘Berviclo al Usuario 100% del Acusrdo Departamanto de
Cooparaclén Técnice r ]l idn da proy medio da aflan : Bantrab y crear acusrdes con los establecido, aprobado y Imgl tad AtenelényServiels | X | X | X | X XX [X| X | X[ X|X]|X
instituclonales, del Reglatro Cantral. “:m: Ic‘nu Dapartamantos qua involucren of sarvicio al | ojecutado en cada Institucién mplemoniadod al Cludadano
priorizande las gieat. tludadano o departamento
preyecton
estratépglcoy del
REMADR.

Llcda/ Marfa Adriana Torres Aimazan
Sub-fégistrador Central de lag Personas'en Funciones

Registro Central de las Persanas
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala

Inga. Claudia Desiree ta
Sub Registrotior Adminsirative
Registro Cenfrct de las Personcis

Sede Central RENAP Guatemclo, Guaternain
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DIRECCION DE PROCESOS
OFICIO DPR-2178-2015

Guatemala, 17 de Diciembre de 2015

istro Nacional de la¥
Regerson'zs - RENAP

Ingeniero U 17 DIC 2[]15‘ij l

José Jorge Afre Franco
TATION Y cmﬁaﬂd 2/
- HORA:

Jefe de Planificacién 5UB-DIRECCION
Direccién de Gestién y Control Interno FIRMA:
Registro Nacional de las Personas

Presente

Estimado Ingeniero Afre:

Atentamente me dirijo a usted desedndole éxitos en sus actividades diarias.

En respuesta de oficio DGCI-DP0O-0773-2015, de fecha 16 de diciembre del presente afio, en
relacién a la ampliacion de las metas fisicas, al respecto me permito informar que después del

andlisis respectivo se confirmo que es factible la ampliacion de la meta fisica 2016, la cual asciende
a 1,005,000.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién al presente. q
Atentamente,

Director de Pfocesos en Funciones
BG/gs
C.C. Archivo

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
DIRECCION DE PROCESQS

EJES | | oBiemves T . OBJETIVOS' - . “INDICADORDE |- L " CRONOGRAMA 2618 oy
‘ESTRATEGICOS | - ESTRATEGICOS ». |, oo iA | OPERATIVOS | . TvD) Les | RESULTARR | eesuitapo | JRESPONSARLES =TT —
Emisidn de Documenio Personal de -
dentificacidn  -DP-  para  civgdadanosg . .
guatemaliecos @ nivel nacional. (nuevos| 4 pns oo DPI Numero de Pl emitides |
cludadanos, DP1 por vencimiento de cédula de| " an’lliu'dl:s fNitmero de DPl emitidos | Diractidn de Procosos XtX| x
vecindad, reposiciones por mobo, detferiero, programadas
Promover en log érdida etc.)
gualernaltecos la Procase da Assegurar a] P '
cultura de Al comecto desamollo
M amisién del . . 930,000 DPI DP| revisados / DPI Departamento da
RENAP referonts de ldef\trﬁuaaén)oorpofl I d? las opfrai::e; Ravisidn de o3 DPI recibidos del proveedar, rovisados programados. Control de Calidad X| X| X
Identidad Nacional | o0 o mentar ia Personalde | = indel pPI. |E/bSRCHn do Esladisticas, Planificacion
identidad del Identificacién * [Oporativa  Anuat, Presupuesto Anual y Direceidn de Procesos x| x]|x
Giudadano +DPI-. Multianeal y otros informes que sean
guatemziteco. requeridos. :ilr:;osr:;as Informes elaborados /
Elaberacion de informe de Facturacion DPI's. entpregad nz Informes programados Degartamento do
Cotlejo ce documentos reportades por el Pm::s“ “Andlisis x{x!lx
provaedor y la Jafalura de Control de Calidad Einm:trim
y Distribucién de la Direccién de P
Sensibilizacién en la Norma 1SO 9001:2015,] 100% de perscnat
ilacién en la interp ién de la Noma capacilado 100% del parsonal x
1SO 9001:2015, y capacitacién en [a Auditerla avidenciande capacilado
Implementar los Certificacién con Estandarizary |Interna de la Norma SO 2001:2015, competanciag
Reir - estandares de cafidad base en la simplificar [og 100% do o a
L int ionales en el Reatizac diaanosti @ clerma da Direczitn de Procesos
Institucional h nomma ISO P 1 do diag scbre la brecha en o1 brechas detectad . x| x
procesa de emisién - inh 82 |l cumplimiento de la Narma ISO 9001:2015 informe rchas detoctadas en e
del GPI BOO12015 | mision dat OP1 | diagnsstico
i . . Documentes dal
Elaberacién de diagramas de fujo del Sistema de Gestidn 15 documentes X| X | X
proceso, mapa de procesos y manuales. de Calidad
— Departamento de
Optimizar ‘.’I usa ds : . . Pm:e&osymalisls
m°.d'“ Atencidn directa a Reglstrado.res de logq ol 25,000 casos 100% de los casos Bicmétrico y
lecnoldgicos, para |pals, para seguimiento de flujos de solicitudes X|X]| X
. resueltog resugllos Departamento de
brindar un mejor |de DPI con estatus detenido, Digitalizacitn
sarvicio al usyario !bigw‘taci 5n y
Digitalizacién de los libros do eventos, DF/| ravisados ¢/ DPI x| x| x
Resguardar en | o@istrales 3,000,000 programados.
forma digital todas digitalizacicnes
. . Atencion y las operach —— — — — Departamsnto de
gnz:':a!\:: :!lar::::::u servicio referents| relaci con “b' o o "I’p"‘ s o l'!la Yl Nirmen da | iones Digitalizacié ] x| x
& Implementacién de | 2B emisiendel [ loseventos  [UPitAtEN de las im3genes da fos lbros realizadas Digitacién
Servicio de Calidad F:astralegias Dotumento | registrales de los Lﬂ_d' jtalizados.
innovadoras da Parsonal de guatemaltecas  |Procesar solicitudes en 6! sistema de Back]
sorvics, Identificacién - Office, (Enviar a digitar, ascciar y liberar| 200,000 solicitudes | Nimero de sclicitudes x| x| x
DF-. ostatus de DPI). De todas la oficinas do la P o procegadas
repiblica de Guatemala.
Estandarizar los
tiempos en el
procaso da
N H ) - B Departamento de
impresién del DP| y|Estudio y analisis de p de impresidn,| Despachosdea .
control de calidad. |inventarios y control de calidad. Optimizacién| 70,000 DPI DPI degpachados en el | Centro da Impresian y
N mes Departarmento de
de tiempes de respuesia entre p Cantral de Calidad
Mejoramiento en el
flujo de emisién del
DP|
e
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DIRECCION DE PROCESOS

de las Perasnes

CoR "ORJETNOS " =
B s mVﬁ ), Y it i e
38 §:§=E§w=$ a;!:gﬁ%§ua, i} “33,3?' ’g:';;g §
Emisién de informes circunstanciados y cotejo]
Generaciény de husllas, solicitades por inslituciones come| 400 informes
Impulsar lineasde | consulta de INACIF, Pablica, P duria de| cir iad x| x| x| x]x]x|x|x]x]|x
cacperacidn y informacién Derechos Humanos, Procuraduria General de emitidos
coerdinacitn biografica y Atenderlos |13 Nacién, Organismo Judiclal, entre ofras,
sstratégicas para biométricaa | requerimientos de Noriero da informes ‘Depart ‘?5_
Cooperacidn Técnica majf!mljlos.mstjltados Isnh_utt{d da I:: |nf_u|;ma:dér;cun Brindar a a las instituciones con las raalizadas y emitidos Pmc;'s::\gm.f\:oéhsus
e e} integndady  leyalss se  ha  fimado  Convenio !
priorizando los Estado, prontitud. Intesinstitucional: i6n INACIF,
proyeclos estralagicos cnnfnrrpa MINGOB, Comisién para la Reforma de I3 1.2 Infurrn:s X X XX x| x| x[x]Xx]|X
do RENAP convenios Policia Nacicnal-Civil y Ministerio Pibiico, con impraso.
susenitos. en ol tema de Webservice del Sislema de
{dentificacidn Biométnco {SIBIO).
;1 - Z
DIRECCION DE
. Ing. Floridalma oa Cristales
Directgride Procesos engiunciones
Renap, gusss®
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Fortalocimient:; def Shtamal
Regstral

Provesr a los crudacanos da
un registro sagurg,
confiable, integeal ¥

scconble.

Apoyo ¥ Baesorla paral
low coon
O It paraonas
Pitureles que por
n'uun-r-mmm

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 20H6
Diraccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Soclal

Brindar apoyo wotisl de msssmrla juridies v
Bcompafiamionto on Las gestiones sdminitretivas|
1 usuarion en cxue da Jurisdiozidn Voluntarda,

thrlllumalhﬁmhrnmm'qu
residen en el da oonformidad o

anmmhnw\s

lrickar  trdmite  HNotarial Ce  wxpodientes de

Ficack
do nombra (previzments eutorizado],

Inickar  trdmits  Judcm! de expechentos cef
jurisdiccidn volunteria, para reakzar raposiciones,
recificacicnes,  cancelaclews  de  partida,
declzracidn musrts prgtunta.
ﬂ:mdameuldasym
Notarialen & requisrintentos del

lnurlpc\onmll

regmtro civi

nnﬂdwusnnﬂ. Pero que ya no r
o3 documentos da Boports, para iniclar o Wmu-

Rmpaénymuuaq:dmnﬁamcw
Spinitn a inscrincién.

Receycin ¥ onvio de Expedientes & Procurscurla,
[Genaral da la Nackin para opmibn,

Archivc  Administrativo  ds  oxpodientaal
improcedentes. con provio do Registre Chil ylo
Procuraduris Genorsd de (o Neckin

|Archiviy Administrative de cevos finslizedos.
Remisidn de expecontes finakiadcs & AIChivo|
Ganerel do Pratocolos.

Asesoree, doCumentsf, gosbonsr y Calwbrer| 3.000 CaB08 resusios
Matrimenko Grusalrs
Lmﬁz:ﬁndumr\uvhuum que se)  CON probloma on el

ol tranacuess dol afo 2015, n-rog‘wud-m,

X X)) x|[x
X X X X
X X X | x
X X X X
X X X | X
Director de Verif de
Idwntidad y Apoyo Sockd X x X | x
) cone
Dopartamento de
N 3
eanado. x x x x
X ]l X|x
X X x X
X X x X
X X x| x
X x X | x
X X X X
X X | X | x
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Provesr a joa cludadancs de
Fortalacimiento del Sistema) N ragRirD saguro,
Registral confiabe, Imtegral y
actesibie,

AP

Pogtine Noaowat de 1t Furnengi

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Plan Operative Anual 2016

Direcclén de Verificacidn de Identidad y Apoyo Secifal

Conocar ¥ resolver s nxpedientsn de personas o
la que no kow haya sido ontregeda su Dedumanto|
Porkonal de Mdentificackdn por aperecer en ol
padrin nhctnrll dal Trtmnal Supmmo Electoral,
ppney

Cancoar y remchvor los sxpediontes rolacionados|
00N Bofichudes del Documento Pevsonal de)
Mdoritificacién -OPl-, an ks cuales exsta duda
scbre b identcad del bvsrwsado yfo se ke
' S0Pt

mym-wmamy
atteracidn dal estado chl, &l utilizar certficacionns
e particia do Nadimiente que na ks comespoden
/0 b e defbogue of DPI,

- |Coordiner con o Registra Civil de las Personas, a| 800 Casoa resusitae.

lacalizacidn da kos cludadanos m quisnsy 30 W)
dabe iniciar ol trdmite o Vonficacidn de Idantidad,

’_Rmb-wmsmmcm

Localizar » Jquelios Ukuaion pendientss og|
jcomparscancia pars qué ¢ prosonten a resohver|
0 probisma de kientidad.
mwdmahmnm
resohvet ko3 cesos de Venfocackn de
Idenﬁdad &l Registra Centrad de las Péfsonzs.

identdad de personas
on el

c:nFn:iz:dusendm
Cirtos Archivados por fata de Lmares oel
Cindadanc,

Nimaro de casos resustics
T Nimero de coaos
programades.

Dopartamento de
Verificacidn,

ot Teil] B ok Drtey
X x X
X X | X
X XX
X X ES
X X | x
X X X
X X X
X X X
x X | X

Paglnazda}
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Dirgecidn de Verificacidn

de Identidad y Apoyo Soclal

Rewiaidn y sndbaia do iz geutios da la DVIAS, con Niwmero da Informea
4 finalicad de generw una mejors continua.| 12 informes mensuales entregadan’ N da Diroctor da | de X X x x x | X
{informe  Diraccidn Ejecutiva) Informes. adantidad y Apoya Social
ol Jafe
de hotariade y Jota de
.| 12 Informes mensucies Verificacidn de [dentidad X X X ®| X X | X
1 Ravisin X X X X X X X
Director de Verificacin da
Apoyoenla Informer da pestién Identidad y Apoyo Social
Incrementar ics esthndares X 15 ge i @ i ! Jete X x X X x x | x
e cadad on lot procesos | Seguimients y 1S0 27001-2013. reuniones de trabajo, e notariado y Jefa de
Togistraien, de emisiin de wah.z_:ﬁndlh Verficacion de Identidad,
R 2 I hlnf'l_?olmﬁn; q“hél:!dl‘
WVICKon O¢ ipoya para Tdentidad ¥ Apoya
povanciar ke resutados socil,
insttuclonsles, ‘:fshm X
ubraghto Poblacional, Provecto
4 12911-GU {BID-001-2014). %
Jefatura da notarisda y
Supervisién u Porsons! ds Sade Central, ton e a4 1nf (‘ Nimero de Informea. Jafatura de Verficacidn
0bj#to 0w verificar Las cargas do rabajo. formea i de o kentidad x | x x| x| x| x[x
Informes.
smmnaPerm con ol objeto ca Nirhero de Informas
L cargas de trabejo. 17 Informas raalizados/Nimero de x X x X x x X
Informes programades
Genwraciin semenal cle Las cangas de trabago del Homero de Informes
Personal, con & abjeto de medir cuantiativa ¥, 48 Informens reafizadoasNimero da X[ x X | X x| x|x
s labores. Informas programades
Reuniones de toondinacdn con personal de
Registiy Central da lon Permonas parw socislizar]
la informackn ds ke sonvicios que presta | 12n o Cantidad da reuniones
Cireccidn. de Vorificackn de Identdad y coondmacibn, realiraday { Cantcad do X X X X x X X
Soctal, (Mesa3 Ragittrales). regniones progamadan.
leh‘nﬂd poreonal de la Dirsccidn
da Venficaciin de identidad y Apoyn Social, Niimera de capaciiaciones
Eobm e hoclnes de la miama, y terws! 20o0ucconas reatizacias! Nirmero ds x
mhmnhmpﬂrmahmemun X X X X x x
enfoque on la calidad de senicio ol usulre. programadas.
AC [ i e
do warvicics (Cornred, PGN., Cruz Roja Nirmero de reuniones. do
Guatemaltaca, Mmlaﬂoduw 12 d it Nomers do % x
N Soctsl, 1.G.5.35, Mmhrbd-Eﬁuman Sigtema do . Dractor da de X X X X X
Mejosar la wtoncidn al Sarvicio y atencién al Brindar asesoria que of |Pentanclaria). progratads. Identdad y Apdyo Socil,
7 chudacans a travis da fa usuario ce ! conjunteinants oon
Servicio ¢ o kot Jefatura do notarisdo y
wstrategias Innovadanes do | - Identdad y Apoyo Asinioncla @ cantos de  Genicle  wocial Nomero 8 skiatonczal | Joen o vene et
earvich, wockal, (Hmmnlu. sulos,  ofanaiirios,  casas 12 Asistenclas Nimare do wuistonciay do Idonbead, 3 X % X x X |x
progemadas, |
ARSYe ln cm Termporal do Idenificacian,
danda informacisn y wwsorla o usuario, sobrs| 2 Notarkes wigrados gada
icn L) i mes
bral,
Brindtr apoyc soctal de gseacda Juridica y|
acompafiamiento en laa pestiones A .
2 USYanios respecio o problemas sncontrados en| =0 - X x ’f- x x x ‘?‘
B4 Inscripeién regst
Programacin de jomadas de acertements de| |7
ri;inb-ﬂl 1 T4 Jomadas )5, X X x| X X | x
Atenciin 8 [ cudadanla que  presenta| Seguimiento acuejss 4
mfummmhwumddmm reibiday para
forrna ecios i prooads | Cantilad ds wolkinudes do x| x X[ x| x| x|x
escriton, tMnmJud-m.-ju] rnoluciin aias que -
tmismas.
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Registro Naclonal de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

B dagiitio Noclonal as las Perionod DIRECCION DE CAPACITACION

Elaborar el Diagnasﬁco da Un (1} Diagnéstico de Un documento de Diagndstizo
Necesidades do € 12 de

i do Necesidades de
Diagnosticar (DNC} o nhvel lonal Hacld Capacltacidn para o] aho 2017,
Mades do pondionte al afio 2017. xpx
capacaciin,
Departamento de
Efaborar el "Plan Anual de]  Un (1) Plan Anual de Un documomo del Plan Anual Gastidn Azod6mica
Capachacidn, Actualizacién y] Capachackn, ¢ izacién | de Capach
Desamollo 20167, qua ¥ Desarrallo 2018. y Desarrotlo 2018,
D‘:‘:m:c';:c";; de responda el Plan de Trahajo X
P " |institrcionat 2012:2017.

Implementar al 'Plan Anual Setantay dm:o (75) temag | NGmero ds eventos realizados.

e de para I Nimero sventos
Actualizaclin  y Desarollo|tortalacer los Imi pr
2018", yhabusdadmppununal X 13 X X X X X X X X X
del g
Des mil (2,000) personas Nimero do parsonas
capacitadas. (Total de capacitadas / Ndmero do
Emploados Acthvos.) personas capacitadas x x x X X x X x x x x x
Manitorear el desamolla del " -
"Plan Anual de Capacitacitn, Proiemacas,
Artualizacisn y Desamallo Namere de participantes
2016", Doce mil (12,000) capacitados/ nimero de
' icip [ e d X X X X X x| X X X X X X
capacitacionos
c:::’:;:;:’;;’;':::"a Formaclén del desarrolio Desarrollar o1 programa de| Clnca (05) cursos virtuales |  Ndimaro de cursos virtuales
s 11 capacitackin virtual, reallzados / cursos virtunfes
Serviclo de Calidad p v rlo y lecimionts de.lal programados, x X X X X X
de serviclo, v Impl 1t =
actividades de Fortalacer 1a  Escucla  do| Cineo {05) middulos Nimero curses impartkios del
capachaciin. Capacitackén (ot 39 Loy virtuales Diplomada / Numoro cursos
RENAP), Imparlonds el programados de! Diplomado.
Diplemado para Operadores Dopartamartode | o | o | x | x| x { x| x| x| x| x
Registrales Gestidn Académica
¥ Departamonto de
Apoyo Loglstico
Fortalecer la  Escuela de Seis (6) cursos semi Nuimera curses del Técnico
Capacltackén (art. 39 Ley| presenciales, los cuales se Universiario en Gestsign
RENAP), Segunda Cohorie Ilavarén acabo entres Registral / NGmera curaos del
del Técnico Unh o en del F Tétnice Universitario on X X X X X X X X X X
Gostidn Raghtral, Técnlco Universitario en Geoslsién Registral
Gestién Registral, Erogramades.
fmpt los Py Das Programas Nimero de Programas
de Educacién Superar do| implamentades/ Nimers do
acuerdy a  Conwenlos Programas establecidas.
[’[*B“"’“'Ut‘-g'{“'“,_ e x| x| x| x}x|x|x
r
Pals,
Evaluarlaeficiencia |"Ejecutar of sistema pata Ja| Trescientos Clncuenta (350) | Eventos evalrados /inamero do
del programa evaluacidn do los eventos de| Informes de evaluacidn. evontos programados,
institucionat de capacitacisn def afio 2016",
capaciacin., x| x i x| xgAxllx|Ix} x| x| x]|x

DIRECCION b CAPACI
Soda Central RENAR G TA% 5@
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Reglstro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
Proyectos
Direcclén de Capacitaclén

ARATTP A B ‘!‘A#"l"”‘-‘" A

NOGRAMA'2018"
RS ER
- g

Desarrollar un espacio de ¢capacitacidn en la temdtica de registre clvil

i Direccidn de
e e dorlolaos egamle, | Peomauiusge | Copaciaciony .
Servicio de Calidad actividades de 1 Plataforma virtual de formacién, - P g formacién disefiada y Direccién da X[ X[ X[ X[ X[ X]X]|X|X|X]|X]|X
acitacis Civiles y profesionales de todas las regiones, con una metodologia funclonando Informatica y
capacisacion adecuada, con el objativo da fortalecer las capacidades del perscnal
del RENAP Estadistica

R

Lic. Neyy Estuardo W
M. A. Nery'@spads '
Director de Capasitagi
DIRECCION 0. GapA TACION
Soda Gentral RENAF, Gustemala, Guatemala

&
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DIRECCION DE CAPACITACION
Departamento de Apoyo Logistico

Guatemala, 11 de diciembre de 2015
DC-DAL-655-2015

Registro Nacional de 1as Fersonas

ERENAP

Licenciado

Dante Antonio Avalos Aguilar
Director de Gestién y Control Interno
-RENAP-

Su Despacho

- Hora.
Licenciado Avalos: /

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objeto de dar respuesta a Memorandum
DGCI-DP0-049-2015 de fecha 10 de diciembre de 2015, mediante el cual solicita incluir en el
Plan Operativo Anual 2016 de la Direccion de Capacitacion, lo relativo al Plan de
Implementacion de ia Certificacién 1SO 27001:2013.

Por lo anterior, le informo que mediante Oficio DC-DAL-649-2015 de fecha 08 de diciembre
del presente afio, fue remitida la Matriz de Proyecto Plan Operativo Anual 2016 de la
Direccién de Capacitacién, en la cual se describe como actividad principal “Implementar el
Plan Anual de Capacitacidn, Actualizacién y Desarrollo 2016” y como resultado Setenta y Cinco
Temas de Capacitacién para fortalecer los conocimientos y habilidades del personal del
RENAP, en los que se incluyen los relacionados a la implementacidén de la Certificacion
ISO 27001:2013.

Sin otro particular, me suscribo
Atentamente,

SIBENAP %Waﬁvo

Lic. Carlos Antonio Morales Maza

Jafe de Apoyo Logistico ol
DIRECOION UE CAPACITACION Licda. Pifar Cristina Yela Agultar
Sede Cenral RENAP, Guatemata, Guatemala Jefa de Gestién Académlca
DIRECCION DE CAPACITACION

M YW sasvar
e.c. Archivo

Sade Centr2) RERAR, Guatamala, Guatematyy, o 44 Roosevelt 13-46, zona 7
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anval 2018

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

del Sisterna

Fortalecimiente | cludadancs de un
registro seguro,
Registral confiable, integral

Proveera fos

¥ accesible,

Apoyar en mejorar la

calidad de datos

Se le dara seguimientoa la

actuatizacién de la

Se Te dara seguimiento a [a
actualizacidn de la

Fortalecimiento
del Sistema
Registral

<ludadanos de un

cenfiable, integral

Proveer a los
registro seguro,

¥ accesible,

Apoyar en mejorar fa

calidad de datos.

i tar los
lr:i:::;c:;r;:c::a:‘ento de documentacidn actua’, como documentacién actual, como Departamento de Base de s
P Base de‘:Jatos también a la Identificacién de | también a la identificacidn de Datos
: [08 nuevos procesos a los NUEVos Procesos a
documentar documentar
Identifizar registros,
Elaborar cruces de informacidn inconvenientes entre ambas Departamenta de Andlisis
entre la base de dates del SIBIO y | bases de datos a efecto de (B)Informes P Estadistica A ¥ ]
la base de datos del SIRECI poder actualizar y normalizar la
informacién
Proveer al RENAP de
4 RENAP contara con una gama
herramientas11:F53 Elaborar reportes qua permitan dE re ;ﬁe:a rue les er:it?:a’
de control de la analizar la consistencia de la p 9 ® Departamento de Andlisis y
calidad de datos informacion del sistema SIREC y realizar una andlisis de la {6} Reportes creados Estadistica 6
ingresados en el apl Informacién que abra en los
sisterna. ' sistemas de SIREC) y BRI,
Adquirir un soft'ware para la doble {1) sotware para 1a doble Depastamento de Seguridad 1
autenticacidn { para vPN) autenticacién
Actualizacién del software N Totalidad del equipe { 3,00}
. Proteger el software malicioso i
antivirus Instalado en las . coh sistema antivirus Departamente de Seguridad 36000
3 para 3,000 estaciones de trabajo| M
estacfones de trabajo attuallzade mensualmente
Brindar seguridad de . .
Switch adi
acceso a los sistemas, Cornprar 80 switch Tener una gestion adecuada de e ,ﬂ qull’ldés‘f uarenta Departamento de
s L . {80} Switch administrables de . 80
Servicios ¥ administrables. la LAN de la oficina central. 24 puertos Infraestructura
aplicaciones. P
Proveer 2l RENAP de
herramientas de Proteger de seftware malicioso 3,000 méquinas protegidas Totalidad del equipo ¢on
controf de la calidad en estaciones de trabajo continwamente durante doce sistema antivirus actualizado | Departamento de Seguridad 36000
de datos ingresados mensualmente. meses. mensualmente (3,000)
en el sistema.
tmplementar nuevo madulo en lz RENAP contars con nuevos
herramienta de Business N . Departamento de Andlisis y
. ! cubes de informacién para el {4} informes e 4
Intelligence para mejorar la . Estadistica
administracidn andlisfs de datos,
Mejorar la atencidn al
cludadano a fravés de
la implementacidn de
estrategias Elaborar reportes de contro!, RENAP cantard cod uina gama
innovadoras de seguimianto, gestion de reportes dinamicos que le
sarvicio . ’ permitirdn a las diferentes Departamento de Andlisis y
relacionados a eventos . : _ (4) eportes creados - 4
registrales y de DPI, gestion direcciones tener un mejor ) Estadistica
Y len cada una de sus
administrativa, auditoria, etc. controlen
&reas.
=Y aha o
1 g TUT I
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i

@%mf@ =

o

Configurar tos equipos de Sesenta (60) equipos de
cdmputo a alvel naclonal para cdmputo configurades al mes | Departamento de Soporte
i X idos d
Configurar equipos e cémputo. | que puedan ser reconocidos de fsetecientos velnte (720} Técnico X| X | X | X | X X X | X | x| X |[x|X 720

confianza dentro de la Red de

RENAP. equipos configurados al afic,

Incrementar los
estdndares de Reallzar toma de inventario fisico
calidad en los para mantener actualizado el

procesos equipo de cémputo a nivel
registrales, de nacional RENAP.
emisidn de los
DPI, de atenclén y | Innovacion tecnoléglca,
servicio al
tiudadaro y
servicios de apoyo
para potenciar fos
resultades
instituclonales,

Mantener actualizado el Toma de inventarios realizados
inventario de equlpos de / Dos {2) tama de inventarios X X X X X X X X X X 2
cdmpute anivel naclonal. anuales programados,

Reingenieria
institucional

Oficinas con equipo de
Estudio para la adquisicién de UPS| proteccidn en cortes de energla
Implementar nuevas | gafados par nuevos en oficinas | eléctrica, bajas y altas de veltaje Adquirir 3,50C UPS para

herramientas | Registrates y Administrativas del | v respaldo para no sufvlr dafios | distribucion a nive! naclonal KPR XX % X x| XXX [ X x| 350

informaticas. RENAP, de scftware o hardware al
rtes d fa.
i producirse cortes de energla Departamento de Soporte
Técnico
Ciiginas Registral
) ficinas Reglstrales cuenten con Veinticinco (25) equipos de
Sustituir equipos de compute que | equipo de computo en buenas
computo sustituldos al
se encuentren dafiados a nivel | condlciones para peder realizar X | X X X | X|x|[x|x]|x]x 300
mes/Trescientos {300) equipas
naclonal. sus tareas diarlas brindando un
de cdmputo sustituldos al aflo.
mejor senvicio,
et || Sk IS | rsrs st/
P as ore & [1,000) impresoras x| x| xlx]x[x]x|x]|x]| 1000
Registrales y Administrativas a | una de las Oficinas Reglstrales y
3 L 3 . N programadas.
nivel racional A tivas a nivel r
Desarrollar puevas aplicaci trstituclenal s
segtin 3) requerimientos b)'“ sistematizan, automatizany Apficaciones desarrolladas /
& “ ' modernizan fos procesos Diez {10} aplicaciones Departamento de Desasrolle | X | X X X - X X X X % 10
actualizaclon tecnologica y ¢
admin|strativos, de gestién y desarrolladas planificadas,
optimizacion de procesos ,
procesamlento de informacin,
Probar las herramientas
generadas por el Departamento | Herramientas en produccidn
licacth b X X
de Desarrollo, para garantizar la probadas. {10) aplicaciones epartamento de Desarrollo | X | X X X X X X X 10
calidad de las mismas,
de i tario fisi
Reaa":::::::":r ::‘Zr;"!::;:m Mantener actualizado el Torna de inventaries realizades
P . inventario de equlpos de / Dos (2) toma de inventarios X X X | x| x|[X]|X]|Xx|Xx X 2
In¢rementar los equipe de cémputo a nivel cbimputo 4 nivel nackanal anuales programadas
estdndares de nacional RENAP. pito 4 nive : prog ' :’égj_na 02de 139
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~zalidad en fos
procesns Cficinas con equipo de
registrales, de Estudio para la adquisicién de UPS| protecciéin en cortes de energia
emlsién de los dafiados por nuevos en oficinas |eléctrita, bajas y altas de veltaje Adquirlr 3,500 UPS para
Reingenleria N Ad, : I X 3500
! DP), de atencién y| Innovacién tecnolégica, Registrales y rativas del | y resp para no sufrir dafios | distribucion a nivel naclonal
Institucional servicio al RENAP. de software o hardware al
roducirse cortes de energla.
cludadano y P e Departamento de Soporte
servicios de apayo Técnleo
GCficinas Registrales cuenten con
para potenciar Jos . 8 Velnticinco (25) equipes de
resultados Sustituir equlpos de cémputo que | agulpo de cdmputs en bugnas
jonal se encuentren dafiados anivel | condiclones para poder realizar cémputo sustituldos al 300
ettacionales nacional sus tareas diasias brindando un mes/Tresclentos {3G0) equipos
Renovar equipo y ) N L. de cémpute sustituides al afic.
serviclos mejor servicio,
informdticos.
Arrendamiento o compra de Contar con impresoras con N
. Imprescras instaladas / Un mil
impresoras en las Oficinas tecndlogia renovada en cada (1,000} Impresoras
Registrales y Administrativas a | una de las Dficinas Registrales y ’ ‘o ran::das 000
nivel nacional. Administrativas a nivel nacional. prog :
Renovacidn de Sistema de Filtrade N w Conﬂgt:lracldln de Perfiles de
Innovatidn tecnoldgica. Web [Prosy) Filtrade de contenido URL navegacidn para el total de | Departamento de Seguridad 1
usuarios del RENAP
Ingrementar los
estandares de . . )
calidad en los Actualizar versidn software de ) Quince (15) instalaciones &
Servicio continuo, eficiente y de § actualizaciones al mes / Cientc
procesos SIREC) y software que sea fdad " 80) instal A 180
registrales, de necesario a nivel nacional. calidad. ochenta {180) instalaciones o
emisién de los actualizaclones,
in)
Reingenieria DPI, de atencién y
{nstituclonal servicio al Adauirle veintici st
uirlr veinticinco scos
cludadano < (23) Brindar un mejor serviclode | Dscos externos adqulridos y
Y externos para personal técnico de
serviclos de apoyo) informatica para reafizar soporte soporte en las oficinas del entregades / Velnticince (25) 25
para potenclar los en las oflcinas en el RENAP. RENAP. discos eternos programados,
resultados Departamento de Soporte
i Técnico
institucionales. Para brindar proteccién a
i Contar gon Adguirir {35) cinturanes para nuestros técnicas y dar un
Plataforma de sesuicias infraestructura . ¥ . 35 ¢inturones para carga 35
electrénicos. carga, mejor servicic en las oficinas de
tecnoldgica. RENSAP-
Adguisicidn de veinticinco {25)
kits de herramientas para Brindar un mejor servicio de 25 kits de herramientas para
personal técnico de Informética saporte en las oficinas def | persenal tésnlco de informitica 25
para realizar soporte en las RENAP, adquirldos,
oficinas del RENAP.
RENAP ta
Fortalecer el . £ cuenta con u.na Desarrolle de Switch para
Desarrollar y dar mantenimiento plataforma de servicios
crecimiento en la . pestion de todos los servicios
a aplicaciones para brindar electréinicos modernos, ~ ) Departamento de Desarrollo 4
prestacidn de 3 3 . electrénicos compartidos con
y R servicios electrdnicos. efectivos y faciles de usar por el N
servisios elestrdnicos, . atras entidad {4 en total).
ciudadano.
Gestionar [a capacitacion a Personal especializado que
Personal capacitado , cuarenta
Técnicos de Informdtica enlas | optimizard y brindard un mejor :
L (40) personas capacitadas en 3 | Departamento de Soporte
nuevas tecnologias del mercado serylcio en fas Oficinas ED]
capacitaclones anuales Téenico
Adqulrir Hardware y Software, que sean |Registrales y Administrativas del ramad
competentiss para utilizadas en el RENAP. RENAP, Programacas
atenclon oportunay | Reglizar tas gestiones necesarlas
calificada de que permitan la movillzacidn del
feguerimiantos personal de informatica para | Soporte informdtico a todas fas | Quince mil (15000} Usuaries | Departamento de Soporte 15000
Mejorarta brindar ef soporte téenico £ oficinas del RENAP, 4en soficitudes de aceptacion, Téenico
atencisn al implementar los proyectos en las
¢iudadano a Adminlstracidn de distintas oficinas del RENAP.
. I T m N
Servicio de través de la Infraestructura y Ampliar y mejorar los A tes que se Diraccion de Informdtica y
Catidad Implementacién Arqultectura de fas que sean requeridos para fa requleran y generar los nuevos Lineo (05) actualizados. Estadlstica 5
de estrateglas TiC's Direceldn, __procedimientos. 39
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NDICADDR DE RESULTADG
{innovadoras de
L. J - Todo el personal a quien se le
servicio,
Aplicar normas y Capagitar al personal de haga entrega de un nuevo
procedimientos e : 1on aZI wsuarlo final aplicativo y al personal de Diez {10} capacitaciones. Departamento de Desarrollo 10
establecidos paciiaciony s " | Capacitacién para que puedan
replicar a todos los interesados.
Tener una gestién adecuada
Mantenimients a los equipos del Realizacidn de dos {2) Departamento de
para el mantenimiento 2
Centro de Datos 3 mantenimientos anuales Infraestructura
preventivo de los servideres
cinca mil achocientos
. Reallzar mantenimlente veinticuatro {5824} equipos de
Definir los acuerdos - .
. L preventivo y limpieza de equipe | Garantizar ef funcionamiento | cdmputo con mantenimiento | Departamento de Soporte
de nivel dg servicio | | ) . - I 11648
(sLA) inforrmdtico en todas las ofitinas | de equipo que se encuentra en |  realizado semestralmente/ Técnico
* del RENAP a nivel nacional, las Oficinas Registrales ence mil selscientos cuarenta y
ocho anual
Rencvacién de Configuraclén de Perfiles de
Mejorar la Skstema de Filtrado Filtrado de contenido URL navegacién para el total de (1) Sistema de flltrado Web | Departamento de Segurldad 1
atencidn al Web {Proxy) usuarios del RENAP
civdadano a Administracian de
Serviclo de través de la infraestructura y
Calidad implementacldn | Arquitecturade las | Renovacion Licenclas . Que ta Instituelén no tenga obterer licencia TOAD (1) Deparlamento de de Base de
de estrategias TiC's TOAD Renavacién Licencias TOAD problemas con derechos de autor licencia Dtas 1
innovadoras de
servicio. Procurar el " p i i
. Actualizacidn de fa arquitectura | Rencvacién de Licencfasde la | Licenciamiente productos (1) Bepartamento de Base de
funcionamlento sin 1
de la Base de Datos Central, Base de Datos. Iicencia Datos
interrupcionas
Mejorar el rendimiento de fa
CaumizeciSn del desempefio de Base de Datos en los ambientes Qbjetos optimizades (6) 6
{a Base de Datos
de produceida y desarrollo
Elaborar pruebas de restauracidn | La Direccitn de Informdtica o de Base d
de los backup de fa base de datos comprabard el correcto Infermes (4) epartamento de Baze de a4
de produccién. fun¢ionamiento de los backup Datos
Monitoreo de Ja base de datos, | Generacidn de reportes diarios
aceeso, disponibiidad v v mensuales del monitorea de la Informe diasio y mensual 12
rendimiento base de datos
Comprar extensidn de gararitia,
soporte y mantenimients para Asegurar la continuidad de Un (1) contrato suscrito, Departamento de 1
todo el equipo de servicio de los equipos. Infraestructura
Telecomunicaciones
Adqui damlento d
dauislcién d.e arren a.m eme de Asegurar la continuidad de Departamentc de
chasls del Repistro Nacional de las ; N Un {1} contrato suscrite, 1
servicio de los equipas. Infraestructura
Perscnas -RENAP-
Servicio preventivo blmes_tral para Asagurar Ja contlnuidad de Servicios Reallzados/Sels (6} Departamento de
fos equipos de alre acondicionads servicio de les eguipos. serviclos Aire Acondicionado. Infraestruct 6
del Centro de datos de Renap o quipas. ) raestructura
Adquirlr contrato de soporte Asegurar la continuidad de Departamento de
Un{l ato .
StBl10 y SID servicio de los equipos, {1} contrato suserito Infraestructura 3
Traslado de Sitio Alterno CtM Departamento de
lizado.
zona 10 hacia Data Center Zona 7 Asegurar DRS Un (1] traslada redizado Infraestructura 1
Paqina 104 de 139
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Calidad

Mejarar la
atenclén al
cludadano a
travésde fa
implementadidn
de estrategias
innovadoras de
servicio,
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Administracién de
Infraestructura y
Arquitectura de las
TIC's

Procurar el
funcionamiento sin
interrupciones

Traslado de Data Center Zona 7 2

Departamento de

Data Center Zona 12 Cortijo 2 Asegurar DRS Un {1} traslado realizado. tnfraestructura 1
Adqulrir sk | i
qulrir sistema de supreslénde [ Asegurar Ja tontinuidad de Un (1} Sistema instatado Departamento de 1
Incendlos servicio de los equipos. Infraestructura
Readecuacion de Centro de Datos |  Asegurar la continuidad de Un (1) Salon para servid Departamento de 1
del CIM Zona 12 sarvicio de los equipos. P ervidores Infraestructura
Compra de 50 terminales Asegurar Dispon|bifidad de Termimales Adquiridas/50 Departamento de 50
Telefonicas equipos, Terminales Telefénicas Infraestructura
Renovaclen de. I.I:encla? VMWare | Asegurar Dis?onlhllldad de Licenclas Activas {13 Departamento de 1
para Virtualizacion eguipos. Infraestructura
Renovacién de Sistemas de Un {1) Sistema de
) ) Asepurar Disponibilidad de almacenamiento AN, Un (1} Departamento de
Almagenamiento ¥ Manejadores s ) 2
equipos. sistema de Almacenamiento Infraestructura
de Base de Datos
NAS
Adquisicldn de sels discos dures
de 2TB 7.2K RPM SATA 3Gbps Asegurar Disponibllidad de | Discos adquiridos y entregados Departamento de &
3.5in HotPlug Dell PowerEdge equipos. / Seis {6) discos durcs. Infraestructura
Server
Adquislcidn de 5 disco duros de Asegurar Disponibilidad de Piscos adquirldos y entregados Departamento de
Fibra Canal de 500GB para SAN ! . s
equipos. / Cince {5) discos duros. Infraestructura
DS5020.
Asi Disponibilidad ¢
Establecer NOC egurar |s|.)cn| adae Un {1) centro de Monitoreo Departamenta de 1
equipos, Infraestructura
Actualizacién tecnoldgica Switch Asegurar Disponibilidad de Un {1} Switch CORE con Departamento de X 1
CORE equipos. capacidades Mejoradas Infraesteuctura
xtensidn d th
Camprar extensidn de garantia, Asegurar fa contingidad de . Departamento de
soporte y mantenimiento para Un {3) contrato suscrito. X 3
servicio de los equipos. Infraestructura
todo el equipo de Data Center.
t idos:
Adquirir repuestos para Repuestos requerldos: 10
computadoras persanales {discos Equipo de escritorio en buen Diszos duras, 10 memarias
P _P estado para la prestacién del | RAM, 10 fuentes de Poder y 10 X X 70
duros, memaria RAM, fuentes de
servidio respectiva, Tarjetas madres/ Setenta (70)
poder, tarjetas madres, otros}),
repuestos programados. Departamento de Soporte
Técnlco
adauird " Impresoras en buen estado para| Repuestos para impresoras
1y
quinT repuestos para la prestacién del servicio adquiridos /Clen (100) X 100
impresora.
respectivo. repuestos programados.
agina 105 de 139
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Adquisir herramienta de
monitoreo de red.

Pro astividad en resclucién de
Inc/dentes.

Herramienta adquirlda / Una {1)
herramlenta solicitada.

Departamento de
Infraestructura

Actualizar periddicamente el sitio
wab de RENAP.

Se brinda al cludadano un sitio
web intuitivo, util y novedoso,
con Informacidn y facilidades
para realizar gesticnes
administrativas y consultar
informacién,

Doce {12} actualizaciones
programadas.

Departamenta de Desariolle

12

Servitiode
Calidad

Mejorar la

atencidn al

ciudadanoa

través de la
implementacion
de estrategias
Innovadoras de

servicio.

Administracidn de
tnfraestructura y
Arquitectura de las
TIC's

Contar ton un canal
efectivo de
comisnlcacién,

Proporcionar soporte técnico a
incldentes y problemas a nivel
naclonal reportados por las
distintas oficinas Registrales y
administrativas del -RENAR-_

Sarvicio cantinuo, eficiente y de
calidad,

Setecientos (700} soportes
técnicos realizados al mes/
Ache mil cuatrocientos (8,400}
soportes realizados al afio,

Atencién oportuna de
Incidentes o fallas,

Preporcionar soperte técnico a los
diferentes eventos que coordine
RENAP .

Setvicio continuo, eficlente y de
calidad,

Veintlcisatro (24) eventos
realizadas.

Proporcionar soporte técnico en
ta certificacidn de equipos de
enrolamiento para los diferentes
eventos a nivel naclonal por parte
de RENAP.

Setvicio continuo, eficlente y de
calidad.

Cinco {5) certificaclones de
equipes de enrolfamiento
realizados a% mes/ Sesenta (60)
certificaciones de equipo de
enrolamiente realizados al afia,

Pepartamento de Saporte
Técnleo

24

Realizar tareas de mantenimiento
de sisternas existentes a cargo del
Departamento,

Sistemas Institucionales
madernos y con nuevas
funcionalidades para facilitar las
gestionas administrativas e
informativas ded RENAP.

Doce {12 } Dercas en desarrollo
publicadas.

Departamento de Desarrolio

Atencién oportuna de
Incidentes ¢ fallas.

Instatacidn de gabinetes

Contar en c2da ofitina registrat
un centre de cableado seguro,
identificado y ordenado

Instalaclén de 347 gabinetes

Departamento de
Infraestructura

147

Reorganizacidn de cableados

Contar en cada oficina de Renap
con cableado segure,
identificado ¥ ordenado

Instalacidn de 1000 puntes de
red

Departamento de
Infraestructura

1000

Monltoreo de enlaces de datos

Tener una gestidn adecuada
para el monitoreo de los enlaces
en las diferentes oficinas
registrales

reportes generados Doce {12}
reportes

Departamento de
Infraesteuctura

12

Arrendamiento de

Arrendamiento de Impresoras HP
Pro-400-401

Ampliacién de contrato 14-2015
celebrado 26-1-2015, por
noventa y cuatro (94)
impresoras
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multifuncionales

(esciner, impresidn y
fototopiado} en las
Oficinas Registrales

en el Depto, De
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Arrendamiento de Impresoras

Ampliacién de contrato 47-
2015, celebrado el 30-10-2015

Impresién de certlficados e
insumoes de toner atendidos y
mantenimiente por la Empresa
Loglca Innovadora S.A

aficinas medelo.

Guatemala marca Samsung por ochenta y ¢inco (B5) X 85
impresoras
Mejorar la
atencldn al .
N Sustitucidn de impresoras en 1+ Contar ¢on impresoras para el
cludadano a Contar con fa compra [« de cien (150) i ficinas Departamentalesa  |cambio en oficinas Registrales a 150
Serviclo de travésde la Apoyar en mejorar la de Impresoras ompra de cien impresora oticinas [ver;aclnna': nivel Na:ian:l stra Departamento de Saporte
Calidad implementacién calidad de soporte nivel Técnico
de estrategias
innovadoras de
servicio. | Cont Licencl
o
Procurar e Compra de ochocientas (800) Renovacion de licercias de " ‘." con teencias para
funeionamiento sin y N activacion de los mismos (800 B30
. N licencias de Microsoft oficinas a Nivel Nacional )
interrupciones licencias},
Sustitution de Equiposen  [Contar con {200 equipos) para
Compra de Equipos Cempra de dascientos {200} us tuian de Equipo ; qf pos) p
de Computo equipos oficinas Departamentales a el camblo en oficinas 200
nivel Naglonal Registrales a nivel Nacional
Realizar mantenimiento i
preue.rltivu Y ilmp?!l! de Compra d.e insumos para el mejorar el rendimiento de los Cantar ¢on equipo en buen
equipo informético en mantenimiento de equipo de inos de ¢b t tad X 1000
todss las oficinas del ebmpute a nivel nacional equipos de computa gstade
RENAP a nivel nacipnal.
Mejorar la
atencional
cludadanc a solicitud de Compra de Insurnos para el Contar con lo necesario para la
Serviclo de través de ta Apoyat enmejorarla | Mantenimlento de p' P " " P Sumlnistros para Departamento de Soporte
nlenta y de rep de equips de X | X X X 300
Calidad implementacidn | calidad de soporte | equipos de Cdmputa mantenimiento y reparacidn Técnico
equipos cdmputo
de estrategias en Taller Informitica
innovadoras de
servicio.
Mejorar la
atencién af Documentar, gestionar
ziudadano a Administragidn de ’ Documentar, gestionar y 2probar & 3 Y
Definir los acuerdos Obtener y/o mantener un nivel aprotar la documentacién
Serviclo de través de la Infraestructuray la documentacién necesarla para ) .
N de nivel de serviclo de buenas pricticas de necesaria para impletmentar fa | Departamento de Seguridad X X X X X 6
Calidad impfementacidn | Arquitectura de las Implementar la buenas practicas )
N {sLa), seguridad Informdtica buena préctia de seguridad
de estrateglas TIC's de seguridad (nformitlca.
Informdtica
innovadoras de
servicio.
A.7.2.2 = Transferencia de datos, Departamento de
entaces redundantes, en las Continuldad el negocio 5 oficlnas Madelo P 5
Infragstructura
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Servicio de
Calidad

Seguimientea la

certificaclen de

las NORMAS ISO
27001:2013

Certificacion IS0 27001

Proveer al renap de
las herramientas
necesarias para la
certificacion de la IS0
27001
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s 2016 ST
artae S

de colas

D 1 d
A.7.2.2 Mantenimiento de Equipo | Equipo en buenas Condiciones 5 oficinas Modelo epar a"_'r:::::: Soporte 5
7.2, it i N
A7.2.2 S?parac:én de amblentes Ciferentes amhientes para Departamento de
de operacidn, desarrello - pruebas 2
N - Desariolle Infraestructura
en servidores fisicos.
2 servidores
7.2 { 1
A.7.2.3 Verificacidn de Antivirus y Informaclén Segura & oficinas Madelo Departamento de Soporte X 5
Antimalware Técnico
Pruebas de vulnerabilidad Informacién Segura Departametno de seguridad X 2
2 veces al afio
Recurso Humano para la
reallzacidn de las diferentas Departamento de Scporte
actividades para el Equipo en buenas Condiclones Técnico X X 20
mantenimiento del equipe
20 personas
Instalacién t.ie cableado en las 5 fnformacion Segura 5 oficinas Modalo Departamento de X X 5
cficinas modelo Infraestructura
UPS para las 5 oficlnas mude.los, Contingidad del negoclo 5 oficinas Madelo Departamento de Soporte % 5
mas en el drea adminlistrativa Téenico
Soporte para la herramienta SIEM Reportera 1 programador Departaments de Desarrallo X X X X | X 1
Recurso Humano para la
realizacidn de mejora del sistema | Mejora en la atencidn y tiempo 1 programador Departamento de Desarrollo 1
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: R : . = ’ BT
. b - - . L
PROGRAMA .- INDICADOR OE AESULTADD RESPONSABLE R SN R S R S s i R JAMETA,
2 ld - T e : E ; bic
Ltenclas para los dl.feremes Software adecuado & oficinas Modalo Departamenlcf de Soporte x| x ¥ " % 5
procesos de la Institucidn . Técnico

Equipa para la realizacidn del

Registro de Nacimignto Opertuno | Equipe en buenas Condlgiones 5 oficinas Modelo Depamn}::‘:iie Saparte X X X X X 5

Universal

oo

AT
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Servick do Calidad

Mejorar la atencibn
al ciudadano &
través de fa
{mplementacién do
esirategias
innovaderas de
sorvicia ,

Asosoria Legal,
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Pigna W6

* ESTRATEGICES OPERATNOS - cmgpwe§ PRNCIPALES DR RESULTADG, :
. . Contar con un plan de seguros para
Gestionar el u-émne. ¥ pago oportuno ds fos resguardo de los bienes que son | Pagos de los seguros al Direccion
seguros de los bienes propledad de la ropledad del RENAP, ante dia y bienes asegurados | Administrativa X| XX
Mantener [nstitucién. prop Iquier siniestr ! y o
asegurados los _ ) jestro.
bienes de la Adquirir  los seguros para todos los
Institucion. vehiculos de la Institucion y cumplir con fos|  Contar con un seguro que nos
pagos oportunos de Ia péliza| brinde todo el apoyo necesario en 100% d::e:lgulos con X| X |X
cemespondiente. las situaciones que se presenten. guro.
- . " Abastecimiento oportuno de Requisiciones
Sn{mlnlslrar de combustible a las diferentes gasolina a vehiculos de la despachadas 7 XX X[ X]|X{IX|[X]X|X[X]X
unidades del RENAP. M L "
Institucion. reguisiciones recibidas
Apoyar cen pilotos, servicio de limpieza y Solicitudes de apoyo a CTI Solicitudes atendidas / x | x X
suministros de café azicar y papela CTI. atendidas. solicitudes recibidas
Controlar vehiculos (recomidos, destinos, Cantidad de controles
horarlos ete.) a través del sistema GPS. Vehiculos controlados por GPS. realizados, XIXL XX XX XXX X
Ordenes cerradas de
Mantener adecuadamente {a flota de| Contar con una flota de vehiculos "
vehiculos. conflable y que esta no se deteriore. trabajo / Salicitud ¢ | Departamentode | X | X | X | X | X [ X)X} X | X | X | X
servicios Servicios
Abastecer de agua purificada e insumos de| Direcciones y Unidades del RENAP Requisiciones Generales
L. cafeteria a tedas las Direcciones y| abastecidas con agua purificada e despachadas / XX XX XX X[ XX XX
Optimizarel  |{ynigades del RENAP. insumos de cafeteria. requisiciones recibidas
suministre de
. b'i::::;::wa'i::'e Brindar el servicio de entrega de
Mejorar la atencidn eﬁciezte suministros, documentos ¥ Servicio de mensajerfa y Solicitudes despachadas x Ixl s s sl x] x U x! %1 x
al cludadano a ) cumplimiento de correspendencia de y hacla las oficinas del correspondencia eficiente. { solicitudes recibidas
Serviciode |, UAvésdela Gestion p Pl a |RENAP, de manera eficlente.
Calidad implementacién de | administrativa | 1@s funciones de la
estrategias oportuna. institucién.
innovadoras de Controlar el servicio de lmpieza y| Servicio de limpieza y conserjeria | Controtes realizados / x| % Ix)xIxlix] x|x]x|x
servicio. conserjeria. eficiente, controles programados
Proporcionar servicio de fotocopiado a las - . _ -
Direcciones y sreas del RENAP que lo| or*icio ’°‘°°r‘;"‘i§‘;‘; con caldady | Sollcudes despachadas x| x| x| x x| x| xIx| x| x
soliciten al Centro de Fotecopiado. pidez.
. - Documento indicative de consumos | Documento realizado v
Actualizar estadisticas de consuma, por sede y direcein, aprobado X[ X X| X
Establecer politicas de méximos y| Manual de politicas para la Unidad | Documento realizado v x | x
minimos. de Almacén. aprobado
. - " Abastecimiento adecuado de 100% de solicitudes de
Realizar solicitudes de compras en tiempo. Surninistros. compras X[X]| XX | x|x]|x]|x|xXIX]|X
. . Disponibilidad de suministros para | formularios 1-H / total
Elaborar foermulasios 1H en tiempo oportung despacho ingresos XXX [ X[X[X]|X]|X]|X[X]X
s e Inventario, Kardex y Libro de 100% de ingresos y
Implementaf Realizar inventarios ciclicos. almacén actualizados, egresas XXX | X[X]|X]|XIX[X]|X]|X
controles efectivos
y eficientes de LX}:::::
ingrese, egresoy |Categorizar y almacenar los suministros L . Suministros codificados /
saldos de para mejor control, Todos los suministros codificados total suministras XXX [X]X[X]|X|X|X[X]|X
suministros.
3 . Atender lodas las requisiciones, Total de solicitudes atendidas. XX X [ X | X [X[X]|X{X[X[X
Brindar servicio de Atender | erimient brir 1
calidad, en la en edr :5 r:qlong_ll_e[n 0% Fara cubmir as) o) de solicitudes atendidas, Selicitudes atendidas /
atencidn y l[l)eCESI : es delos C1L. T = __ soliciudes recibidas : b
respuesta de espachar  oportunamente tocdas  las otal de requisiciones s
solicifudes y  |requisiciones. despachadas. Inga, ¥elihg Xi %
requisiciones.  |varificar recepcion de suministros. Total de requisiciones verificadas. mo%\;f"[l::::;uones i’[\Q Iljlg[‘t%r & .ry" 2 i. Qlx|x
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ST DIRECCION ADMINISTRATIVA
— — - - T — -
PRocRAMA -cﬁ??w:s y v Acrm:mes ctPALEs ; - RESPONSABLE 1. «| 5i5c.2 Wﬂwméw_hcmwomwmzots
i rpimams VERS nI ede iiie we T wincigaiot e et o Sl ColRd | R ST Toe {6ER] WAR ABR
Atender requerimientos de consulta a los N . 100% de requerimientos
documentos de archivo administrativo Total de requerimientos atendidos atendidos XX XXX X)X (XX X
Atender requerimientos de transferencia de . 100% de requerimienios
documentos hacia el archivo administrativo Total de requerimientos atendidos atendidos XX X[ x| x|x|x[x]x X
Medidas preventivas o  comeclivas
Ate'nd.er los d adoptadas para asegurar la integridad| Total de medidas preventivas o 12:1?3 aieomciﬂgig x | x x| x x| x x| x
requenmientos de gy o funcional de los documentos (504 carrectivas adopladas prev Was | Departamento de X x
Archivo General de | estanterlas) adoptadas Archivo y Geslidn
las Dependencias Documental
de fa Instituciin Téenicas y conocimientos utilizados por el
personal especializado, responsable de Herramientas que ayuden a Herramientas
reparar los dafios causados por €l uso, ef|  asegurar la integridad fisica y implementadas X | X XX IX|X|X|X[|X X
tiernpo y otros factores en los materiales de funcional de los documentos P
archivos {504 estanterias)
Elaberar el Plan da Compras Institucional
y . Un Plan da Compras
Elabarar procesos por medio de Ia:—‘: difesentes modalidades de Institucional elaborado y
compra que estipula la Ley de Compras y
de compra de s entregado en el X x
. . Contrataciones del Estado, en base al . - "
bienes y servicios . . Atender los requerimientos de todas| Ministerio de Finanzas
d Presupuesto autorizado y las necesidades . )
provenientes de N " . las unidades def RENAP, en base a Publicas.
pri las por las dif Direcciones, :
todas [as las necesidades programadas de
Direcciones ¥ cada unidad requirente r ias -
Unidades de) para atender eficientemente al N_urner o de compras
RENAP de acuerdo ciudadano Guatemalteco, directas realizadas /
alanomativa |Desarrollar compras directas con fondos Nimero de solicitudes de
vigente. propios y de las distintas fuentes de compra recibidas en el XX XX |X[XPX[X]X
financtamienta, {1,500 aprox.) Departamento de
Compras para realizar
compras directas,
Administrar los
procesas de Nimero de procesos de
compra de bienes y|Realizar los  procesos de  compra com ra?ep alizados /
servicios a todas |{cotizacion, licitacion, casos de excepcidn) Ndmer: de solicitudes de Departamento de
las Direcciones y (para adquisiciones de bienes, servicios y| 100% de solicitudes de compra L Compras
compra recibidas en el p XX XX [|X[X[X]|X]|X
Unidades del  |equipo, segin requerimiento de todas las atendidas. Departamento d
RENAP anive! |Direcciones y Uridades del RENAP, (40 Co fa s aUs reauisran
nacienal de aprox.) mp ro‘::e:;iqm
acuerdo a la P )
normativa vigente,
Elaborar  drdenes de compra de Adquisiciones eficientes y Ca:;:za?ad:t:;g?: : : ’de
adquisiciones per diferentes modalidades cumplimiento del Sistema de mp X [ X XIX[X|X] XXX
: Cantidad de érdenes de
(4,720 drdenes anuales aprox.). Gestién. L
tempras solicitadas
Gestionar érdenes Cantidad érdenes de
decomprade |pjahorar  érdenes de compra  de| Pago de amendamientos en forma compra pagadas { x | x wlxlxlxlx!|x]x
manera oparing. |.rendamientos {750 aprox.). puntual Cantidad de érdenes de
compra generadas
Cantidad érdenes de
Elaborar drdenes de compra de serviclos compra pagadas /
baslcos (500 aprox.). Pago de servicios basicos oportuno. Canlidad de servicios XX X{X[X|X|[ XXX
generados PR
Iyl

Plgina /s
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e e DIRECCION ADMINISTRATIVA
o TEEs ] ommmest ] poem R R i [ RO
! i . . PROGRAMA, . : AGTIVIDADES PRINCIPALES - 010 . e cae | INDICADG i bl it '+ 5T St AN
ESTRATEGICOS ||| ESTRATEGICO ey g e s | bt Sl I s i Taere i [ .| aco {see oct | now | i€
Cantidad de persenal
Elaborar  érdenes de compra de| Pago de prestaciones laborales liquidado / Cantidad
prestaciones laborales (1,500 aprox.), segln normativa vigente, Grdenes de compra XX XX X[ X]|X] XX XXX
Mejorar la atencidn generadas
al ciudadane a
Servicio de través de la Gestidn Gestionar érdenes Elab. P Cantidad drdenes de Departamento de
h imptementacién de | administrativa de compra de laborar érdenes de compra para page de compra pagadas /
Calidad estrategias oportuna. manera opartuna, |salarios (240 aprox.). Pago de salarios oportuno, Cantidad de 6rdenes de Compras KR XX XXX XXX XA X
innovadoras de compra generadas
senico. Cantidad de contratos
Elaborar érdenes de compra de contralos| Pago de honorarios a contratistas pagados / Cantidad
029 (190 aprox.). del renglén 029, drdenes de compra XIX] XX XXX XXX XfX
generadas
Contar con
manuales
aclualizados
conforme [o Mantener i i
" y Trevisar conlinuamente los
establecido enla | yanuates de Organizacién, Descripcién de PMar;t:lal_e std e N;) r;nas dy No, der;ﬂ.';nuales X x| X[ x| x|{x{x]x]|x|x|x]|x
legislacion Puestos y Procedimientos. rocedimientos elaborados. validados
guatemalteca y
normativa interna
de) RENAP.
Gestionar la  publicacibn de plazas
vacantes en los medios pertinentes. XXX XXX X)X XXX X
Publicar convocatorias externa en la pagina
interna y medios de comunicacién escrita K Xy X[ XX [X[X] X[X[X[X]X
(periddicos).
Publicar plazas vacantes en otras fuentes
Incrementar los de reclutamiento de recurso humanao. XAX] XX, XXX XX XXX
estandares de P PR— ppra— 3
calidad en los ) uscar otras fuentes de rechdamiento de
; Seleccionar 2! |recurso humana. . Departamentode | X | X[ X | X| X | X/ X)X | X] X | % | X
procesos Gestidn del personal idéneo Numero de personas Reclutamiento y
registrales, de | recurso humano. | "oara cybir os Preseleccionar y realizar andlisis curricular, | Persenal idoneo seleccionado | seleccionadas / Nimero Selecgidn XIx| X[ x| x|x[x[x|{x|[x|x]x
Reingerieria emisién de los DPI, puestos de trabajo — i _ _ de personas contactadas
Institucional daate_nf:sony vacantes en la Aplicar pru_ebas psicomélricas y técnicas WX XX XXX X[ X{X[X]X
servicio al Institucién, en  |cOespondientes a cada puesto.
cludadano y Y Verificar referencias, confronlacion de
apego a los .
servicios de apoyo Jsaq%isilos documentos, ete, XIX| XX | X[X|X[X[X]X[X]X
para pd:;\;,asr los establecidos en el [Preparar  oportunamente los  Informes
insft?tslnt::lonales Manual de finales de seleccibn.
- Especificaciones [4 4 :
pficar pruebas de verificacién y,
ge Clases de  |confiabitidad, XXX XPXRPX) XXX G X)X
Puestos aprabado. Seleccionar los candidatos elegibles
i i para
ser contratados, XX X[ X]|X[X|X]X]|X[X]X]X
Premover planes de camera para el
fortalecimiento del recurse humano, en
coordinacién con el Departamento de No. da planes de carrera
Gestion de Recursos Humanos, 1la implementados/No, de
Direceidn de Capacitacion, el Planes de camera elaborados, planes de carrera XX X[ X]|X|X|X[X]|X[X|X]X
Departamento  de  Ewvaluacién  del programados
Desempeiio vy la Direccién de Gestién y
Control Interno.
v i v an i
" Optimizar la Departamento de ’{ﬁ" j&-j\ -ﬁ:’ E\'}
Gestin del administracion del jContratar candidatos idoneos elegibles. 480 candidatos contratados, Persanal conratado / Gestidn d )WF& % )L r)é ng% - XX
recurso humano. recurso humano. personal programado Persunaﬁng;" el Mivelln LorenZan l[l
Direttor Admjnistrativo
Direccion Réﬂﬁ SFCTEER
,
Sads Canfral REAA ~Gualsmala
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

T —
(ACTIIDADES PRINCIPALES
-

Lt i

Reingenieria
Institucional

Incrementar los
estandares de
calidad en los

procesos
registrales, de
emision de los DPI,
de atencién y
servicio al
ciudadano y
servicios de apoyo
para potenciar los
resultados
institucionales.

Gestidn del
recurso humano,

Elaborar acuerdos de nombramientos,

o
:NDICADGR

DE

institucionales.

néminas de perscnal contratado en los
diferentes renglones presupuestarios; asi
como, tiempo extraordinario, prestaciones

laborales, etc.

controles de personal evaluados.

controles sistematizados.

B

liFd

ascensos, f{raslados, aceptacion de
renuncia,  destitucién,  remocidn ¥ 720 Acuerdos elaborados, :::;Lﬁs be;r;i‘;z; XXX | X|X|X|X|X|X}|X[X]X
rescisiones. Elaboracién de contratos y prog
actas de toma y entrega del cargo.
Sistematizar procesos Departamento de Un procesa de sistematizacién 100% de la sistematizacién X X
Gestién de Recursos Humanos. L y realizada.
Controlar y garantizar el funcionamiento|
adecuadc de los relojes biomélricos 4000 controles de los relojes -
instalados en las diferentes oficinas dell bicmétrices en las oficinas del c%z?rgf:zs za:f:ra::dso‘; XXX | X|X|X|X[X|X]|X|[X]X
RENAP y generacién mensual de los RENAP. prog
reportes correspondientes.
- Elaborar e imprimir camés de identificacién Cantidad de camés
Oplimizar la para personal de nuevo ingreso Yy AD0Q carnés identificados. emitidos / cantidad de | Departamentode | x (x| X | X[ % [ X x| X | x| x| x| x
administr;cién del |reposiciones. camés programados Gestién d|e
fecurso humano. Gestionar lo refativo a vacaciones, licencias Gesticnes realizadas/ Persana
:::Srl i:“snlgﬁ%zce de salario y procedimientos 6500 trdmites gestionados. gestiones programas XX X | X|X[XIX[X|X|[X]|X|X
- R . Jomadas médicas
Foorgmarjomadas médicas y de salud en 12 jomadas médicas y de sakid. realizadas! jomadas x [l x Il xxelx! xtixlx]x]|x
a sede. pragramadas
Brindar atencién médica de emergencia Cantidad de atencién
primaria a personal de la Clinica Médica en 3600 atenciones médicas. médica de emergencia XX XX XXX X[X|X|[X]X
Oficinas Centrales. atendidas.
Emitir y entregar los camnés de recreacién| 2400 camés de recreacién emitidos
para todo el personal del RENAP. ¥ entregados. Camés entregados x| x
.. N Expedientes ravisados y
Revisar y actualizar expedientes laborales. 8003 rewsm'r;_esly atl:h;allz?cuones actualizados / expedientes XIX[ XXX |X[X|X[X|X|X]X
e expedientes laborales. programades.
. Elaborar néminas de pago de los diferentes
renglones presupuestarios (011, 022 local,| Pago de salarios y prestaciones . 3 XXX X|X[X{X|[X]X[X]|X|X
022 regional y 029). laborales oportunamente al personal Salarios y prestaciones
Generar y del RENAP laborales pagados.
administrar Gestionar el pago de bono extraordinario, ’ X
informacitn sobre
I
s:;z::s;:sloys Controlar y ordenar Ja elaboracién de
finiquitos laborales, constancias  de, . - . -
empleados del ingresos, liquidaciones, boletas de pago, E!abor‘ficnr?n d? finiquitos y ~Ca.nt|d.ad de finiquitos y XX X IX| X[ X|XIX[X]X]|X|X
RENAP para Smi . liquidaciones. liquidaciones elaboradas.
garantizar la bl m!na menst{al. bono 14 y aguinatdo,
eficiencia y eficacia archivo de planillas y comespondencia.
enelcdleuldy  IEhorar fas liquidaciones anuales de [SR| Liguidaciones y consolidacian anual Cantidad de fiquidaciones| Departamentode [ o Lol o ol x T x| x I x] x| x| x
page de. las de los empleados del RENAP. come Agente Reteneder del ISR. q Néminas
reml:’l;erzﬁz;::sy Emitir constancias de Ingreso para| Certificar Jos ingresos del personal Cantidad de sl s Dol x| xlxlx xlx!|x|x
op!i?nizaF: of usa de empleados y ex empleados active y retirado Certificaciones
los recursos por  |Elaborar la consolidacién para la liquidacién| Consolidacién para liquidacién anual Cartidad de X
mediodela  |anual como Agente Retenedor del ISR, ISR. consolidaciones. X X% %] x X% X)X X)X
sistematizacion de
los procedimientos [Evaluar y mejorar continuamente la
¥ que se adapten a|sistematizacion de todos los procesos vy,
las necesidades |controles para el cdlculo y pago de Sistematizacion de los procesos y | Cantidad de procesos y x x| x x| x
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Servicio de
Calidad

Mejorar la atencidn
al ciudadano a
través de la
implementacién de
estrategias
innovadoras de
servicio.

Senvicios
administrativos
eficientes,

DIRECCION ADMINISTRATIVA
G 'Acrnrtb;dpssp
et B I v TR
Brindar el servicio de energia eléctrica de "
. N Dar respuesta efectiva y oportuna a
emergencia de manera eficlente, en las todas las solicitudes de apoyo de XX X[ X[X[X|X]|X[X]|X
oficinas del RENAP que tienen planta las Oficinas del RENAP
generadora, )
Mantener la infraestructura interna de las
oficinas del REMAP (pintura, instalaciones
eléctricas, tabicacién, plomeria ¥ X|XPX X XXX X X)X
albaiileria, ete.).
Evaluar la adquisicién de aire
Coordinar el acondicionado para la_s oﬁcina_s .del RENAP XXX [ X|X[X]|X]|X]X]|X
mantenimiento  |3ue 19 cuenian con dicho servicia,
preventivo y
comectivode ta  |Mantener el servicio de aire acendicionado) MNimero de solicitudes Der r:]r;an?:inatc;de
infraestructura y (manler,gmemol pre;re_nlh.vo‘,j cRorrec:;:o y recrlb]dzslnumzl:: de Manterimientade | X [ x| % | x| x| x1x|x|x|x
gelneradores reparacion) en las oficinas el RENAP que Todas las aficinas del RENAP solicitudes atendidas. Edificios
eléctricos en todas [cuentan con dicho servicio, cuentan con las condiciones
las ;gﬂ’:;’ del adecuadas para su funciocnamiento.
' Evaluar  ubicacién,  accesibilidad ¥
condiciones de seguridad y comodidad de
los inmuebles donde se ubicardn o
reubicaran las oficinas Ggl ‘RENAP. x x| x|x|xixlx|x|x
tomando en cuenta que las ubicaciones de
las oficinas sean accesibles y con el 100%
de funcivnamiento de todos los servitios
bésicos.
Unificar [a imagen Institucional en las
X
Oficinas del RENAP, XXX XX XX XX
N N Dar prioridad a los trabajos del drea | Instalaciones de Archivo
Dotar al Archivo Central y Administrativo del ™" g a chivo y Digitalizacién de Registral en buenas x x| x [ x| x| x]x|x|x]|x
la infraestructura adecuada. - e
Documentaos condiciones
Lograr que al menos el | Departamento de
Mejorar instalaciones de tiemra fisica en las| Instalaciones adecuadas en las 50% de oficinas del Ingepie_ria Y
Oficinas del RENAP, oficinas del RENAP, interior cuenten con este | Mantenimiento de
tipo de proteccién Edificios
‘c:e::;:r::r ‘;:sg:_alcz:‘niel- zsee:ur::?ri p::i:: r:: Instalaciones adecuadas para la Centro Temporal de x x| xPx]x|x
periur " P apertura de CTL. [dentificacidn instalado.
de la ciudad capital.
Dar seguimiente a la elaboracion de los Conlratos 0 actas
Contar con los | 280 S O B s v ot o suscritas / Total de X|x|x x| xix|x|x|x}x
sefvicios basicos |COMtratos de arrendamiento y su pago. arrendamientos.
en todas las Solicitudes de bienes y
oficinas del | Mantener al dia los pagos de los servicios servicios canceladas a
RENAP. basicos como energia eléctrica, servicio los arrendatarios y wxl x Ixdxlx!x]x[x]x
telefénico  (intemet, telefonia fija v proveedores / Sclicitudes
celulares, extraccion de basura). de bienes y servicios Unidad de
Pagos de servicios bdsicos y requeridas. Servicios BAsicos
amrendamientos al dia .
. ) Total de contrates y Arrendamientos
Qar seguiriente a la pre.sent‘acién de realizados / nimero de x [ x| x
Fianzas por parte de los propietarios. fianzas
Emitir cartas de depdésito a cuenta de cada -
L N . Total de cartas emitidas / 2o ﬁ !@
una de los propnetar;os de las instalaciones Oficinas del RENAP X | X X ﬁ"‘:ﬂ e 14
que ocupan las Oficinas del REMAP. oot i
inga. Telma Loienyana an LE|
retior Adml_nls rativo
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Servicio de
Calidad

Mejorar la atencién
al ciudadano a
través de la
implementacitn de
estrategias
innovadoras de
senvicio.

Serviclos
administrativos
eficientes,

Contar con los
servicios basicos
en todas las
oficinas del
RENAP.

Renovar equipos y contratos de telefonia
celular corporativos

Prorrogar Actas o Centratlos de
Arrendamiento de los locales que ocupan
las Oficinas del RENAP

Implementar ¢! Sistema de Gestidn
(SIGES) para registrar el pago de servicigs
basicos y arendamientos.

Adquirir el servicio de enlaces para nuevas
Oficinas de! RENAP.

Adquirir lineas de lelefonicas para nuevas
Oficinas del RENAP

Pagos de servicios bésicos y
arrendamientos al dia

Tetal de Lineas
adquiridas / Total de
empleados y funcionarios

Total de arrendamientos
/ Contratos o actas
suscritas.

Registro de prestacion
de servicios basicos

Total Qfitinas / Total
Enlaces

Unidad de
Servicios Basicos

Total Oficinas / Total
Enlaces

y Arrendamientos

Emitir cartas de cargos adicionales a la
cucta mensual de celulares asignados

Control de excedentes de cuota
mensual

Total de cartas eritidas /
Excesos

Elaborar el registro comparativo del gasto
de servicios basicos (energia eléctrica,
agua, telefonia fifa y movil),

Terer un cuadro comparativo con el

gasto de servicios basicos (energia

eléctrica, agua, telefonia movil y fija,
extraccidn de basura).

Reduccion del consumo
y gasto por concepio de
servicios basicos
(energia eléctrica,
telefania mdvil y fija,
extraccién de basura)

AER | MAY, ocT

XX | XX |X|X[X]|X|X]|X

[ Garantizar ala
Institucidn, a los
usuarios y a los

colaboradores, su
seguridad en ¢!

interior de las
oficinas del

Implementar sistema contra incendios en

la Oficina Central ¥ Oficinas
Departamentales del RENAP.
Instalar equipo contra incendios vy

capacitacién sobre uso y activacion del
mismo, al personal a cargo.

Un sistema de seguridad e
incendios en las Oficinas del
RENAP.

Ndmero de Extintores
entregados

Nidmero de (icinas de
RENAP con sistema
contra incendios

Elaborar estudio para la instalacidon de,
sistema de cdmaras de circuito cemrado en
cada una de las oficinas del RENAP,
(equipo de Circuito Cemmado de Televisidn

CCTV).

Adecuar el espacio fisico y sistemas de red
para la instatacién del centro de monitoreo
para el control de las camaras ubicadas en
las instalaciones del RENAP,

Un sistema de monitoreo de las
cémaras de seguridad en las
Oficinas del RENAP.

Nimero de oficinas del
RENAP con camaras de
seguridad / niumero de
Cficinas del RENAP en
funcionamiento.

Departamento de
Seguridad

Adquirir un sistema de alarma para dos
Oficinas del RENAP, (equipo adecuado
para detectar movimientos anédmalos).

Sistema de alarma de deteccion de
movimientos instalados.

Sistema de alarma
contratado/sistemas de
alarmas programados

Supervisar a los Agentes de Seguridad en
las Oficinas del RENAP, a efecto de
garantizar un ambiente seguro para los
usuarios y colaboradores.

Mantener control sobre los agentes
de seguridad durante las 52
semanas del afo.

Cantidad de
supervisiones Mensuales
& las oficinas de RENAP

Pigina 676
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Proyectos
Direccidn Administrativa

ASOFNDO&‘

Esmﬁh’-:clcos

Mejorar & wisncidn al
N Rotulackn, pmmﬁ g.mnl con whm inslitucionalad. fepatacionos
Mamm"::?:;&';" Oficinas wléctricas, generadores y otros 338 Oficinas remozadas D::\'::;:ﬁ;' X| x| x| xIx|x|x[x|x]x
SERVICIG DE que estdn bap la responsatiidad dal RENAP,
CALIDAD
Dotar a las Oficinas de Dotacén da equipa » tas 338
Equipa de Oficina Dotacién da Equipe da Oficina Dotar a b O ;':;;‘:r""“ de silas secretariles, 5“’::;;:’2' oficinas dol pals sagtn | Direcoin A x| x] x| x| x| x| x]x
necasaria P B necesidades
Nimerg d¢ Cusllerss da
. 3 de CasiSerce de para el resguardo de Armas de Segurdad
SERVIGIOQE | Melorasalstama o Caslaros da Seguridad fuago, armas blancas y objstos.no autorizadon de ingresar a ErtragadosMamero de | PEPASTAMENTODE | x| o | x| | x| | x [ x [ x{ x| x
9 instalaciones de RENAP Qficinas can casliaros de
Segurikdad
Nimaro de detsctorea
SERVICIO DE Mejoras al sistama do N Distrbucidn de Deteciores de metal maruales & todas las ofichas de Fanualen DEPARTAMENTO DE
CALIDAD soguricad Eecriiorion de Seguidad RENAP antregadoxMitme—o da SEGURIDAD Efxpx]x]xpx| x| x| x{x %) x
oficinas can Datector Manual
Numaro da ascriarios de
. . N - Segurddad
SERVICIO DE Meojoras a} sistema do . . da da para ravizién da Objeios qua . DEPARTAMENTO DE
- Excritorics de Seguridad bl EntregadosfNimare de ¥l x| x| X x| X|X|X]|X]|Xx]Xx]|X
CALIDAD segurrdad partan rabajadares ¥ usuarios qua visiten RENAP Oficinas can escrilorios de SEGURIDAD
saguridad
. " N . Nimers da Anos Detectares
SEgigggE Mejoras al sm:ma de Arcos detectores de Metal Distribucién de Arcos Dutnﬂm:'l (:EMNQA:I manuales a todas las oficinas, entregadosMimarn du DEP;};;ﬁIAfDN:;J DEF ol wl wl x|l nlx] el x] 2l x| x
sagurda ¢ aficinas con Arcos detecores
Mojoras la atoncidn sl
cudadanc a través ce
N " la implemantacién de . . . " . Despacha oportuno de blenes| nidad b x| x| x
Sarvick do Caldad estrataghs Vohicuk: para &l Almacén Adquisicion de un Vehiculo tipa Panal para realizar despachas diaron. ¥ suminisren 1] d¢ Almacin
nnovadoras de
6o
incramantar los
estindares do cakdad
en bs procesos.
registrales, de emisisn Mejoras controlos o
de ks P, de atencitn tmplamentacion da un Sistema Tmplemamacion da un Sistema Informatico SAP para control dal informacién disponible ds Unidad de aumacen | x| x| x| x| x{ x
¥ sarvicia al ciudadanoe Iinfarmatico SAP Amacén, que pueda s4r autarizada por a GGG, manera inmediata pata ta
¥ sanicios ds apoyo tams do dosiiones
pan potanciar os
resultados
imtitucionalos,
Reingeniera
Instticional
Incrementar fos
wrtindaras da catidad
on ks precesos
registrales, ds amisién
de los DPI, da atancién Introduccisn del ISC 27001 enks Dotara Izs Cficinas que forman pans del Proyecto tso 2711111 dela Oficinas Oficinas. s d ] xlx]x] x| x
¥ senicio ol cudadano Ofwinas Registralas. #quipo & def Proyacts Manterémiento
¥ sarvicios the apoyn
para potenciar loa
resultados
insitucicnates.
o et Ll - - b i R * M = _ Timar T eh 0
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
DIRECCION DE PRESUPUESTO

5@‘&, it ?.L i)
S QBIETIVDS

ESTRATEGICO:

Transparencia,
Comunicacidn &
Imagen lnstiucional

Ganerar uns imagen
de transparencia y
confianza def RENAP
ante la sociedad.

Elaborar ¢arga inicial del Presupuesto de Ingresos y

Una carga Inicial del Presupuesto de

Carga realizada ! Cerga

Egresos del afio 2016. Ingreses y Egresos del afio 2016 srogramata, Departamento de Presupueste. X
afectuada,
Asignar partida presupuestaria a los expedientas por paga . Cantidad de expedientes
da selarios, cuotes patranales, adquisicion da blenes y f:;:;‘:"f:;:“;;“ ::’;ﬁ:‘;""r::"i:s':g: vrasiadados para partida y Departamento de Presupuests | X | X X X x| x| x x | x| x| x| x
servicios, eta, pos presp, asignecion prasupuestaria
Programr, ejecutar y
controlar Elsboracién da CUR da compromiso de expedientes con | Registre presupuestario de compromisas Cantidad de CUR de
presupuestatiaments les partida ¥ asignacién presupuestaria adquiridos Compromisa, aprobados Departamento da Presupuesta X X X x X * * d X X X X
recursos financiercs de
Ia Instituclén para o e
alcanzar las metas i Dicta Dicta p do Presupuesto y
Progussias po la Bloheras dicsrmones f M elaBoradas Direccion de Presupuesto. kAl x x X X X | X x X X X X
ian Ciecut
Direcsian Realizar rr i © dit Acuerdo de Direccidn Ejecutiva de Modificaciones, ampllaciones a x x X x X x x x ® X ¥ x
prasupusstarias intemnas o externas, aprobacién disminuciongs aprobadas
Enviar Informes de gestién cualrimestrales a Direccién
Ejecutiva, para qua sean remitidos al Congreso dela  |Entregar 3 informes del adecuado manejo N:ﬂ'“ﬂg::::m?;"z:':ﬁ:’:d” ¥ X x X
Repiblica de Guatemala, Ministerio de Finanzas Pablicas | y centrol de (09 recursos financieres. o ® d ormes Departamento de Presupuesto,
v 8 I3 Cortralorfa General de Cuentas. programadas. i
Formular Anteproy do P Un dal preyecto dal Doeuments elaborade y X x X X
2018 Presupuesto 2018 elaborado, prasentade
Prayotto de Presupuesto de Ingresos y Egreses Un documento del Proyecic del Documenta elaborade y x X
{natituciopal 2016, Presupuesto 2018 elaberado. resentads
N : Matrices y cotdlogos genareles para 1 Carga do matricas y fotdlogos
Largar las matrices y caldiogos de efecucién ejocutar A ejecuclon X
Registro da los saldos Inelales del
Realizar |a speriura do saldos contables ojercicio Miscal en la contabilidad 1 Apertura da saldos X
Registrar fos hechos que patrimaniat
Gestion tienen efectos Registiar (a ejacucion presupuestania de ingresos y Aprabar el registro de la ejecucién
presup ia de los p i eqresos, presupuestaria ga ingresos y earesos 6,000 documentos aprabadoy x x X x a x X X X X X *
récursos financlercs. | pstrimonlales y en log . Aprobar el adecuado ¥ oportuno registro
flujos de fondos Registrar los hechos eon efeclos patrimoniales 4 lat dperaciones contables 900 documentos aprebados X X X X X X x X X X X X
inherents t ili
J:egm:::d:; Elaborar conciliacionas da saldos de manera técnica, Conciliacion de saldos 158 revisadas b de G X X x 13 X X X X X X X X
Instfucién Elaborar y presentar los Estados Financieros Andlisls financiero opertunc para {a toma 12 documentos elzborades X X X X X X X X X X X x
- de decistones
Realizar &l cierre eontable da los saldes correspendientes | Registre de los aaldos finales def ejercicio|
ol ejercicio Fscal fiscal en Ia contabilidad patrimanial 1 Cisrre contasie x
Infarme <o liquidactén anual del 1 Informe de liquidacién anual del
R::g:il:r‘"\;:i::;: Liquidacitn a"u:lri'n'o‘;m::‘ii :’:;&::T:I deingresor y prosupussto general de Ingresos y | presupuesto general de Ingrescs y X
8 v 4 egresos y clerme contoble eqresas y clerre contable
Activos operados en los respectives.
Realizar al registro <o activos por adicién sistemay y controles de ia Unidad de 80 expedientss registredos X X X X X X X X X X X X
Inventartos de! RENAP
Codilicar los actives en el asu #f contrel de fos activos de la . _
ingreso entidad v actualizacion de los registros 1020 unidades regisirodas x * X x X * * * x X x *
Resguardo de las tarjetas de utifizadasy | M el control de los responsables | 2,280 tarjetas de responsabilidad
en existencia de loa activos emitides * X X X d x x X X * X *
N . . Verificer e integrar Ia nlormacisn " .
Realizar fa toma fisica de inventarios en las oficinas y y N 480 unigades administrativas
Registrar ¢! patrimonio unldades admnistrativas de fa Institucién felacionada a Iaaad"rzrlsmelﬂn deles PEVIEH X ® X x d X X x x x x ®
mueble o inmueble de 18 tUnidad de
Instituelén Que la Direccidn y Jofatura estén
Elaborar y presentar inlorme gircustanciada sabre las infermades en forma opartuna da les
doclslones y acclones dal area acclonas y decislones y aclividedes de fa | 12 documentos presentados L I R IR T I I T (O SO I
Unldad de 'nventarics an forma oportuna
Gestlanar, presantar y registrar expedientes para la baja T
" Tamule da baja ante la Inktancias
de bienes en mal estade, pérdida 0 extravio y traslade respectivas v registro on los resp 3 ot " % % X

ante la Direccién de Bienes del Estado del Ministerio de
Finanzas Pdblicas y Contralorla General de Cuentas.

controles de la entidad

/2
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‘DIRECCION DE PRESUPUESTO

Transparencla,
Lomunlcacién e

Imagen Insttuctonal conflanza del RENAP

GestiGn
presupuestaria de log
recursos financieros.

Genarar yna imagen

Fortatecer los controles
de verificaclan,
Ir ¥ monitorea

Administrar el Fondo Retstivo Institucional y Fondos

Rotatives Internos.

Liquidar el Fondo Retativo Institucional al
final del Ejercicia Fiscal de afic.

Liquidaciones parciales para que las
tUnidades Administrativas que
administran fondos de caja chica,

I Ly
necesaria para cubrir gastos.

Cantidad de
liquidacionesicantidad de
liquidacisn realizadas

da los ingresos
recaudados por el
Registro Nacional de laz.
Personas, asl como los
pagos de las
obligaciones inherentes
al gira de la Institucién,

Controlar y elaborar libras de 8ances,

Registro aportuno de los movimientos
bancarios

Cantidad de registroa
operados/cantidad de registros
realizades.

Departamento de Tesarerfa,

Elaberar CUR de Ingresos, derivado de Aportes de

Cantidad de CUR de Ingrescs a

Gabietno, ¢obro de servicios y olras. Registro operfuna de ingresos nivel de solicitado Departamento de Tesorerla X X X x X X x X X X X X
. . _ .. . Cantidad de chequas emitidos en
Atender Tas solicitudes de vidticos del personat de la Proporcionar los anticipos salicitados y coneepto de anticipos y Cepartamentn de Tesrerla x % x x X x x x % X % X

Institucién

1as liquidaciones presentadas

liquidaciones de visticos

Pago de safarios, rentas consignadas , compras y

SEIVICiios.

Cumplimiento de normas internas y
externas en cuanto al pago de suekios y
salarics, rentas eensignadas y
proveedores

Cantidad da pagos efectuados por
medio de eheques o transierencia
banecaria

Departamento de Tescrerla

de transp ¥

anta la secledad.

Gestidn de préstamos,
y donaciones.

Presentar informes mensuales de eacucitn fislea y
financtera a la Direccién de Crédito Pitlicoy a la
SEGEPLAN, da los retursos exrternos.

Infarmes mensuates de gjecucidn Msica y
financlera elaborades y entregados en
digital y electrdnico

Numero de informes alebarados /
Numaro de informes
programadaos.

Elaborar Informa de resumen mensual del avance de
gjecucién de recursos externos gjecucién elabarados,

Actualizar det Plan General de Adquisiciones -PGA-,

12 informes de resumen mensual de

Infarmes elaborados / Infarmes
programados.

Dos planes actualizados.,

Numere de planes actualizados /
Namero de planes programados

la &
de los recursos
provenientes de la
¢ooperacién externa

Elaborar Términes de Referen¢la de Consultorfas

Términes elaborados

Informe reatizado/Intorme
Programade

Selicitar Desembolsos

Dos Desambolsos

Solicitud de desembotscl
Desembolsos efectuados.

Liquidar Desembetsos

Decs Liquidactones

Liquidaciones elaboradas/

Liguidacignes g,
ksl

Area de Préstamos y Donagiones.

X X X X X X X X X X X X
x X
X X
x X

X X

s
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DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Setecientas sesenta (770) visitas
de supervisién para fortalecer

Supervisiones constantes en  las " Supervisiones realizadas /
Oficines de} RENAP a nivel nacional. pum:: gasr:iz{g;:nof"ﬂic?ﬁ;rﬂdh;iﬂad Supervisiones programadas. X|x[fx|x
RENAP.
Des (2) visitas de supervisién
Supervisiones en las Direcclones y| administrativa para fortalecer Supervisiones realizedas / X
Unidades Administrativas del RENAP. |puntos de mejora en la cperatividad Supsrvisiones programadas.
dalas Direcciones def RENAP.
Gestién del Contribuir al re - " rE—
Proveer a fos conocimiento en las | fortalecimiento de la |{aenerar informes ce supervision 3 Qi 15Y inl uales de Infotmes realizades / Inf
Fortalecimiento | ciudadanos de un éreas registral, Institucién a través OﬁF'“ﬂS Ejecutoras y Direcciones y in= ( )sum;?;ms = eap:og;m“_ados‘n ermes XX (XX
det Sistema registro seguro, financiera, del control y J Ad def RENAP. -
Registral confiable, integral y|  administativa, fiscalizacionenlas | - Veinticualro {24) capacilitiones
accesible. informéticay | diversas gestj Capacitaciones periadicas al personal para el fortalecimiento de Capacitagiones desarjolladas / x| x| x| x
atencién al usuario, realizadas. del Departamento de Supervisién L. ias y habilid: det pacitaci progr 3 Departamento de
persenal. Supervisitn
] Seteclentas sesanta (770)
!meIeltnvema‘l Ins‘:_rume_mos :’éc_nioo‘a plicaciones de Listas de Listas de Verificaclén programadas / xI x| x| x
“";:r Atica} ' A Verificacién {Check List) a fas Listas deo Verificacion presentadas
arm Oficinas visitadag.
Elah ¥y p d Ochocientos (800) documentos
Oficiales a [as distintas Direcciones del| Oficiales que contienen elementos Oftcios eg::m; Oficios XXX X
IRENAP, para la tema da decisionas, P .
Preparar condiciones Doscientes veinticinco (225)
administrativas para |Impacte obtenido ante las Dir respuestas obtenidas de tas Respuesta a los dosumentas offciales
implamentar la  [del RENAP, on relacién a! seguimiento Diricciones del RENAP en de supervisidn presentadaos / x| x| x| x
Reingenieria do las inconsistencias reportadas por uimlento a [ informado Documentos oficiates de supervision
Institucional del  [supervisidn. seguim supervisisn por presentados.
RENAP. P "
. __ Manuales administrativos realizados /
Incrementar los Elaborar manusles administrativos. Ve:cll:\ﬁios)u':t?vn:: les Meanuales administrativos X|X|X|x
estindares de Coorditar ¢l programados.
cafidad en los v
de asesorla y af — Lo N L - Gulas elaboradas f Guias
m;;msde . ividad y a lns dep ¥ apoyo guias admir Seis (6) guias administrativas. prog s, XX | XX
e ' estandarizacién de | del RENAP, para el "
Reingenieria ems;lﬁn‘de los. DPY, o imi meforami Elaberar pretocoles, Tres (3} protocoles. Pmiocolosprr‘;eglmlz:..:-;‘s oiProbocolos X| XX | X
Institucionat sl | administratvos, con |cortinuo ; = pow— . -
: estndares do i quemas, formatas y ofros
ciudadano y calidad. Elaborar esquemas, formatos y ofros. Diez (16} esc‘u:m”' formatas y realizados / Esquemas, formatos ¥ X[ x| X |[X
sanvicios do apoyo ofres. olres programados,
P dindon Estecar n maro
institucionales. seguridad dala
informaciéndala | s hoont
norma 159 pin Cieclséis (16) documentos técnio- . L
27001:2019, para. g.dmilés!r:tﬁivﬂos;elac: mml Sijstem]: administrativos relacionas con la | Do°umantas 1émaer:::mimstmnvns X|X|X|X
garmntizaria 18 B aoto0ts 150 27,001:2013. programacos, Departamento do
confidencialidad, nformacién IS0 27,001:2013. Planificacion y
inteqridad y Organizacién
disponibilidad da la
infermacién,
Di nto realizado / D o
Contribuir a la Elaborar Memoria de Lahores 2015, Un {1) documante elabarada. ocume "p:ngmm a.d':». ocumen
mejora continiaa Ejaper propuesta Memeria da]| Un (1) informe da Direccicnesy | Estructura de la memoria da (abores.
través de asesorias ¥)) apores 2016. Unidades dol RENAP. presentaca.
Mejorer la atencidn | s ioroncin teenica” | 25tonCies thenlcas [ el Sistema d8 Gonabiided
cludadano a ol en materia do Intograda (SICOMN) Intormes] Dece {12) informes ingresados al Informes elaborados / Informes xix|x|x
. ravés da la para planificacién a las 9 SICOIN, ramades.
Seniclode |, mplementacién de fortalecimisniode | RO Pt Imensuales de ejecucién da metas - preg -
Calidad. ; capacidades RENAPents |n@esar & SIPLAN tnformes|
in::vh?zld:rga[a: de institucionales en b?g:’:s::amla cu?ammastmm de avance fisico y| 17e¢ (3) informes cuatrimestrales, Informes elaborados / Informes X
sarvicio, planificacidn. calicaddelos  |financiere, para presemara a elaborados. pragramados.
sarvicios que presta
ala P;‘lmf-‘?ﬁ" Eehs]:i?nw In:ggnc::tglesualg d: Tres (3) informes cuatrimestrales, Informes elaborados / informes e
guatemalteca. |9 ¥ Fene i par elaborados. programados.

presentarlo al MINFIN.

Figia 173
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Reglstro Nacional de las Personas
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DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

5n| - - Tres (

Ingresar al SICOIN Ia progr

(3] pr
ingresad al SIGOIN

Programacmnes programacas,

[ do motas,
Diez (16} reprogramaciones da
Reprogramar metas flsicas en el|  metas a solicitud del Registro Reprogrmnaclunes ingraadaa.f
SICOIN, Central de las Personas yfodela Reprogr prog| .
Direecién de Procesos.

Actuslizar el documento  da| Un (1) ﬁocumamo de planlt" c.acién Un decumento de Planificacién
Planificacin fgica Institucional,| con 0 Estratégica Institucional 2912-2017
2012-2017. actualizado, actualizado,

Actualizar el Plan Operatve Anual

Actualizaciones del POA 2016

Contribuir a la Dos {2) actualizaciones POA 2016, | realizadas / Actualtzaclones del POA
2016,
mejora continua a . 2016 pr
través de asesorias y|Dar seguimiento y elaborar informe del| Dece (12) informes de seguimiento Informes realizados / Informes xl x| x| x| x| x
Asistencia téanica as;zt:nr:;se rt;czm Plan OmoAdnual 2016. - al POA programados.
| . ' Elaboracié o Inf Informes elaborades / Informes
for parag p{::]f]‘_mmc_m a tnd.a.sdal Certificaciones o Inscripeianss. Doce {12) Informes elaborados. programados. D:pahnrtam_f_m‘eﬁrgu de X| X | X[|X]X]|X
capacidades dir ificacién y
Insting:]oml n AENAPenla  Asesorar en temas da planficacién a| Doce (12) Direcciones y Unldad Diregel y Unidades con asesorfa Ocganizacién Xl x| x{x]|x]|x
ificaci bisquedadela  |las Direcclones y Unidades del RENAP. | con asesoria y asistencia técnica, asistencia téenica,
planificacién. calidad da los Y y
sorviclos gue presta Elaborer y actualizar el Antepr
a la poblacién
POA 2017, POM 2016-2018 Y PEI 2012} Anteproyecto POA 2017, POM 2018-
guatemalieca. 2017, para que sean enviados por Tres {3) documentos elaborados, 2018 y PEl 2012-2017 elaborados.
Direccidn Ejecutiva a [a SEGEPLAN.
Imp‘!emema.r las modificaciones al
prayecto del Plan Operative Anual
?)(i)rz:ci é‘:l“ E‘ngmv:“ :["" 'aﬂ‘[’NHpﬁ‘: Un (f) documento modficado. POA 2017 modificado. X
SEGEPLAN, Contralorfa General de
Cuentas.
Elaborar Plan Cperative Anual 2017 ] sy
inicial, para  aprobecién  por o] U (1) Gocumento elaborado, | o Operative Anual 207 nlcial x| x| x
Directorio, ) iaborado.
Supervisién ¥ monitoreo en telacién al
preyecto  de  certificacidn  ISO
27,001:2013 del proceso de Inseripeion| Tres (3) infermes de avances enel R
de nacimiento universal y oportunc en|  proceso de Certificacién (50 Informes realizados / Informes X
la Sede Central, Cortijo Reforma, Metro 27,001:2013 programados.
Nerte, Galerias del Sur
Quetzaliznange cabecera,
Anali la percepcidn  dal
. externo  con  respecto  al servicle| Cuatro mil quinientas (4,500) Boletas de servicio aplicadas/Boletas
Mejora ‘.’B ta calidad facilitado por los trabajadores dg) boletas da servicio. de servicio pregramadas X[ XXX X)X
dal serviclo exierno, RENAP.
Dar seguimiento & | |I"forme da resultados do ta eval ién| Dos {2) Informes de evaluatién al Informes elaberados / informes X
p 16n da de [servicic externo, servicio axterno pregramec
servicies .
L Evaluacionss de les  servicios| Dos (2) informes de svaluaciéna Infermes elaberades / Informes
:;T:f;'ﬂ:a":]f:n:;g electrénicos del RENAP los servicios electrénicos programados, X
esmerada por parte f g . .
el RENAP, para que{Foralecimionto del sorviclo faciitado| U {1 inforrhe para fertslecer of |y oogoredi fInforme Dapartamento da x
e usuarig tenga la_[por &l Centio da Contaclo dsl RENAP o AR ! programado., Supervisitn
faccién de haber R =
recibido su - Cuatro mil ciento sefenta y seis . y
N Evaluar el dasempefio de las Oficines . Evaluacicties de produttividad
requerimliente con ENAP a ni . {4,176) Evaluaciones de
prontitud, eficiencia y ﬁ:lligdores :em;iﬂiaﬂa wavés de productividad de usuario de los gerrol:miva:uat:{:mnea de X@X| X[ x| x|x
eficacia. P - Registres Civies del RENAP P programadas
Evaloar of desempedo do do tas| Suatro Ml :;’}‘n‘;:;g;’;%’af“fg’a Evaluaclones de productividad
Oficinas del HENAP a nivel nanqnaI a Trabajo de fas oficinas degloa generad_asa' Evaluaciones de X| X | X|X{X]| X
l;t:ljir: n:jizi.[:ainc?eﬁ:;d través da Indicadores de productividad, Registros Giviles del RENAP productividad programadas
' Evaluaciones del Servicio Interno Doce {12) evaluaciones del : :
- " - Evaluaciones realizadas / ¥
facifitado por las Direcciones del| Servicio Internoc prestado en las Evaluaciones programadas. X| X X|X]|X]|X

RENAP.

Direcciones del AENAP,

Fortalecimiente del sarvigio facilitado
por-el Soporte Técnico da la Direcciéin
de Informética y Estadfstica.

Un (1} informe para fortalecer el
servicio facilitada por el Soporte
Téeslee de la Direcitn de
Informétlca y Estadistica,

Informe elaborado / Informe

programado.
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DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

rrlsmmnd;‘

QDTS GPERATIVGS!
KA hd

Suscribir  convenios, acuerdos yfol

Departamentads | o | o | | x| x| x| x| x| x| x|x]x

cartas da entendimiento que apoyen
estralegias - de fortalecimiento|
Institucional que incluyan una cliusula] Sels (6) los, dos y/o | Nimero de convenics, acuerdes y/o
que garantice [a confidencialidad, cartas de entendimiento cartas de entendimiento suscritos
integridad v disponibllidad de la
informacidn  segin la nomma 1SO
! o 27001:2013,
Gestidn de asistencia
técnica y financiera il i i
Y Procuray asistoncla Solicltar e Herica wp | Cinco (5) solcitdes trasladadas | Nimero do soficitues trasiadadas
piblicas, privadas, cay :
i a fortalecer las
organizaciones dela par I do i v
" o necesidades o L, o Niimere da reuniones, actividades,
socfedad eivil y institucionales ;;’:;'::ﬂr ',:" r"l"'m::' actvidades,| oo onent (180 reuniiones, | talleres y/o avertos con participacisn
inm?;?as instih.lnioxal o internacional, ctividares, talleres yjo del Departamento de Cooperacién
macional, Técnlca
. ' Gestionar alisnzas estratégicas con| Tres (3) afianzas estratégicas con | Nimero de reunlones, actividades,
(Agenclas da Coop i6n Internacional A X Coof i 1 int: enre
acreditadas en sl pals. Intemacional ofros
Gestionar  actividades dentro  dal .
impulser linpas da Gonselo Latinnamericano v del Caribe| Ginco 5) pestionea del RENAP | Nimera do founiencs, actvidades,
cooperackin ¥ de Registro Civil, Identidad vy dentro del CLARCIEY informes, entro atros.
g Estadfsticas Vitales (CLAFCIEV). '
estratéglcas para o, { inlne alaptrén
Pr log ser . . . . _
peracitn me]olrarjlus del RENAP ‘ante instiuciones pblicas, Valnudmx; (25) Igasum?; para Niimero dtt nfllc!us. d“".mf'“f'
Téeniea institucional pivedas y orgarizacioncs  do Felocténicos del FENAP. T enre otvos
;r? cf Comunicar looci eivil, o cos del entrs o
proyectos Comunicacién con informacién del Divulgar informacién _ pertinento del
Sgicea del | entidad derecho| RENAPadistias |pemap ant  instituck bl Dosci ; (250) Niimero da oficios, documentos,
) (blico y privado  |entidades de dereche| ¥ . . .
RENAP Py prps ¥ de g documentes trasladados bolatines trasladados, entra otros
piiblico y privadas o iedad civil
Gesti dentro del RENAP los - Numero de reuniones, aclividades,
requierimientos de informacién registral Clonto clncu;:la (1[50) solicitudas minutas, documentes, Informes, antre
tomulados por instituciones olrea
Gestionat capacitaciones ¥ 'm:‘f' °16" CI'.‘W'(S) g“ﬁmf“J Nimoero gestiones do capacitaciones
del personal del RENAP con 193 Con " "
Geslicnar oceativas educalivas con instituciones educativas
sy tac ] -
Fortal dal N P A . " -
de bioa de exp Cinco (5) gestiones de intercambios| . - )
lecursaguqx;no del experiencias en  |con otras instituclones. da experiencias Nimero gestiones de experie
temas da intenés " - -
. Coordinar pasantias de estudiantes| e .
Institucional \miversitarios para apoyar las distntas Quince (15|,’|J :_:t;.u[iﬁgt‘;a da diversas |Nimere da es:un:‘m?g;aclbldns enla
éreas del RENAP. i
Procurar apoyo de .
Fortalecimiento de osgani e Gesti i tretégh con] Tres (3) allanzes estralégicas con r:lﬁrneroneleunll?wt;esl,;actNIdadef&B
» 1as relaciones con | civiles y omprosas [organizaciones chviles. organizaciones civiles ' orea
organizaciones privadas para el
chvlios yi aemhpsresas ?:T:f{do ﬂadhf Gestionar alianzas estatégicas con| Tres (3) alianzas estratégicas con r!mmarona mu"l?"es,' ‘ucﬂvldades.
P ones o& smipresas privadas tvad ool » entre
s P p

RENAP

1

Lic, Gustave Adolfe Aicana Barberena

Subdirector de Ges

A,

y Control Interno

Direccion de Gestidn y Contral Interno
Sade Central RENAP Guglsmala, Guatemal

Figra )3

Técnica

Lic. Danta Antonio Avalos Aguitar
Director de Gestidn y Control Interno

1

¥.A. Danto Antonio A%Tc;“ﬁaila'

ENAP

Directar de Gustign c
n Ve ont
"3 Contel FENAP Gttty G

Pagina 126 de 139



BRENAF

Registro Nacional de las Personas

Pagina 127 de 139



4.;.:;; s.:‘ oy
s

AP

Y
h-i“fa? Registio Nagiana!l dg laa Personas

Reglistro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2016
Secretaria General

Servicio de
Calidad

Mejorar la
atencidn al
ciudadano a
fravés de la
implementacién
de estrategias
innovadoras de
senvicio.

Certificar la
informacién,
gestionar las

notificaciones y

publicaciones de los

acuerdos y
resoluciones del
Directorio y de

Direccion Ejecutiva.

Realizar los
procedimientos
dela
Secretaria
General de
una manera
eficiente, en
respuestaala
mejor atencién
delos
usuarios
internos y
externos,

ki
Car certeza juridica
::gﬁ:f:’ Certificaciones
administratives, en 1500 rga!izadas
observancia de‘la Certificacicnes, cortificaciones
Norma 180 proyectadas.
27001;2013
Realizar notificaciones
v hacer saber a las
partes sobre Nolificaciones
dispositiones 5000 reslizadas
administrativas, en Netificaciones. notificaciones
abservancladata proyecladag,
Norma SO
27001:2013.
Indicaciones al Circurtares
parsonal intemo por ci 1; raallzxia:asd
medio da cireulares, reufares. pr:?r:flzar:s e
Indicacionas al P Memoranda
ersonal intemo por proyeccién de
ﬁ'ladio de memoranda. Memoranda. memoranda.
Requisiciones
Solicitudas de bienes 12 emitidas
0 servicios a almacén, Requisicicnes, proyeccidn de
reculsicionas,
Audiencias gue se
corren a las partes
dantro da fos recursas 5 Audiencias
da revocataria o Audiencias par realizadas
revisién, en recursos de proyeccidn de
observancia de la revccaloria. audienclas.
Norma ISO
27601:2093.
- . Nombramientos
ek B
blica Nombramientos. proyeceion de
fepy . nombramientos
Entrega da
expedienies u olros Congcimientos
documentos, en 103 realizados
cbsorvancia de la Canaccimientas. preyeccién de
Norma ISO conecimientas.
|27001:2043,
Providencizs
Técnico Jurldico
Conlro! interno para la 350 IV realizadas
elaboracién de Providencias Técnico | proyeccisn de
certificaciones. Juridieo V. Providenciag
Téenica Juridico
\'A
Providancias
Técnice Jurldico
Conire! interno para la 850 Ill reatizadas
elaborasion da Provit Téenico | proyeccion de
notificaclones. Juridico (). Providencias
Téenico Juridico
I,

Secretaria
General

Hotion

Piginalde2

| de los Personas - RENAP-

.RETARIA GENERAL
L&retaria General
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Servicio de
Calidad

Mejorar la
atencicn al
ciudadano a
través de la
implementacién
de estrategias
innovadoras de
servicio,

Certificar la

informacién,

gestionar las
notificaciones y

publicaciones de los

acuerdos y

resoluciones del

Directorio y de

Direccién Ejecutiva.

Registro Naclonal de las Perscnas
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Secretatia General

Realizar los
procedimientes
dela
Secretaria
General de
una manera
eficiente, en
respuesta ala
mejor atencion
delos
usuarios
internos y
externos.

Documeniacion : "
generada para fas 1000 Oﬁmg;;:'sndos
aclividadas Cficios.
adminisirativas, prayectades.
Dar a conocer el Rernisiones
cumplimiento las 500 emitidas
notificaciones Remisiones. remistones
realizadas. royectadas.
Oficios
Gestionar la 500 r:":;’i'i'iz:t:
C j Oficios respuesta. N
oxtemna dirigida a F p“_’yeoc't‘" de
Secretaria General y oficios respuesta
Diraccidn Ejecutiva, Oficios de
on observancia de fa 120 remisién
Noma IS0 . . emilidos
27001:2013, Oficios de remision proyecelén de
con respuesta, oficics de
remisién
Atender
requerimientos de 250 Requerimientos
rganizac Requerimientos de et
intemnacicnales, en arganizagicnes requerimientos
observancia de la interinstituci 4 "
Norma SO atendidos. e i
27001:2013.
Atender
::‘%';na";::hs i Fooo Requerimientos
imatitucional, en Requanmwaqﬁf de atendiffosrequen
observancia de la W .
Nomna SO Institucional atendidos. ;  proyectados,
27009:2013.
Alender requerimienic 6000
de informacion - Reguerimientos
interinstitucional, en Reqi:;zur;r:{:;go: de atendidas.
observancia de la R requerimientos
interinstitucional
Norma |S0 atendidos prayectados.
27001:2013.. :
Distribuir la
comespondencia _
externa dirigida a las 700 Cermrespendencia
diferentes Comesp did;
Direcciones, en dirlgida a tas comespondencia

observancia de la
Nerma 150
27001:2013

185

proy

Secretaria
General

Pagina 2de 2
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‘OBJETIVOS OPERATIVOS |

INSPECTORIA GENERAL

RESPONSABLE

Andlisis previo de los casos semetidos al
conocimiento de (3 IG, a efects de establecer los
casos de materia adminlstrativa y [os casos de
materia penal para que sean conocidos por los
Técnicos en Inspectaria que corresponda,

Determinar la comislén de faltas

administrativas o p hechos
illciios cometidos por parte det

Ay p in, documentacion y

g o
fandlisis de casos sometidos al conocimiento da la

Servicio dg Calidad.

Mejorar [a atencidn af
ciudadano a través de
la implementacién de
esirategias
Innavadoras de
Servicio.

para el cumplimiento de lo
que establecen Jas Nomas.
1S0 27004:2013 (Sisterva de
Geslidn da Sequridad de 12
Infarmacion -8GSk) e 1SO
22301 (Sistema de Gestién
de Continuidad de Negocio)

confarman las Normas 150
Zton1:201 3,y el cumplimiento de
las politicas establecidas por [a

Infermacidn

persanal de fa
{nspectoria General

programadas

persanal qus labora en el Registro| INSpacieria General, con ef objeto de: 300 casog Nimero de casos
Nacional de lag Persanasy |1+ Delerminar 1a aplicacisn de una selucion fnalizados realizados/MNumere de | Inspectoria General
personas relacionadas con g} | 3dministrativa. anualmente, £asos programados. X| X[ X | X] X XXX X[ X]| X
servicio que presta ef Registro |2 Determinar si existe respansabilldad
Nacional de las P :u.;.i. -P iva del | del Registra Nacional
& las Personas.
Segdn el resutiado obtenido del expediente sa
debe informar y racomendar a las diferentes X X[ X)X X XXX x| X]| X
Direcclanes.
Aveilguacion, recopllacld 18n
andligls de casos sometides al conocimienta defa
5 Inspecioria Genoral, con el objeto de recactary
. G:\ilelﬁgeu:;:r:qz?:r?alm Y presentar la denuncla del heche comespondiente
Eje Transversal de | Generar una imagsn de anomalias realizadas en el cen base a los elementas encontrados y a los R X| X[ X| X X[ X| X[ X] X} X
Transparencia, Transparengia y Registra Naclonal de las indicies recabados adjuntands medios de
Comunicacitn e Imagen| confianza del RENAP Personas relagionadas con conviceion sobre aquellos casos en Ios cuales se
Institycional ante la sociedad. f2 actividad propia de 1 cetermind que existe la positle comisién de un
piyony P _ﬂP hecha ilicita, 200 Denuncias | Denunclas realizadas/
nsiitucion. P . Denunclas Insp ia General
Combatir | " cribui Indivicualizacién el personal det RENAP y anualmente, pragramadas.
ombatir la eorupeidn y contribuiflareanos, que realizan actos illcitos refacionados
afransparentar fa gestion del  |con Ia actividades proplas de Registro Nacional de X[x] x| *x]| X X[ XXX X)X
RENAP gn todos sus niveles  liag Parsonas.
organizacionales y dmbitos
dé‘j‘z‘:;g?‘;r‘r’;‘::i':;::i°ef: o |Inanviguaiizacien del personal del REMAP que
posibies hechos flicitos contribuye wnorganlzag:iones crimlnale_no X X| X[ X| X X|X| X[ X[ X] X
relacionades con la aclivided | PRSEIementa Integran dichas organizacicnes.
propia de fa
250 & g Invesligagiones
Investigacicnes de Campa. de campo i It igacic| Ir General [ X[ X X | X[ X X|X| X[ X[ X]| X
anualmente, nes Programadas
) - 800 gesticnes anta Casos procurados’
:L‘;?z;a;:"'::lgeu:r;:::md: dc::lal:;‘gl‘:ahenura | Clos drganos da Casas procurados InspectoriaGeneral | X | X | X | X | X XXX XXX
' ) AJustica anualmente. programados.
100 P Proceses
Determinacion de cases Judicizl o ante concluidossf 3
of Ministario Pablics, Panates Concluldas Concluidos Inspectoria General | X | X | X | X | X XXX X X] X
anualmente,
Proaramados
Contribuir en ef proceso y i i
Adeuisiib ) to & las ¢l las que |Reallzacién da inducciones sabre lo relacionado a ge;ezr;T:;szr;or::sar Inducgicnes reallzadas/
dquisicibn de! compromisa la norma IS0 27001:2013, socilizando la g es Inspectorla General | X | X | X | X | X XPx| x| x|x|x

Institucién, con e! fin de alcanzar
un estandar intemacional por
medio de la Cedificacién, ast
como el aseguramlento de la

disponibilidad del servielo a los

Evaluach alp de la Insp fa
sobre Ios conccimientes tedricos y practicos
conienidos en (as clausulas doe la Norma SO

27001; 2013, asicoma e! cumplimlento de las

politicas establecidas, con el fin de medir ta

tiudadanog

P & Invalucramiento del p |

12 evaluaclones

Evaluaciones
realizadas /
=

p laGeneral | X | X | X | X| X

pr

es
programadas

7 —et
: s/

Rurhos Arrehdgndo 2

r General INSPEC“Q‘*-



Unidad de

Relaciones

Publicas

. | HENAP
% f )
%@U Registro Nacional de las Personas
Pagina 132 de 139
!



£ T
PE

T AR T

Registro Nacional de las Personas

Elo Transvorsal de

Generat una imagen

Transparancla, da transparencia y
C icacldn e | confi de RENAP
imagen | fonal | ante la socledad,

Comunfeacién
interna ¥ externa
aficaz con
pertinencla
cultural.

Fortalecer la comunicacién intema
y externa del Registro Nacional de

llando

faP

Plan Operativo Anual 2016

O

CRON

AR

s | BT
MaR

iz | i | 5

5
ABR

LT

e b
A

s |y

mecanismes para divulgar las
servicios y acclones de la
Institucién.

a?n(:":::g:s de Decumantos impresas y digitales:
Documentos impresas en medlas divulaacion d"; putlicaclones en medlos oscrltas, Unidad do Rofaclones
de comunicacion tradicionales y ‘:ﬁardo a cortificados de transmislén de Poblicas XX XXX XX x[x}X
altemnativos, pauta an radic y televisién y otros
necosidades do la madios.
Institucidn, '
Materkal disefiado para,
publicaciones: boletines,
comunicados, volantes, bifoliares, 600 Materiales de
trifolfares, afiches, invitaciones, " Materizl Etzberade f Material Unidad de Relaciones
- puklizaciones - X|X|X[X]|X|X|X[X]X]|X
banners, banners tipo roll up, Programado Pdblicas
P elaborada,
materlales pve @ imagen interna de
|a Insyituclén, rotulacién, banners
para pAgina web.
Daclaraciones brindadas a medios
B través de la vocerfay 150 Coberiuras N
organizacién de conferenclas de | por parte de los dﬁueﬁ:::v:' t:.:mr:a:rilsor!;z?\t“:r Unidad de Relaclones wlxlxxlxlx!x|x]|x|x
prensa. Sirvendo de Intermediarios|  medios de ! Py \?oc::ia P Publicas
entre Direccién Ejecutiva y Medios |  comunicacién. ’
ds Comunlcacién.
200 Quejas
N Cantidad do quejas atendidas en
Enlace para respuesta de quejas ale::,gas en twittar, Unidad dg Relaclenes X YXPXIX|XP XXX X)X
publicadas en medics escritos, o8 (;:arias Publicas
eloctrénicos y redes saclalos. antendidas en Cantidad de c!ue]as antondldas Xl x|xIx|x|x|x|x|x
en medios escrites.
medios eseillos.
2,000 Noticlas
. monHoreadas
Informe de naticias de medios de . N - , Unidad de Retaclones
comunicacian. difundidas en Inferme de noticias monitereadas. Piblicas X X[ X|X|X|X[X]|X[|X]|X
medios de
comunicacidn.
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ERTRATEGICOS
SRR

Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicacién o

Imagen Institucional

Generar una imagen
de transparencia y
confianza de RENAP
anle la sociedad.

Comunicacién
intemna y externa.
oficaz con
portinencia
cultural.

Fortalecer la comunicacion interna
y extarna del Registro Naclonal de
la Personas, desarrollando
mecanismos para divulgar los

it | dola

Aslstencia y organizaclan de
eventos protocalarlos relaclonados
con 1a instituclén,

-~ "UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS ) .

90 Eventos
realizados.

Documentacldn de ta actividad.

Unidad de Rslacionas

Publicas

Publlcacién de infarmacidn

Institucién,

r en pagina wob y redas
saclales.

800 Publicaciones
de noticias en
Twitter.

Cantidad de noticlas publizadas
on Twitter.

7.000 Personas
seguidoras en
Twitter noticias.

Cantidad de Fans Twitter noticias.

3,000 persenas
seguidoras en
Twliter Caonsultas,

Cantidad de Fans on Twitter
Consultas.

200 Publicaciones
en el sltio
Institucional.

Caniidad de publicaciones enfa
pagina web.

Unidad de Relaclones
Poblicas, Direccién de
tnforméatica y Estad|sticas

Archivos para documentar en
fologratia y video todas las
actividadas de fa Instltuctén,

500 Actividades
debidamente
documentadas.

Archive da fotografia y video
institucionales.

Unidad de Relaclones

Pdblicas

Archlvo de bolatines Intomnos e
informatives para informar a tedos
los trabajadores del AENAP.

150 boletines
informativos para
ol personal.

Reglstro do boletines enviados,

Unidad de Relationas

Poblicas

Segulmlents a fa “Consultoria para
dlsear el Plan y la Estrategia de

(1] Apeyoy
seguimiente a Ja
"Consultorla para
disefiar el Plany

la estrategia de
o)

TaaciEn®

Comunicacién®; Proyacto BID.

Proyecto BID.:
Fortalecimlanto
institucional del
RENAP, ATNS I-

13311-GU

Plan y Estrategia da
Comunicacién

Unidad de Relaciones

Publicas

Campada de Matrimonlos
Coloctivos a raallzarse en Sede
Contra!

El Registro
Nacional de las
Persenas
celebrard una
jornada de
matrimonlos
gripales de forma
gratuita, con el
propdsitc de
apoyar &las
persenas que
deseen regular su

estado civii

Campaiias de Informacion
realizadas.

Unldad de Relaciones

Priblicas

PLAN QPERATIVO ANUAL 2016.xlsx
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UNIDAD DE RELACIONES PUBL[CASv - - .

Eje Transversal de
Transparencla,
GComunicacién e

Imagen Institusional

Generat una imagen
de transparencia y
confianza de RENAP

ante la sociedad.

Comunicacién
interna y externa
eficaz con
perfinencia
" cuhtural,

Fortalecer la comunlcacién intema
y externa del Reglstro Nagional de
la Personas, desarrollando
mecanismes para divulgar los
senvicios ¥ acciones de la
Instituein,

Politica de Seguridad do la
Infarmacién del Registro Nagional
de las Personas -
RENAP-

Divilgacién por
medio de
Boletines 24
{nformatives para
transmitir la
importancia de la
seguridad de la
informacién en el
Regisiro Nacional
de las Personas,
con base a lo
astableckdo en la
normativa 150
27001:2013

Registre de boletines enviados.

Unidad de Relacicnes
Pdblicas

Convocatorias a Medios de
Comuricacidn

60 Convecatorias
a Medios de
Comunicacién
para las diferentes
actividades que el
Reglstro Nagional
de las Personas
realiza

Registro de Convocatorias
enviadas

Unidad de Relaciones
Pablicas

RENAP TV

2 Programaciones
Mensuales en el
Canal de RENAP

T

Programacién transmitida en !
Canal de RENAP TV

Programacién transmitida

Locuciones para videos
institucionales sobre actividades

10 Locuciones

Registro de Locuciones

Unidad de Relacicnes

PLAN OPERATIVO ANUAL 2016.xlsx

realizadas en ol Registro Nacional | . para videos realizadas Piblicas X
institucionales
de las Personas
T T T R r o T g rc E T T
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Coordinador de Relactones Publicas
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Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicasion e linagen
Institucicnal

Generar ura imagen
de transparencia y
confianza de RENAP
ente la sociedad.

Informacidn Piiblica

(Garantizar ¢} derecho a

solicitar informacion).

Proporcionar
informacién plblica de
manera pronta y
oportuna,

Registro Naclonal de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir,

diligenciar y framitat las
solicitudes de accese a la informacién.

Diziembre 2015 1/1

Coordinar, organizar, administrar,
custodiar y sistematizar los archivos| 700 Solicitudes de
Gua contengan informacién piiblica a| informacién piiblica
cargo do la Unidad, con base en o atendidas 100% de
|establecide en la normativa 1SO| (Fertalecimiento del solicitudes de Unidad do
27001:2013. Estado de Deracha a [informacisn plblical nieades |
través de atendidas da Informacién Piblica
Dziemar‘ a fos imerﬁ;a_dm en la cumplimientodela | manera oportuna,
formulacién  de  solicitudes  da| Loy de Actesoa la
informacién pltlica. e j6n Pablica)
Elaboracién informes les y
enuales sobre las solicitudes de
informacién piblica.
Presentacién = del informe &}
Procurador de los  Dereches
Humancs, de las solicitudes atendidas| \Wormeanualal | Documento Unidadt de
Ia Unidad, comrespondiente a} a% Procurador da los elaberado y It i6n PGBl
por 20! 2% Derachos Humanos. resentaco. oFmacicn Fublica
anterior, a més tardar el dltimo dia | P -
hébil de) mes do enere 2016,
Coadyuvar la publicacién en el Diasio
de Contro América dol nformo sobrel Futese S anm s L Unidad da
e funcionamierto y fir mgM:"; América del irorms | impresaenel | Informacién Piiblica
calegorias  de informacién, - Jos funni::::?:r:in del Dlonrn?’cemo ?cmg;nagén cr;?
procedimlentos ¥  faclidades  de Pl nea. oereiara Gens
acceso al archivo, vo.
Impulsar ¥ apoyar en capacitaciones| Personal del RENAP Personas Inf Uni:!g: g:’bl'
a Jos registzadores y colaboradores de!| capacitade entemas | capacitadas en nnnanm in maﬁ
RENAP en la temética de gestién de|  da Infarmacién informacién | Dirat:'zn d:nn
informacién piblica. Piiblica. pivlica, P ftacitn,
Informacién piblica
contenida enel | Actualizaciones del .
Actuslizar I informacion de cardct tilogo de flogoda | . Unidadde
hiiblico, contanida en el “Catélogo de| informaxisn el siia |informacién piblica) 12000 "
Informacidn Piblica” del sitio web del] - web del Rogistro | dal sitioweb dal [ 5} 5P2Y0 98
Registro Nacional da las Personas, Negional dates | Registro Nacional |, da'd’”‘(',"‘;'?g&”
Personas detas Perscnas, | oo oo
actualizada.
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Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicacidn e

fmagen Institucicnal

Generar una imagen
de Transparencia y
confianza det RENAP
ante la socledad

Auditoria intema,

Evaluar fa gestién y
control intemo de las
&reas operativas y
administrativas, y
oficinas registrales
para proveer a los.
ciudadanos un
regisiro seguro,
confiable, integral y
acceslbla,

Reglstro Naciona! de fas Personas
Plan Operativo Anual 2016
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CTWIDADES PRINCIPALES
- Plan Anual de 100% de la . _—
Elaberacién del Plan Anual de Auditoria, Auditoria elabaracién del Plan Unidad de Auditoria Inlema
Evaluacién al procese y avance implamentacién para oblenar Inforrna
certificacién nomma IS0 27004:2013 1Informa en ol afio | Realizado/informe X
) Programado
Realizar Evaluacidén de Control Intemo Administrativo, y Informe
Financiero en las Oficinas del RENAP y Auxiliaturas en| 25 infarmes en el sfio | Realizadol/informe X|X|X| X|X| X
| Bospitales Nacionales Programado
Auditoria a la Sub Direccién de Recursos Humanos de |a Informe
Direccién Administrativa: -Ndminas (2 en el afic), -Seleccién| 4 Informes en el aflo | Realizado/informe X X| X
{1 en el ano) y -Gestidn (1 en e} afo). Programade
Auditoria a Ja Direccién Administrativa: Unidad de Almacén tnforme
(1 en el afo); Departamentos Seguridad (1 en el aho) - .
Compras (2 en el afio) -Serviclos Generales (1 en el afio) - & Infarmes en ol afle R:'f‘::;'::""’ x| x| x x| x
Mantenimiento de Edificios y Arrendamiantos (1 en el afio). g o
. " Informe
Auditorla al Depart to de C én Técnica de la
A ot * 1 Informe en el afic Realizado/Informe X
Direccidn de Gestién y Control Intemo Programado
Informe
Auditoria a ta Direccién de Capacitacidn. ( 1 en el afio). 1Iniormes en el aflo | Realizado/Informe X
Programado
- . : - Informe
Audll!orl_a 4 la Unidad de Accaso a la Infermacidn Pablica {1 1 Infosme en el afio Realizadafinforme X
en el aiio). Programado Jefatura de Auditoria
Auditoria a la Direccion de Prasupuesto (3 en el afic) - Informa Administrativa y Financlera
Préstamos y Donacienss (1 en el afo} -Seceidn de| 5 Informes enel aflo | Realizado/Informe XX X
Inveatarios (1 en el afe) Programado
Informe
Auditarfa a los Vialicos al Interior y Exteriar (2 en el afio). 2informes en el afio | Realizadofinforme
Programado |
) Informe
Auditoria a las Rentas Consignadas (2 en el afio). 2informes en el aflo | Realizado/nforme X
Programado
Auditoria al manejo y custodia de hefas papel seguridad en 1 informes en el afio Realil';?or;?:fu o X
oficinas Departamentales del RENAP P
Programado
Auditosia a la Direccién de Gestién y Control Inteme Informe
1 Informe en el aflo | Realizade/informe
Programado
Auditoria a la Subdireccién de Recursos Humanes; Informe
-Sisterna de Néminas y Recursos Humanos 2 Informes en el afio | Realizade/informe X
-Marcaije Prog
. N - Informe
Au@llloda a la Unidad de Accese a la Infermacidn Publica 1Informe en el afio | Reaizadaiinfarme
(Pagina Web)
Programado
Auditoria a la Direccién Adminlsirativa y Pr jasto
N . v Informe
jxate'mar:?l;wemanos a 3 Informes en el afio | Realizado/informe X
.Atmacén SOFYA (1) Programado
Auditoria a los servicios prestadas en el extranjere, Informe
-Area Financiera 3 Informes en el afo | Realizado/informe | Unidad de Auditoria Intema X
-Area Registral Programado

‘\ T
QI0AL 0
TERNU

x
e o
af’?l‘;l 14 GO »19“
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Plan OQperativo Anual 2016
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Auditoria a la Direccidn da Registro Cantral {3 an el afio).

1) Departamento de Registro Civil de [as Personas (Cficinas
Departamento  Guatemata), Departamente de  Archivo
Registral y Deparlamenio de Regisiro de Ciudadanos v

iy T T

Jefatura Auditoria Registral

X
X
Xl X X[ X X
X X

3R R R R

Unidad de Auditorialnterna | X | X[ X | X | X

Pigina2 /2

Control de Datos Repistrales. Informe
2} Departamenio de Registro Clvil de las Parscnas (Oficinas| 3 Informes en ! afio | Realizado/Informe
Der G la), Dep nento de  Asesoria Programado
Registral y Departamento de Apoyo Legistico.
3} Departamento de Registro Civil de las Parsenas (Oficinas
Bepartamento Guatemata), Departamente de Atencidn al
Migranie y Servicios en el Extranjero y Departamento de
Alencidn a las Personas y Erradicacion del Subregistro,
Auditorfa a 1a Cireccién de Verificaclén de tdeniidad y Apoyo
Sodcial (2 en el afio).
Evafuar la gestién y ¢ ’ Informe
contzol Intemo de 1as| 1) Departamenta de Verificacién de tdentidad 2ntorma onelafa | Realizadoinforma
dreas vasy |2) pep to do Apoyo Sotia, Programado
Eje Transversalde | Generar una imagen administrativas, y
Transparencia, de Transparencia y y . cficinas registrales
Comunicacién e | cenfianza del RENAP Audilorfa intema.. para proveer a los — - X - [ ry—
Imagen Institucional | ante la sociedad ciudadanes un | Auditorias especiales -Area Registral SIRECE (@ en el aflo). -| 50000 o0 o0 Realizadafinforme
registro seguro,  |Area Registral SIBIO (1 en el afig). v
ity rogramado
amearlY I i las Oficinas Registrales Deparlamentales tnfosme
bt Evi a las Oficinas A .
Municipales y Awiliares e RENAP, 40 nfermes en el aflo Re:llzadutlnfcrma
regramady |
- L . " Infarma
Auditoria al Def mento de Digitacién y DI in de la
Direccién de Procosos 1Informe enelafe | Roalizadoiinforme
Programado
Informe
Auditeria a fas Unidades Mdviles 1Informe en el afle | Realizado/infame
Programada
Auditeria la Direccitn de Informélica y Estadistica Informe
-Sistema de Registro Civil -SIRECI- (2) 3 Informes en el afio | Realizadoinforme
=Jefatura de Desarrollo, Intranet (1) Programado
Auditoria a la Direccién de Procesos Informe
-Slstema de Impresion del DPI (1) 2 Informes en elafio | Realizade/Informe
-Sistema Biométrics -SIBIO- {1) Pr do
Elaboragidn  de  Auditon Especial [ por| Auditorias Especlales Raalflzr::aTr:'oma
requerimiento reglizadas Solicitado
i Gk SRR D MR R S T D R A

X[ X]| X| x| X

=1

R
"ficinas Centrales RENAP, Gua

R N R B S R R T ORI e DT P, ey i R R B R A

RENAP
feinala, Guatemala
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