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1 PRESENTACIÓN 
 

El Plan Operativo Anual 2016 primera modificación ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los 
entes rectores de Planificación y Presupuesto, siendo ellos la Secretaría de Planificación y Programación 
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Dirección Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas 
Públicas (MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos técnicos para su conformación, siguiendo un 
proceso metodológico hacia una gestión orientada por resultados. 

El POA 2016 primera modificación fue realizado con base en las consideraciones legales siguientes: 
según Acuerdos de Directorio del RENAP números 107-2015 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del 
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016”, 108-2015 “Plan Operativo Anual para el 
Ejercicio Fiscal 2016”, ambos de fecha 28 de diciembre 2015 y, 09-2016 de fecha 26 de enero de 2016 
“Aprobación de disminución presupuestaria número uno al presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro 
Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis”; artículos 8, 30 y 42 del Decreto 
número 101-97, “Ley  Orgánica del Presupuesto” y sus reformas; Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 
Reglamento de la “Ley Orgánica del Presupuesto”; Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Información 
Pública”; y, Decreto No. 14-2015 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el 
Ejercicio Fiscal 2016”, publicado en el Diario de Centro América el 16 de diciembre de 2015. Asimismo, al 
Acuerdo Gubernativo número 378-2014, en el cual se aprueba la “Política pública de reparación a las 
comunidades afectadas por la construcción de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron 
vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014, y al Memorándum de Instrucción Presidencial 
“Instrucciones para la actualización y planificación anual y multianual para la implementación de la política 
pública de reparación a las comunidades afectadas por la construcción de la Hidroeléctrica Chixoy” y la 
vinculación presupuestaria. 

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de modernizar los 
procesos de información, identificación, registro, actualización y emisión de documentos, que por ley le 
corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 integrado con el proceso de 
gestión por resultados, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el fortalecimiento 
institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la población guatemalteca, para garantizar 
su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos constitucionales.  

Asimismo, como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, artículo 
2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro único de identificación de las 
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y demás datos de identificación 
desde su nacimiento hasta la muerte, así como la emisión del DPI, con lo que la institución ha planteado 
desafíos institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos. 

La actualización de la información de las personas para el TSE, está siendo apoyada por el RENAP 
constantemente, la cual incluye  nuevos documentos emitidos y personas fallecidas, de acuerdo a lo que 
establece la Ley del RENAP, Decreto No. 90-2005, artículo 6, inciso j, y Decreto No. 1-85 Ley Electoral y 
de Partidos Políticos, artículo 11. 

Asimismo, con Resolución de Directorio número dieciséis guión dos mil catorce (16-2014) de fecha 9 de 
abril 2014, se aprobó el “Convenio de Cooperación Técnica No Reembolsable Número ATN/II-13911-
GU”, suscrito el 14 de marzo 2014, entre la República de Guatemala y el Banco Interamericano de 
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Desarrollo (BID), hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto “Fortalecimiento 
Institucional del Registro Nacional de las Personas” para los años 2014-2016. 

El presente documento surge como resultado del proceso realizado con cada una de las Direcciones y/o 
Unidades, que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y 
en función de los desafíos institucionales planteados, organizando el Presupuesto de Ingresos y Egresos 
para el Ejercicio Fiscal 2015 en función de los mismos, con base en el proceso de Gestión por Resultados, 
con el propósito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, 
implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atención oportuna y de calidad a la 
población guatemalteca. 
 
Además, dentro de los planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017, el RENAP realiza e 
implementa los que se han definido como desafíos importantes, entre los que destacan: brindar a los 
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su DPI; llevar a cabo el 
enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electrónicos del RENAP que permitirían 
modernizar a la institución, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e incrementar los ingresos 
financieros de la institución.  
 
El Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2016 es de Q.377,447,080.56, se ha formulado con los recursos de 
administración y funcionamiento.  
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2 Antecedentes 
 
El Decreto Número 10-2004 del Congreso de la República de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de 
Partidos Políticos, artículo 1, indica que se reforma el artículo 3, del Decreto Número 1-85, el cual 
establece “Derechos y deberes de los ciudadanos” inciso b: “Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y 
obtener el Documento de Identificación Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y 
cumplir los deberes a que se refiere el presente artículo”.   
 
Con el propósito de llevar a cabo dicha acción, a través del Decreto Número 90-2005 del Congreso de la 
República, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas  
(RENAP) como una entidad autónoma, de derecho público, con personalidad jurídica, patrimonio propio y 
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el 
registro único de identificación de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado 
civil, capacidad civil y demás datos de identificación, así como, la emisión del Documento Personal de 
Identificación (DPI). 
 
Actualmente la Institución dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017,  
realiza e implementa los que se han definido como desafíos importantes del RENAP, entre los que 
destacan brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su 
DPI; llevar a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electrónicos del RENAP 
que permitirían modernizar a la institución, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e 
incrementar los ingresos financieros de la institución. Dichos desafíos tienen un horizonte de ejecución en 
el corto, mediano y largo plazo, programándose cada año las metas que permiten su implementación y/o 
ejecución. 
 
El POA 2016 primera modificación fue realizado con base en las consideraciones legales siguientes: 
según Acuerdos de Directorio del RENAP números 107-2015 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del 
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016”, 108-2015 “Plan Operativo Anual para el 
Ejercicio Fiscal 2016”, ambos de fecha 28 de diciembre 2015 y, 09-2016 de fecha 26 de enero de 2016 
“Aprobación de disminución presupuestaria número uno al presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro 
Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis”; artículos 8, 30 y 42 del Decreto 
número 101-97, “Ley  Orgánica del Presupuesto” y sus reformas; Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 
Reglamento de la “Ley Orgánica del Presupuesto”; Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Información 
Pública”; y, Decreto No. 14-2015 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el 
Ejercicio Fiscal 2016”, publicado en el Diario de Centro América el 16 de diciembre de 2015. Asimismo, al 
Acuerdo Gubernativo número 378-2014, en el cual se aprueba la “Política pública de reparación a las 
comunidades afectadas por la construcción de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron 
vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014, y al Memorándum de Instrucción Presidencial 
“Instrucciones para la actualización y planificación anual y multianual para la implementación de la política 
pública de reparación a las comunidades afectadas por la construcción de la Hidroeléctrica Chixoy” y la 
vinculación presupuestaria. 
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3 GESTIÓN POR RESULTADOS 
 

3.1 Identificación de la contribución institucional al Plan Nacional de 
Desarrollo K’atun 2032 

 

El Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 años, propone 
una visión común de país, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construcción de 
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.  
 
El conjunto de lineamientos que este Plan propone se direcciona a la transformación gradual hacia el 
desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases 
de transformación estructural que el desarrollo del país requiere para revertir las condiciones de vida de la 
población guatemalteca, especialmente de los indígenas, las mujeres y de quienes viven en el área rural, 
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en función de las prioridades 
nacionales de desarrollo definidas.   
 
El k’atun propone una visión común de país, un sueño compartido, con confianza en un futuro diferente y 
mejor.  Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construcción de relaciones de convivencia 
intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades, devenidas de la 
condición, posición y situación sociocultural, económica y política a la que pertenecen, son el centro del 
Plan Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032. 
 
Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades específicas del RENAP, que 
contribuirán al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participación ciudadana y a 
la construcción de propuestas e iniciativas de inversión para la consecución de objetivos nacionales, 
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integración social, son los siguientes: 
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Tabla 1: Identificación de resultados del Plan Nacional de Desarrollo K'ATUN Nuestra Guatemala 2032 

Eje Prioridad 
Plan Nacional de Desarrollo Acciones 

priorizadas 
Entidad 

responsable 
de Acciones 

Entidad en 
coordinación Meta Resultado Lineamiento * 

1:
 G

ua
te

m
ala

 U
rb

an
a y

 R
ur

al Desarrollo rural 
integral 

 

1. En el año 2032 la 
población rural 
goza de los 
beneficios del 
desarrollo humano 
sostenible. 

1.1 La población del área rural (mujeres, 
niñas y niños, personas de la tercera 
edad, jóvenes, población con 
discapacidad) se desarrolla con equidad 
y se reconocen sus derechos. 

h) Fortalecimiento de la capacidad de gestión 
y participación de las mujeres del área rural; 
en particular, las mujeres de los pueblos 
maya, xinca y garífuna. 

Mantener los servicios 
registrales de toda índole. 

- Certificaciones de 
hechos y actos 
registrales emitidas. 

- Inscripciones de hechos 
y actos registrales 
realizadas. 

- Inscripciones 
extemporáneas de 
nacimiento realizadas. 

 
Mantener la identificación 
de las personas por medio 
del DPI. 

RENAP. 

- 

l) Fortalecer las capacidades de la población 
rural organizada en aquello que permita el 
desarrollo de su autonomía y la 
participación en la toma de decisiones 
sobre los mercados y circuitos económicos 
a los que quieran acceder. 

- 

2. Para el año 2032, 
las áreas rurales 
generadoras de 
bienes y servicios 
son manejadas de 
manera sostenible. 

2.1 La población del área rural se beneficia 
por los bienes y servicios ambientales 
que proveen, de manera sostenible, los 
recursos naturales. 

k) Fortalecer la participación de la población 
indígena en los procesos de ordenamiento y 
planificación del territorio para el desarrollo 
y la preservación de los recursos naturales. 

- 

3. La Guatemala rural 
del año 2032 habrá 
mejorado su nivel 
de competitividad. 

3.1 Los territorios rurales se encuentran 
conectados con las áreas de producción, 
mercado y centros poblados. 

f) El Estado deberá generar aquellas 
condiciones de gobernabilidad en el área 
rural que son necesarias para la 
construcción del tejido social, la promoción 
de la capacidad emprendedora de la 
población y la participación política. 

TSE 

3.2 Los productores rurales han mejorado 
sus ingresos gracias a la infraestructura 
productiva y de servicios que los 
articulan con las cadenas productivas y 
de valor. 

c) Facilitar el acceso de la población rural a 
servicios financieros y de asistencia técnica, 
que permitan producir y competir en 
igualdad de condiciones con los actores 
internos y externos. 

- 

Desarrollo Urbano 
Sostenible 

1. En el año 2032 se 
ha jerarquizado el 
sistema de lugares 
poblados urbanos 
con base en 
funciones y 
conexiones. 

1.1 El desarrollo urbano nacional y sus 
dinámicas sociales, económicas y 
naturales se orientan de acuerdo con las 
funciones y relaciones entre lugares 
poblados urbanos y áreas rurales y, con 
ello, se han reducido las disparidades, 
sentando las bases para un desarrollo 
territorial equilibrado. 

i) Elaborar la recategorización censal del 
sistema de lugares poblados urbanos y 
rurales. 

Participar en la 
recategorización censal. INE RENAP 

m) Las instituciones vinculadas con la 
información geográfica, estadística y de 
desarrollo deberán realizar, en coordinación 
con las municipalidades, el análisis y 
definición de las especialidades de cada 
uno de los lugares poblados del país. 

Estadísticas vitales, 
características y tendencias 
en materia de nacimientos 
y ciudadanía, actualizadas 
y confiables. 

Municipalidades 
INE RENAP 
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Eje Prioridad 
Plan Nacional de Desarrollo Acciones 

priorizadas 
Entidad 

responsable 
de Acciones 

Entidad en 
coordinación Meta Resultado Lineamiento * 

2:
 B

ien
es

ta
r p

ar
a l

a g
en

te
 

Promover la 
cultura como 

elemento 
fundamental para 

la revitalización del 
tejido social y la 

construcción de la 
identidad nacional. 

1. En 2032, la cultura 
constituye una 
fuente de desarrollo 
individual y 
colectivo, 
refirmando los 
valores y 
potencialidades de 
la diversidad para 
fortalecer el tejido 
social y el auge de 
la creatividad y la 
innovación. 

1.1 Las pautas de la identidad nacional se 
edifican a partir de la valoración de las 
diversas culturas, del respeto y 
valoración positiva del otro; contribuyen 
al fortalecimiento del tejido social y a la 
construcción de la nación intercultural. 

e) Por conducto de todos los sistemas 
institucionales, políticos y sociales, 
transmitir nociones generales para la 
construcción de la identidad nacional 
basada en valores y en la diversidad étnico-
cultural. 

Generar redes de 
cooperación y coordinación 
que vinculen proyectos que 
apoyen la identidad 
nacional. 

RENAP 

- 

1.2 El país cuenta con instrumentos para la 
protección del patrimonio cultural 
nacional que posibilitan su valoración y 
utilización en el desarrollo de la 
identidad nacional. 

a) Recuperar y valorar el patrimonio cultural 
tangible de la nación. 

Resguardar y ejercer 
control sobre el Archivo 
registral, lo cual incluye su 
gestión, tratamiento y 
conservación. 

- 

Impulsar la 
transformación del 
modelo de 
atención en salud 
para reducir la 
morbi-mortalidad 
de la población 
en general. 

1. Reducir la carga de 
las principales 
enfermedades 
infecciosas, 
parasitarias y las 
crónico-
degenerativas, con 
base en los datos 
institucionalizados 
y homologados95 
del sector salud. 

 

1.1 La población guatemalteca goza de 
salud, las enfermedades infecciosas, 
parasitarias y las crónico-degenerativas 
han disminuido y son tratadas 
eficientemente. 

e) Fortalecer el Registro Nacional de las 
Personas (RENAP), de manera que se 
facilite la obtención de información 
desagregada por sexo, territorio y edad 
para programar de mejor forma la 
prestación del servicio. 

 

Aprovechar las estadísticas 
existentes, las tecnologías 
de información y 
comunicación y el marco 
legal del RENAP para 
mejorar el acceso a la 
información y contar con un 
sistema integrado de 
información. 
 
Coadyuvar a producir 
estadísticas que respondan 
a las demandas de la 
sociedad guatemalteca. 
 
Implementar procesos de 
actualización permanente 
para estandarizar la 
información estadística. 

RENAP MSPAS 
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Eje Prioridad 
Plan Nacional de Desarrollo Acciones 

priorizadas 
Entidad 

responsable 
de Acciones 

Entidad en 
coordinación Meta Resultado Lineamiento * 

5:
 E

st
ad

o 
co

m
o 

ga
ra

nt
e d

e l
os

 d
er

ec
ho

s h
um

an
os

 y 
co

nd
uc

to
r d

el 
de

sa
rro

llo
 

Fortalecimiento de 
las capacidades 
del Estado para 
responder a los 
desafíos del 
desarrollo. 

8. En 2032, el Estado 
de Guatemala 
cuenta con una 
contundente 
política exterior 
vinculada con los 
requerimientos e 
intereses 
nacionales, y con 
apego a los 
parámetros de 
cooperación con la 
comunidad 
internacional. 

8.4 En 2020, la política exterior de 
Guatemala ha establecido una ruta de 
acción con respecto al tema migratorio. 

a) Elaborar una política migratoria integral 
orientada hacia la protección de los 
derechos humanos de los connacionales 
residentes en cualquier país del mundo. 

Fortalecer los procesos de 
registro y enrolamiento 
para la identificación de de 
los connacionales 
residentes en cualquier 
país del mundo  

MINEX RENAP 

Gobernabilidad 
democrática. 

1. En 2032, la 
ciudadanía es 
titular de las 
decisiones del 
poder público. 

1.1 En 2032, las y los guatemaltecos 
ejercen una ciudadanía activa en 
procesos participativos de toma de 
decisiones y de fiscalización y monitoreo 
de las acciones del Estado. 

a) Fortalecer los mecanismos de participación 
ciudadana en la toma de decisiones en los 
diferentes niveles del territorio. Mantener la identificación 

de las personas por medio 
del DPI. 
 

RENAP  TSE 
b) Fomentar el conocimiento de los derechos y 

obligaciones ciudadanos y la cultura 
democrática para garantizar la participación. 

2. En 2032, el sistema 
político 
guatemalteco 
amplía la 
representatividad, 
la inclusión y la 
transparencia. 

2.1 En 2032 existe una amplia participación 
electoral y política. 

a) Garantizar la identificación de todas y todos 
los guatemaltecos. 

Garantizar la identificación 
de las personas, sin 
problemas legales y con 
certeza jurídica. 

RENAP - 

 
 

*Numeral descrito en el Plan Nacional de Desarrollo
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3.2 Análisis de mandatos  y políticas 
 
El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificación, 
necesario para los y las guatemaltecos (as) mayores de edad en Guatemala, para actos civiles, 
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios básicos, 
derechos económicos y culturales, dado que es el único documento válido para la identificación 
ciudadana. En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.  
 
La identificación de las personas se da a través del registro civil, es así como cada persona es 
reconocida jurídicamente por el Estado y la sociedad. El no estar identificado mina prácticas 
democráticas y detiene el desarrollo de la población que se encuentra en subregistro, exponiendo a 
los y las guatemaltecos (as) a ser vulnerables por el hecho que no reconocerá sus derechos. 
 
En la búsqueda de esa personalización de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyó a la 
Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) y extranjeros (as) comprendidos 
entre los 18 y 60 años de edad, fue aprobada a través del Decreto número 1735 de la Asamblea 
Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con número de orden A001 y Registro 0001, fue entregada 
el 31 de diciembre de ese año al entonces Presidente de Guatemala, Jorge Ubico, quien autorizó la 
Ley de Cédulas.  
 
La Cédula de Vecindad cobró vigencia el 1 de enero de 1932, por lo que se convirtió en uno de los 
documentos más vulnerables en cuanto a su: durabilidad por estar fabricada con cartón y papel, 
capacidad limitada por contar con ocho páginas, susceptible a errores por contener datos ingresados 
a mano y no contaba con ninguna medida de seguridad. 
 
Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales, 
los cuales se presentan en el análisis de mandatos y políticas vigentes: 
 

Tabla 2: Análisis de mandatos 

Instrumento legal Breve descripción Efectos sobre la 
organización Demandas/Expectativas 

Declaración del Milenio, 
resolución aprobada por la 
Asamblea General 
8a. sesión plenaria, 8 de 
septiembre de 2000 

Responsabilidad colectiva de respetar y defender 
los principios de la dignidad humana, la igualdad y 
la equidad, en especial los más vulnerables y, en 
particular, los niños del mundo a los que pertenece 
el futuro. 

Garantizar la identificación de todas y 
todos los guatemaltecos. 

Garantizar la identificación de las 
personas naturales, sin problemas 
legales y con certeza jurídica. 

Declaración Universal de los 
Derechos Humanos de la 
Organización de las Naciones 
Unidas 
Adoptada y proclamada por la 
Asamblea General en su 
resolución de 10 de diciembre 
de 1948. 

Ideal común por el que todos los pueblos y 
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los 
individuos como las instituciones, inspirándose 
constantemente en ella, promuevan, mediante la 
enseñanza y la educación, el respeto a estos 
derechos y libertades, y aseguren, por medidas 
progresivas de carácter nacional e internacional, su 
reconocimiento y aplicación universales y efectivos, 
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros 
como entre los de los territorios colocados bajo su 
jurisdicción. 

Convención sobre la 
eliminación de todas las 
formas de discriminación 
contra la mujer. 
Adoptada y abierta a la firma 
y ratificación o adhesión, por 
la Asamblea General en su 
resolución 34/180 de 18 de 

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, 
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el 
goce de los derechos humanos y las libertades 
fundamentales en igualdad de condiciones con 
el hombre. 
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Instrumento legal Breve descripción Efectos sobre la 
organización Demandas/Expectativas 

diciembre de 1979. 

Constitución Política de la 
República de Guatemala, 

Normativa suprema del Estado que busca 
garantizar a los ciudadanos sus derechos y 
libertades. 

Compromiso de modernización del 
sistema electoral, específicamente en el 
tema de documentación, adoptado en 
los Acuerdos de Paz sobre Reformas 
Constitucionales y Régimen Electoral. 

Participación en prácticas 
democráticas y desarrollo de la 
población. 

Código Civil, Decreto-Ley 106  
artículo 4. Da sustento al Registro Civil. 

Inscribir hechos y actos relativos a la 
capacidad civil y al estado civil de las 
personas naturales, dentro de un 
ordenamiento jurídico específico. 

Personas naturales identificadas a 
través del registro civil, personas 
reconocidas jurídicamente por el 
Estado y la sociedad. 

Código Penal de Guatemala, 
Decreto 17-73,Título VIII, 
capítulo II “De la falsificación 
de los documentos”. 

Falsificación de documentos es considerada como 
un delito. 

Privilegiar la calidad estratégica, la 
eficiencia y la transparencia. 

Optimizar el uso y control de 
documentos emitidos, seguridad de 
la información, su disponibilidad y la 
protección contra falsificaciones. 

Ley Electoral y de Partidos 
Políticos, Decreto No. 10-
2004. 

Implementar la normativa jurídica que debe crear 
una entidad autónoma, con personalidad jurídica, 
técnica e independiente, encargada de emitir y 
administrar el DPI. 

Emitir y administrar el DPI. 

DPI único documento válido para 
actos civiles, electorales, legales o 
comerciales. Garantiza la posibilidad 
de acceder a servicios básicos, 
derechos económicos y culturales. 
Representa reciprocidad entre el 
ciudadano y el Estado. 

Acuerdo Sobre Identidad y 
Derechos de los Pueblos 
Indígenas, México, D.F. 31 de 
marzo de 1995. 

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinca 
y Garífuna, y adoptar una serie de medidas para 
desarraigar la opresión y la discriminación, que han 
padecido los pueblos indígenas y les ha negado el 
pleno ejercicio de sus derechos y participación 
política (“Acuerdo sobre identidad”, 1997). Reconocer la identidad de los pueblos 

indígenas para la construcción de la 
unidad nacional basada en el respeto y 
ejercicio de los derechos políticos, 
culturales, económicos. 

Apoyo a iniciativas en materia de 
educación intercultural, participación 
de los pueblos indígenas, fomento de 
las actividades productivas rurales y 
aquellas tendientes a eliminar 
conductas discriminatorias y de 
exclusión para promover y proteger 
los derechos humanos de los 
pueblos indígenas. DPI incluye el 
nombre del pueblo y la comunidad 
lingüística. 

Declaración de las Naciones 
Unidas sobre los derechos de 
los pueblos indígenas 

Respetar y promover los derechos intrínsecos de 
los pueblos indígenas, que derivan de sus 
estructuras políticas, económicas y sociales y de 
sus culturas, de sus tradiciones espirituales, de su 
historia y de su concepción de la vida. 

Política Pública para la 
Convivencia y Eliminación del 
Racismo y Discriminación 
Racial. Acuerdo Gubernativo 
número 143-2014. 

Implementar acciones orientadas a la construcción 
del Estado plural a través de la identificación y 
eliminación de los mecanismos del racismo y la 
discriminación racial. 

Acuerdo sobre Reformas 
Constitucionales y Régimen 
Electoral. II. Régimen 
electoral, Comisión Reforma 
Electoral, Documentación, 
punto 6 y 7. Estocolmo, 
Suecia, 7 de diciembre de 
1996. 

Instituir un documento único de identidad con 
fotografía que sustituya a la actual cédula de 
vecindad y que, en el marco de la identificación 
para todos los actos de la vida civil, sirva también 
para los procesos electorales. 

Implementación de la normativa jurídica 
que debe crear una entidad autónoma, 
con personalidad jurídica, técnica e 
independiente, encargada de emitir y 
administrar el DPI. 

 
Creación del RENAP para organizar 
y mantener el registro único de 
identificación de las personas 
naturales, inscribir los hechos y actos 
relativos a su estado civil, capacidad 
civil y demás datos de identificación 
desde su nacimiento hasta la muerte, 
así como la emisión del DPI. Reformas a la Ley Electoral y 

de Partidos Políticos, Decreto 
número 10-2004 artículo 3. 

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b: 
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener 
el Documento de Identificación Personal que lo 
faculte para ejercitar los derechos y cumplir con sus 
deberes. 

Ley del RENAP, Decreto No. 
90-2005. 

Normativa jurídica que regula lo relativo a la 
documentación personal, para adaptarla a los 
avances tecnológicos de la ciencia y a la evolución 
de las costumbres; así como dar cumplimiento al 
compromiso de modernización del sistema 
electoral, específicamente al tema de 
documentación, adoptado en el Acuerdo de Paz 
sobre Reformas Constitucionales y Régimen 
Electoral. 

Implementar y desarrollar estrategias, 
técnicas y procedimientos 
automatizados que permitan un manejo 
integrado y eficaz de la información, 
unificando los procedimientos de 
inscripción de las mismas. 

Modelo de servicio puntual, certeza 
jurídica, confiabilidad y moderno. 

Reformas al Decreto 90-2005 
Ley del Registro Nacional de 
las Personas, Decreto 
Número 39-2010, artículo 22. 

Reformar el artículo 92 de la Ley del RENAP, 
relacionado con la sustitución de la Cédula de 
Vecindad, la cual debe efectuarse a más tardar el 
dos de enero de 2013, por el DPI. 

Implementación de un sistema registral, 
cuyos parámetros de seguridad sean 
incorruptibles y fiables en su registro. 

DPI único documento válido de 
identificación. 

Resolución de fecha 21 de 
diciembre del año 2012, 
emitida por la Corte de 

Suspensión de forma provisional la fecha en que el 
DPI entraría en vigencia sustituyendo a la Cédula 
de Vecindad, por lo cual dicho documento continuó 

Ampliación de horarios; focalización de 
la demanda y pronta atención, sistema 
eficiente de entrega de DPI en toda la 

DPI único documento válido de 
identificación. 
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Instrumento legal Breve descripción Efectos sobre la 
organización Demandas/Expectativas 

Constitucionalidad. vigente. república; y, plan de enrolamiento 
masivo en Guatemala y el exterior. 

Comunicado del día 01 de 
agosto del año 2013, por 
parte del Secretario General 
del máximo tribunal de la 
Corte de Constitucionalidad 

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad, 
eliminando la suspensión provisional. Cédula de 
Vecindad perdió su vigencia a partir del 24 de 
agosto del 2013. 

Ampliación de horarios; focalización de 
la demanda y pronta atención, sistema 
eficiente de entrega de DPI en toda la 
república; y, plan de enrolamiento 
masivo en Guatemala y el exterior. 

Único documento válido a partir de 
esta fecha es el Documento Personal 
de Identificación (DPI), cobrando 
vigencia lo indicado en el artículo 92 
del Decreto No. 90-2005. 

Ley  Orgánica del 
Presupuesto, artículos 3 y 4; 
artículos 8, 30 y 42 del 
Decreto número 101-97, y sus 
reformas: Acuerdo 
Gubernativo No. 540-2013 
Reglamento de la “Ley 
Orgánica del Presupuesto” 

Implementar la normativa de los sistemas 
presupuestario, de los procesos de formulación, 
ejecución y liquidación del Presupuesto General de 
Ingresos y Egresos del Estado. 

Vinculación Plan-Presupuesto para 
captar y asignar los recursos para el 
normal funcionamiento y para el 
cumplimiento de los programas y 
proyectos de inversión y alcanzar las 
metas y objetivos institucionales. 

Programación, organización, 
coordinación, ejecución y control de 
la captación de los recursos públicos, 
con principios de legalidad, 
economía, eficiencia, eficacia y 
equidad, para el cumplimiento de los 
programas y los proyectos  conforme 
con las políticas establecidas. 

Ley de Acceso a la 
Información Pública, Decreto 
No. 57-2008. 

Implementar normativa para la publicidad de los 
actos y la información en poder de la administración 
pública, así como el libre acceso a todas las 
instituciones, dependencias y archivos de la misma, 
con las excepciones de información confidencial y 
reservada. 

Seguridad y certeza a todas las 
personas de hacer efectivo su derecho 
al acceso a la información pública y a 
su participación dentro de la auditoría 
social y fiscalización ciudadana. 

Máxima publicidad, transparencia en 
el manejo y ejecución de los recursos 
públicos y actos de la administración 
pública; gratuidad en el acceso a la 
información pública; y, sencillez y 
celeridad de procedimiento. 

Política pública de reparación 
a las comunidades afectadas 
por la construcción de la 
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos 
derechos humanos fueron 
vulnerados. Acuerdo 
Gubernativo número 378-
2014. 

Promover los mecanismos que permitan alcanzar el 
desarrollo humano, social, económico y cultural de 
las comunidades afectadas por la construcción de 
la misma. 

Plan de acompañamiento a la política 
pública. 

Restitución del derecho al nombre a 
las y los huérfanos que solo tienen 
apellido materno o de algún pariente 
y a las personas que fueron 
adoptadas por otras familias 
nacionales o extranjeras que deseen 
obtener el apellido de los padres 
biológicos. 

Política Nacional de Gobierno 

Las orientaciones estratégicas de política 
comprenden lineamientos que direccionan la acción 
pública enmarcada en tres acuerdos políticos: 1) 
Pacto Hambre Cero; 2) Pacto Fiscal y 
Competitividad; y, 3) Pacto  por la Seguridad, la 
Justicia y la Paz. 
 
Los ejes de la Política determinan la Agenda 
Nacional de Cambio 2012-2016,  la cual se 
determina objetivos nacionales, indicadores, metas 
y estrategias que guían la acción del gobierno. 

Articular esfuerzos políticos, sociales y 
financieros que permitan implementar 
dinámicas para la mejora de la calidad 
de vida de la población. 

Coordinar y enfocar su trabajo para 
facilitar la consecución de los 
objetivos nacionales a través del 
registro civil de las personas 
naturales dentro de un marco legal 
que provea certeza y confiabilidad. 

 

Pacto Hambre Cero 

Identificación de personas y familias en 
situación vulnerable, para ejecutar 
políticas sociales para disminuir la 
inseguridad alimentaria, la desnutrición 
materno–infantil, entre otros. 

Acceso beneficios sociales que se 
ofrecen a través del Gobierno de 
Guatemala en apoyo a la población 
guatemalteca. 

Pacto Fiscal y Competitividad 
 

Alianzas estratégicas de información 
que se pueden trabajar con el INE para 
impulsar procesos de Planificación en 
Fortalecimiento al desarrollo local y 
apoyar con información de población 
para la toma de decisiones en las 
orientaciones estratégicas de política. 

Participación ciudadana. 

Pacto por la Seguridad, la Justicia y la Paz 
 

- Implementar procesos de 
sistematización de información 
estadística de las instituciones 
públicas focalizadas a nivel nacional, 
garantizando la identidad de las 
personas como parte de sus Derechos 
Humanos. 

- Certeza jurídica en todos los actos y 
hechos de las personas naturales. 

- Interoperabilidad con: PNC, MP, el 
Instituto de la Defensa Pública Penal y 
el INACIF. 

Servicios registrales, erradicación del 
subregistro y la identificación de las 
personas por medio del DPI, agiliza y 
valida procesos vinculados a la 
seguridad y justicia de la población 
guatemalteca. 
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Instrumento legal Breve descripción Efectos sobre la 
organización Demandas/Expectativas 

Instructivo Presidencial, 
directrices para la formulación 
Plan-Presupuesto en el marco 
de la Gestión por Resultados. 

Instructivo General: Directrices para la Formulación 
Plan-Presupuesto anual 2016 y Multianual 2016-
2018, en el Marco de la Gestión por Resultados. 

Orientar la gestión pública de 
resultados de desarrollo en el marco de 
la Política y el Plan Nacional de 
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 
2032 y, para fortalecer las 
competencias institucionales en el 
proceso de planificación, 
presupuestación, seguimiento y 
evaluación. 

Planificación con mejores resultados 
a largo plazo y una mejor 
administración de los recursos del 
Estado. 

Marco General de la Política 
Exterior de Guatemala, 2012-
2016. Guatemala, abril de 
2012. 

Relación entre los principios de fundamento, 
disciplina, autonomía y creatividad consecuente 
fundados en la Constitución Política de la República 
con los valores de la Carta de la Organización de 
las Naciones Unidas, que coadyuvan a que 
Guatemala alcance mayores niveles de desarrollo y 
fomente relaciones de amistad y cooperación en los 
ámbitos político, económico, cultural y de asistencia 
al desarrollo, además de formar el liderazgo y 
credibilidad internacional, que contribuyan a 
alcanzar los resultados esperados para sus 
intereses económicos, sociales, culturales y 
ambientales. 

Seguimiento a la propuesta de 
establecer un módulo de RENAP en la 
sede del Ministerio de Relaciones 
Exteriores, para atender, de manera 
eficiente y exclusiva, a la población 
migrante y a sus familiares en 
Guatemala. 
 
Por medio de una mesa técnica, se 
definirá estrategia y procedimiento para 
habilitar en mediano plazo, a los 
Consulados para la emisión de 
certificaciones y del DPI. 

Módulo de RENAP en Ministerio de 
Relaciones Exteriores. 

Política Pública Desarrollo 
Integral de la Primera Infancia 
Guatemala invierte en el 
desarrollo integral de La 
Primera Infancia 
2010 – 2020 

Asegurar que las niñas y los niños en Guatemala, 
desde el momento de su gestación hasta los seis 
años de edad, gocen de sus derechos básicos a 
través de la construcción de un sistema que 
promueve tanto la atención como su desarrollo 
integral, en observancia y respeto a la diversidad 
cultural del país. 

Ejecución directa de las acciones 
estratégicas y programáticas y 
prestación de servicios. 
 

Fomento de cultura de registro de las 
niñas y los niños inmediatamente a 
su nacimiento. 

Ley de Atención a las 
Personas con Discapacidad, 
Decreto No. 135-96. 

Beneficio social el desarrollo integral de las 
personas con discapacidad física, sensorial y/o 
psíquica (mental) en igual de condiciones para su 
participación en el desarrollo económico, social, 
cultural y político del país. 

Determinar las medidas necesarias que 
pueden adoptarse para su atención. 

Acercar los servicios de la Institución 
a las personas con discapacidad. 

Ley de Desarrollo Social, 
Decreto No. 42-2001, artículo 
3. 

Crear un marco jurídico que permita implementar 
los procedimientos legales y de  políticas públicas 
para llevar a cabo la promoción, planificación, 
coordinación, ejecución, seguimiento y evaluación 
de las acciones gubernativas y del Estado, 
encaminadas al desarrollo de la persona humana 
en los aspectos social, familiar, humano y su 
entorno con énfasis en los grupos de especial 
atención. 

Garantizar la identificación de las 
personas naturales desde su 
nacimiento, para que puedan recibir los 
beneficios del desarrollo y de las 
políticas y programas de desarrollo 
social y población. 

Personas naturales identificadas a 
través del registro civil, personas 
reconocidas jurídicamente por el 
Estado y la sociedad. 

Ley de Idiomas Nacionales, 
Decreto No. 19-2003. 

El idioma oficial de Guatemala es el español. El 
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas 
de los pueblos Mayas, Garífuna y Xinka y regula lo 
relativo al reconocimiento, respeto, promoción, 
desarrollo y utilización de los idiomas y su 
observancia en irrestricto apego a la Constitución 
Política de la República. 

Reconocimiento, promoción y 
utilización de los idiomas, aportando al 
país una imagen unificadora y 
fortaleciendo la identificación nacional. 
 

Se incluye en el DPI la descripción 
de la comunidad lingüística, en 
donde las personas que poseen, 
reconocen y utilizan un idioma pueda 
ser identificado. 

Ley de Protección Integral de 
la Niñez y Adolescencia, 
Decreto No. 27-2003. Artículo 
14. 

Instrumento jurídico de integración familiar y 
promoción social, que persigue lograr el desarrollo 
integral y sostenible de la niñez y adolescencia 
guatemalteca, dentro de un marco democrático e 
irrestricto respeto de los derechos humanos. 

Promover y adoptar las medidas 
necesarias para proteger a la  niñez y 
adolescencia, jurídica y socialmente. 

Identificación oportuna para 
garantizar la inclusión de los niños y 
adolescentes en política sociales 
públicas que les permitan un 
desarrollo sano y armonioso, en 
condiciones dignas de existencia. 

Ley contra la Violencia 
Sexual, Explotación y Trata 
de Personas, Decreto número 
9-2009. 

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia 
sexual, la explotación y la trata de personas, así 
como procurar la atención y protección de sus 
víctimas y resarcir los daños y perjuicios 
ocasionados. 

Coordinar esfuerzos en materia de 
violencia sexual, a través de tres ejes a 
los que hace referencia la Ley: a) 
prevención, b) atención, 3) persecución 
y sanción. 
 

- Solicitar a la Secretaría contra la 
Violencia Sexual, Explotación y 
Trata de Personas: talleres de 
sensibilización, material impreso. 

- Proporcionar registros de los niños 
inscritos nacidos de madres 
menores de 14 años. 

Política Pública contra la 
Trata de Personas y 
Protección Integral a las 
Víctimas 2014-2024. 

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de 
los distintos sectores del Estado, para garantizar la 
protección y atención integral a las víctimas de trata 
de personas, así como para promover la 

Articular y coordinar esfuerzos con el 
Estado para hacer frente a las causas y 
consecuencias de la trata de personas, 
de acuerdo a los ejes estratégicos  

- Desarrollar programas de 
capacitación y sensibilización. 

- Promover la Interoperabilidad. 
- Garantizar la integridad y seguridad 
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Instrumento legal Breve descripción Efectos sobre la 
organización Demandas/Expectativas 

prevención, detección, persecución y sanción de 
este delito. 

constituidos de acuerdo al marco 
jurídico nacional e internacional, siendo: 
prevención, detección, atención y 
protección. 

de los certificados de nacimiento y 
DPI, documentos necesarios para 
viajar. 

- Reforzar la cooperación entre 
instituciones del Estado y entre 
organismos de control fronterizo. 

- Incorporar a oficinas del Registro 
Civil de las Personas del RENAP a 
las redes de derivación de atención 
a la víctima. 

Política Nacional de 
Seguridad, Guatemala, julio 
2012. 

Construir las condiciones para que las personas se 
sientan seguras, libres de violencia y temor, 
confiadas en alcanzar sus aspiraciones individuales 
y colectivas. 

Integrar los esfuerzos en lograr el 
desarrollo integral, fortalecer la 
democracia y superar las 
desigualdades sociales. 

Disminuir las causas que provocan 
inseguridad y violencia en 
Guatemala, dentro del marco legal y 
el que hacer institucional y con el 
pleno respeto a los derechos 
humanos, a través de dirigir sus 
esfuerzos a los más altos niveles de 
eficacia y eficiencia. 

 

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, políticas, convenios, tratados, pactos y demás 
instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las 
limitaciones que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos básicos, financieros, 
económicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la integración de la sociedad civil a 
espacios que promuevan la equidad de oportunidades. 
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3.3 Análisis de actores 
 
El RENAP tiene relación con un amplio número de Actores Institucionales del Gobierno Central 
como Local, que contribuyen al Desarrollo Económico y Social del país.  Se presenta una síntesis 
general de las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquía de poder que tiene a nivel 
institucional, privado o de otro sector de la sociedad civil, para  contribuir al cumplimiento de los 
objetivos del RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar: 

Tabla 3: Análisis de actores 

No. Actor 

Ro
l (

1)
 

Im
po

rta
nc

ia 
(2

) 

Po
de

r (
3)

 

In
te

ré
s (

4)
 

Relación Acciones principales e influencia en 
la gestión institucional 

Ubicación 
geográfica y 

área de 
influencia 

1.  
Presidencia y 

Vicepresidencia de la 
República 

Aliado A favor Alto Alto Política Lineamientos. Nacional 

2.  Tribunal Supremo Electoral 

Aliado A favor Alto Alto 

Órgano de 
dirección 
superior 

Cooperación 
nacional 

Interoperabilidad 

Miembro del Directorio del RENAP, 
brindar información correspondiente de 
los ciudadanos inscritos y la información 
que éste solicite. 

Central/ 
Nacional 

3.  Ministerio de Gobernación 
y sus entidades. 

Órgano de 
dirección 
superior 

Cooperación 
nacional 

Interoperabilidad 

Miembro del Directorio del RENAP. 
Verifica y valida la información del 
ciudadano que realiza la denuncia. Así 
como la identificación a los fallecidos en 
la escena del crimen, previo a su 
ingreso al INACIF. 

4.  Congreso de la República 
de Guatemala 

Órgano de 
dirección 
superior 

Cooperación 
nacional 

Miembro del Directorio de la Institución. 

5.  Partidos Políticos 

Aliado A favor Alto Alto 

Órgano de 
consulta y 
apoyo del 

Directorio y del 
Director 

Ejecutivo 
 

Cooperación 
nacional 

 

Representación en el Consejo 
Consultivo de la Institución, participa en 
apoyo al Directorio y Dirección 
Ejecutiva, sobre cualquier asunto 
técnico y administrativo.  

6.  Universidades del país. 

7.  
Comité Coordinador de 
Asociaciones Agrícolas 

Comerciales, Industriales y 
Financieras (CACIF) 

8.  Instituto Nacional de 
Estadística (INE) 

9.  
Superintendencia de 

Administración Tributaria 
(SAT) 

10.  Ministerio de Relaciones 
Exteriores Aliado A favor Alto Alto Coordinación Brindar servicio en los Consultados para 

la identificación oportuna y segura. 

11.  Ministerio de Finanzas 
Públicas (MINFIN) Aliado A favor Alto Alto Técnico-político Lineamientos, coordinación, procesos 

de planificación y programación. Central/ Nacional 

12.  Ministerio Público (MP) Aliado A favor Alto  Alto 
Cooperación 

nacional 
 

Interoperabilidad 

Interacción con el Departamento del 
Sistema Informático de Control de la 
Investigación del Ministerio Público 
(SICOMP), concretamente se refiere al 
flujo de la información y rastreo de 
casos. 

Central/ 
Nacional 

13.  
Ministerio de Salud Pública 

y Asistencia Social 
(MSPAS) 

Aliado / 
Facilitador A favor Alto  Alto Cooperación 

nacional 

Oficinas del RENAP para proceso de 
inscripción de nacimientos y 
defunciones de manera oportuna, en 
hospitales públicos y comadronas. 

Nacional 
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No. Actor 

Ro
l (

1)
 

Im
po

rta
nc

ia 
(2

) 

Po
de

r (
3)

 

In
te

ré
s (

4)
 

Relación Acciones principales e influencia en 
la gestión institucional 

Ubicación 
geográfica y 

área de 
influencia 

14.  Ministerio de Educación 
(MINEDUC) 

Aliado / 
Facilitador A favor Alto  Alto Cooperación 

nacional 
Promover el registro e inscripción de 
niños, niñas y estudiantes en general. Nacional. 

15.  
Secretaría de Planificación 

y Programación de la 
Presidencia (SEGEPLAN) 

Aliado  A favor Alto Alto 
Órgano de 

planificación del 
Estado 

Facilitar información estratégica sobre 
desarrollo. Central 

16.  Municipalidades Aliado A favor Medio Alto 
Apoyo a la 

gestión 
institucional 

Fortalecer la comunicación y contacto 
directo, sabiendo que son la máxima 
autoridad dentro de su localidad. 

Municipal 

17.  
Instituto Nacional de 

Ciencias Forenses de 
Guatemala (INACIF) Aliado A favor Alto Alto 

Cooperación 
nacional 

 
Interoperabilidad 

Investigación oportuna de personas 
fallecidas que por distintas 
circunstancias, sus cuerpos no pudieron 
ser identificados al llegar a la morgue 
del INACIF. 

Central / Nacional 

18.  Registro Mercantil 
Apoyo a la 

gestión 
institucional 

Promover y certificar el registro 
mercantil con seguridad jurídica 
brindando base de datos eficiente. 

19.  Banca Nacional Aliado / 
Facilitador A favor Alto  Alto Coordinación  

Facilitar la cooperación entre ambas 
instituciones, orientada a la prestación 
de servicios de cobro y pago por cuenta 
ajena. 

20.  Registro General de la 
Propiedad (RGP) Aliado  A favor Alto  Alto 

Cooperación 
nacional 

Convenio de cooperación 
interinstitucional para promover la 
certeza jurídica por medio de la 
identificación biométrica en el resguardo 
de las propiedades materiales de los 
guatemaltecos. 

21.  Procuraduría General de la 
Nación (PGN) 

Aliado A favor Medio  Alto 

Fortalecer los procesos para una 
identificación certera, oportuna y 
segura. 

22.  
Secretaría de Seguridad 
Alimentaria y Nutricional 

(SESAN) 

Convenio de cooperación 
interinstitucional para compartir 
información para identificar a las 
personas usuarias de los programas de 
desnutrición y seguridad alimentaria. 

23.  Oficina Nacional de 
Servicio Civil (ONSEC) 

Convenio de cooperación 
interinstitucional para estrechar lazos de 
colaboración, información y 
entendimiento,  documentar a todos los 
empleados públicos, así como apoyar al 
avance en la sistematización y 
transparencia de los procesos, para 
beneficio de los ciudadanos que 
tramitan su jubilación, las viudas y los 
huérfanos. 

24.  Organismo Judicial (OJ) Aliado A favor Alto  Alto Interoperabilidad 

Convenio de cooperación 
interinstitucional para permitir que 
instancias que imparten justicia tengan 
on acceso a la certificación o validación 
de las personas involucradas en un 
proceso, por medio de la biometría que 
resguarda los datos de los 
guatemaltecos para darle certeza 
jurídica a los mismos. 

Nacional 

25.  Defensoría de la Mujer 
Indígena (DEMI) Aliado A favor Alto  Alto Cooperación 

nacional 

Convenio de cooperación 
interinstitucional para apoyar la 
dignificación de la mujer indígena 
guatemalteca y a la erradicación de la 
discriminación de género, garantizando 
su identificación y promoción de la 
cultura registral. 

Nacional 

26.  Contraloría General de 
Cuentas (CGC) Fiscalizador Indiferente Alto Alto Técnica Fiscalización. Central/ Nacional 
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No. Actor 

Ro
l (

1)
 

Im
po

rta
nc

ia 
(2

) 

Po
de

r (
3)

 

In
te

ré
s (

4)
 

Relación Acciones principales e influencia en 
la gestión institucional 

Ubicación 
geográfica y 

área de 
influencia 

27.  

Comisión Presidencial 
Coordinadora de la Política 
del Ejecutivo en materia de 

Derechos Humanos 
(COPREDEH) 

Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 
nacional 

Atención a la política pública de  repara-
ción a las comunidades afectadas por la 
construcción de la hidroeléctrica de 
Chixoy, cuyos derechos humanos 
fueron vulnerados. 

Regional 

28.  

Comisión Presidencial 
contra la Discriminación y 

el Racismo contra los 
Pueblos Indígenas en 

Guatemala (CODISRA) 
 

Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 
nacional 

Evaluación  y readecuación de  los 
sistemas de registro de tal forma que 
reflejen la diversidad étnico-cultural de 
país.  

Nacional 

29.  Organismos de 
Cooperación Internacional 

Aliado / 
Facilitador A favor Mediano Alto Técnicos / 

financiero Ejecución de proyectos.  

30.  Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo  Alto Técnico Actualización profesional. Central 

31.  Medios de Comunicación 
Masiva Fiscalizador A favor / en 

contra 
Positivo 
negativo Alto Comunicación 

Traslada a la sociedad las principales 
acciones realizadas. Negativa, cuando 
no hay certeza, objetividad y 
transparencia en el traslado de la 
información. 

Central / Nacional 

32.  Población en General Neutro A favor Alto Alto Usuario 

Brindar servicio oportuno, confiable, 
seguro que garantice satisfacer las 
necesidades de la población en los 
hechos y actos relativos a la capacidad 
civil y el estado civil de las personas 
naturales. 

Nacional 
 
 
 

33.  
Secretaría contra la 
Violencia Sexual, 

Explotación y Trata de 
Personas 

Aliado A favor Medio Alto Cooperación 
nacional 

Proporcionar registros de los niños 
inscritos nacidos de madres menores de 
14 años. 

Nacional 

34.  Instituto Guatemalteco de 
Seguridad Social (IGSS) Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 

nacional 

Convenio de cooperación 
interinstitucional, para fortalecer la 
presencia de RENAP en el área de 
salud, implementando Oficinas 
Auxiliares en centros asistenciales. 

Nacional  

35.  Hospitales privados Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 
nacional 

Cartas de compromiso para 
implementar las Oficinas Auxiliares en 
centros asistenciales. 

Nacional  

36.  Universidades  Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 
nacional 

Fortalecimiento de la Escuela de 
capacitación del RENAP y formación al 
personal. 

Nacional 

37.  Family Search International Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 
internacional 

Apoyo para el traslado, conservación, 
protección y digitalización de los libros 
registrales. 

Nacional 

38.  Organización de Estados 
Americanos (OEA) Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 

internacional 
Conteos poblacional y fortalecimiento al 
sistema de registro civil. Nacional 

39.  Fondo de Población de las 
Naciones Unidas (UNFPA) Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 

internacional 
Asistencia técnica para fortalecer la 
reducción del subregistro de 
defunciones. 

Nacional 

40.  Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 

internacional Prevención del subregistro. Nacional 

41.  Oficina Panamericana de 
la Salud (OPS) Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 

internacional 
Ampliación del servicio de Business 
Intelligence. Nacional 

42.  Asociación Vivamos Juntos 
por la Niñez de Guatemala Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 

Internacional 
Apoyar la inscripción extemporánea de 
personas. Nacional 

43.  Plan International Aliado  A favor Alto  Alto Cooperación 
Internacional 

Promover el registro oportuno y la 
reducción del subregistro. 

Departamentos 
de: Alta Verapaz, 

Baja Verapaz, 
Izabal y Jalapa 
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3.4 Análisis de la población y entorno nacional 
 

3.4.1 Análisis de la población 
 

Clasificación Institucional Descripción Población total 

Población Total Población Total de la República 16,176,100 
Población universo 

  Población total que por mandato 
debe atender el RENAP. Población Total de la República 100% 

 Fuente: Proyecciones de población INE, 2005 - 2015. 

 

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro único de identificación de las 
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defunción y actos tales como el 
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, así como la emisión del 
Documento Personal de Identificación (DPI).  

A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadísticas vitales, características y tendencias en 
materia de nacimientos y ciudadanía, el RENAP es fuente vital de información, lo cual apoya la 
planificación oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la población, por contar con 
datos demográficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.  

Por lo tanto, la población universo que por mandato atiende el RENAP es la población total de la 
República. 
 
3.4.2 Entorno nacional 
 
Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889 
km2. Aproximadamente dos terceras partes del territorio están formadas por montañas, muchas de 
ellas de origen volcánico. Está organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La 
topografía irregular y montañosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la 
precipitación pluvial y la insuficiencia y/o mal estado de las vías en zonas rurales determina 
dificultades de acceso a numerosas aldeas y pequeñas poblaciones distantes del país. 
 
Cuenta con 25 comunidades lingüísticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoría de 
actividades educativas, económicas políticas y sociales es el español y, también se habla xinka, 
garífuna y 22 idiomas mayas más y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.1 
Asimismo, es uno de los países con mayor población indígena del continente. Según el Censo 2002 
del INE, de la población total de 11.2 millones de habitantes el 39% se identifica como indígena. 
 
Los pueblos indígenas son achí, akateco, awakateco, chortí, chuj, itzá, ixil, jacalteco, kaqchikel, 
k’iché, mam, mopan, poqomam, poqomchí, q’anjob’al, q’eqchí, sakapulteco, sipakapense, tektiteko, 
tz’utujil, uspanteko, xinka y garífuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la 

                                                           
1  Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolingüístico de pueblos indígenas en América Latina (pp. 852-874). 

Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes. 
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ciudad de Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Sololá, 
Totonicapán, Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o 
emigran a otros departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos. 
 
Según proyecciones para el año 2015, del Instituto Nacional de Estadística (INE), la población 
guatemalteca es de 16,176,100, el 45% de ésta la representan personas comprendidas entre los 0 a 
17 años de edad y el 51.10% son mujeres.  En el 2009, la tasa de natalidad era de 25 nacimientos 
por cada mil habitantes, con un promedio de 386,000 nacimientos anuales; y, en el año 2010, se 
registra más de 1.4 millones de guatemaltecos en el extranjero y la migración interna concentra 
población en áreas urbanas, en búsqueda de mejores condiciones de vida.2  
 
La tasa de crecimiento anual de la población es de 2.4% (2010-2015), entre las más altas de 
América Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando demandas de servicios 
básicos y protección social. La Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, con capacidades 
diferentes, es del 3.4% del total de la población (525,000 personas).3 

Adicionalmente, es importante mencionar que aunque Guatemala es la economía más grande de 
Centroamérica, se ubica dentro los países con mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica, 
con altos índices de pobreza, particularmente en las zonas rurales y entre poblaciones indígenas, 
según la ENCOVI 2014. Los departamentos de Alta Verapaz, Sololá, Totonicapán y Quiché, son los 
departamentos con mayor porcentaje de pobreza en el área rural. Los gastos de la población de los 
departamentos de Alta Verapaz (53.6%) y Quiché (41.8%) son inferiores a la línea de pobreza 
extrema, incluso para el departamento de Alta Verapaz, la pobreza extrema es más del doble que el 
promedio nacional que es de 23.4%. Estos departamentos se caracterizan por una mayor proporción 
de población indígena, además de que el 50% ó más de su población habitan en áreas rurales.  
 
Para el año 2000, el 27.1% de la población indígena se encontraba en pobreza extrema. Entre 2000 
y 2006 el nivel de pobreza se mantuvo, pero aumentó en casi 12 puntos porcentuales en 2014, para 
este grupo. Para la población no indígena, la pobreza extrema aumentó en cinco puntos 
porcentuales, de 7.8% a 12.8% entre 2000 y 2014. 
 
Los índices de desnutrición crónica y de mortalidad materno-infantil son de los más altos en la 
región. Según el Índice de Desarrollo Humano 2015, Guatemala ocupa la posición 128 entre 188 
países clasificados. 
 
Según el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafío para el Desarrollo”, del Banco 
Mundial, la situación de inseguridad conlleva costos económicos abrumadores para Guatemala, 
equivalentes al 7.7% de su PIB. 

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participación 
política, económica y social de los guatemaltecos, específicamente en el tema de identidad legal de 
las personas la cual debe ser única, segura y verificable.  
 
                                                           
2  Informe Anual 2012 Política de Desarrollo Social y Población, Balance de gestión a diez años de su creación, Secretaría de 

Planificación Programación de la Presidencia, Guatemala, noviembre de 2012. 
3  Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Acción de Conferencia Internacional sobre Población y 

Desarrollo (CIPD), MIDES, SEGEPLAN, UNFPA y Grupo Impulsor de Cairo +20 Sociedad Civil. 
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4 INSTRUMENTO METODOLÓGICO Y 
MARCO PROBLEMÁTICO   

 
Siendo un enfoque de la administración pública que centra sus esfuerzos en dirigir todos los 
recursos humanos, financieros y tecnológicos, sean estos internos o externos, hacia la consecución 
de resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de políticas, estrategias, 
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendición de cuentas. 
 
Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la producción de bienes y servicios 
(productos estratégicos) que la Institución, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y 
reorientando su atención de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.  
 
Dentro de estos procesos de gestión por resultado, el RENAP con base al Plan de Trabajo 2012-
2017 ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando 
los esfuerzos que se tienen que implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la 
formulación y elaboración de Planes Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su 
respectiva programación financiera y un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los 
resultados institucionales y de los servicios que presta a la población guatemalteca en el período de 
tiempo planificado. 
 
Con el proceso metodológico de gestión por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las 
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes: 
 
 

PROCESO METODOLÓGICO DE 
GESTIÓN POR RESULTADOS 

 

 
 

(1) Diagnóstico o análisis de situación. 
(2) Diseño que presenta la formulación de resultados. 
(3) Implementación, reflejada en los procesos para la elaboración de los bienes y servicios 

(productos) que el RENAP realiza y que recibe la población guatemalteca. 
(4) Seguimiento y evaluación, medida a través de instrumentos de planificación institucional 

orientada a resultados, tales como: 
• Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres años como marco 

de referencia para la presupuestación programática. 
• Plan Operativo Anual orientado a resultados  medido por: Matriz de seguimiento a 

través de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de 
Gestión (SIGES). 

1.
Diagnóstico o 

análisis de 
situación.

2. 
Diseño.

3. 
Implementación.

4.
Seguimiento y 

evaluación.
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4.1 Diagnóstico o análisis de la situación 
 

 
 
4.1.1 Fase 1: Identificación y análisis de la problemática 

 
• Personas sin registro y documento de identificación. 
 

La falta de inscripción de nacimiento afecta principalmente a los niños y niñas que habitan en 
áreas rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indígenas y 
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e 
inmigrantes,  de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de niñas y 
adolescentes. En este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las 
disparidades y lograr la equidad. Asimismo, lograr que los niños no sean excluidos del ejercicio 
de sus derechos para el acceso a la salud, educación, programas sociales y establecimiento de 
políticas públicas. Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y 
seguimiento dentro de los programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.   
 
En la actualidad, según estimaciones de UNICEF, alrededor del 9%  de los nacimientos de las 
niñas y niños menores de cinco años en América Latina y el Caribe no son registrados.4 
 
Asimismo, se identifica que en Guatemala los factores que han incidido en el subregistro de 
nacimientos así como para el acceso de las personas al documento de identidad son:  

 
El 51.5% de la población vive en el área rural.5  Esta ruralidad incluye comunidades dispersas 
ubicadas en lugares alejados del casco urbano del municipio y por consiguiente de las oficinas 
del RENAP. 

 
Según la ENCOVI 2011, la pobreza extrema a nivel nacional afecta al 13.33% de la población 
(1,951,724 personas) y la pobreza no extrema a un 40.38% (5,909,904 personas), los 
departamentos que registran los mayores niveles de pobreza extrema son Alta Verapaz, 
Chiquimula y Zacapa. Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la 
pobreza general tienen mayor prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de 
fecundidad y de mortalidad materna e infantil, desnutrición, analfabetismo y poco acceso a 
servicios básicos; y, por su parte, la pobreza por grupo étnico, destaca en la población indígena, 
en donde 7 de cada 10 indígenas son pobres extremos. 

 

                                                           
4  UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 2012 – Childinfo.org 

5 Caracterización República de Guatemala, Instituto Nacional de Estadística. 

• Identificación y 
análisis de la 
problemática.

Fase 1

• Priorización del 
problema o 
condiciones de 
interés.

Fase 2 •Modelo 
conceptual del 
RENAP. 

Fase 3

•Modelo 
explicativo

Fase 4 • Identificación de 
caminos 
causales críticos

Fase 5

•Modelo 
prescriptivo

Fase 6
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La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y 
localización de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios. Con base a los datos de la 
ENCOVI 2011, únicamente el 19.17% de los hogares de Guatemala pueden considerarse 
seguros desde el punto de vista alimentario. Trece departamentos de Guatemala tienen 
prevalencias de inseguridad alimentaria por arriba del promedio nacional que es 14.4%. 

 
Los hogares con más de tres personas por cuarto, que muestran mayores niveles de 
hacinamiento son los Departamentos de Alta Verapaz, Quiché y San Marcos. 
 
La mayoría de la población es autodenominada no indígena, existiendo una relación de 67 
indígenas, por cada 100 habitantes no indígenas. Los departamentos con mayor población 
indígena son Totonicapán, Sololá y Alta Verapaz. La comunidad lingüística Kiché representa el 
11% de la población, la Kaqchiquel el 7.8%, la Q'ekchi' el 8.3% y Mam 5.2%. 

 
La indocumentación y la falta de registro de nacimiento ponen a los niños y niñas en una 
situación de alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la protección de 
los niños y niñas en muchas circunstancias, ya que niños y niñas no registrados son mucho más 
vulnerables a la trata y explotación sexual. Una se presenta en los departamentos de centro-sur y 
norte del país, donde la discriminación, la inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de acceso 
a servicios de salud o educación son los problemas; en tanto quienes viven en los departamentos 
del corredor migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la 
violencia social. 
 
En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de 
personas realizado en 2011, por la Institución del Procurador de los Derechos Humanos, 
confirma que ser mujer, niña, indígena y pobre es la condición que más expone a ser víctima de 
explotación sexual y trata de personas en Guatemala.  
 
Guatemala por su posición geoestratégica y condiciones precarias de vida, colocan al país de 
origen, tránsito y destino de presuntas víctimas de trata internacional de personas. Las 
implicaciones sociales de la trata de personas que sufren la niñez y juventud así como las 
mujeres son las relacionadas con la negación del goce de derechos humanos básicos, la falta de 
registro civil, entre otras. 
 
El análisis de los datos del Ministerio Público, correspondientes a 2011 y los primeros cinco 
meses de 2012, establece que el 76% de las denuncias corresponden a 7 de los 17 
departamentos que tienen registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala, 
Escuintla, Huehuetenango, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén y Suchitepéquez. 

 
El registro de nacimiento es el primer paso de la identificación, la falta de este registro: 

o Veda el acceso a los servicios básicos como: educación, salud, seguridad, entre otros; es 
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de 
representación de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia, 
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y 
ser electo. 

o Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa 
o un negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.  
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o No tener acceso al mercado laboral.  Las personas sin documentación tienen como única 
opción la inserción en la economía informal, con perspectivas de ingresos menores, y 
sujetas a condiciones más vulnerables. 

o No permite la migración y libre movimiento de las personas. 
o Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarían lado 

una franja importante de la población objetivo .Las consecuencias se agravan, debido a 
que generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos más vulnerables 
(pobreza, ruralidad y poblaciones indígenas). 
 

• Información registral trasladada al RENAP en mal estado 
 

La información registral, se encuentra conformado por los siguientes fondos documentales: 

o El proveniente de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala; el cual se encuentra 
conformado por libros registrales de la Ciudad de Guatemala y sus respectivos atestados, 
los cuales son considerados documentos históricos. 

o El de los Registros Civiles de las Personas, de los diferentes municipios y departamentos 
de Guatemala. 

o El fondo documental generado por las diferentes Oficinas del Registro Civil de las 
Personas, del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en relación a los atestados de 
las diferentes inscripciones registrales y el Documento Personal de Identificación -DPI-. 
 
Para determinar la problemática de la población guatemalteca con relación a los 
procesos de identidad, es necesario estudiar detenidamente el análisis de la situación 
que genera el cambio del DPI con la Cédula de Vecindad documento que no guardaba 
las más mínimas normas  de seguridad. 
 
El proceso de absorción de los registros civiles municipales, dio inicio en diciembre del 
año 2007 y concluyó en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la 
Institución, hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, líderes comunitarios y 
población en general, que se opusieron a la entrega de la información registral debido a 
diversas causas; derivado de ello la Institución tomó medidas alternativas para concluir 
con la recepción de la documentación registral. 
 

En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado interno o 
delincuencia en general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para 
proveer de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP estableció 
procesos de verificación, que en algunos casos se vuelven bastante extensos por lo 
delicado de la información, ya que se verifica mediante documentos originales como 
partidas de nacimiento, cédula de vecindad, registros escolares o de estudios de 
diversificado entre otros, que permitan ser un soporte de orden jurídico, para las 
personas que realizan su gestión. 
 
Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de elecciones 
generales en el año 2011, en donde el RENAP debía entregar al Tribunal Supremo 
Electoral la base de datos de las personas ya identificadas con su DPI; la presión de 
todos los sectores nacionales para dar respuesta a la demanda de documentar a la 
mayor cantidad de población; y la falta de credibilidad institucional, provocaron un 
socavamiento en la imagen institucional.  
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La información registral recibida por parte de las municipalidades presentan problemas 
de ausencia de libros y deterioro de los mismos, esto debido a que los sistemas de 
almacenamiento de información no fueron los adecuados y, asimismo, los registros 
contienen borrones y tachones. 

• Registro civil deficiente 
 
En la búsqueda la personalización de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyó a 
la Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) residentes en el 
país y en el extranjero así como a los  extranjeros (as) domiciliados en el país 
comprendidos entre los 18 y 60 años de edad, fue aprobada a través del Decreto número 
1735 de la Asamblea Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con número de orden A001 
y Registro 0001, fue entregada el 31 de diciembre de ese año al entonces Presidente de 
Guatemala, Jorge Ubico, quien fue el que autorizó la Ley de Cédulas.  

Por tradición en Guatemala, el Registro Civil ha sido una de las instituciones más sufridas 
del país, este estuvo a cargo de las municipalidades, quienes no contaron con suficientes 
controles de seguridad en el manejo de la información, permitiendo la pérdida de libros 
por robo o destruidos en su totalidad, falsificación de documentos, entre otros, lo que dio 
paso a que la información no fuera confiable. Sin embargo, la tendencia apuntó hacia la 
consolidación y logro de la institucionalidad y fortalecimiento del Registro Civil, con el 
objetivo de contar con un efectivo sistema registral del estado civil de las personas, tanto 
en el orden nacional como externo, es por ello que la labor del RENAP es fundamental. 

Mediante el Decreto número 10-2004 que contiene reformas a la Ley Electoral y de 
Partidos Políticos, se ordenó la implementación de la normativa jurídica que debe crear 
una entidad autónoma, con personalidad jurídica, técnica e Independiente, integrada 
entre otros por el Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el DPI. 

Entonces, la Ley creada en 1931, fue sustituida por la Ley del Registro Nacional de las 
Personas, Decreto número 90-2005, del Congreso de la República de Guatemala, con 
preceptos normativos contenidos en el Decreto Ley 106, Código Civil, la cual permite 
registrar y controlar los hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas 
desde su nacimiento hasta su muerte. Es por ello, que en el año 2005, surge RENAP 
para centralizar y digitalizar los registros civiles municipales para extender el DPI, de una 
manera más segura a partir de agosto de 2010. 

• Población sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito 
 
Cada día nacen mil niños en el país, la tasa de crecimiento anual de la población 2010-
2015, es de 2.4%, una de las más altas de América Latina, lo que significa 365 mil 
nuevos habitantes por año. Durante el período 2000-2007, la mortalidad materna 
disminuyó de 153 a 140 defunciones por 100,000 nacidos vivos, manteniéndose como 
una de las tasas más altas del continente. En el 2011, tres de cada 1000 niñas de 10 a 
14 años y 92 de cada 1000 adolescentes de 15 a 19 años, fueron madres.6 

                                                           
6 Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Acción de la Conferencia Internacional sobre Población y Desarrollo (CIPD). 
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A nivel nacional, en el año 2014, el RENAP reporta un total de inscripciones de 
nacimiento de 383,431, en donde el 66.17% de los partos fueron atendidos con 
asistencia médica; el 30.44% por comadronas; el 1.59% de manera empírica; el 1.09% 
no recibió ninguna atención; y, el 0.71% con paramédicos. Según el lugar de los 
nacimientos el 59.32% ocurrieron en hospitales, 33.56% en el domicilio, el 7.04% en casa 
de salud, el 0.07% en la vía pública y el 0.01% (26) se ignora el lugar. Los partos 
atendidos por comadrona, según las inscripciones, fue de 116,706, de los cuales el 
99.74% se realizaron en el domicilio de la madre, el 0.25% en casa de salud y 15 
nacimientos en la vía pública.  

El 72.69% de nacimientos de madres atendidas por comadrona, son indígenas. El 31% 
de los partos fueron por madres que no tienen escolaridad y 37.4% fueron por madres 
con únicamente educación primaria. 

La Ley del RENAP7 en el artículo 71, establece que las inscripciones de nacimiento 
deberán efectuarse dentro de los sesenta días siguientes al alumbramiento, a nivel 
nacional el promedio de días hábiles de inscripciones de nacimiento es de 22 para los 
partos asistidos por médicos, 37 por paramédicos, 39 por comadrona, 44 por asistencia 
empírica.  
 
El 6.44% (24,710) de inscripciones de nacimiento se realizaron de manera 
extemporánea. En el caso, de los partos atendidos por comadronas, el 9.25% (10,801) se 
inscribieron extemporáneamente. 
 
La red hospitalaria no abarca todo el territorio nacional, limitándose a establecer 
hospitales en las cabeceras departamentales y en los municipios más grandes, siendo 
que en la mayoría de municipios únicamente cuentan con Centros de Salud, las 
comunidades lejanas se ven en la necesidad de implementar mecanismos para cubrir sus 
necesidades de salud, de allí surge la importancia de las Comadronas, como operadores 
auxiliares de salud, quienes tienen la labor de atender los partos.    
 
Por estas razones, se hace necesario aumentar la cobertura del registro gratuito, 
universal y oportuno, para prevención del subregistro, con énfasis en las personas que 
viven aisladas y en situación vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de 
inscripción de nacimiento, como elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la 
identidad y la promoción de una cultura de identidad. 

 
• Vacíos de información estadísticas registrales vitales 
 

Por la manera de operar de los registros civiles antes de la creación del RENAP, no se 
contaban con estadísticas registrales vitales, es decir, la recolección, procesamiento, 
consistencia, análisis y difusión de datos registrales en forma estadística. Los hechos 
vitales son nacimientos, defunciones y matrimonios y los actos que se derivan de estos 
eventos como divorcios, reconocimiento, entre otros. 
 

                                                           
7 Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto número 90-2005, del Congreso de la República de Guatemala. 
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• Desconocimiento del manejo de procesos de registro 
 

Los registros civiles de las municipalidades con contaban con el conocimiento adecuado 
sobre criterios registrales y procedimientos. La Cédula de Vecindad que cobró vigencia el 
1 de enero de 1932, se convirtió en uno de los documentos más vulnerables en cuanto a 
su: durabilidad por estar fabricada con cartón y papel, capacidad limitada por contar con 
ocho páginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a mano y no contaba 
con ninguna medida de seguridad. 

 
4.1.2 Fase 3: Modelo conceptual del RENAP 

 
Para lograr la identificación y delimitación de la problemática con sus causas, se aplicó la 
metodología del árbol de problemas, el cual fue diseñado de manera participativa. En él se 
expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas en 
relación al problema. 
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ÁRBOL DE PROBLEMAS 
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4.1.3 Fase 2: Priorización del problema o condiciones de interés 
 
La problemática central radica en la población en riesgo de no poder ejercer sus derechos y 
obligaciones, por no tener identificación. Desde el momento del nacimiento, los niños y niñas 
necesitan una identidad; para ello el primer paso es la inscripción de nacimiento, ya que el 
registro civil universal es la base para que las personas accedan a todos sus derechos. 
Además, de que el registro es un elemento esencial para la planificación nacional.  
 
Los problemas priorizados son los siguientes: 

 
• Personas sin registro y documentos de identificación. 
• Información registral trasladada al RENAP en mal estado. 
• Registro civil deficiente. 
• Población sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito. 
• Vacíos de información estadísticas registrales vitales. 
• Desconocimiento del manejo de procesos de registro. 
 
Estos problemas dieron origen a los siguientes efectos: 
 
• Personas no registradas ni identificadas (subregistro). 
• Personas con información registral sin certeza jurídica. 
• Usurpación de identidad. 
• Población sin goce de sus derechos desde el momento de nacer. 
• No se contaba con información estadística. 
• Población sin acceso a los servicios registrales de toda índole. 
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4.1.4 Fase 3: Modelo explicativo 
 

En este esquema, se  muestra cómo los factores inciden en el problema priorizado o la 
condición de interés que el RENAP ha focalizado para la atención y resolución de la 
problemática de la identificación de las personas en todo el país. Esto ayuda a visualizar 
como los factores indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para 
resolver la condición de interés específica en nuestro país. 
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4.1.5 Fase 4: Identificación de caminos causales críticos 
 
Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias, 
determinan la situación crítica que enfrenta la población guatemalteca, al no tener documentos de 
registro personal que por diversas razones de deterioro no han logrado obtener su Documento 
Personal de Identificación.  
 

 
 
 
Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la fácil obtención de Cédulas de Vecindad 
falsificadas, se derivó del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseía este 
documento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando así el Estado de Derecho. 
Sumado a esto, la situación se agravó en virtud de no existir un ente jurídicamente responsable de 
las Cédulas de Vecindad, debido a la desaparición por ley de los registros municipales. Este vacío 
aumentó los niveles de riesgo sobre la seguridad nacional, siendo otro factor a tomar en cuenta 
en el proceso de razonamiento sobre una eventual extensión de la vigencia de la Cédula de 
Vecindad como documento personal de identificación. 
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4.1.6 Fase 5: Modelo prescriptivo 
 
Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la 
problemática o condición de interés, por medio de los caminos causales críticos. Las intervenciones 
son el conjunto de bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestación de servicio de 
la Institución. 
 

ANÁLISIS DE LAS INTERVENCIONES 
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4.2 Diseño - formulación de resultados 
 
4.2.1 Conversión del problema a los Resultados 
 
Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la 
población guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestación de 
los bienes y servicios (Productos). 
 
Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementación de los resultados, generando los 
siguientes productos que presta a la población guatemalteca, los cuales son: 
 
• Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones). 
• Documento Personal de Identificación. 
 

RELACIÓN PROBLEMA – RESULTADO 
 

 
 
  
4.2.2 Resultado a nivel Institucional 
 
En el contexto del análisis de la problemática planteada, el tener una población con problemas de 
identificación y sin certeza jurídica en los registros civiles del país, presenta grandes dificultades 
para el registro, inscripción y documentación de las personas, en el cual no se tenían sistemas 
adecuados y modernos  para el resguardo de la información, desconocimiento del manejo de 
procesos registrales y la dificultad del acceso en áreas o lugares inaccesibles para la identificación 
de personas. 
 
En el país, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer 
de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problemática, 
estableció procesos de verificación, mediante documentos originales como partidas de nacimiento, 
cédulas de vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado 
a tener un soporte de orden jurídico, para las personas que realizan su gestión. 

PROBLEMA 
CENTRAL

• Población en riesgo de
no poder ejercer sus
derechos y obligaciones,
por no tener
identificación.

CAUSAS 
INMEDIATAS

• Registro Civil deficiente.
• Desconocimiento del

manejo de procesos
registrales.

• Personas sin registro y
de documento de
identificación.

• Registro de ciudadanos
con problemas legales.

• Población sin cultura de
registro oportuno.

RESULTADOS 
INSTITUCIONALES

• Mantener los servicios
registrales de toda
índole, entre los años
2012 al 2017.

• Mantener la
identificación de las
personas por medio del
Documento Personal de
Identificación (DPI),
entre los años 2012 al
2017.
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Con este ámbito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto, 
persigue dar la garantía en la identificación de las personas, sin problemas legales y con certeza 
jurídica, para mantener una información registral confiable, con seguridad y evitar la usurpación de 
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atención de toda índole a las personas en el 
país. 
  
En función a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas y en atención a la 
demanda de la población guatemalteca, así como las instituciones públicas y privadas, la Institución 
presenta con el siguiente análisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a 
la formulación del resultado final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se 
presentan en la matriz de focalización de resultado.  
 
4.2.3 Focalización de Resultados  
 
Con el análisis planteado de la cadena de árbol de resultados, se considera como resultados 
inmediatos institucionales lo siguiente: 
 

 MATRIZ DE FOCALIZACIÓN DE RESULTADOS 

Resultados Inmediatos 
Institucionales Población Objetivo Focalización Territorial  

a priorizar 

1. Mantener los servicios 
registrales  de toda índole, 
entre los años 2012 y 2017. 

 
 
 
 
2. Mantener la identificación 

de las personas por medio 
del DPI entre los años 2012 
y 2017. 

 
Población guatemalteca en general, 
personas naturales y mayores de 
edad. 
 

República de Guatemala:                        
22 departamentos y sus municipios. 

 
Población guatemalteca menores de 
edad. 

 
República de Guatemala y  países 
donde exista población de menores 
de edad  guatemaltecos. 
 

Extranjeros domiciliados.  Residentes en el país.  

Residentes guatemaltecos en el 
extranjero. 

Países donde resida población 
guatemalteca. 

 

4.2.4 Proceso  Transversal de Enfoques 
 
El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalización a nivel nacional, tiene 
que enfocarse en el proceso de identificación de las personas y es con la que tiene una relación 
directa de servicio a la demanda de la población guatemalteca, así como instituciones públicas y 
privadas que requieren información registral para los diferentes servicios que prestan.  
 
La Institución en sus procesos de planificación, con el mandato jurídico político y en sus funciones 
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y 
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estrategias de país, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la población 
requiere para poder estar identificada. Además, con el manejo de la información registral que el 
RENAP tiene, ha establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas 
transversales que tiene el país, sean estos, Equidad de Género, Gestión de Riesgo, Identidad 
Nacional entre otros. 
 
Los procesos de los temas transversales, se reflejarán en el mediano y largo plazo, en el 
planteamiento de políticas que sean de beneficio a la población guatemalteca, donde tenga 
incidencia el manejo de sus datos personales, ya sea, en pactos de gobierno, procesos eleccionarios 
y programas sociales. 
 

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP 
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4.2.5 Modelo Lógico de Resultados 
 
De conformidad con la gestión en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la 
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios 
intermedios (subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que  generan  bienes y 
servicios y que apoyan los resultados institucionales, además, se presentan los efectos que se 
producen al realizar el proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al 
grado de avance en la concreción de los ejes y objetivos estratégicos de la Institución. El siguiente 
esquema muestra la cadena de valor indicada: 
 
 
4.2.6 Cadena Causal de Resultados  
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5 MARCO ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL  

 

5.1 Marco Legal del RENAP 
 
A través del Decreto Número 90-2005, se da vida al Registro Nacional de las Personas (RENAP), 
como una entidad autónoma, de derecho público, con personalidad jurídica, patrimonio propio y 
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.  La Ley define las funciones del 
RENAP y establece su estructura orgánica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro 
único de identificación de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado 
civil, capacidad civil y demás datos de identificación desde su nacimiento hasta la muerte, así como 
la emisión del Documento Personal de Identificación, para tal fin implementará y desarrollará 
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de 
la información, unificando los procedimientos de inscripción de las mismas. 
 
5.2 Funciones del RENAP 
 
De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones: 
 

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su 
competencia. 
 

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demás hechos y actos que 
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, así como las 
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripción y 
los demás actos que señale la ley. 
 

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificación de las personas 
naturales. 

 
d) Emitir el Documento Personal de Identificación a los guatemaltecos y extranjeros 

domiciliados, así como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificación de las 
personas naturales. 

 
e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones. 

 
f) Enviar la información correspondiente al Tribunal Supremo Electoral de los ciudadanos 

inscritos y la información que éste solicite para el cumplimiento de sus funciones. 
 

g) Promover la formación y capacitación del personal calificado para ofrecer servicio de 
calidad, que requiera la Institución. 
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h) Proporcionar al Ministerio Público, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades 
del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la información 
que éstos soliciten con relación al estado civil, capacidad civil e identificación de las 
personas naturales. 
 

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificación de las personas naturales y los 
demás derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripción en el RENAP. 
 

j) Dar información sobre las personas, bajo el principio que la información que posea el 
RENAP es pública, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad 
del ciudadano.  Se establece como información pública sin restricción solamente el nombre y 
los apellidos de la persona, su número de identificación, fechas de nacimiento o defunción, 
sexo, vecindad, ocupación, profesión u oficio, nacionalidad y estado civil, no así la dirección 
de su residencia. 
 

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscópico, 
facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, 
 

l) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se 
detecten actos que pudieran constituir ilícitos penales en materia de identificación de las 
personas naturales. 
 

m) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo 
Electoral, debiendo reponer el Documento  Personal de Identificación al titular del mismo, de 
conformidad con lo establecido en esta ley. 
 

n) Llevar a cabo las alianzas estratégicas necesarias que faciliten el registro de hechos y la 
dotación de los DPI a la población guatemalteca. 
 

o) Cumplir las demás funciones que se encomienden por ley. 
 

5.3 Estructura orgánica  
 
El RENAP, ha estado en constante evolución desde su nacimiento ya que el volumen y carga de 
trabajo se ha intensificado, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que 
responda a las demandas actuales. 
 
En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han 
considerado cambios en la misma, por lo que  la autoridad institucional está  consciente  de  la 
necesidad de realizar modificaciones con la finalidad de: 
 

• Optimizar la utilización de recursos  (humanos y financieros). 
• Optimizar los costos de funcionamiento y operación. 
• Lograr resultados con oportunidad.  
• Priorizar el gasto público. 
• Mejorar la calidad del recurso humano. 
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La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementación de nueva 
tecnología y herramientas para la gestión pública de manera transparente, así como fomentar la 
responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestión por resultados. Con base en lo anterior, 
se presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institución: 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

5.4 Políticas Institucionales 
 
La actual administración, periodo 2012-2017 comprometida con la población, tiene como objetivo 
implementar acciones estratégicas para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender las 
demandas de la población, para lo cual se plantean políticas institucionales de carácter general que 
contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y oficinas del RENAP, que lo conforman. 
Las políticas institucionales que se plantean son las siguientes: 
 

1. Brindar certeza jurídica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.  
2. Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la población, con pertinencia cultural, 

respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos que modifican 
su estado civil.  

3. Contar con una infraestructura técnica que posea vocación de atención al público.  
 
 

5.5 Desafíos Institucionales 
 
Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafíos 
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad 
política de las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando 
esfuerzos en todos los ámbitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafíos 
planteados por las autoridades del RENAP se indican a continuación: 
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• Incorporar nueva tecnología para el manejo de la información y metodologías de trabajo 
que permitan fortalecer los procesos de interacción de manera digital para nuevos 
procesos de gestión de la identidad. 

El reto para el RENAP es lograr que toda la población guatemalteca cuente con un Documento 
Personal de Identificación seguro, confiable y que brinde certeza jurídica. Para ello, el RENAP crea 
las condiciones necesarias para su fortalecimiento y tecnificación, con una estructura organizacional 
que responda a la nueva visión de la institución, con infraestructura moderna y tecnológica, con 
capital humano capacitado y comprometido.  
 
Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de 
financiamiento, se contempla la implementación de los servicios electrónicos; estos servicios 
brindarán a los ciudadanos y otros actores la opción de realizar consultas y adquirir algunos de los 
servicios a distancia que actualmente se prestan en la Institución, implementando la prestación de 
los mismos en forma electrónica, así como otros servicios novedosos para beneficio de la población 
guatemalteca. La Dirección de Gestión y Control Interno ha diseñado propuestas para implementar 
estos temas en un mediano y largo plazo, los cuales deben verse reflejados en los Planes 
Operativos Anuales. 
 
• Erradicar el  subregistro a nivel nacional, de la población guatemalteca que por 

diversos motivos nunca fue registrada.  

A raíz del convenio suscrito en el año 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante 
Acuerdo de Directorio Número 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Específica 
para la Reducción del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el 
fin de coordinar las inscripciones de nacimientos extemporáneos a través de la ejecución de 
campañas y programas móviles en las zonas de mayor índice de subregistro a nivel nacional.  
 
En tal sentido, en el mes de marzo del año 2010 se inician las actividades dándole acompañamiento 
a las jornadas de inscripciones extemporáneas que realizaba la Organización de Estados 
Americanos -OEA-, en la fase III del Programa para la Universalización de la Identidad Civil en las 
Américas -PUICA-, y en el mes de mayo de ese mismo año, el RENAP a través de la Unidad 
Específica para la Reducción del Subregistro, implementa las primeras jornadas móviles de registro 
y sensibilización a las personas para animarlas a realizar los trámites y efectuar su registro personal.  
 
El problema del subregistro es un fenómeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una 
identidad civil a la población guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reducción 
del mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.  
 
El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atención a las Personas y 
Erradicación del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de 
Trabajo del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los 
guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento 
propone la reingeniería de los procesos administrativos para agilizar la capacidad de respuesta 
institucional para la erradicación del subregistro en Guatemala, teniendo programado establecer 334 
mesas técnicas registrales. 
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• Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentación e inscripción 
de los guatemaltecos. 

El RENAP impulsa líneas de cooperación y coordinación técnica y financiera, que  fortalezcan la 
relación entre las distintas instituciones que intervienen en la prestación de los servicios que ofrece, 
así como con instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se está fortaleciendo 
los lazos con la cooperación internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con 
registros civiles, el desarrollo de procesos de integración a través de alianzas estratégicas y el 
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales. 
 
La Ley del RENAP en su artículo No.7,  hace referencia a mantener estrecha y permanentemente 
coordinación con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de 
Gobernación; c) Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Pública y Asistencia 
Social a través de los hospitales públicos y privados y centros de salud que intervengan en el 
proceso de inscripción de nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Público; g) 
Las municipalidades del país; y h) Cualquier otra institución de derecho público o privado, cuando 
fuera pertinente. 
 
Dentro de esta coordinación, el RENAP envía información correspondiente al Tribunal Supremo 
Electoral referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personales de 
Identificación emitido. Con el Ministerio de Gobernación a través de la Dirección General de 
Migración se ha logrado con la Mesa Técnica de Coordinación Interinstitucional, analizar y proveer 
soluciones a los problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la 
identificación de personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificación de las 
personas naturales conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichas 
instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes. 
 
Con respecto al Ministerio Público, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del 
Estado autorizadas por el RENAP, se proporciona información que éstos solicitan con relación al 
estado civil, capacidad civil e identificación de las personas naturales.  
Además, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Único de Usuarios 
(RUU), el cual aglutinará a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14 
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de 
usuarios de 98 proyectos colectivos que están plenamente identificados por el RENAP. Los datos 
que ya fueron validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganadería y 
Alimentación (MAGA), Salud Pública y Asistencia Social (MSPAS), Educación (MINEDUC), 
Desarrollo Social y la Secretaría de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP). 

 
Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para 
menores de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro 
de dichas instituciones se pueden mencionar: 
 

o Autoridades locales en todo el país. 
o Instituto Nacional de Estadística. 
o Instituto Nacional de Ciencias Forenses. 
o Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.  
o Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 
o Ministerio de Educación. 
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o Ministerio de Trabajo y Previsión Social. 
o Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación. 
o Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia. 
o Secretaría de Seguridad Alimentaria y Nutricional. 
o Universidades del país. 
o Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco 

Centroamericano de Integración Económica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), entre otros. 

 
De esa cuenta, la Dirección de Gestión y Control Interno, a través del Departamento de Cooperación 
Técnica continúa fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e 
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales. 
 

• Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la 
Cooperación Internacional. 

El patrimonio del RENAP está constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios 
generados por la Institución.  Según el artículo 48 del Decreto Número 90-2008, los recursos del 
Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el 
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, así como los aportes extraordinarios que el 
Estado acuerde otorgar.   
 
Los recursos propios son aquellos recaudados por la emisión del DPI, emisión de certificaciones, 
registro de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, así 
como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o 
especies que le otorguen personas naturales o jurídicas, entidades nacionales o extranjeras.  Estos 
recursos constituyen los fondos privativos del RENAP. 
 
 
El RENAP a través de sus órganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado 
otorgue oportunamente los recursos que están programados para la Institución; asimismo se han 
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de 
aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de 
racionalización de los recursos con que cuenta la Institución. 
 
• Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales 
 
El RENAP a través del Departamento de Cooperación Técnica de la Dirección de Gestión y Control 
Interno, está realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulación y 
gestión de proyectos de la Institución, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la 
población guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que 
conforman este país y establecer las políticas de apoyo a través de los programas sociales 
establecidos por el Gobierno para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su área 
de acción y actuación. 
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Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales: 
 

o Plan Internacional (PI). 
o Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA). 
o Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). 
o Organización Panamericana de la Salud (OPS). 
o Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 
o Organización de los Estados Americanos (OEA). 

 
• Impulsar el Documento de Identificación Personal en el extranjero. 
 
Uno de los desafíos del RENAP, es la implementación del DPI para los guatemaltecos que residen 
en el extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantías de seguridad pertinente. 
 
Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en 
E.E.U.U. y que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se 
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millón setecientos 
mil guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.8  
 
Está claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las 
Personas, que es la institución que por ley posee el mandato de documentación de todos los 
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de 
Guatemala (MINEX), que es la institución que tiene el mandato de velar por los asuntos de los 
guatemaltecos que residen en el extranjero y por último el Ministerio de Gobernación a través de la 
Dirección General de Migración, entidad encargada de extender los pasaportes. 
 
De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus 
migratorio en E.E.U.U., los beneficios para el país serían significativos, puesto que los connacionales 
tendrían en principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus 
migratorio legal. 
 
Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podría en 
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envían a sus familiares en el país; esto 
sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, así como el hecho de que miles 
de familias podrían reunirse nuevamente, después de años de estar separados.  
 
Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer país en el cual se 
ha estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha 
creado el Departamento de Atención al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el 
Plan Captura de Datos para la Emisión del Documento Personal de Identificación (DPI) en el 
Extranjero a través de los Consulados Móviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las 
oficinas consulares, para atender a la población guatemalteca así como establecer unidades móviles 
de registro con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernación, para 
brindar el servicio en el extranjero y donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas. 
 

                                                           
8 Documento Ejecutivo de la Estimación del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013. 

42 de 141



 Plan Operativo Anual 2016 

 

Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del país, puedan accesar a los servicios 
del registro de identificación de las personas y que esto pueda facilitar sus trámites personales y los 
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el 
voto en elecciones presidenciales del país y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y 
otros beneficios que el país en el exterior pueda brindar.  
 
• Impulsar el Documento de Identificación Personal para menores de edad. 
 
Los artículos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la 
implementación del Documento Personal de Identificación de Menores de Edad.  El DPI de Menores 
de Edad permitirá que el Estado genere Políticas Públicas para este segmento de la población y 
evitará situaciones anómalas como registros y adopciones ilegales, tráfico de niños, entre otros. 
 
El RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a través de las oficinas 
del RENAP a nivel de todo el país. Los menores de edad de 0 a 17 años serán atendidos en las 
oficinas del RENAP acompañados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su 
DPI.  
 
• Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el 

Fomento de la Identidad de las personas. 
 
Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en 
beneficio de la población, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a 
las personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el país, con lo que se ha 
fortalecido en: 
 

o Coordinación con Registradores municipales del RENAP en los municipios del país.  
o Coordinación con organizaciones sociales y representaciones de grupos específicos como: 

AGAAI (Asociación Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indígenas) y CONADI 
(Comisión Nacional de Discapacitados), Defensoría de la Mujer Indígena, SEPREM 
(Secretaría Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduría de los Derechos Humanos). 

o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitió la participación del RENAP en 
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificación DPI 

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de 
oficinas del RENAP en los diferentes municipios. 

o Fortalecimiento de políticas públicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la 
inscripción y registro de este sector, que conlleven a la erradicación del subregistro. 

o Presentación del Plan de Trabajo institucional a organizaciones de la sociedad civil para 
informar sobre los nuevos ejes estratégicos de la actual Dirección Ejecutiva. 

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificación del adulto mayor con Municipalidades, 
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB). 

o Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el 
proceso de documentación de personas.  

o Reuniones de coordinación con el Ministerio de Gobernación que trabaja en el Apoyo 
Comunitario y Dirección de Protocolos del Organismo Judicial. 
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• Fortalecer y modernizar el  Archivo Registral del RENAP. 
 
El Archivo del Registro Nacional de las Personas –RENAP-,  fue creado en el año 2008, mediante 
Acuerdo de Directorio Número 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en 
resguardar y ejercer control sobre la gestión y tratamiento de los documentos producidos por los 
Registros Civiles de las Personas, desde su creación hasta su conservación permanente, así como 
la conservación y gestión del fondo documental histórico transferido por las diferentes 
municipalidades de la República. 
 
Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas  son Archivos de Gestión que deben de 
encargarse de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las 
transferencias de los libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral 
del RENAP. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas 
etapas, las cuales tienen un desarrollo similar a un organismo biológico: nacen, se utilizan para la 
inscripción registral de cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su 
vigencia administrativa. Finalmente se determina su valor científico–cultural, para asignarle 
conservación permanente. 
 
Por eso, se impulsa la Modernización del Archivo Registral, que después del Archivo General de 
Centroamérica, es el archivo más complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que 
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la información de todas las personas. Es así, 
que se hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la 
preservación y salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la 
finalidad de evitar el deterioro de la información y su menoscabo. 
 
• Implementar la Carrera Registral 
 
Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalización del personal 
que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidirá en el servicio a los ciudadanos, por eso, 
es necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes 
al desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral. 
 
• Desafíos Institucionales del RENAP 
 
Es importante resaltar, que los desafíos institucionales abarcarán más de un periodo anual, ya que 
los mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administración actual y 
cuyos resultados se reflejarán en el corto, mediano y largo plazo, y que estarán impulsando y 
ejecutando la misión y visión institucional del RENAP.  
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5.6 Valores, Misión y Visión 
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5.7 Principios 
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5.8 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos 
 
Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a 
implementar dentro del Plan de Trabajo de la Institución inicial basado en los lineamientos y 
directrices de cumplimiento a la Visión y Misión Institucional, el cual se desarrolla a través de 5 ejes 
estratégicos y un eje transversal, que darán sustentabilidad al plan:  
 
Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base 
a las acciones que la Institución pretende realizar. A continuación se presenta, cada eje estratégico 
con cada objetivo estratégico planteado. 
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral 
 
Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establece como prioridad la Sustitución de 
la Cédula por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro como 
fuera del país. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo 
(PEM) para atender la demanda en el país, así como la demanda en el extranjero. Para el 
enrolamiento de la población que vive en el territorio nacional se han priorizado los municipios con 
mayor población pendiente de sustituir su cédula por el DPI, así como la atención de algunos grupos 
objetivos como los adultos mayores y la emisión del DPI para menores. Se ha contemplado el 
fortalecimiento de algunas oficinas del RENAP, con ampliación de horarios de atención al público, y 
el establecimiento de Centros Temporales de Identificación (CTI).  Estas acciones, junto con la 
definición de nuevos procesos de trabajo permitirán una entrega eficiente de los DPI que son 
trascendentales en este proyecto. 

 
Con respecto a la estrategia de atención de la población que vive fuera del país, para extender su 
documento de identificación, por volumen de demanda, se ha priorizado la atención en Estados 
Unidos de Norte América, en donde se ha contemplado no sólo la emisión del DPI, sino la prestación 
de otros servicios registrales en los Consulados y a través de jornadas móviles. No obstante, se ha 
establecido la necesidad de extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del 
mundo para el mismo fin. La ejecución de este plan permitirá al RENAP brindar atención a todos los 
ciudadanos connacionales que radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser 
atendidos.  
 
El plan de trabajo también contempla como prioritario la erradicación del subregistro, por lo que se 
tiene planificado el incremento de las campañas de sensibilización y jornadas de inscripción, el 
acercamiento con los líderes comunitarios y la coordinación con todas las oficinas del RENAP.  
 
Esto obliga a fortalecer la Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social y al Registro Central 
de las Personas a través del Departamento de Atención a las Personas y Erradicación del 
Subregistro de manera que pueda brindar a los ciudadanos un servicio integral, para que las 
personas con dificultades en sus trámites registrales o de emisión del DPI, sean asistidos por un 
equipo de notarios e intérpretes que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y puedan así 
efectuar sus trámites  en un corto  período de tiempo de manera eficiente.  
 
 
Eje 2: Reingeniería Institucional  

 
Actualmente el RENAP es una institución que ha tenido desde su creación un crecimiento importante 
y que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su misión. No 
obstante esto requiere de cambios significativos en su organización y procesos de trabajo, razón por 
la cual se hace necesario impulsar una reingeniería institucional.  
 
La reingeniería se llevará a cabo tanto en áreas sustantivas de la institución (Registro Central, 
Procesos, Erradicación del Subregistro y Verificación de Identidad y Apoyo Social), como en áreas 
de servicios de apoyo (Administrativo, Informática, Capacitación y Planificación-Presupuesto), con el 
fin de generar procesos más efectivos y con una mayor capacidad de respuesta, que sean la base 
para el establecimiento de nuevos parámetros de atención a los usuarios. 
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Dentro de las acciones contempladas en las áreas sustantivas se encuentran la definición de 
protocolos para la modernización del archivo del RENAP, que garantice un adecuado 
almacenamiento y una búsqueda ágil de la información en los libros para posteriormente digitalizar y 
digitar dicha información; será necesaria también, la definición de criterios registrales y la 
implementación de protocolos de enrolamiento, que permitan una mejor organización del sistema 
biométrico y de grafotecnia.   
 
Debe contemplarse el rediseño del proceso de distribución del DPI, como una acción necesaria para 
que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta ágil y confiable a los ciudadanos.  
 
Para las áreas de servicios de apoyo, es necesario como mínimo el rediseño de procesos de las 
Direcciones Administrativa, de Informática y de Capacitación, ya que es en estas áreas que se 
soporta gran parte de los servicios que presta el RENAP a la población.  
 
Un ejemplo de esta reingeniería institucional se puede visualizar en el área de capacitación, en 
donde es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalización del 
personal que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidirá en el servicio a los ciudadanos. 
Sumado a estas acciones se implementarán programas de gestión y transferencia del conocimiento, 
se implementará un sistema de Evaluación del Desempeño (interno y externo), orientado a 
proporcionar retroalimentación a los empleados de la institución, de manera que pueda prestarse un 
mejor servicio a la población en todos los procesos que se demanden del RENAP; se conformarán 
redes con instituciones homólogas, se promoverá el trabajo en equipo, seguridad y otros a través de 
convenios con universidades del país y con el Instituto Nacional de Administración Pública (INAP). 
 
En materia informática, como parte de la reingeniería institucional se contempla la mejora de la 
infraestructura tecnológica, que permitirá sistematizar y automatizar los procesos de la institución, 
con ello se fortalecerán los sistemas informáticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los 
niveles de los procesos, de administración y almacenamiento de la base de datos y se solucionarán 
los problemas del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico 
(SIBIO), se fortalecerá el soporte técnico y se diseñarán y construirán plataformas de consulta.  
 
En materia administrativa se rediseñarán los procesos de compras, almacén e inventarios, así como 
la implementación de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envío de 
materiales e insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de 
una nueva estructura organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauración de un 
programa de gestión de calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificación de los 
procesos de atención. 
 
 
Eje 3: Servicio de Calidad 
 
Significa mejorar la atención al ciudadano a través de la implementación de estrategias innovadoras 
de servicio. Para ello, se implementarán las estrategias haciendo uso intensivo de tecnología que 
permitan acercar los servicios que presta el RENAP al ciudadano de acuerdo a la segmentación de 
usuarios y diversidad de servicios, a través de herramientas que faciliten la interacción con los 
usuarios, facilitando la comunicación con los mismos y brindándoles soluciones que les proporcionen 
mayor nivel de satisfacción de acuerdo a sus demandas.  
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Se implementarán nuevos protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con 
capacidades especiales, mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y niños, quienes 
recibirán una atención especial y prioritaria, sobre los demás usuarios.  
 
Dentro de esta innovación de ideas, se implementará la plataforma virtual “multiservicios” que como 
su nombre lo indica, pueda realizar distintas operaciones, tal como los que proveen los cajeros 
automáticos de servicios bancarios, es decir, que puedan prestar el servicio de obtención de actas 
de nacimiento, matrimonio o defunción, sin necesidad de acudir a una oficina determinada del 
RENAP, sino estarán al servicio público en algunos centros comerciales de mayor afluencia.  Estos 
serán complementados por servicios a través de consultas, actualizaciones y solicitudes por medio 
de la página web, de manera que faciliten la obtención de certificados, la obtención de citas  en las 
oficinas del RENAP entre otros servicios.  
 
El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atención que se 
llamarán “oficinas efectivas del RENAP”, ya que se diseñarán de acuerdo a la demanda de servicios 
y la lógica del proceso, basado por supuesto en las características de la región con pertinencia 
cultural que incluye servicio de intérpretes, para las personas que no hablan español. Esto irá de la 
mano con el fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro móvil, 
ambos con un enfoque de pertinencia cultural y equidad de género. 
 
Se mejorará la comunicación con los usuarios a través de la implementación de encuestas de 
satisfacción de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestión). 
Esto permitirá establecer los atributos del servicio que el usuario más valora y promoverá la 
retroalimentación de la institución para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de 
implementar acciones orientadas a mejorar la atención que el personal del RENAP presta, así como 
a la dotación de capital humano motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e 
insumos. Se implementarán además soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones 
comerciales, como aplicaciones que permitan la identificación de las personas en los bancos, 
comercios y otros a través de la lectura de la huella del ciudadano. Esta misma aplicación también 
se implementará para fines electorales. 
 
 
Eje 4: Cooperación Técnica 
 
Se impulsarán líneas de cooperación y coordinación técnica y financiera, que  fortalezcan la relación 
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestación de los servicios que ofrece el 
RENAP, así como con instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortalecerán 
los lazos con la cooperación internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con 
registros civiles, el desarrollo de procesos de integración a través de alianzas estratégicas y el 
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales. 
 
También se establecerán alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector 
Seguridad y Justicia, para fortalecer los procesos de investigación, con instituciones del sector 
económico y social para fortalecer los procesos de certeza jurídica en programas sociales y 
proyectos de desarrollo económico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el 
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fortalecimiento de proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos, proyectos de 
solidaridad, proyectos de cultura entre otros.  
 
Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional 
 
Se promoverá en los guatemaltecos la cultura de identificación como elemento principal para 
fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco. El RENAP como la institución encargada de 
proveer de identidad a los ciudadanos,  implementará una estrategia de identidad nacional que 
promoverá el valor del patriotismo.  
 
Se contempla en el mediano y largo plazo, la creación del Museo de la Identidad del Guatemalteco, 
con un especial énfasis en los niños, para fomentar desde pequeños la cultura de identificación. Se 
promoverán redes de cooperación y coordinación que vinculen proyectos que apoyen la identidad 
nacional. Para ello es clave sumar esfuerzos de instituciones públicas como el Ministerio de 
Educación, para emprender acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y 
Deportes, con universidades del país, con organizaciones civiles y con empresas que a través del 
componente de responsabilidad social empresarial participen en proyectos que fomenten la 
identidad nacional.  
 
Eje transversal: Transparencia, Comunicación e Imagen Institucional 
 
El  RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se 
debe fortalecer los mecanismos de rendición de cuentas y acceso a la información, asegurar el 
correcto funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorías 
permanentes de todos los procesos, lo cual acerca la Institución al ciudadano a través de estrategias 
de comunicación social integrales y con un enfoque pluricultural, multilingüe, con el mejor 
aprovechamiento de recursos y medios de comunicación impresos, audiovisuales y electrónicos, en 
función a una eficiente divulgación al servicio de los objetivos estratégicos de la institución. 
 
Los servicios del RENAP aportan a la nación, una base registral fundamental para un ordenamiento 
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los 
procesos de índole jurídico, judicial, social, civil y comercial.  En RENAP, reposa la identidad 
ciudadana de principio a fin.  
 
Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementación de un 
eje transversal,  que incluye  una estrategia  de comunicación que permita posicionar al RENAP 
como el referente en la identidad nacional. Esta campaña de imagen involucrará a diferentes 
sectores de la sociedad con orientación a la importancia de documentarse con el DPI  y estará 
dirigida a los guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.  
 
Estas acciones irán acompañadas por campañas de promoción en oficinas del RENAP, eventos 
cívicos para las ferias patronales y durante el mes de septiembre de 2012, se implementarán 
campañas en establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y pequeños 
puedan entrar en contacto con la cultura de identificación. Otra de las acciones es cambiar la imagen 
de las oficinas del RENAP, para que en cada una se encuentre una pequeña Guatemala y que el 
ciudadano se encuentre identificado.  

51 de 141



 Plan Operativo Anual 2016 

 

5.9 Análisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 
 
Para  elaborar el análisis interno y externo del RENAP, se realizó un ejercicio con el personal 
Directivo y Técnico de las Direcciones y Unidades de la Institución, que incluyó un análisis FODA 
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de cada una de las Direcciones y sus equipos 
de trabajo, dando como resultado lo siguiente: 
 
5.9.1 Análisis interno 
 
Es el análisis de los factores que dependen de la Institución, donde las  fortalezas constituyen todos 
los elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los 
recursos, habilidades y actitudes que la institución ya tiene, hay que sobreponer las barreras que 
obstaculizan los procesos para lograr su buena marcha y efectividad. 
 

Fortalezas (+) Debilidades (-)  
 
LEGALES Y POLÍTICAS 
• Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creación y gestión 

de la Institución. 
• Entidad autónoma con personalidad jurídica, legalmente constituida. 
• El RENAP cuenta con Reglamento Interno de Trabajo. 
• Empoderamiento político de la institución para la coordinación con otras 

entidades. 
• Compromiso institucional para el logro y consolidación de los propósitos 

del RENAP. 
• El RENAP es la institución referente de la identidad nacional. 
• Relaciones óptimas con instituciones públicas y Tribunal Supremo 

Electoral. 
• El RENAP es el encargado de resguardar y ejercer control sobre el 

Archivo registral, lo cual incluye su gestión, tratamiento y conservación. 
• Existe Plan de enrolamiento masivo en Guatemala y el exterior. 
• Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicación del Subregistro. 
• Consulados a favor de la identificación de guatemaltecos en el extranjero. 
 
EN APRENDIZAJE 
• Equipo de trabajo multidisciplinario con preparación académica, capaz de 

aprender y solventar cualquier requerimiento. 
• Experiencia del personal directivo sobre la administración y gestión 

pública. 
• Personal joven predispuesto para cumplir con responsabilidades, previa 

capacitación. 
• Oficinas de Registro Civil cuentan con profesionales con alta experiencia 

en la materia. 
• Plan de Capacitación constante. 
• Equipo informático que facilita la implementación de sistemas de 

información. 
 
TECNOLÓGICAS  
• Base de datos a nivel nacional. 
• Sistema de identificación de huellas y reconocimiento facial eficiente. 

(AFIS – FRS). 
• Base de datos biométrica con más de 6 millones de ciudadanos.  
• Acceso a la información de todos los registros civiles departamentales 

desde cualquier oficina del RENAP.   
• Conectividad de enlace vía internet y telefónica en las oficinas del RENAP. 
• Automatización de procesos orientados a la mejora de la gestión y del 

servicio al ciudadano. 

 
LEGALES Y POLÍTICAS 
• Ausencia de Política Nacional de Identidad. 
• Criterios registrales sin unificación. 
• Carencia de normas para generar y difundir 

estadísticas. 
• Falta de normalización de políticas de la 

gestión documental. 
• Procesos de identificación en el extranjero sin 

agilizarse. 
 
EN APRENDIZAJE 
• Débil sociabilización de la cultura Institucional y 

las actividades que cada área organizacional 
desempeña. 

 
TECNOLÓGICAS 
• Deficiente Sistema de Registro Civil de las 

Personas.   
• Débil plataforma tecnológica e inseguridad 

informática.  
 

EN PROCESOS 
• Burocracia en procesos administrativos. 
• Débil coordinación operativa con las oficinas a 

nivel nacional. 
• Estructura organizacional inadecuada. 
• Alta rotación de personal, desmotivación por 

los cambios constantes e inestabilidad laboral. 
• Inconsistencias en el proceso de ingreso de la 

información. 
• Débil cultura de planificación estratégica. 

 

EN INFRAESTRUCTURA 
• Deficientes instalaciones físicas. 
• Instalaciones de oficinas en arrendamiento  a 

nivel nacional. 
• Ausencia de un plan de seguridad industrial.   
• Inadecuada área de archivo que organice la 

gestión documental. 
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Fortalezas (+) Debilidades (-)  
 
EN PROCESOS 
• Se cuenta con planificación estratégica de la Institución y operativa de las 

Direcciones y Unidades de la Institución. 
• Implementación de indicadores de calidad que son medibles. 
• Evaluación de satisfacción del usuario. 
• Planes masivos de identificación. 
• Estadísticas nacionales. 
• Impulso de cambios y mejoras a la Institución, con especial atención a la 

realidad nacional. 
 
EN INFRAESTRUCTURA 
• Cobertura a nivel nacional, contando con oficinas en todos los  municipios 

de Guatemala. 
 

PARA EL USUARIO 
• Empoderamiento social para la cooperación al desarrollo. 
• Medidas de seguridad que no permiten la falsificación de documentos. 

(Documento Personal de Identificación –DPI, certificaciones). 
 
FINANCIERAS 
• La Institución cuenta con recursos del Estado para su gestión. 
• Ingresos Privativos. 
• Inversión mínima para arrancar proyectos informáticos.  

 
PARA EL USUARIO 
• Poco conocimiento de la población sobre los 

servicios que presta el RENAP. 
 
FINANCIERAS 
• Presupuesto limitado para la gestión de la 

Institución. 
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5.9.2 Análisis externo 
 
Se analizan las variables que no dependen de la Institución, las oportunidades son situaciones 
externas positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser 
aprovechadas. Las amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar 
contra la Institución. 
 
 

Oportunidades (+) Amenazas (-) 
LEGALES Y POLÍTICAS 
• Apoyo del Gobierno Central. 
• Alineación a Política Nacional del Gobierno. 
• Convenios de cooperación Interinstitucional, internacional y 

nacional. 
• Información que administra el RENAP de interés por varios 

sectores. 
• Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP. 
• Posicionamiento del RENAP. 
• Ministerio de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a 

los guatemaltecos en el extranjero. 
 
EN APRENDIZAJE 
• Existencia de tecnologías avanzadas a las que la Institución puede 

acceder. 
• Espacio para el intercambio de experiencias en registro e 

identificación de personas y promover el apoyo entre instituciones 
registrales de América Latina a través del  CLARCIEV. 

 
TECNOLÓGIGAS 
• Desarrollo  tecnológico e innovación de la información y 

comunicación. 
• Mejorar el servicio a los usuarios a nivel nacional por medio de 

innovaciones tecnológicas. 
 
EN PROCESOS 
• Aumento de proyectos conjuntos con instituciones públicas y 

privadas. 
• Fortalecimiento de procesos de planificación, control y evaluación 

generales. 
• Certificación de la calidad. 

 
PARA EL USUARIO 
• Población guatemalteca con necesidad de contar con un 

documento de identificación único y seguro. 
• Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la 

labor que realiza el RENAP, asociada como instrumento de 
integración, de ciudadanía y de democracia. 

• Servicios electrónicos. 
• Mejorar la calidad y productividad en el servicio. 
• Guatemala un país multiétnico, pluricultural y multilingüe. 
 
FINANCIERAS 
• Incrementar los  ingresos propios. 
• Estandarizar las tarifas por pago de servicios. 
• Servicios electrónicos. 

LEGALES Y POLÍTICAS 
• Incremento de falta de confianza y credibilidad de la 

población hacia la Institución. 
• No contar con apoyo político y legislativo. 
• Falsificación de información que afecta la certeza 

jurídica. 
 
EN PROCESOS 
• Demora en la aprobación de trámites externos 

(instituciones públicas con procesos largos). 
 
EN INFRAESTRUCTURA 
• Cierre de oficinas del RENAP por incumplimiento de 

pagos y  contratos. 
• Daños ocasionados por fenómenos naturales. 
 
PARA EL USUARIO 
• Aumento del Subregistro en los departamentos del 

país. 
• Falta de interés de los ciudadanos para obtener su 

Documento Personal de Identificación. 
• Grupos sociales no conformes con la implementación 

del DPI, interfieran en los resultados de la gestión 
institucional. 

• Conflictos sociales afectan operaciones registrales. 
• Deterioro de los libros registrales. 
• Dispersión poblacional. 
• Creciente migración a Estados Unidos. 
• Falsificación de documentos. 
 
FINANCIERAS 
• Política de reducción de gastos del Gobierno Central. 
• Presupuesto institucional para desarrollar proyectos, 

como: DPI de personas menores de edad y DPI en el 
extranjero. 
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5.9.3 Matriz FODA para la formulación de estrategias 
 

Estrategias FO Estrategias DO 
- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y 

territorial al servicio. 
- Aprovechar la autonomía y adaptabilidad a situaciones 

cambiantes del RENAP, para mejorar la calidad de los 
procesos y resultados a través de  cooperación 
interinstitucional  e internacional. 

- Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus 
tareas y el servicio al usuario, en términos de contribución y 
resultados, en el marco del Reglamento Interno de Trabajo. 

- Generar capacidades y oportunidades para incentivar la 
cultura de identificación a partir de la inserción de entidades 
del estado creando espacios de inclusión, participación, 
responsabilidad y rendición de cuentas a través del acceso a 
la información. 

- Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos 
interinstitucionales. 

- Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de 
capital humano para mejorar la eficiencia y eficacia de la 
Institución. 

- Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas 
tecnológicas para fortalecer los servicios y procesos 
institucionales. 

- Aprovechar las estadísticas existentes, las tecnologías de 
información y comunicación y el marco legal del RENAP para 
mejorar el acceso a la información y contar con un sistema 
integrado de información. 

- Diseñar estrategias pertinentes a cada municipio que 
garantice la permanencia y el acercamiento de los servicios 
que presta el RENAP. 

- Promover el seguimiento, análisis y diseño de indicadores 
para corregir y/o potenciar lo que ha impactado positivamente 
en la sociedad.  

- Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.  
- Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los 

diferentes sectores sociales, proponiendo tarifas 
estandarizadas a nivel nacional. 

- Fortalecer la atención a través de la contratación de 
intérpretes y abogados que hablen idiomas mayas. 

- Conformar redes de instituciones homólogas para el 
intercambio de buenas prácticas de otros países. 

- Implementar programas de E-Learning y gestión del 
conocimiento. 

- Generar redes de cooperación y coordinación que vinculen 
proyectos que apoyen la identidad nacional. 

- Brindar servicios registrales en el extranjero. 

- Definición de la política de identidad de los guatemaltecos. 
- Gestionar con la cooperación internacional proyectos de fortalecimiento 

institucional que promuevan la creación de la política de identidad. 
- Unificar criterios registrales que garanticen la atención oportuna y rápida al 

usuario. 
- Producir estadísticas que respondan a las demandas de la sociedad 

guatemalteca. 
- Uso inteligente y exhaustivo de tecnologías modernas que trasciendas las 

fronteras del país, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los 
colaboradores del RENAP, que expresen servicios de calidad y amigables. 

- Adoptar tecnologías de punta para el establecimiento de una red 
computacional amplia que enlace al 100% de las oficinas del RENAP. 

- Establecer sistemas modernos de atención al público. 
- Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la 

fiscalización. 
- Asegurar la protección y gestión de bases de datos, e información 

biométrica. 
- Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar 

largos desplazamientos, atender a personas discapacitadas, población 
afectada por el conflicto armado). 

- Fortalecer la reestructuración administrativa, tomando en cuenta dos 
aspectos: flujo regular administrativo y efectiva prestación de servicio al 
usuario. 

- Evaluación permanente de los colaboradores para la adecuada prestación 
de los servicios. 

- Evaluación permanente y actualización de los instrumentos de gestión y 
capacitación para el uso adecuado de los mismos. 

- Instaurar un Sistema de Gestión de la Calidad. 
 

Estrategias FA  Estrategias DA 
- Implementar procesos de actualización permanente para 

estandarizar la información estadística. 
- Diseñar procesos y campañas de socialización de la 

información, priorizando los sectores vulnerables. 
- Diseño de soluciones para asistencia técnica por internet. 
- Modernizar, normalizar y optimizar la gestión documental del 

Archivo Registral del RENAP. 

- Rediseño de procesos y aceleración de trámites, disminuyendo tiempos 
para la satisfacción del usurario. 

- Fortalecer procesos de depuración de la información. 
- Diseñar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a 

los municipios priorizados por las Políticas Nacionales del Gobierno, a los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas y al Programa 
para la Universalización de la Identidad Civil en las Américas, PUICA – 
OEA. Fortalecer sistemas control y fiscalización para continuar mejorando 
la calidad de los recursos públicos, de manera transparente y adecuada. 

- Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar 
temas relacionados con la problemática institucional. 

- Reguardar la seguridad física del trabajador, usuarios, información e 
instalaciones. 
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5.9.4 Matriz de estrategias distribuidas por eje estratégico 
 

Eje 
estratégico 

Objetivos estratégicos Estrategias 

Fortalecimiento 
del sistema 

registral 

Proveer a los ciudadanos de 
un registro seguro, confiable, 

integral y accesible. 

- Diseñar los procesos necesarios para erradicar el subregistro, enfocada a los 
municipios priorizados por las Políticas Nacionales del Gobierno, a los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas y al Programa para la 
Universalización de la Identidad Civil en las Américas, PUICA – OEA.  

- Desarrollar Plan Nacional para la Erradicación del Subregistro. 
- Diseñar procesos y campañas de socialización de la información, priorizando los 

sectores vulnerables. 
- Servicios registrales en consulados y jornadas móviles en el extranjero. 
- Emisión del DPI para menores de edad. 
- Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP (evitar largos 

desplazamientos, atender a personas discapacitadas, población afectada por el 
conflicto armado). 

- Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y territorial al servicio. 
- Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales. 
- Modernizar, normalizar y optimizar la gestión documental del Archivo Registral. 

Reingeniería 
institucional 

Incrementar los estándares 
de calidad en los procesos 

registrales, de emisión de los 
DPI, de atención y servicio al 

ciudadano y servicios de 
apoyo para potenciar los 
resultados institucionales. 

Capacitación 
- Conformar redes de instituciones homólogas para el intercambio de buenas 

prácticas de otros países. 
- Implementar programas de E-Learning y gestión del conocimiento. 
 
Informática y estadística 
- Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas tecnológicas para 

fortalecer los servicios y procesos institucionales. 
- Uso inteligente y exhaustivo de tecnologías modernas que trasciendas las 

fronteras del país, fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los 
colaboradores del RENAP, que expresen servicios de calidad y amigables. 

- Asegurar la protección y gestión de bases de datos, e información biométrica. 
- Aprovechar las estadísticas existentes, las tecnologías de información y 

comunicación y el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la 
información y contar con un sistema integrado de información. 

- Producir estadísticas que respondan a las demandas de la sociedad 
guatemalteca. 

- Implementar procesos de actualización permanente para estandarizar la 
información estadística. 

- Diseño de soluciones para asistencia técnica por internet. 
- Fortalecer procesos de depuración de la información. 
 
Administración 
- Incentivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y el servicio al 

usuario, en términos de contribución y resultados, en el marco del Reglamento 
Interno de Trabajo. 

- Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la fiscalización. 
- Instaurar un Sistema de Gestión de la Calidad. 
- Reguardar la seguridad física del trabajador, usuarios, información e 

instalaciones. 
- Proponer reingeniería institucional. 
- Rediseñar procesos de compra. 
 
Verificación de Identidad y Apoyo Social 
- Unificar criterios registrales que garanticen la atención oportuna y rápida al 

usuario.  
- Fortalecer la atención a través de la contratación de intérpretes y abogados que 

hablen idiomas mayas. 
 
Gestión y Control Interno 
- Promover el seguimiento, análisis y diseño de indicadores para corregir y/o 

potenciar lo que ha impactado positivamente en la sociedad.  
- Rediseñar procesos y aceleración de trámites, disminuyendo tiempos para la 
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Eje 
estratégico 

Objetivos estratégicos Estrategias 

satisfacción del usurario. 
- Evaluar de manera permanente de los colaboradores para la adecuada 

prestación de los servicios. 
- Evaluar y actualizar constantemente los instrumentos de gestión y capacitación 

para el uso adecuado de los mismos. 
- Fortalecer la reestructuración administrativa, tomando en cuenta dos aspectos: 

flujo regular administrativo y efectiva prestación de servicio al usuario. 
- Fortalecer cultura de planificación. 
 
Registro Central de las Personas 
- Modernizar el archivo central del RENAP. 
- Unificar criterios registrales y protocolos de enrolamiento. 

Servicio de 
calidad. 

Mejorar la atención al 
ciudadano a través de la 

implementación de 
estrategias innovadoras de 

servicio. 

- Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.  
- Establecer sistemas modernos e innovadores de atención al público. 
- Diseñar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la permanencia y 

el acercamiento de los servicios que presta el RENAP. 
- Implementar sistemas de evaluación externa. 

Cooperación 
técnica 

Impulsar líneas de 
cooperación y coordinación 

que permitan que los 
resultados institucionales se 

potencien. 

- Gestionar con la cooperación internacional proyectos de fortalecimiento 
institucional que promuevan la creación de la política de identidad. 

- Aprovechar la autonomía y adaptabilidad a situaciones cambiantes del RENAP, 
para mejorar la calidad de los procesos y resultados a través de  cooperación 
interinstitucional  e internacional. 

- Generar redes de cooperación y coordinación que vinculen proyectos que 
apoyen la identidad nacional. 

- Integrar mesas de trabajo interinstitucionales permanentes para tratar temas 
relacionados con la problemática institucional. 

RENAP 
referente de la 

Identidad 
nacional. 

Promover en los 
guatemaltecos la cultura de 

identificación como el 
elemento principal para 

fomentar la identidad del 
ciudadano guatemalteco. 

- Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de identificación 
a partir de la inserción de entidades del estado creando espacios de inclusión, 
participación, responsabilidad y rendición de cuentas a través del acceso a la 
información. 

- Definición de la política de identidad de los guatemaltecos. 

Eje transversal 
de 

transparencia, 
comunicación 

e imagen 
institucional. 

Generar una imagen de 
transparencia y confianza del 

RENAP ante la sociedad. 

- Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital humano 
para mejorar la eficiencia y eficacia de la Institución. 

- Adoptar tecnologías de punta para el establecimiento de una red computacional 
amplia que enlace de manera eficiente a las oficinas del RENAP. 

- Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes sectores 
sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional. 

- Fortalecer sistemas control y fiscalización para continuar mejorando la calidad 
de los recursos públicos, de manera transparente y adecuada. 
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6 PLANEACIÓN OPERATIVA ANUAL 
 

6.1 Identificación de estrategias al fortalecimiento de los Ejes 
Estratégicos 

 
Dentro de las estrategias de acción que el RENAP impulsa en el cumplimiento para garantizar la 
identificación de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza jurídica, en el corto, mediano 
y largo plazo son, el desarrollo y la implementación de acciones de fortalecimiento al Plan de Trabajo 
2012 enfocados a los Ejes Estratégicos del RENAP en beneficio de la población guatemalteca. 
 

Fortalecimiento a los 
Ejes Estratégicos del 

RENAP 

Estrategias a desarrollar e implementar en el  
corto, mediano y largo plazo 

Fortalecimiento del Sistema 
Registral 

 

Enrolamiento masivo de personas.  
Establecimiento de Centros Temporales de Identificación (CTI) en apoyo de los servicios 
registrales a las personas. 
Emisión de DPI para menores de edad. 
Atención a adultos mayores y/o personas con discapacidad. 
Servicios registrales en los Consulados y en jornadas móviles en el extranjero. 
Erradicación del subregistro. Plan Nacional para la Erradicación del Subregistro. 

Reingeniería Institucional 
 
 
 
 

 

(Estructura organizacional del RENAP). Plan de Reingeniería Institucional. 
Fortalecimiento de la cultura de planificación. 
Protocolos para la modernización del archivo del RENAP. 
Unificar criterios registrales y de protocolos de enrolamiento. 
Organización del sistema biométrico y de grafotecnia. 
Rediseño del proceso de distribución del DPI. 
Rediseño de procesos de las Direcciones Administrativa, Informática y  Capacitación. 
Desarrollo de la Escuela de Capacitación del Registro Nacional de las Personas. 
Programas de gestión y transferencia del conocimiento. 
Fortalecer sistema de evaluación del desempeño administrativo. 
Plan de capacitación constante en áreas de liderazgo, servicio al cliente, manejo de quejas y 
reclamos, trabajo en equipo, seguridad entre otros. 
Mejora de la infraestructura tecnológica. 
Rediseño de los procesos de compras, almacén e inventarios. 

Servicio de Calidad 

Implementación de estrategias innovadoras de servicio (servicios electrónicos). 
Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres 
embarazadas y mujeres que acuden con bebés y niños. 
Implementación de la plataforma virtual “multiservicios”. 
Implementación de “oficinas efectivas del RENAP”. 
Implementación de encuestas de satisfacción de los servicios prestados a los ciudadanos. 

Cooperación Técnica 

Lazos con la Cooperación Internacional. 
Asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles. 
Alianzas estratégicas y establecimiento de convenios con otras Instituciones locales e 
internacionales. 
Alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten la 
identidad de los guatemaltecos. 

RENAP referente de la 
Identidad Nacional 

Implementación de la Estrategia de Identidad Nacional. 
Creación del Museo de la Identidad del Guatemalteco. 

Eje transversal: 
Transparencia, 

Comunicación e Imagen 
Institucional 

Implementar una estrategia de comunicación que permita posicionar al RENAP como el referente 
en la Identidad Nacional. 
Implementar campañas de promoción de la cultura de identificación. 
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6.2 Objetivos estratégicos y operativos 
 
Tomando en consideración el Plan Estratégico Institucional2012-2017, se impulsan las estrategias a 
implementar derivadas del Plan de Trabajo de la Institución, basado en lineamientos, directrices, 
desafíos y prioridades Institucionales planteadas, que permitirán el cumplimiento de la Misión 
Institucional, a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus respectivos objetivos 
estratégicos. 

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos 
operativos que sirven de base a las acciones que la Institución busca realizar a través de las 
Direcciones y Unidades del RENAP para el año 2016.  

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en 
cada una de las Matrices POA 2016 de las Direcciones y Unidades del RENAP programadas para su 
ejecución e implementación. A continuación se presentan a detalle los objetivos estratégicos 
conjuntamente con sus objetivos operativos:  
 

EJE ESTRATÉGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral 
Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible. 

No. Objetivos Operativos Responsable 

1 
Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos 
registrales en las oficinas del RENAP a nivel nacional, de acuerdo a las medidas de seguridad 
de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

Registro Central de las 
Personas 

2 
Distribuir las cargas de trabajo de conformidad a la medición de la productividad, en: Digitación 
de partidas, conteos poblacionales, atención de requerimientos institucionales y otras 
atribuciones asignadas. 

3 
Ser el enlace entre usuario residente extranjero, consulados, embajadas, funcionarios del 
servicio exterior y el RENAP a efecto de agilizar  y darle seguimiento a los trámites realizados 
por los guatemaltecos residentes en el extranjero, de acuerdo a las medidas de seguridad de la 
información para la Certificación ISO 27001:2013. 

4 Incrementar las capacidades de Archivo Central  para agilizar los diferentes servicios 
archivísticos en pro del ciudadano. 

5 
Velar por la seguridad y certeza jurídica  de las actividades registrales e información del Sistema 
de Registro Civil (SIRECI), de acuerdo a las medidas de seguridad de la información para la 
Certificación ISO 27001:2013. 

6 Resguardar en forma digital los libros de eventos registrales. 

7 
Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes físicos de los casos que han sido 
calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica, de 
acuerdo a las medidas de seguridad de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

8 Enviar al Tribunal Supremo Electoral la información de los ciudadanos inscritos, de acuerdo a las 
medidas de seguridad de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

9 Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados, de acuerdo a las medidas de 
seguridad de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

10 
Diseñar y programar con otras instituciones jornadas de actividades de enrolamientos y entregas 
de DPI en toda la República con el fin de expandir el servicio a ciudadanos, de acuerdo a las 
medidas de seguridad de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

11 Velar por la seguridad y certeza jurídica de las actividades registrales e información del SIRECI 
de acuerdo a las medidas de seguridad de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

12 
Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efectiva a los requerimiento de los 
Registradores Civiles, en temas administrativos y financieros, de acuerdo a las medidas de 
seguridad de la información para la Certificación ISO 27001:2013. 

13 Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razón, no pueden obtener su 
inscripción en el registro central. Dirección de Verificación de 

Identidad y Apoyo Social. 14 Verificar la identidad de las personas naturales, que por  alguna razón, no han podido obtener su 
DPI. 

15 Prevenir el subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones en Guatemala. 
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EJE ESTRATÉGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral 
Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible. 

No. Objetivos Operativos Responsable 

16 
Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que sólo tienen apellido materno o de 
algún pariente y a quienes fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras, 
brindándoles apoyo jurídico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres biológicos. 

Dirección de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

17 Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados al sistema. Dirección de Informática y 
Estadística. 18 Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones. 

19 Medir los tiempos de respuesta de los empleados desde el ingreso hasta la salida del usuario. Dirección de Gestión y 
Control Interno  20 Contribuir al fortalecimiento de la Institución a través del Control y Fiscalización en las diversas 

gestiones realizadas. 
 

EJE ESTRATÉGICO 2: Reingeniería Institucional 

Objetivo Estratégico: Incrementar los estándares de calidad en los procesos registrales, de 
emisión de los DPI, de atención y servicio al ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los 

resultados institucionales.  

No. Objetivos Operativos Responsable 
1 Estandarizar y simplificar los procesos inherentes a la emisión del DPI. Dirección de Procesos 

2 Fortalecer, técnica y administrativamente  la Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo 
Social.  

Dirección de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

3 Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingeniería Institucional del RENAP. 

Dirección de Gestión y 
Control Interno  

4 
Asesorar, diseñar, documentar , implementar y mantener un sistema de gestión de la calidad y 
procesos que permitan estandarizar la dinámica de los servicios y operaciones  institucionales, 
administrativa y operativamente. 

5 Recopilar los logros institucionales relevantes. 

6 Integrar las acciones de planificación de las dependencias, así como los informes de resultados 
que sirvan de guía a la gestión institucional. 

7 Desarrollar cultura de planificación institucional, para lograr que las dependencias ejecuten su 
gestión con base en el POA y el PEI. 

8 
Garantizar que las dependencias ejecuten sus actividades con base en el Plan Estratégico 
Institucional y el Plan Operativo Anual para que las acciones estén orientadas a la misión y 
visión institucional. 

9 Contribuir a la mejora continua a través de asesorías y asistencias técnicas en materia de 
formulación de proyectos y propuestas a las unidades administrativas correspondientes. 

10 Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la legislación guatemalteca y 
normativa interna del RENAP. 

Dirección Administrativa 

11 
Seleccionar al personal idóneo para cubrir los puestos de trabajo vacantes en la Institución, en 
apego a los requisitos establecidos en el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos 
aprobado. 

12 Optimizar la administración del recurso humano del RENAP. 

13 
Generar y administrar información sobre los puestos y salarios de los empleados del RENAP 
para garantizar la eficiencia y eficacia en el cálculo y pago de las remuneraciones y que permita 
optimizar el uso de los recursos por medio de la sistematización de los procedimientos y que se 
adapten a las necesidades institucionales. 

14 Mejorar la atención al ciudadano a través de la Implementación de estrategias Innovadoras de 
servicio  Dirección de Informática y 

Estadística 15 Implementar nuevas herramientas informáticas. 
16 Renovar equipo y servicios informáticos. 
17 Contar con infraestructura tecnológica. 
18 Diagnosticar necesidades de capacitación. 

Dirección de Capacitación 19 Diseñar planes de capacitación. 
20 Implementar actividades de capacitación. 
21 Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitación. 
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EJE ESTRATÉGICO 3: Servicio de Calidad 
Objetivo Estratégico: Mejorar la atención al ciudadano a través de la implementación de estrategias innovadoras de servicio. 

No. Objetivos Operativos Responsable 

1 
Contribuir a la mejora continua del servicio brindado por el personal de las Oficinas y Sede del RENAP 
en el trámite y solución de casos de DPI y CUI, de acuerdo a las medidas de seguridad de la 
información para la Certificación ISO 27001:2013. 

Registro Central de las 
Personas 

2 Garantizar y evaluar el servicio y la atención al usuario en todas las oficinas del RENAP. 
3 Optimizar el uso de medios tecnológicos, para brindar un mejor servicio al usuario. 

Dirección de Procesos 4 Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales de los 
guatemaltecos. 

5 Estandarizar los tiempos en el proceso de impresión del DPI y control de calidad. 

6 Brindar asesoría que el usuario necesite en aspectos de jurisdicción voluntaria y/o de verificación.  Dirección de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social. 

7 Brindar asesoría legal oportuna a todos los órganos del RENAP. Dirección de Asesoría Legal. 

8 
Dar seguimiento a la prestación de servicios institucionales que refleje una atención de calidad por parte 
del RENAP, para que el usuario externo tenga la satisfacción de haber recibido su requerimiento con 
prontitud, eficiencia y eficacia. 

Dirección de Gestión y Control 
Interno  9 Dar seguimiento a la prestación del servicio interno en las direcciones del  RENAP, para que el usuario 

interno tenga la satisfacción de haber recibido su requerimiento con prontitud, eficiencia y eficacia. 

10 Definir acciones conjuntas con el personal del Departamento que influyan en mejorar la atención 
personalizada a los usuarios 

11 Evaluar el servicio y  atención al usuario en todas las oficinas del RENAP. 
12 Optimizar el uso de medios tecnológicos, para brindar un mejor servicio al usuario. 
13 Mantener asegurados los bienes de la Institución. 

Dirección Administrativa 

14 Optimizar el suministro de bienes, servicios e insumos para el eficiente cumplimiento de las funciones 
de la institución. 

15 Implementar   controles efectivos y eficientes de ingreso, egreso y saldos de suministros. 
16 Brindar servicio de calidad, en la atención y respuesta de solicitudes y requisiciones. 
17 Atender los requerimientos de Archivo General de las dependencias de la Institución. 

18 Elaborar procesos de compra de bienes y servicios provenientes de todas las Direcciones y Unidades 
del RENAP de acuerdo a la normativa vigente. 

19 Administrar los procesos de compra de bienes y servicios a todas las Direcciones y Unidades del 
RENAP a nivel nacional de acuerdo a la normativa vigente. 

20 Gestionar las órdenes de compra de manera oportuna. 

21 Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores eléctricos en 
todas las oficinas del RENAP. 

22 Contar con los servicios básicos en todas las oficinas del RENAP. 

23 Garantizar a la Institución, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior de las 
Oficinas del RENAP. 

24 Fortalecer el crecimiento en la prestación de servicios electrónicos. 

Dirección de Informática y 
Estadística 

25 Adquirir competencias para atención oportuna y calificada de requerimientos. 
26 Aplicar normas y procedimientos establecidos 
27 Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA). 
28 Renovar Sistema de Filtrado Web (Proxy). 
29 Solicitar renovación de Licencias TOAD. 
31 Procurar el funcionamiento sin interrupciones. 
32 Contar con un canal efectivo de comunicación. 
33 Atender de forma oportuna de incidentes o fallas. 
34 Arrendar impresoras multifuncionales. 
35 Comprar equipo de cómputo. 
36 Realizar mantenimiento preventivo y limpieza de equipo informático. 
37 Solicitar mantenimiento de equipos de cómputo en taller de Informática. 
38 Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA). 
39 Proveer al RENAP de herramientas necesarias para la certificación ISO 27001:2013. 

40 
Contribuir en el proceso y cumplimiento de las cláusulas que conforman las Normas ISO 27001:2013 y 
el cumplimiento de las políticas establecidas por la Institución, con el fin de alcanzar un estándar 
internacional por medio de la certificación, así como el aseguramiento de la disponibilidad del servicio a 
los ciudadanos. 

Inspectoría General 

41 Realizar los procedimientos de la Secretaría General de una manera eficiente, en respuesta a la mejor 
atención de los usuarios internos y externos. Secretaría General 
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EJE ESTRATÉGICO 4: Cooperación Técnica 

Objetivo Estratégico: Impulsar líneas de cooperación y coordinación  estratégicas para mejorar los 
resultados institucionales, priorizando los proyectos estratégicos del RENAP. 

No. Objetivos Operativos Responsable 
1 Establecer Acuerdos de Mejora de servicio por medio de alianzas estratégicas. Registro Central de las Personas 
2 Atender los requerimientos de información con integridad y prontitud. Dirección de Procesos 
3 Procurar asistencia técnica y financiera para fortalecer las necesidades institucionales. 

Dirección de Gestión y Control Interno 
4 Comunicar información del RENAP a distintas entidades de derecho público y privadas. 
5 Gestionar capacitaciones e intercambio de experiencias en temas de interés institucional. 
6 
 

Procurar apoyo de organizaciones civiles y empresas privadas para el ejercicio de las 
funciones del RENAP. 

 

 
El eje transversal de Transparencia, Comunicación e Imagen Institucional, apoya cada uno de los 
ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada acción propuesta  
a ser realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institución deben generar 
imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institución al 
ciudadano. 

Eje Transversal de Transparencia, Comunicación e Imagen Institucional 
Objetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad. 
No. Objetivos Operativos Responsable 

1 Programar, evaluar y controlar presupuestariamente los recursos financieros de la 
Institución para alcanzar las metas propuestas por la Dirección Ejecutiva. 

Dirección de Presupuesto 

2 Registrar los hechos que tienen efectos contables y patrimoniales y en los flujos de fondos 
inherentes a las operaciones de la Institución. 

3 Rendir cuentas de la gestión institucional. 
4 Registrar el patrimonio mueble e inmueble de la Institución. 

5 Fortalecer los controles de verificación, integración y monitoreo de los ingresos recaudados 
por el RENAP, así como los pagos de las obligaciones inherentes al giro de la Institución. 

6 Monitorear la ejecución de los recursos provenientes de la cooperación externa. 

7 
Evaluar la gestión y control interno de las áreas operativas y administrativas, y oficinas 
registrales para proveer a los ciudadanos un registro seguro, confiable, integral y 
accesible. 

Auditoría interna 

8 
Determinar la comisión de faltas administrativas o posibles hechos ilícitos cometidos por 
parte del personal que labora en el RENAP y personas relacionadas con el servicio que 
presta la Institución. Inspectoría General 

9 Combatir la comisión de posibles actos ilícitos en el RENAP, relacionados con la actividad 
propia de la Institución presentando las denuncias correspondientes. 

10 Fortalecer la comunicación interna y externa del Registro Nacional da la Personas, 
desarrollando mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institución. Unidad de Relaciones Públicas 

11 Proporcionar información pública de manera pronta y oportuna. 

12 Atender los requerimientos de información biográfica y biométrica que las instituciones 
solicitan al RENAP. 

Dirección de Procesos 

EJE ESTRATÉGICO 5: RENAP referente de la Identidad Nacional 
Objetivo Estratégico: Promover en los guatemaltecos la cultura de identificación como el elemento 

principal para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco. 
No. Objetivos Operativos Responsable 

1 Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emisión del 
Documento Personal de Identificación. Dirección de Procesos 
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6.3 Identificación de  Bienes   y  Servicios 
 
En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP 
persigue para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios 
Terminales (Productos) que presta el RENAP y que recibe la población guatemalteca, a través de 
sus Centros de Gestión. 
 

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES 
 

Resultados 
Institucionales Centro de Gestión Bienes y Servicios Terminales 

(Productos) 
Unidad de 
medida* 

Mantener los servicios 
registrales  de toda 

índole, entre los años 
2016 y 2018. 

 
Registro Central de 

las Personas 

Servicios Registrales. 
(Certificaciones de hechos y actos 

registrales emitidos, Inscripciones de 
hechos y actos registrales realizados e 

Inscripciones extemporáneas de 
nacimiento realizadas). 

 
 

Documentos y 
Registros 

Mantener la 
identificación de las 

personas por medio del 
DPI entre los años 

2016 y 2018. 

Dirección de 
Procesos 

Emisión del Documento Personal de 
Identificación (DPI). Documento 

 
En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la 
población guatemalteca. 

Responsable Servicios 

Registro Central de las 
Personas 

Certificación de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos, 
matrimonios, uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre, 
identificación de personas, reconocimiento de hijos, adopciones, 
capitulaciones matrimoniales, sentencias de filiación, extranjeros 
domiciliados y otros. 
Enmiendas notariales y enmiendas administrativas. 
Digitación y digitalización de libros y documentos registrales. 
Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones 
extemporáneas de nacimiento realizadas. 

Dirección de Verificación de 
Identidad y Apoyo Social 

Reposición y/o rectificación de partidas de nacimiento, declaraciones 
juradas, resolución de problemas registrales y de identidad realizados. 
Investigación de casos de suplantación de identidad y otros ilícitos, 
verificación de datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de 
las Personas les deniegue la solicitud de inscripción. 

Dirección de Procesos 

Emisión del Documento Personal de Identificación (DPI). 
Solicitudes de Documento Personal de Identificación (DPI) que incluye 
captura de datos biométricos y biográficos  de los solicitantes y verificación 
de datos biométricos por medio de la Identificación Automática de Huellas 
Dactilares (AFIS) y Sistema de Reconocimiento Facial (FRS).  
Verificación de datos biográficos cuando el Sistema de Registro Civil 
(SIRECI) alerta sobre diferencia de datos. 
Digitalización y digitación de hechos registrales.  
Entrega y distribución del Documento Personal de Identificación. 
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6.4 Programación Anual de Productos 
 
 

INSTITUCION:                                        REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

RESULTADOS 
INSTITUCIONALES: 

Mantener los servicios registrales de toda índole, entre los años 2016 y 2018. 
Mantener la identificación de las personas por medio del DPI entre los años 2016 y 
2018.  

 
PRODUCTOS COSTO 

TOTAL 
ANUAL NOMBRE 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 
METAS CUATRIMESTRE POBLACION 

ELEGIBLE 1 2 3 

Servicios 
registrales. 

Documento 
y Registros 8,593,500 3,719,856 2,413,846 2,459,798 Población 

guatemalteca, 
extranjeros 

domiciliados y 
residentes 

guatemaltecos en 
el extranjero.  

298,290,146.44 

Emisión del 
Documento 
Personal de 

Identificación 
(DPI). 

Documento  1,005,000 301,500 351,750 351,750 79,156,934.13 

 
6.5 Programación Anual de Subproductos 
 
 

INSTITUCION:                                        REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
RESULTADOS 

INSTITUCIONALES: 
Mantener los servicios registrales  de toda índole, entre los años 2016 y 2018. 
Mantener la identificación de las personas por medio del DPI entre los años 2016 y 2018.  

  
SUBPRODUCTOS COSTO 

TOTAL 
ANUAL 

NOMBRE 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 
META 

ANUAL 

METAS CUATRIMESTRE 
POBLACIÓN 
ELEGIBLE 1 2 3 

Certificaciones de 
hechos y actos 
registrales emitidas. 

Documento 8,000,000 3,519,040 2,219,803 2,261,157 

Población 
guatemalteca, 

extranjeros 
domiciliados y 

residentes 
guatemaltecos 

en el 
extranjero.  

220,029,191.84 

Inscripciones de 
hechos y actos 
registrales realizadas. 

Registro 550,000 184,470 179,878 185,652 45,077,655.37 

Inscripciones 
extemporáneas de 
nacimiento 
realizadas. 

Registro 43,500 16,346 14,165 12,989 33,183,299.23 

Documento Personal 
de Identificación 
(DPI), emitidos. 

Documento 1,005,000 301,500 351,750 351,750 79,156,934.13 
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6.6 Metas programadas por la Institución 
 
 

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como 
mantener los servicios registrales de toda índole y la identificación de las personas por medio del 
DPI. Esto conllevará distintas actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y 
Unidades del RENAP. 

 

No. METAS UNIDAD DE 
MEDIDA 

LÍNEA BASE 
2015 

CANTIDAD  
2016 

1 Certificaciones de hechos y actos 
registrales emitidas. Documento 7,200,000 8,000,000 

2 Inscripciones de hechos y actos 
registrales realizadas. Registro 600,000 550,000 

3 Inscripciones extemporáneas de 
nacimiento realizadas. Registro 55,000 43,500 

4 Documento Personal de Identificación 
(DPI), emitidos. Documento 995,000 1,005,000 

 
 

Para la meta No.1, relacionada a la emisión de certificaciones, el Registro Central de las Personas, 
ha estimado emitir 8,000,000 para el año 2016.  

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el 
Registro Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 550,000 durante el año 2016. 

Para la meta No.3, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 43,500 inscripciones 
extemporáneas para el año 2016.   

Para la meta No. 4, la Dirección de Procesos, tiene estimado emitir 1,005,000 DPI para el año 2016.  

 

6.7 Red Programática del RENAP para el año 2016 
 

La red programática establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio 
fiscal 2016, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a 
través de los programas presupuestarios un resultado final que la Institución realiza, así como, las 
actividades que orientan a la definición de los productos que se esperan alcanzar. 
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6.8 Vinculación de Productos y Subproductos con red de categorías programáticas 
 

RESULTADO 
PRODUCTOS Y 

SUBPRODUCTOS 
(Productos en negrillas) 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

DESCRIPCIÓN DEL 
PRODUCTO Y/O 

DEL 
SUBPRODUCTO  

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL 
SUBPRODUCTO 

PR
OG

RA
MA

 

SU
BP

RO
GR

AM
A 

PR
OY

EC
TO

 

AC
TI

VI
DA

D 

OB
RA

 DESCRIPCIÓN DE 
LA ESTRUCTURA 
PROGRAMÁTICA 

LISTADO 
ESTÁNDAR 

DE INSUMOS 

LISTADO 
LIMITADO 

DE 
INSUMOS 

SIN 
DETALLE 

DE 
INSUMOS 
DEFINIDO 

Mantener los 
servicios 

registrales de 
toda índole, 

entre los años 
2016 al 2018. 

Servicios registrales                       

Certificaciones emitidas. Documento 
Certificaciones de 

hechos y actos 
registrales emitidos. 

  X   11 0 0 0 0 

Registro de la 
población 

guatemalteca. 

Inscripciones realizadas. Registro 
Inscripciones de 
hechos y actos 

registrales 
realizados. 

  X   11 0 0 0 0 

Inscripciones 
extemporáneas realizadas. Registro 

Inscripciones 
extemporáneas de 

nacimiento 
realizadas. 

  X   11 0 0 0 0 

Mantener la 
identificación de 
las personas por 

medio del DPI 
entre los años 
2016 al 2018. 

Emisión del Documento 
Personal de Identificación 

(DPI). 
                      

Documentos Personales de 
Identificación (DPI) emitidos. Documento 

Documentos 
Personales de 

Identificación (DPI) 
emitidos.  

  X   12 0 0 0 0 
Identificación de la 

población 
guatemalteca. 
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6.9 Costeo  de  Bienes   y   Servicios  Terminales  y   Presupuesto  Anual 
 
El Registro Nacional de las Personas de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el año 2016, que los bienes y 
servicios tendrán un costo unitario estimado como se describe en la siguiente tabla. 
 

 

Código Denominación Cantidad meta

Certificaciones de 
hechos y actos 

registrales emitidos.
2303 Documento  8,000,000 93.09% 187,867,421.71 32,161,770.13 220,029,191.84 27.50

Inscripciones de 
hechos y actos 

registrales 
realizados.

2311 Registro 550,000 6.40% 12,915,885.24 32,161,770.13 45,077,655.37 81.96

Inscripciones 
extemporáneas de 

nacimiento 
realizadas.

2311 Registro 43,500 0.51% 1,021,529.11 32,161,770.13 33,183,299.23 762.83

8,593,500 100% 201,804,836.06 96,485,310.38 298,290,146.44

Identificación de la 
Población 

Guatemalteca
12 46,995,164.00

Documentos 
Personales de 

Identificación - DPI - 

Documentos 
Personales de 

Identificación - DPI - 
emitidos.

2303 Documento 1,005,000 100% 46,995,164.00 32,161,770.13 79,156,934.13 78.76

1,005,000 100% 46,995,164.00 32,161,770.13 79,156,934.13

Partidas no 
asignables a 
programas

99 993,408.00 25%

Actividades Centrales 1 127,653,672.50 Actividades Centrales 
de apoyo 25%

Presupuesto vigente 377,447,080.56 248,800,000.06 128,647,080.50 377,447,080.56

Fuente: Dirección de Presupuesto.

* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.
** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01 y el programa 99

Resultado 2: Mantener la identificación de las personas por medio del DPI.

Totales

Sin Resultado

Total

Sin Resultado

Registro de la 
Población 

Guatemalteca
11 201,804,836.06 Servicios Registrales

Totales

Costeo  de  Bienes, Servicios  Terminales  y   Presupuesto  Anual
Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Mantener los servicios registrales de toda índole.

Descripción Programa Costo total  (Q) por 
Programa

Bienes y Servicios 
terminales 
(Producto)

Metas
Unidad de medida de metas

Participación por 
meta (%) Costo Directo (Q.) Costo Indirecto (Q.) ** Costo Total por Meta 

(Q.) *

Costo 
Unitario 

(Q.)
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Se generó un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participación por 
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho 
porcentaje de participación se utilizó principalmente la producción de la cantidad de cada evento o 
meta.  

Respecto al procedimiento para realizar una inscripción extemporánea es necesario considerar que se 
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar según sea el caso o complejidad en la atención, por lo 
que su costo es significativamente superior a las demás metas. 

El costo unitario está calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad 
planteada de cada una de las metas. 

 

6.10 Estructura Presupuestaria, Productos  y Metas 
 

Estructura 
presupuestaria Resultados Productos 

Subproductos 
Indicador 

Subproducto Descripción 
Unidad de Medida 

Denominación Código 

11-00-000-000-000 

Mantener los 
servicios 

registrales 
de toda 

índole, entre 
los años 

2016 y 2018. 

Servicios 
Registrales. 

Certificaciones de 
hechos y actos 

registrales emitidos. 
Documento 2303 

(No. Certificaciones 
emitidas / No. 
Certificaciones 

programadas)*100 

Inscripciones de 
hechos y actos 

registrales 
realizados. 

Registro 2311 
(No. Inscripciones 
realizadas / No. 

Inscripciones 
programadas)*100 

Inscripciones 
extemporáneas de 

nacimiento  
realizadas. 

Registro 2311 

(Inscripciones 
extemporáneas 

realizadas/inscripciones 
extemporáneas 

programadas)*100 

12-00-000-000-000 

Mantener  la 
identificación 

de las 
personas 
por medio 

del DPI 
entre los 

años 2016 y 
2018. 

Documento 
Personal de 
Identificación 

(DPI).  

Documentos 
Personales de 

Identificación (DPI) 
emitidos. 

Documento 2303 (No. DPI emitidos / No. 
DPI programados)*100 
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6.11 Proyección de Egresos de  Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 
2016 

 

Esto conlleva a la estimación de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2016, lo que coadyuvará al 
desarrollo de las distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y oficinas del 
RENAP en todo el país para el logro de los objetivos de la Institución. 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
PRESUPUESTO DE INGRESOS  POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 

PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016 

    (CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES) 
 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO DESCRIPCIÓN 

2016 
CANTIDAD PORCENTAJE 

11 INGRESOS CORRIENTES 150,000,000.00 39.74% 
31 INGRESOS PROPIOS 216,639,727.00 57.40% 

32 DISMINUCIÓN DE CAJA Y BANCOS DE 
INGRESOS PROPIOS 10,159,720.50 2.69% 

61 DONACIONES EXTERNAS 647,633.06 0.17% 
TOTAL 377,447,080.56 100.00% 

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.    
 
 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA 
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016 

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES 
 

PROGRAMA 2016 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN CANTIDAD PORCENTAJE 
1 ACTIVIDADES CENTRALES 127,653,672.50 33.82% 

11 REGISTRO DE LA POBLACIÓN GUATEMALTECA 201,804,836.06 53.47% 

12 IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN GUATEMALTECA 46,995,164.00 12.45% 
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 993,408.00 0.26% 

TOTAL 377,447,080.56 100.00% 
Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-. 
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7 SEGUIMIENTO OPERATIVO 
 
 
7.1 Seguimiento a nivel anual 
 

Dada la importancia de la planificación a través del proceso metodológico de Gestión por Resultados, el 
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecución y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo 
cual es necesario sistematizar la medición de resultados a través de una supervisión dinámica de los 
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitirá optimizar los recursos 
de la Institución.  

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento 
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP. 

 
7.2 Tipos de Indicadores 
 
Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera 
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos, 
porcentajes, índices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.   
 
 
7.2.1 Indicadores de gestión de subproductos 
 
El RENAP ha definido indicadores de gestión o de productos, expresado en cantidades o porcentajes 
(%), los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institución y se enfoca básicamente 
en aspectos como la capacidad de atención a la demanda y servicios prestados a la población como: 1) 
Número de certificaciones e inscripciones de hechos y actos registrales, 2) Número de personas 
inscritas extemporáneamente y 3) Número de Documentos Personales de Identificación (DPI) 
solicitados, emitidos y entregados.  
 
 

SUBPRODUCTOS INDICADOR 

Certificaciones de hechos y actos registrales 
emitidas. 

(No. Certificaciones emitidas / No. 
Certificaciones programadas)*100 

Inscripciones de hechos y actos registrales 
realizadas. 

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones 
programadas)*100 

Inscripciones extemporáneas de nacimiento 
realizadas. 

(No. Personas inscritas extemporáneamente / 
No. Personas inscritas extemporáneamente 
programadas)*100 

Documentos Personales de Identificación (DPI)  
emitidos. 

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 
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7.2.2 Indicadores de productos 
 

PRODUCTO INDICADOR 

Servicios Registrales  (No. Servicios registrales realizados / 
 No. Servicios registrales programados)*100 

Emisión del Documento Personal de Identificación   
(DPI) 

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 

 
7.3 Fichas de indicadores de productos 
 

Nombre del Indicador Servicios Registrales 
Categoría del Indicador DE PRODUCTO X DE  SUBPRODUCTO   
Objetivo Asociado al Indicador Mantener los servicios registrales de toda índole. 

Política Pública Asociada 
Política de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y 
Paz); Política de Desarrollo social.  
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032. 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados. 

Pertinencia Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los registros de 
las oficinas del RENAP en todo el país. 

Interpretación Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.   

Fórmula de Cálculo (No. Servicios registrales realizados / No. Servicios registrales 
programados)*100 

Ámbito Geográfico Nacional x Regional   Departamento   Municipio   
Frecuencia de la medición Mensual x Cuatrimestral   Semestral   Anual   
Tendencia del Indicador   
Años 2014   2015   2016  X 2017   
Valor  (del indicador) 8,593,500 servicios registrales realizados. 
Línea Base Año 2015 Valor 7,855,000 
Medios de Verificación 
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI). 
Unidad Responsable Registro Central de las Personas. 
Metodología de Recopilación Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.  
Producción asociada al cumplimiento de la meta 

SUBPRODUCTOS INDICADORES 
A) Certificaciones de hechos y actos registrales 
emitidas.  
B) Inscripciones de hechos y actos registrales 
realizadas. 
C) Inscripciones extemporáneas de nacimiento 
realizadas. 

A) (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones 
programadas)*100 
B) (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones 
programadas)*100 
C) (No. Personas inscritas extemporáneamente / No. Personas 
inscritas extemporáneamente programadas)*100 

NOTAS TÉCNICAS 
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Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificación. 
Categoría del Indicador DE PRODUCTO X DE  SUBPRODUCTO   

Objetivo Asociado al Indicador Mantener la identificación de las personas por medio del Documento Personal 
de Identificación (DPI). 

Política Pública Asociada 
Política de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y 
Paz); Política de Desarrollo social.  
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032. 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de los DPI que la Institución emitirá a la población según 
solicitudes realizadas. 

Pertinencia 
La medición de este indicador permitirá determinar la cantidad de personas 
identificadas con este documento en el país y dar un estimativo de la población 
guatemalteca que habita en el país. 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las 
cantidades programadas.  

Fórmula de Cálculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 
Ámbito Geográfico Nacional x Regional   Departamento   Municipio   
Frecuencia de la medición Mensual x Cuatrimestral   Semestral   Anual   
Tendencia del Indicador   
Años 2014   2015   2016  X 2017   
Valor  (del indicador) 1,005,000 Documentos Personales de Identificación emitidos.  
Línea Base Año 2015 Valor 995,000 
Medios de Verificación 
Procedencia de los datos Base de Datos Estadísticos de la Dirección de Procesos.  
Unidad Responsable Dirección de Procesos. 
Metodología de Recopilación Conteo de Documentos Personales de Identificación aprobados por el 

Departamento de Control de Calidad y Distribución.  

Producción asociada al cumplimiento de la meta 
SUBPRODUCTOS INDICADORES 

A) Documentos Personales de Identificación 
(DPI)  emitidos. 

A) (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 

NOTAS TÉCNICAS 
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7.4 Fichas de indicadores de subproductos 
 

Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas 
Categoría del Indicador DE PRODUCTO   DE  SUBPRODUCTO x 
Objetivo Asociado al Indicador Mantener los servicios registrales de toda índole. 

Política Pública Asociada 
Política de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y 
Paz); Política de Desarrollo social.  
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032. 

Descripción del Indicador Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos 
registrales que se emiten durante un período de tiempo determinado.  

Pertinencia Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la población guatemalteca.  

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades 
programadas.  

Fórmula de Cálculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100 
Ámbito Geográfico Nacional x Regional   Departamento   Municipio   
Frecuencia de la medición Mensual x Cuatrimestral   Semestral   Anual   
Tendencia del Indicador   
Años 2014   2015   2016 X  2017   
Valor  (del indicador) 8,000,000 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. 
Línea Base Año 2015 Valor 7,200,000 
Medios de Verificación 
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) 
Unidad Responsable Registro Central de las Personas 
Metodología de Recopilación Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.  
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Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas 
Categoría del Indicador DE PRODUCTO   DE  SUBPRODUCTO x 
Objetivo Asociado al Indicador Mantener los servicios registrales de toda índole.  

Política Pública Asociada 
Política de Seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y 
Paz); Política de Desarrollo Social.  
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032. 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la 
Institución emitirá a la población guatemalteca según solicitudes realizadas. 

Pertinencia Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la población guatemalteca.  

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades 
programadas.   

Fórmula de Cálculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100 
Ámbito Geográfico Nacional x Regional   Departamento   Municipio   
Frecuencia de la medición Mensual x Cuatrimestral   Semestral   Anual   
Tendencia del Indicador   
Años 2014   2015   2016  X 2017   
Valor  (del indicador) 550,000 inscripciones realizadas. 
Línea Base Año 2015 Valor 600,000  
Medios de Verificación 
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI). 
Unidad Responsable Registro Central de las Personas. 
Metodología de Recopilación Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.  
 

Nombre del Indicador Inscripciones extemporáneas de nacimiento realizadas. 
Categoría del Indicador DE PRODUCTO   DE  SUBPRODUCTO x 
Objetivo Asociado al Indicador Mantener los servicios registrales de toda índole. 

Política Pública Asociada 
Política de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y 
Paz); Política de Desarrollo social.  
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032. 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de inscripciones extemporáneas de nacimiento.  

Pertinencia Medir la cantidad de inscripciones extemporáneas de nacimiento realizadas a 
través de los registros de las oficinas del RENAP en todo el país. 

Interpretación Muestra la cantidad de inscripciones extemporáneas de nacimiento realizadas.   

Fórmula de Cálculo (No. Personas inscritas extemporáneamente / No. Personas inscritas 
extemporáneamente programadas)*100 

Ámbito Geográfico Nacional x Regional   Departamento   Municipio   
Frecuencia de la medición Mensual x Cuatrimestral   Semestral   Anual   
Tendencia del Indicador   
Años 2014   2015   2016   2017   
Valor  (del indicador) 43,500 inscripciones extemporáneas de nacimiento realizadas.  
Línea Base Año 2015 Valor 55,000 
Medios de Verificación 
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI). 
Unidad Responsable Registro Central de las Personas. 
Metodología de Recopilación Estadísticas registradas en la Dirección de Informática y Estadísticas.  
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Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificación (DPI)  emitidos. 
Categoría del Indicador DE PRODUCTO   DE  SUBPRODUCTO x 

Objetivo Asociado al Indicador Mantener la identificación de las personas por medio del Documento Personal 
de Identificación (DPI). 

Política Pública Asociada 
Política de seguridad, Democracia y Justicia (Pacto por la Seguridad, Justicia y 
Paz); Política de Desarrollo social.  
Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032. 

Descripción del Indicador Medir la cantidad de los DPI que la Institución emitirá a la población según 
solicitudes realizadas. 

Pertinencia 
La medición de este indicador permitirá determinar la cantidad de personas 
identificadas con este documento en el país y dar un estimativo de la población 
guatemalteca que habita en el país. 

Interpretación El indicador mostrará el número de ejecución real en términos de las cantidades 
programadas.  

Fórmula de Cálculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 
Ámbito Geográfico Nacional x Regional   Departamento   Municipio   
Frecuencia de la medición Mensual x Cuatrimestral   Semestral   Anual   
Tendencia del Indicador   
Años 2014   2015   2016  X 2017   
Valor  (del indicador) 1,005,000 Documentos Personales de Identificación emitidos.  
Línea Base Año 2015 Valor 995,000 
Medios de Verificación 
Procedencia de los datos Base de Datos Estadísticos de la Dirección de Procesos.  
Unidad Responsable Dirección de Procesos. 
Metodología de Recopilación Conteo de Documentos Personales de Identificación aprobados por el 

Departamento de Control de Calidad y Distribución.  
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8 Anexos 
 

8.1 Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP 
 

Dentro de todo proceso administrativo, la planeación es la etapa básica, debido a que se fijan 
estrategias, líneas de acción, períodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecución, 
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la información que se presenta también permite la 
medición de las acciones de seguimiento, control y evaluación. 
 
A continuación se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificación, las acciones 
y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar cumplimiento 
a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017. Estas 
matrices fueron construidas con una metodología participativa e integran los esfuerzos de las distintas 
dependencias para el año 2016.  
 
Asimismo, se presenta una cartera de proyectos que se han planeado realizar, incluyendo el nombre, la 
descripción y los responsables involucrados. 
 
 
ÍNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS 

1. Dirección Ejecutiva. 
2. Registro Central de las Personas. 
3. Dirección de Procesos. 
4. Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social. 
5. Dirección de Capacitación. 
6. Dirección de Informática y Estadística. 
7. Dirección de Asesoría Legal. 
8. Dirección Administrativa. 
9. Dirección de Presupuesto. 
10. Dirección de Gestión y Control Interno. 
11. Secretaría General. 
12. Inspectoría General. 
13. Relaciones Públicas. 
14. Unidad de Auditoría Interna. 
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Registro Nacional de las Personas -RENAP- 
Cartera de Proyectos 

 

No.  Nombre del Proyecto Descripción del Proyecto Resultado General del Proyecto RESPONSABLE E 
INVOLUCRADOS 

1 

Gestión de la seguridad 
de información en el 

proceso de inscripciones 
de nacimiento, universal y 

oportuno, en la Sede y 
cuatro oficinas (Galerías 

del Sur, Metronorte, 
Cortijo Reforma y 

cabecera de 
Quetzaltenango). 

Implementar un sistema de seguridad de la información en el 
proceso de inscripciones nacimiento, con la finalidad de 
garantizar a los ciudadanos que su información registral no 
podrá ser vulnerada ni violentada. 

Inscripciones de nacimiento con la 
certificación ISO 27001:2013 

Registro Central de las 
Personas 

Dirección de Informática y 
Estadística 

Dirección de Procesos 
Dirección Administrativa 
Dirección de Gestión y 

Control Interno 

2 Generación de 
estadísticas registrales. 

Diseñar e implementar un sistema informático que permita la 
generación de  estadísticas registrales, con la finalidad de 
proporcionar a los ciudadanos cifras exactas.   

Sistema informático que genere 
estadísticas registrales. 

Dirección de Gestión y 
Control Interno 

Dirección de Informática y 
Estadística 

3 Servicios electrónicos 
Diseño e implementación de los servicios electrónicos que 
acerquen al RENAP a los usuarios, por medio del uso de las 
TIC.  

Acercar los servicios a los 
ciudadanos  

Registro Central de las 
Personas 

Dirección de Informática y 
Estadística 

4 Notificaciones 
electrónicas 

Diseño y propuesta para la Implementación de notificaciones 
electrónica en el RENAP, con la finalidad de acercarse a los 
grupos de usuarios identificados (ciudadanos, profesionales, 
usuarios internos) 

Sistema de notificaciones 
electrónicas 

Registro Central de las 
Personas 

Dirección de Informática y 
Estadística 

Dirección de Gestión y 
Control Interno 

Dirección de Procesos 
Dirección Administrativa 

5 
Fortalecimiento del 

sistema de calidad de 
gasto y transparencia 

Implementar un sistema que permita garantizar a la población, 
que los recursos de la Institución se están administrando 
adecuadamente, por medio del fortalecimiento de las medidas 
de transparencia (canal RENAP TV, recursos varios por medio 
de la pagina web, entre otros) 

Comunicar a la población los 
mecanismos que se están 

utilizando para la adecuada 
administración de los recursos del 

RENAP. 

Dirección Administrativa 
Unidad de Relaciones 

Públicas 
Dirección de Informática y 

Estadística 

6 

Certificación ISO 
9001:2015 en el proceso 

de impresión del 
Documento Personal de 

Identificación 

Certificación de la norma ISO 9001:2015, la cual será para la 
estandarización específica los requisitos para un sistema de 
gestión de la calidad que pueden utilizarse y aplicarse 
internamente para le emisión del Documento Personal de 
Identificación 

Obtener la certificación de la 
norma ISO 9001:2015 como una 
gestión de calidad en la emisión 
del DPI, obteniendo como 
resultado un alto nivel de calidad y 
confiabilidad del DPI 

Dirección de Procesos 

7 Mejoramiento en los 
sistemas de biometría 

Realizar mejoras en el área de biometría, en donde se puedan 
realizar análisis y verificaciones, lectura de iris, grafotécnica, 
entre otros.   

La agilización del sistema 
biométrico respaldando los 
proceso de verificación en el 
RENAP, con bases científicas 

Dirección de Procesos 

8 
Fortalecimiento del 
registro oportuno de 

nacimientos, matrimonios 
y defunciones  

Inscribir el total de actos relativos al estado y capacidad civil 
de las personas naturales, ocurridos en la República de 
Guatemala, de manera oportuna; sensibilizar y capacitar a las 
autoridades correspondientes y actores involucrados directa e 
indirectamente, crear una “cultura de identidad”, implementar 
sistemas de monitoreo, prevenir el subregistro, entre otras 
acciones inherentes. 

Inscripciones de los actos 
relativos al estado y capacidad 
civil de las personas naturales. 

Dirección de Verificación 
de Identidad y Apoyo 

Social 
Registro Central de las 

Personas 
Dirección de Informática y 

Estadística  

9 Plataforma virtual de 
formación 

Desarrollar un espacio de capacitación en la temática de 
registro civil de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados 
que permita interactuar e intercambiar experiencias con 
diferentes Registros Civiles y profesionales de todas la 
regiones con una metodología adecuada con el objetivo de 
fortalecer las capacidades del personal del RENAP. 

Plataforma virtual de formación 
diseñada y funcionando Dirección de Capacitación 
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RENA

EJES

S7RATÉQIC0S

Organizar V
mantener el

registro único de
identificación de las

personas naturales
asi como La

emisión del

Documento

Personal de

identificación.

OBJETIVOS

estratEoicos

Implementaf y
desarrollar

estrategias, técnicas
y procedimientos

automatizados que
permitan el manejo
integrado, eficaz y

eficiente de

información del

registro de
identitícación de las

personas naturales

PROGRAMA

Planificar, dirigir,
supervisar,
coordinar y

administrar todas

las actividades

necesarias para el
adecuado

funcionamiento del

RENAP.

CAJE1WOS

OPERATW»

Promover el

cumplimiento de los
objetivos contenidos

en el Plan

Estralégrco 2Clt2 -
2017.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN EJECUTIVA

ACmnOAOES nUNCIPAtES

Volar por el correcto funcionamiento y el logro
de Las metas institucionales a través de la

delegación de funciones y la asignación de
esponsabilldades a las dependencias

administrativas del RENAP.
Presentar ante el Directorio reglamentos
internos, manuales y sus modllieaciones.

Presenta; al Directorio el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Institución para su apiot^acrón, así como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan a
créditos y débitos del presupuesto vigente.

Presentai al Directorio el Plan Operativo Anual
para su aprobación, así como sus
modificaciones corresoondienles.

Promover alianzas público privadas con
diversas insbtuciones a través de las gestiones
de las Direcciones que enmarca ta Ley y los
acuerdos del Honorable Directorio del RENAP

Seguimiento y control a la gestión de la
Institución por medio de la solicitud de
informes penódicos a las distintas
dependencias de la Institución

la firma de los contratos a quien
corresponda para la adquisición de bienes y
servicios que fuesen necesarios para la
realización y ejecución de los piar
programas y proyectos de la Institución que
cumplen con los términos y referencias que
establecen las leyes y reglamentos que ios
regulan.

Nombrar ai personal y acordar todos los actos
administrativos que impliquen, entre obos
promociones. remociones, traslados \
corxiesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos con|untamenle con la Sub-
Dirección de Recursos Humanos.

Asistir a las sesiones del Directorio ejerciendo
la función de Secretario

Cumplimiento de
los objetivos

Institucionales

por medio de la
generación de
directrices y

lineamlentos.

1/1

«PICADOR CC

RESULTADO

Control de:

convenios,

contratos, planes,
acuerdos,

reglamentos,
manuales e

informes

admirastrativos.

financieros y
estadísticos.

RESPONSABLE

Dirección Ejecutiva

CRONOGRAMA»18

ec rs* M) <M Mr m «a WD '0 sor

el Gallardo Rosales

Ejecutivo
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.RENAP

Foriotecimíenlo del

Sblema Regotral

ftoveer o los

cíüdodonos de u

reoHIro seguro,
conñoble, Inlegrol y

occesble.

Inscripdóri y
Cerlífícoción de *ot

hechos y ocios
relativos ol estodo

ctvü, coDocidad dvli
VdemOs octos de

ídenlificodóft.

CHicradel RENAP

productivas y de
dto OeseiTtpe^o

Idenhf^oción de

guatemallecos
resadenles en el

extroríero.

idenflftcodón de

guolemoMecos
rendentes en el

eHtron)ero.

Atender en su

loloiidad lo demanda

de los inscripciones y
cerlific Odones de

hecKos y actos

regrsiroles en lo
oficinas del RENAP o

nivel nociortol de

ocuerdo a los

medidos de seguridad
de lo inlormoclón

pata la Cerlificacián
ISO 27001:2013

OtslrlPuit los cargos de
trobop de

conlormidod Q la

me^dón de la

producKvídod, en:
Dlgiladón de oortdas

Atención de

Requerimientos del
Imlitudonoles y otros

olripuc iones

osionodos

Ser el enloce entre el
usuorto residente en ei

extranjero,
Consulodos.

Embofodos.
tuncionoríos del

servicio erclenor y el
RENAPoeteciode

agilizar y darle
seguimiento o los

trámites realizados por
ios guotemottecos

residentes en el

extranjero, de
ocuerdo o los

medidos de seguridad
de lo hlocmoción

pora lo Cerliflcoct^
ISO 27001 2013.

Ser el enlace enire el

usuorio readenle en el

exlronfero.
Consulados.

EmbQodos,
funciorsonos del

servido extenof y el
RENAP a efecto de

ogifizor y darte
seguimierio o ios

trámites realizados por

ios guaierrsaltecos
residen les en et

exlrortjerd

Emisión de

cetliñcociones.

ReoBzút hscnpdones
regístrales.

ReoElor irtscrlpclonr
extemporóneos.

Generar negativos de
nocariento.

Cr^tura de datos poro
ia emisidn de OPt.

Gerseror aiestodos.

Emisión de autenticas

Aun>enlar la gestión de
las Oficinas con baja

carga de trabaja,
distribuyendo los corgos

detrobc^ de
conlormidod o lo

medición de lo

productivídod mensuol
de los Oficinas de

RegksiroCtvit de los
Personas

Atención, seguimiento y
resolución de trámites de

guotemoltecos
residen les en el

exíronjero

Alencíón. seguimiento y
resolución de Irámítes de

guotemoltecos
residentes en el

exlronfero.

S«Olftro Noclond los PoriofMi
flon Oporottvo Anvol 2014

REGISTRO CENTlAl 0€ US PERSONAS

e.COO.OX de

cedilicooones

emiiidos.

550.000 inscripciones
regnltoles

43.500 Inscripciones
extemporóneos

registróles

45.000 negdtrvos de
nocirníento

1.250.000 capturas

de datos para lo
emisión del OPi

700GÚQ Alestados

15.000 Auténticos

235 Ofícín» de

Registro Cvti de los
Personas con un olto

desempeño, siendo

mós productivos.

5 Acomponamientos
de persono!'

Consulados Móviles

poro lo emisiór del
DPi en el Extranjero

S.OOO DPI

Sniregados, cuyos
capturas Fueron
reoizodas en el

extror^Q.

d.OCO sddtudes de

residente» en

exi'Oriiero otertdídos
vio teleFórsíco

Ceriiticoc^es

emitidas /
Certiflcociones

pfogromodos

inscripciones
regístrodas /
Inscripciones
regislrodos

pfogrqmodos

inscripoones de
extemporáneos

emilídos / lnscnpdor>«t
extempcóneos
progromodos

Negolivos de
p^ocimienlo emilídas /

Negativas
progromodos

Copturos de datos
reoEzodos / Capluros

de dolos progamodos

Alestodos orctwodos /
otes iodos

progomodOs

Auténticas enniidos /

Auténticos

progromodos

Ofidnos de Regísiro
Ovil de los Pertonos

que brindaron apoyo
o proyecfos varios

Acompoñorrdenlo a
Consuiodos Móviles

reoRzodos /
Consulodos Móviles

programodos

Copluros de dolos
geslíonados/

Capluro» de doto»
pxogromodas

Scédludesde los

usuarios residentes en

el exíronjero otencRdos
/ Solicitudes de los

i^uorios residentes en
el ealrar^jero reoHzodCB

Oeportomento de
Registro Civil de tos

Persono»

Oeportomento de
Alersdórt al Migonte y

Servidoi en el

Exíronjero
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RENAP

ForiQieciiTMnla óei

Sistemo

Pioveer a m

Cii^dodonos de un

ragbiro seguro,
confioUe. integrd y

oeceéye.

kdenNRcoOdn d«

Ouaf«malí»CM
rMid«nt«» «n

•xlroniero.

ForfotecrtonTo de

los procedirrventos
er> el Depcyiomenro
de Archivo Cenfrol

del RENAP

foridecirhienlo de

IM proeedknienioi
en el Deporiomenio
de Archivo Cenirol

del RENAP

Ser el enloce entre ei

üiuona reedenle en el

eiironiero.
Contulodoi,
Emboiodos.

{uncion9ios del

servtoo exrenor y el
RENAP oefeciode

ogUlior Vdarle
teguimtenfo o ios

fráfTvies reoliodos por
los guotemallecos

residentes en el

eilranfero

lAcremenror los

copocídodes de
Archivo Cenirol poro
ogiltfdr los díferenies
servicios cvchJvbtico»

er> pro del c'udodarsc

Incremen'or los

copocídodes de

Archivo Cenjfol poro
ogilizor los diferentes
servicios orchivcstkcos

en pro del ciudodonc.

R«sQu<eddr en tormo
digitol los Hbros de
eveniot registróles

Asesoría en temos

regisTroles. reouieto» y
tr^niie o «egor a
guotemolteco)
residentes en et

eKtranlaro

Alersdón. seguimienlo y
resolución de lr{^les de

guaternattecos
rendentes en el

extranjero.

EksPorpción de inlcmes

gráficos ejecutivos de
avances de las copturos

de dotes en ei

exlrarmero

Transferir los Doleios

prover^nles del Instlluto
Nocional de Estotfsttcos

INE. ol ^cl*ivo Centro) y
que conforman 1,663

melros írseaies de

popeierto.

tronsferir libtos en lorma

semanal o lo Mfoiura

de D<gilai¿ación y

Ogsiación de Iq
Dirección de Procesos,

poro su respectivo
dígitolizociórs

troruterír el tonda

documerlol de

olestodos ot ArcNvo

Cer^Trol. proveniente d«
lodos las oHcina de

Renop de la ReoOoico
de Gudtemolo y que
contormon 14,866 66

metros Hrveoies

Digríoboción de los
kpros de eventos

ragatroles

Alender soiloíudes de

de dhjiiocionei en el
sistemo rerriifidos por ioi
Ofidnos de Registro Civil

délos Persohos

Codiñcoción, e<Sción,
closrficdcíón y upicoción

de los imógerves de los
ftyos dlgilc3fi¿ados

Nedwxi dt lo* ^tftonos

Plon Op«raHve Anuol 201^
tfGJSTRO CENTftAl DE LAS PERSONAS

ló.OCC soticiiudes

oíendidos por el

correo electrónico
otenoonolrtuorante

•renop goO.gt

60 soiiciiuOei

olendidos por
correo electrónrco

enviados por lo
Unidodde

Irricrrrodón PObUco

Atender o 10.000

umortoi

guolemollecos
residen les en et

exíronjero q<ue
viojon o Guatemolo

poro etectuOr su
Irórruie de

oOtención del OPl

r 7 informes grófic os
del ovorvce de los

copiuros de datos

generados en el
exiror^o

íronsterk $0333

melros Hrteoiei de

boieiosdet INE. ol

A/ctvvo Central

durante el transcurso

deO meses

Trontier» (O canfidad

de iSO.OCOilbroi

registróles

TrorMterv 14,866.66

metros tneoiei de

atestados

3.000.001

digi lalaciones da
los Ubrps regístrales

200.C00dlgHociorses
de los Ibros

registróles

3.000.000 Imógenes
de Hbros regrttroles

indexodos

SoüCiludes por Correo

electrónico alersddas

/ SoScitudes por Correo

electrónico recivdas

Soicitudes de la

Uníddd de Inlormoclón

Públco atendidos /

Solciiudes de lo

Untdod de Intormocíón

Púdica recibidas

Usuorlos otendidos /

usuarios programodos.

informes gráficos
reofiodos / Informes

gráficos progromodoi

Cumplimiento del ICM

del troslodo de bótelas

del INE

Libros «egbfroles
Irostcfldoi /

TrosterenciQ de Ibros

teghiraiei
programados.

fvieTros de oleslodos

iTOnrferidos / Metros de

atestodos

progromodos

D^loEzadones

reoibodos/
Dígilalzodones
orooromodos

Ofgiloclone) reafizodos
/ Ogttodones
Proyomodoi

indexoQonei reofizdúB

/ irsdexoclorses

pro^omodos

Oeportomenlo de
Atención al Migronle y

Servicios en et

Extranjero

DepcvIcvTienlo de
Archivo Regíslrol
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RENAP

Fortoiecimlenlo del

SHIemo Regbtral

Proveer o (os

Ciudodorws de u

regislro segrjto.
corMIúble. infegroi y

occesIM.

Ettor>danzadón M

Drocodimíenic» v
cñterlos raghtrolei.

tose de dolos de

coso» de u»uar>os

cor» problemo»,
poro ser cok^odoi.

onolizodos,
(PvesliBOdot y/c

vefifioodo»

Tronsferendo de

inlormodón con e

fribunoí Supremo
Electoroi

V0*cn oor (Q Se^tOcKl

vCerleTQ Jurídica do
lo» ocrividodos

re^frolo» o
Irriormoctón dol

Sislema de Rogi»^o
Civil -SIRECI- de

ocuofdo o los

rredkios de seflurídoO
de lo ¡niormodón

pcvo lo Certíficocidn
ISO 2700U'2D13-

Poboror un ctcIwo

cfigiiai indexodo sobre
los expedíanles fHIcos
de los cosos que han

s<do caGílcodos.

onaüzodo».

Invesligodas y
verificodos de ios

altérenles eslotos que

verifico de ocoerdo a

los mecCdos de

seguridod de la
Información poro IQ

Certiflcoción ISO

270012013,

Envior ol rrteunci

Supremo Electoral la
fnformoclón de los

dudodorsos insectos

de acuerdo dios

medidas de segurídod
de O informoclón

poro O Certificación
ISO 27COI;20I3.

t«9litro Nacional do lo» Toriono»
hv) OpotoHvo Anvol 201 i

lECISTlO CENTKAl Ot US rCUONAS

lernas

poro discusión y
anririísB de critenos

Mes os de trabOjO poro
discusión de temos

regislrotes ycrilerkM
ncxmaliva apUcoble

Reuniones reofeados /

Reuniones

pro^omodca.

Fundornenlor

ji^dicomenle io
iníormooón en el

Si»*ema de Regrtfro Crvii •
SiRECI de acuerdoolo

normativa opicoble,

poro goronrizor los
pfinckolos de segurldod

|und*ca y certeza
iuñtfco.

Babcror provéelo de

Acuerdos. Circulares y
Ciros documentos

rekscionodas al Registro
Nodorol de los

Persono».

Etoboror Opmiones
relooonodot al Regístro

NocKsnoi de los

Persotv»

Resolver lo canlidod de

cosos de OPi con

proberrtos que se
preserslon o Iroves de lo

ventonilta de Casos

Especiales

Resolver lo contldod de

COSOS de DPI con

problemas que se

presenion o Iravés de
Registradores Oviles

Municipales

Regíslror. documenlar y
lormor expedentes de
casos con probiemoi.

Aciuoizocrón del control

de deniregodeloi
reporles de follecidos.

{Motriz de seguimfenlol

Entregar al Tribunal
Supremo 0eclorol dotos

biomélricos de DPI

emitidos.

Enlregor di Tnbunol
Supremo Eleciorol dolos

bo^óficos de DPi
emiHdos.

idocumenios de

Espedficooones,

requerimienlos y
Criteños de

Aceptación de

Softwwe • 0ERCA2

Reoizor 10

documentos en

moleña re^stral
referen le o los

díterentes

dísposídones que si
emilen.

Reolzor 50

docurrtenloi en

moteria regisirol
fuf>doiTientodos er»

la normativo y
crilerios registróles

vigenies

2500 cosos recibidos
Ki el Deportamenlo

de Registro de
Ciododanos y

Control de Datos

Registróles o iroves
de la venlanaia de

Casos Espadóles

2S00 cosos recbidos
en el Departamento

de Regrsiro de
CJudodanos y

Control de Datos

Regístrales a través
de Registrodores

Cfviles Municpaies

3.003 cosos que se

encuentran en el

DepartarT>enlo de
RegbtTo de

Ciudodonos y
Conitoide Datos

Registróles
concluidas

14.224

octuoiizociooes.

1,000.000 reglstfos
biométrícos

procesodos de
periooos que han

obtenido su DPI.

poro lo
ociuoiizacíón de la

base de datos del
Trlbunoi Supremo

I.COO.CÚO registros
biogróKcos

procesados de
personas gua t>ah
obtenido su OPt,

para la
octuahzoCíOn de lo

base de datos del

Tribunal Suoremo

Elecloral.

DERCAS realizados/

CERCAS progromodo».

Documentos registróles
reoEzodos /

Docurrsentos registróles
progromodos

Documentos registróles
teolzodos /

Oocurrsentas regisPales
programados

Cosos especkstes
luevos conctudos /

Casos «pedales
actuales

Cosos espedoies
concluidos / Cosos
especiales rectoidos

Cosos espaciales
luevos documenlodos

/ Programodón de
cosos especióles

i docurrseniadoi

Acluo4zaciones

reoizodos/
Actuofeocjones

progromodos.

Regísiros enviados /
regísiros progromodos

Registros envíodos /
registros progromodos.

Dep9lomenlo de
Registro Civil de los

Persono»

Departorrsento de
Registro de Cíudodono'

' :'rv^ 'íTf-cw'n»arr»«r-^: •
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ARENAR

Fortolecimíento del

Sbiema Regíslra.

Proveer o los

dudoOonos de uf

registro seguro,
confloOle. integral y

occeslbie.

Control de Datos

Regístrales referente
oí registro de
ciudadanos.

Implemersiación de
iomodos Móviles y

Centros Temporoies

de idenlificoción en

los Deportomeolos
oe la República de
Guoternala y fuero

del Territorio

gixilemoileco, osí

Instituciones, Centros

Educattvoi Asilos,

Hospllales, Silemas
Pervleridcros

Contribuir al

(oriaiecimierkto de los

regrslros yreocrtes
procesados, de

acuerdo o los

me{dck3s de seguridad
de lo informoción

paro lo Certifícadón
ISO 27001:2013.

DiseAor y orogromor
con oíros instf udones

forrKsdos de
oclcviaodes de

enroiomíenlos y
er^tregos de OPi en

todo la Pepúbitco co
el fin de expandir el

servicio a ciudadanos

de acuerdo a los

medidas de seguridad
de lo infotmacidn

poiQ lo Certificación
ISO 27001-.2013.

ActuoliIOCiOn,

Reosignaodn.
inhobiStoción,

Asígnodón de Cül /
Mayores y Menores de

Miod

HabiQiocion,

Inhtfsilltocion de índices

dupBcados de mayores
de edad

RealKor inhobiRtociones

y habiRtoc>or>ei redbídos
ir>gresadas en el

intror^et retTiilidos por el
Organismo Judidal.

Gocvmentor y dor

seguimienlo o ios
rectificoclones de huella.

Etobotce- y ocfudizor

Gulas. Citcglores,

Memorondos u otros

documentos de

instrucción o loi

Regblrodcres Civiles a
nivel nocional o Kr^de

proporcionor

información reloaonado

o ptobiemos en lo

emisión del Documenio

Persorsai de

Identíficodón y Código
Único de identificación.

Captura de Datos
Btomé trieos, enlregos de

DPi. dtgitodones de

matrices y control
estadístico de lo

ejecutodo (tornados de
enrolomtenfoj

Copturo de datos en

Escueioidel Area
Metropolitana

Copturo de datos er
A»los del Áreo

Metropolitano y
deportomentoies

Copl uro de dolos en le

Centros del Sistemo

Penilendorio o Nivei

Nocional

Coptura de datos er
Asilos del Area

MetropoEtono y
deportamenioles

Acercar el

pénenos que tienen
ccmpficodorses poro

llegar o las Oficinas del
RENAPatravésde

Jornodos de Posos y
Pedotes, Ceñiros

Temporales de
Idem itic Odón, servicio
en Hosploles. Asiios de
Andanos Orfanato».

instiluciones Púbicos.

Centros Preventivos y
Penitencíanos, DPi de

Menores.

t«glaho No<lonol dé loi Pén«nQi
0p«t4ttvo Anvoi 3CU

REGISTRO C ENTRA l OE US PERSONAS

40XX0 caso»

otendidos con

problemas de CUI.

30.000 cosos o ser

atendidos con

probiemas de CUl

I .OCO datos

n^esados

1.000 cosos de
rechficoctor>es de

huellos coftcluidas.

Reabzar 6

documentos en

molerla de ernltlón

de DPi y CUt poro
lociolizar

tnlormoclón

actualizado

referente o tos

diíerenles

disposíoories
reiodonodos a

dichos (emos.

100 jomodos de

enrolomiento

30 Jornodos de

enroidrriienlo en

Escuelos Pjbkcos

15 Jornodos de

Enrplamíenlo en

Asilos

X Jornadas de

Erv^míenlos en l

Centros del Sistema

Penitenciorlo

2? Jornodos

Deporfomenfdies

dirigidos o personas
con CopaciOodei

Especíales

10.000 personas

atendidos en los

jomados rrsóvilet
programados

Probiemos de CUi

olerKfdos / FVoblemos

de CUl recibidos

Probiemos de ínrices

atendidos / Probiemos

de índices recibidos

Inhobílilaciones

reofizodos / SoRdIud
de inhobiElociones

recibidos

ICO% de io informodón

oduaEzodo

Documentos regstroies
realizadas /

Documenios registróles
programados

Número de jomados
reofizodos / Número

da jornodos
prpgramodOs

Número de jornodos
realizadas / Número

de jornodos
progromodos.

Número de jomados
reolízodas / Número

de jornodos
progromodaf.

Número Oe jomadas
realizadas / Número

de lomadas
programados.

Número oe jornodos
realzados / Número

de jomodcn
progromodos.

Número de personas
olendídos / Número

de personas
progromodos.

Deporfomento Oe
Registro de

Ciudadanos

Coor^noción de

Urúdades Móviles del

Deportomento de
Regisfro Gvii de los

Personas

85 de 141



lt«9islro Noclofxri ^ f««son<»
Pl^n Op^roHvo Anual 201 i

M6ISTR0 eCNTIAl D( IA$ fCftSONAS

Clobora y présenla
propoeslos de

ompSoción y reformas o
lo Ley del Registro

Nadoryii de los Persones

y Reglamentos.

Reaiza 5

documentos en

moteno registra con
Inlormocíón

octuotizodo

retaenle o los

dKaenies

disposiciones Que se
emiten,

Dccumenla re^stroles
reafizodos /

Documentos regístrales
aogromodos

X X X X X

Velor por ka SegurdoO

y Certeza Juridca de
los ociividodes

registróles e
iíslormoción de!

Sistemo óe Registro
Ovil .SIRECI- de

ocuerdo o los

medidos de seguridad
délo intormoción

pao k3 Certifioocidn
ISO27C0l;20a.

Elúbora Documentos
relocfonodoi o! Registro

Nodonol de fos

Persones.

ReolIzciróO

documentos en

moterio registra
tundomen lodos en

lo normolivQ y

criterios regrstrdes
vigentes.

Docunwilos regbtroles
realzados/

Documenlos regeiroles
aogrorrsodos

X X X X X X X X X X X X

EstondorizocfóTi de

DTOcedmientos y

crileóos registróles

AnoBza eipecienes de
cericetociones a nivel

nocionol

Resotva 9C0

expedientes Que
contengan frismo
tiect>o/ocfo inscrito

en difaentei

eventos y dupiícldod
de Iniaipciones Uao
Bbro. 5iREO-5iRECf0

UeraSlRECl.

Expedentes
corrtarnodos de

concaociones /
SoBdtudesde

cancelaciones

recibidos

Deporlomento de

Asuntos Registróles y
Notonoles

X X X X X X X X X X X X

Provee* o los

Da al trámite de

Procedmíneto

DiscfoUnorio. at. 57 del

Acuerdo de Drectaío SI
20 U Regtanento Inleria

de TreOo^ en lo
contamooón de

ekpe^nles desde qoe
iniciQ t^osta el troslodo a

Direccón Qecutivo.

Atender

efectivomenie 500

expedientes de

procedtmientos
dscíplinorios del

Persona del Rehiro
Centro! de los

Pasónos que intr^
lo normativo

vigente

Expedienles
contamodos de

aocedimientos
dsdplrysrios /

Soicitudes de Inido de

procedimienlo
cSscípfinorio

X X X X X X X X X X X X

FwtalecifT^to óei

SUremo ReQi^lroi

regis^o seguro,
confioble, integrar y

occesiCrie,

A/rendorrúento de les

indetociones en donde

se encuentroi% ubicados

les oficinei del REnaP

AnenOomienlos de

los oticinos del

RENAP

100% de los pqgoi de
orendomlenlos

reaizodos.

X X X X X X X X X X X X

Sumntslro de servíaos

bósicos en lodos la

otioorxas del RENAP

Servicios básicos de

tos of)Ck>as del

RENAP.

100* de los pogos de
servicios bd»cos

reollzodos.
Rehiro Central de los

X X X X X X X X X X X X

Proveer seguñdod en
todas los oficcnos del

RENAP,

Segundad en la
ofidnos da RENAP.

ICO* de los pogos de
seguridod reoBzodos.

Penónos

X X X X X X X X X X X X

Brindar soporte o ios
ofídriot del RENAP a

nivel nQCionoi en

Atender y dor
seguimiento de

monera ordenado y
electivo 0 los

requertfniento de tos

Registrodores Civiles.

Eiobaa y/o coad^a
aoyectos sofidtodos pa

lo OireccÓn fiecutivo
y/o el Registro Centra

de los Perscr>a9.

S Informes de los

proyectos
elobaodos.

Proyecios fincitizodos /
Proyectos soldtodos

X X X X X X X X X X X X

temos

odminisiroiivos y
financieros

reov^eridos por los
Registradores Oviles

odminfstfgtlvos y
5rtar>defos de

ocuerdo o tai

n*«dldQS de segunddc
de lo información

pera Id Cer^fícodón
15027001:2013.

AnaHza y tiobo^ los
e;*pedlentes remitidos
por los Re^sirodaet

Civiles de la Pasónos en

relocióoo aoblerros

inlamOticos del Stslema

de Re^stro GvH -SIRECI-

3.600 ei^tSentes en
relocion o

problemas
intormoHcos

onoizodos y

trobd^^

Expedientes
trobojodos f
Expedienles

progron^odos

Coadinocíón de

Seguimiento
Adrrírilstrútivo del

X X X X X X X X X X X X

Reolíza V trosloda o
Dirección EiecuHvo

Infames de a

Necesidodes
Adminislrolivos

consoBdondo a

Declaodones Jurodos

de les Ofidros de
Regblro Gvil de \Oi

Persones.

i 2 Inlames de

Declaocíones

Jurodos

Adminbifolivas
troslododos o

Oirecdón Ejecutivo

infames presentodos /
Infarrses progromodos

Oepqrtomenlo de
Registro Civilde los

Persones

X X X X X X X X X X X X
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,RENAP

Earla^cÍTiwnto Oel

Srsiema Regísirol.

Servido de Coédod.

Proveer a lo»

ck^dodoros de un

registro seguro.
CQoIíoble, integral y

Qcce&ibte.

SUejorai lo olersclón
qI cíudodono o

través da lo

impiemen roción oe

estrategias
innovadoras Oe

Jmntfer Pcitrteki d« león

ReOstTo Centiclde iCB pétenos
Sede Ceniicr Guatemala Gucremdo

drirtdor toporTe o tas

oRcfnos dd RENAP o

nivel naciorKSl en

ten*»a»

odmjrx'stratfvos v
finoncieros

reouertdo» por los

Registradores Civiles.

Mejorar la Qietsción
a tos personas con

problemas
reiocionodos o la

emisión del OPl y
CUi, a trovés de

copodtodonei o
los Registradores

Oviles da las

Perjonos.

Atender y d9
segutrnienlo de

manera ordar^ado y
efectiva o los

reqvenmíenlo de los
Regíitradores OvOes.

en terrvis
odrriintetrotívos y

ftrtarvoeros de

acuerdo a las

medidas de segunOod
da lo intormocíóri

poro lo Certificocíón
ISO 27001:2013.

Corslrlbuir a lo mejora
continua del servicio

bríndodoporet
personal de ios
Oficinos y Sede

Cenlrol del RENAP en

el Irómite y solución
de cosos de DPI VCU I

de acuerdo o los

medidas da seguridao
de la ínformoción

pora lo Certificación
ISO27C0I;20l3.

Coniofidar vetificor y
validar semor>oJmenle e

Inventcrio de DPI

disponibles en Oficinas
del RENAP. remlido por
los Red»trQdcres Cívriet

de ios Personos.

Dcr teguimtento o los
informes de lo Unidad

de Au^ioha interno y al
Deparlamento de

Suparvtaón remitidos ai
Registro Centrol da los

Personas.

Coordinación de

capacitaciones ael

recurso humano del

Registro Central de las
Penorsai

Envsor información

octuoizúdo. circuíales,

memorandos, gutos de
procedim*entos y otra
documentación do

soporte poro forlolecer
al funcionomlenlo

odminbtralivo y
financiero de Os oficinas

del RENAP. asi i

val^ parque los
estén octuoEzodos

Capodtor a los
Regsiradores Civiles

poro mejorar la otención
y servicio atte se ofrece

en los ORcirtos da

Regstro Ovil o rvvel
nacionoi sobra

problemas de CUI

Atender ios cosos

especiales enviados por
los Regisirodores Gsdes

da ios Persor^s en

cuestiones de DPl y CUI.

,"®So'̂ i'<jeteP3'soTO-

Mgifire Noeienol d« Un PvnoAOi
Ptan Op^ottvo AnudI 2014

K6ISTR0 CENTRAL DE LAS PERSONAS

52 Reportas de
inventario de OPl

remitklos o la

Oirecdón de

Procesos

130 informes de

Auditoria y
Supervisión con

hoilO20O> y
deftcienoos

ofendidas y

desvanecidos.

300 copocítodones
coordnodos y

convocodos del

parsonc3l del Regislro
Central de los

Personos o nivel

noclorsal.

24 docurT>enios

eioborodoi,

oprcbodos y
socializados o los

Orcinas de Registro
Civil o rtivel

nodonal.

340 Re^trodores
Cwodlodos

Repodes de «nverstorto
de DPI reoUzodos /

Reportes de inventono

de DPi programados

Inlorrnes da Auditorio y
Supervisión ofendidos y
concluidos / inlormas

de Auditoria y
Supervisión atendidas y

redbtdcs

Copocilodones

coorcfiriados y
convocodos /

Copacíioctones
programodas

Oocumenlos reoflaodos

/Documentos
progromodos

Coordirsadon de

Seguimíenlo
Admírvstratlvo det

Departorrsento de
Regblro Ovil de los

Personof

CapoclTocones

co<ydltvxk»y
convocados /

Copocitocíones
progromodos

Daporlámenlo da
Registro de Cludodonos

10.300 casos

especiales
otendedidos

Cosos especiales

atendidos / Cosos
espeooles

progroimodos

.
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RENAP

RENAP referente de

Identidad Nacional

Relngenierio
Institucional

Servicio de Calidad

ouenvos

Promover en los

guotemaltecos lo
Culturo de

Identificación como el

elemento principal
para fomentar lo

identidad del

ciudadano

guotematteco.

Implementorlos
estándares de calidad

internacionales en el

proceso de emisión del
DPI.

Mejorar lo atención al

ciudadano a través de

lo implementación de
estrategias

innovadores de

servicio.

Proceso de emisión del

Documento Personal de

Identificación

-DPI-,

Certificación con base

en lo normo ISO

9001:2015

Atención y servido
referente o lo emisión del

Documento Personal de

Identificación -DPl-,

Oj>^vc&OP£Uinvo&

Aseguror el conecto
desarrollo de los

operaciones reiocionodos
con lo emisión del DPI.

fetondorizor y simplificar los
procesos inherentes a la

emisión del DPI.

Optimizar el uso de medios
tecnológicos, paro brindar
un mejor servicio Ql usuario.

Resguardar en forma digital
todas los operaciones

reioclonodas con los eventos

regístrales de los
guatemaltecos.

Estandarizor los tiempos en el
proceso de impresión del DPt

y control de calidad.

Mejoramiento en el flujo de
emisión del DPl,

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE PROCESOS

tmision de [documentos Personales de

Identificación -DPI- poro ciudodonos

guatemaltecos o nivel nacional, (nuevos
ciudodonos. OPi por vencimiento de cédula de

vecindod. reposiciones por robo, deterioro,
pérdida elc,|.

Revisor los DPI recibidos del proveedor.

Revisar los DPI impresos por RENAP.

Presentar informes de ejecución de lo meta física
"Documento Personal de Identificoción DPi

emitidos".

Eloboror informes de Facturoclón DPi's, Cotejo de
documentos reporlodos por el proveedor y la
Jefatura de Control de Calidad y Distribución de
la Dirección de Procesos,

Capacitor y sensibilizar en lo Normo ISO
9001:2015,

Realizar diognóstico sobre lo brecha en e
cumplimiento de lo Normo ISO 9001:20)5

Elaborar diagramas de flujo del proceso, mopa
de procesos y monuales.

Atender de tormo directo o Registradores de
todo el pois, poro seguimiento de flujos de
soliciludes de DPI con estatus detenido.

Digitolizor libros de eventos regístrales.

Codifícor, optimizar, clasiticor y ubicar
Imágenes de los libros digltolizodos.

Procesar solicitudes en el sistema de Bock Office,

(Envior o digilar, asociar y liberar estatus de DPll.
De todas la oficinas de lo república de

Guatemala,

Estudiar y anállzor los procesos de impresión,
inventarios y control de calidad poro la
optimización de tiempos de respuesta entre
procesos.

Pigina 1 de 2

1,005,000 DPI

emitidos

146,224 DPI

revisados

783,776 DPI

revisados

12 Informes

Impresos y

entregodos

162 personas
copocitadas

evidenciando

competencias

09 Informes sobre

la brecho del

cumplimiento de

la Normo ISO

9001:2015

15 documentos

del Sistemo de

Gestión de

Colidod

25,000 cosos

resueltos

3,000,000

digilotizociones

3.000.(X)0 cotejos
de ímógenes

200,000 solicitudes

procesadas

Despachos de

964,800 DPl

INWCADOI) 01
«SOlUDO

Número de DPI emitidos

/Número de DPI emitidos

progromados

DPI revisados / DPt

programados.

Informes elaborados /

Informes programados

Personal capocitado /
personol programodo

Informe elaborado /

Informe programodo

Documentos elaborados

/ documentos

programados

Casos resueltos / cosos

programodos

DPI revisodos / DPI

programados.

Cotejos realizados /
Cotejos progromados

Solicitudes procesadas /

solicitudes programadas

DPl despachados /
despachos

programados

•ESKiNSAtUS

Dirección de

Procesos

Departamento de
Control de Calidod

Dirección de

Procesos

Deparlomento de
Anóllsls y Verificación

Dirección de

Procesos y
Departamento de

Auditorio de

Procesos y Mejoro
Continua

Departamento de
Análisis y Verificación

y Departamento de
Sistematizoción de lo

Información

Deportomento de
Sistemotización de lo

Información

Departamento de
impresión y

Deportomento de
Control de Calidad

CaONOORAMA 20U
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RENAP

Cooperación
Técnico

Impulsar lineas de

cooperación y
coordinación

estratégicos paro
mejorar los resultados

Institucionales,

priorlíondo los

proyectos estratégicos
de RENAP

Generación y consulta
de inlormación

biogrórica y bioméMco o
solicitud de las

Instituciones del Estado,

conforme convenios

suscritos.

,@|PV0S OPERATIVOS

Atender los requerimientos

de intormoción con

integridad y prontitud.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE PROCESOS

Emitir informes clrcunslonctodos y cotejo de
huellas, solicitados por Instituciones como INACIP,

Ministerio Público, Procuraduría de Derechos
Humanos. Procurodurlo Generoi de lo Noción.

Orgonismo Judicial, entre otras.

Brindar apoyo o tos Instituciones con las cuales se
ho flrmodo Convenio Inierinstilucional;

Migración. INACIF. MINGOB. Comisión poro la
Reforma de lo Policio Nocionol Civil y Ministerio
Público, con en ei temo de webservice del

Sistemo de tdentificodón Biométrico (SIBlOl-

vKSUlTAOO

400 Informes

drcunstanciodos

emitidos

12 Informes

elaborados

INMCAOORDE

RESUUAOO

Informes

circunstanciodos

emitidos / irlormes

circunstandodos

progromodos

Informes elaborados /

Informes programados

tESPONSASLES

Deportomenio de
Bíometrfo y
Gralotécnid

1 sPENAp
top. Branda AmarIHs Gramajo Gonzilaz

Director de Procesos
Direcctón de Procesos

Sede Centiai. RENAP Guatemala. Guatemala

Página 2 de 2

CRONOGRAMA20U
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renda Gi ^ajo González
Director de
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RENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2016

Dirección de Verificación de Identidad y Apojro Social

••ESTRATÉ(^:©S '̂
OrWRTT^^a

1 FHOQKAMA
OBJKflVDS

OPKIlATIVt^
ACTrVíl

PIUNCIPAIJÍS
RESULTADO

í INDICADOR
DB RGSPONSAB!^

tmoNC •• 5
RESULiTADO ENE FBB VAi* ABK MAY JUN JVL ACil^ SR1> OOT NOV DIG

1

IBrindar apoyo social de
asesoría jurídica y
acompañamiento en las
gestiones administrativas a

usuarios en casos de
.Illl-icHi(S-lrin Vr.liinli.ria

X X X X X X X X X X X X

Prestar asesoría a los

guatemaltecos que residen
en el eítranjero. de
conformidad con el Protocolo

de Atención de la Dirección

de Verificación de Identidad

y Apoyo Social, para los
guatemaltecos que residen
en el extranjero que
presentan inconvenientes en

la inscripción de nacimiento
y conflicto en su identidad.

X X X X X X X X X X X X

Iniciar Diligencias
Voluntarías Notariales de

reposición, rectificación de
partida y cambio de nombre,
así como identificación de
larrarA

X X X X X X X X X X X X

Fortalecimiento del

Proveer a los

ciudadanos de un

registro seguro,

confiable, integral y
accesible.

Apoyo y asesoría
para solucionar
los casos de las

personas

naturales que por
alguna razón, no
puedan obtener

su inscripción en

Resolver los casos

de las personas
naturales que por
alguna razón, no

pueden obtener su
inscripción en el

registro civil.

Iniciar Diligencias
Voluntarias Judiciales de

reposición, rectificación
cancelación de partida, asi
como declaración de muerte

nresunta

3.000 casos

resueltos de

personas

naturales, con

problema en el
registro de

ciudadanos.

Número de

Casos resueltos/

Número de

Casos resueltos

programados.

Director de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social

conjuntamente con
el Departamento de

X X X X X X X X X X X X

Sistema Registral Elaborar Actas Notariales

de Declaración Jurada a

requerimiento del usuario.
X X X X X X X X X X X X

el registro civil. Proveer el apoyo social a
todas las parejas que dessen
regularizar su estado civil
contrayente matrimonio, por
medio de la implementación
de Matrimonios Civiles

Colectivos, garantizando su
inmediata inscripción en el
Registro Civil de las
Personas.

X X X X X X X X X X X X

Localizar de usuarios vía

telefónica que se
presentaron en el transcurso
del año 2015. a solicitar

asesoría y que por algún
motivo, no regresaron a
iniciar las diligencias
correspondientes.

X X X X X X X X X X X X

Dar seguimiento y solución
a los casos pendientes de
ünalizar del año 2016.

X X X X X X X X X X X X

Reasignar de expedientes de
notarios, que ya no prestan
sus servicios profesionales
en la Institución.

X X X X X X X X X X X X
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Fortalecimiento del

Sistema Registra!

.•.Estratégica-

Proveer a los

ciudadanos de un

registro seguro,
confiable, integral y

accesible

Apoyo y asesoría
para solucionar
los casos de las

personas

naturales que por
alguna razón, no
puedan obtener

su inscripción en
el registro civil.

r>BÍ6>Aí">--
oojeh

—

Resolver los casos

de las personas
naturales que por
alguna razón, no

pueden obtener su
inscripción en el

registro civil.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2016

Dirección de VeriRcación de Identidad 7 Apoyo Social

m
ACTIVIDADES

Recibir y enviar
expedientes al Registro Civil
de las Personas, para que
emita la opinión respectiva.

Recibir y enviar expedientes
a la Procuraduría General

de la Nación para que emita
la opinión respectiva.

Recibir y enviar
expedientes a Registro Civil
de las Personas, para la
inscripción respectiva

Archivar

Administrativamente

expedientes improcedentes,
con previo de Registro Civil
de las Personas y/o la
Procuraduría General de la

Naaón.

Archivar

Administrativamente casos

debidamente finalizados.

Remitir expedientes
finalizados al Archivo

General de Protocolos

TADO

S.OOO casos

resueltos de

personas

naturales, con
problema en el

registro de
ciudadanos.

INDICADOR

DE

RKSL'LTADO

Número de

Caaos resueltos/

Número de

Casos resueltos

programados.

K£SPONSAU£

Director de

Verificación de

identidad y Apoyo
Social,

conjuntamente con
el Departamento de

Notariado.

CRONOORAMA8016

SNK rae MAR ABR MAY ¿UN JUL AGO SEP OGt WV
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RENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plao Operativo Anual 2016

Dirección de Verifícación de Identidad y Apoyo Social

rBSTR&TÉGtCC»
OBJETIVOS

^ESTRATÉGICOS,:;! PROGRAMA
OBJETIVr)S

:(»>ERATFVOS PIUNClPAlJfiS 1®®SÜLTADO
CKONGGRAMA 2016

""

MAR ABK MAv .lUN 1JlHi •A««« EttP <Krr N(rV Dli;
ilonocer y resolver los
expedicnu's de personas a
tas que no les baya sido
entregado su Documento
Personal de Identificación
por aparecer en el padrón
electoral del Tribuna

Supremo Electoral. en
estatus de suspendido por
f.ll.

X X X X X X X X X X X X

Conocer y resolver los
expedientes relacionados
con solicitudes del

Documento Personal de

Identificación -DPí-. en los

cuales exista duda sobre la

identidad del interesado y/o
se les deniegue el DPI

X X X X X X X X X X X X

Proveer a los

ciudadanos de un

registro seguro,
confiable, integral y

accesible

Apoyo y asesoría
para solucionar Verificar la

Conocer y resolver
expedientes de supresión y
alteración del estado civil, ai

utilizar certificaciones de

partida de nacimiento que
no les corresponden y/o se
les deniegue el DPl.

X X X X X X X X X X X X

Fortalecimiento del

Sistema Registra!

los casos de las

personas

naturales que por
alguna razón, no
puedan obtener

su inscripción en
el registro civil.

identidad de las

personas

naturales, que por
alguna razón, no

han podido obtener
su DPl.

Coordinar con el Registro
Civil de las Personas, la

localización de los

ciudadanos a quienes se les
debe iniciar el trámite de

Verificación de Identidad.

1300 Casos

resueltos.

Número de

Casos resueltos/

Número de

Casos resueltos

programados.

Departamento de
Verificación de

Identidad. X X X X X X X X X X X X

Localizar a aquellos
usuários pendientes de

comparecencia para que se
presenten a resolver su
nrnhlpma rin iHsntiHafi

X X X X X X X X X X X X

Solicitar el envió de la

documentación necesaria

para resolver los casos de
Verificación de Identidad al

Registro Central de las
Poi-ctnnao

X X X X X X X X X X X X

Resolver los expedientes

relacionados con

usurpaciones de identidad
de personas residentes en el
Extranjero.

X X X X X X X X X X X X

Archivar casos por falta de
Intéres de) Ciudadano. X X X X X X X X X X X X

Realizar Jornadas de

Localización con el fin de

notificar a los ciudadanos
.08 requisitos y

procediminetos a seguir
lara determinar la

X X X X X X X X X X X X
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Plan Operativo Anual 2016
Dirección de Verificación de Identidad y Apoyo Social

BSTRATfcarcos. PROGRAMA
OajETIVOS

OPERATIVOS

«pivir
_PUNC1PALES SESin.TADO

INDICADOR
D£ RESl>ONSAI)IiS a

RESULTADO KNE PBB MAR ABR MAY" JUN ÁGO SSP QGT n6v^ M(f

Apoyo y asesoría
para solucionar
los casos de las

personas

naturales que por
alguna razón, no
puedan obtener
su inscripción en
el registro civil.

Verificar la

identidad de las

personas

naturales, que por
alguna razón, no
han podido obtener
suDPl.

Coordinar la depuración de
la base de datos Sistema

Especial de Captura de
Datos, determinando el

problema por el cual el
ciudadano no ha obtenido el

DPI y gestionar la solicón en
donde corresponda.

1300 Casos

resueltos.

Número de

Casos resueltos/

Número de

Casos resueltos

programados.

Departamento de
Verificación de

Identidad.

X X X X X X X X X X X

Coordinar programación de
Jornadas de Inscripción

Extemporánea

16 Jomadas de
Inscripciones

Extemporáneas
a nivel nacional.

Cantidad de
personas

inscritas

extemporáneam
X X X X X X X X X X X

Coordinar programación de
Jornadas de Enrolamiento.

10 Jomadas de

enrolamiento a
nivel narinnal

Cantidad de

personas X X X X X X X X X X X

Fortalecimiento del

Sistema Registrai

Proveer a los

ciudadanos de un

registro seguro,
confiable, integral y

accesible

Gestiones para identificar a
personas en sub-registro o
que no cuentan con DPI

Informes de

comisiones y
cantidad de

personas con

nPl

Acciones

programadas /
implementadas.

X X X X X X X X X X X

Plan para
erradicar el

aubregistro de
nacimientos,

matrimonios y
defunciones en

Guatemala.

Prevenir el

Subregistro de
nacimientos,

matrimonios y

Monitorear Mesas

Regístrales.

Informes,

minutas y
reportes de
llamadas y

correo

electrónico

Informes

Situacionales de

Mesas

Regístrales a
Nivel

Nacional.(coordi
—nnii

Departamento de
Gestión de la

Identidad

X X X X X X X X X X X

defunciones en

Guatemala
Dar Acompañamiento de

Mesas Regístrales.

Visita y
conformación de

340 mesas

regístrales

Reuniones con

Mesas

Regístrales
Ejecutadas
írirtiariifli

X X X X X X X X X X X

Dar seguimiento a los
proyectos.

oficinas

inauguradas.
personas

encontradas en

subregistro

Proyectos
Planificados/

Proyectos
Ejecutados
(Informes de

X X X X X X X X X X X

Conformar mesas de trabajo
y cooperación (Empresas,
Organizaciones.
InterínstitucionaJes).

Mesas técnicas

conformadas

Cantidad de

reuniones

previstas/
Cantidad de

reunionea

ejecutadas.

X X X X X X X X X X X
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RENAP

EJES
BSTRATfeirCOS

Fortalecimiento del

Siatema Registral

Reingenieria
Institucional

::mRAT«Grá)S ^

Proveer a ios

ciudadanos de un

registro seguro.
conRable. integrai y

accesible.

Incrementar los

estándares de calidad en

los procesos regístrales,
de emisión de ios DPI.

de atención y servicio al
ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los

resultados

institucionales

Piao para
erradicar el

subregistro de
nacimientos,

matrimonios y
defunciones en

Guatemala.

Seguimiento y
evaluación de la

gestión de
Verificación de

identidad y
Apoyo sociai.

OPERATIVOS"

Restituir el

derecho ai nombre

a los y las
huérfanos (as) ((ue

.loló tienen

apellido materno o
de algún pariente
y a quienes fueron

adoptadas por
otras familias

nacionales o

extranjeras,
brindándoles

apoyo jurídico a
quienes quieren

obtener el apellido
de sus padres

biológicos.

Fortalecer, técnica

y
administrativamen

te la Dirección de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2016

Dirección de Verificación de Identidad j Apoyo Social

rajNCIPAUíS

Dar Acompafiamiento a la
Política Pública de

reparación a las
comunidades afectadas por

la Construcción de la

hidroeléctrica Cbixoy.

Revisar y análizar la gestión
de la OVIAS, con la

finalidad de generar una
mejora continua. (Informe a
Dirección Ejecutiva).

Elaborar Instrumentos

Técnico- Administrativos

(Planes, Protocolos.
Programas, Propuestas y
PivivftMnal

Revisar ios manuales

administrativos de la

DVIAS^

Apoyar en el proyecto de
Seguridad de la Información
(ÍSO 27001-2013), a través
de la implementación de las
políticas de seguridad así
como también participando

la ejecución de
actividades en que se
requiera la DVIAS

Coordinar el desarrollo de la

Herramienta Informática de
control de expedientes para
verificación de identidad y
Motariado. Consultoria

sobre Diseño de Sistema de

Vfonitoreo y Evaluación del
Plan Naciionai de

Erradicación del Subregistro
Poblaciona). Proyecto No.
ATN) II-139H-GU (BID-OOI

2014).

3 Jornadas de

enrolamiento,
enmiendas.

Rectificación.

Identificación de

Persona.

12 Informes

mensuales

12 Informes

mensuales

Apoyo en la
implementación

de de la ISO

27001-2013.

2 Sistemas

Informáticos

INDICfUm

i^üiiTióia

Cantidad de

jomadas/cantida
d de jornadas

ejecutadas

Número de

Informes

entregados/
Número de

informes

programados.

Informerde

gestión
realizada,

asistencia a

reuniones de

trabajo.

Departamento de
Gestión de ta

Identidad

Director de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social

conjuntamente con
el Jefe de notariado.

Jefe de Verificación

de Identidad. Jefe

de Gestión de la

Identidad.

Director de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social

conjuntamente con
>i Jefe de notariado.
Jefe de Verificación

de Identidad. Jefe

de Gestión de la

Identidad.

Jefatura de

notariado, Jefiitura

de Verificación de

Identidad.

PEB MAS /SR MAY JUN
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féSTRATéCHCQS:

Reingeniería
Institucional

Servido de Calidad

Incrementar ¡os

estándares de calidad en

los procesos regístrales,
de emisión de los DPI.

de atención y servicio al
ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los

resultados

institucionales.

Mejorar la atención al
dudadano a través de la

implementadón de
estrategias innovadoras

de servicio.

PROGRAMA

Seguimiento y
evaluación de la

gestión de
Verificación de

Identidad y
Apoyo sucia).

Servicio y
atención al

usuario de

Verificación de

Identidad y
Apoyo social.

Fortalecer, técnica

y

administrativamen

te la Dirección de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social.

Brindar asesoría

que el usuario
necesite en

aspectos de
jurisdicción

voluntaria y/o de
verificación.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2016

Dirección de Verificación de Identidad j Apoyo Social

ACT-ÍVlDADESfe

Supervisar al Personal d
Sede Central, con el objeto
de verificar las cargas de
trabajo.

Supervisar al Personal
Regional, con el objeto de
verificar las cargas de
trabajo.

Elaborar semanaimente las

cargas de trabajo del
Personal, con el objeto de
medir cuantitativa y
cualitativamente sus

labores.

Reuniones de coordinación

con personal de Registro
Central de las Personas

para socializar la
información de los servicios

que presta la Dirección de
Verificación de Identidad y
Apoyo Social. (Mesas
Regístrales).

Capacítaciar a todo el
personal de la Dirección de
Verificación de Identidad y
Apoyo Social, sobre las
funciones de Is misma, y
temas relacionados a las

acciones por realizar con un
enfoque en la calidad de
servicio al usuario.

44 Informes <4

mensuales!

17 Informes

2496 Informes

12 reuniones de

coordinación.

12

Capacitaciones
programadas.

itmctíXM
DE

RESÜLTAI50!

Número de

Informes

realizados/Núme

ra de Informes

programados

Número de

Informes

realiaados/Núme

ro de Informes

programados

Número de

Informes

realizados/Núme

ro de Informes

programados

Cantidad de

reuniones

realizadas /

Cantidad de

reuniones

programadas.

Número de

capacitaciones
realizadas/

Número de

capacitaciones
programadas.

Jefatura de

notariado. Jeíatura

de Verificación de

Identidad. Jefatura

de Gestión de la

Identidad.

Jefatura de

notariado, Jefatura

de Verificación de

Identidad. Jefatura

de Gestión de la

Identidad.

Jefatura de

notariada. Jefatura

de Verificación de

Identidad, Jefatura

de Gestión de la

Identidad.

Director de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social,

conjuntamente con
las Jefatura de

notariado. Jefatura

de Verificación de

Identidad, Jefatura

de Gestión de la

Identidad.

ISB MAE: AIEfi MAY JUM ^ AS& üü

97 de 141



RENAP

EJES

ESTRATílGICOS

Servicio de Calidad

ESTRATÍOrCC^;:

Mejorar la atención al
ciudadano a través de la

implementación de
estrategias innovadoras

de servicio.

P^TQRAMA

Servicio y
atención al

usuario de

Verificación de

Identidad y
^oyo social

OBJFTTmfi
óPERATlv::^;'

Brindar asesoría

que el usuario
necesite en

aspectos de
jurisdicción

voluntaria y/o de
verificación.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2016

Dirección de VeríRcación de Identidad y Apoyo Social

Acercamiento

nterinstitucionales de

socialización de servicios

(Conred, P.G.N.. Cruz Roja
Guatemalteca. Ministerio de

Salud y Asistencia Social.
I.GS.S, Ministerio de

Educación. Sistema

Dar asistencia a centros de

servicio social (Hospitales,
asilos, orfanatorios. casas

particulares).

Brindar apoyo social de
asesoría jurídica y
acompañamiento en las
gestiones administrativas a
usuarios respecto a
problemas encontrados en

Programar jomadas de
acercamiento de servicios de

DVIAS.

Dar atención a la

ciudadanía que presenta
inconformidades en la

prestación del servicio, en
forma persona) o
publicaciones en medios
escritos. (Manejo de quejas)

12 Reuniones de

acercamiento

12 Asistencias

Seguimiento
asesorías

realizadas.

Seguimiento a
quejas recibidas
para establecer

si procede
resolución a las

mismas.

m
^SSULrAIR>

Número de

reuniones de

acercamiento/

Número de

reuniones de

acercamientos

programadas.

Número de

asistencias/

Número de

asistencias
nmeramarina

Cantidad de

asesorías

realizadas.

Número de
asesorías

realizadas/

Número de

asesorías
nmoramaHn»

Cantidad de

solicitudes de

quejas recibidas.

RBSPONSABl^

Director de

Verificación de

Identidad y Apoyo
Social,

conjuntamente con
las Jefatura de

notariado, Jefatura
de Verificación de

Identidad, Jefatura

de Gestión de la

Identidad.

2NÍÍ: Mftit' Ám iPIt.

anna S

irertor

Ruramaje
Apoyo Social

NOV

m-w - •• • -
VEWáCAaON 06•DEbíRDAO YAPOYO SOCIAL

OlrBctoro
Jfldfws Centrales REfWP Guatemala, Guatemala
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RENA

(JES BTRArtolCOS

Peitrgenierid
insti'ucionol

oajETivos nnaitoicos

incremenior los estándares

de colldaO en los procesos
regístrales de emisión de tos
OPI. de atención y servicie al

cludodano y seiviclos de

apoyo pora potencial es
resuitodos insiitucfonaies.

Fotmocion aet

desdr'oie y

loitalecimienlo de las

capacidades laboróles.

osjtnvos oraiARVos

Diagoosiicoi
necstioadet de

cdpoclloclon.

Diseñdi piones de
cdpocltdcldn.

impiementoi ocllvidodes

de capociidcion.

Evoiuof Id eficiencia del

programa instituctonoi de
copocilación.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE CAPACITACIÓN

ACIITOAOB rUNCIPAUS

EldDora' el DIognoMIco de
Hecesidddes de Capocltdcldn jOMC)

d nivel nocíondl coirespondienle di

dfto2017.

EksPoiar el "Plan Anual de

Capacitación, ActuoltaciOn
Desorroiio 2014". que responda al Plan
de Trabaio Institucional 2012-2017.

impiementof el Plan Anual de

Copocitoción. ActuQilzoclon
Desarrollo 2016".

Monitoreor el destrono del "Pion Anu^

de Copocltdciórs. Actuolizacion y
0e5dircri»o20l6".

Desotiollot el programa
capacitación virtual.

Fortalecer lo Escuela de Capociiocion
(orí 39 Ley PENAPj imponiendo el

Diplomado pora Operadores
Pegistroles

Fortalecer la Escueta de Capacitación
(oti. 39 Ley PENAPj, Segundó Cohoile
del Técnico universitario eis Gestión

Pegistral.

Implementdr los Programas de
Educación Superior de acuerdo a

Convenios Int^lnstitucionales con

diversas Universidodes del País.

"E)ecú'oi el sistema pora la evaluación
de los eventos de capocitocion det
OÓO20I6',

Un |l| Oidgndtlico de
necesidodet de Cdpacilación

Un (1) Plan Anual de

Copocítoción, Actuoiización y

Desarrollo 2016-

Setenta y cinco (75) temas de

capocltdción pora fortalecer

los conocimlenlos y nobindades
del personal del PENAP

Dos mil (2.0001 poisonos
capacitadas. (Total de

Empleados Activos.)

Doce mil I12 0CO) participonTes
en cdpacitocenes

Cinco (OS) cursos vlitudles

Cinco (OS)módulos virtuales

Sais (6) cursos semi presenciales,

los cuales se llevarón a ccPo en

tres módulos del Programa
técnico Universitario en Gestión

Peglstiai.

Dos (21 Piogromos

Trescientos CIncuento (350)
informes de evaluación.

INDICADOIt M nsUlTADO

Un documento de

Diagnostico de Necesidades
de CoDdcildcion pao el

OiSo20l7.

Un documento del Plan

Anual de Capacitación.
Actualización y Desorrailo

2016.

Numero de eventos

teallzados / Número eventos

CKogramodos.

Numeio de petsonos

capacitados l Numeio de

personas cac>ocitados

piogramodas.

Número de participantes
capocilodos/ numero de

participantes DtogtamoOos.

Número de cursos virtuales

realizados / cursos virtuales

programados.

Númi»fO Cursos Impoitidos
del Diphómado / Numero
cursos programados del

Dlpldmodo

Núnsero cursos del Técnico

universitario en Gestión

Pegistral / Número cursos
del Técnico Univeisitotlo en

Gestión Registra!
progromodos.

Número de Piogfomas
impiementodos/ Numero de

Programas establecidos.

Eventos evaluados /numero

de eventos progromodos.

MSrONSAIli

Oepartamentd de GesMóri
Académica

Deporlamento de Gestión

Académico y

Departamento de Apoyo
Logfstlco

CRONOG(AMA»16

*M MAr JUN JUl AOO

Lk. Nery Esluardo

M. A. MéifyíSmj&í^eWhchiHa d« pj
Director de^pacitación

DIRSCCIÓN T'.': OWíACHAClOK
S«t9 R£NAP. Guatatnala, Guatemala

nehila

U ^

OCT MOV MÜ
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EJES

ESTRATEGICOS

Fortalecimiento

del Sistema

Registral

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Proveer a los

ciudadanos de un

registro seguro,

confiable, integral

Vaccesible.

PROGRAMA

Apoyar en mejorar la

calidad de datos

OBJETIVOS

OPERATIVOS

Proveer al RENAP de

lierramientasDll:FS3

de control de la

calidad de dalos

Ingresados en el

sistema.

Brindar seguridad de

acceso a los sistemas,

servicios V

aplicaciones.

Mejorar la atención al

ciudadano a través de

la implementación de
estrategias

innovadoras de

servicio

Regi&tro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 201$

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA V ESTADISTICA

ACTIVIDADES PRINOPALES

Identificar v documentar los

procesos del Departamento de

Base de Datos.

Elaborar cruces de Información

entre la base de datos del SIBIO y

la base de datos del SIRECI

Elaborar reportes que permitan

analizar la consistencia de la

información del sistema SIRECI y

DPI.

Solicitar la adquicisión de un

software para la doble
autenticación ( para VPN)

Actualizar el software antivirus

Instalado en las estaciones de

trabajo

Actualización tecnológica para

sistema de Registro Civil SIRECI

Solicitud de Comprar switch
administ rabies.

Implementar nuevo módulo en la
herramienta de Business

Intelligence para mejorar la

administración.

Elaborar reportes de control,

seguimiento, gestión

relacionados a eventos

regístrales y de DPI. gestión

administrativa, auditoria, etc.

RESULTADO

Se le dará 4 seguimientos ala

actualización de la

documentación actual, como

también a la identificación de

los nuevas procesos a

documentar

Identificar 4 registros,

inconvenientes entre ambas

bases de datos a efecto de

poder actualizar y normalizar la

información

RENAP contará con 6 reportes

que les permitirá realizar un

análisis de la información que

obra en los sistemas de SIRECI

y DPI,

La adquicisión de un Software

Proteger el software malicioso

mediante a todas las

estaciones de trabajo mediante

36000 servicios al año.

una Actualización

Tener una gestión adecuada

mediante la compra de 80

swithc administrables de la LAN

de la oficina central.

RENAP contará con nuevos

cubos de información para el

análisis de datos generando 4

informes.

RENAP contara con 4 reportes

dinámicos que le permitirán a

las diferentes direcciones tener

un mejor control en cada una

de sus áreas.

INDICADOR DE RESULTADO

Se le dará segurmiento a la

actualización de la

documentación actual, como

también a la identificación de

los nuevos procesos a

documentar

(4)lnformes

(6) Reportes creados

(1) sotware para la doble

autenticación

Totalidad del equipo (
3,000) con sistema antivirus

actualizado mensualmente

Sistema SIBIO

Switch adquiridos / ochenta

(80) Switch administrables de

24 puertos

(4) Informes

(4) eportes creados

Cronograma 2016

RESPONSMLE
EftB ^ Mpr Abr May iun Jul Aga Sep Oct Npv Dic

Departamento de Base de
Datos

Departamento de Base de

Datos / Departamento de

Análisis V Estadística

Departamento de Análisisy
Estadística

D^artamento de Seguridad

Departamento de Seguridad

Departamento de

Infraestructura

Departamento de Análisis v

Estadística

Departamento de Análisis y

Estadística

META
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IRA MOCHFICAClON

»16

ims

BTRATÉGI(»S

Relngeniería

Institucional

08JETIV0S

ESntA1Í«COS:

Incrementar los

estándares de

calidad en los

procesos

regístrales, de

emisión de los

DPI, de atención y

servicio al

ciudadano y

servicios de

apoyo para

potenciar los
resultados

Institucionales.

nOSiUUMA

Innovación tecnológica

OBJETIVOS

<»>ERATIVDS

Implementar nuevas

herramientas

informáticas.

R«9i$tro NaciendI de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE INFORMATICA Y ESTADÍSTICA

ACTIVIDADES miNCIPAlES

Configurar equipos de cómputo

a nivel nacional para que puedan

ser reconocidos de confianza

dentro de la Red de RENAP.

Realizar toma de inventario físico

para mantener actualizado el

equipo de cómputo a nivel

nacional RENAP.

Solicitarla compra de UPS para

sustituir los dahados por nuevos

en oficinas Regístrales y
Administrativas del RENAP.

Sustituir equipos de cómputo que

se encuentren dañados a nivel

nacional.

Arrendamiento o compra de

impresoras en las Oficinas

Regístrales y Administrativas a
nivel nacional.

Desarrollar nuevas aplicaciones

según a) requerimientos, b)

actualización tecnológica y c)

Optimización de procesos.

Configurar 720 equipos de

cómputo a nivel nacional

Mantener actualizado el

Inventarlo de equipos de

cómputo a nivel racional
mediante dos inventarlos

anuales.

Adquirir 3,500 UPS para

protección en corles de energía

eléctrica, bajas y altas de voltaje

y respaldo para no sufrir daños

de software o hardware al

producirse cortes de energía.

Realizar 300 sustituciones para

que las oficinas Regístrales

cuenten con equipo de

cómputo en buerras

condiciones para poder realizar

sus tareas diarlas brindando un

Adquirir 500 impresoras con

tecnología renovada en cada

una de tas Oficinas Regístrales y

Administrativas a nivel

nacional.

Se desarrollarán 10 aplicaciones

que Institucionalmente se

sistematicen, automaticen y

modernicen los procesos

administrativos, de gestión y

procesamiento de información

INDtCADOR DE RESULTi^

Sesenta (60) equipos de

cómputo configurados al mes
/Setecientos veinte (720)

equipos configurados al año.

Toma de inventarios realizados

/ Dos (2) toma de inventarios
anuales programados

Adquirir 3,500 UPS para

distribución a nivel nacional

Veinticinco (25) equipos de

cómputo sustituidos al

mes/Trescientos (300) equipos
de cómputo sustituidos al año.

Impresoras instaladas /500
impresoras programadas.

Aplicaciones desarrolladas /
Diez (10)aplicaciones Departamento de Desarrollo \ X

desarrolladas planificadas.

fSSRONSABLE

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de Sojaorte

Técnico

Cronograma 2016

Fc« Mi^ Am M AgO Sep Oct Nov Dic

3,500

300
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lltA WOOtRCAOON

2016

EIK

ESTRATEGICOS

Reingeniería

Institucional

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Incrementar los

estándares de

calidad en los

procesos

regístrales, de

emisión de los

OPI, de atención y

servicio al

ciudadano y

servicios de

apoyo para

potenciar los

resultados

Institucionales.

PROGRAMA

Innovación tecnológica.

Plataforma de servicios

electrónicos.

OBJETIVOS

OPERATIVOS

Renovar equipos y

Servicios

Informáticos

Contar con

Infraestructura

tecnológica.

R99l$tro NtcíonaJ de Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

ACnVIOMJES PRMOPAI^

Solicitar la compra de lector de

huellat

Solicitar la compra de licencia

Compresor WSQ

Probar herramientas generadas

por el Departamento de

Desarrollo, para garantizar la

calidad de las mismas.

Solicitar la adquisición de compra

de repuestos para impresoras y

equipo de computo.

Renovar de Sistema de Filtrado

de Correo (emaii-gateway).

Renovar de Sistema de Filtrado

Web (Proxy)

Actualizar versión software de

SIRECI y software que sea
necesario a nivel nacional.

Solicitar la adquisición de discos

externos para personal técnico de

Informática para realizar soporte

en tas oficinas en el RENAP.

Solicitud de compra de

cmturones para carga.

Solicitud de compra de kits de

herramientas para personal

técnico de Informática para

realizar soporte en las oficinas del

RENAP.

RESUITAOO

1 Lector para lectura de huella

para seguridad

1 licencia para lector de huellas

10 Herramientas en

producción probadas.

solicitud para adquirir 1,000

repuestos para Impresoras y

equipo de computo.

1 renaovación de Filtrado de

Correo

1 renovación de configuración

de Perfiles de navegación para

el total de usuarios del RENAP

180 actualizaciones de Software

para un servicio continuo,

eficiente y de calidad.

Veinticinco (2S) discos externos

programados.

Solicitar la adquicislón de 3S

cmturones para carga para

protección a nuestros técnicos

y dar un mejor servicio en las

oficinas de -RENAP-

compra de 25 kits de

herramientas para personal
técnico para brindar un mejor

servicio de soporte en las

oficinas del RENAP.

fiFxrrar

INOICAOmi DE REMJLTAOO

1 lector solicitado

1 licencia

(10) aplicaciones

1000 repuestos.

Configuración de políticas y

reglas para el filtrado de correo
que ingresa a la Instituación.

(1) Configuración de Perfiles de

navegación para el total de

usuarios del RENAP

Quince (ISj instalaciones ó

actualizaciones al mes / Ciento

ochenta (180) Instalaciones ó

actualizaciones.

Discos externos adquiridos y

entregados / Veinticinco (2S)

discos externos programados.

35 ciniurones para carga

25 kits de herramientas para
personal técnico de Informática

adquiridos.

RESPCmSABLE

Departamento de Desarrollo

Departamento de Desarrollo

Departamento de Desarrollo

Oepanamento de Soporte

Técnico

Departamento de Seguridad

Departamenio de Soporte

Técnico

Cronograma 2016

EfM Fab Mar Abr May Jun JU Ago Oct Nov DK
mstaI

X

180
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EJES

ESntATÉGlCOS

Servicio de

Calidad

Servicio de

Calidad

OBJETIVOS

ESTRATÉGIO»

Mejorar la

atención ai

ciudadano a

través de la

impiemeniación

de estrategias

innovadoras de

Mejorar la

atención al

ciudadano a

través de la

Implementación

de estrategias

innovadoras de

servicio.

PROGRMIA

Administración de

Infraestructura y

Arquitectura de las

TIC's

Administración de

Infraestructura y

Arquitectura de las

TIC's

OBJEITI^

(»£RATiVOS

Fortalecer el

crecimiento en i.

prestación de

servicios

electrónicos.

Adquirir

competencias para

atención oportuna v

calificada de

requerimientos

Aplicar normas y

procedimientos
establecidos

Definir los acuerdos

de nivel de servicio

(SLA).

Renovar Sistema de

Filtrado Web (Proxy)

Solicitar renovación de

Licencias TOAD

Procurar el

funcionamiento sin

Interrupciones

Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2016
DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA

JU:TiyiOADES PtUNOPAtlS

Mantenimineto a las aplicaciones

que cuenta RENAP para los

diferentes servicios electrónicos

modernos

Gestionar la capacitación a

Técnicos de Informática en las

nuevas tecnologías del mercado

Hardware v Software, que sean

utilitadas en el RENAP.

Ampliar y mejorar los manuales
que sean requeridos para la

Dirección.

Capacitar al personal de la

Dirección de Capacitación y al
usuario final.

Realizar mantenimiento a los

equipos del Centro de Datos

Realizar mantenimiento

preventivo y limpieza de equipo
informático en todas las oficinas

del RENAP a nivel nacional.

Renovar el Sistema de Filtrado

Web (Proxy)

Solicitar Is compra de licenaa para
su renovación

Solicitar la compra de licencia de

productos de la base de datos

REATADO

Se programan cuatro

mantenimientos anuales a las

aplicacions de servicios

electrónicos con los que cuenta

RENAP.

Gestionar capacitaciones a 40

personas especializadas, que

optimizarán y brindarán un

mejor servicio en las Oficinas
Regístrales y Administrativas

del RENAP.

Se realizarán 5 actualizaciones a

los manuales.

Se realizarán 30 capacitaciones

a todo el personal a quien se le

haga entrega de un nuevo

aplicativo y al personal de

Capacitación para que puedan
replicar a lodos los interesados.

Realizar 2 mantenimientos para

el mantenimiento preventivo

de los servidores.

Realizar 11648

mantenimientos para garantizar

el funcionamiento de equipo
que se encuentra en las

Oficinas Regístrales

Configuración de Perfiles de

navegación para el total de

usuarios del RENAP, mediante

una renovación al año.

obtener una licencia TOAD

Renovación de 1 Ucencia de la

Base de Datos.

INDICADOR DE RESULTJUJO

4 mantenimientos

Persona! capacitado, cuarenta

[40) personas capacitadas en 3

capacitaciones anuales

programadas

Gnco (OS)actualizados.

Diez (10) capacitaciones.

Realización de dos (2)

mantenimientos anuales

cinco mil ochocientos

veinticuatro (5824) equipos de

cómputo con mantenimiento

realizado semestralmente/

once mil seiscientos cuarenta y

ocho anual

(1) Sistema de filtrado Web

obtener licencia TOAD (1) licencia

Licénciamiento productos (1)

licencia

«E»«CWSAKE

Departamento de Desarrollo

Departamento de Soporte
Técnico

Dirección de Informática y

Estadística

Departamento de Desarrollo

Departamento de

Infraestructura

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de Seguridad

Departamento de de Bese de
Datos.

Departamento de Base de

Datos

Cronograma 2016

Ene ^ Feb Mpr Mtr .Riby Jun Jai Scp Oc» N«nr Ok
META

11648
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EJES

ESTRATÉGICOS

Servicio de

Calidad

OBJETIVOS

ESniATÉCICOS

Mejorar la

atención si

ciudadano a

través de la

impiementaclón

de estrategias

Innovadoras de

servicio.

PROGRAMA

Administración de

Infraestructura y
Arquitectura de las

TIC's

OBJETIVOS

OPERATIVOS

Procurar el

funcionamiento sin

interrupciones

Registro NaelonsI ds las Personas
Plan Operativo Anual 201$

OIRECCiÓN OE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Optímirar del desempeño de la

Base de Oatos

Elaborar pruebas de restauración

de los backup de la base de datos

de producción.

Monilorear la base de datos,

acceso, disponibilidad y

rendimiento

Solicitar la compra de extensión

de garantía, soporte y

mantenimiento para todo el

equipo de Telecomunicaciones

Solicitar la compra de extenclór

de arrendamiento de chasis de

servidores del Registro Nacional

de las Personas RENAP-

Prestar servicio preventivo

bimestral para los equipos de aire

acondicionado del Centro de

datos de Renap

Solicitar la compra de extensión

de contrato de soporte SIBiO y

SiD

Realizar traslado de Sitio Alterno

CiM zona 10 hacia Data Cerner

Zona 7

Realizar traslado de Data Center

Zona 7 a Data Center Zona 12

Cortijo 2

Solicitar la compra de extensión

de sistema de supresión de

incendios

Realizar readecuaclon de Centro

de Datos del CIM Zona 12

Solicitar la compra de terminales

Telefónicas

Solicitar la compra de Ucencias

VMWare para VIrtualizacion

RESULTADO

Realizar 6 actualizaciones para

meiorar ei rendimiento de la

Base de Datos en los ambientes

de producción y desarrollo

la Dirección de Informática

comprobará ei correcto

funcionamiento de ios backup

generando 4 informes

Generación de 12 reportes ai

año del monitoreo de la base

de datos

1 renovación que asegurar la
continuidad de servicio de los

equipos.

1 renovación que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

Prestar 6 servicios preventivos

para asegurar la continuidad de

servicio de ios equipos.

1 renovación que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

1 traslado para asegurar DRS

1 traslado para asegurar DRS

1 renovación que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

1 instalación que asegura la
continuidad de servicio de ios

equipos.

Solicitar la compra de 100

terminales para asegurar

disponibilidad de equipos.

1 compra que asegurar la
continuidad de servicio de los

equipos.

FltüüT*

INDICADOR DE RESULTADO

Objetos optimizados (B|

informes (4)

Informe mensual

Un (1) contrato renovado

Un (1) contrato renovado

Servicios Realizados/Seis (6)

servicios Aire Acondicionado.

Un (1) contrato suscrito.

Un (I) traslado realizado.

Un (1) traslado realizado.

Un (1) Sistema instalado

Un (1) instalación en salón para

servidores

Termimaies Adqulridas/100
Terminales Telefónicas

Licencias Activas (1)

RESRONSAUf

Departamento de Base de

Datos

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Irrfraestructura

Departamento de

Infraestructura

Cranograma 2016
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ElES

ESTRATÉGICOS

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS

OBJETIVA

OPERATIVÍ»

Contar con un canal

efectivo de

comunicación,

Registro Nscional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE INFORMATICAY ESTADISTICA

ACnVIOADES PRINaPALES

Solicitar la compra de extención

de renovación de Sistemas de

Almacenamiento y Manejadores

de Base de Daros

Solicitar la compra de discos

duros de 2TB 7.2K RPM SATA

3Gbps 3.Sin HotPIug Deii

PowerEdge Server

Solicitar la compra de disco duros

de Fibra Canal de 600G6 para

SAN DS5020.

Establecer NGC

Solicitar la compra de

actualización tecnológica Switch
CORE

Solicitar la compra de extensión

de garantía, soporte y

mantenimiento para Codo el

epuipo de Data Cenfer

Solicitar la compra para adquirir

repuestos para computadoras
personales (discos duros,

memoria RAM, fuentes de poder,

tarjetas madres, otros).

Solicitar la compra para adquirir
repuestos para impresora.

Actualizar periódicamente el sitio
web de RENAP.

Proporcionar soporte técnico a
incidentes y problemas a nivel

nacional reportados por las

distintas oficinas Registraies y
administrativas del -RENAP-

Proporcionar soporte técnico a
ios diferentes eventos que

coordine RENAP ,

Proporcionar soporte técnico en
la certificación de equipos de

enrolamiento para ios diferentes

eventos a nivel nacional por parte

de RENAP.

RKMTMK)

2 compras que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

6 compras que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

S compras que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

1 instalación de centro de

monitoreo para asegurar

Disponibilidad de equipos.

1 compra que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

3 compras que asegurar la

continuidad de servicio de ios

equipos.

40 repuesto para equipó de

escritorio en buen estado para

la prestación del servicio

respectivo.

100 repuestos para impresoras

12 actualizaciones que brindan
ai ciudadano un sitio web

intuitivo, útil y novedoso, con

información y facilidades para

realizar gestiones

administrativas y consultar

información.

8400 Soportes técnicos

24 eventos programados

60 Soportes técnicos

INDICADOR OE RESULTMXI

Un (1) Sistema de

almacenamiento SAN, Un (1)

sistema de Almacenamiento

ÑAS

Discos adquiridos y entregados

/ Seis (6) discos duros.

Discos adquiridos y entregados

/ Cinco (5) discos duros.

Un (1) centro de Monitoreo

Un (1) Switch CORE con
capacidades Mejoradas

tres (3) contrato suscrito.

Repuestos requeridos: 10

Discos duros, 10 memorias

RAM, 10 fuentes de Poder y 10

Tarjetas madres/ Setenta (70)
repuestos programados.

Repuestos para impresoras

adquiridos /Cien (100)
repuestos programados.

Doce (12) actualizaciones

programadas.

Setecientos (700) soportes

técnicos realizados al mes/

Ocho mil cuatrocientos (8,400)
soportes realizados al arto.

Veinticuatro (24) eventos

realizados.

Cinco (5) certificaciones de
equipos de enrolamiento

realizados al mes/ Sesenta (60)
certificaciones de equipo de

enrolamiento realizados ai

año.

IKSP0N5ABLE

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

infraestructura

Departamento de

infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

D^artamento de

infraestructura

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de Oesarrotio

Departamento de Soporte

Técnico

Cronogrsma 2016
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EKS

ESTRATtCICOS

Servicio de

Calidad

Servicio de

Calidad

OBJETIVOS

estratEgiojs

Mejorar la

atención al

ciudadano a

través de la

Implementaclón

de estrategias

innovadoras de

servicio.

Mejorar la
atención al

ciudadano a

través de la

implementaclón

de estrategias

innovadoras de

servicio.

Administración de

Infraestructura y
Arquitectura de las

TIC's

Apoyar en mejorar ia

calidad de soporte

OBJETIVOS

OPERATIN^

Atención oportuna de

incidentes o fallas.

Atención oportuna de

incidentes o fallas.

Arrendamiento de

impresoras

multifuncionales

(escáner, Impresión y

fotocopiado) en las

Oficinas Regístrales
en el Depto. De

Guatemala

Procurar el

funcionamiento sin

interrupciones

Compra de Equipos

de Computo

MrriVIDAOES PRINCiPMES

Realizar tareas de

mantenimiento de sistemas

existentes a cargo del

Departamento.

Instalar gabinetes

Reorganizar cableados

Monitoreoar enlaces de datos

Solicitar el arrendamiento de

Impresoras HP Pro-400-401

Solicitar el arrendamiento de

Impresoras marca Samsung

Solicitar compra de licencias de

Microsoft

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCION OE INFORMÁTICA Y ESTADÍSTICA

RESULTADO

12 mantenimientos para contar

con sistemas institucionales

modernos y con nuevas

funcionalidades para facilitar

las gestiones administrativas e

informativas del RENAP.

Contar con 147 inslataciones de

gabinetes en oficinas
regístrales con un centro de

cableado seguro, identificado y

ordenado

instalación de 1000 puntos de

red para que cada oficina de

Renap cuente con cableado
segura, identificado y ordenado

Tener una gestión adecuada

para el monítoreo de los

enlaces en las diferentes

oficinas regístrales mediante 12

reportes

Solicitud de arrendamiento de

noventa y cuatro (S4)

Impresoras

Solicitud de arrendamiento de

ochenta y cinco (85) impresoras

Compra de ochocientas (800)

licencias de Microsoft

INDCADOR OE RESULTADO

Doce (12 ) Dercas en desarrollo

publicadas.

Instalación de 147 gabinetes

Instalación de 1000 puntos de

red

reportes generados Doce (12)

reportes

Impresión de certificados e
Insumos de toner atendidos y

mantenimiento por la

Empresa contratada

Impresión de certificados e
insumos de toner atendidos y

mantenimiento por ia
Empresa contratada

Contar cor Licencias para

activación de los mismos

licencias).

Sollicitarcompra de equipos de
computo

Sustitución de 600 Equipos en

oficinas Departamentales a
nivel Nacional

Contarcon (600eqjlpos)

para el cambio en oficinas

Regístrales a nivel Nacional

RESPONSABLE

Departamento de Desarrollo

Departamento de

Infraestructura

Departamento de

Infraestructura

Departamento de
Infraestructura

Departamento de Soporte

Técnico

Cronograma 201€
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if EJES

Servicio de

Caíldad

Servicio de

Calidad

OBJETIVOS

ESmftTfGICC»

Mejorar ta

atención ai

ciudadano a

través de la

Implementaclón

de estrategias

innovadoras de

servicio.

Mejorar la

atención al

ciudadano a

través de la

Implementaclón

de estrategias

innovadoras de

servicio.

PROGRAMA

Apoyar en mejorar la

calidad de soporte

Administración de

Infraestructura y

Arquitectura de las

TIC'S

OBJETIVOS

OPEMTtV^.

Realirar mantenimiento

preventivo v limpieta de

equipo Informático en

todas las oficinas del

RENAP a nivel nacional.

solicitud de

Mantenimiento de

equipos de Computo

en Taller Informática

Definir los acuerdos

de nivel de servicio

{SLA).

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y ESTADISTICA

ACTIVIDADES raiNCIPALES i

Solicitar compra de insumos para

el mantenimiento de equipo de

cómputo a nivel nacional

Compra de insumos para el
mantenimiento y reparación de

equipos

Documentar, gestionar y aprobar

la documentación necesaria para

Implementar la buenas practicas

de seguridad Informática.

Cumplir con la norma A.7.2.2 •

Transferencia de datos, enlaces

redundantes, en las oficinas

modelo, sitio alterno en óptimas

condiciones

Cumplir con la norma A.7.2.2

Mantenimiento de Equipo

Cumplir con la norma A.7.2.2

Separación de ambientes de

operación, desarrollo - pruebas

en servidores físicos.

Cumplir con la norma A,7.2.3

Verificación de Antivirus y

Antimalware

Realizar pruebas de

vulnerabilidad en equipo para
una información Segura

RESULTJUJO

Compra de 1000 insumos para

mejorar el rendimiento de los

equipos de cómputo

Contar con lo necesario para la

reparación de equipo de

cómputo

Realizar 12 reportes para

Obtener y/o mantener un nivel
de buenas prácticas de

seguridad informática

Implementar la norma en 5

oficinas modelo

Implementar la norma en 5

oficinas modelo y que cuente

con equipo en buenas

Condiciones

Instalar 2 servidores en

diferentes ambientes para

Desarrollo

información Segura en 5

oficinas modelo

2 pruebas anuales

IIIKMCADOR DE RESULTADO

Contar con eoulpo en buen

estado

Suministros para

mantenimiento y reparación

Documentar, gestionar y

aprobar la documentación

necesaria para impletmentar la

buena práctia de seguridad

informática

5 oficinas Modelo

5 oficinas Modelo

S oficinas Modelo

2 veces al año

RESPONSMLE

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de Seguridad

Departamento de

Infraestructura

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de

Infraestructura

Departamento de Soporte
Técnico

Oepartametno de seguridad

Cronograma Z016

B» »b'i Mk-'Msy : M 'i%d' iSigj; rdCE'- :IÍB
META

4

109 de 141



ElES

Servicio de

Calidad

OflHTnras

ESTRATÉGICOS

Seguimiento a la

certificación de

las NORMAS ISO

27001:2013

PRO^Mft

Certificación ISO 27001

OBJETíVOS

OPERATIVOS

Proveer al renap de

las herramientas

necesarias para la

certificación de la ISO

27001

Regisiro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y ESTADÍSTICA

MTIVRM^S PRINCIPALES i mOlCUlCR MR£»JLTADO

Asignar Recurso Humano para la

realización de las diferentes

actividades para el

mantenimiento del equipo

Instalar cableado en las oficinas

modelo

Solicitar la compra de UPS para

las 5 oficinas modelos, mas en el

área administrativa

Realizar Soporte para la

herramienta SIEM

Gestionar la compra de Ucencias

para los diferentes procesos de la
institución .

20 personas asignadas para

mantener el equipo en buenas

Condiciones

Instalar cableado en las

Soficinas modelo para contar

con Información Segura

Solicitar la compra de 40O UPS

para dar continuidad del

negocio

Elaborar 12 reporte de soporte

para la herramienta SIEM

Adquirir 700 licencias para

oficinas modelo

Ing. CarrorAfbmo jDuintaTia Galfijao
Direaorde l/formAica y Estadística

20 personas

5 oficinas Modelo

5 oficinas Modela

12 reportes

S oficinas Modelo

;ten

RBPOrmiUE

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de

Infraestructura

Departamento de Soporte

Técnico

Departamento de Desarrollo

Departamento de Soporte

Técnico

Crtmograma UIG
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kRENAP
íejrtW WtííM) tf»toj Pr/jwies

EJES

ESTRATÉOtCOS

Servido 04 C«n0a0

OBJETIVOS

ESTRATéCICOS

Mejorar la atanciOn
al ciudadano a

través da la

implamantactén da
«tratarías

innovadoras da

sarvao

OBJETIVO

OPERATIVO

Bnndar Asasorla

LflQal oportuna a

to«as>os drganofl
dal Ragistro

Nacional da lai

ParMnas •RENAP

ACTIVIDADCS

PRINCIPALES

M Cweeewet «ii9e»4APve

MfiuBenMOPi E«U9»

EiaOúíwujsjHiiA aswmiMtt a

MTVMoeieafeefip o

Óft If

6(M' oei»Ti«»»» ^ laprmnw «qm*

«•MoóO vptaMBOOn dipi««MÉ

éanrw in(er(*«9 BKu'aearoaa»

Eaecrar Acta» o» icgaiuaotn o

Pan««« •** rsur^'ePM os
imeenwtsW» os NarmnAs «SO

3^001 7019

axtE-oonam (Oncuno

Registro Nacional de fas Personas
Pían Operativo Anual Z016

DIRECCIÓN DE ASESORIA LEGAL

1)0 Oteo» a» Dv«ee«fi g|«eiiN«*MrrB«

1 SO 0«l»n«nw sfwtt*

50 •KowaiwKi'Kftliiiloi tfmtñtatlt*
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SBstftcee'wwie» i
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1500 setas de tooaUa^ eUftoraúas
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4é fteunenes Os snsre a dtoismérs par»

astatssce* H ampUenie ds Is ncrmslM idO
27001 2013

praientede» «n materia de Amparos

tO ftccuries de rsoesiciOr

Aaatanda Meneo itoil an actMOadas «Mnadas

INDICADOR D£

RESULTADO

Cteet •fnegs<lW6'»iw»0n M

CiOM o

CMnU* I

tiaBOfMa

yteftaswiento croi ücmiji
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Iftfonnao CiravnatancMoo
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RENAP

EJES

Servicio de

Calidad

OBJcnvos

ESTRATÉOICOS
.1 II

Mejorar la atención
al ciudadano a

través de la

implementacíón de
estrategias

innovadoras de

servicio.

Gestión

administrativa

oportuna.

Registro Nicional de les Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS "
OPERATIVOS

ACTiyiOADES PRINCIPALES RESULTADO INOrCAOOR K RESULTADO RESPONSABLE
CRONOGRAMA 2016 • J

Mantener

asegurados los
bienes de la

Institución.

Gestionar el trámite y pago oportuno de los
seguros de los bienes propiedad de ia
Institución,

Contar con un plan de seguros para
resguardo de los bienes que son

propiedad del RENAP, ante
cualquier siniesbo.

Pagos de los seguros al
dia y bienes asegurados

Dirección

Adminisbativa
X X X

Adquirir los seguros para lodos los
vehículos de la institución y cumplir con
los pagos oportunos de la póliza
correspondiente.

Contar con un seguro que nos
brinde todo el apoyo necesario en
las situadones que se presenten.

100% de vehículos con

seguro.

Departamento de
Servidos

Generales

X X X

Optimizar el
suministro de

bienes, servicios e

insumas para el
eficiente

cumplimiento de
las funciones de la

institución.

Suministrar de combustible a las diferentes

unidades del RENAP.

Abastedmiento oportuno de
gasolina a vehículos de la

Instrtudón,

Requisiciones
despachadas /

requisiciones redbidas

X X X X X X X X X X X X

Controlar vehículos (recorridos, destinos,
horarios etc.) a través del sistema GPS,

Vehículos controlados por GPS.
Cantidad de controles

realizados.
X X X X X X X X X X X X

Mantener adecuadamente la flota de

vehículos.

Contar con una flota de vehículos

confiable y que esta no se
deteriore.

Órdenes cerradas de
trabajo / Solldtud de

servidos

X X X X X X X X X X X X

Abastecer de agua purificada e insumes
tie cafetería a todas las Direcciones y
Unidades del RENAP,

Direcdones y Unidades del RENAP
abasteddas con agua purificada e

insumes de cafetería.

Requisidones
despachadas /

requisidones redbidas
X X X X X X X X X X X X

Brindar el servicio de entrega de
suministros. documentos y
correspondencia de y hacia las oficinas del
RENAP, de manera eficiente.

Servicio de mensajería y
correspotdenda efidente.

Solicitudes despachadas
/ solicitudes redbidas

X X X X X X X X X X X X

Controlar el servicio de limpieza y
conserjería.

Servido de limpieza y conserjería
efidente.

Controles realizados /

controles programados
X X X X X X X X X X X X

Proporcionar servicio de fotocoplado a las
Direcciones y áreas del RENAP que lo
soliciten al Centro de Fotocoplado.

Servido fotocopiado con calidad y
rapidez.

Solldtudes despachadas

/ solicitudes redbidas
X X X X X X X X X X X X

Actualizar estadísticas de consumo.
Documento indicativo de consumos

Dor sede v direcdón.

Documento realizado y
aprobado

Unidad de

Almacén

X X X X

Establecer políticas de máximos y
mínimos.

Manual de políticas para la Unidad
de Almacén.

Documento realizado y
aorobado

X X

Realizar solicitudes de compras en tiempo.
Abastedmiento adecuado de

suministros.

100% de solicitudes de

Comoras
X X X X X X X X X X X X

Elaborar formularios 1H en tiempo
ooortuno

Disponibilidad de suminisbos para
despacho

formularios 1-H/total

ingresos
X X X X X X X X X X X X

implementar
controles efectivos

y eficientes de
ingreso, egreso y

saldos de

suministros.

Realizar inventarios cidlcos.
Inventario, Kardex y Libro de

almacén actualizados.

100% de ingresos y
eoresos

X X X X X X X X X X X X

Categorízar y almac«tar los suministros
para mejor conbol.

Todos los suminisbos codificados
Suministros codificados/

totd suministros
X X X X X X X X X X X X

Bnndar servicio de

calidad, en la

atención y
respuesta de
solicitudes y

requisiciones.

Atender todas las requisiciones. Total de solldtudes atendidas.
Solidtudes atendidas /

solidtudes recibidas

X X X X X X X X X X X X

Despachar oportunamente todas tas
requisidones.

Total de requisidones
despachadas.

X X X X X X X X X X X X

Verificar recepdón de suministros. Total de requisiciones verificadas.
100% de requisiciones

verificadas.
X X X X X X X X X X

r.

X X

inga. Telma Mirella Lorenzani
DIre ctor^AdmmTstfatiVo
DI re ccTÓrfAd rri in is t ra11Va

^eúe CentralRENAP Guatemala. Guatemala
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RENAP

SSSrSTTTTS
\ EJES
I ESTRATÉGICOS ESTRATÉGICOS .

PROORAMA
OBJETIVOS

OPERAnVOS

Atender los

requerimientos de
Archivo General de

las Dependencias
de la institución

Elaborar procesos
de compra de

bienes y servidos
provenientes de

todas las

Direcdones y
Unidades del

RENAP de

acuerdo a la

normativa vigente.

Administrar los

procesos de
compra de bienes
y servidos a todas
las Direcdones y

Unidades del

RENAP a nivel

nacional de

acuerdo a la

normativa vigente.

Gestionar órdenes

de compra de
manera oportuna.

Ragistro Nacional da taa Parlonas
Plan Oparativo Anual 201S

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ACnVIOADES PRNCIPALES

Atender requerimientos de consulta a los
documentos de archivo administrativo.

Atender requerimientos de transferencia
de documentos hacia el archivo

administrativo

Medidas preventivas o correctivas
adoptadas para asegurar la Integridad
física y funciona! de los documentos (504
estanterías)

Técnicas y conocimientos utilizados por el
personal especializado, responsable de
reparar los daños causados por el uso, el
tiempo y otros factores en los materiales
de archivos (504 estanterías)

Elaborar el Plan de Compras Institudona!
por medio de las diferentes modalidades
de compra que estipula la Ley de
Compras y Contratadones del Estado, en
base al Presupuesta autorizado y las
necesidades presentadas por las
diferentes Direcdones.

Desarrollar compras directas con fondos
propios y de las distintas fuentes de
flnandamiento. (1,500 aprox.)

Realizar ios procesos de compra
(cotizadón, lidtación. casos de excepdón)
para adquisiciones de bienes, servicios y
equipo, según requerimiento de todas las
Direcdones y Unidades del RENAP. (40
aprox.)

Elaborar órdenes de compra de
adquisídones por diferentes modalidades
(4,720 órdenes anuales aprox,).

Elaborar órdenes de compra de
arrendamientos (750 sprox.).

Elaborar órdenes de compra de savidos
básicos (500 aprox.).

Total de requerimientos atendidos

Total de requerimientos atendidos

Total de medidas preventivas o
conectivas adoptadas

Herramientas que ayuden a
asegurar la integridad física y
fundonal de los documentos

/Uender ios requerimientos de
todas las unidades del RENAP, en

base a las necesidades

programadas de cada unidad
requirenle necesarias para atender

efidentemente ai ciudadano

Guatemalteco.

100% de soiidtudes de compra
atendidas.

Adquisídones efidentesy
cumplimiento del Sistema de

Gestión.

Pago de arrendamientos en forma
puntual

Pago de servicios básicos
CH>ortuno,

nnCADOR OE RESULTADO

100% de requerimientos
atendidos

100% de requerimientos
atendidos

100% de medidas

preventivas o conectivas
adoptadas

Herramientas

implementadas

Un Pian de Compras
institudona! elaborado y

entregado en el
Ministerio de Finanzas

Publicas.

Número de compras
directas realizadas /

Número de solicitudes

de compra redbidas en
el Departamento de

Compras para realizar
compras directas.

Número de procesos de
compra realizados /

Número de soiidtudes

de compra redbidas en
el Departamento de

Compras que requieran
procesos.

Cantidad de órd^ies de

compra atendidas /
Cantidad de órdenes de

compras solidtadas

Cantidad órdenes de

compra pagadas /
Cantidad de órdenes de

compra generadas

Cantidad órdenes de

compra pagadas /
Cantidad de servidos

generados

RESPONSABLE

Departamento de
Archivo y Gestión

Documental

Departamento de
Compras

CR0N06RAMA 2016
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RENAP

EJ€S

ESTMT^ICg®,

Servido (te

Calidad

Reingenieria
Institucional

OBJETIVOS

ESTRATÉGICQS

Mejorar la atendón
al dudadano a

través de la

Implementadón de
estrategias

innovadoras de

servido.

Incrementar los

estándares de

calidad en los

procesos

regístrales, de
emisión de los DPI,

de atención y
servido al

dudadanoy
servidos de apoyo
para potendar los

resultados

institucionales.

Gestión

administrativa

oportuna.

Gestión del

recurso humano.

Gestión del

recurso humano.

OBJETIVOS

RATIVOS .

Gestionar órdenes

de compra de
manera oportuna.

Contar con

manuales

actualizados

conforme lo

establecido en la

legisiadón
guatemalteca y

normativa interna

del RENAP.

Selecdonaral

personal Idóneo
para cubrir los

puestos de trabajo
vacantes en la

Institución, en
apego a los
requisitos

estableddos en el

Manual de

Especíticadones
de Clases de

Puestos aprobado.

Optimizar la
adminlstradón del

recurso humano.

R«gi»tro Njcional d* las Psrsonas
Plan Operativo Anual 201S

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

~ : ACmnOWES PRINCIPALES
-a»--,V- •- .

Elaborar órdenes de compra de
prestadones laborales (1,500 aprox.).

Elaborar órdenes de compra para pago de
salarios (240 aprox.).

Elaborar órdenes de compra de contratos
029 (190 aprox.).

Mantener y revisar continuamente los
Manuales de Organizatíón, Descripdón de
Puestos y Procedimientos.

Gestionar la publlcadón de plazas
vacantes en los medios perdnentes.

Publicar cionvocatorias extema en la

página interna y medios de comunicadón
escrita (periódicos).

Publicar plazas vacantes en otras fuentes
de redütamiento de recurso humano.

Buscar otras fuentes de redütamiento de

recxirso humano.

Preselecdonar

currícular.

realizar análisis

Aplicar pruebas psicométricas y técnicas
correspondientes a cada puesto.

Verificar referencias, confrontadón de
documentos, etc.

Preparar oportunamente los Informes
finales de selecdón.

Aplicar pruebas
confiabilidad.

de verificadón y

Selecdonar los candidatos elegibles para
ser contratados.

Promover planes de carrera para el
fortaledmiento del recurso humano, en
coordinadón con el Departamento de
Gestión de Recursos Humanos, la

Direcdón de Capadtadón. el
Departamento de Evaluadón del
Desempeño y la Direcdón de Gestión y
Control Interno.

Contratar candidatos idóneos elegibles.

f^ULTAOO

Pago de prestadones laborales
según normativa vigente.

Pago de salarios oportuno.

Pago de honorarios a contratistas
del renglón 029.

Manuales de Normas y
Procedimientos elaborados.

Personal idóneo selecdonado

Planes de carrera elaborados.

480 candidatos contratados.

INDICADOR OE RESULTADO

Cantidad de personal
liquidada / Cantidad
órdenes de compra

generadas

Cantidad órdenes de

compra pagadas /
Cantidad de órdenes de

compra generadas

Cantidad de contratos

pagados / Cantidad
órdenes de compra

generadas

No. de Manuales

validados

Número de personas
selecdonadas / Número

de personas contactadas

No. de planes de carrera
Implementados/No. de
planes de carrera
programados

Personal contratado /

personal (Hogramado

RESPmSABLE

Departamento de
Compras

Departamento de
Redütamiento y

Selección

Departamento de
Gestión de

Personal

CRONOGRAMA 2016
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RENAP

EJES OBJETIVOS

ESTRATéCICOS ESTRATEGICOS

Relngenieria
Institucional

incrementar los

estándares de

calidad en ios

procesos

registrales. de
emisión de los DPI.

de atención y
servicio al

ciudadano y
servicios de apoyo
para potendar los

resultados

institucionales.

Gestión del

recurso humano.

Registro Nacional de laa Personas
Plan Operativo Anuai 2016

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

^ OBJÉTIVOS
OPERATIVOS

Vi b,, . =..1
. . jÚmVlDADES PRINCIPALES ; fSSULTADO INOtCADOR DE RESULTADO - RESPONSABLE

CRONOCRAMA2016 ' ' 1
ne lasa. MAr Afín IXT

Optimizar ia
administraaón del

recurso humano.

Elaborar acuerdos de noml>ramientos,
ascensos, traslados, aceptación de
renuncia. destitución, remoción y
rescisiones. Elaboración de contratos y
actas de toma y entrega del cargo.

720 Acuerdos elaborados.
Acuerdos elaborados /

acuerdos programados

Departamento de
Gestión de

Personal

X X X X X X X X X X X X

Sistematizar procesos Departamento de
Gestión de Recursos Humanos.

Un proceso de sistematización.
10016 da la sistematización

realizada.
X X

Controtar y garantizar el funcionamiento
adecuado de los relojes biométricos
instalados en las diferentes oficinas del

RENAP y generación mensual de los
reportes correspondientes.

4000 controles de los relojes
biométricos en las oficinas del

RENAP.

Controles realizados /

controies programados
X X X X X X X X X X X X

Elaborar e Imprimir carnés de
identificación para personal de nuevo
ingreso y reposiciones.

4000 carnés identificados.

Cantidad de camés

emitidos / cantidad de

camés programados
X X X X X X X X X X X X

Gestionar lo relativo a vacaciones,

licencias con o sin goce de salaho y
procedimientos disciplinarios.

6500 trámites gestionados.
Gestiones realizadas/

gestiones programas
X X X X X X X X X X X X

Coordinar jomadas médicas y de salud en
la sede.

12 jomadas médicas y de salud.
Jomadas médicas

realizadas/jomadas médicas
programadas

X X X X X X X X X X X X

Brindar atención médica de emergencia
primaria a personal de la Clinica Médica
en Oficinas Centrales.

3600 atenciones médicas.

Cantidad de atención

médica de emergencia
atendidas.

X X X X X X X X X X X X

Emitir y entregar los carnés de recreaciúi
para todo el personal del RENAP.

2400 camés de recreación emitidos

y entregados.
Camés entregados X X

Revisar y actualizar expedientes laterales.
8000 revisiones y actualizaciones

de expedientes laborales.

Expedientes revisados y
actualizados / expedientes

programados.
X X X X X X X X X X X X

Generar y
adminísO'ar

Información sobre

ios puestos y
salarios de los

empleados del
RENAP para
garantizar la

eficiencia y eficacia
en el cálculo y

pago de las
remuneraciones y

que penaita
optimizar el uso de

los recursos por

medio de la

sistematización de

los procedimientos
y que se adapten a

las necesidades

Institucionales.

Elaborar nóminas de pago de los
diferentes renglones presupuestarios {011.
022 local, 022 regional y 029).

Pago de salarios y prestaciones
laborales oportunamente al

pCTSonal del RENAP.

Salarios y prestaciones
laborales pagados.

Departamento de
Nóminas

X X X X X X X X X X X X

Gestionar el pago de t>ono extraordinario. X

Conbotar y ordenar la elaboración de
finiquitos latiorales. constancias de
ingresos, liquidaciones, boletas de pago,
nómina mensual, bono 14 y aguinaldo,
archivo de planillas y correspondencia.

Elaboración de finiquitos y
liquidaciones.

Cantidad de finiquitos y
liquidaciones
elaboradas.

X X X X X X X X X X X X

Elaborar las liquidaciones anuales de iSR
de los emoleados del RENAP.

üquldaclones y consolidación anual
como Agente Retenedor del ISR.

Cantidad de

liquidaciones
X X X X X X X X X X X X

Emitir constancias de Ingreso para
emoleados v ex emoleados

Certificar los ingresos del personal
activo v retirado

Cantidad de

Certificaciones
X X X X X X X X X X X X

Elaborar la consolidación para ta
liquidación anual como Agente Retenedor
del ISR.

Consolidación para liquidación
anual ISR.

Cantidad de

consolidaciones.
X X X X X X X X X X X X

Evaluar y mejorar continuamente ia
sistematización de todos los procesos y
controles para el cálculo y pago de
nóminas de personal contratado en los
diferentes renglones presupuestarios: así
como, tiempo extraordinario, prestaciones
laborales, etc.

Sistematización de los procesos y
controles de personal evaluados.

Cantidad de procesos y
controles

sistematizados.

X X X X X X X X X X X X

Q

¡nga. Telma Mirella Lorenzana Noriega
Director Administrativo....^ •
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^RENAP

EJES

ESTRATÉGICOS

Servido de

Calidad

OBJETIVOS

ESTRATÉOCOS

Mejorar la atendón
al dudadano a

través de la

ímplementadón de
estrategias

innovadoras de

servido.

Servicios

administrativos

efidentes.

OBJETIVOS

OreRATIVOS

Coordinar el

mantenimiento

preventivo y
correctivo de ia

infraestructura y
generadores

eléctricos en todas

las ofidnas del

RENAP.

Contar con los

servidos básicos

en todas las

ofidnas del

RENAP-

Rsgiatre Nacional de la* Persona*
Pian Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES PRINCIPAIS

Brindar ei servido de energía eléctrica de
emergenda de manera eficiente, en las
ofidnas del RENAP que tienen planta
generadora.

Mantener la infraestructura interna de las

ofidnas del RENAP (pintura, instalaciones
eléctricas, tabicadón. plomería y
albariiieria, etc.).

Evaluar la adquisidón de aire
acondídonado para las ofidnas del
RENAP que no cuentan con dicho
servido.

Mantener ei servido de aire acondídonado

(mantenimiento preventivo, coíTectivo y
reparadón) en las ofidnas del RENAP que
cuentan con dicho servido.

Evaluar ubicadón, accesibilidad y
condidones de seguridad y comodidad de
los inmuebles donde se ubicarán c

reubícarán las ofidnas del RENAP

tomando en cuenta que las ubicadones de
las oridnas sean accesibles y con el 100%
de fundonamiento de todos los servidos

básicos.

Unificar la imagen Institudonal en las
Ofidnas del RENAP.

Dotar al Archivo Central y Administrativo
de la Infraestructura adecuada.

Mejorar instaladones de tierna física en las
Ofidnas del RENAP.

Dar seguimiento a ia elaboradón de los
contratos de arrendamiento y su pago.

Mantener ai día ios pagos de los servidos
básicos como energía eléctrica, servido
telefónico (Internet, telefonía fija y
celulares, extracdón de basura).

Dar seguimiento a la presentadón de
Fían2:as por parte de los propietarios.

Emitir cartas de depósito a cuenta de cada
uno de los propietarios de las Instalaciones
que ocupan las Ofidnas del RENAP.

Renovar equipos y contratos de telefonía
celular corporativos

RESULTADO ^ ,

Dar respuesta efectiva y opMluna a
todas las soildtudes de apoyo de

tas Ofidnas del RENAP.

Todas las ofidnas del RENAP

cuentan con las condidones

adecuadas para su fundonamiento.

Dar prioridad a los babajos del área
de Archivo y Dígitallzadón de

Documentos

Instaladones adecuadas en las

ofidnas del RENAP.

Pagos de servidos básicos y
arrendamientos al día

|_ I

INDICADOR DE RESULTADO

Número de solidtudes

redbidas / número de

solicitudes atendidas.

instaladones de Archiva

Registra! en buenas
condiciones

Lograr que ai menos el
50% de oficinas del

interior cuenten con este

tipo de protecdón

Contratos o actas

suscritas/Total de

arrendamientos.

Solldtudes de bienes y
servicios canceladas a

los arrendatarios y
proveedores /

Solidtudes de bienes y
servidos requeridas.

Total de contratos

realizados / número de

fianzas.

Total de cartas emitidas /

Ofidnas del RENAP

Total de Lineas

adquiridas/Total de
^pleados y
funcionarios

RESPONSABLE

Departamento de
Ingeniería y

Mantenimiento de

Edifidos

Departamento de
Ingeniería y

Mantenimiento de

Edifidos

Unidad de

Servidos Básicas

y Arrendamientos

CRONOGRAMA 2018
"ST!.IÍ|

Inga. Taima Mirella Lorenzana Noriega
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RENAP

EJES

ESTRATEGICOS

Servncio de

Calidad

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

Mejorar la atencidn
al dudadano a

través de la

Implementadón de
estrategias

innovadoras de

servido.

Servicios

administrativos

efidenles.

OBJETIVOS
OreRATTVCK

Contar con los

servidos básicos

en todas las

ofidnas del

RENAP.

Garantizar a la

institudón, a ios
usuarios y a los

colaboradores, su
seguridad en el

interior de ias

ofidnas dei

RENAP,

Registro Nacionel de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

OIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ACmnOAOES l>nNCIPALES

Prorrogar Actas o Contratos de
Arrendamiento de los locales que ocupan
ias Ofidnas del RENAP

impiementar d Sistema de Gestión
(SiGES) para registrar ei pago de servidos
básicos y arrendamientos.

Adquirir ei servido de enlaces para nuevas
Ofidnas del RENAP.

Adquirir lineas de telefónicas para nuevas
Ofidnas del RENAP

Emitir cartas de cargos adidonales a la
cuota mensual de celulares asignados

Elat>orar el registro comparativo del gasto
de servidos básicos (energia eléctrica,
agua, telefonía fija y móvil).

Impiementar sistema contra incendios en
la Ofidna Central y Ofidnas
Departamentales del RENAP.

Instalar equipo contra incendios y
capadtadón sobre uso y activadón del
mismo, al personal a cargo.

Elaborar estudio para la instaladón de
sistema de cámaras de drcuito cerrado en

cada una de las ofidnas del RENAP,
(equipo de Circuito Cerrado de Televisión
CCTV),

Adquirir un sistema de alarma para
Ofidnas del RENAP, (equipo adecuado
para detectar movimientos anómalos).

Supervisar a ios Agentes de Seguridad en
las Ofidnas dei RENAP. a efecto de
garantizar un ambiente seguro para ios
usuarios y colaboradores.

Pagos de serados básicos y
arrendamientos al dia

Control de excedentes de cuota

mensual

Tener un cuadro comparativo con
el gasto de servidos básicos

(energia eléctrica, agua, telefonía
móvil y fija, extracdón de basura).

Un sistema de seguridad e
incendios en las Ofidnas del

RENAP.

Un sistema de monitoreo de las

cámaras de seguridad en ias
Ofidnas del RENAP.

Sistema de aianna de detecdón de

movimientos instalados.

Mantener control sobre los agentes
de seguridad durante las 52

semanas del afio.

INDICAOOR DE RESULTADO

Total de arrendamientos

/ Contratos o actas

suscritas.

Registro de prestación
de servidos básicos

Total Ofidnas / Total

Enlaces

Total Ofidnas / Total

Enlaces

Total de cartas emitidas /

Excesos

Reducdón del consumo

y gasto por concepto de
servidos básicos

(energía eféctríca,
telefonía móvil y fija,

extracdón de basura)

Número de Extintores

entregados

Número de Ofidnas de

RENAP con sistema

contra incendios

Número de ofidnas del

RENAP con cámaras de

segundad / número de
Ofidnas dei RENAP en

fundonamiento.

Sistema de aiarma

contratado/sistemas de

alarmas programados

Cantidad de

supervisiones
Mensuales a las ofidnas

de RENAP

Unidad de

Servidos Básicos

y Arrendamientos

Departamento de
Seguridad

KK

Inea. Telma Mirelia Lo re

Director Adminis
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RENAP
Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO

oairrivo»
ernuTtoieoa

(»jeTivoa
AcmnoAOO pRwciMuui mUI.TABO > pe eeeuuAOO

eiKMOQRÁMAnid '

CHE PEO MAR ASR MAV AIL AQO «ep OCT NOV vé

Tpansptrenas.
ComuPiicaeiOn e

Imagen institucional

Generar una imagen
de transparencia y

confianza del RENAP

ante la sociedad

Gewtdn

preaupueatana de ios
recursos financieros

Programar, evaluar y
controlar

presupuestariamente los
recursos financieros da

la Institución para
alcanzar las metas

propuestas por la
Dirección Ejecutiva

Elaborar carga inicial del Presupuesto de ingresos y
Egresos del a^o 201$

0) Urts carga miciai dei Presupuesto de
Ingresos y Egresos del aáo 2016

efectuada

Carga realizada' Carga
programada

Departamento de Presupuesto X

Asignar pirtide presupuestaria a ios expedientes por pago
da salarios, cuotas patronales, adqufsición de oianes y

servicios, etc

(12 meses) Garantizar que ios
expedientes para pago cuenten con

disponibilidad prespuestana

Cantidad de expedentes
trasladados pare partida y
asignación presupuastaria

•epartimenio de Presupuesto X X X X X X X X X X X X

Elaboración de CtA de compromiso de expediemee con
pertKM y eugnaciOn presupuestaria

|12meaaa) Registro presupuestario de
compromisos adquiridos

Cantidad da CUR da

Compromiso, aprobados
Depertamento de Presupuesto X X X X X X X X X X X X

Elaborar dictámenes presupuestarios
(4S) Oictámanes Presupuestarios

elaborados
Oictémenes rsaiizadct

Departamento de Presupuesto y
Dirección de Presupuesto

X X X X X X X X X X X X

Realizar modificaciones, empitacicneso disminuciones
presuDuettines internas o extemas

11$) Acuerdo de Otrecóón Ejecutiva de
anrr>harjnn

Modificecionss, ampliaciones o
ftisminiinnnM er>mhiirtti«

Departamento de Presupuesto

X X X X X X X X X X X X

Enviar Informes de gestión cuatrimestrales a Dirección
Ejecutiva, para que sean remibOos al Congreso de la

República de Guatemala, Ministerio de Finanzas PObiices
V a la Contraioria General de Cuentas

(3) Entregar informes del adecuado
maneto y control de ios recursos

financieros

Numero de informes eiaborados y
errviados f Número de informes

programados
X X X

Pormu lar Anteproyecto de Presupuesto Institucional 20 T7
20id

(1) Un documento del Anteproyecto del Documento sfaborado y
oresentado

X X X X

Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos
Institucional ?017

|i)Un docunwno MI PreytdoMi
PtmuduhIO 7ni7 «larwvBcln

Documento sfaborado y
oresentedn

X X

Ragistrar los Hechos que
tienen efectos contaOies

y patrimoniales y en (os
fluros de fondos
inherentes a las

operaciones de la
Institución

Cargar las matrices y catálogos da aiecución
(i) Mtlncat y ctUlogoi }«MralM ^rs

«KUlai

Carga de matrices y catálogos de
aieriinOn

Departemento de Contabiiidad

X

Realizar la apertura de saldos contables
(1) Registro de los saiOds inicíeles del

•ierc<io fiscal en la contabilidad
patrimor>ktl

Apertura da saldos X

Regrstrat la eieeuctOn presupuestaria da ingresos y
egresos

(6.000) Aprobar el registro de le eiecución
presupuMtena de ingresos y egresos

documentos aprobtóos X X X X X X X X X X X X

Ragistrer fos hachos con efectos petrimortiafes
(900) Aprober ei adecuado y oportuno
reoistro de las pnerAnrmes mntflrHfm

documentos aprobados X X X X X X X X X X X X

Elaborar conciliaciones de saldos de manera técnica (156} Conciliaaón de saldos
conciliaciones etaboredas y

revisadas
X X X X X X X X X X X X

Elaborar y prasantat los Estados Financieros
(12) Análisis financiero oportuno pera la

toma de decisiones
documentos elaborados X X X X X X X X X X X X

Realizar ai cierre contable de ios saldos corresporvdientet
al eierocio fiscal

(11 Registro da ios iaidoi finales dal
etercicio fracai en la contabiíidad

oatrimomal

Cierre comable X

Rendir cuantas da la

gestión miuiuetonal
üquidaoOrt anual del presupuesto general de tngresos y

egresos y cierre contaba

(1) informe de hqutdacón anuii del
presupuesto general de ingresos y

anresnt v nerre contable

informe de iiquidectón anual del
presupuesto generel de ingresos y

Miresos V cmrie cnniahle

X

Registrar el patnmonfo
mueble e ir^mueWe de la

Instrtuoón

Realiier el registro de activos por adición
(901 Activos operados en k)s respectivos

sistemas y controles de la Unidad de
Inventarios dal RENAP

expedientes registredos

Unidad de Inveritarioa

X X X X X X X X X X X X

Cbdif^r los activos an el inventario inmediatamente a su

ingreso

(1,020) Mantener al control de los activos
da la entidad y actualización de los

reoistros

unidades registredes X X X X X X X X X X X X

Resguardo de las tarjetss de responsabilidad utilizadas y
en existencia

(2,060) Manterver el control de los
rMnoniumiM de los ectrvns

tarjetas de responsebiiidad

enjtioes
X X X X X X X X X X X X

Realizar la toma física de invéntanos en las ofionas y
unidadts admmistratrvas de la Institución

(460) Venficar e integrar la inforrnación
relacionada a la admimstreción de los

activos

unidades edministratives

revisadas
X X X X X X X X X X X X

Elaborar y presentar informe circustanciado scbr» (as
decisiones y acciones del área

(10} (^ue la Oifeceion y Jefatura estén
informedas en forma oportuna de las

acciones y decisiones y actividades de la
Unidad de invéntenos en forma oportuna

documentos presentados X X X X X X X X X X

Gestionar, presentar y ragrstrar expediantes para la baia
de bienes en mal estado, pérdida o edravio y traslado

ante la Dirección de Sienes del Estado del Ministerio de
Finanzas Públicas y Contraioria General de Cuentas

(3) Trfmrie de taja ante íes instancias
respectivas y registro ef>los respectivos

controles de le entidad

eivedientes preaarudos X X X

1/2
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Trariflpsrenci».
Comunicac^dn •

imao»n inttttiicional

RENAP
itépiifo a* ra*

OBJEtrVOS

esnuk-^ocM

Generar una imagen
<Mtranacarencia y

conrienZB ael RENAP

ante la aocieaed

GealiAn

preiupueatena de io>
recuraos financieroa

SestOn de présten

Vdonaciones

OBJETIVOS- '

.'i^XwpnHi^á

Registro Naclonai de ias Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO

gfoig<tfw«iemTiiOo

I

Forlaleeer ios controles

de verificación,
integración y monitoreo

de los ingresos
recaudados por e4

Registro Necionei de las
Personas, asi como ios

pagos de ias
oDiigaciones inherentes
el giro de le institución

Monitorear 1aejecución
de ios recursos

provenientes de la
cooperación externa

Administrar el Fondo Rotatrvo Institucional y Forvdos
Rotativos internos

Contraer y elaborar iiOros de Bancos

Elaborar CUR de ingresos, derivado de Apones de
Gobierno, cobro de servicios y otros

Atender las solicitudes de viibcos del personal de ia
Institución

Pago de salarios, rentas consignadas , compras y

Presentar informes mensuales de qecuoón física y
financiera a la Dirac&ón de Crédito Público y a le

SCGEPLAN, de los recursos exrternos

Elaborar informe Oe resumen mensusi del avance de

eiecución de recursos externos

Actualizar da! Ptsn General de Adquisiciones «RGA*

Elaborar Términos de Referencia de Consutterlas

Soitfitar Desembolsos

Liquidar Desembolsos

M) Liguidar el Fondo Rotativo
instrtucionai al final da! Ejercicio F«cei de

af>o

(12 meses) Liquidaciones parciales pera
que las Unidades Adminlstratrves que

administran fondos de caja chica,
mantengan la disponibilidad financiera

necesana para cubrr gastos

(12 meses )Registro oportuno de los
movimientos bancarioi

(12 meses) Registro oportuno de ingresos

(12 meses) Proporcionar los anticipos
solicitados y las liquidaciones

presentadas

(12 meses) Cumplimiento de normas
internes y eidemas en cuanto al pago de
sueidos y selanos. rentas consignadas y

proveedores

|12 meses) informes mensueies de
ejecuciór\ física y fínanciera elaborados y

entregados en digital y eie^ónteo

12 informes de resumen mensual de
eiecuciOn eiaboraoos

(2) planes actualizados

(2) Términos elaborados

(2) Oos Desembofsos

(2) Uquidacicnes

2/2

Cantidad de

iiquidaciones/centided de
liquidación raeiizedes

Cantidad de registros
operados/caniided de registros

realizados

Cantidad de CUR de ingresos i
nivel de solicitado

Cantidad de cfieques emitidos en
concepto de anticipos y
liquidaciones de viábcos

Cantidad de pagos efectuados por
medio de cheques o transferencia

Pencaría

húmero de informes elaborados /
Número da informes

programados

Informes elaborados / informes

programados

Número de planes actuaicados /
Número de planes programados

Informe realizado/Informe

Programado

Solicitud de desembolso/

Desembolsos efectuados.

Liquidaciones elaboradas/

üouidaciones aprobad as

Departamento de Teaorerla.

Departamento de Tesorería

Departamenrp de Tesorería

Depsrtamento de Tesorería

Areada Préstamos y Donaciones

.17S64. Ll
Diré

Oficinas Cenlralft? tfíN

BEP

m^'6
st
G'jat

DíRECCION
DÉ «ó

iaPRESUPUESTO
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Dirección de

Gestión y Control

Interno

mENAP
Registro Nacional de las Personas

123 de 141



íñENAP

Fortoleclmlento del

Elslema Reglslrol

Relngenferío
Inslllucional

Proveer o los

ciudadanos de un

regiiiro seguro.
confioBle, Iniegrol y

accesible.

Proveer a los

cludodonos de un
registro seguro,

conHoble. Integral y
accesible.

Incremenlor los

estándares de calidad

en los procesos
regístrales, de emisión

de los DPI. de
otervción y servicio oi
cludGdono Vservicios

de apoyo para
potencior los

resultodos

irplltucionates.

Mejora en los
liempos da

oiencidn o través

del Sistema de

Coloi

Fortalecimiento de

la Supervisión de
Gestión y Control

Interno: en las

óreos Registra!.
Financiera,

Administrativo e

iníormólicay
Atersción ol

Usuario.

Normolividod y
estondorlzoclón

de procedimientos
administrativos.

Normotlvidod y
estandarización y
mejóro conlirxjo

da procesos
odminíilrarivos,

con estándares de

Cdlldod.

Asistencio lécnico

poro el
lortolecimlento de

capocidodes
Instlluclorsales en

plonificoción.

Medir los tiempos de
respuesta de los

empleados desde el
Ingreso hasta lo salido de

usurario.

Conlrlbulr al

fortalecimiento de la
Insllluclón a través del

Control y FIscolízaclón er
las diversos gestiones

recllzodas.

Preparar condiciones
administrativos para

implemenlor lo
Relngenlerío Instituclonol

del RENAP.

Asesorar, diseóof.
documentar,

implementar y mantener
un sistemo de gestión de
la calidad y procesos que
permilon estqndqrlzor la

dinámica de los servicios y
operaciones

Inslituclonales,

administrativa Y
dperotivomenle.

Recopilar los logios
Instiluclonales ralevontes.

Raglstro Nacional las Personas

Plan Opantlvo Anual 2016
DIRECCIÓN DE GESTIÓN V CONTROL INTERNO

Detinir parómelros de mediclórs
Oeflnir áreos de medición

Incorpordr di sistemo de colas los
porámetros da medición

Diseho de Reportes estadísticos

Sui>ervísar constantemente a la:
Oñcinasdel RENaP.

Suoer>nsar o los dependenclos del
REtJAP.

Generar Informes de supervisión de la:
dependencias del RENAP.

Capacitar perlródlcamente ol personal
del Deportomento de Supervisión

Implementar instrumentos lócrdcos
(admirvstrotivo. fnanciero, registrol,
informótico).

Elaborar

oficiales

RENAP.

V presentar documentos
los distintos Direcciones de

Impacto oPlenido ante los Direcciones
del RENAP. en relación al seguimiento
de los Inconsistencias reportados por
iupervislón.

Artollzof los alcances y estoblecer
poUlicos poro lo mejora continuo.

Establecer la plonrficación y operación
paro promover lo mejora continua y los
ouenos prácticas.

verificor y buscar lo mejoro eonlinuo en
el Sistemo de Gestión de lo Colldod.

Sdboror monuoles adminisirativoi.

EloborOf guías admirtlstrotlvos.

Goboror protocolos.

Etaboror esquemas, formatos y otros.

ilaboror Memoria de Loborei 2015.

iloboror propuesta Memoria de Lobores
2016.

Doce |I2| reportes estadísticos
en el sistema de colas

reolizodos

Selecienlos sesento {T70|
visitos de supervisión paro

lortdlecer puntos de mejora en
la operatividod de las distintas

Ofíi"lnrtc Hol PCKIA^

Dos |2| visitos de supervisión
administrativo paro fortolecer

puntos de mejoro en lo
operatividod de las

Direcciones del RENAP.

Quince (151 informes
mensuoles de supervisión.

Veinticuairo {2A|
capaclíoclones poro el

fortalecimiento de

competerscíoi y habilidades
del personal.

Setecientos sesenta (770)
aplicaciones de Listas de

Verificación jCttecL Llsí) a las
Oficírsas visitadas

Ochocientos (BOO)
documentos Oficiales que

contienen elementos poro lo

lomo de decisiones

Doscientos veinticinco 1225)
respuesfoi obtenidos de los

Direcciones del RENAP en

legulmienlo o lo Intormodo
por supervisión

Un (I I informe de onóllsis de
dlconces y políticos.

Jri (1) informe de plonificoción
y operoción poro lo mejoro

continuo.

Tres (3) informes de

variricoclotses de búiouedo
continuo en el Sistemo de

Oeslión de lo Calidad.

Veinte (20) monuoles
odmlnltlrotlvos.

Seis (ó| guíes administrativos.

Tres (31 prolocolos.

0(ez |I0) esquemas, formofoiy
oíros.

Un (1) documenro elaborado.

Uno ¡1) esfructuro de
propuesta de Memoria de
Labores 2016 presentodo.

Reportes estodísticos realizados /
Recsortes estodistico programodos

Supervtslorses realizados / Supervisiones
progromadas.

SuF^ervisíones reali^dos / Supervlslortes
progromadas.

Informes reoitzados / Informes
progromodos.

Capacitaciones desarroilodas /
cdpocítociones programados.

Listos de Verificoción pro^omados /
Lisios de Verificación presentadas

Oficios eloborodos / Oficios
presentados.

Respuesta o ios documentos oficiales

de supervisión preseniodos /
Documenioi Oficióles de supervisión

preseniodos

Informe de anófisis de alcances y
políticas realizado / informe de onóllsis
de alcances y políticas progromodo

Informe de pionificoción y operación
para ta mejora continua realizado I

Informe de plonificoción y operoción
para lo mejoro continua progromodo

Informes de verificación y mejoro
continuo en el Sislemo de Gestión de

lo Colldod realizados / infomes de
verificación y mejoro continuo

progromodos

Monuoles odmlnistrallvos realizados /
Monuoles adminisirqtivos programodos

Guías administrativos realizados / Gulas
admínlslrollvas programados

protocolos realizados / Prolocolos

progromodos

Esquemas, fórmalos y oíros realizados /
Esquemas, formotos y otros

progromodos

Documenlo realizado / Documento

programado

Eslructuro de lo memoria de lobores

presenloda / Estrucluro de memoria de
lobores proorqmodq

Deportamento de
Atersción y Servicio

Departomenlo da
Supervisión

Depdridmento de
Gestión de lo

Calidad

Dejpartamenfo de
Pfonlflcaclón

124 de 141



Itoatotre NM<onal da las Parsonas
Plan Opatallvo Anual 2016

nRECCl6M DE GESTIÓN Y CONTROL INTERNO

RaInganlarfo
irnlMuelenal

Incrementar tos

eilóndores da calidad
en los procesos

regisirales, de emisión
de los DPI. de

olenclón y servicio al
clododorso y servicios

de apoyo poro
potenciar los

reiul lodos

Instllucioryoles.

Asistencia técnica

para el
tortolecimiento de

copacldades
instilirclonales en

plorúticación.

Inteoror los occiorses de
oloniricaclón de las

dependencias, osl como
los Informes de tesoliodos

que sirvan de guio o la
gestión InslHucional.

Ingresar al Sistema de Contabilidad
Iniegtodd (SiCOiN) informes mensuales
de eiecución demeias20lé

Doce 112) Informes Ingresados
al SICOIN.

Informes elaborados / informes

programodos.
X X X X X X X X X X X X

Ingresar al SiPLAN informes
Cuatrimestrales de ovorsce físico y
flnortclero. pora presentorto a lo
SEGEPIAN.

Iras (3) Informes
cuolrtmeslrales. aloOorodos.

informas alaPorodos / Informes

programados.
X X X

Elaborar informes cualrimestroles de
gestión y rendición de cuentos, poro
oresenlario ol minFin.

Tres (3} Informes
cuatrimestrales, eloloorados.

Informes eloborodos / Informes
programodos.

X X X

in^esor al SfCOIN la progromoclón
cuotrimestroi de rnetos.

tres (3) progromacíorses
Ingresadas al SICOIN.

Progromaclones Ingresados /
Programaciones programodos.

X X X

Peprogr«nar metas físicas en el SiCOIN.

Diez (101 reprogromadones de
metas o solicitud del Registro
Central de ios Parsonos y/o de

lo Dirección de Procesos.

Reprogromadones Ingresadas /
Reprogramodonas programodos.

X X X X X X X X X X X X

EloOoror informes de Certldcoelonei e

Inscripciones.
Doce |I2) Informes

elaborados.

informes elaPorodos / infonrias

programados.

Departamento de
Planificación

X X X X X X X X X X X

Desarrollar culturo de

planificación irrslltuclorsat,
pi^ lograr aue ios

dependertclas ejecuten
su gesllón con base en el

POAyelPEI.

Asesorar en temas de ptanincaclón o las
dependenciosdel KENAP.

Doce |12) oiesorfos y
osistersclo técnico •

dependencias.

Asesorfos y asistencia técnico o
dependencias / Aieiorfos y oslsiendo

lócnico a dependerKlas
progromodas.

X X X X X X X X X

Actualizar el documento de
Planlflcoclón Estratégica Insfituclorsal.
2012-2017.

Un (1) documento de
oioríTieacióncon

ortentociones estratégicos
acluoilzodo.

Un documento de Planificación
Estratégica instlluclonal 2012-2017

actuolizoOo.

X X X X

Dar seguimiento y elaborar Informe del
Pton Operativo Arurol 2016.

Doce (12) ínfOTnes de
seguimiento al POA.

Informes realizados / informes
programados.

X X X X X X X X X X X X

GorarMIZOroue los

dependetscios erecuten
sus oclividades con base

en el Plan Eslraléglco
inslítucionai y el Plon

Operativo Anual poro aue
los occiones estén

orlenlodas a lo misión y
visión instituciorsol.

Actualizar el Flar^ Opetallvo Anuol 2016
Dos (2) acíuollzaclones POA

2016.

Acíuollzaclones del poa 2016

reollzodos / Aclualizadorses del POA

20l6programadai.

X X X X

Elaborar y actuoilzor el Anteproyecto
POA 2017. POM 2016-2016 y PEI 2012-
2017. foora Que seon enviados por
Dilección Qeculiva o la SEGEPLAN

tres 13) documentos
elaborados.

Anieproyecto POA 2017. POM 2016-
2016 y PEI 2012-2017 eloporodos.

X X

impiementor las modificaciones al

Anleoroyeclo del Plon Qperallvo Anual
2017. poro que sea enviado por
Dirección ^ecutiva al MINFIN.
SEGEPLAN. Contralorlo Oenerol de

rti lantm

un (I) documento modíftcodo. POA 2017 modifieodo. X X

Elaborar Plan Operotivo Anual 2017
nlclal. para aproboción por el
DIreclorio

un (1) documento etaborado.
Plan Operollvo Anual 2017 inicial,

eloborado.
X X X

Fortalecimiento de

copacldades
institucronoles en

materia de

torms^oclr^ de

proyectos.

Contribuir a lo mejoro
continuo o Irovéi de

osesoríos y oslslerictas
técnicos en materia de

formulación de proyectos
y propueilos a lar

unidades admlrsislrallvos

correspondíanles

Eloboror perfiles de proyectos
(documento conceptual) relocionodos
con el fortolecimienlo insliluciorsal.

Doce (12) perfiles eloboiodos.
Perfiles de proyecios elobotodos !
Perfiles de proyecios programados.

Departamento de

Proyectos
institucionaMs

X X X X X X X X X X X X

Eloboror foctiollidad de ios perfiles de
proyectos plomeados (matriz de morco
óglco. hoja de rulo, planteamiento de
ndicodoresl.

Doce (12) proyectos
reoilzados.

Proyectos rea'izodo / Pioyectoi
programados.

X X X X X X X X X X X X

Elolsarar Informes ejecutivos de
proyectos o propuestos.

Doce {12] Informes reollzodos
infwmes eloborodos / Informes

progromodos.
X X X X X X

Elol>arar presenfaciorses de diversos
temos.

Quince (15) presenloclones
elaboradas.

Presentoclorses aloborados /

Presanlociorses progromodos.
X X X X X X X X

EloOorar Informes de resultados de

proyectos o propuestos.
Doce (12) Informes elaOorodos

Informes etoPoroOos / informes
programodos

X X X X X X X X X X X X

EloOorar documentos acodémicos de

diversa Irsdole.

Seis 16) decumenlos
alobotados.

Documenlo realizado / Documento

progromodo.
X X X X X X

Elaborar gula de apoyo poro la
eloboroción de docLmsenTos fécnicos

Ursa (11gula elaborado Gula realizada / Guio programada. X

érindor asesoría a ios dependenclos.
soro el fortalecimiento de sus

competencios.

Ocho (6) asesorfos o
dependencia!.

Asesorías o dependencias raaílzodos /
oiesorkss o depenoenclos

progromodos.
X X X X
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Servicio de Calidad

Majofor la otanción al
ciudodono o iravés

de lo Impfemenloción
de eslrategios de

servicio.

Mejorer lo otenclón of
cíudodano o Irovés

de lo Implementoclón
de erlfoteoios de

$ervício.

MejOTdr lo otención ol
ciudadano o Irovés

de Id Implementoclón
de estrotegids

innovadoras de

servido.

Mejoro de la
colldod del

servicio externo.

M^ora de lo
colidod del

servicio Inlemo,

M^oro
permanente del

servicio

persongllzodo

Gorontlzar el

efedivo servido al

usuorlo en oficinas

det RENAP.

Dorsegulrnienio o lo
oresfodón de servicios

ínstiiucionoies que refleje
uno otención de colidod

por porte del i^ENAP, pora
que el «.rsuorlo exlemo

tengo lo sotijloccídn de
nober recibido su

requenrrilento con
prontitud. efrcier>cÍO y

eficacia.

Dar seguimiento a lo
prestoclón del servicio

Inlerrvo eri los direcciones
del RENAP. poro que el
usuario inlemo tengo lo
solisfocción de hober

recibido su requerimiento
con prontilud, eficiencid y

eficQcio.

Definir occiorses conjunlos
con el personal del

Oeportamenlo que
Influyan en mejoror lo

atención personaiizoda o
los usuorios.

Evaluar el servicio y
otersclón al usuano en las

Oficinas del RENAP.

Optimlzor et uso de
medios tecrtológicos.
pora brindor un mejor

servicio al usuario

Rtglttro Nacional da laa Paraonaa
Plaa Oparativo Anual 2014

cmr£cci6n de gestión y control interno

Supervisor v monitoreor er» reloción ol
proyecto de certificación
27,001:2013 del proceso de irucrfpcíón
de nacimiento universal y oportuno en
lo Sede Centrol. Cortijo Reformo. Metro
Norte. Odíenos del Sur y Ouetzallenongc
cabecera.

AnoUzor lo percepción del usuario
externo con respecto ol servicio
focilitado por tos trobojodores de
RENAP.

Informar resuiiodos de id evaluación del

servicio externo.

Evoluar los

RENAP.

electrónicos del

Forlqtecer la asislencid prestado por el
Servicio e Informoción del RENAP

Cvaluor el desempeño de las Oficinas
del RENAP o Iravés de mdícQdores de
produc lívido d.

Evoluar el desempeño de los Oficinos
del RENAP o través de indicadores de

productividad.

Evoluar el Servicio interno focilllodo por
los Direcciones del RENAP.

Reollzor Reuniones mensuales para
evoluor y mejoror los procedimientos
paro Ig otención de usuonos en los
cficinos y recibir propuestas de
trobdjodores.

Realizar conlocto con los delegodos de
Supervisión en ios Oficinas del RENAP

moyor movimiento
Evoluor lo otención ol

Esionecer óreos de mejoro

Actualirof el "Plon Piloto de Ater>ci6n .

los usuaríos".

Deiorrollor

Especióles.
Celebrodón de Días

Actualizar un "Man poro Aier>CFón a las
Personas en lemporado de olto
demondo", que permita anticiparse a
los fechos óigídos y estar preporodos
paro atender ol 100% de ios usuarios que
requieran de los servicios que ofrece el
RFMAP

ímplementor "Buzón de Sugerencias* en
tos Oficinas del RENAP con mayor
afluencio de usuarios

Impiementar encuestas poro el control
de colldod en la Atersclón ol Usuario

pora evoluor la efectividod en el

Atender los

Atencfer los

usuarios que se

o RENAP por medio del 1516

O trovés de sus djferertles opciorses.
orindondo información relacionado d

os funciones de lo Institución.

usuonos que se

RENAP por medio de redes
lociales V buzán de mensajes.

Dos (2) informes de avances en
el proceso de Certíficoción ISO

27.001:2013.

Cuotro mil quinientas |4,5C0)
boletas de servicio.

Dos (2) informes de evoluacíón

extemo.

Dos (2) informes de evoluacíón
o los seríelos electrónicos.

Dos (2} informes poro
fortoiecer el Servicio e

Información del RENAP.

Cuatro mil cero cincuenio y
seis (4.05^1 Evaluaciones de
produciividad de usuario de

los Registros Civiles del REnap.

Cuotro mil ciento setenio ysei'
f4.176j Evaluoctor>es

Integrales/ Cargos de Trabajo
de los oficinas de los Registros

Civiles del REnaP.

Doce |t2) evoluodorses del

Servicio Interno prestado en los
Drecciorses del RENAP.

Doce {121 reuniorves ínlernos

poro eslobtecer occiones que
permiten lo mejoro constonle

de la Atención y Servicio

Doce 112| reuniones o visitas o
los ofrcinos del RENAP. creor un
control de reuniones o visKos.

definir punios de mejora y
crear un informe de codo

oficino visitado o evoluoda y
proponer accior>es de mejoro

Informes reoUzodos / informes
progromodos.

boletos de servicio opiicodos/Boletos
de servicio progromados

Informes elaborados / informes
programados.

Informes elaborados / Informes
progromodos.

Ireforme eloborodo / informa

programado.

Evoludclones de productividod
generodds/ Evoiuadorses de
productividad programodas

Evaluoclorses de proauctividod
generados/ Evaluoclorses de
productividod progromodos

Evaluaciones reolízodos / Evaluocfones

programados.

Reuniones realizados / Reuniones

progromodos

Reunior>es o visitas reoiizados a oflcir^as

del RENAP/ Número de reuniones
visitos progromodos.

Un 0) 'Plon pjioiode Atención
os Personas" actualizado.

Eidborory desarrollor
propuesta de ceiebrociórt de

dios especióles con los

Un (I) 'Pton poro Aterición o
los Personas en temporodo de
olta demanda* elaborado y

outortzado

Veinte (20) buzones de
sugerencias en los Ofícirvas del

RENAP ímplementodos.

Sesenta mil (áO.GOOjencuestas
paro medir lo salisfacdón del

por parte de los
usuarios.

Doscientos mil {2GG.QOO)
i atendidos

Cincuenlo mil 150,000) usuorics
ofendidos

Plon ocluollzodo / Plan ocluoiizado

programodo

Propueslo eloborodo y desorrolloda /
Propuesta eloborodo y desorrollado

progromoda

100% del p|or> ocluollzodo y ^cutodo

Buzones de Sugerendos
mplementodos / Buzones de
Sugerencias progromodos

Número de personas encuestodas en
oficlrtas del RENAP /Número de

personas programados en ofícinos del
RENAP,

Número de usuoríos atendidos /

Número da usuortos progromados

Número de usuonos ofendidos /
Número de usuarios progromodos

Departamento de

Supervisión

Departamento de
Atención y Servicie
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DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y CONTROL INTERNO

Cooparoclón
HtCfSCO

1 ( eiONOGRAMA áOU

Gestión Qe

osístencio lécnica
y rmoncieco con

inslitkXíor>«

Dúblicos, privoóos.
orgaolzociones de
lo sociedod dvil y

cooDdfonlos
lnterT>ador>Q(es

Procurar osísiencto

técnico y firtonclero pora
fortalecer los necesidodes

Inslltüclonoles

Suscribir convenios, ocuerdos y/o cortos
de enlendímienlo que apoyen
estrotegías de fortalecimtenío
inslitucional que incluyan uno cláusula
que goranfice lo confiaenciolidad
iniegridad y disponibilidad de la
información según la r>orma iSO

Seis {ó) convenios, acuerdos
y/o cortas de entendimiento.

Número de convenios, ocuerdos y/o
cartas de eniendirnienio luicrftot /
rvúmerc de convenios, ocuerdos y/o

corlas de enienoimiento progromodos

Deporfamento de
Cooperación

Técfsico

X X X X X X

Solícita osisiencto técnico y/o
flnonciera poro proyectos del RENAP

Cinco {6) solicitudes
troslodcdos.

Número de soliciludes froilodadas /

número de soiíctíudes pregramodos
X X X X X

Porticipor en reuniones, acMyidodes
toileres y/o eventos de coordlnoclón
írutilucional e inlemacional.

Ciento Ochenlo (180}
reuniones, actividades, talleres

y/o eventos.

Número de octividodes redízodos /

número de actividades programadas
X X X X X X X X X X X X

Gestionor olÍari2os estrotéglcas con
Agencias de Cooperoción iniernocíona
ocredifodos en el país.

Tres (3) alianzos eslrotégicos
con Agencias de Cooperación

intemociofwi.

Número de oliorszos estratégicas
reolízadot / número de alianzas

eitroiégicos progromodos
X X X

Oestiortor aciivldodes aenfro del

Consejo loItnoomencono y dei Corlbe
de Registro Civil, Identidad y Eslodfjlicas
Vilolei ICLARCiEVj.

Cir>co fS} geslior>es del RENAP
dentro defCLARCiEv

(reuniones, ocrividodes.
loilerei, minutos, documenIoL

informes, enire olrosj.

Número de gesllor>es roolizodas /
Número de gestiones progromodos

X X X X X X X X X X X X

Comun^octón

con eniidodes de

derecho público y
privodo

Comunicof información

del REnaP 0 disiintos

entidades de derecho

público Vprivadas

Promocíonor los servicios electrónicos

dei RENAP onte instituciones pObticos.
privados y orgonizociones de lo
sociedod civil.

Veinliclr>co j2S| gestiones poro
promocionar los servicios

electrónicos del RENap (oficios.
bo>«1lr>es, documentos).

Número de gesflorses reatizodos /
número de gestiones progromodas

X X X X X X X X X X X X

Divulgar información perlirtenle del
RENAP oníe instituciones públicos,

privodas y organizaciones de io
sociedad civil

Doscientos cincuenlo 12501
documentos troslododos

loficios. documentos, boíelines
troslododos, entre otros}.

Número documentos trasladados /

Número de documenios programados
X X X * X X X X X X X X

Gestionar deníro del RENAP les

requertmlenlcs de informociór^ regisirol
formulados por inslltuclones.

Cíenlo cincuenta (150)
soiiciíudes atendidos

Solicitudes olendidos / soliciiudes

progromodas
X X X X X X X X X X X X

Forlalecimiento

del recurso

humane del

RENAP

Geshonor capocilociones
e iníercombio de

experiencias en temos de
¡nierés institucional

Gestionor copacHac^ones y formación
del personal del RENAP con entidades
educativos.

Clr>co (5) gestiones de
copociiodorses con entidades

educolivos.

Número geitiorses de copaciiaclones
reoUzodos / Número de geiilonas

programados

X X X X X

Gestionar intercambios de experiencloi
con otras Instituciones.

Cinco 15}gesliones de
Inlercomblos de experiencias.

Número gestiones de intercambios de
experíencios reoiizodos / Número de

intercambio de expenertcios
X X X X X

Coordtnor posontíos de estudiantes
unlvenllahos paro opoyor los distintos
óreos del RENAP.

Quince 115) posontios de
eitudiontes uníversi tonos.

Número de pasont/os de estudiantes
universilaríos aprobados / Número de
posanKos de estudiantes universitarios

progromodas

X X X X X X X X X X X X

Waleclmlento de

los reiodones con

organizociorses

civiles y empresos
privados

Procurar apoyo de
oroonl2acior>es civiles y

empresas prlvodot poro el
ejercicio de los funciones

del RENAP

Gestionar alianzas esrrarégtcoi con

organizociones cMles.

Tres (3) gestiones de olionzos
estrotégicos (reuniones,
oclividodes. minutos,

documentos, informes, entre

ofros) con orgonizociorses
riviles

Número de gestior>es reolizodos /
número de geslior^s programadas X X X

Gestionar olianzos estratégicos con
empresas privodos.

Tres (3) gestiones de oiianzds
estrotégicos (reuniones,
oclividodes, minutas,

documentos, informes, enfre
oíros) con empresos privodos.

Número de gesliones reollzados /
número de gestiones programadai

X X X

ifnpuiiaiiirtaoi de
cooperación y
coordinoción

aslroléfllca] poro
mejorar lot reiulloaos

imlltuclonalet.

pfloniando los
proyectos eslrológicos

del PCNAP

Lic. GüSía
St

Dti

eren a

embale-

1

Lic. Dome Antonio Avolos Aguilor
Mfctof d* G**(f6n y Confrol Interno

IRBMAt
M.A. Dante Antonio Avalos Agullar
Director de Gestión y Control inter^-

Centra/R£IV^PGuaíema/a
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'C^ •
IESTRATÉGICOS

Servicio de

Calidad

OB-BmVOS
ESTRA'^GKOS

Mejorar la
atención al

ciudadano a

través de la

implementación
de estrategias
innovadoras de

servicio.

PROORAUA

Certificar la

información,
gestionar ias

notificaciones y
publicaciones de los

acuerdos y
resoluciones del

Directorio y de
Dirección Ejecutiva.

OBJEITW»
0PBÍA11V09

Realizar los

procedimientos
de la

Secretaria

General de una

manera

eficiente, en
respuesta a la
mejor atención
de los usuarios

internos y
externos.

Registro Nacional de las Personas
Pian Operativo Anual 2016

Secretaria General

ACTfVlOAtS»
tWKSPMES

KESW.TWJO
»aJtC«>ORDE

fffiSÜLTJU»

Cerlificar documentos

administrativos,

proveyéndolos de
certeza jurídica, en
observancia de la

Norma ISO

15M

CeitrAcaciones.

Certificaciones

realizadas

certificaciones

proyectadas.

Realizar notificaciones

y ttacer saber a tas
partes sobre
disposiciones
administrativas, en

observancia de la

Norma ISO

27001:2013

5000

Notificaciones.

Notificaciones

realizadas

notificaciones

proyectadas

Indicar instrucciones

al personal interno por
medio de circulares

7

Circulares.

Circulares

realizadas

proyección de
nimilares

Indicar instrucciones al

personal interno por
medio de memoranda.

2

Memoranda

Memoranda

proyección de
memoranda.

Solicitar bienes o

servicios a almacén

12

Requisiciones.

Requisiciones
emitidas

proyección de
requisiciones

Oiligenoar audiencias
a las partes
interesadas dentro de

los recursos de

revocatona o revisión,

en observancia de la

Norma ISO

27001.2013.

Audiencias por
recursos de

revocatoria.

Audiencias

realizadas

proyección de
audiencias.

Realizar acbvidades al

intenor de la república.
40

Nombramientos.

Nombramientos

realizados

proyección de
nombramientos

Entregar expedientes
u otros documentos,
en observancia de la

Norma ISO

271X1 2013.

Administrar el control

interno para la
elaboración de

certificaciones

Administrar el control

interno para la

elatwración de

notificaciones.

105

Conocimientos.

350

Providencias Técnico

Jurídico IV

650

Providencias Técnico

Jurídico III.

PSglni 1 d« 2

Conocimientos

realizados

proyección de
conocimientos.

Providencias

Técnico Juridico

IV realizadas

proyección de
Providencias

Técnico Jurídico

Jií.
Providencias

Técnico Jurídico

III realizadas

proyección de

Providencias

Técnico Jurídico

nESPCmSABLE

Secretaría

General

«tONOeiMMA»»*

X X
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RENA
neyt.

ESTRATéffiCOS

Servicio de

Calidad

Nociar'a' ac las Pe'

C»JE11VOS

ES11WTÉGICOS

Mejorar la
atención al

ciudadano a

través de la

Implementación
de estrategias
innovadoras de

servicio.

P(K>«WMA

- Certificar la

información,

gestionar las
notificaciones y

publicaciones de los
acuerdos y

resoluciones del

Directorio y de
Dirección Ejecutiva.

OPERATIVOS

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

Secretarla General

ACTIV^AOES

PRMCIPALES

INDICAOC» DE

RESULTADO
fe»>ONSABLE

i
m 1 1

Gestionar la

documentación

generada para las
actividades

1000

Oficios.

Oficios emitidos

Oficios

proyectados.

Dar a conocer el

cumplimiento las
notificaciones

500

Remisiones.

Remisiones

emitidas

remisiones

Gestionar la 600

Oficios respuesta
emitidos

Oficios respuesta. proyección de
oficios respuesta

Realizar los

procedimientos
de la

Secretaria

General de una

manera

eficiente, en

respuesta a la
mejor atención
de los usuarios

Internos y
externos.

correspondencia

extema dirigida a
Secretaria General y
Dirección Ejecutiva,
en observancia de la

Norma ISO

27001:2013.

Atender

requerimientos de
organizaciones

internacionales, en

cbservancia de la

Norma ISO

27001 2013

Atender

requerimientos de
información

institucional, en
observancia de la

Norma ISO

27001 2013

120

Oficios de remisión

con respuesta.

250

Requerimientos de
organizaciones

interinstitucionales

atendidos.

Oficios de

remisión

emitidos

proyección de
oficios de

remisión

Requerimientos
atendidos

requerimientos
proyectados.

7000 Requerimientos
Requerimientos de atendidosrequen

información mientes

institucional atendidos, proyectados.

Secretaría

General

Atender requerimiento
de información

interinstilucional. en

observancia de la

Norma ISO

27001.2013.

Distribuir la

correspondencia
extema dirigida a las
diferentes Direcciones,

en observancia de la

Norma ISO

27001 2013

6000

Requerimientos de
infoimación

interinstitucional

atendidos.

700

Correspondencia
dirigida a las

diferentes direcciones

Página 3 de 3

Requerimientos
atendidos

requerimientos
proyectados.

Correspondencia
atendida

correspondencia

proyectada

Registro Nodonol de los P^as•
SECRETARÍA ^N¡E

Secretaria Gener

Ri
RegistroNacional
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EJES

ESTRATÉGICGS

RENA

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS
PROGRAMA

Gesfiones de Inspeccidn y
avenguaclón interna de
anomalías realizadas en el

Regreso Naoonai de las
Personas relaoonades con

actividad propia de
Institución

Eje Trsnsve'wl de
Transparencia,
Comunicaoún

Imagen IrsMucional

Generar una imagen
de Transparencia
confianza del RENAP

ante la sociedad

Servicio de Calidad

Mejorar la ateroOn al
dudadano a través de

la implementacidn de
estrategias
innovadoras de

servicio

Adquisición del compromiso
para el cumplimienio de lo

que establecen las Normas
ISO 27001 2013 (Sistema de
Gestión de Segundad de la
Inlormadón -SGSí ) e ISO

22301 (Sistema de Gestión
de Conbnuidsd de Negocio)

OBJETIVOS OPERATIVOS

Determinar le comisiún de leltas

adminstratrvas o posilrles hechos

ilícitos cometidos por parte del
personal que labora en
Registro Nacional de las Personas

personas relacionadas co
servicio que presta el Ragstio
Nacional de las Persones

Combatir la comsiOn de posibles
actos ilícitos en el Registro
Nacional de les Personas RENAP

relacionados con la actividad

propia de la In^uaón
presentando las denuncias

correspondientes

Contribuir en el proceso y
cumplimienlo de las cláusulas que
conforman las Normas ISO

27001.2013. y el cumpitmienlo de
las políticas establecidas por la
Institución, cor el fin de alcanzar

estándar internacional por
medio de la Certiñcadón. asi

como el aseguramieiTto de la
disponibilided del senacio a los

audedanos

Registro Nacionai de las Personas
Anteproyecto Plan Operativo Anual 2016

inspectoría general

ACTIVIDADES PRINOPALES

Analizar previarnenle los casos somebdos
conocimienlo de la IG a elecin de dupuiar los
casos de melena administrativa o penal
Irasladailos el aiee coiiespondienie de
InspectoiiB General

Averiguar, recopilar, documentar y analizar casos
sometidos al conocimiento de (a IG con el obiela
de recomendar medrante mforme a las

dependencias coirespondienles
t La aplicación de una soluoOn admimstrotiva

2 Le aplicación de una sanoOn admmistrativB
según el caso

solicilurtes realizadas por otras
nstitucionea relacionadas con la actividad propia
de la Inspectoría General

Averiguar, racrtpriar. documentar y analizar casos
sometidos al conocimiento de (s Inspectoría
General, con el odíelo Oe redactar y presentar la
denuncia del hecho correspondienle con base 3
los elementos encontrados y a los indicios
recabadas adiunlando medros de convicción sobre
aquellos casos en los cuales se determino que
asiste la posible coimsion de un hecho ilícito

Indrindualrzar al personal del RENAP y terceioe
que realizan actos ilícitos ratacionados con la
actividades propias del Registro Nacional de las
Personas

indrvKtuakzar a) personal del RENAP que
contribuye con organizaciones cnmtnales
posiblemente integran dicttas organizaciones

Recopilai ndicros mediante averiguación de
campo

Procurar, seguimiento de casos, y cobertura da
Audiencias, ante el Sistema de Justicie

ConcluH casos por la via Judicial o ante el
Minsteno Público

Realizar inducciones sobre lo relacionado a la

norma ISO 27001 2013. socilizando la información

Evaluar al personal de la Inspaclorla General
sobre los conocimientos teóricos y prácticos
contenidos en las clausulas de la Norma ISO

27001 2013. asi como el cumphmienlo de las
políticas establecidas, con el fin de medir la
pemcipaciOn e invoiuciamiento del peisonal

RESULTADO

15Q casos

liasladados

anualmente

too casos

recomendados

anualmente

1SO ceses

dihgenciadoi
anualmente

200 Denuncias

Presentadas,

anualmente

250 investigaciones
de campo realizadas

anualmente

eoo gestiones eme
los Organos de

Justicia anualmente

100 Procasos

Penales Concluidos

anualmente

12 inducclonas

generales dirigidas al
personal de la

Inspectoría General

12evaluaciones

programadas

INDICADOR DE

RESULTADO

Numero de casos

iresiadados'Numeio de

casos programados

Número de casos

recomendados/Número

de casos programados

Número de casos

dlligenclados/Número
de casos programados

Denuncias realizadas/

Denuncias

programadas

Investigaciones
Realizadas/lnvesbgacio

nes Piogiamsdas

Casos procurados/
Casos procurados

programadas

Procesos

conduidos^rocesos

Concluidos

Proqiamados

Inducciones realizadas'

Inducciones

progiamsdss

Evaluaciones

realizadas /

Evaluaciones

programades

RESPONSABLE

Inspectoría Geneial

Inspectoría General

Inspectoría General

Inspectoría General

Inspectoría General

Inspectoría General

(nspeclerla General

Inspectoría General

Inspectoría General

ínspactoria General

CRONOGRAMA »H8

I I ^ M I § S 8

Arrendon

General
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RENA

ejEs

ESTRATéOKOS

Eje Transveftal de
Transparencia,
Comunicación a

Imagen Institucional

OBJETIVOS

ESTRATéSICOS

Generar una Imagen
de transparencia y

confianza de RENAP

ante la sociedad.

PROGRAMA

Comunicación

interna y externa
eficaz con

pertinencia
cultural.

OBJETIVOS oraRATnros

Fortalecer la comunicación Interna

y extema del Registro Nacional de
la Personas, desarrollando

mecanismos para divulgar los
servicios y acciones de la

Institución.

Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS

«CnVIDAOES PRINCIPALES

Transmitir la Política de Seguridad
de la Información del Registro

Nacional de las Personas

-RENAP-

Elalrorar convocatorias a Medios

de Comunicación

Programar emisiones mensuales
para el canal de RENAP TV

Realizar locuciones para videos
Institucionales sobre scllvldades

realizadas en el Registro Nacional
de las Personas

RESULTMO

Divulgación por
medio de

BoleUnes 24

Informativos para
transmitir la

importancia de la
seguridad de la

información en el

Registro Nacional
de las Personas,

corr base a lo

establecido en la

normativa iSO

27001:2013

60 Convocatorias

a Medios de

Comunicación

para las diferentes
actividades que el
Registro Nacional
de las Personas

realiza

24

Programaciones
del Canal de

RENAP TV

10 Locuciones

para videos
Institucionales

INDICAOOR DE RESULTADO

im

Registro de boletines enviados.

Registro de Convocatorias
enviadas

Programación transmitida en el
Canal de RENAP TV

Registro de Locuciones
realizadas

PIAN QPCUTIVO ANUAL 20i6 R«ljctone$ Públicas -PCA-Liisi

nEBPONSABLE

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

PúbNces

Progremaclón transmKlds

Unidad de Relaciones

Públicas

CRONOGRAMAEOie

m HM MM lUV MN JUL too HP OdT MW IWi

••rN

L.«c Nwíeda

Co^igww» éa.TOáciy^t» PjjiWIcé»

Péfmt)
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RENAP

ESS

ESTRATÉGICOS

Eje Transversal de
Transparencia.

Comunicación e

Imagen Institucional

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS

Generar una Imagen
de transparencia y

confianza de RENAP

ante la sociedad.

PROGRMIIA

Comunicación

Interna y externa
eficaz con

pertinencia

cultural.

OBJETIVOS OPERATIVOS

fortalecer la comunicación interna

y externa del Registro Nacional de
la Personas, desarrollando

mecanismos para divulgar los
servicios y acciones de la

Institución.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS

ACmflDAOES PRtNCIPAI^S

Enlistar documentos ímpiesos en
medios de comunicación

Uadieionales y alieinatlvos.

Diseñar mateñal para,
publicaciones: boletines,

comunicados, volantes, bifollares.

trüollares. afiches. Invitaciones,

banners. banners tipo roll up.
materiales pvc e Imagen Interna de

la Institución, rotulación, banners

para página web.

Brindar declaraciones a medios a

través de la vocería y organización
de conferencias de prensa.

Sirviendo de Intermediarlos entre

Dirección E|ecutiva y Medios de
Comunicación.

Brindar raapuesta de quejas
publicadas en medios escritos,
electrónicos y redes sociales

Elaborar un Informe de noticias de

medios de comunicación.

RESULTADO

20 Campañas de
Información y

divulgación de
acuerdo a

necesidades de la

Institución.

SOO Materiales de

publicaciones
elaborado.

t SO Coberturas

por parte de los
medios de

comunicación.

200 Quejas
atendidas en

twltter.

25 Quejas
antendidas en

medios escritos.

2.000 Noticias

mon{toreadas

difundidas en

medios de

comunicación.

INOICAOOR DE RESULTADO:

Documentos impresos y digitales,
publicaciones en medios escritos,

certificados de transmisión de

paula en radio y televisión y otros
medios.

Material Elaborado I Material

Programado

Noticias ntonltoreadaa y registro
de entrevistas proporcionadas por

la vocería.

Cantidad de quejaa atendidas en
twltter.

Cantidad de quejas entendidas
en medios escritos.

Informe de noticias monltoreadas.

PIAN OPERATIVO ANUAL 2016 Relaciones Públicss -POA-I.xitx

l^l^ONSABLE

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

a«cmOGRAUA20ie
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RENAP

E^S

ESTRATÉOtCQS

Eje Transversal de
Transparencia.
Comunicación e

Imagen Institucional

OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS

Generar una imagen
de transparencia y

confianza de RENAP

ante la sociedad.

•¡«OGIMIIA

Comunicación

interna y externa
eficaz con

pertinencia

cultural.

<»JETJVOS OmiATIVOS

Fortalecer la comunicación Interna

y externa del Registro Nacional de
la Personas, desarrollando

mecanismos para divulgar los
servicios y acciones de la

Institución

Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE RELACIONES PÚBLICAS

«ÍTIVIOAOES PRWCIPALES

Asisitir y organizar de eventos
protocolarlos relacionados con la

Instltuciórt.

Publicar información noticiosa en

pagina web y redes sociales.

Conformar archivos para
documentar en fotografía y video

todas las actividades de la

institución.

Elaborar archivo de boletines

internos e informativos para
Informar a lodos los trabajadores

del RENAP.

Brindar Seguimiento a la
'Consultorla para diseñar el Plan y

la Estrategia de Comunicación":
Proyecto BIO.

Elaborar campaña de difusión de
Matrimonios Colectivos a realizarse

en Sede Central

RESULTAD

60 Eventos

realizados.

600 Publicaciones

de noticias en

Twttter.

7.000 Personas

seguidoras en
Twrtter noticias.

3,000 personas

seguidoras en
Twttter Consultas.

200 Publicaciones

en el sitio

institucional.

500 Actividades

debidamente

documentadas.

tSO boletines

informativos para
el personal.

(1) Apoyo y
seguimiento a la
'Consultorfa para
diseñar el Plan y
la estrategia de
Comunicación',
Proyecto BID.

Fortalecimiento

Instituclonal del

RENAP, ATN/ II-

13911-GU

Promover 4

Campañas de
matrimonios

civiles colectivos,

los cuales son

organizados por el
Registro Nacional
de las Personas,
con el propósito
de apoyar a las

personas que

deseen regular su
estado civil

WetCAiKm OE RE8lR.TiMX>

Documentación de la actividad.

Cantidad de noticias publicadas
en Twrtter.

Cantidad de Fans Twítter noticias

Cantidad de Faits en Twítter

Consultas.

Cantidad de publicaciones en la
pagina web.

Archivo de fotografía y video
institucionales.

Registro de boletines enviados.

Plan y Estrategia de
Comunicación

Campañas de información
realizadas.

PIAN OPERATIVO ANUAL 2016 ftelsclones Públicas -POA-I.xisx

flE»>ON8/ffitE

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas, Dirección de
Informática y Estadísticas

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

Unidad de Relaciones

Públicas

CRONÓGRÁMA20Í6
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RENAP

Ajes ESTRATÉGICOS

^aíáSBSíBfr.

Eie Transversal de
Transparencia,

Comunicación e Imagen
Inslrtucloral

OB

ESTRATÉGICOS

Generar una imagen
de transparencia y

confianza de RENAP

ante la sociedad

Información Pública
(Garantizar el derecho i

solicitar inionnación].

Proporcionar
informadórt pública de

martera pronta y
oportura.

Registro Nacional de tas Personas
Plan Operativo Anual 2018

UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA

Recibir, diligenciar y tramitar las
solicitudes de acceso a la información

Coordinar, organizar, administrar
custodiar y sistematizar los archivos
que contengan inforntación púbNca a
cargo de la Unidad, con tiase en lo
establecido en la normativa iSO

27001:2013.

Orientar a los interesados en la

formulación de soliclludee de

Información pública.

Elaborar informes mensuales

anuales sobre fas solicitudes de

Información pública.

Presentar el informe af Procurador

de los Derechos Humanos, de las

solicitudes atendidas por la Unidad
corresporvfíente al año anterior, a más
Cardar el último día hábil del mes de

enero 2016.

Coadyuvar la publicación en el Diario
de Centro Amánca del informe sotKe

el lunoonemienlo y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y
categorías de información, los
procedimientos y facilidades de
acceso al archivo.

impulsar y apoyar capacrtaciortes
a los registradores y colaboradores del
RENAP en la temática de gestión de
úiformación pública.

Actualizar la información de carácter
público, contenida en el 'Catálogo de
Intormadón Pública' del sibo web del

Registro Nacional de las Persoras

700 Solicitudes de

información pública
atendídss

(Foriaiecimiento del
Estado de Derecho a

través de

cumplimiento de la

Ley de Acceso a la
información Pública),

Un (1) Informe anual
al Procurador de los

Derechos Humanos,

Una (f) publicación
anual en el Diario de

Centro América del

informe sobre el

funcionamiento del

Archivo.

75 pesonas
capacitadas en lemas

de Intormadón

Pública,

12 actucüizadones de

la información públice
contenida enei

catálogo de
información del sitio

web del Registro
Nacional de las

Persores

100% de

solicitudes de

intormadón pública
atendidas de

mamra oportuna

Documento

elaboradoy
presentado.

Publicación

Impresa en el
Diario de Centro

América.

Personas

capacitadas en
Intormadón

pública

Actualizaciones del

catálogo de
Información pública

del sKk) web del

Registro Nadonal
de las Personas,

Unidad de

información Pública

Unidad de

Información Pública

Unidad de

Información Pública

en coordlnadón con

Secretaría General

Unidad de

informadón Pública

an coordinación con la

Dirección de

Capadtadón,

Unidad de

Información Pública

con el apoyo de las
Oirecdones y

Unidades del RENAP

Uc. Nery DavI i
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F

Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicación e

Imagen
Institucional

C)B.JKT!V(»
KSTHATfe(itCt)S

Generar una

imagen de
Transparencia y

conñanza del

RENAP ante la

sociedad

Auditoría

interna.

INTERNA

IT0RINT2RN0

onnunvos

Evaluar¡a

gestión y control
interno de las

áreas operativas

y

administrativas,
y oficinas

regístrales para
proveer a los

ciudadanos un

registro seguro,
confiable,
integral y
accesible.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

Elaborar el Plan Anual de Auditoría

Evaluar al seguimiento de las acciones
realizadas para la implcmcntación de la
certificación norma ISO 27001-2013
Realizar Evaluación de Control Interno

Administrativo, y Financiero en las Oficina.s
del RENAP y Auxiliaturas en Hospitales
Nacionales
Realizar Auditoría a la Sub Dirección de

Recursos Humanos de la Dirección

Administrativa: -Nóminas (2 en el año), -
Selección (1 en el año) y -Gestión (1 en el
año)

Realizar .Auditoria a la Dirección

Administrativa: Unidad de Almacén (1 en el

año): Departamentos Seguridad (1 en el año)
Compras (2 en el año) -Servicios Generales (1
en el año) -Mantenimiento de Edificios y
Arrendamientos (1 en el año).

Realizar Auditoria al Departamento de
Cooperación Técnica de la Dirección de
Gestión v Control Interno

Realizar Auditoría a la

Capacitación. ( 1 en el año).
Dirección de

Realizar Auditoría a la Unidad de Acceso a la

Información Pública (1 en el año).

Realizar auditoria a la Dirección de

Presupuesto (3 en el año) -Préstamos y
Donaciones (1 en el año) -Sección de

Invpntnrinfl (1 en r1 añn)

Realizar auditoría a los Viáticos al Interior y
Exterior (2 en el año).

Realizar auditoría a las Rentas Consignadas
(2 en el año).

Realizar auditoría al manejo y custodia de
hojas papel seguridad en oficinas
Departamentales del RENAP

Plan Anual de

Auditoria

1 Informe en

el año

25 informes en

el año

4 Informes en

el año

6 Informes en

el año

1 Informe en

el año

1 Informes en

el año

1 Informe en

el año

5 Informes en

el año

2 informes en

el año

2 informes en

el año

1 informes en

el año

DK

100% de la

elaboración del

Plan
Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Unidad de Auditoría

Interna

Jefatura de

Auditoría

Administrativa y
Financiera

CSPN908AMA:
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Eje Transversal de
Transparencia.
Comunicación e

Imagen
Institucional

^Jünvos
ESTKAI'ÍOtCOS

Generar una

imagen de
Transparencia y

confianza del

RENAP ante la

s(x:iedad

Auditoría

interna.

Evaluar la

gestión y control
interno de las

áreas operativas

y

administrativas.

y oficinas
regístrales para

proveer a los
ciudadanos un

registro seguro,
confiable,

integral y
accesible.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

Realizar auditoría a la Dirección de Gestión y
(\jntrol Interno

Realiza auditoria a la Subdirección de

Recursos Humanos-

•Sistema de Nóminas y Recursos Humanos
•Mareaje

Realizar auditoría a la l'nidad de Acceso a la

información Pública (Página Web)

Realizar auditoria a la Dirección

-Administrativa y Presupuesto
Si.stema de Inventarios (I)

•Hardware (1)

-Almnrén.^GFVA(l)

Realizar auditoría a los servicios prestados en
el extranjero.
•Área Financiera
•Area Registra)

Realizar auditoría a la Dirección de Registro
Central (3 en el año).

1) Departamento de Registro ('ivil de las
Personas. Departamento de Archivo Registra)
y Departamento de Registro de Ciudadanos y
Control de Datos Regiatrales.
2) Departamento de Asuntos Regístrales y
Notariales y
Departamento de Atención al Migrante y
Servicios en el Extranjero.
3) Departamento de Registro Civil de las
Personas y Departamento de Registro de
Ciudadanos y Control de Datos Regístrales.

Realizar auditoría a la Dirección de

Verificación de Identidad y Apoyo Social (2 en
el año).

1) Departamento de Verificación de Identidad
2) Departamento de Apoyo Social
3) Departamento de Gestión de la Identidad

1 Informe en

el año

2 Informes en

el año

1 Informe en

el año

3 Informes en

el año

3 Informes en

el año

3 Informes en

el año

2 Informe en

el año

Informe

Realizado/informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Jefatura de

Auditoría

Administrativa y
Financiera

Unidad de Auditoría

Interna

Jefatura Auditoria

Registra)

JUN iRlI. £SL 3SL
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Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicación e

Imagen
Institucional

Generar una

imagen de
Transparencia y

conTianza del

RENAP ante la

sociedad

Auditoria

interna.

Evaluar la

gestión y control
interno de las

áreas operativas

y

administrativas.

y oficinas
registraies para

proveer a los
ciudadanos un

registro seguro,
confiable,

integral y
accesible.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA

Realizar auditoría.^ especiales -Área Registral
SIRECI (2 en el año). -Área Registral SIBIO
(1 en el año)

Realizar evaluaciones a tas Oficinas

Registraies Departamentales, Municipales y
Auxiliares del RENAP

Realizar auditoría a la.s áreas de digitación y
digitalización e indexación del Departamento
de Archivo Central del Registro Registral de
las Personas

Realizar auditoría a las Unidades Móviles del

Departamento de Registro Civil de las
Personas del Registro Central de las Personas

Realizar auditoría l'suarios y Perfiles del
Si.stema de Registro Civil -SIRECI-

Realizar auditoría la Dirección de Informática

y Estadística
-Sistema de Registro Civil "SIRECI" (2)
-Jefatura de Desarroiln. Tnfranet. (1)

Realizar auditoría a la Dirección de Procesos

-Sistema de Impresión del DPI (1)
"Sistema Biométrico -SIBIO- (1)

Dar seguimiento a hallazgos de Auditoría
Interna y Contraloria General de Cuentas

Elaborar Auditorías Especiales realizadas por
requerimiento

3 informes en

el año

40 Informes

en el año

I Informe en

el año

1 Informe en

el año

1 Informe en

el año

3 Informes en

el año

2 Informes en

el año

3 Informes en

el año

Auditorias

Especiales

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Real izado/1 nforme

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Programado

Informe

Realizado/Informe

Solicitadc

Jefatura Auditoria

Registral

Unidad de Auditoría

Interna

Unidad de Auditoria

Interna
X X

p%
UNIOADflE AUDITORIA INTEÍNÍ

— ^ ^—auditor INTERNO
19415- Lic. Jorge Anthony Vifíat&ío.£stsbtn

AUDITOR INTERNO REN.Ap
'ficjrias ''ENíP GuatMií)!?
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