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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual 2016 segunda modificacion ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los
entes rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion, siguiendo un
proceso metodoldgico hacia una gestion orientada por resultados.

El POA 2016 primera modificacion fue realizado con base en las consideraciones legales siguientes:
segun Acuerdos de Directorio del RENAP numeros 107-2015 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016”, 108-2015 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2016", ambos de fecha 28 de diciembre 2015 y, 09-2016 de fecha 26 de enero de 2016
“Aprobacion de disminucion presupuestaria nimero uno al presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro
Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis”; articulos 8, 30 y 42 del Decreto
namero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas; Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
Reglamento de la “Ley Organica del Presupuesto”; Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion
Publica”; y, Decreto No. 14-2015 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2016”, publicado en el Diario de Centro América el 16 de diciembre de 2015. Asimismo, al
Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, en el cual se aprueba la “Politica pablica de reparacion a las
comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron
vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014 y la vinculacion presupuestaria.

El POA 2016 segunda modificacion se realiza por cambio en la cantidad programada de metas fisicas del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual acumulada, las cuales se
proponen acorde a la realidad financiera y presupuestaria de la Institucion, de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda
modificacion enviada mediante oficio nimero RC-JRC-SA-1613-2016, propone modificar: (1)
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de 8,000,000 a una disminucion de 500,000
para un total de 7,500,000; (2) Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas de 550,000 a un
incremento de 30,000 para un total de 580,000; y, (3) Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas de 43,500 a un incremento de 10,000 para un total de 53,500.

e La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda modificacion
enviada mediante oficio nimero DPR-3240-2016, propone mantener la cantidad programada de la
meta fisica de 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de modernizar los
procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de documentos, que por ley le
corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 integrado con el proceso de
gestion por resultados, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el fortalecimiento
institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la poblacion guatemalteca, para garantizar
su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos constitucionales.

Asimismo, como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo
2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y deméas datos de identificacion



desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del DPI, con lo que la institucion ha planteado
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

La actualizacion de la informacion de las personas para el TSE, estd siendo apoyada por el RENAP
constantemente, la cual incluye nuevos documentos emitidos y personas fallecidas, de acuerdo a lo que
establece la Ley del RENAP, Decreto No. 90-2005, articulo 6, inciso j, y Decreto No. 1-85 Ley Electoral y
de Partidos Politicos, articulo 11.

Asimismo, con Resolucion de Directorio nimero dieciséis guion dos mil catorce (16-2014) de fecha 9 de
abril 2014, se aprobd el “Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Nimero ATN/II-13911-
GU”, suscrito el 14 de marzo 2014, entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto “Fortalecimiento
Institucional del Registro Nacional de las Personas” para los afios 2014-2016.

El presente documento surge como resultado del proceso realizado con cada una de las Direcciones y/o
Unidades, que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y
en funcion de los desafios institucionales planteados, organizando el Presupuesto de Ingresos y Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2016 en funcion de los mismos, con base en el proceso de Gestion por Resultados,
con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera,
implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de calidad a la
poblacion guatemalteca.

Ademas, dentro de los planes y programas, enmarcados en el PElI 2012-2017, el RENAP realiza e
implementa los que se han definido como desafios importantes, entre los que destacan: brindar a los
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su DPI; llevar a cabo el
enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electronicos del RENAP que permitirian
modernizar, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e incrementar los ingresos financieros de
la Institucion.

Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016 es
de trescientos sesenta y nueve millones quinientos ochenta y nueve mil ciento treinta y dos con cincuenta
y seis centavos (Q.369,589,132.56).



2 Antecedentes

El Decreto Numero 10-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, articulo 1, indica que se reforma el articulo 3, del Decreto Nimero 1-85, el cual
establece “Derechos y deberes de los ciudadanos” inciso b: “Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y
obtener el Documento de Identificacion Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y
cumplir los deberes a que se refiere el presente articulo”.

Con el proposito de llevar a cabo dicha accion, a través del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) como una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, asi como, la emision del Documento Personal de
Identificacion (DPI).

Actualmente la Institucion dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017,
realiza e implementa los que se han definido como desafios importantes del RENAP, entre los que
destacan brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su
DPI; llevar a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electronicos del RENAP
que permitirian modernizar a la institucion, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e
incrementar los ingresos financieros de la institucion. Dichos desafios tienen un horizonte de ejecucion en
el corto, mediano y largo plazo, programandose cada afio las metas que permiten su implementacion y/o
ejecucion.

El POA 2016 primera modificacion fue realizado con base en las consideraciones legales siguientes:
segun Acuerdos de Directorio del RENAP numeros 107-2015 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016”, 108-2015 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2016", ambos de fecha 28 de diciembre 2015 y, 09-2016 de fecha 26 de enero de 2016
“Aprobacion de disminucion presupuestaria niumero uno al presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro
Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis”; articulos 8, 30 y 42 del Decreto
numero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas; Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
Reglamento de la “Ley Organica del Presupuesto”; Decreto No. 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacion
Publica”; y, Decreto No. 14-2015 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal 2016”, publicado en el Diario de Centro América el 16 de diciembre de 2015. Asimismo, al
Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, en el cual se aprueba la “Politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron
vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014, y la vinculacion presupuestaria.

El POA 2016 segunda modificacion se realiza por cambio en la cantidad programada de metas fisicas
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual acumulada, las cuales
se proponen acorde a la realidad financiera y presupuestaria de la Institucion, de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda
modificacion enviada mediante oficio nimero RC-JRC-SA-1613-2016, propone modificar: (1)



Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de 8,000,000 a una disminucién de 500,000
para un total de 7,500,000; (2) Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas de 550,000 a un
incremento de 30,000 para un total de 580,000; y, (3) Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas de 43,500 a un incremento de 10,000 para un total de 53,500.

La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda modificacion
enviada mediante oficio nimero DPR-3240-2016, propone mantener la cantidad programada de la
meta fisica de 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.



3 GESTION POR RESULTADOS

3.1 Identificacion de la contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K’'atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afos, propone
una vision comun de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos que este Plan propone se direcciona a la transformacion gradual hacia el
desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases
de transformacion estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir las condiciones de vida de la
poblacion guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en funcion de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El K'atun propone una vision comdn de pais, un suefio compartido, con confianza en un futuro diferente y
mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de convivencia
intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades, devenidas de la
condicion, posicion y situacion sociocultural, econdmica y politica a la que pertenecen, son el centro del
Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que
contribuirdn al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y a
la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracion social, son los siguientes:
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3.2 Analisis de mandatos y politicas

El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificacion,
necesario para la poblacion guatemalteca mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos econémicos Yy culturales, dado que es el Unico documento valido para la identificacion
ciudadana. En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacion de las personas se da a traves del registro civil, es asi como cada persona es
reconocida juridicamente por el Estado y la sociedad. El no estar identificado mina précticas
democraticas y detiene el desarrollo de la poblacion que se encuentra en subregistro, exponiendo a
los y las guatemaltecos (as) a ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

En la busqueda de esa personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituy6 a la
Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) y extranjeros (as) comprendidos
entre los 18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto nimero 1735 de la Asamblea
Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con niamero de orden A001 y Registro 0001, fue entregada
el 31 de diciembre de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge Ubico, quien autorizo la
Ley de Cedulas.

La Cédula de Vecindad cobro vigencia el 1 de enero de 1932, por lo que se convirtié en uno de los
documentos mas vulnerables en cuanto a su: durabilidad por estar fabricada con carton y papel,
capacidad limitada por contar con ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados
a mano y no contaba con ninguna medida de seguridad.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales,
los cuales se presentan en el andlisis de mandatos y politicas vigentes:

Tabla 2: Andlisis de mandatos
Tratados y Convenios

Efectos sobre la

Instrumento legal

Breve descripcion

organizacion

Demandas/Expectativas

Declaracion del Milenio,
resolucion aprobada por la

Responsabilidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y

Asamblea General la equidad, en especial los mas vulnerables y, en
8a. sesion plenaria, 8 de | particular, los nifios del mundo a los que pertenece
septiembre de 2000 el futuro.

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones
Unidas

Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su
resolucion de 10 de diciembre
de 1948.

Ideal comdn por el gue todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos vy libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacién universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de
discriminacién contra la mujer.
Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion o adhesion, por la
Asamblea General en su
resolucion 34/180 de 18 de diem
re de 1979.

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer,
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombre.

Garantizar la identificacion de todas y

todos los guatemaltecos.

Garantizar la identificacion de las
personas naturales, sin problemas
legales y con certeza juridica.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion,
Oficina de las Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito, 2014

Normas, medidas y reglamentos que pueden aplicar
todos los paises para reforzar sus regimenes
juridicos y reglamentarios destinados a la lucha
contra la corrupcién.

Adopcion de medidas preventivas,
promover la integridad y la obligacion
de rendir cuentas.

Mejora de la calidad de vida de las
personas, al eliminar uno de los
principales  obstaculos para el
desarrollo.

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de
San José, San José Costa Rica
7 al 22 de noviembre de 1969

Consolidar el cuadro de las instituciones
democraticas, un régimen de libertad personal y de
justicia social, fundado en el respeto de los
derechos esenciales del hombre.

Garantizar la identificacion a todas las
personas naturales.

Garantia del goce de los derechos
esenciales.

Marco juridico

Efectos sobre la

Instrumento legal Breve descripcion RS Demandas/Expectativas
organizacion
Compromiso de modernizacion del
Normativa suprema del Estado que busca | sistema electoral, especificamente en el | Participacion en practicas

Constitucion  Politica de la
Republica de Guatemala.

garantizar a los ciudadanos sus derechos y
libertades.

tema de documentacion, adoptado en
los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral.

democraticas y desarrollo de la
poblacion.

Codigo Civil, Decreto-Ley 106
articulo 4.

Da sustento al Registro Civil.

Inscribir hechos y actos relativos a la
capacidad civil y al estado civil de las
personas naturales, dentro de un
ordenamiento juridico especifico.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Codigo Penal de Guatemala,
Decreto  17-73, Titulo VIl
capitulo Il “De la falsificacion de
los documentos”.

Falsificacién de documentos es considerada como
un delito.

Privilegiar la calidad estratégica, la
eficiencia y la transparencia.

Optimizar el uso y control de
documentos emitidos, seguridad de
la informacién, su disponibilidad y la
proteccion contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Paliticos, Decreto No. 10-2004.

Implementar la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica,
técnica e independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Emitir y administrar el DPI.

DPI Gnico documento vélido para
actos civiles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadano y el Estado.

Acuerdo Sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos
Indigenas, México, D.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinka
y Garifuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresion y la discriminacion, que han
padecido los pueblos indigenas y les ha negado el
pleno ejercicio de sus derechos y participacion
politica (“Acuerdo sobre identidad”, 1997).

Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas

Respetar y promover los derechos intrinsecos de
los pueblos indigenas, que derivan de sus
estructuras politicas, econdmicas y sociales y de
sus culturas, de sus tradiciones espirituales, de su
historia y de su concepcidn de la vida.

Reconocer la identidad de los pueblos
indigenas para la construccion de la
unidad nacional basada en el respeto y
ejercicio de los derechos polticos,
culturales, econdmicos.

Apoyo a iniciativas en materia de
educacion intercultural, participacion
de los pueblos indigenas, fomento de
las actividades productivas rurales y
aquellas tendientes a eliminar
conductas discriminatorias 'y de
exclusion para promover y proteger
los derechos humanos de los
pueblos indigenas. DPI incluye el

Politca  Publica ara  la . . ” -

Convivencia y Elimi ngcié n del Implementar acciones orientadas a la construccion nombre del pueblo y la comunidad
: o del Estado plural a través de la identificacion lingliistica.

Racismo y  Discriminacion >! Estado p ; ; y 9
. . eliminacion de los mecanismos del racismo y la

Racial. Acuerdo Gubernativo discriminacion racial

nimero 143-2014. '

Acuerdo  sobre  Reformas

Constitucionales 'y Régimen | Instituir un documento Unico de identidad con

Electoral. Il. Régimen electoral,
Comision Reforma  Electoral,
Documentacién, punto 6 y 7.
Estocolmo, Suecia, 7 de
diciembre de 1996.

fotografia que sustituya a la actual cédula de
vecindad y que, en el marco de la identificacion
para todos los actos de la vida civil, sirva también
para los procesos electorales.

Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos  Politicos,  Decreto
numero 10-2004 articulo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b:
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener
el Documento de lIdentificacion Personal que lo
faculte para ejercitar los derechos y cumplir con sus
deberes.

Implementacion de la normativa juridica
que debe crear una entidad auténoma,
con personalidad juridica, técnica e
independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Creacion del RENAP para organizar
y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del DPI.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Ley del RENAP, Decreto No. 90-
2005.

Normativa juridica que regula lo relatvo a la
documentacion personal, para adaptarla a los
avances tecnolégicos de la ciencia y a la evolucién
de las costumbres; asi como dar cumplimiento al
compromiso de modernizacion del sistema
electoral, especificamente al tema de
documentacion, adoptado en el Acuerdo de Paz
sobre Reformas Constitucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

Modelo de servicio puntual, certeza
juridica, confiabilidad y moderno.

Reformas al Decreto 90-2005
Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto Nimero 39-
2010, articulo 22.

Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP,
relacionado con la sustitucion de la Cédula de
Vecindad, la cual debe efectuarse a mas tardar el
dos de enero de 2013, por el DPI.

Implementacion de un sistema registral,
cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

DPI (nico documento valido de
identificacion.

Resolucion de fecha 21 de
diciembre del afio 2012, emitida
por la Corte de
Constitucionalidad.

Suspension de forma provisional la fecha en que el
DPI entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula
de Vecindad, por lo cual dicho documento continud
vigente.

Ampliacion de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencién, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
repUblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

DPI (nico documento valido de
identificacion.

Comunicado del dia 01 de
agosto del afio 2013, por parte
del Secretario General del
méaximo tribunal de la Corte de
Constitucionalidad

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad,
eliminando la suspension provisional. Cédula de
Vecindad perdi6 su vigencia a partir del 24 de
agosto del 2013.

Ampliacion de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencién, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
repUblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

Unico documento valido a partir de
esta fecha es el Documento Personal
de Identificacién (DPI), cobrando
vigencia lo indicado en el articulo 92
del Decreto No. 90-2005.

Ley Orgénica del Presupuesto,
articulos 3y 4; articulos 8, 30 y
42 del Decreto niimero 101-97,
y sus reformas: Acuerdo
Gubernativo  No.  540-2013
Reglamento de la “Ley Organica
del Presupuesto”

Implementar la normativa de los sistemas
presupuestario, de los procesos de formulacién,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Vinculacion  Plan-Presupuesto  para
captar y asignar los recursos para el
normal funcionamiento y para el
cumplimiento de los programas Yy
proyectos de inversion y alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

Programacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion y control de
la captacion de los recursos publicos,
con  principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas Y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Ley Orgéanica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto
No. 31-2002 y sus Reformas
Decreto No. 13-2013

Dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad,
diligencia y eficacia las acciones de control externo
y financiero gubernamental, asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del
Estado o que manejen fondos publicos, la
promocion de valores éticos y la responsabilidad de
los funcionarios y servidores publicos, el control y
aseguramiento de la calidad del gasto pdblico y la
probidad en la administracion piblica.

Transparentar la gestion de los fondos
pablicos.

Rendicion de cuentas.

Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008.

Implementar normativa para la publicidad de los
actos y la informacién en poder de la administracion
plblica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma,
con las excepciones de informacion confidencial y
reservada.

Seguridad y certeza a todas las
personas de hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacion publica y a
su participacion dentro de la auditoria
social y fiscalizacion ciudadana.

Méxima publicidad, transparencia en
el manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracion
publica; gratuidad en el acceso a la
informacion publica; y, sencillez y
celeridad de procedimiento.

Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, Decreto No.
135-96.

Beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad fisica, sensorial y/o
psiquica (mental) en igual de condiciones para su
participacién en el desarrollo econémico, social,
cultural y politico del pais.

Determinar las medidas necesarias que
pueden adoptarse para su atencion.

Acercar los servicios de la Institucion
alas personas con discapacidad.

Ley de Desarrollo Social,
Decreto No. 42-2001, articulo 3.

Crear un marco juridico que permita implementar
los procedimientos legales y de politicas publicas
para llevar a cabo la promocion, planificacion,
coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de las acciones gubernativas y del Estado,
encaminadas al desarrollo de la persona humana
en los aspectos social, familiar, humano y su
entorno con énfasis en los grupos de especial
atencion.

Garantizar la identificacion de las
personas  naturales  desde  su
nacimiento, para que puedan recibir los
beneficios del desarrollo y de las
politcas y programas de desarrollo
social y poblacion.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto No. 19-2003.

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka y regula lo
relativo al reconocimiento, respeto, promocion,
desarrollo y utilizacion de los idiomas y su
observancia en irrestricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica.

Reconocimiento, promocion y
utilizacion de los idiomas, aportando al
pais una imagen unificadora y
fortaleciendo la identificacién nacional.

Se incluye en el DPI la descripcion
de la comunidad lingliistica, en
donde las personas que poseen,
reconocen y utilizan un idioma pueda
ser identificado.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, Decreto
No. 27-2003. Articulo 14.

Instrumento juridico de integracion familiar y
promocion social, que persigue lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e
irrestricto respeto de los derechos humanos.

Promover y adoptar las medidas
necesarias para proteger a la nifiez y
adolescencia, juridica y socialmente.

Identificacion oportuna para
garantizar la inclusion de los nifios y
adolescentes en politica sociales
publicas que les permitan un
desarrollo sano y armonioso, en
condiciones dignas de existencia.

Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de
Personas, Decreto nimero 9-
2009.

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trata de personas, asi
como procurar la atencion y proteccion de sus
victimas y resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados.

Coordinar esfuerzos en materia de
violencia sexual, a través de tres ejes a
los que hace referencia la Ley: a)
prevencion, b) atencion, 3) persecucion
y sancion.

Solicitar a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas: talleres de
sensibilizacion, material impreso.

Proporcionar registros de los nifios

inscritos  nacidos de  madres
menores de 14 afios.
Politicas publicas vigentes
Ny Efectos sobre la :
Instrumento legal Breve descripcién Demandas/Expectativas

organizacion

Politica Nacional de Promocion
y Desarrollo Integral de las
Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -
PEO- 2008-2023.

La PNPDIM y el PEO 2008-2023 tienen dentro de
sus principales desafios avanzar de forma
sustantiva en el proceso de aplicacion de los

derechos econdmicos, sociales, politicos y
culturales de las mujeres mayas, mestizas
garifunas y xinkas,

Eje de mecanismos institucionales

4. Garantizar el fortalecimiento de la
autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel
departamental y municipal

Garantizar y  fortalecer  los
mecanismos de participacion de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y
mestizas en el Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo, asegurando
Su autonomia y respeto a sus propios
mecanismos  de  eleccion vy
representacion.

Eje participacion socio politica

2. Garantizar la representacion y
participacion en la toma de decisiones,
de las mujeres mayas, garifunas,
xinkas y mestizas para la incidencia en
la gestion del desarrollo nacional y
local.

Mecanismos que garanticen los
documentos de identidad de mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas
para registrarlas como ciudadanas
de pleno derecho.

Mecanismos para garantizar la
documentacién de las mujeres y sus
familias representantes de otros
paises que viven en Guatemala y no
cuentan con sus documentos de
identidad.

Eje de identidad cultural de las
mujeres mayas, garifunas y xinkas

2. Promover medidas que garanticen la
autonomia, para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas
estructuras de poder del Estado y en la
formulacion y evaluacion de politicas
plblicas, planes, programas vy
proyectos.

Sistema de registro nacional de
personas  adecuado a las
caracteristicas geograficas,
condiciones econdmicas y diversidad
lingiisticas de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas para registrarlas
como ciudadanas con pleno derecho
a nivel nacional.

Politica publica de reparacion a
las comunidades afectadas por
la  construccion de la

Hidroeléctrica  Chixoy, cuyos
derechos  humanos  fueron
vulnerados. Acuerdo

Gubernativo nimero 378-2014.

Promover los mecanismos que permitan alcanzar el
desarrollo humano, social, econémico y cultural de
las comunidades afectadas por la construccion de
la misma.

Plan de acompafiamiento a la politica
pablica.

Restitucion del derecho al nombre a
las y los huérfanos que solo tienen
apellido materno o de algn pariente
y a las personas que fueron
adoptadas  por otras  familias
nacionales o extranjeras que deseen
obtener el apellido de los padres
bioldgicos.

Plan Nacional de Desarrollo
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Instrumento que orienta y organiza el quehacer del
sector publico a todo nivel, con una perspectiva de
gradualidad que define prioridades, metas,
resultados y lineamientos.

Articular esfuerzos politicos, sociales y
financieros que permitan implementar
dindmicas para la mejora de la calidad
de vida de la poblacion.

Coordinar y enfocar su trabajo para
facilitar la consecucion de los
objetivos nacionales a través del
registro civili de las personas
naturales dentro de un marco legal
que provea certeza y confiabilidad.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Politica Nacional de Desarrollo

Instrumento estratégico de largo plazo, vigente
hasta el 2032, que le da respaldo politico
institucional a la operatividad del K'atun. Esta
politica institucionalizard las acciones y procesos
para el desarrollo, con una visién de largo plazo y
permitira dar seguimiento, asi como evaluar las
acciones de politica y los impactos, para reorientar
o replantearlas, segin sea la calidad de su
ejecucion.

Contribuir al proceso de modernizacion
del Estado, en funcién de gestionar y
consolidar sus funciones y
competencias, en el marco de sus
responsabilidades politico - juridicas,
respecto de la conduccion del
desarrollo y garantizar con ello a la
ciudadania, el pleno goce de sus
derechos.

Identificacion de personas y familias
en situacion vulnerable, para ejecutar
politicas sociales para disminuir la
inseguridad alimentaria, la
desnutricion materno-infantil, entre
otros.

Lineamientos  Generales de
Politica 2017-2019

Brindar las orientaciones para el proceso de
planificacion estratégica y operativa de las
instituciones del sector ptblico para el periodo 2017
—2019.

Orientacion en la cadena del proceso
plan-presupuesto al definir el marco de
prioridades del desarrollo del pais
contenidos en el plan de gobierno, del
que se deriva la planificacion y
programacién de las instituciones
publicas

Registro nominal de beneficiarios de
la Estrategia de Reduccion de la
Desnutricion ~ Crénica en  nifios
menores de cinco afios a partir del
codigo Unico de identificacion del
RENAP.

Planificacién con mejores resultados
a largo plazo y wuna mejor
administracion de los recursos del
Estado.

Politica de Cooperacién No
Reembolsable, Acuerdo
Gubernativo No. 17-2015

Contribuir a la consecucién de resultados de
desarrollo a través de la cooperacion no
reembolsable que recibe el pais logrando una
mayor articulacion, alineacién y coordinacion con
las politicas plblicas y planes sectoriales y
territoriales contenidos dentro del Plan Nacional de
Desarrollo.

Mejorar los procesos de coordinacion,
relacion interinstitucional y utilizacion de
las  donaciones, aumentando la
capacidad de demanda, gestion y
negociacion, propiciando la
transparencia y rendicion de cuentas, el
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Atencion a prioridades nacionales e
internacionales de desarrollo.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-
2016. Guatemala, abril de 2012.

Relacion entre los principios de fundamento,
disciplina, autonomia y creatividad consecuente
fundados en la Constitucion Politica de la Repblica
con los valores de la Carta de la Organizacion de
las Naciones Unidas, que coadyuvan a que
Guatemala alcance mayores niveles de desarrollo y
fomente relaciones de amistad y cooperacion en los
ambitos politico, econémico, cultural y de asistencia
al desarrollo, ademas de formar el liderazgo y
credibilidad internacional, que contribuyan a
alcanzar los resultados esperados para sus
intereses  econémicos, sociales, culturales y
ambientales.

Seguimiento a la propuesta de
establecer un médulo de RENAP en la
sede del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para atender, de manera
eficiente y exclusiva, a la poblacion
migrante 'y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa técnica, se
definira estrategia y procedimiento para
habilitar en mediano plazo, a los
Consulados para la emision de
certificaciones y del DPI.

Médulo de RENAP en Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Politica  Publica  Desarrollo
Integral de la Primera Infancia
Guatemala invierte en el
desarrollo integral de La Primera
Infancia

2010 - 2020

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala,
desde el momento de su gestacion hasta los seis
afios de edad, gocen de sus derechos basicos a
través de la construccion de un sistema que
promueve tanto la atencién como su desarrollo
integral, en observancia y respeto a la diversidad
cultural del pais.

Ejecucion directa de las acciones
estratégicas y  programaticas y
prestacion de servicios.

Fomento de cultura de registro de las
nifias y los nifios inmediatamente a
su nacimiento.

Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccién
Integral a las Victimas 2014-
2024.

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de
los distintos sectores del Estado, para garantizar la
proteccion y atencion integral a las victimas de trata
de personas, asi como para promover la
prevencion, deteccion, persecucion y sancion de
este delito.

Articular y coordinar esfuerzos con el
Estado para hacer frente a las causas y
consecuencias de la trata de personas,
de acuerdo a los ejes estratégicos
constituidos de acuerdo al marco
juridico nacional e internacional, siendo:
prevencion, deteccion, atencion 'y
proteccion.

Desarrollar programas de
capacitacion y sensibilizacion.
Promover la Interoperabilidad.
Garantizar la integridad y seguridad
de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos necesarios para
viajar.

Reforzar la  cooperacién entre
instituciones del Estado y entre
organismos de control fronterizo.
Incorporar a oficinas del Registro
Civil de las Personas del RENAP a
las redes de derivacion de atencion
a la victima.

Politica Nacional de Seguridad,
Guatemala, julio 2012.

Construir las condiciones para que las personas se
sientan seguras, libres de violencia y temor,
confiadas en alcanzar sus aspiraciones individuales
y colectivas.

Integrar los esfuerzos en lograr el
desarrollo  integral, fortalecer la
democracia y superar las
desigualdades sociales.

Disminuir las causas que provocan
inseguridad y  violencia  en
Guatemala, dentro del marco legal y
el que hacer institucional y con el
pleno respeto a los derechos
humanos, a través de dirigir sus
esfuerzos a los més altos niveles de
eficacia y eficiencia.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Politica Nacional de
Comadronas de los cuatro
pueblos de Guatemala 2015-
2025

Mejorar la salud materna neonatal por medio del
fortalecimiento del sistema de salud, a partir del
reconocimiento y la contribucion de las comadronas
de los cuatro pueblos de Guatemala, con sus
conocimientos y practicas en favor de la salud
materna neonatal en la comunidad, con base a un
relacionamiento efectivo y respetuoso de los
derechos culturales de los pueblos indigenas con el
sistema de salud.

Coordinar para evitar el subregistro de
nifios nacidos por partos atendidos por
comadronas.

Comadronas influyen en el registro
de recién nacidos, llenando
certificado de nacimiento para lograr
inscribirlos.

Politica  Nacional para la
Reduccion de Riesgo a los
Desastres en Guatemala
Aprobada en Acta 03-2011
segun Acuerdo 06-2011 del
Consejo Nacional CONRED

Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres
sea una prioridad nacional y local dotada con una
solida base institucional para su implementacion.

Establecer procedimientos que
permitan identificar e indicar las
acciones pertinentes a efecto de
salvaguardar la integridad y seguridad
fisica del personal que labora en la
entidad en sus diferentes Oficinas,
Auxiliaturas y demas a nivel nacional.
Asi como a los usuarios y publico en
general. Ademas de garantizar el
resguardo de los  documentos
personales de identificacién, DPI, Papel
Seguridad, documentos, expedientes,

archivos fisicos ylo electrénicos,
instalaciones,  equipo,  sistemas,
vehiculos y demas bienes, que

constituyen insumos que ameritan un

Responder en forma réapida, oportuna
y efectiva ante un desastre que
permita reducir el impacto negativo
que ello genera, contando con las
herramientas que posibiliten  la
continuidad del funcionamiento de la
institucion 'y poder  reanudar
operaciones, respondiendo en forma
normal y ordinaria a la prestacion de
tan vital servicio y fundamentalmente
constituir  la  herramienta  que
posibilite  la  continuidad  del
funcionamiento de la institucion e
integrarse al Plan Nacional de
Respuesta durante una situacién de

manejo, custodia y conservacion r_igslgg_, emergencia 0 - desastre
segura y juridicamente idénea; y '
patrimonio en general del RENAP.
El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demas
instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las
limitaciones que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros,
economicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la integracion de la sociedad civil a
espacios que promuevan la equidad de oportunidades.
3.3 Analisis de actores
El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del Gobierno Central
como Local, que contribuyen al Desarrollo Econémico y Social del pais. Se presenta una sintesis
general de las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel
institucional, privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos del RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar:
Tabla 3: Andlisis de actores
_ = = s Ubicaci6n
No. AT %L § S }: 8 Relacion Acciones prin_(}ipgles_e influencia en geggréficay
2 =] = o la gestion institucional area de
£ =5 = influencia
Presidencia y .
1. Vicepresidencia de la Aliado A favor Alto Alto Politica Lineamientos. Nacional
Republica
Organo de
direccion Miembro del Directorio del RENAP,
. . superior brindar informacién correspondiente de Central/
2 Tribunal Supremo Electoral Aliado Afavor Alto Alto Cooperacion los ciudadanos inscritos y la informacion Nacional
nacional que éste solicite.
Interoperabilidad
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_ § = s Ubicaci6n
= 8~ = @ 0 Acciones principales e influencia en geografica y
No. Actor 2 S = % E R la gestion institucional area de
£ =5 = influencia
Organo de Miembro del Directorio del RENAP.
direccion Verifica y valida la informacion del
3 Ministerio de Gobernacién superior ciudadano que realiza la denuncia. Asi
' y sus entidades Convenio de como la identificacion a los fallecidos en
cooperacion la escena del crimen, previo a su
Interoperabilidad | ingreso al INACIF.
Organo de
Congreso de la Republica dlrecc!on . . '
4, de Guatemala superior Miembro del Directorio del RENAP.
Cooperacion
nacional
5. Partidos Politicos Organo de
consultay
6. Universidades del pais apoyo del
Comité Coordinador e Direg_torioydel Represgntacién en .,8| Cpnsejo
- . irector Consultivo de la Institucion, participa en
7 Asociaciones Agricolas Aliado A favor Alto Alto Ejecutivo apoyo al Directorio Direccion
. Come rcialgs, Industriales y E?egutiva sobre cualqﬁier asunto
Financieras (CACIF) Cooperacion | técnico y administrativo.
8 Instituto Nacional de nacional
: Estadistica (INE) Convenio INE
Organo de
consultay
. . apoyo del Representacion en el  Consejo
Adsu.p(.e”me.n,de.rllc.f de. Directorio y del | Consultivo de la Institucion, participa en Central/Nacional
9. mmstrgij% ributaria Aliado A favor Alto Alto Director apoyo al Directorio y Direccion entraiaciona
Ejecutivo Ejecutiva, sobre cualquier asunto
técnico y administrativo.
Cooperacion
nacional
Ministerio de Relaciones ' Convemoltlie Brindar servicio en los Consultados para
10. . Aliado A favor Alto Alto cooperacion R
Exteriores . la identificacion oportuna y segura.
nacional
Ministerio de Finanzas Convenio de Lineamientos, coordinacion, procesos
11. P Aliado A favor Alto Alto cooperacion ) Central/ Nacional
Publicas (MINFIN) PO p de planificacidn y programacion.
Técnico-politico
Interaccion con el Departamento del
Convenio de Sistema Informéatico de Control de la
T ' cooperacion Investigacion del Ministerio  Pdblico Central/
12. Ministerio Pablico (MP) Aliado A favor Alto Alto (SICOMP), concretamente se refiere al Nacional
Interoperabilidad | flujo de la informacion y rastreo de
€asos.
Oficinas del RENAP para proceso de
inscripcion  de  nacimientos  y
defunciones de manera oportuna, en
Ministerio de Salud Péblica . . hospitales publicos y comadronas.
; . ) Aliado / Convenio de .
13. y Asistencia Social o A favor Alto Alto i . . I Nacional
(MSPAS) Facilitador cooperacion Registro nominal de beneﬁganos de la
Estrategia  de Reduccion de la
Desnutricién Crénica en nifios menores
de cinco afios a partir del c6digo Gnico
de identificacién del RENAP.
Ministerio de Educacion Aliado / Convenio de Promover el registro e inscripcion de !
14. (MINEDUC) Facilitador Afavor Alto Alto cooperacion nifios, nifias y estudiantes en general. Nacional.
Aplicacion de los derechos econémicos,
15, Secretarila Presidencial de Aliado A favor Alto Alto Convenilo’ socjales, politicos y gulturalesl de las Nacional
la Mujer (SEPREM) cooperacion mujeres mayas, mestizas garifunas y
xinkas,
Secretaria de Planificacion Organo de zzggrtr%rll()lnformamon estratégica. sobre
16. y Programacion de la Aliado A favor Alto Alto | planificacion del ' Central
Presidencia (SEGEPLAN) Estado
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No.

Actor

Rol (1)

Importancia
@]

Poder (3)

Relacién

Acciones principales e influencia en
la gestion institucional

Ubicacion
geografica y
area de
influencia

17.

Municipalidades

Aliado

>
=
=<
(=)
=4

Medio

Apoyo a la
gestion
institucional

Fortalecer la comunicacion y contacto
directo, sabiendo que son la maxima
autoridad dentro de su localidad.

Municipal

18.

Instituto Nacional de
Ciencias Forenses de
Guatemala (INACIF)

19.

Registro Mercantil

Aliado

A favor

Alto

Alto

Convenio de
cooperacion

Interoperabilidad

Investigacion oportuna de personas
fallecidas que por distintas
circunstancias, sus cuerpos no pudieron
ser identificados al llegar a la morgue
del INACIF.

Apoyo a la
gestion
institucional

Promover 'y certificar el registro
mercantil con  seguridad juridica
brindando base de datos eficiente.

20.

Banca Nacional

Aliado /
Facilitador

A favor

Alto

Alto

Coordinacion

Cooperacion entre ambas instituciones,
para la prestacion de servicios de cobro
Y pago por cuenta ajena.

21.

Registro General de la
Propiedad (RGP)

Aliado

A favor

Alto

Alto

22.

Procuraduria General de la
Nacion (PGN)

23.

Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional
(SESAN)

Aliado

A favor

Medio

Alto

Convenio
de cooperacion

Convenio de cooperacion
interinstitucional  para promover la
certeza juridica por medio de la
identificacién biométrica en el resguardo
de las propiedades materiales de los
guatemaltecos.

Fortalecer los procesos para una
identificacion  certera, oportuna y
segura.

Convenio de
interinstitucional para compartir
informacién para identificar a las
personas usuarias de los programas de
desnutricion y seguridad alimentaria.

cooperacion

Central / Nacional

24.

Oficina Nacional de
Servicio Civil (ONSEC)

Aliado

A favor

Medio

Alto

Convenio de
cooperacion

Convenio de cooperacion
interinstitucional para estrechar lazos de
colaboracién, informacion y
entendimiento, documentar a todos los
empleados pblicos, asi como apoyar al
avance en la sistematizacion y
transparencia de los procesos, para
beneficio de los ciudadanos que
tramitan su jubilacién, las viudas y los
huérfanos.

25.

Organismo Judicial (0J)

Aliado

A favor

Alto

Alto

Convenio de
cooperacion
Interoperabilidad

Convenio de cooperacion
interinstitucional  para  permitir que
instancias que imparten justicia tengan
acceso a la certificacion o validacion de
las personas involucradas en un
proceso, por medio de la biometria que
resguarda  los datos de los
guatemaltecos para darle certeza
juridica a los mismos.

Nacional

26.

Defensoria de la Mujer
Indigena (DEMI)

Aliado

A favor

Alto

Alto

Convenio de
cooperacion

Convenio de cooperacion
interinstitucional  para  apoyar la
dignificacion de la mujer indigena
guatemalteca y a la erradicacion de la
discriminacion de género, garantizando
su identificacion y promocién de la
cultura registral.

Nacional

21.

Contraloria General de
Cuentas (CGC)

Fiscalizador

Indiferente

Alto

Alto

Técnica

Fiscalizacion.

Central/ Nacional

28.

Comisién Presidencial
Coordinadora de la Politica
del Ejecutivo en materia de

Derechos Humanos
(COPREDEH)

Aliado

A favor

Alto

Alto

Cooperacion
nacional

Atencion a la politica pUblica de repara-
cion a las comunidades afectadas por la
construccion de la hidroeléctrica de
Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron vulnerados.

Regional
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_ S = S Ubicacion
jan c = = B e 3 . . Zg
= S = 8 0 Acciones principales e influencia en geografica y
No. Actor 2 =] = % o R la gestion institucional area de
£ =5 = influencia
c ;}?Q'gogigr?rﬂ%zz%ﬂ Evaluacion y readecuacion de los
. y . Convenio de sistemas de registro de tal forma que .
29. el Racismo contra los Aliado A favor Alto Alto ” . e s Nacional
; cooperacion reflejen la diversidad étnico-cultural de
Pueblos Indigenas en ais
Guatemala (CODISRA) pals.
Organismos de Aliado / . Técnicos / N
30. Cooperacion Internacional | Facilitador Afavor Mediano | Alto financiero Ejecucion de proyectos.
3L Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Alto Técnico Actualizacién profesional. Central
Traslada a la sociedad las principales
Medios de Comunicacion _— Afavor/en | Positivo R acciones realizadas. Negalnv'a,l cuando )
32. ; Fiscalizador . Alto | Comunicacion | no hay certeza, objetividad vy | Central / Nacional
Masiva contra negativo .
transparencia en el traslado de la
informacion.
Brindar servicio oportuno, confiable,
seguro que garantice satisfacer las Nacional
33. Poblacién en General Neutro A favor Alto Alto Usuario necesidades de Ia_ poblacién en los
hechos y actos relativos a la capacidad
civil y el estado civil de las personas
naturales.
Secretaria contra la Proporcionar registros de los nifios
Violencia Sexual, ' . Cooperacion Lo } .
34. Explotacion y Trata de Aliado A favor Medio | Alto nacional inscritos nacidos de madres menores de Nacional
14 afios.
Personas
Convenio de cooperacion
. . interinstitucional, para fortalecer la
35. Inst|tutp Guatemalteco de Aliado A favor Alto Alto Convemo.t,:le presencia de RENAP en el area de Nacional
Seguridad Social (IGSS) cooperacion X .
salud, implementando Oficinas
Auxiliares en centros asistenciales.
Cooperacion Cartas de  compromiso  para
36. Hospitales privados Aliado A favor Alto Alto napcional implementar las Oficinas Auxiliares en Nacional
centros asistenciales.
Convenio de Fortalecimiento de la Escuela de
3r. Universidades Aliado A favor Alto Alto - capacitacion del RENAP y formacion al Nacional
cooperacion
personal.
Cooperacion Apoyo para el traslado, conservacion,
38. | Family Search International Aliado A favor Alto Alto inte rr; acional proteccion y digitalizacion de los libros Nacional
registrales.
39, Orgamze}mon de Estados Aliado A favor Alto Alto Coopere}C|on Qonteo poblacllonal _ylfortaIeC|m|ento al Nacional
Americanos (OEA) internacional sistema de registro civil.
o ” Asistencia técnica para fortalecer la
40. Fongo de Po_blacmn de las Aliado A favor Alto Alto Qooper§0|on reduccion  del  subregistro  de Nacional
Naciones Unidas (UNFPA) internacional :
defunciones.
Banco Interamericano de A Cooperacion ” ) .
41, Desarrollo (BID) Aliado A favor Alto Alto internacional Prevencion del subregistro. Nacional
Oficina Panamericana de ) Cooperacién Ampliacién del servicio de Business .
42, la Salud (OPS) Aliado Afavor Alto Alto internacional Intelligence. Nacional
43, Asouau_(in Vivamos Juntos Aliado A favor Alto Alto Cooperqcmn Apoyar la inscripcion extemporanea de Nacional
por la Nifiez de Guatemala Internacional personas.
Departamentos
' A Cooperacion Promover el registro oportuno y la | de: Alta Verapaz,
44, Plan International Aliado Afavor Alto Alto Internacional reduccion del subregistro. Baja Verapaz,

Izabal y Jalapa
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3.4 Analisis de la poblacion y entorno nacional

3.4.1 Anadlisis de la poblacién

Clasificacion Institucional Descripcion Poblacion total

Pablacion Total Poblacion Total de la Republica 16,176,133

Poblacién universo

Pablacion total que por mandato

., o .
debe atender el RENAP. Poblacion Total de la Republica 100%

Fuente: Proyecciones de poblacién INE, 2005 - 2015.

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncién y actos tales como el
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion (DPI).

A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacion, lo cual apoya la
planificacion oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la poblacion, por contar con
datos demograficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.

Por lo tanto, la poblacion universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la
Republica.

3.4.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889
km2. Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de
ellas de origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La
topografia irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la
precipitacion pluvial y la insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina
dificultades de acceso a numerosas aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.

Cuenta con 25 comunidades linglisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de
actividades educativas, econdmicas politicas y sociales es el espaifiol y, también se habla xinka,
garifuna y 22 idiomas mayas mas y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.!
Asimismo, es uno de los paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun el Censo 2002
del INE, de la poblacion total de 11.2 millones de habitantes el 39% se identifica como indigena.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itz4, ixil, jacalteco, kaqchikel,
K'iché, mam, mopan, pogomam, pogomchi, g'anjob’al, g'eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko,
tz'utujil, uspanteko, xinka y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la
ciudad de Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solola,

1 Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolinglistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.

21



Totonicapan, Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o
emigran a otros departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

Segln la ENCOVI 2014, la pobreza general en Guatemala, asciende a un 59.30%, aumentando en
8.1 puntos porcentuales desde 2006. Los departamentos de Alta Verapaz y Solola muestran
porcentajes de pobreza por encima del 80%, seguidos por el departamento de Totonicapan con
77.5%.

La pobreza extrema a nivel nacional afecta al 23.40% de la poblacién. En 2014 el departamento de
Alta Verapaz es el de mayor porcentaje de pobreza extrema, con mas de la mitad de su poblacion
por debajo de la linea de pobreza extrema. Quiché y Chiquimula le siguen con el 41.8% y 41.1%
respectivamente. Al desagregar por area de residencia, se obtiene que mas de la tercera parte de la
poblacion que habita en areas rurales (35.3%) es extremadamente pobre, en comparacion con el
11.2% en el area urbana.

La poblacion registrada por el RENAP al mes de marzo de 2016 es 17,172,788 de habitantes, el
51% son mujeres, el 40% de las personas estan comprendidas entre 0 y 17 afios de edad. En el
2015, segun registros del RENAP, nacieron 382,989, la tasa de natalidad es de 23 nacimientos por
cada mil habitantes; vy, en el afio 2010, se registra mas de 1.4 millones de guatemaltecos en el
extranjero y la migracion interna concentra poblacion en areas urbanas, en bisqueda de mejores
condiciones de vida.2

La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4% (2010-2015), entre las mas altas de
América Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios, generando demandas de servicios
basicos y proteccion social. La Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, con capacidades
diferentes, es del 3.4% del total de la poblacion (525,000 personas).3

Los indices de desnutricion cronica y de mortalidad materno-infantil son de los mas altos en la
region. Segun el indice de Desarrollo Humano 2013, Guatemala ocupa la posicion 133 entre 187
paises clasificados, y en la region centroamericana se ubica en Ultimo lugar. Segun la UNICEF,
cuatro de cada diez nifios y nifias (43.4%) menores de cinco afos presenta desnutricion cronica,
condicion que provoca menos retencion escolar, menor productividad, propension a adquirir
enfermedades y hasta pérdida del coeficiente intelectual, efectos irreversibles durante toda la vida.
La desnutricion cronica afecta a ocho de cada diez (80%) de los nifios y las nifias indigenas.

La crisis econdmica global y los efectos del cambio climatico, especialmente sequias, estan
afectando aun mas las economias y la subsistencia de las familias indigenas y de las mas pobres,
siendo los nifios y las nifias entre los més afectados.

SegUn el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, afio 2011, la situacion de inseguridad conlleva costos econémicos abrumadores para
Guatemala, equivalentes al 7.7% de su PIB.

2 Informe Anual 2012 Politica de Desarrollo Social y Poblacion, Balance de gestion a diez afios de su creacion, Secretaria de
Planificacion Programacion de la Presidencia, Guatemala, noviembre de 2012.

3 Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de Conferencia Internacional sobre Poblacion y
Desarrollo (CIPD), MIDES, SEGEPLAN, UNFPA'y Grupo Impulsor de Cairo +20 Sociedad Civil.
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En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, econdmica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de
las personas la cual debe ser unica, segura y verificable.

4 INSTRUMENTO METODOLOGICO Y
MARCO PROBLEMATICO

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion
de resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucion, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP ha actualizado el Plan Estratégico
Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando los esfuerzos que se tienen que
implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacion y elaboracion de Planes
Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su respectiva programacion financiera y
un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los resultados institucionales y de los servicios
que presta a la poblacién guatemalteca en el periodo de tiempo planificado.

Con el proceso metodoldgico de gestion por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE
GESTION POR RESULTADOS

= 0 0

(1) Diagnoéstico o andlisis de situacion.

(2) Disefio que presenta la formulacion de resultados.

(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.

(4) Seguimiento y evaluacion, medida a través de instrumentos de planificacion institucional
orientada a resultados, tales como:
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e Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como marco
de referencia para la presupuestacion programatica.
e Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz de seguimiento a
través de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de
Gestion (SIGES).
4.1 Diagnostico o analisis de la situacion

e |dentificacion y * Modelo o |dentificacion de

analisis de la o Priorizacion del conceptual del « Modelo caminos « Modelo
problematica. problema o RENAP. explicativo causales criticos prescriptivo

condiciones de
interés.

4.1.1 Fase 1: Identificaciéon y andlisis de la problemadtica
e Personas sin registro y documento de identificacion.

La falta de inscripcién de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en
areas rurales, lejanas o aisladas, 10os que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e
inmigrantes, de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y
adolescentes. En este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las
disparidades y lograr la equidad. Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio
de sus derechos para el acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de
politicas publicas. Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y
seguimiento dentro de los programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, segun estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las
nifias y nifios menores de cinco afios en América Latina y el Caribe no son registrados.:

Asimismo, se identifica que en Guatemala los factores que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:

El 51.5% de la poblacion vive en el area rural.> Esta ruralidad incluye comunidades dispersas
ubicadas en lugares alejados del casco urbano del municipio y por consiguiente de las oficinas
del RENAP.

Segln la ENCOVI 2011, la pobreza extrema a nivel nacional afecta al 13.33% de la poblacién
(1,951,724 personas) y la pobreza no extrema a un 40.38% (5,909,904 personas), los
departamentos que registran los mayores niveles de pobreza extrema son Alta Verapaz,
Chiquimula y Zacapa. Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la

4 UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 2012 - Childinfo.org

5 Caracterizacion Republica de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica.
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pobreza general tienen mayor prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de
fecundidad y de mortalidad materna e infantil, desnutricion, analfabetismo y poco acceso a
servicios hasicos; y, por su parte, la pobreza por grupo étnico, destaca en la poblacion indigena,
en donde 7 de cada 10 indigenas son pobres extremos.

La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y
localizacion de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios. Con base a los datos de la
ENCOVI 2011, Unicamente el 19.17% de los hogares de Guatemala pueden considerarse
seguros desde el punto de vista alimentario. Trece departamentos de Guatemala tienen
prevalencias de inseguridad alimentaria por arriba del promedio nacional que es 14.4%.

Los hogares con mas de tres personas por cuarto, que muestran mayores niveles de
hacinamiento son los Departamentos de Alta Verapaz, Quiché y San Marcos.

La mayoria de la poblacion es autodenominada no indigena, existiendo una relacion de 67
indigenas, por cada 100 habitantes no indigenas. Los departamentos con mayor poblacion
indigena son Totonicapén, Solola y Alta Verapaz. La comunidad lingtistica Kiché representa el
11% de la poblacion, la Kagchiquel el 7.8%, la Q'ekchi' el 8.3% y Mam 5.2%.

La indocumentacion y la falta de registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una
situacion de alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccion de
los nifios y nifias en muchas circunstancias, ya que nifios y nifias no registrados son mucho mas
vulnerables a la trata y explotacion sexual. Una se presenta en los departamentos de centro-sury
norte del pais, donde la discriminacion, la inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de acceso
a servicios de salud o educacion son los problemas; en tanto quienes viven en los departamentos
del corredor migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la
violencia social.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de
personas realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos,
confirma que ser mujer, nifia, indigena y pobre es la condicidon que mas expone a ser victima de
explotacion sexual y trata de personas en Guatemala.

Guatemala por su posicion geoestratégica y condiciones precarias de vida, colocan al pais de
origen, trénsito y destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las
implicaciones sociales de la trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las
mujeres son las relacionadas con la negacion del goce de derechos humanos basicos, la falta de
registro civil, entre otras.

El andlisis de los datos del Ministerio Pdblico, correspondientes a 2011 y los primeros cinco
meses de 2012, establece que el 76% de las denuncias corresponden a 7 de los 17
departamentos que tienen registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala,
Escuintla, Huehuetenango, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén y Suchitepéquez.

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, la falta de este registro:
0 Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
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representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y
ser electo.

o Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa
0 un negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.

o0 No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacion tienen como Unica
opcion la insercién en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y
sujetas a condiciones mas vulnerables.

o0 No permite la migracion y libre movimiento de las personas.

O Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian lado
una franja importante de la poblacion objetivo .Las consecuencias se agravan, debido a
que generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos mas vulnerables
(pobreza, ruralidad y poblaciones indigenas).

e Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado
La informacion registral, se encuentra conformado por los siguientes fondos documentales:

o0 El proveniente de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala; el cual se encuentra
conformado por libros registrales de la Ciudad de Guatemala y sus respectivos atestados,
los cuales son considerados documentos historicos.

o0 El de los Registros Civiles de las Personas, de los diferentes municipios y departamentos
de Guatemala.

o El fondo documental generado por las diferentes Oficinas del Registro Civil de las
Personas, del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en relacion a los atestados de
las diferentes inscripciones registrales y el Documento Personal de Identificacion -DPI-.

Para determinar la problematica de la poblacion guatemalteca con relacion a los
procesos de identidad, es necesario estudiar detenidamente el analisis de la situacion
que genera el cambio del DPI con la Cédula de Vecindad documento que no guardaba
las mas minimas normas de seguridad.

El proceso de absorcion de los registros civiles municipales, dio inicio en diciembre del
afio 2007 y concluyo en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la
Institucion, hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, lideres comunitarios y
poblacion en general, que se opusieron a la entrega de la informacion registral debido a
diversas causas; derivado de ello la Institucion tom6 medidas alternativas para concluir
con la recepcion de la documentacion registral.

En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado interno o
delincuencia en general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para
proveer de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP establecio
procesos de verificacion, que en algunos casos se vuelven bastante extensos por lo
delicado de la informacion, ya que se verifica mediante documentos originales como
partidas de nacimiento, cédula de vecindad, registros escolares o de estudios de
diversificado entre otros, que permitan ser un soporte de orden juridico, para las
personas que realizan su gestion.
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Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de elecciones
generales en el afio 2011, en donde el RENAP debia entregar al Tribunal Supremo
Electoral la base de datos de las personas ya identificadas con su DPI; la presion de
todos los sectores nacionales para dar respuesta a la demanda de documentar a la
mayor cantidad de poblacion; y la falta de credibilidad institucional, provocaron un
socavamiento en la imagen institucional.

La informacion registral recibida por parte de las municipalidades presentan problemas
de ausencia de libros y deterioro de los mismos, esto debido a que los sistemas de
almacenamiento de informacién no fueron los adecuados y, asimismo, los registros
contienen borrones y tachones.

Registro civil deficiente

En la busqueda la personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyo a
la Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) residentes en el
pais y en el extranjero asi como a los extranjeros (as) domiciliados en el pais
comprendidos entre los 18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto numero
1735 de la Asamblea Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con niumero de orden A001
y Registro 0001, fue entregada el 31 de diciembre de ese afo al entonces Presidente de
Guatemala, Jorge Ubico, quien fue el que autoriz6 la Ley de Cédulas.

Por tradicion en Guatemala, el Registro Civil ha sido una de las instituciones mas sufridas
del pais, este estuvo a cargo de las municipalidades, quienes no contaron con suficientes
controles de seguridad en el manejo de la informacion, permitiendo la pérdida de libros
por robo o destruidos en su totalidad, falsificacion de documentos, entre otros, lo que dio
paso a que la informacion no fuera confiable. Sin embargo, la tendencia apunt6 hacia la
consolidacion y logro de la institucionalidad y fortalecimiento del Registro Civil, con el
objetivo de contar con un efectivo sistema registral del estado civil de las personas, tanto
en el orden nacional como externo, es por ello que la labor del RENAP es fundamental.

Mediante el Decreto nimero 10-2004 que contiene reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, se ordend la implementacion de la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica, técnica e Independiente, integrada
entre otros por el Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el DPI.

Entonces, la Ley creada en 1931, fue sustituida por la Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, con
preceptos normativos contenidos en el Decreto Ley 106, Codigo Civil, la cual permite
registrar y controlar los hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas
desde su nacimiento hasta su muerte. Es por ello, que en el afio 2005, surge RENAP
para centralizar y digitalizar los registros civiles municipales para extender el DPI, de una
manera mas segura a partir de agosto de 2010.

Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito

Cada dia nacen mil nifios en el pais, la tasa de crecimiento anual de la poblacion 2010-
2015, es de 2.4%, una de las mas altas de América Latina, lo que significa 365 mil
nuevos habitantes por afio. Durante el periodo 2000-2007, la mortalidad materna
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7

disminuy6 de 153 a 140 defunciones por 100,000 nacidos vivos, manteniéndose como
una de las tasas mas altas del continente. En el 2011, tres de cada 1000 nifias de 10 a
14 afios y 92 de cada 1000 adolescentes de 15 a 19 afios, fueron madres.®

A nivel nacional, en el afio 2014, el RENAP reporta un total de inscripciones de
nacimiento de 383,431, en donde el 66.17% de los partos fueron atendidos con
asistencia médica; el 30.44% por comadronas; el 1.59% de manera empirica; el 1.09%
no recibié ninguna atencion; vy, el 0.71% con paramédicos. Segun el lugar de los
nacimientos el 59.32% ocurrieron en hospitales, 33.56% en el domicilio, el 7.04% en casa
de salud, el 0.07% en la via publica y el 0.01% (26) se ignora el lugar. Los partos
atendidos por comadrona, segun las inscripciones, fue de 116,706, de los cuales el
99.74% se realizaron en el domicilio de la madre, el 0.25% en casa de salud y 15
nacimientos en la via publica.

El 72.69% de nacimientos de madres atendidas por comadrona, son indigenas. El 31%
de los partos fueron por madres que no tienen escolaridad y 37.4% fueron por madres
con Unicamente educacion primaria.

La Ley del RENAP7 en el articulo 71, establece que las inscripciones de nacimiento
deberén efectuarse dentro de los sesenta dias siguientes al alumbramiento, a nivel
nacional el promedio de dias habiles de inscripciones de nacimiento es de 22 para los
partos asistidos por medicos, 37 por paramédicos, 39 por comadrona, 44 por asistencia
empirica.

El 6.44% (24,710) de inscripciones de nacimiento se realizaron de manera
extemporanea. En el caso, de los partos atendidos por comadronas, el 9.25% (10,801) se
inscribieron extemporaneamente.

La red hospitalaria no abarca todo el territorio nacional, limitdndose a establecer
hospitales en las cabeceras departamentales y en los municipios mas grandes, siendo
que en la mayoria de municipios Unicamente cuentan con Centros de Salud, las
comunidades lejanas se ven en la necesidad de implementar mecanismos para cubrir sus
necesidades de salud, de alli surge la importancia de las Comadronas, como operadores
auxiliares de salud, quienes tienen la labor de atender los partos.

Por estas razones, se hace necesario aumentar la cobertura del registro gratuito,
universal y oportuno, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que
viven aisladas y en situacion vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de
inscripcion de nacimiento, como elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la
identidad y la promocidn de una cultura de identidad.

Vacios de informacion estadisticas registrales vitales

Por la manera de operar de los registros civiles antes de la creacion del RENAP, no se
contaban con estadisticas registrales vitales, es decir, la recoleccion, procesamiento,

Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (CIPD).

Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto niimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala.
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4.1.2

4.1.3

consistencia, analisis y difusion de datos registrales en forma estadistica. Los hechos
vitales son nacimientos, defunciones y matrimonios y los actos que se derivan de estos
eventos como divorcios, reconocimiento, entre otros.

e Desconocimiento del manejo de procesos de registro

Los registros civiles de las municipalidades con contaban con el conocimiento adecuado
sobre criterios registrales y procedimientos. La Cédula de Vecindad que cobrd vigencia el
1 de enero de 1932, se convirtio en uno de los documentos mas vulnerables en cuanto a
su: durabilidad por estar fabricada con carton y papel, capacidad limitada por contar con
ocho péginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a mano y no contaba
con ninguna medida de seguridad.

Fase 2: Priorizacion del problema o condiciones de interés

La problematica central radica en la poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacion. Desde el momento del nacimiento, los nifios y nifias
necesitan una identidad; para ello el primer paso es la inscripcién de nacimiento, ya que el
registro civil universal es la base para que las personas accedan a todos sus derechos.
Ademas, de que el registro es un elemento esencial para la planificacion nacional.

Los problemas priorizados son los siguientes:

Personas sin registro y documentos de identificacion.
Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado.
Registro civil deficiente.

Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.
Vacios de informacion estadisticas registrales vitales.
Desconocimiento del manejo de procesos de registro.

Estos problemas dieron origen a los siguientes efectos:

Personas no registradas ni identificadas (subregistro).

Personas con informacion registral sin certeza juridica.
Usurpacion de identidad.

Poblacién sin goce de sus derechos desde el momento de nacer.
No se contaba con informacion estadistica.

Poblacion sin acceso a los servicios registrales de toda indole.

Fase 3: Modelo conceptual del RENAP

Para lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas, se aplico la
metodologia del arbol de problemas, el cual fue disefiado de manera participativa. En él se
expresan, en encadenamiento tipo causalefecto, las condiciones negativas percibidas en
relacion al problema.
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ARBOL DE PROBLEMAS
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4.1.4 Fase 4: Modelo explicativo

En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la
condicion de interés que el RENAP ha focalizado para la atencion y resolucion de la
problematica de la identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar
como los factores indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para
resolver la condicion de interés especifica en nuestro pais.
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4.1.5 Fase 5: Identificacion de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacion guatemalteca, al no tener documentos de
registro personal que por diversas razones de deterioro no han logrado obtener su Documento
Personal de Identificacion.

Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la facil obtencion de Cédulas de Vecindad
falsificadas, se derivd del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseia este
documento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando asi el Estado de Derecho.
Sumado a esto, la situacion se agravo en virtud de no existir un ente juridicamente responsable de
las Cédulas de Vecindad, debido a la desaparicion por ley de los registros municipales. Este vacio
aumento los niveles de riesgo sobre la seguridad nacional, siendo otro factor a tomar en cuenta
en el proceso de razonamiento sobre una eventual extension de la vigencia de la Cédula de
Vecindad como documento personal de identificacion.
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4.1.6 Fase 6: Modelo prescriptivo

Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la
problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones
son el conjunto de bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de
la Institucion.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES
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4.2 Diseio - formulacion de resultados
4.2.1 Conversion del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la
poblacion guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de
los bienes y servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacién guatemalteca, los cuales son:

o Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
o Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

4.2.2 Resultado a nivel Institucional

PROBLEMA CAUSAS RESULTADOS
CENTRAL INMEDIATAS INSTITUCIONALES
N\ 4 N\ 4 N\
+Poblacion en riesgo de * Registro Civil deficiente. «Mantener los servicios
no poder ejercer sus « Desconocimiento del registrales de  toda
derechos y obligaciones, manejo de procesos indole, entre los afios
por ~ no tener registrales. 2012 al 2017.
identificacion. +Personas sin registro y
de  documento  de
identificacion. * Mantener la
*Registro de ciudadanos identificacion ~ de las
con problemas legales. personas por medio del
«Poblacién sin cultura de Documento Personal de
registro oportuno. Identificacion (DP|),
entre los afios 2012 al
2017.
e J e J e J

En el contexto del andlisis de la problematica planteada, el tener una poblacién con problemas de
identificacion y sin certeza juridica en los registros civiles del pais, presenta grandes dificultades
para el registro, inscripcion y documentacion de las personas, en el cual no se tenian sistemas
adecuados y modernos para el resguardo de la informacion, desconocimiento del manejo de
procesos registrales y la dificultad del acceso en areas o lugares inaccesibles para la identificacion

de personas.

En el pais, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer
de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problematica,
establecio procesos de verificacion, mediante documentos originales como partidas de nacimiento,
cedulas de vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado

a tener un soporte de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.
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Con este ambito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto,
persigue dar la garantia en la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza
juridica, para mantener una informacion registral confiable, con seguridad y evitar la usurpacion de
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atencion de toda indole a las personas en el
pais.

En funcién a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas y en atencion a la
demanda de la poblacion guatemalteca, asi como las instituciones publicas y privadas, la Institucion
presenta con el siguiente analisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a
la formulacion del resultado final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se
presentan en la matriz de focalizacion de resultado.

4.2.3 Focalizacion de Resultados

Con el andlisis planteado de la cadena de arbol de resultados, se considera como resultados
inmediatos institucionales lo siguiente:

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOS

Focalizacion Territorial
a priorizar

Resultados Inmediatos

Institucionales Poblacién Objetivo

Poblacién guatemalteca en general,

. personas naturales y mayores de L
1. Mantener los  SErvicios | ggag 22 departamentos y sus municipios.

registrales de toda indole,

Republica de Guatemala:

entre los afios 2012 y 2017.

edad. de edad guatemaltecos.

Republica de Guatemala y paises
Poblacién guatemalteca menores de | donde exista poblacién de menores

2. Mantener la identificacion
de las personas por medio
del DPI entre los afios 2012
y 2017.

Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.

extranjero. guatemalteca.

Residentes guatemaltecos en el | Paises donde resida poblacion

4.2.4 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene
que enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacion
directa de servicio a la demanda de la poblacion guatemalteca, asi como instituciones publicas y
privadas que requieren informacion registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y
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estrategias de pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacién
requiere para poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacion registral que el
RENAP tiene, ha establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas
transversales que tiene el pais, sean estos, Equidad de Género, Gestion de Riesgo, Identidad
Nacional entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el
planteamiento de politicas que sean de beneficio a la poblacion guatemalteca, donde tenga

incidencia el manejo de sus datos personales, ya sea, en pactos de gobierno, procesos eleccionarios
y programas sociales.

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP
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4.2.5 Modelo Ldgico de Resultados

De conformidad con la gestion en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios
intermedios (subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y
servicios y que apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se
producen al realizar el proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al
grado de avance en la concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente
esquema muestra la cadena de valor indicada:

4.2.6 Cadena Causal de Resultados
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5 MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

5.1 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005, se da vida al Registro Nacional de las Personas (RENAP),
como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del
RENAP y establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro
Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como
la emisién del Documento Personal de ldentificacion, para tal fin implementara y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de
la informacidn, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

5.2 Funciones del RENAP
De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y
los demas actos que sefiale la ley.

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las
personas naturales.

e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f)  Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacion de los ciudadanos inscritos dentro de
los ocho (8) dias siguientes a la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- al
titular del mismo; y la informacion que el Tribunal Supremo Electoral solicite para el
cumplimento de sus funciones, debera entregarse en un plazo no mayor de ocho (8) dias.

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de
calidad, que requiera la Institucion.

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades
del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacion
que éstos soliciten con relacion al estado civil, capacidad civil e identificacion de las
personas naturales.

) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.
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Plan Operativo Anual 2016

j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacion que posea el
RENAP es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad
del ciudadano. Se establece como informacion publica sin restriccion solamente el nombre y
los apellidos de la persona, su numero de identificacién, fechas de nacimiento o defuncion,
sexo, vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion
de su residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscdpico,
facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se
detecten actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las
personas naturales.

m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

n) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

5.3 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucion desde su nacimiento ya que el volumen y carga de
trabajo se ha intensificado, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que
responda a las demandas actuales. En virtud que las estructuras organizacionales no son
permanentes, a lo largo del tiempo se han considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad
institucional estd consciente de la necesidad de realizar modificaciones con la finalidad de:

e Optimizar la utilizacion de recursos (humanos y financieros).
e Optimizar los costos de funcionamiento y operacion.

o Lograr resultados con oportunidad.

e Priorizar el gasto publico.

e Mejorar la calidad del recurso humano.

La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion publica de manera transparente, asi como fomentar la
responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior,
se presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

|| DIRECTORIO |
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DIRECTOR
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5.4 Politicas Institucionales

La actual administracion, periodo 2012-2017 comprometida con la poblacion, tiene como objetivo
implementar acciones estratégicas para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender las
demandas de la poblacion, para lo cual se plantean politicas institucionales de caracter general que
contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y oficinas del RENAP, que lo conforman.
Las politicas institucionales que se plantean son las siguientes:

1. Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.

2. Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos que modifican
su estado civil.

3. Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencion al pablico.

5.5 Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad
politica de las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando
esfuerzos en todos los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios
planteados por las autoridades del RENAP se indican a continuacion:

o Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y metodologias de trabajo
qgue permitan fortalecer los procesos de interaccién de manera digital para nuevos
procesos de gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacion guatemalteca cuente con un Documento
Personal de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea
las condiciones necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional
que responda a la nueva vision de la institucion, con infraestructura moderna y tecnologica, con
capital humano capacitado y comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de
financiamiento, se contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios
brindaran a los ciudadanos y otros actores la opcion de realizar consultas y adquirir algunos de los
servicios a distancia que actualmente se prestan en la Institucion, implementando la prestacion de
los mismos en forma electronica, asi como otros servicios novedosos para beneficio de la poblacién
guatemalteca. La Direccion de Gestion y Control Interno ha disefiado propuestas para implementar
estos temas en un mediano y largo plazo, los cuales deben verse reflejados en los Planes
Operativos Anuales.

o Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemalteca que por
diversos motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante
Acuerdo de Directorio Numero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica
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para la Reduccion del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el
fin de coordinar las inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de
campafias y programas moviles en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento
a las jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados
Americanos -OEA-, en la fase Ill del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las
Ameéricas -PUICA-, y en el mes de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad
Especifica para la Reduccion del Subregistro, implementa las primeras jornadas méviles de registro
y sensibilizacion a las personas para animarlas a realizar los tramites y efectuar su registro personal.

El problema del subregistro es un fenémeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una
identidad civil a la poblacion guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reduccion
del mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y
Erradicacion del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan
Estratégico Institucional 2012-2017 del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral
para proveer a los guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo
dicho Departamento propone la reingenieria de los procesos administrativos para agilizar la
capacidad de respuesta institucional para la erradicacion del subregistro en Guatemala, teniendo
programado establecer 334 mesas técnicas registrales.

o Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion
de los guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la
relacion entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece,
asi como con instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se esta fortaleciendo
los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con
registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de
Gobernacion; ¢) Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social a través de los hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el
proceso de inscripcion de nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Publico; g)
Las municipalidades del pais; y h) Cualquier otra institucion de derecho publico o privado, cuando
fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo
Electoral referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personales de
Identificacion emitido. Con el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de
Migracion se ha logrado con la Mesa Técnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer
soluciones a los problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la
identificacion de personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificacion de las
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personas naturales conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichas
instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el RENAP, se proporciona informacion que éstos solicitan con relacion al
estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUU), el cual aglutinaré a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de
usuarios de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos
que ya fueron validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA), Salud Pdblica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion (MINEDUC),
Desarrollo Social y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para
menores de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro
de dichas instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entre otros.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion
Técnica continta fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

o Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la
Cooperacion Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto Numero 90-2008, los recursos del
Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el
Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones,
registro de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi
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como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o
especies que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos
recursos constituyen los fondos privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus drganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de
aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de
racionalizacion de los recursos con que cuenta la Institucion.

o Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccion de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y
gestion de proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la
poblacion guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que
conforman este pais y establecer las politicas de apoyo a través de los programas sociales
establecidos por el Gobierno para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su area
de accion y actuacion.

Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:

Plan Internacional (PI).

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

OO0OO0O0OO0Oo

o Impulsar el Documento de Identificacion Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen
en el extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en
E.E.U.U. y que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millon setecientos
mil guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.8

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacion de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que es la institucion que tiene el mandato de velar por los asuntos de los
guatemaltecos que residen en el extranjero y por Gltimo el Ministerio de Gobernacion a traves de la
Direccion General de Migracidn, entidad encargada de extender los pasaportes.

8 Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
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De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus
migratorio en E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales
tendrian en principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus
migratorio legal.

Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto
sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles
de familias podrian reunirse nuevamente, después de afios de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se
ha estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha
creado el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el
Plan Captura de Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el
Extranjero a través de los Consulados Méviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las
oficinas consulares, para atender a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades mdviles
de registro con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacion, para
brindar el servicio en el extranjero y donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios
del registro de identificacion de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el
voto en elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y
otros beneficios que el pais en el exterior pueda brindar.

o Impulsar el Documento de Identificacion Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la
implementacion del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. El DPI de Menores
de Edad permitird que el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y
evitara situaciones anomalas como registros y adopciones ilegales, tréfico de nifios, entre otros.

El RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a traves de sus oficinas
en la Republica. Los menores de edad de 0 a 17 afios seran atendidos en las oficinas del RENAP
acompafados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su DPI.

o Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el
Fomento de la Identidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en
beneficio de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a
las personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha
fortalecido en:

o Coordinacion con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.
o Coordinacion con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como:
AGAAI (Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI
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(Comisién Nacional de Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM
(Secretaria Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitio la participacion del RENAP en
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

0 Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el
proceso de documentacion de personas.

0 Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo
Comunitario y Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.

o Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP

El Archivo del Registro Nacional de las Personas —RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante
Acuerdo de Directorio Nimero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en
resguardar y ejercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los
Registros Civiles de las Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como
la conservacion y gestion del fondo documental histdrico transferido por las diferentes
municipalidades de la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestion que deben de
encargarse de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las
transferencias de los libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral
del RENAP. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas
etapas, las cuales tienen un desarrollo similar a un organismo biol6gico: nacen, se utilizan para la
inscripcion registral de cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su
vigencia administrativa. Finalmente se determina su valor cientifico-cultural, para asignarle
conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacion del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi,
que se hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la
finalidad de evitar el deterioro de la informacion y su menoscabo.

o Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal
que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso,
es necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes
al desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.
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. Desafios Institucionales del RENAP

Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que
los mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y
cuyos resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y
ejecutando la mision y vision institucional del RENAP.

5.6 Valores, Mision y Vision
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5.7 Principios
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5.8 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a
implementar basado en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision
Institucional, el cual se desarrolla a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal, que daran
sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base
a las acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacion se presenta, cada eje estratégico
con cada objetivo estratégico planteado.
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establece como prioridad la Sustitucion de
la Cédula por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro como
fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como la demanda en el extranjero. Para el
enrolamiento de la poblacidn que vive en el territorio nacional se han priorizado los municipios con
mayor poblacion pendiente de sustituir su cédula por el DPI, asi como la atencion de algunos grupos
objetivos como los adultos mayores y la emision del DPI para menores. Se ha contemplado el
fortalecimiento de algunas oficinas del RENAP, con ampliacion de horarios de atencién al puablico, y
el establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI). Estas acciones, junto con la
definicién de nuevos procesos de trabajo permitirdn una entrega eficiente de los DPI que son
trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacion que vive fuera del pais, para extender su
documento de identificacion, por volumen de demanda, se ha priorizado la atencion en Estados
Unidos de Norte América, en donde se ha contemplado no solo la emision del DPI, sino la prestacion
de otros servicios registrales en los Consulados y a través de jornadas moviles. No obstante, se ha
establecido la necesidad de extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del
mundo para el mismo fin. La ejecucion de este plan permitird al RENAP brindar atencion a todos los
ciudadanos connacionales que radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser
atendidos.

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 también contempla como prioritario la erradicacion del
subregistro, por lo que se tiene planificado el incremento de las campafias de sensibilizacion y
jornadas de inscripcidn, el acercamiento con los lideres comunitarios y la coordinacion con todas las
oficinas del RENAP.

Esto obliga a fortalecer la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y al Registro Central
de las Personas a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion del
Subregistro de manera que pueda brindar a los ciudadanos un servicio integral, para que las
personas con dificultades en sus tramites registrales o de emision del DPI, sean asistidos por un
equipo de notarios e intérpretes que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y puedan asi
efectuar sus tramites en un corto periodo de tiempo de manera eficiente.

Eje 2: Reingenieria Institucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante
y que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su mision. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacion y procesos de trabajo, razon por
la cual se hace necesario impulsar una reingenieria institucional.

La reingenieria se llevard a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central,
Procesos, Erradicacion del Subregistro y Verificacion de Identidad y Apoyo Social), como en areas
de servicios de apoyo (Administrativo, Informatica, Capacitacion y Planificacion-Presupuesto), con el
fin de generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta, que sean la base
para el establecimiento de nuevos pardmetros de atencion a los usuarios.
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Dentro de las acciones contempladas en las areas sustantivas se encuentran la definicion de
protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado
almacenamiento y una busqueda agil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y
digitar dicha informacion; sera necesaria también, la definicion de criterios registrales y la
implementacion de protocolos de enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema
biométrico y de grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de distribucion del DPI, como una accion necesaria para
que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta agil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de las
Direcciones Administrativa, de Informatica y de Capacitacion, ya que es en estas areas que se
soporta gran parte de los servicios que presta el RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el area de capacitacion, en
donde es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del
personal que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos.
Sumado a estas acciones se implementaran programas de gestion y transferencia del conocimiento,
se implementara un sistema de Evaluacion del Desempefio (interno y externo), orientado a
proporcionar retroalimentacion a los empleados de la institucion, de manera que pueda prestarse un
mejor servicio a la poblacion en todos los procesos que se demanden del RENAP; se conformaran
redes con instituciones homologas, se promovera el trabajo en equipo, seguridad y otros a través de
convenios con universidades del pais y con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

En materia informatica, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, que permitira sistematizar y automatizar los procesos de la institucion,
con ello se fortaleceran los sistemas informaticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los
niveles de los procesos, de administracion y aimacenamiento de la base de datos y se solucionaran
los problemas del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico
(SIBIO), se fortalecera el soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como
la implementacion de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de
materiales e insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de
una nueva estructura organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauracion de un
programa de gestion de calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacion de los
procesos de atencion.

Eje 3: Servicio de Calidad

Significa mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras
de servicio. Para ello, se implementaran las estrategias haciendo uso intensivo de tecnologia que
permitan acercar los servicios que presta el RENAP al ciudadano de acuerdo a la segmentacion de
usuarios y diversidad de servicios, a través de herramientas que faciliten la interaccion con los
usuarios, facilitando la comunicacion con los mismos y brindandoles soluciones que les proporcionen
mayor nivel de satisfaccion de acuerdo a sus demandas.
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Se implementardn nuevos protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con
capacidades especiales, mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes
recibirdn una atencion especial y prioritaria, sobre los demas usuarios.

Dentro de esta innovacion de ideas, se implementara la plataforma virtual “multiservicios” que como
su nombre lo indica, pueda realizar distintas operaciones, tal como los que proveen los cajeros
automaticos de servicios bancarios, es decir, que puedan prestar el servicio de obtencién de actas
de nacimiento, matrimonio o defuncién, sin necesidad de acudir a una oficina determinada del
RENAP, sino estaran al servicio publico en algunos centros comerciales de mayor afluencia. Estos
seran complementados por servicios a traves de consultas, actualizaciones y solicitudes por medio
de la pagina web, de manera que faciliten la obtencion de certificados, la obtencion de citas en las
oficinas del RENAP entre otros servicios.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencion que se
llamaran “oficinas efectivas del RENAP”, ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios
y la logica del proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la region con pertinencia
cultural que incluye servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafiol. Esto ird de la
mano con el fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro movil,
ambos con un enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorara la comunicacion con los usuarios a través de la implementacion de encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion).
Esto permitira establecer los atributos del servicio que el usuario mas valora y promovera la
retroalimentacion de la institucion para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de
implementar acciones orientadas a mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como
a la dotacion de capital humano motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e
insumos. Se implementaran ademas soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones
comerciales, como aplicaciones que permitan la identificacion de las personas en los bancos,
comercios y otros a través de la lectura de la huella del ciudadano. Esta misma aplicacion también
se implementara para fines electorales.

Eje 4: Cooperacion Técnica

Se impulsaran lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el
RENAP, asi como con instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran
los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con
registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

También se establecerdn alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector
Seguridad y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacion, con instituciones del sector
economico y social para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas sociales y
proyectos de desarrollo econdmico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el
fortalecimiento de proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos, proyectos de
solidaridad, proyectos de cultura entre otros.
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Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Se promovera en los guatemaltecos la cultura de identificacion como elemento principal para
fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco. EI RENAP como la institucion encargada de
proveer de identidad a los ciudadanos, implementara una estrategia de identidad nacional que
promovera el valor del patriotismo.

Se contempla en el mediano y largo plazo, la creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco,
con un especial énfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacion. Se
promoveran redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad
nacional. Para ello es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de
Educacion, para emprender acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y
Deportes, con universidades del pais, con organizaciones civiles y con empresas que a través del
componente de responsabilidad social empresarial participen en proyectos que fomenten la
identidad nacional.

Eje transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se
debe fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el
correcto funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias
permanentes de todos los procesos, o cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias
de comunicacion social integrales y con un enfoque pluricultural, multilingtie, con el mejor
aprovechamiento de recursos y medios de comunicacion impresos, audiovisuales y electronicos, en
funcion a una eficiente divulgacion al servicio de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacion, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los
procesos de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad
ciudadana de principio a fin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementacion de un
eje transversal, que incluye una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP
como el referente en la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrara a diferentes
sectores de la sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPI y estard
dirigida a los guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.

Estas acciones iran acompafiadas por campafias de promocion en oficinas del RENAP, eventos
civicos para las ferias patronales y durante el mes de septiembre de 2012, se implementaran
campafias en establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y pequefios
puedan entrar en contacto con la cultura de identificacion. Otra de las acciones es cambiar la imagen
de las oficinas del RENAP, para que en cada una se encuentre una pequeiia Guatemala y que el
ciudadano se encuentre identificado.
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5.9 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Se realiz6 el Diagnostico Institucional del RENAP, con el objetivo de actualizar la matriz FODA, el
cual fue llevado a cabo de manera participativa a través de un cuestionario en torno a temas
relevantes para el mejoramiento de la calidad de los servicios, esta practica fue fundamental para
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, de tal manera que a partir de su
analisis se generen estrategias y compromisos para las dependencias de la Institucion.

5.9.1 Analisis interno

Es el analisis de los factores que dependen de la Institucion, donde las fortalezas constituyen todos
los elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los
recursos, habilidades y actitudes que la institucion ya tiene, hay que sobreponer las barreras que
obstaculizan los procesos para lograr su buena marcha y efectividad.

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

LEGALES Y POLITICAS

Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacion y gestion de
la Institucion.

Entidad auténoma con personalidad juridica, legalmente constituida.

EI RENAP cuenta con Reglamento Interno de Trabajo.

Empoderamiento politico de la institucion para la coordinacion con otras
entidades.

Compromiso institucional para el logro y consolidacién de los propésitos del
RENAP.

El RENAP es la institucion referente de la identidad nacional.

El RENAP resguarda y ejerce control sobre el Archivo registral, lo cual
incluye su gestion, tratamiento y conservacion.

Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

MARCO ESTRATEGICO

La vision es facil de comunicar porque es un lema sencillo y atractivo.

La mision y visién de la Institucion se ven claramente reflejadas en la
politica y estrategia, en los planes, programas, objetivos y en la asignacion
de recursos.

La vision es lo bastante especifica para ofrecer a los directivos una guia
para la toma de decisiones y asignar recursos.

Los valores y principios del RENAP se ven reflejados en la conducta y en
las actividades diarias de los trabajadores.

Las lineas estratégicas se ven reflejadas en planes operativos consistentes
y viables.

LIDERAZGO

Existe la identificacion de factores que intervienen en los conflictos,
promoviendo soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo, para que los
conflictos no afecten la dindmica del RENAP.

Se ejercen acciones de involucramiento y de liderazgo directo, tendientes a
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios.

Los directivos son accesibles para que los empleados generen dialogos
activos.

La toma de decisiones se realiza de manera participativa, lo cual promueve
la aplicacion de toma de decisiones para el crecimiento institucional.

Se crean mecanismos de flujo de informacion hacia el personal del RENAP
para garantizar las decisiones basadas en informacion y criterios
profesionales pertinentes.

LEGALES Y POLITICAS
e Ausencia de Politica Nacional de Identidad.
e Criterios registrales no estan unificados.

MARCO ESTRATEGICO

e La mision, vision, valores y principios no son ampliamente
conacidos por todas las personas que laboran en la Institucion.

e Las lineas estratégicas no son ampliamente conocidas y
desarrolladas por los trabajadores de la Institucion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
e Estructura organizacional inadecuada.

APRENDIZAJE
e Débil socializacion de la cultura Institucional y las actividades que
cada area organizacional desempefia.

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

e EI RENAP no cuenta con equipos computacionales suficientes y
adecuados a las necesidades de la Institucion.

e Pendiente actualizacion en el Sistema de Registro Civil.

ATENCION AL USUARIO

e Desconocimiento por parte de la poblacion de la mayoria de
servicios que presta el RENAP.

e No se cuenta con estrategias para mitigar las consecuencias
provocadas por los conflictos sociales, evitando que afecten
operaciones registrales.

e Falta de periodicidad en la medicion del grado de satisfaccion de
los usuarios.

PROCESOS

e Los procesos de soporte no se organizan, documentan, controlan
y mejoran de manera adecuada.

e Falta de unificacion de criterios registrales.

o Demora en los procesos de servicio.

e No se cuenta con el habito de documentar los procesos y
mantener actualizada esta documentacion para facilitar el control
y la mejora de las actividades.

e La periodicidad con que se realizan las supervisiones y auditorias
a las dependencias y Oficinas del RENAP es insuficiente.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla.
Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y
decisiones de los funcionarios en cada cargo.

Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones
relacionadas con las responsabilidades que les son asignadas.

La asignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los
procesos.

La Institucion cuenta con manuales de funciones y descriptores de puestos.

APRENDIZAJE

El equipo de trabajo es multidisciplinario, con preparacion académica,
capaz de aprender y solventar cualquier requerimiento.

Se facilita el aprendizaje cuando se implementan sistemas de informacion.
La Institucién cuenta con Plan de Capacitacion constante y atendiendo las
necesidades del personal.

Se abren espacios para el intercambio de experiencias en registro e
identificacion de personas y se promueve el apoyo entre instituciones
registrales de América Latina a través del CLARCIEV.

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

Existe conectividad de enlace via internet y telefénica en las oficinas del
RENAP.

Los procesos institucionales principales estan automatizados.

Seguridad Informatica protege la plataforma tecnolégica y la informacion
contenida en las bases de datos de la Institucion.

ATENCION AL USUARIO

Se promueve la mejora de la calidad y productividad en el servicio.

Existe un sistema de quejas y sugerencias, que los usuarios utilizan
habitualmente.

La Institucién brinda las facilidades para generar nuevos servicios y asi
cumplir con las expectativas de los usuarios.

Los servicios electronicos han impactado positivamente en los servicios
institucionales.

PROCESOS

Los procesos institucionales estan orientados al logro de resultados.

Se impulsan cambios y mejoras en los procesos institucionales, con
atencion a la realidad nacional.

La Institucién promueve procesos conjuntos con instituciones publicas y
privadas.

Existe un compromiso claro de mejora continua de los procesos, a partir del
analisis de la informacién y de los resultados.

El RENAP mantiene relaciones 6ptimas con instituciones pablicas.

INFRAESTRUCTURA

El area de archivo organiza la gestion documental de forma adecuada.

RECURSOS HUMANOS

La politica de personal para la seleccion, contratacion, induccion,
capacitacion, promocion y el reconocimiento es adecuada para conseguir
los objetivos establecidos.

Buen nivel de comunicacion, de tal manera que los trabajadores se sienten
informados.

INFRAESTRUCTURA

Inadecuado plan de seguridad laboral con las necesidades
actuales.

No se cuenta con la infraestructura adecuada para brindar con un
servicio de calidad y desarrollar las actividades diarias.
Coordinacion escasa del mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura

La infraestructura es inadecuada para brindar servicios a los
usuarios.

RECURSOS HUMANOS

Los trabajadores encuentran pocos canales de comunicacion
para sugerir e implicarse en la incorporacion de mejoras.

Poco reconocimiento, valorizacién y compensacion de los
esfuerzos que hacen las personas y los equipos por incorporar
mejoras y por contribuir a conseguir los objetivos.

Mediciones de la percepcion de las personas, sobre el clima
laboral, el entorno de trabajo, las perspectivas de carrera, la
comunicacion, el estilo de direccién, el reconocimiento y las
oportunidades de formacion, no son periddicas.

El indice de rotacion afecta las actividades, metas y objetivos de
la Institucion

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

El RENAP no cuenta con los recursos financieros, necesarios
para cumplir con sus funciones.

Los suministros de bienes, servicios e insumos son insuficientes
e inadecuados para el eficiente cumplimiento de las funciones.

No se cuenta con presupuesto institucional para desarrollar
proyectos que asi lo requieran.

Procesos de compras y contrataciones ineficientes.

La distribucion de los recursos financieros son insuficientes para
el trabajo que realizan las dependencias.
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5.9.2 Anadalisis externo

Se analizan las variables que no dependen de la Institucion, las oportunidades son situaciones
externas positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas. Las amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar

contra la Institucién.

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

LEGALES Y POLITICAS

¢ Alineacion a Politica Nacional del Gobierno.

e Convenios de cooperacion Interinstitucional, internacional y nacional
coadyuvan al logro de los objetivos de la Institucion.

e Informacion que administra el RENAP del interés de varios sectores.

e Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.

e Posicionamiento del RENAP.

e Ministerio de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a los
guatemaltecos en el extranjero.

MARCO ESTRATEGICO

e Entes rectores de planificacion y presupuesto.
e Existencia de guias para la elaboracion de la planificacion estratégica.

INFRAESTRUCTURA
e Mejorar la infraestructura de la Institucion para brindar un servicio de calidad
y desarrollar las actividades diarias.

APRENDIZAJE

e Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede acceder.

e Espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacion de
personas y promover el apoyo entre instituciones registrales de América
Latina a través del CLARCIEV.

TECNOLOGIGAS
e Desarrollo tecnolégico e innovacion de la informacion y comunicacion.

EN PROCESOS

e Aumento de proyectos conjuntos con instituciones publicas y privadas.

e Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion
generales.

o Certificacion de la calidad.

PARA EL USUARIO

e Poblacion guatemalteca con necesidad de contar con un documento de
identificacion Unico y seguro.

e Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la labor que
realiza el RENAP, asociada como instrumento de integracion, de ciudadania
y de democracia.

e Mejoras en la calidad y productividad en el servicio.

e Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie.

FINANCIERAS

e Incremento de ingresos propios.

e Estandarizar las tarifas por pago de servicios.

e Fuentes de financiamiento de organismos internacionales.

LEGALES Y POLITICAS

e Incremento de falta de confianza y credibilidad de la poblacién
hacia la Institucion.

o No contar con apoyo politico y legislativo.

e Falsificacion de informacion que afecta la certeza juridica.

INFRAESTRUCTURA

e Dafios ocasionados por fenémenos naturales.

o Cierre de oficinas del RENAP por incumplimiento de pagos y
contratos.

EN PROCESOS
e Demora en la aprobacion de tramites externos (instituciones
publicas con procesos largos).

PARA EL USUARIO

e Aumento del Subregistro en los departamentos del pais.

e Falta de interés de los ciudadanos para obtener su Documento
Personal de Identificacion.

e Grupos sociales no conformes con la implementacion del DPI,

interfieran en los resultados de la gestion institucional.

Conflictos sociales afectan operaciones registrales.

Deterioro de los libros registrales.

Dispersion poblacional.

Creciente migracion a Estados Unidos.

Pobreza impide obtencion de identificacion.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

e Asignacion de recursos financieros por el Gobierno Central
limitados.

e Politica de reduccion de gastos del Gobierno Central.

e Presupuesto para desarrollar proyectos, como: DPI de
personas menores de edad.
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Matriz FODA para la formulacion de estrategias

Estrategias FO

Estrategias DO

Desarrollar la Ley del RENAP en una estructura funcional y territorial al
servicio.

Aprovechar la autonomia y adaptabilidad a situaciones cambiantes del
RENAP, para mejorar la calidad de los procesos y resultados a través de
cooperacion interinstitucional e internacional.

Incentivar y motivar al personal para mejorar la calidad de sus tareas y el
servicio al usuario, en términos de contribucion y resultados, en el marco
del Reglamento Interno de Trabajo.

Generar capacidades y oportunidades para incentivar la cultura de
identificacion a partir de la insercién de entidades del estado creando
espacios de inclusién, participacion, responsabilidad y rendicién de
cuentas.

Fortalecimiento del sistema electoral con proyectos interinstitucionales.
Fortalecer aspectos normativos, financieros, operativos y de capital
humano para mejorar la eficiencia y eficacia.

Aprovechar el manejo de nuevas redes sociales, herramientas tecnologicas
para fortalecer los servicios y procesos institucionales.

Aprovechar las estadisticas existentes, las tecnologias de informacién y
comunicacion y el marco legal del RENAP para mejorar el acceso a la
informacion y contar con un sistema integrado de informacion.

Disefiar estrategias pertinentes a cada municipio que garantice la
pertinencia, permanencia y el acercamiento de los servicios que presta el
RENAP.

Fortalecer los servicios de calidad para los usuarios.

Fomentar un intercambio equitativo de recursos entre los diferentes
sectores sociales, proponiendo tarifas estandarizadas a nivel nacional.
Fortalecer la atencion a través de la contratacion de intérpretes y abogados
que hablen idiomas mayas.

Conformar redes de instituciones homologas para el intercambio de buenas
practicas de otros paises.

Implementar programas de E-Learning y gestion del conocimiento.

Generar redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que
apoyen la identidad nacional.

Brindar servicios registrales en el extranjero.

Afianzar el liderazgo para lograr un equilibrio en decisiones participativas
que respalden la toma de decisiones.

Incentivar y motivar al personal para presentar sugerencias encaminadas a
mejorar procesos Y el servicio al usuario.

Entablar tratos directos con el personal que conforma diversos equipos de
trabajo.

Actualizar y desarrollar de acuerdo a requerimientos el Sistema de Registro
Civil (SIRECI).

Aprovechar la metodologia existente para formular el Plan Estratégico
Institucional.

Fomentar la asignacidon equitativa de recursos entre las diferentes
dependencias para el normal desarrollo de sus actividades.

Implementar proyectos encaminados a mejorar la cobertura de servicios
institucionales.

Establecer el enfoque de derechos humanos basado en la igualdad y el
respeto por la identidad, en las estrategias del RENAP.

Establecer relaciones de cooperacion para el financiamiento de proyectos
nuevos institucionales.

Desarrollar la infraestructura de la Institucion de acuerdo a las necesidades
de cada dependencia.

Disefiar un programa de reconocimiento que valore y recompense los
esfuerzos que hacen los trabajadores por incorporar mejoras y por

Definicién de la politica de identidad de los guatemaltecos.

Gestionar con la cooperacién internacional proyectos de
fortalecimiento institucional que promuevan la creacion de la politica
de identidad.

Producir estadisticas que respondan a las demandas de la sociedad
guatemalteca.

Fortalecer y unificar criterios registrales que garanticen la atencion
oportuna y rapida al usuario.

Uso de tecnologias modernas que trasciendan las fronteras del pais,
fomentando el compromiso y entusiasmo a todos los trabajadores
del RENAP, que expresen servicios de calidad.

Adoptar tecnologias de punta para el establecimiento de una red
computacional amplia que enlace al 100% de las oficinas del
RENAP.

Establecer sistemas modernos de atencion al pablico.

Establecer normas relativas la estabilidad laboral, al control y a la
fiscalizacion.

Asegurar la proteccion y gestion de bases de datos, e informacion
biométrica.

Descentralizar y diversificar los servicios que presta el RENAP
(evitar largos desplazamientos, atender a personas discapacitadas,
poblacion afectada por el conflicto armado).

Evaluacion permanente de los colaboradores para la adecuada
prestacion de los servicios.

Evaluacion permanente y actualizacion de los instrumentos de
gestion y capacitacion para el uso adecuado de los mismos.
Desarrollar un programa para actualizar el equipo de computo de la
Institucion

La Institucion debe medir periddicamente de forma sistemética y
directa el grado de satisfaccion de los usuarios, mediante encuestas
0 entrevistas.

Fortalecer la reestructuracion administrativa, tomando en cuenta dos
aspectos: flujo regular administrativo y efectiva prestacion de servicio
al usuario.

Fortalecer Sistema de Gestion de la Calidad.

Establecer una cultura de cambio que encuentre sus bases en los
valores colectivos del RENAP, atencion al usuario, deseo para el
crecimiento y el éxito y el impacto social positivo.

Dar a conocer y motivar a los empleados sobre los objetivos, mision,
vision y valores del RENAP.
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contribuir a conseguir los objetivos.

Estrategias FA

Estrategias DA

- Implementar procesos de actualizacién permanente para estandarizar la
informacion estadistica.

- Diseflar procesos y campafias de socializacion de la informacion,
priorizando los sectores vulnerables.

- Disefio de soluciones para asistencia técnica por internet.

Redisefio de procesos y aceleracion de tramites, disminuyendo tiempos
para la satisfaccion del usurario.

Fortalecer sistemas control y fiscalizacidn para continuar mejorando la
calidad de los recursos pUblicos, de manera transparente y adecuada.
Promover acciones encaminadas para obtener el apoyo necesario del
Gobierno a la Institucion para el cumplimiento de sus funciones.
Resguardar la seguridad fisica del trabajador, usuarios, informacion e
instalaciones.

Administrar eficazmente los recursos financieros considerando la
asignacion limitada por parte del Gobierno.
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6 PLANEACION OPERATIVA ANUAL

6.1 Identificacion de estrategias al fortalecimiento de los Ejes

Estratégicos

Dentro de las estrategias de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento para garantizar la
identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el corto, mediano
y largo plazo son, el desarrollo y la implementacion de acciones en beneficio de la poblacion

guatemalteca.

Fortalecimiento a los
Ejes Estratégicos del
RENAP

Estrategias a desarrollar e implementar en el
corto, mediano y largo plazo

Fortalecimiento del Sistema
Registral

Enrolamiento masivo de personas.

Establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI) en apoyo de los servicios
registrales a las personas.

Emision de DPI para menores de edad.

Atencién a adultos mayores y/o personas con discapacidad.

Servicios registrales en los Consulados y en jornadas méviles en el extranjero.

Erradicacion del subregistro. Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

Reingenieria Institucional

(Estructura organizacional del RENAP). Plan de Reingenieria Institucional.

Fortalecimiento de la cultura de planificacion.

Protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP.

Unificar criterios registrales y de protocolos de enrolamiento.

Organizacion del sistema hiométrico y de grafotecnia.

Redisefio del proceso de distribucion del DPI.

Redisefio de procesos de las Direcciones Administrativa, Informéaticay Capacitacion.

Desarrollo de la Escuela de Capacitacion del Registro Nacional de las Personas.

Programas de gestion y transferencia del conocimiento.

Fortalecer sistema de evaluacion del desempefio administrativo.

Plan de capacitacién constante en areas de liderazgo, servicio al cliente, manejo de quejas y
reclamos, trabajo en equipo, seguridad entre otros.

Mejora de la infraestructura tecnolgica.

Redisefio de los procesos de compras, almacén e inventarios.

Servicio de Calidad

Implementacién de estrategias innovadoras de servicio (servicios electronicos).

Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y mujeres que acuden con hebés y nifios.

Implementacion de la plataforma virtual “multiservicios”.

Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP”.

Implementacion de encuestas de satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos.

Cooperacion Técnica

Lazos con la Cooperacion Internacional.

Asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles.

Alianzas estratégicas y establecimiento de convenios con otras Instituciones locales e
internacionales.

Alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten la
identidad de los guatemaltecos.

RENAP referente de la
Identidad Nacional

Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacional.

Creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco.

Eje transversal:
Transparencia,
Comunicacién e Imagen
Institucional

Implementar una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como el referente
en la Identidad Nacional.

Implementar campafias de promocion de la cultura de identificacion.
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6.2

Objetivos estratégicos y operativos

Para organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales asi como la
emision del Documento Personal de identificacion, se implementan y desarrollan estrategias técnicas
y procedimientos automatizados que permiten el manejo integrado, eficaz y eficiente de informacion
del registro de identificacion de las personas. Para este efecto, la Direccion Ejecutiva planifica, dirige
supervisa, coordina y administra todas las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento
del RENAP, con el objetivo de promover el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan
Estratégico Institucional 2012-2017, a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus
respectivos objetivos estratégicos.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos, se han planteado objetivos operativos que
sirven de base a las acciones que la Institucion busca realizar a través de las dependencias del
RENAP para el afio 2016, los cuales se presentan a continuacion:

EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No.

Objetivos Operativos

Responsable

Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos
registrales en las Oficinas del RENAP a nivel nacional, de acuerdo a las medidas de seguridad de la
informacién para la Certificacion 1SO 27001:2013.

Velar por la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e informacion del Sistema de
Registro Civil -SIRECI-, de acuerdo a las medidas de seguridad de la informacion para la
Certificacion ISO 27001:2013.

Coordinar jornadas moviles de captura de datos o inscripciones registrales en la Repdblica, con la
participacion de otras instituciones de ser necesario, con el fin de proporcionar el servicio de la
Institucion a la poblacion de acuerdo a las medidas de seguridad de la informacion para la
Certificacion 1SO 27001:2013.

Prestar el servicio a domicilio a personas que tienen complicaciones para llegar a las Oficinas del
RENAP y requieren atencion especial; dirigido a personas de la tercera edad, personas con
discapacidad, enfermedad o a aquellas personas que por causa justificada les es imposibilite
movilizarse de acuerdo a las medidas de seguridad de la informacion para la Certificacion 1SO
27001-2013

Verificar que los eventos realizados por la Unidad Mévil cuenten con los atestados correspondientes.

Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efectiva a los requerimientos de los Registradores
Civiles, en temas administrativos y financieros de acuerdo a las medidas de seguridad de la
informacién para la Certificacion 1SO 27001:2013.

Velar por la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e informacién del Sistema de
Registro Civil -SIRECI- de acuerdo a las medidas de seguridad de la informacion para la Certificacion
ISO 27001:2013.

Incrementar las capacidades de Archivo Central para agilizar los diferentes servicios archivisticos en
pro del ciudadano.

Brindar acceso de informacién de Registro Civil de una forma eficiente y eficaz al ciudadano.

10

Conservar a largo plazo el fondo documental de atestados.

11

Organizar el fondo documental de boletas del INE.

12

Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, Embajadas y Consulados Generales de
Guatemala acreditados en el extranjero, funcionarios y el RENAP, a efecto de atender, agilizar y dar
seguimiento a los tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el extranjero, de acuerdo a
la legislacion vigente, normas internas y medidas de seguridad de la informacion para la Certificacion
ISO 27001:2013.

13

Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes fisicos de los casos que han sido
calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica de acuerdo a
las medidas de seguridad de la informacién para la Certificacion 1ISO 27001:2013.

14

Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacién de los ciudadanos inscritos de acuerdo a las
medidas de seguridad de la informacién para la Certificacion ISO 27001:2013.

Registro Central de las
Personas
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EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No. Objetivos Operativos Responsable
15 Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados, de acuerdo a las medidas de
seguridad de la informacion para la Certificacion 1ISO 27001:2013.
16 Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razon, no pueden obtener su inscripcion
en el registro civil, con equidad de género o P,
= ——— y - Direccion de Verificacion de
Verificar la identidad de las personas naturales, que por alguna razén, no han podido obtener su ! :
17 . 3 Identidad y Apoyo Social.
DPI, con equidad de género.
18 Prevenir el subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones en Guatemala, con equidad de
género.
19 | Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el sistema. Direccion de Informética y
20 | Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones. Estadistica.
21 | Contribuir al fortalecimiento de la Institucidn a través del Control y Fiscalizacion en las diversas | Direccidn de Gestion y Control
gestiones realizadas. Interno

EJE ESTRATEGICO 2: Reingenieria Institucional

Objetivo Estratégico: Incrementar los estandares de calidad en los procesos registrales, de emision
de los DPI, de atencion y servicio al ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los resultados

institucionales.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 | Estandarizar y simplificar los procesos inherentes a la emisién del DPI. Direccion de Procesos
9 Fortalecer, técnica y administrativamente la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. |  Direccion de Verificacion de
Con equidad de género. Identidad y Apoyo Social.
3 | Diagnosticar necesidades de capacitacion.
4 | Disefiar planes de capacitacion. L T
— — Direccion de Capacitacion
5 Implementar actividades de capacitacion.
6 | Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitacion.
7 Mejorar la atencién al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de
SErvicio. L (o
8 | Implementar nuevas herramientas informaticas. Direccion de [nfprmat|ca y
- —— e Estadistica
9 | Renovar equipo y servicios informaticos.
10 | Contar con infraestructura tecnoldgica.
Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la legislacion guatemalteca y
11 e
normativa interna del RENAP.
Seleccionar al personal idéneo para cubrir los puestos de trabajo vacantes, en apego a los requisitos
12 . o
establecidos en el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos aprobado.
13 | Optimizar la administracion del recurso humano. Direccion Administrativa
Generar y administrar informacion sobre los puestos y salarios de los empleados del RENAP para
14 garantizar la eficiencia y eficacia en el célculo y pago de las remuneraciones y que permita optimizar
el uso de los recursos por medio de la sistematizacion de los procedimientos y que se adapten a las
necesidades institucionales.
15 | Preparar condiciones administrativas para implementar la reingenieria institucional del RENAP.
Asesorar, disefiar, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y
16 | procesos que permitan estandarizar la dindmica de los servicios y operaciones institucionales,
administrativa y operativamente.
17 | Recopilar los logros institucionales relevantes.
18 Integrar las acciones de planificacion de las dependencias, asi como los informes de resultados que
sirvan de guia a la gestion institucional. Direccion de Gestion y Control
19 Desarrollar cultura de planificacion institucional, para lograr que las dependencias ejecuten su Interno
gestion con base en el POA y el PEL.
Garantizar que las dependencias ejecuten sus actividades con base en el Plan Estratégico
20 | Institucional y el Plan Operativo Anual para que las acciones estén orientadas a la misién y vision
institucional.
21 | Contribuir a la mejora continua a través de asesorias y asistencias técnicas en materia de

formulacion de proyectos y propuestas a las unidades administrativas correspondientes.
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EJE ESTRATEGICO 3: Servicio de Calidad

Obijetivo Estratégico: Mejorar la atencién al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de servicio.

No. Objetivos Operativos Responsable

1 | Optimizar el uso de medios tecnoldgicos, para brindar un mejor servicio al usuario.

Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales de los
guatemaltecos. Direccion de Procesos

Estandarizar los tiempos en el proceso de impresion del DPI'y control de calidad. Mejoramiento en el
flujo de emision del DPI.

Brindar asesoria que el usuario necesite en aspectos de jurisdiccion voluntaria y/o de verificacion, |  Direccion de Verificacion de
con equidad de género. Identidad y Apoyo Social.

Fortalecer el crecimiento en la prestacion de servicios electrénicos.

Aplicar normas y procedimientos establecidos.

Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA).

4
5
6 | Adquirir competencias para atencién oportuna y calificada de requerimientos.
7
8
9

Solicitar renovacion de Licencias TOAD.

10 | Procurar el funcionamiento sin interrupciones.

11 | Contar con un canal efectivo de comunicacion. Direccion de Informatica y

12 | Atencién oportuna de incidentes o fallas. Estadistica

Arrendar impresoras multifuncionales (escaner, impresion y fotocopiado) en las oficinas registrales en
el departamento de Guatemala.

14 | Compra de equipos de computo.

15 | Realizar mantenimiento preventivo y limpieza de equipo informatico en todas las Oficinas del RENAP.

16 | Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA).

17 | Proveer al RENAP de las herramientas necesarias para la certificacion de la ISO 27001

18 | Brindar asesoria legal a todos los 6rganos del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Direccion de Asesoria Legal.

19 | Mantener asegurados los bienes de Ia Institucion.

20 | Controlar y dar mantenimiento a los vehiculos de la Institucion.

21 | Control de insumos y limpieza de las Instalaciones de la Institucion.

22 | Proporcionar servicio de fotocopiado.

23 | Distribuir y controlar entrega de Documentos Personales de Identificacion -DPI-.

24 | Registro y control de los bienes y suministros en almacén.

25 | Atender los requerimientos de archivo general de las dependencias de la Institucion. Direccion Administrativa

26 | Administrar los procesos de compra de bienes y servicios de acuerdo a la normativa vigente.

Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores eléctricos en
todas las oficinas del RENAP.

28 | Contar con los servicios basicos en todas las oficinas del RENAP.

Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior de las
Oficinas del RENAP.

Dar seguimiento a la prestacion de servicios institucionales que refleje una atencién de calidad por
30 |parte del RENAP, para que el usuario externo tenga la satisfaccion de haber recibido su
requerimiento con prontitud, eficiencia y eficacia.

Dar seguimiento a la prestacion del servicio interno en las direcciones del RENAP, para que el
31 | usuario interno tenga la satisfaccion de haber recibido su requerimiento con prontitud, eficiencia y | Direccién de Gestion y Control
eficacia. Interno

32 | Medir los tiempos de respuesta de los empleados desde el ingreso hasta la salida del usuario.

33 | Definir acciones gue influyan en mejorar la atencion personalizada a los usuarios.

34 | Evaluar el servicio y atencion al usuario en todas las oficinas del RENAP.

35 | Optimizar el uso de medios tecnoldgicos, para brindar un mejor servicio al usuario.

Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en respuesta a la

36 . i . Secretaria General
mejor atencion de los usuarios internos y externos.
Contribuir en el proceso y cumplimiento de las clausulas que conforman las Normas ISO 27001:2013
y el cumplimiento de las politicas establecidas por la Institucidn, con el fin de alcanzar un estandar .

37 Inspectoria General

internacional por medio de la certificacion, asi como el aseguramiento de la disponibilidad del servicio
a los ciudadanos.
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EJE ESTRATEGICO 4: Cooperacion Técnica

Obijetivo Estratégico: Impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas para mejorar los
resultados institucionales, priorizando los proyectos estratégicos del RENAP.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Atender los requerimientos de informacion con integridad y prontitud. Direccion de Procesos
2 Procurar asistencia técnica y financiera para fortalecer las necesidades institucionales.
3 Comunicar informacién del RENAP a distintas entidades de derecho publico y privadas. L .
. — - : —— —— Direccién de Gestion y Control
4 Gestionar capacitaciones e intercambio de experiencias en temas de interés institucional. Interno
5 Procurar apoyo de organizaciones civiles y empresas privadas para el ejercicio de las funciones del

RENAP.

EJE ESTRATEGICO 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Objetivo Estratégico: Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el elemento
principal para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco.

No.

Objetivos Operativos

Responsable

1

Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emision del DPI.

Direccion de Procesos

El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los
ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta
a ser realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar
imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al
ciudadano.

Eje Transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Obijetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Programar, evaluar y controlar presupuestariamente los recursos financieros de la Institucion para
alcanzar las metas propuestas por la Direccién Ejecutiva.
2 Registrar los hechos que tienen efectos contables y patrimoniales y en los flujos de fondos
inherentes a las operaciones de la Institucion.
3 Rendir cuentas de la gestidn institucional. —
- —— - — Direccion de Presupuesto
4 Registrar el patrimonio mueble e inmueble de la Institucion.
Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los ingresos recaudados por el
5 Registro Nacional de las Personas, asi como los pagos de las obligaciones inherentes al giro de la
Institucion.
6 Monitorear la ejecucion de los recursos provenientes de la cooperacion externa.
Evaluar la gestion y control interno de las areas operativas y administrativas, y oficinas registrales I
7 . . . ! ) Auditorfa interna
para proveer a los ciudadanos un registro seguro, confiable, integral y accesible.
8 Determinar la comision de faltas administrativas o posibles hechos ilicitos cometidos por parte del
personal que labora en el RENAP y personas relacionadas con el servicio gue se presta. Inspectoria General
9 Combatir la comision de posibles actos ilicitos en el RENAP, relacionados con la actividad propia P
de la Institucion presentando las denuncias correspondientes.
10 | Fortalecer la comunicacion interna y externa del Registro Nacional da la Personas, desarrollando . . .
. . 7 . . Unidad de Relaciones Publicas
mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion.
11 | Proporcionar informacion piblica de manera pronta y oportuna. Unidad de Informacion Plblica
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6.3 Identificacion de Bienes y Servicios

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP
persigue para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios
Terminales (Productos) que presta el RENAP y que recibe la poblacion guatemalteca, a través de

sus Centros de Gestion.

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Resultados
Institucionales

Centro de Gestion

Bienes y Servicios Terminales Unidad de
(Productos) medida*

Mantener los servicios
registrales de toda
indole, entre los afios
2016y 2018.

Registro Central de
las Personas

Servicios Registrales.
(Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidos, Inscripciones de
hechos y actos registrales realizados e Documentos y
Inscripciones extemporaneas de Registros

nacimiento realizadas).

Mantener la
identificacion de las
personas por medio del
DPI entre los afios
2016 y 2018.

Direccion de Emision del Documento Personal de
Procesos Identificacion (DPI).

Documento

En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la

poblacion guatemalteca.

Responsable

Servicios

Registro Central de las
Personas

Certificacion de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos,
matrimonios, uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre,
identificacion de personas, reconocimiento de hijos, adopciones,
capitulaciones  matrimoniales, sentencias de filiacion, extranjeros
domiciliados y otros.

Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.

Digitacion y digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Reposicion ylo rectificacion de partidas de nacimiento, declaraciones
juradas, resolucion de problemas registrales y de identidad realizados.

Investigacion de casos de suplantacion de identidad y otros ilicitos,
verificacion de datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de
las Personas les deniegue la solicitud de inscripcion.

Direccion de Procesos

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacion (DPI) que incluye
captura de datos biométricos y biograficos de los solicitantes y verificacion
de datos hiométricos por medio de la Identificacion Automatica de Huellas
Dactilares (AFIS) y Sistema de Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biograficos cuando el Sistema de Registro Civil
(SIRECI) alerta sobre diferencia de datos.

Digitalizacién y digitacidn de hechos registrales.

Entrega y distribucién del Documento Personal de Identificacion.
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6.4 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS | Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2016 y 2018.
INSTITUCIONALES: [ Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2016 y 2018.

Servicios registrales. | Documentoy | 8,133,500 | 2,741,193 | 1,949,158 | 3,443,149
Registros
Emision del Documento
Personal de Identificacion | Documento | 1,005,000 | 208,554 | 272,457 523,989
(DPI).

Poblacién
guatemalteca,

extranjeros
domiciliados y

residentes
guatemaltecos en
el extranjero.

244,984,150.09

124,604,982.47

6.5 Programacion Anual de Subproductos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS | Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2016 y 2018.
INSTITUCIONALES | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2016 y 2018.

Certificaciones de

hechos y actos
registrales emitidas.

Documento

7,500,000

2,527,074

1,738,099

3,234,827

Inscripciones de
hechos y actos
registrales realizadas.

Registro

580,000

194,435

193,954

191,611

Inscripciones
extemporaneas de
nacimiento
realizadas.

Registro

53,500

19,684

17,105

16,711

Documento Personal
de Identificacion
(DPI), emitidos.

Documento

1,005,000

208,554

272,457

523,989

Poblacion
guatemalteca,
extranjeros
domiciliados y
residentes
guatemaltecos

en el extranjero.

225,902,886.29

17,469,823.21

1,611,440.59

124,604,982.47
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6.6 Metas programadas por la Institucion

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como
mantener los servicios registrales de toda indole y la identificacion de las personas por medio del
DPI. Esto conllevara distintas actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y
Unidades del RENAP.

i CANTIDAD
No. METAS UNIDAD DE LINEA BASE
MEDIDA 2015 2016
1 Certificaciones de hechos y actos Documento 7,200,000 7,500,000
registrales emitidas.
9 Inscnpmpnes de he(;hos y actos Registro 600,000 580,000
registrales realizadas.
3 Inscnpm(_)n_es extemporaneas de Registro 55,000 53,500
nacimiento realizadas.
1 Documento PersonaIIQe Identificacion Documento 995,000 1,005,000
(DPI), emitidos.

Para la meta No.1, relacionada a la emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas,
ha estimado emitir 7,500,000 para el afio 2016.

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el
Registro Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 580,000 durante el afio 2016.

Para la meta No.3, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 53,500 inscripciones
extemporaneas para el afio 2016.

Para la meta No. 4, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 1,005,000 DPI para el afio 2016.

6.7 Red Programatica del RENAP para el afio 2016

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio
fiscal 2016, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a
través de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.
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Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho
porcentaje de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o
meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo
que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario estd calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

6.10 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

- (No. Certificaciones
Certificaciones de .
emitidas / No.
hechos y actos Documento 2303 Certificaci
registrales emitidos. ertificaciones
programadas)*100
Mantener los
servicios Inscripciones de (No. Inscripciones
registrales - hechos y actos , realizadas / No.
11-00-000-000-000 | de toda RseirvterKI)S registrales Registro 2311 Inscripciones
indole, entre egistraies. realizados. programadas)*100
los afios o
2016y 2018. Inscripciones (Inscripciones
extemporaneas de . extemporaneas
o Registro 2311 | realizadas/inscripciones
nacimiento )
realizadas extemporaneas
: programadas)*100
Mantener la
identificacion
pgrescl)isés Documento Documentos
12:00.000-000-000| por medio | FErSOnalde | Personales e poqmenty | o303 | o DPemitcos [ Ro
del DPI entificacion |  Identificacion (DPI) programados)
(DPI). emitidos.
entre los
afios 2016 y
2018.




6.11 Proyeccion de Egresos de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal
2016

Esto conlleva a la estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2016, lo que coadyuvara al
desarrollo de las distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y oficinas del
RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

11 INGRESOS CORRIENTES 150,000,000.00 40.59%

31 INGRESOS PROPIOS 208,781,779.00 56.49%
DISMINUCION DE CAJA Y BANCOS DE

32 INGRESOS PROPIOS 10,159,720.50 2.75%

61 DONACIONES EXTERNAS 647,633.06 0.18%

Fuente: Direccion de Presupuesto, oficio L12-01-DP-0727-2016.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES

1 ACTIVIDADES CENTRALES 126,273,155.68 34.17%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 181,085,690.75 49.00%
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 60,706,523.13 16.43%
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,523,763.00 0.41%

Fuente: Direccion de Presupuesto, oficio L12-01-DP-0727-2016.
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7 SEGUIMIENTO OPERATIVO

7.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos
de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

7.2 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos,
porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

7.2.1 Indicadores de gestion de subproductos

El RENAP ha definido indicadores de gestion o de productos, expresado en cantidades o porcentajes
(%), los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institucion y se enfoca basicamente
en aspectos como la capacidad de atencion a la demanda y servicios prestados a la poblacion como: 1)
NUmero de certificaciones e inscripciones de hechos y actos registrales, 2) Nimero de personas
inscritas extemporaneamente y 3) Numero de Documentos Personales de Identificacion (DPI)
solicitados, emitidos y entregados.

SUBPRODUCTOS INDICADOR

Certificaciones de hechos y actos registrales | (No. Certificaciones emitidas / No.

emitidas. Certificaciones programadas)*100

Inscripciones de hechos y actos registrales | (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones

realizadas. programadas)*100

Inscripciones  extemporaneas de  nacimiento | (No. Personas inscritas extemporaneamente /

realizadas. No. Personas inscritas extemporaneamente
programadas)*100

Documentos Personales de Identificacion (DPI) | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
emitidos.
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7.2.2 Indicadores de productos

Servicios Registrales

(No. Servicios registrales realizados /
No. Servicios registrales programados)*100

(DPI)

Emision del Documento Personal de Identificacion

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

7.3 Fichas de indicadores de productos

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de servicios registrales realizados.

Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los registros de

Procedencia de los datos

e las oficinas del RENAP en todo el pais.

Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.

Eérmula de Calculo g\rlc?g.;ra ms;dr:)/isc)if)lsoo registrales  realizados / No. Servicios registrales
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 205 | | 2006 | x| 2017 |
Valor (del indicador) 8,133,500 servicios registrales realizados.

Linea Base Afio 2015 Valor 7,855,000

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacion

emitidas.
realizadas.

realizadas.

A) (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
programadas)*100

B) (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
programadas)*100

C) (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
inscritas extemporadneamente programadas)*100

A) Certificaciones de hechos y actos registrales
B) Inscripciones de hechos y actos registrales

C) Inscripciones extemporaneas de nacimiento

Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
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Categoria del Indicador

DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener la identificacion de las personas por medio del Documento Personal
de Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitira a la poblacién segun
solicitudes realizadas.

La medicién de este indicador permitira determinar la cantidad de personas

Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la poblacion
guatemalteca que habita en el pais.

Interpretacin E;nirdtﬁgzgo;rorg;s;]rgéis .eI numero de ejecucion real en términos de las

Férmula de Céalculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2006 | x| 2017 |

Valor (del indicador) 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Linea Base Afio 2015 Valor 995,000

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.

A) Documentos Personales de Identificacion A) (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

(DPI) emitidos.
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7.4 Fichas de indicadores de subproductos

Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos
registrales que se emiten durante un periodo de tiempo determinado.

Pertinencia

Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacién guatemalteca.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
programadas.

Férmula de Calculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2006 x| 2017
Valor (del indicador) 7,500,000 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.

Linea Base Afio ‘ 2015 ‘ Valor ‘ 7,200,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI)

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas

Metodologia de Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la
Institucion emitird a la poblacién guatemalteca segun solicitudes realizadas.

Pertinencia Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacion guatemalteca.

o El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
Interpretacion

programadas.

Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Afios 2014 | | 2005 | | 2006 | x| 2017 |
Valor (del indicador) 580,000 inscripciones realizadas.
Linea Base Afio | 2015 | valor | 600,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.

Nombre del Indicador

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | DE SUBPRODUCTO | x

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.

Pertinencia

Medir la cantidad de inscripciones extemporéneas de nacimiento realizadas a
través de los registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.

Interpretacion

Muestra la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Férmula de Calculo

(No. Personas inscritas extempordneamente / No. Personas inscritas
extemporaneamente programadas)*100

Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2005 | | 2016 | [ 2017 |
Valor (del indicador) 53,500 inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Linea Base Afio | 2015 | valor | 55,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | |  DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener la identificacion de las personas por medio del Documento Personal
de Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitird a la poblacion segun
solicitudes realizadas.

La medicién de este indicador permitird determinar la cantidad de personas

Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la poblacion
guatemalteca que habita en el pais.
1 El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
Interpretacion

programadas.

Férmula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | x| 2017
Valor (del indicador) 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Linea Base Afio | 2015 ‘ Valor ‘ 995,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.
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8 Anexos

8.1 Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite la
medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las acciones
y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar cumplimiento
a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017. Estas
matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas
dependencias para el afio 2016.

Asimismo, se presenta una cartera de proyectos que se han planeado realizar, incluyendo el nombre, la
descripcion y los responsables involucrados.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.
Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.
Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.
Direccion de Presupuesto.
. Direccién de Gestion y Control Interno.
. Secretaria General.
. Inspectoria General.
. Relaciones Publicas.
. Unidad de Auditoria Interna.
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Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Cartera de Proyectos

. Responsables e
No. Nombre del Proyecto Descripcion del Proyecto Resultado General del proyecto involucrados
Gestion de la seguridad de Registro Central de fas
) - Personas
informacion en el proceso de s -
L L . . . ” Direccion de Informética y
inscripciones de nacimiento, Implementar un sistema de seguridad de la informacion en el Estadistica
universal y oportuno, en la proceso de inscripciones nacimiento, con la finalidad de Inscripciones de nacimiento con la "
1 - . ; . ) ) ) . SR . Direccion de Procesos
Oficina Central y cuatro oficinas | garantizar a los ciudadanos que su informacidn registral no podra certificacion 1SO 27001:2013 T L
. L Direccion Administrativa
(Galerias del Sur, Metronorte, ser vulnerada ni violentada. T -
Direccion de Gestion y
Zona 1y cabecera de Control Interno
Quetzaltenango.
2 Generacion de estadisticas Dg:nn:rgiinlﬁrzrijlzm:sr:ggi:tri]cgssirg;tm;m22?1(1;;?%%323'?;;1 Sistema informético que genere Direccion de Informatica y
registrales proporcionar a los ciudadanos cifras exactas. estadisticas registrales. Estadistica
Registro Central de las
- - Disefio e implementacién de los servicios electrénicos que Acercar los servicios a los Personas
3 Servicios electrnicos . . X s e
acerquen al RENAP a los usuarios, por medio del uso de las TIC. ciudadanos Direccion de Informética y
Estadistica
Registro Central de las
Personas
Disefio y propuesta para la Implementacion de notificaciones Direccion de Informética y
I L electronicas en el RENAP, con la finalidad de acercarse a los Sistema de notificaciones Estadistica
4 Notificaciones electronicas A . : - I ”
grupos de usuarios identificados (ciudadanos, profesionales, electrénicas Direccion de Gestion y
usuarios internos) Control Interno
Direccion de Procesos
Direccién Administrativa
Implementar un sistema que permita garantizar a la poblacién, . ” Direccién Administrativa
- . ue los recursos de la Institucion se estan administrando Comunicar a la poblz,amoq .IOS Unidad de Relaciones
5 Fortalecimiento del sistema de adet?uadamente or medio del fortalecimiento de las medidas de | Mccar omos due s€ estan utilizando Publicas
calidad de gasto y transparencia ente, p . . para la adecuada administracion de | . .. i
transparencia (canal RENAP TV, recursos varios por medio de la Direccion de Informética y
X los recursos del RENAP. o
pagina web, entre otros) Estadistica
Certificacion de la norma ISO 9001:2015, la cual sera para la ?gtgn;(;(;i-;gqgli?,%%nuﬁla ens(:irg:]a
I . estandarizacion especifica los requisitos para un sistema de o ounag
Certificacion 1SO 9001:2015 en 9 . - . de calidad en la emision del DPI, s
6 ; " gestion de la calidad que pueden utilizarse y aplicarse 3 Direccién de Procesos
el proceso de impresion del DPI . . obteniendo como resultado un alto
internamente para le emision del Documento Personal de . . -
L nivel de calidad y confiabilidad del
Identificacion
DPI.
. . . . . La agilizacion del sistema
. . ) Realizar mejoras en el area de biometria, en donde se puedan o
7 Mejoramiento de los sistemas de realizar analisis y verificaciones, lectura de iris, grafotécnica, biométrico respaldando los proceso Direccion de Procesos
biometria entre o{ 105 ' ' de verificacion en el RENAP, con
' bases cientificas.
Es una herramienta tecnoldgica que permite a través de una s T,
S o . L : Qs Direccion de Verificacion
aplicacion informatica en el teléfono mavil, el pre registro de Comadronas sensibilizadas y de Identidad v Abovo
nacimientos asistidos por comadronas, cuya informacion se capacitadas en el uso de la Soci a?, poy
Aleta temprana de vida remite automaticamente al Sistema de Registro Civil de forma aplicacion informética de aleta .
8 C - . ) et . ; Registro Central de las
(nacimientos) preliminar, para prevenir al Registrador Civil de las Personas, de | temprana de vida, asi como en el Personas
forma inmediata, el nacimiento de un nifio o nifia y tomar las envio oportuno del reporte de Direccion de Informatica
acciones pertinentes gue promuevan su inscripcién oportuna, de nacimiento. - y
) . Estadistica
conformidad con los plazos establecidos en la Ley.
Desarrollar un espacio de capacitacion en la temética de registro
civil de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados que permita
9 Plataforma virtual de formacion interactuar e intercambiar experiencias con diferentes Registros Plataforma virtual de formacion Direccion de Capacitacion

Civiles y profesionales de todas la regiones con una metodologia
adecuada con el objetivo de fortalecer las capacidades del
personal del RENAP.

disefiada y funcionando

78




\\\\\\
w

Direccion

Ejecutiva




uojaung ua o [ alg 7
09 o._mE%U\m__tmE«. ua)

|~—

eapnoel3 ugpasnd

SONS|PRISS
A soueicueuy
"SOANEASILILIPE

SOULIGILY

9 s9jEnuew

‘sojwewe]tay
‘SOpIBNIE

‘sauield ‘soiEauod

'SOIIBAUDD
.8p [0AUeD

g e —

\ .
OpUFRIBIE CUDIBIO o 2wuISaS SB| & JISISy

, SOUBLUNY SOSIMEY 6P UGIJANLTNS
ej uod Bueweuniuoo sojuswelta’
sns 4 A97 Bj UCA PEPILLIOJUCT 2D SAULISEUND
A SODPBiSEN  'seucpowal  'ssuopowesd
SN0 ajus ‘uanbydwi anb SOAMBNSIUILPE
SOI0E S0| SOPC) JRRIOOE A |BuosIed (B JRIQUION

uenbas
so} enb soewe(Bea & saka) s usos|gerse
anb senuaises £ soulwws) $o| uod usidwnd
ant ugnsy) e 8p sowehosd £ sewribosd
‘saueld so| ep ugrnoale £ ugoedeal
Bl ®/ed S0UBSEBU  LPSBN, 9ND  SOMIASS
A seuelq sp ugmisinbpe e eted epuodsaucd
ueinb = soenuco so| ep euuy g Jsefeeq

SolUILIEBUI|

A seaupalp
ap ugpeseual
8| ap oipaw Jod

"UGIBINSU[ B] 8p seuapuadep
sEMupsp Skl B SO0OKpQUBC  SBULOJ
8p pryoios Bl &p opew Jod ugMAsY|
B 8p upnseb ef B PAUoo A cwenunbeg

/
$BIBUGIDNINS Y]
S0ANSI00 50| Bp
ouaiundwng

"d¥N3Y 9P

Quopald SKIBIOUOH jop SOpIandE §O| A A3
£| BOJBWUG Bnh SBUOKOAN(Q SBj ap seuoysed
2| &P SPABN B SOUCIMINSU  SESISAIP
uoo sEpeaud o9ggqnd seZuele  FAACUICY
SBILRIPUCTSE U00 S8UOREIYWACW

sNS oWo0 182 ‘ugpequude ns esed jenuy
osneied ueld |e ouopes] 1B JBjuesdld

awebia oisendnsaud |ap SONGEP A SOIPR B
ugasiuco ent seuoeawpow £ ssuvonedwe
sg| 0WC? JsB ‘uppeqoude ns esed uplonisyl
®| op soseibg A sosaubul ap oysendnsaug
19p apafoud |2 culDeN] |B JBJUSSAld

SBUDIEILIDOW

sns A sojuawejBal oUOXAaUI] 16 BILE JBIUESald

"dYNIY [9p SEARBNSIUNLIPE
seplepusdep Se| B S3pBpiqesucdsal
ap ugeubise By A ssuocuny sp ugpebsjep
B BE SHARN B SOBUOIONINSU) SBISW SB| Bp

LT
- 210z Lobgedsy
VEBId & US
SOPILLILOD S0AMeIq0
50| 8p ojUBILYdWNG
18 JBAOWIOI]

VALLNDAr3

0] @ A SUBILEUORIUN 0}aL00 18 Jod JBjBA

NQIDOINIA

910Z |enuy oAReiadQ ueld
SEUOSIad Se| ap |[euoideN ossiBay

/

‘SYNIH
18P CUBILLRUOISUNY
ORENJSDE
1& eued sBugseosu
SOPBPIAISE $8)
SBRO) JEASILILPE
A JBUIDIOCD
‘esiusdns
nGuIz Ieueld

sejzineu sguosiad
$B| 80 UQKEIUNLSPI
ap onsiBay
190 UGIIBLLIGHI
8p |uBpyYs
A zeoye "apeiBeur
olsuew j@ uepuuad
8nb sopeznewolne
SOUaIEecId
A se2|091
‘seifiajense
Igjouesap
A 1euewaiduy

SPUDRIAS £D] €0 JEUTIOON 24NEEY

dVN3d

’

‘UQIELNUBP|
ap |euosiad
OJUBWRZ0

8P UgiSIWS 8|

WD S SEIRureL
seuosied s8|
8P UQISEILUED!
ap oown ons|bey
@ Jeugiugw
Kuezueiiy

80



\\\

ZEEN
Z=\\\
: 7w Registro Nacional de las Personas

”,

.

o

Registro Central

de las Personas




v op | ouBod

SDUOLIad SO| ap
1D ognbay ap
¥ | cwewnjodag
18P SBUADW
s9poOpIN 2P
UQISOUIPIoOTD

sopowoiBord sejonsusu
$BUBID IR QIWNM/SOPOTYDA!
$O[ONSUBLI SBLSID B CIBUINN

opionbsas ousisod ns 0040 $OPDISEIO
9P UQISIAGI BP SOIONSUSW SBUa1D Z|

SOPOIHDES $BLILUIDY $O| Ue DDPn|
DIBUAD D] IDAISIUCD DIDG DYSIUCg
D O[21MI8S A SBAOW SOPOLIOT
50| ua soposauet ‘opionbse ns
0od SOPOSSID B [DATUSW USEIASI
D| Ud B]55UCD anb JONSUSLW BLSID

*SBIUBPUCTDLOD SOPOISHIO 5O
UOD UBIUBND AW POPRIN Bf 10d
SOPDIBI SOIUBAS 50| 8ND DL A

“sopowoiiod ojouuop
O SOID|AJSS 2D OIBWINH [ SOPIPUeID
O|ZHLIOPD D TOIIAIBS B CISWINK

OIDLIOQ O GIIAISS
18 B4UDIPaLI SOPIPUSID SOUCSIOd 05T

SOPIGIDDI $3PNOT BP OIBWINN
 SOPIPUSID SOPN|IDIDS BP CIAWION

"OYBILIOP O OIDIAIE 18 IOPUII
DIDd DRODYHGA UGDDJUSWIND0D
NS UOD SOPIQID8! SBPNIISIOS 0SE

*BUSPUOHIBLOD [DUDWES
UGIHOUPIOOD A UgIDDWBoK
‘uQPDZUDPUSDD O] unbas ‘opoIYICs
DIDILCP [0 oW odjnba A oupwiny
051031 |9P UQISOTIADW O] H|UDIPEW
SO0 N PORSWIBUS "DDRIZodD ISP
UG soUCsiad POPe DIBDDL
0} 8 sOUOsed D OIDIAIES |8 IDDBSY

£10Z-100£Z OS5I
UDDOOYINSD B B UGIOUIGUL
o1 op PopR|INGas ap SDPPaW 50| D
OPIANDD P eNIDI|IAOW Bpasodu
58] @1 opoAYyIN| DINOD 1od anb
tDuosed sDjIeNDO D O PopauLajus
‘POPPROCDSIP LoD souosiad
‘pOpRe DB O] op soucusd
© opibuip JoDedse upiouaic
uaeNbai A -dvNId- 19D SDUDYO
10| & 1063y BIOd $eUSIDDBYAWOS
usuay anb soucsied
D Of2{O] D OPDIABT |8 10|50

SDPOWYYSS sDUosiad ap OIRWNN
/ SOpIpULID sDUCTIBd B OISO

IORAQW
SOPOWIC| Ud SEPIPUBID SOUCHLSd 000'E

SOPOWOCIBOId SOWIOJU| 9P CIBWINN
/ SOPDTIOSI SAULIOJU] BP CIBWON

SOPOIINSSI BP SOOYTPOISA SBUNOIU| ZL

SOPOWDB0IT sapaow
SDPOUICT 9P CIBWNH/SOPIRUSID
SEEAOW SOPROWICT Dv Ouvrr:ﬂ_z

saousbay saucioIyaY
SR USHIUS O sEutIDAIDsU|
140 AP SBRAOW SOPDUIOT 09

*SOPOUIOJUOD
sojuaipad s op DISWNN/SDRIGIDe
SERAYIDIIOT BR CIBWINN

SOIAOW SDPOUIOT
ap uppowoiBoid o D opIandnD
8P SOPOULIOJUOD sBjuBIPadx] 09

‘dyN3E ep
DAUDIDIU 1od © B2PLN| © ENPIAR
ouosied 'UCNYSY| JNDIDND 8p
PNifD{os D saiDy 5168l 58U0|DDDIRD
8P UQISILLS A {SOIUCWIDW
A UQIDUNEQ “CjUSILIDON)
salpusiBay souOIIdudsUl -3WIAD-
POP3 8P $BIOUSY DID URIDDDYLUSP]
2P (DU CIUSLINDO0
18P 81Dy |9 oind $oNp @ DINdos
g UQDODYIUSD) B0 |DUCSISY
oUBUNDC( 19P WY | Dind
30J0P O DINIHDD (SOIDIAGS sajUaNBl
SO IDPUNIG 0O SBIIAQYY SOPDLIOT

£L0Z:100LT O UQPDDYED O]
ood uQIRDWIoIU O] 8p popunfes
8P SOPIPa SO| D 0PIANSO
9P URIDLIQOd B} O UOIINIHSU Of
Bp OIKUBS 19 JOUOIHOC0IE 8D UY 1>
UOD "OlISRDAU 19 BP SBUCIDNYISY|
SDIIO @p uQDDAI I D] UOD
‘Doyqndey oy opoj ue sepisbey
seuo|2duosu| O SO0 ap oINdpD
SP SHIAQW SOPOUICT IOUIPIOSD

‘SOPD{DUBLIUDY
SOWDISS
“sa|oydsoH SOISY
SOADINDF SORUSD
*SOUOIDNYISU] U QWD
150 ‘029 RWeIont
OUOIBL
18R Dian| A DIDWSLOND
ap popanday
0] 8p sojuswopodaq
501 U8 UGISDINUBP
op s9|010dWe] SONUSD
A SBUAQW SOPDUICT
ep ugDoUaWedw|

SDUOSID SO| 8P
w0 ousiSey op
ojuawbpodaq

sopownBoid 1D 5081 10,uBNSOg
7 sopoIne: $9i0sBa1 S0jUaINDOg

‘ualie as anb sauoiDsodsp
1aluBIBYP SOy D BIUBR|8) DUDe)
D1i9{DW US SOjUaWNI0p § IDTIDaY

SOUDSISY SO
8p [DUO|DDN 045168y [0 $SOPOUOIDDIR)
SO{UBRLINDOR SO0 A S8IDINDID
“sopiendy op ojsaiosd wogn)3

sopowoiford
Sw YT /SOpoDel Sy D430

SV - BIOMOS 2p LoD dady
ap sopayID A sojusiuenba:
SQUOIDDDDECST 80 SOIUAWND0D OF

‘ooipun| ozepas
A ooipun| popunBes ap soidisulid sof
omyuoiot oIed "BIQEIYAD DALDUIOU

ousi5ey 6p DWaISS |2 US UD[DDULSU|
D] 8JUaWO PN IDIUBWDPUNY

“sopowniBod
SBUCIUNSY { SOPOTIIDS] SSUOILNSY

"#gooydo
DAIDALIOU A soDIs5a1 sOP8IpD 9P
S{SIPUD A UQINOSR CIod $aUOUNeY 8

‘sopajio A sapysiBal sowe)
ap uginosp piod oloGoy Bp sOsaW

TL0TE00LE QS IO D 9|
DIOd UGIDOUWIGIY B 8P POPINGas
B0 SDPIPaLY D] 0 OPISNDD
B - D3Y) 13 0usibay Bp cwass
18P UQPOWICU] B So4s|Bel
SOPDPIAIDE SO 8P DIPYNT
ozauas A popunbes o) 1od Dea

“saipysIB8) souSID
A sojusiupa>0id
BP LGDOIUDPUOIST

sopowniboid
SOSLUINY [ SOPY WS sODuaINY

SOOUUBINY 00051

SODYUUBIND BP UGSILT

sopowoiBod
S0POISOID | SOPOAIDID SOPDISaLY

SCROISelY 005 E8E |

*SOPDISBD IDBUSS

s0poWnIBoId 10,00 8p soINdo D
/ SOPOTIOa! S0jDP 8P SDINA0D

1dQ 18P uGsIa
0] tund 50|DP AP SDINDDD 000054

140
8P UGS D| IO SCIDP 8P LINADD

sopowoiBoid soaunlodwaixe
sauoRduDsul / Sop|iwe
SDBUDIOCWa| XS aD saUDdIDM

saoysibal
SOBUDIOWS| 8 18U0|DdIIDU| 005 TS

S0sURIodware
sauoDdIDsUl D08y

sopowoiboid
sopoysibel seuoidiosuy)
} sDpDYsiBaI saUCIDANIS

‘says6e1 seuoiaduosu| 000'08S

‘sajpysiBal saucioduDsul ILToay

SopowoiBod $auCIDooYI8D)
/ SOPIWS saUcDDIYIISD

“SDPIWS SBUOIDODIIBD 000 005 L

"SBUODDDYIISD ap UesIUT

£L0T:100LZ OS)
UQPEGIIeD B pind UPHDUWICU|
o 80 popunBas 8p sopIRaw
50| D OPISN30 8P '[OUO[D0U [8AU O
dYHIY 8P SDUDYO O] ue saoysBel
50120 A SOUDBY BP SHUDIDODYIHISD

©f POPIDIOL NS UG 18PUBIY

UQRoIyUeR|
ap 10|20 SpUWep
A pars popiaodod
“|AID OPOISE D $OA[IDI8)
10120 A sousey
30| BP UGIDCIIIBD
A ugiadyposu

"8|GIe200 A
el Maoyuns
‘oinBos oysber
un Bp SOUDPORMD
501 D 198A01

ounBay ouwess
9P OjuSLl D010

SYNOSHIJ SV 30 WHINID OB1SO38 Iovarng iy o @emntn sutdas

102 B0y oalRDIado uDyy \‘..1.‘,
. IDUGLIAY (D] 2P |DUC|2EN OusBay —‘ ‘( mm

82




¥ 81 2 ouifiod

$IOUDION
Asapusibey
SOJUNSY 8P
ouswouodag

OUOUIIGIDSP OUBIUIPSD0Id
op 012U 8P SHPNIDIOS
7 $01DUdIDSP sojuBLIPaD0Id
P SOPOWIGUCD sejuepadsy

auabia DAOWIOU
D) Djugu) 8nb SDUASIaY SO| BE |BRUSD
ousbay jap [puotBd 18P souoUdRNR
souBILPad0Kd ap sajuspad e
005 BIUBWIDADEB IBPUSLY

‘oARNDB[ UeIDeAT
O GPOJSO 18 BISDY DI2IU] #nb
apsap saUs|padxe op UQDDWICUOD
D} us ofoqoi) 8P Kol IJ]
cjuawniBay r10Z-1§ ClOID8I]
8 OpIBNDY 18P 2§ 10 "OuoUNd|25Ig
DJUBILIPADCKY 8P BILUDI O D]

SOPIGIS! BLOIDDIBILOD
ap $ePNYISYOS / $AUCIDDI8SUDD
2P SOPOULICUOD sajusipadxg

123415011 © 1D3FIS-1D3NIS
"OKI-0Iq| $HUOISISUL BP POPISIAND
ASO|UBAS SBIUBIDJID US OJIL
0}20/0y2ey owsi uBBualuoD
anb sejuapedxe DOP IBAILSSY

IDUCIZOU [BAM D SBUOIDOISDUDD
ap ssjuapadxe IDIoUY

sopowoiBod sepyubel sojuswnsog
 SOpOTIOe! $8I0i5IBa1 10|UaWN S0

"uBjjwe 8s enb saUoIECUP
suBIa )P SO O BjUaRJe)
DROZIDN|D0 UQIDDULIOJUL UoD [DYsiBal
DUSIDW US SOjUBWNDop § IDTIDeY

“sojuswoiBey
A SDUGLISG SO| SR |DUCIDDN oNsiBay
|@p A21 D| D sDUWLIO}I A uQDD|dWD
ap sojsendod iouasesd 4 oogo3

sopowoiBoid 810451881 1ousLNDOg
1 sopozDe: saLsBal $0jUaWNSog

“sajuabia
1810451581 $0PSII2 A CayOUIOU
| UB SOPOjUSWIDPUNY 0451691
DUBIOW US SOJUBLINDOP (5T IDTHI08Y

“Soudsiag S| 8p |DUCDDN ousiBey
1D 50PDUO(DOBI SO[UBINTOY IDI0GD|3

"EL0Z:1004Z OSI URISo2YHIRD O]
oiod ugDouLGU| & 8P popunbes
8P SOPIPALY 0| O ORIen2D

8P -1D3415- IMD onsiBey op pLsss

[ep ugIzowICUl & saie5iBa1
$D0PIAIDD SO 90 O3IPHNT
oapeD A popiunbas o) 1od B A

“seqou 61 souRID
A sojusiupesoid
8P UQIDDZIDPUD|SY

SDUDSIRG SO| 0P
lonua onsiboy

SORDIOY
50128401 / SOPOTIOUY $02040)

SOPOIOADIS
s0128401d $0) 8P SBUNOJU] ZL

‘SOUCSIag
5o ap jpyue ousiiay @ oA
©ARND8(3 LEIDDaKQ D) sod SOPOYDYOS
$0}20401d IDUIRICOD OfA JDIOGD(3

PARCSIUIIDY
UOIDd8a]
Dj 8P oAodD UOD
SDUCSIad 30| 8P
1ogues ousbay

SOpOTCa!
popunBas ap sobod 0 ap %001

*dvHN3a 18P SOUIDYO $Of ue Pop|INBag

d¥H3Y (2P soule
50| SOPOY Us poPPNGes 188014

SOPOIDa! SO0
012085 ap sobBod 30| op ®00|

"dYNIE
18P SOUIDYO 50| 8P SODE0Q SOIDIAIBS

‘dWHN3Y 9P SDUDYC SO SOPO|
U8 502{50q SO|DjAISS B0 CUSIUILNG

“SOPOTIOS] SOJUBILDPUBLIG
ap sobod o) op %001

“dYN3IY
9P SDU(DYO SD| 8D SOjUSIIDPUaLY

‘d¥MN3Y 18P SRUIDYO SO)
1OPEDIGN UDJUBNDUS B BPUOD ue
SBUOISDIDISUI SD| B OJUBILIDPUBLY

$OUOLIad $0| 8p
M2 ousiBay ap
oswoodad
18D
CANDLSIUILLIEY
ojudunbag ap
UQIDOUIPISOD

sopowoiboid sojuawnaog
} SOPOTIOal SOjuBWND0Q

IOUOIDDU

19AU D §A1D ousiBaY op SoURY0

0§ 0 SOPDIIDIZ0s & SOPOQOIKD
$SOPDIOGOId SOIUBWNDOD ¥Z

"SOpoZIONDe
US|se SO 0] enbiod
1OjBA QLUOD 15D "dr3d |2P SoUYo
0] 8D DIBISUDUY A OANDYSIUILLPD
OjUBILIDUCIDUN] |8 J8D8[0u0]
ood aucdos 8p UPIPDUSWNDCP
oo A sopuaunpasod
ap sOIND “SOPUDIOWAU SIDINDAD
‘DPOZION| D0 UGIDDWIOUI IC|AUT

SopoWDIBoKd
$8UO(DD}IDDDD) / SOPODOAUOD
A SDPOUIPIOOD $8UOII0(IS0d0D

“IPUCIDDU
|BAU B SDUOSIR D) 8D [DRUSD
oysiSay |ap pUCsBd |9p SDPDI0AUCD
A SOPOUIRIOOD s8UCIDDIDRADD G

SDUDSIA SO| B8P
[piuBD 0ysiBey [P OUDWNY ONNDa)
18P SBUCID0{I20GDD 8P UQPDUIRINOD

SOPIQIDa!
A s0pIPUeID UGRAIBdNS A DHORNY
8P $OULOJU / SOPINIUCD A SOPIPUBID
uosiuadng A DUOHPNY 8D $2ULojU|

‘SDPIDBUDASED A SOPIPUBLD
soj2uanyep A soBIDjoy uos
LPsIAIBdNS A DUOCIIPNY 8P SBLLIOJU) 08

"SDUOSIa
0| @p joyua D ousibey |0 sopyLWLS!
ugsmuedng ap ojuawojodag
1@ A BUsBIU| DROLIPNY 8P PORIUN
O @p $aULOju 50| © ojuswNBas g

sopowoiboid 14g
ap opojusAU| 8D sajindey / sopDIoal
1dQ ap ouDjueALl 8p saj0day

10580014 BR UQIDD8I( T © SOP|WIa
140 ap opojuesul op sapoday Z6

$OuOsIB S| 9P
$8jAD salopDysiGay $0| od oplu)
dYN3Y 9P $DUDL
140 9P OUDJUBAUY |8 BIUSWIDUDLLISS
IDRIOA A ID3jI8A IOPIOSU0TD

sopowoiord
$PUICJUL / SOPDjUSsE I 18UBO|

oAINDS{3 uP|Doeu]
D S5OpopOEoY SDA|
SEUOIDDIDIORY 9P SOULOJU| 7|

SOUOLISY SO 80 [AID
ousioy ap souPyO $O| 8p SBROINT
$8UOIDDIDIZOC) St OPUDRIOIIOD
SOAROSUILDY SEPOPESDaN
SD| 8P SSULOJU| DAINDS(3
uQDDaN] O ILPDISDI A 0208

sopowoioid
sejuepeds] / sopoloqoy seusipadsy

sopoloqoy
A SOPOTHOUD O3 BUIojU sDWsIgosd
O URIDOI@I U sajuapadxa 00Z

-ID3dIS- 4D oLsiBay ep
DWIS|SIS j2p SODRDLIIOU] sowW2)goid
© UQIDO|BI UB SDUDSIB 50| 8P
$81AID $010p0NSIBRY SO[ I0d SOPHIUSE
sajusipadye so| Ifoqoy A IozZouY

SYNOSHIJ ST 30 TVEINID OYISID3K
FLOZ IDNUY OAISIFAS UD)
SDUDSIR D] IP IDUOISON OXF|BIY

£102100£Z OS|

UQIDDDYKIBD D] Diod USIDOWIOJ]
o 8p popnBas ep sopPeW
0| D ©RIBND0 SP SOISIDUOUY

A 50A) UILLPD SDWE| US ‘S@ljAID

saiopoysBey 10| 8p oluBLIBNDaI

50} D DAY2)8 A DRPOUSPIC DIBUDW
ap ojuapunBas IDP A IBpUS|Y

SBpAI
smiopoysiBay so| od
sopenba; soeounuy
A SOANDISIUIWPO SOWa)|
U [DUOIDDU [DAfu
D dYN34 [op soudyo
$0| D BpOdos IopULY

88220 A
joiB@e|ul "SQDUCD
‘omnBas oysiGay
un 8p SoUDPORND
50| D 1990

eysibey owaisg
18P CUBIUIDSIDLSY

evaimg 0y op reme Patdeg

dYN3H "~

83




¥ 8p £ oulbn

claupyx3
18 UG TSNS
A BjuDiBiy
10 USHDUBLY BD
ouswopoden

opowoiBold sooyRIb sauLoiu)
} sopoz)os! 303 ol seLuou|

‘olajuoyxa |2
ue 5DP0seUSs $0JDP ep sDINIdDY SO
8p @oUDAD (8P SO2UCID SEULOjUl T1

‘oselunyxe |8 ue sojop ap soIndos
0| 8P $HDUDAD 8P S0AINDSlS
$02YRIB SBUOJU| 8P UQIDDIOGD(T

‘sopowniBod
SAPAIIBOF / SHPIPUBID SORMIZHOS

140 8P UPIOUS|GE Iad $B)IWDY
UDZ|ID3I A BIDWBDNS D UD[DA
anb oisiubixa |8 ue uspal anb
SODOYDWSIOND 8P SePNRDIOS 00001

sDpoWeIBod
SAPODNIOS / SOPIPUSID 10011108

‘eoand
UQIDDUWLOJU| 8P POPIUN Of 8P 59A0H D
SOPDIAUS OiBluDiXe (8 ua uapisal anb
s0o8jjowaient ep sepnDes 01

olalunyxa
19 Ua sajUBPEaI $03a|IDWA|BNG

SOPIGIDel ODUQL D@
080D Jod 5epN|IDiag / SOPIPUSID
GOUONDBIP 080D 10d sepnySies

00JUD4 BB 0BUOD 8P OIPaL
10d SORPUSLD SERNIDHOS 000G |

sopowoifoid oielucyxe
12 U Uapisas BND 5029}IDWRLONG
3p s2pNDI0S / sDpoUctab
ASDpIpusiD QIBlUDLXS (8 US Uap(sal
anb sosejowaond ep sepnICs

"OOUG|SI8] DA SOPIPUSID
‘01ajuDyxB |9 Us uaplsal anb
5008(|DWaoNE B SAPNIISYOS 000'E

© inBas 0 ajuwpy A sojsinbal
s2(DyysiEa) sDUa| LD DICSasY

sopowoiod
¥INIW [0 sopoBanua 14q / 0eluDyxa
1@ U@ DPOZjDa) an) sojDp ap DIMNdDD
BAND "KIHIW O $0pOBBLUS 140

‘DIDUBPUOHSRLOD 80 POPIUN
O] D OUSPLLOYDTWICDD LS "O1aluDyxe
|& U8 LOPDIIOS UoKeN SDINIHDD
SDAND XINIW © sopobayue |dq 000'0E

‘omlucixe
1@ us sejuaplsal sooa|jows|ond

sopoWoIBCId s8I
SOPDINILOD) / SOPDIIODI SSIADW
SOPOINSUCD © ojusiuoyodwody

‘oelunyxe
|@ UB 58|Uapisal seDalDwonG
Bp L5561 1819000 Bp oG A 140
(8P uUGItiWe Df DIod $OjOP &P DINADD
2P CIDAIDS [P URISOIUBWBIALL] O
DIDG "$3|BIUBWDUIBGN ON A S0DNGNd
SBUCIIN|HSU| OWIGD |50 '0IBlUDXd
& UB SOPDIPRIDD BIUBDRIGED
SOHIQWOII] STUCHIA A SOPOINSUCD
“$8|DIBUBD SOPDINSUOS TDPOloGq]
O |oUDSIad BP SOIUBIUDYDTICDY ¢

ap pysiBal 12|DRIDD 8P 5040 A 140
12p uoe o) oind soiop &p bindoD
8P OIDIAKSS (9D Ui DDjuaLaidwi O
DIDG “SPDUSLDUWISOND ON A SO0
SBUTIDNLSU) CWOD 5O “Clefuiyxe
|9 U2 SOPD|IPaIDD 9|UaLIDPIGaP
SDOUDWAI] SBUSBIA A SOPDINSUOD
$8|DIBUSLS SOPDINSUGY SopoloGul
© |DUCS/ad 8P OjUSILLDYDAWO DY

E10T 1 00LT OS5I URISD2AIBT By
Bi0d UQIZDULOU| O 8D PoPINGas
B8P SOPIPAW A SDUISU] SOULIOU
“ajuabia uoioops|Sa) of o opeN3D
Bp ‘Cialunixe (8 us SSUePRe)
sosejowsion sO| 1od sopoz)oal
$81IWDY 50| © OjuaINbas
op A DIPBO IBPUSI0 SR
0158}8 0 'd¥NIY 12 A soLUDUoIDUN
‘0IS{UDYXD |8 US SOPOIPBIDD
DIDWHDND 8P $90BUSS
SOpOINSUC D A sopD[oaul
‘clalunyxe 1o us ajuep|sal
CDNIN 1@ S4US BIOIUL |8 185

‘ousluDnxe
|12 LD sejuUBRIEal
sooajowaDnd
B UQIDD3YUED|

jeyuay
OAlLDIY Bp
ojuswouodag

sopowniboid 3N @p
5048108 / SOpPoIUDBIO In| 19 SOIB108

sopOTLDBIO IN) 1BP $D190A 000 00%

LR
504910 8P [BIUBWNDOP UQIoTILOBID

INL1EP seeioq
Bp [OJUBLLNDOP OPUD) |9 IIOBIC

SOPOWDIBOI UQID0ABSUOD
8D $3POPIUN / SDPDAIRSSI
UQIDDAISSUOD 8D $BpOoRIUN

SOpDIsAD
ap soPOIUDBIC BlUBWORIGaP
UOIDDAIBSUCD P $DPOPILN 000'T

SOPOISSIO
B [SIUSWINICH UDIDDAISUOD

SOPDYSB|D 8P [DIUBWNDODR
opuoj |@ o1oid oBID| O JI0ASSUOT

sopowoiboid seuoiDoxBRU|
1 SDRONDS) SBUC|ISOXSPU|

SDPOXIPUL
sajoysiBer 501y o seuabow] 000 0ZF

“JONLA QG BP DjuBiLney O
us sejoysiBal sopilod 8P uQISoDXapPU|

sopowniBoig
souoRoyBig / sopozoe) seucizol B

seoysbe)
S0 50| 8P saU0IO|BIP 00024

TIp0eg 30 SOU0 07 00 SOpiasT

saU0DOYBID 8P SBPNYIDIO JBPUBLY

sopoweiford seoysbas
50111 / sopononbip saioisiBai soian

s@i0451501 s0Ka1 000°Z OIOHBIT

sa[ousiBai soiq) ozoNtiq

oty Bip © M 9P
sDi@|og / sopDDIo)|BiP 3N |BP S049108

3Nl 1@p soleeq
ap seuabow 6009 | oTionHig

E R ]
ap [DIUBWND0P 0pud) [@ PIIcHBIa

‘OUBPDRND 1B I02){@ A 8jUsD|e
WO} DU 8P IAD cusibay
&P UQIDDUIO| 8P 8200 JOPULE

“sopotuoiBord sepau)
SOUBYY f SOf DU suUD Le|oau) souaw

104USD OAILDIY 13 "INI I8P SOI210q
o 53|0aU| SONBUS /9°997"| IBjSUDI]

[s]psleT (Vi TvN I eler )
8P $3DEU) SOUOW /59991
2P FOPIUDY DUN & UBRUSISSD
£9IOND $D| 'IDLUSD DAISHY [
NI FOOUSIPOISI B0 |DUOISON Snijisul

|2 sajuBIUBA0Kd SDLBI0q SO JIBJSUDI]

SYNOSHIL 3¥1 70 IVHLNID OFiSIDIE

210 PAUY oAURIRdO

un|d

IDULIAY $O] 3P (DUD|DDN oys[EaY

ouppopnis [ap oxd
U SODHSIAIUDID S0IDIAIRS $BIUSISJID
sop ozpbo ood [RHueD oAV
ap s8popP|2edoT SO IojuaWaDU|

dYNIY
(8P |IORUST OAUD Y
ap ojuswopodag
|8 ua sojuaiIPad0Id
50| B OjUBILLIDBID}IOY

‘e|qised00 A
joiBau) ‘2goyuoD
‘onbas osibes
un ap SCUDPDPNID
50| © 1B3A0IY

1eveniey vy oy il Pardas

dYNFH "

oysbay oweiss
|80 OUSIIDSIOUO]




+ 2P v ouibod

SEULEMG FE] D IWLODaN A5y

dVYNIHE

SRUOSI3J SB| ap [enua) IgbensiBay

SOLOPOPND
ap ousiBay ap
ojuawgcdag

sopowoibod

SBRAIDYOS / SOPOYIOA SBPNIDIOS

SOPDDYUSA 140 9P SBPNISIOT D006

140 8P sapny|

0% 9P UQDDI A

sopowDIBoid

$BEOU) SO} { sopDiogoi
A SOPDTOUD SO SBULIC |

sopologoy
A $OPOZIOUD $3{DUY STULOIUI 009

SYIAQ A [DISUSD DUCIDadYI
BP $BI0UY SBULIDIUI BR SISIGUY

“sopowotSo.d
s010q 7 soprsiBul sorng

“SOPOsaIbU SOISR Q05

ojmale (9p oo A SO0 10]
D0 5OIDP 8 25D R UD UQIDDIIDN| I

sopowoBoid
0ing § sopesaibul s0i0

‘sopDs2ibul SOICR Q05T

TNd 2 SR seiog A sDyD S|
2P S0I0P B SO O] US UKIDEZDN Y

SOPIQIZI SSUOD0L|[GOYU| 3P
PNOISHOS [ SOPROIIODS! S8UC20NCoyU|

“soposenbul soi0p 026

eRipnr owsuoSio
|8 100 SOPUILLE SO/0p 6p 850G D Ue
spPOsIBUL & SOPIIDS: SBUCIZDGRY
o] IOTIoH

TLOZTL004T OGS UOIDDONHS D Of
D@ UGIDULG)U O 8p popunbes
S0 SDPIPaLW SD| B SRISN30
ap $oposasoid sapuadas A soundal
50} BP DIUBILIIDDOLT O fiivess)

*SOUDpOPNIY
op oysbe
1D SuaiBR s sBay
50)DJ 2P ITRULD

pope

SOPIgID) BIIPU| BP SOWSIA0IY
£ S0DIPLAID 532PU] 9P SDWAIGON

Sp $8I0USW A $BICADW B SCPDO|CSND

$83|pU| 80 SAUQIIDLIIGOYY] 000" AL

Pope 8p s8IcUBL A S8ICADLY 8P
SOPOIEND $82IHU| S0 URIDDY|QOYY|

SORINIDES 1N AP $CWMTOY
/ SOBIPUA|D IND AP SDWSGOK

pop2 R s2IOUBW A S9IDADW
80 NG 8P seuo2oubiRy 00Q'E!

pope ap $&IoUSWY A SSI0ADW
8P IND 9P $IUDISCIIGOUL 005'S

‘PORS P SAICUSW A SSIOADW
2p 1D ep seuoiooubsosy 008/

SOIOADW
8P IND BE $9UODONIONDY 00081

POPS B0 SSI0UVY A S2IDADW
/ IND 8P UOIDDUBISY LSO QUL
‘uDoUBEDBY "UDISDINOM DY

TEOZ 10048 OF1 LOmADIPLSD O]
£iod UQIDDUNTIUI D] P pOPUNBSs
3P SOPIPIW TO| D ORIBNDI0
3D sop0setod sapodar A sousital
50| B CIUFKLIZA|DIO] 1D INAHLOD

SOUGPRCONID
ap ocuvbal
|0 Blusiael sajpusbay
4000 80 [OLu0T

sopowoiBoid

SBLUIO| / SOPHLUBI SSuNQjU)

joio)o@E|3 cweidng
DU [0 SORIILISI SaULCiU| 2|

1dQ 8p sooyDIBo|q A SeoUSWOIq
SO|DP 9P 2p0da)l |9 |DIDIC DIAUDW 3P
|Dio} 223 ouwaidng [pungu] [0 10Gs)u3

SDPOWDIBOIE SEUOIO|DMY DY
/ SOPDIDa $8UOIDaTIBAIdY

“SORSI0]
ap auadel (8D $eUNDOZIONIZ0 00

[opuspunBas ap ZUoW]
sop158||o) 80 seliodal (0] ap nbajus
O] 8P [©IUOD |80 UQIDDIDN DY

“EL0ZT004T
Of1 UPIOIYIAD O| iod
ugRDWIoU| of 8P popunbas ep
SORIPAW $O| & ORISNI0 S SOIPD5U
SOUDPOPNIS 50| P LPIDOWIOU B
DI04 28(3 CLueIdng IouUNgl 16 10U

D83
owaidng [ounguy
12 UOD UQIDDWIOJU|
Bp DIDUBIS SUDI|

sopowniBod sajuaiped ]
1 SOPRALIOUOD sBjusIpadxy

POP{UaP
ap ugDodINn O SOIDWDUD SO0
2 SOPDWIOJUCD SOjUBIPadXS OZr

TPORLUSP! 80 URIDDUINSA § SCIOWIGUD
050D 8P @juaipads ap Lo DOWI0Y

SOPIqI>el sanDadsa

$OSDT) [ SORINIUOD $9|012adse sosn D

SOUCSIa 5O| P $8lIAID sBIopoLysbay
B0 SPADI @ SOUDPORN|D
2p oysibay ap ojuswocdag
18 UB $ORIAIDDI 505D Q0" |

SDUOSIBY
50| ap sapaD s2I0poysiBay 20 5eADH
o0 usjuasaid 85 anb soweqoid s
140 20 $O30D SR PORNIMDS D] 1BAI0I8Y

S9N D0 $OIDDESE SO0 /
SOPINIDUOT SOABNU SOIB|2adSe SOSDTD

aoneds] 50500 ep
DYIUDUDA D] 2P SPAGIL B SOUDRORMND
op oysiBay ap Cjuswopoda]
12 U SORIQIDa! SOSDD J00'G |

SYNOSEId 5% 10 1YRINID QAISIDRE

so|pinadsy
SOSOD BP DJIUDIUBA D] 9D $9A0Y
© uDjuasad 85 anb sowaiqoid uoo
140 B $050D 9P POPUUDD O] JBA0saY

107 [BNUY CANDIRDO LDl
SDUOSIS4 $O] 3P [DUCIDN ous|Bay

L10Z1004Z OS1 UPRod el of
DiDd USIDDWIOU Df 8p poplnbas
2p SOPIPSW D] © OpISNID
ap noyuas anb sNDjse sajuaia)p
50| @ SOPD2YUaA A sOpOBNIsSaAU]
SQPDZYoUD SORDIYIDD
Cpis uoy anb $0S0D $O| 2P OS5
sajuS|padxs 50| 2UA0S OpoXapuUl
1O4BID OAIYDID U 1000043

SOPOTYeA
oA sopobysasu)
S0POINOUC SOROOI
1325 Diod “sowaqoid
UCD SOUDNIN B SOSDD
2p 50I0R 8P &30%

“2qseado A
joiBaju ajqoyuos
roinBas osien
un Bp SOUDPOPNIS
50) D JaBADIY

‘joysiBay owasy
190 OjUBIWID8|DICY

g 18y o A O PINAAT

dVN3d

85



RENAP

e f

Direccion de

Procesos




87



88



«HENAP

Registro Na

7\\

2N
//

Direccion de
Verificacion de

|dentidad y Apoyo
Social

89



T80 [ ruly

“BAT)DAdsal moraido v]
elims anb eIRG TQITEN] B 2p
[El3U20) BUNPBINJOL{ B[ B
snumapadxa FelAma A Nquoay

90

‘eatcadeaz agroide B enma
anb paed 'sewosadg se| op
A1) onscday e syuarpadxa
|iBtATS A nqey

“UHRIYET] €] 0D
so[EuoIsa;oad  EINAIIE TS
ugigaad ou €£ 2nb ‘sonelon
2p sauatpadxe  Jeudiseay

G107 oye [9p Jezrjeuy
X X X X X X X X X X X b4 op samapuad SOSED SO B
ugiInjes 4 olomainndas L8(]

‘§NTAPIOdEILIOD
senoadqip  sep  JETN
¥ wospsalial oo oanem
X X X X X X X X X X X X andje sod anb £ puossse
IEJOOS ® QL OpE [Ip
08IMOSUET] [ B2 GOAETURsAT
as anb B0

2[4 SOLTENSTL B TRZIRIC] {AD oo 1o
“QIrENEN [2p (s muUanbal 030033 2P PERIALS | |0 dvoemy s
y ee : noy pawons@el| LGt ad X
X X X X X X X X X X X X sopemesord somepEpII E epemp GROBIERS 9P| . ngiods Mnm“mﬁumhnm oL Mw_n_w.wuum
opELEION so[anear soses) ap oxisidas (2 wo emrayqoad | POPHTON FERY YBIOGRU | g yaamqo uspand | T S E.Er_ Yosndas onwges | [HSEI emonsrs
ap grazarewedaq IP QIEWNN] /807 3NEFIT ugD 's9|eamet sruosiad FPTHET 5P GUEESIUED| ou ‘Tezel vand|e wmnom.ﬂmn an 5n 8 sl (8P DILAMIIS[BWIO,]
FOVED) 8P QIBTADN] ap o1 |ansol soEwD ppO'g | £ epHaed ap samotwenmeay | sod anb sajranien 251 op oees 50 mov mwaagG
X X X X X X X X X X X X ‘sonowisoday]| seoossed se| ap E1 ap 808 (! |8 133a019

renown(os exed

3P EJRTNPN ERITRNON{CA | SO5RY 50| 1241099y [— ahanc.

sEuadig 19}

DI 5aT

9p UCDREIYTINIPL OMOD ISE
‘arqmon p orqumed £ epiied
°p WOLEINIM ‘mgwLIsodaz
3p SH[EURION SBUBIOR[SA
seRuadng JTE]

PEPIIO2PI N§ T2 0121JU0d £
ojualmiaen ap agduIsm B
09 631THITPATOIUL TFITASIId
anb  ouelpenxd |2 ud
aepisss anb  s0dx(ewelend
sof eied ‘moog ofody A
PEPIIOZP] 3p DQLEITUSA ap
UQENALI(] B] BP UQLUNY IP
0[0201014 [2 TCD PEPITLIOUAD
ap  ‘mdfmenxa 3 Ul
oapisal snb soaa|emevend
S0] B BLIOS3SR  TEISALq

BTIETUTO UGTRITPSTIT ]
9p SOSED W@ SOLMENSH
® SEANBLSIIIWPE SoU0nsed
s8] 08 ojuarmegedmooe
A eorpranl BLIOSISE
op [ewos odode repuug

Bl QLSOOV NQIOYILAIGON
‘ [€1204 0L0dy £ pEPLIRIP] 9p EOIIWIYLIDA AP 0QIIIDIL(]
910Z [enTy 0ae1ad() osig
SYNOSUHd SVT JA TYNOIIVN CULSIOTH




Top t wuidey

91

ES

OQpPFUEION
3p NUIWERHERGI(]

SOPEZI[BAI SOINOWINET
2p cdamnpysopemRISolg
SOTMCLIEN 2P olownN

soruomWLIE £91

(oanRNSTUTIPE SjuRipadxa

OATYIIR ‘AL onsdar
ul ugrdudsut ‘SATIALD
SOTUOWILITET 9P UQIDRIGD[ID
'SRLIOSIFYY ‘FRUORIDY
se]  op (w1 onsday

12 ua ugrdiwsm eIRIpIL
s OpUEZNURIRE ‘S0A1199[0])

SI[LA1]) SOMUOWLIIE]
ap ugnEnamaydur
7 ap orpam Jod
‘DIUOWLNBW  0PUIARIIU0D

[IA opmisa ns JezuBmiar
uodsap enb selaaed se[ sEpOL
e [eos ofode [8 Jasaold

OPELBTION
ap mromerradag)
12 992 £OPIpANE
s088])  HIAFYJOD
aod sopeuodas SOSED)

S0pIPUSIE BOSED AP PEPIIDED

'HAQAUL 0O
Jod soperiodal sosed
80[ 3p £0X1qY BILIIP|A0IPIY
B[ 2p uglannsoo g
Jod SEPEIOAJE SOPRPIONIROD
9] © ngueigdal
AP FNQY B20eg
®)] ap ageEinema|don B
10d FLRIUN{OA CORINPSLIDP
3p £05€D 08 BIPLNG BLI0SASE
ap 21208 0A04R TepuUg

‘sopemrsiord
SOVNEL BOTED
8p OO SOYaNSA
SOSEY) 9P OIaMNA]

‘BOUBPEPTID
ap oxjs1daa [9 ua emaqord
oY ‘$A[BINIET Seuostad
ap 501]aNSAL BOSED (D0'E

TOTOITTOI 3P TeTauats|
oalyary [ sopezi[eny
sajuatpadxa mrmay

‘BOPYUZI[BUI] S)UIWEPIED
S0SED  BUSEAIBIISTOIMIPY
JRARgIY

‘UQIIBN

B[ 3p [EL8UAN) BLINPEINDGL]
®] o/ #§EUOSIJ SBB| 8P
[ta1) enisidoy ap oward weo
‘soluapavosdmt  sequarpadxa)
FUIWRAN ENSIULIPY
ey

“earpadsaz ugdussur
e vied ‘sEUO8I3] sR| Bp
[ta1) onstday v sauarpadxo
IelaTa £ Jquay

§2150G odody £ PRPIIQSp] ap UGIORIYIIAA 3P DY
9107 [EnTY oanleL2d() OEq
SVYNOSHAd 5V 30 TVNOIOYN 015103

‘01213 ap pepinbe

0oy [ onada
12 w2 wonduIsU
ns 150340 uapand
oun ‘mozel eund[e
10d onb ss[eImivn
et sey ap
HOSBD BO[ JOA[OENY]

a2 02951dad 2
ua ugidsm ns
1paeqo wepand
oU ‘ngzel pundie
10d anb sapeamyeu
seuosiad

§8] 2P FOFED BO[
JEHONOE Bred
euIossse £ ofody

21qI5320%
£ jeda e|qegUOR
‘oundas o
TN 2 sowepepald
$0] B 13800

1ensiday emaieg
2P OLUSTIITIS[ELI0 ]

91 OB00Y KOIIYOLIUOM

JdYNIH®




pEprnapy

29 UQIDEILIIA
2p cuameireda(]

X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X

‘sepemedord
£01]4NSDI SOSE])
2] 0JUINY] /SOj[ANSAS
BOSR) P OJDWNN

S01[9NFA1 SOSEY) (00

‘epuodsa.ri0d apuop
us ugatjos ¥| reuonsad £ [4(]
|2 OpIU2IqO BY 00 OOEPERPNID
13 ren2 12 iod ewmajqoad
12 OpUBLITLISSP 'SOTB(]
ap eamde) ap reradsy
PWaISIg SO1BD Op 25Eq B[
2p agirerndop ¥ JETIPICC])

‘seuosiad £e] 2p pepnuIp!

B8] FLL T RESEY] ered)
andog B stjmSNpRoosd
A sonstnbas s0[

FOUBPEPAI) S0 B IEDYNOU
9p UY [@ D0 MQLBIMESOT
ap FepRUION IRZIIREY
‘otalrernxy

|o ua sauapisa sevostad ap
pepnuapt ap seuopedingn
[0d SOPEUOIIE|2d

s Uatpadya 80| Jaa[osay

EEUUSI G
BB P [BNUS) OmsER
B PEPLUAP 2P UOWEIGUIA
ap s0sed 0| 13ajosal exed
BLIBSa19T 0QLIBIUSTNIOP
€] 9p Quod |3 J\OIog

PEPITIS T o EWS oI
us  Jaalosal B mdjoasard
2s ond ered enGsdrRdmod
ap  selwelpued  SOLIENSR
soenbe B TETI[EIO]

‘odau il ap pepinba
uo) “|4J ns
1amayqo optpod uey

"PEPIIUSP] 3D GGREDTHAA
ap oymen) [2 IEmm aqap
sa] 28 saua(nb ¢ SOUEPEPNL
80| 2p BQIEZITE0]
B 'SEmOBIAg SE| AP |IAL)
oNEEY (@ 00D TBUTRNOO)

ou 'ugzea eundje
i0d anb ‘sajeamizn
seuosiod
9] 2p pepNIUAp
B ImIgLISA

“[ad [2 3nd3ruap g9
28 o/f uwapuodssuoo sa ou
anb muarwmen 3p eprred
ap SRUOIWITMEd  IBTTIN
B TiAL 0P152 3P TOLEBIA[R
£ ogisaxdns sp samsrpadxa
19A[0FRL £ 1290007)

'1d{ 12 @ndainap s3] a8
ofA Opesalalal [ap PEPHUIP!
B Qo8 BPRp MISIXD FI[END
80 Wa -[d(- UQREIYNEAP]
2P [PuUOsIRg  OJUANIO(]
(ap 83pTMLaL oS agd
sopeooweg|al  soarpadxe
§0f Jaapsax £ 1soouoy)

g i L)
aod oprpuadsns ap smigise
[E] Tes0r8(q owardng
[eUNQUL  [9p  [RI0WI[B
ugiped [0 ua iadorede zod
UQLEIYIUAP] 3P [BUOSI]
ouamnae(] ns opedasiua
opts edey s3] ou anb se[
e seuosiod op ssuarpadxe

0] JaA[osaa £ Jaoouo()

[e1204 odody £ pEPOIDSD] 9D UQWBIIASA AP HOI0AN]
9147 [BNTY 0aTIRIBA() TR|J
SVNOSYAd SV1 3T TYNOIDVN QU LSIDHA

AL 0088 |9
0o wodLIdSTT s
12u21g0 wepand
o0 woze: eunde
zod anb sajrImIER
sguosiad

SE{ 8D SO5EI £0]
rauon|os eaed
eLI0E3ST A ofody

‘B[qIEa0e
A reidordt 2(qryuco
‘oandos oxiedos
un pp FOUBPEPNII
S0] B 189A01]

o9
b V4

|enstday ewasg
[op C1OATTIN}ELIO]

Ol QLECDY NOIOVILAIGAR




sopemedord somaojuy

oleqen
ap sRIIBD SV IEIYIISA

X X X X X X X X 8P 0IITWAN/SOPER([EAL samropa] L1 ap 01300 {5 oD TETOLEEY
SomIOJuT &P 0LAMAN [ET0s12J (B IBSLAANG o
=)
pEpBadp| TIEqeTT
¥| op ugrEan sopemeidord samiofu| , op sedres s JeogLas ap| oseugs ap pmabe mm_m_uoﬂ.u-_._”swn.
X X X X X X X X op a5ap ‘pEpROEE| 9P QIFWNN/SOPRZI[BAL | (FI|ENEUIW p) SITIOFU] b msfge [@ meo enuey apsg| w0y Ewog [ets0s okody won..iu_:m&n_ o
2p GopEIGLIS SPULIOPIE R 0IAINKY op [puosiag [¢ Jesiiadng| ofody 4 peputapy | A pepnuapy | o JErRamad ered ofode
P HOEILISA 5 ap S01ILAISS £ QUEPEPNID
2P I ‘OpELIEIOT 3P VOB LIIA 9P MOWERAGLIAA | A TomasE o jeuormInEuf
ap AJAr [@ U "SYIACL Bl BIBMDRE| 5 norisaiy B 9 ap ugnsad I : O 9y eu@wasiney
b o i p A 14 §0[ =P EQSIMI 3p
uameunluod [BHog 88 anb  Te  S2PEPIAVOE|panteai)Re)SIGIWPR| B] 9P UOLENEAd | - 4 50
ofedy £ pepuuapy sp  mogunaly  E us £ £ oreermmngag SITEISLAIL 0533040 SO
AP TOIBIGLISA ofeqen ap saucronas C105-1002% 051 ¥ 3 3p opredonaed SHGWE: AWAD| pamog) 3a9a[EII0, WD PEPLE) 5P SAILPUTISI
? L | . 3 00310
% | % X | x| x| x X | x op Jepanq  RTNNIST "Tpezead Sazwwaua_s ¥ 05 tay |8 PEPORGE 9p seongod s rauananT
ag11sa8 op swroyu| - sB] ap ugnEjnowma[dwmI B[ 9p
SPARIT B {EL0Z-100LE OSD)
ugIEmIOfA] ¥ 3p prpundsg
ap opedosd [0 ua sefody
*(BAFIIA(T EOII0AINT
sopemeldoud samionm ® am0}a]) FOUNRo? Biofam
X X X X X b X X 29 aramny jsopedanua| Fa[ENSULWL SAMICIO[ Z[ |BUN JIEIJU9E D pPEPEUY
SBULIQNU] ] IO B[ U0 SYIAQ ¥l AP
ugrysad B 187 RE £ 185tAay
FEPem EAdUlg
SENTUDH] FFEB [euoTET P
X X X X X X X 9P GIBEIMYSEPEWIOIO] | [2ar0 € 0QE (2 4EI(CIN sezom ap nw._umE._n._:oU
SEOMIIRL, SESIW § AP TGUIBEINJT0) )
SES3[A] 9P CIBTON
HEPEWEI40IT
soatmegedmosy [FHOIEL [2aLU € SEDEIQa|53 [BUOIDED [9ATQ € $3[E1151321
X X X X X X =4 2P CIATUN/SEPRET 63y OUE [E Ba{esTial SEROm | ap ngamegedwosy
501031 m syedwooy 001 2p Muarmegedmody
2p olamnp] 0J9ugd ap peplaba elematens)
FEPEW EIa0AT TETOTIH [eucren| L60 'PEWIIENG | U2 sInOnUNap
pepnoapp SOSIONHORP] [3ATU B SEPRTLIOITOY oy spporg| P FRUOLUNYaD £ soTmowLem
X X X X X X X ] ap WoNSAD) 2P DISTON/SOPRELIOTNO) ‘0ge ¢ $AreNIsdaL op _%%wuw‘wﬂw«wm ap .cESEaE £ soupuILEm ‘FO1URIMIDET
ap oynamrewedag] S03JOITTO[A AP 022NN SESIW (LT AP OAICIIUOTY o ‘201USTENIET ap onsidalqns
srdsaqng 12 TEDIPBLID
soprur1801] SEROPIOUNFIXA ep o g
samarpadxo ap #5WOTIALIIET] seampiodmans [8 fmBad24 ered weld 2]qiEaNE
N ¥ X X X e ¥ " o 5 ga0012dusm sred £ readsian ‘Byqenuod
0J2WN] fsopRULIONECD | BIEd ogE |e SOpEmIofuo: sopemiopue sarnarpadey readao E.m._ (enmiay sumetg
591091 padxy ap ozamWnp s:uoarpadxs OGg nm._mn—wwmono“._uﬂvﬂu 19p 010813 B
sepeme.Bolg 58| B 0AlB[2] 0108 0 0q29Y $0] € 4394014
SIUOWRZI[IQIENDG opd op 01:B2L gng [3p
X X X X X X X CIBMEnN SR PEITEYY FOUOWE[IISUAS (9 ORENpELIY A UQUuIAdL]
BHUDIDELIIBUDG . B[ 3P BIa@eVodm]
cremnN T 31008 COWEZIIQISTag
~ OUEEn) [3p Ha1E
X X X X X X X X ap B[] Jod SOSEY IBRATQAIY| TIAT 01)518al |2
E[IOA[050L 010073 2p PEpinb2 23 oL 1S
wo) [dQ ns :
. ‘sopRmiErdoad 8 saamal ovﬁ,»woﬂ J1aua)qo opLpod neg ._mmho..no uepand
. - v " .
PEPRUSPI sorjanga: sosen ueg ou anb £ [e30| aorraNys ou gzl zunde ot ‘ugzer sundre
2 X = 2P UGIELLIAA 29 0IOmN /50LFNET ‘soj(ansal 80880 0001 0 9p SERTIYLON UK\ 31 o1 ooy |09 270 SEITINIES
ap ojuawelteda(y soses, w_um_zun_us 4 seuostad se| anb so| senoied gsuoe1ad
N U2 souepEpnI) ap onsiday SE] 5p PEPUTIPL §T] 2P JOSED 50|
& soquatpadxa Jaajoaa(] By JeaUEA 10015008 BIBd
x | x x| x| x| x X | x ‘59T [0 U9 sOpETIEUL S0SU)y EHCO0EE £ 0400y

[e190g odody £ pEPLIURP] AP DQLEBIGLIZA 3P QQLIZAIL(]
9107 180wy oanelady uery
SYNOSHAL 5v1 30 TYNOISVN CdL312dd

stwcotand 10y 99 enrnpicy expibey

dVN3H




L3¢ euidrg

TVIOQS OAOdY A E
3G NOIDW DHIIIA 30 NOIDS3Ua

ofpweic) UueL:aUIGS PUE BIEG EYO - 6016
H

TVHEH B

\ (sufanb op ofouepy) ‘So1uIsa
A i S01paw ua SauoLEN N
s % 0 [euostad wuoy
fonh E d
X X v ¥ \ ¥ X ¥ ¥ ¥ X ¥ .waxz_:a_bw._ defonb ap #E| B UQIDN [0SA1 3PAI0I; ! 42 ‘0LIAIGS [ap UgLRISAI
PRI oS ap PEPLUE)) | 18 1800]quss rivd supIqDaL B Ua SaPEPIILIOIUGT
FRenb 8 cwendeg Euesaad anb BIURPBPRLY
B| B UpRUNY J8(]
/un sepewvidond seuosase SY LA
X X X X X X X X X X X AP CRWNN [STPELINEL SEPEWIOP (1 IP 0TILALR 3P OIUHWEMATE
SELI0SISE 9P QTGN ap  sepewsol  sewesddlg
B E T e [P
U3 SOpRIUUD  sBWaqoad
7111!:".1\\\ — ‘o - e oadsar soEnsEn
X X X X X X N X X X X X PEZLE prziu B B SEANKIBINIWPY sa00nyad
BBLIOSAYR IP PEPIUED EHLIDSOSE DUAIUNBEAG an) .=m .S.:v.E«:aanu:
£ Barprnf BHOSISE
*p |Ewos  odode  Jwpuug
“geprwridold “(saremoanaed
X X X X X X X X X X X X SEIUIIBISE 9P CIIWNN] SRIUAEY OF 9BER)  S0UCIBUBLID  SO[ISE
/AELUISISE 9D CIIWNN '92[EIdSOL]) [PROS OWIAJES | '0usu3d Ap pepinba
. ) 901U B BOUINSISE JB(]| UOD UNDEILAA
EPUOAN ody
ef mw _.__uc:mwﬂ o (S TOSd| ap ;4 BIIRIOO0A mwaewmhhmnp, aLAzas ap
emyep PEpLURP| TwEsG uguEsnpy uQINps Ll N ..w.wﬁ hm_v sEJopRAOUI sEda) RIS
ap :cgv_u:w_) ap ‘sRpRmeLdord sp  ouASIUGY  'SED ap a0193dwR cu cccw-wm: A ap ugIIEIUB DL PEPUED 3P GO
m.:.:mu,w_w dma.uﬂo: BEIDWEN 20 BB R 180G ERUMBISY 4 neg U2 #isa0au n._u.._ wiaie B[ 9 SGABJ) E OUEPEPNT
X X X X X X X X X X X X P E:..&&, ap gouoiunal ap ap sauomnay g A o A “RN[BWHENG | guensn [3 enb _.A _w | uQLL B8 8] JEIofB|
GIOWINN JOIUDIWEILOR . wloy mnal "N'D'd PAMUOD)| muusase aepuug onaLag
A FZUCIUTIOL 3P QIDWN K] HOLIAISE AP UQDEZI[BLION
ap B3| RUOLNINSULINUT
QAW BN
TDLIEMEN [B 0LIALDS
. Sp pEpiEY B] ua anbojud
mm_um_-.ﬂhwﬁr_n_ un ucy FeziEal lod sauaLoe
SSUCLBZI[BNDE
i i i } i : seprweioad SB| B SOPEUCKE|Al IgWa)
X X X X X X X X X X X X Bp ozBMNN [FEPEZI[BAL SIUDDEZINEMIY F [ 4 emsim B[ 8P $BUOLUNJ
SBUCELI[FME sp| o1qos TELOG ofody £
ap arawnN PEPTIUAP] 3P UQDRAGLIA 3D
uQLIAL] 8| ap [euostad |3
0pO1 B BUINUT UGIRZRNIIY
‘fewog odody
. & PUPNGDPL AP UQLIRIGUIN
) ) : sepuwesiord yauonnag p— op ugoosltq 8] msaid anb
X X X X X X X X X X X X P PEPTIURD [ BEpEZIEAL op R a2t 30D1ALES 60| P UQLBLLIG
SIUOIUNAL 9D PRPMIUE]) : ¥ TvEEO0s aed
SeU0SId] SB[ AP [BAIUE)
onmday op Teucmsad uoo
UQIIBUIPIONs 2P SaudTuny
PEPTIUSP] .
B[ 3p DEnsa) Ip ‘oaaugd ap prpmba 501 mwﬂ_._cmﬁ:.””:_a q
BIMRJ2p PEPIIUDP] ug) RS ‘e08 ofody .__:M?ﬂcﬂ_ ot i ek
P UGOERINUDA I . exdosd osody £ peprzuap] A pepriuap) WG 04008 9 SoRtRE
. R R RMIRIP OPELIEION SOpERIELE0sd Sl | A 2P UPIDEDIYLIIA IP | AP UGIDEDFLIDA + OUBPEPRE [ 0RIALSS 4 [RUOEMINSU]
b b X X X & X X ¥ X X v SP QUBUWIN N SOP HAT KB SOWIQIU] IBLE Faloqe] i i uguNE 9P ‘|4 90| P b
ap RIM Y[ BE| UKD FoLLIGI | 3P QAN N8 BMUDWEANEIENS UGLQGXL(] B] 91U ap ugrisad Biaoas 6p e o LITEITTE- e
UDWHIUNTLCD [HINK; £ eAnEnuEns Ipsw DWEANBNSIUILPY | U] IP UQLIEN[BAD i
odedy « prphuapy op 019(q0 [ ugo ‘[ruosIa, £ Aonayaag ;
P UPLIBIYLID A vm. m&n— B f 1 d BITUDYT 1001110, PEPIIES 9 S2IUPUFIS
ap soati( 190 Oflegir), 9P susiun : b SO[ IRIUDWRDU]

SH| JJUIW[RUBWOS TRIOGE]H

reweg odody £ pEPLIOIP] AP UQLEMILISA OP uPrISAII(
910Z 18Ty cAne1adg UB|J Vevtiay 11 40 RSO Ddan

SVNOSHEA ST 50 TYNOIOVN QNLSIDAY &QEQ

94




\\

{WRENAP

Q\

Direccion de

Capacitacion




|QLUBIENT) e et dYHIY ﬁm?au Ry :_.5.__
xo_o.q:ua%,u 1 WQITI3RI0

coraeysede s P 1913910

opiems3 Aoy ¥

2102/30/T)

SOPOMID G toluaAa & Lo HOMDAS S0 faub s DI 02
Y, 4 A N oY
% X X x X XS X x x o !U:E nE 1% o‘,_a 0 cnw } _,f_u A DluByEs O Eh“, |3 UQIZOUDO0OD 3D SOIURAS 0| FPIOD IOUSITILES U GruORloKd
IR ¥l et MR oioonone of 0id DUIB|sS @ LIS 1SR CISURNE 1] £INDA3
0 SAf0fELaARIN
e 1 oA LABAD uoa ﬁmngwﬁéc.
x 3 g hm. _;.wb o g E Baig f21 v LSO D ORNIN D adng|
H ik b b ey B0 IOy WO D)
“yopounfics]
omsibiay .
PULOe Ut jeD LRI L ERIy ALY sy Elnipay
US CHOIHIBAN CIEIoaR| (o LGS0 s OUD|SMAUN 2oaUds] (B0
¥ X % DLUD D g (i YOI L i
| WD ORWNN [ [Beley i 5 6 UERSAB 8% HEDND 10} BUDGOD Cpurder [JYNIy Y of (D)
UOHSB UD CUDI NN AR bR LCI0IIBABT SP BIENNI Of 2 I0WIT
SEIOuSA A WS 10N (9) stag
DIUISY [AE 406N OIBWON
*OP DWW EEYE
aapnboy O L0DoWDIBo S SoNPOL L8E0edD olod OELALIaI
K * ~ Giothy wp OjuBwDpoder | CHALTN J SDBUOII 185 seRALA SOINDOW [B0] $84: 1B COUBIDOW  lewndd 4 o2 1)
AC T Y SO SOINPT (NN e ey T e Ten D83 ) B DIGIN
IS H Ol iling i S DA S
SRt S g M) L A ey e AN $P0|S!
g e 2 7
% X 2 x X % X % VCNLRA SOTND [ SOPDHOS: SBOOIA SD8ND 140) IS - . e. 1apeanE T e n..U% «Lrvnm
< i b ap [T | - SCg e POf e g w mads 8 SFUCDEEE D
i FIAMOTIA 35510 3P DRI L] ALY ot oh L M 0 . FPLEDITALA]
1 LA A9S A ER1EUEI0 00 1dr]
. A G pIus LR - e S T Curasaln ity
OPOLOIBOK W 20T 1BuG a0 SodoS 180 LSO ) , 1._\ct e POROS B
X x ‘ kS k) x x a X 3 B0 OMILMW (TGO OCD S U A 00 I OO (065 S LEOPUD;E YCf I0]UBUISI
3|0 200 S0 ClEWNY BUSU DD WOUBIUIND W OoUID 9107 OITIEREQ
AuOOBIBNDY  UISoRIOIND e
L UOMU.‘WD-Q = 5Oy —Qgﬂg_w [y U (B0 CICHOSED 18 108K Ity
W 3 R0UDs
¥ ¥ % * X i3 i El x x Ao S D3]] 1OPHSUNED
4RO 1 1DBRe 2 SOUCH i for 31 s $57]
STHATLG OF 5NN, N h
Lat]
P | R IG  BEODION S HOILEag
x ¥ ¥ x » % X % ¥ X COLRAD ORAUNN / SODOTICTH A WU P0UGS S0L B3R |4 ST MG A D T
TQPUSNE B Dt LT LA OO0 D B afs Eituy UDid 8 i CU |
CUUB] [y] BABOU £ DLGIDND
9102 “L0Z-E107 {BNOIINYIiL Ole4iD) BR
e R E i A o_ouuono.__n.auﬂacnnoo Dy 0 Opuodsal anb 9102 olloLeteq uoiagIHodos
b UOIS0IDD0 D 3D [ONUe ob.ﬂxz <cMﬂ_ v_cz by UG{DOINON oY ‘uoReRnge D B L0uB|d 104yEN
LD} [P OlUSWINSO0 Ul Vel ap  |pouy  ubld. @ oegord
DIHLBP0 Y
USSR AR SIUSLTIDDR]
"L 107 Ve L10E O ey odod
4 DR U0 3000 D 8R | sty SO andn T 60 WPOOEE0DU [T s uOUsaIoDn IUCCION MU D ot o
* SEpS Den B0 GopQuiBog a0 coasoulog (1 un {ONQ) uteiEnKaiD: 3R RDRRe e [
P Cladasn un E I I

NQIDYLIDYSYD 30 NQIDDIHD TRy B R ORI tainfey

5102 19nuy oalR/adO ued
seuosiag $ey 6p [euopreN 0ns|8ey




Direccidn de

Informatica y
Estadistica




Cre gty

anwal]

[euopRY Iy
€ uephguIsp sied $40 0021

‘eiEiaus 2p 52103 DLDNPOIS &
arempIvy 0 3rew3j0s 3p S0uEp
33 Gu vivd OP[RaEa) A Seyon
3p seyr A sefeq e3P
eiBiaya Ip $31YD UB UGRDFIAIY

VNIY (PP SEARRAIUIRY
A SaEasRay sEupyo U3
£9ABNY 1GY LAPEYED TO| NN ST
E3td SN 0Q|ba UOY Je10)

sopewe.fae

saEnue
SOUEIL2AU| S0P AAURIPIY

4V Y [2uBpeY

“SEAREULOJU|
TR WE LSy

‘SR1RUDRAIIY)

Lot TE

[334iS AP LEWIN]s 1) 43 1108

‘190
A DTS SRy |3p upprensiniu)

PLOSISIS 2 U
sopesadu LMD Sp
pepyEd Tl 9P dues

9T0Z nwedouory

peg

oLI03 [enie up
) 3p uopEI|ERLIE
€ £ uspuIndas g.ep 3 5

WHLSKITLST & WHLYWHOANI 3 NI
9 0 [FnLY aaneisdo uiy
SEUOSIA T¥] BP [FUAREN ON8iBaY

O (ENIIE UG UINIOD
o ap uoEL ERLE
2T OLUSW|NDIS p RIRD ¥ 35

TODRIA SOUOGY Anh UGERLLGI) B] 3P 5|5 [puk
X L& A s[5)jpuy 3p OJuswLIRdS] ¥ 9 9 UL 2P L ) AP EAUAISISUOD §) JREEUR
un 1B2[{83 PINLISE $3) 30D
vEIwIad anh SILGI 1RI0qe|Y
SPUGEI G U0 BiEIUDD JUNIY
vorEwIO)Y
esuspeisy A sspeuy ] dEH|EWIOU A JRZIEDIIE Japad | [D3WES 120 S016P 2P aseq B
X X ap ojuwEIRDR] [ foleq FENESITINY 3P 01D € SIUED 3P SI0G  |A QKIS 2P SOIRP Bp FSRY B I
3 35eQ AP CIUIUEURGI] TEQUIE BNTU3 SRUBLARUDIY; | UQIIEWIOU AP SEINID J2I0QR(Y
"SORAAas b IEDNIPI
IEwawalap selwniop
£ 5053930.d sORINU 30| ¥ 5200 sonenu 50)
soieq 2P UPPIIUSP] T E UFQUITL | 2P UPREINURR; | ¥ uBiqLIe] [oieq =R el
g X ap DluBWCLRa] |3D 10120040

5] JEVURLINIOP 4 JRIL|IUPE

»
W J¥NIY (€ 120N

Juedog ap siwawenedsg sopeynsar
" sajenve souRiuaAy| e i ¢ Bi180a03 1A ® QI 30 OUINDA | g00ny sesuswaydu) il
ap ewol |{) 500 / sapeTjead 35 01D P SpELLaAY |7 ORETLENIZE JAUFILEW EIRT £} sEPURY
saURIUaAU} 9P RS " Py DSl DURIURALT 3] ELD) JETIERY esd pfode
|2 opezjjense Jaualuepy Wi
A ouepepn
“guN3Y 3P £2Y ¥ 7P onuwp ©jigiousn 1® oppEs [evapnsu)
N ) e . Oue e sOPEINBYUSr SagMba | [RUOEY [OAG € OINduLgD EIURLJUO3 3P SOPROLOIAL IS ugperauu} ugpuae 9pl4q | eususluEy
10022 ) satwanTop W soq | apsodinbd pOIZ 1UNBYLOY | ugpand anb eed [EUOIEY @Al & 0| 3p uoiED
Qindiuga 2p sedjnba seinBpuoy ap "sajensias
50523010
sof ua prpijed
seag s ap 318 “epioypne "EAREASIULIpE p sautpugiss
£un €03 US JONjUED JaTIW Un | UOSaY “|4Q 3P A zalengBar o) reuswa)
x X sapeas 131008 () 13U3) SIUOEIRIP SAUSIIP S8 [ 10UBAD # LOpEUSLIE|A opsgnaas
2 ughdd 2) 30b pup uopsad ap "
epsprsy SOLIOAS p 0T PIRTLED AYNIN | 1041603 Bp aLIgda) RIOGR] A
A Sr5i{evy 2p olRWRLEDg ugpeIALAELY T 2p
~aunayul "UpRRAS UIIPe fpeay. oﬁuu_“nr-
¥ SiiiosiiTe © Gpuesaual solep 3p Sisjieur | e ses0fow eied sousdpatyy | UTPUAIE BRI
15 /00 LYRANGI| 3P 1aGRY SSIUSNY Bp RIUSIWRLAY
$OA3MM UGY LIBINOD GUNTY | 8] U2 OINPIUS GAINY SEIUILAHAWE
[ — IRV RO RV TUPPO B BP
06 p wpipemI €| aruepa | T3P NY109Y FI 3P UODEICWS | NY) B 2p SaqRASIUILTE 3y
¥ ' e,
erannsaesgu ap ugpeduy | auepow ——
rpendage pun 1Bu3) 20 mweisys 12 seioliyy " o
einpnnsstu sapus
P NELTdR] "SEWISNS $O| € CTaI0E
ap pepunias Jepupg
123315 BALD 0AS 35y #p EWRSE
9IS BwAS Uiy S wied eafojounal upneT|EMSY
54 ¥
SUBLERSURLL OpeTIEME oue _M?ﬂﬂﬂcnvooowﬁ aleqen
% x| x % SMANUR BWSSH U ~=_ sepor s sweipa 3P ERUSILILI ) UD CPR{EISUL
(0007e¢) edinDs jep pepNEID} STUIAUE aieml)as 13 IRziEMSY
sepindss op orHLELRdE o eoopuRL aJEAy08 |3 1383101g el
{NdA eed } uppesguaIne
132
i _“w_ﬂau_”:zﬂﬁ [y | Svemies un 55 usrmimbpe o1 21q0p ¥ Eied asemyjos “ajanase
un 3p UGISINDPE B IENOS Aty jensday
LCIEP AP pED||€D ‘aqeiuax
. ewalsys jop
€f seaofaw ve ichody | oindes oada
‘tda A awawpsielos

un ap TouEPERnD
0] ® 1230

98



Sty

sopesarIY
10 50pCi ¥ EDyGEs
uEpand and esed uopEISEdED jeuy oLensn
ap |Eucud e Aoaneaide | je A ugpripedes ap ugaelg
onanu un 2p eXauue efey ) 2p [euouad je Jmipedes
21 25 uziInb e euonIzd 12 oRC1 €
TaLOIBEIIEdED OT WeIETI|E 35

P
”
=
<
=
=
=
=

oi0LiBsaq ap ClusweLRdaq | S3uddelREdes (OT) T8I0
SOPRYGISS

SOWRLIPIOIA

A seunou Jedydy

“ugpRIRIQ
€] ©vd SOPLINDA. LRIS 0D
sajEnuRwW 3] JEI0faw A iejduy

oA
ap seioprACUUy
sedaiensa ap

RISIPRISY
A RINFULIOIU 3P UPRQ

. i ajenuew sof €
SOPRINENLIE (S0) 02uE) SIUCHETIENIDE § UPIEL|[RE: 35

£

99

2~

SEPRIYLEG SRPEOLTSIP

“UGREULC|U) 3P CUBUESIING
Augpsal ap soApRASUILPE

* 3053004d 3p uopezZILNdE

“sepewesToud seioTesdw)
oas/ sepepesy) sesosadug

sajRiE|3Y TRURIO 19 3P BUR
PED U3 EpeACUR BjBCIOLA}

® SPARRASIURIPY A ISR Bay
TRULaYQ Te) U SesOTaW

“OUE & SOPINIISNS 1N
P $OAINDS (005) SOISIUIND

seuanq ua INdWEd
op odinba Uo> WAUIN
SaENIIY SRUPLO $B| b
wied SRUCIININENS QOS JETijEY

i o 2.
uoa sescraIcl Ogf by | T TIOR3 dludepuaLY
o
St _3“3 g ‘o iofaw
N OPURPULG SRR SEAUEL SNS
JETjjER £2pOd Rivd SAUCIPUCD “feugpey jaaL

© SOpEYRD UARUANILS 35 3D
a1nduwios 3p sodinba AmAsng

ssucpesnde (b} s5001e) 50593040 501 URSYIALOW © >.§uo_oc...a. uopezijenize seapuLIc)u)
Jrapegatiessp saropendy. A URNRWOINE " UIDARWISIS 9 'soanULInDa (& undas SRIUIR LY
X 3 1 0 SeARNY $RABNY
anb savapedyde
VT UgIR|joLIEsSp 5
RUOPRY [A

4] 9p LODANDIY | UPPRIUHURGW! pepies
A gnanasae ) ) 3P sgann ap BIAeS
JYNIY [P F: 2P UGRENSUIWLDY * oUepEpND
= ue seprTIIn SIS
{1016) 0T1} SepmwEsBoad | senpenspumIpY A ssiensiSey by pey .u“_ 3 . e vopuate
eauapL sapenue savoeloRaEs seuplio sejva oppas sataw | ST ey >2.é&“ n.ncsv_ocz- e ieisfan
3110005 3P CYUIWELIEd ] | § LD sopeiedes seusssad (Ob) | Wh uEsEPURQ A veseTdO Sl w2 PRI PP SEVRL | trd Senadiuod
Bwwsens " opmedes jouasiag | snb swperyepedis seuansed | 0 SIS RN i
OF € seuopEITEdEy JRuETIID: ? HisueRs9 inbe
Seamgasee
NI BWInD “dwK3d sowapow i
S— i 20D 10] UGS 1EONGADAF | EIUIND IND O] UDD 5OD|UCIIN b sopat 4 o dogstih
IIOUESRQ 3p CIIUEUEIAY | ynans 3p sucpes)ide 5& SopiAIE #p suEs)de sE| so| £3ed JYNTY EUSMD Bnd g i
€ sajenue 7010 | & saEnue 1 g o> 0 e {2 sedejeriay
e M. it e “Haagsy seuRgesd edgeuN
oyt Jofews un Jep A auodos 500{up13)3,
Thiws eaed saucImUR ST et oo | 738 €usEoau 3 anb ¢ opeapep R o
it il it "slies mied seucunIL JEZRN e enuy| T o
aawp) owod elues wied savaINu
3u0dog ap SwweLedI] =
pepijex
“oye ¥ spucpRzEnLIY 2 A SWIPYS “oNuNLOT RUGIIRG BN € ORS I
9 seuope|EITY G06E OIS Un Ried AIRMIOS &5 anb a1eYOS RTjENIIY
2 SPUCPELIPRIZE OOGE
dYNIY 2P FOURNSH JYNTY 2P Sopensn ap €103 13 thxaig) Gam SOIIeULG)LY
%P 6201 2 £i60 uppEBanu O | fed UORERINE 3P SIIAIP | L e sopiisg
salpag 3p o) ap uor it A todinba secusy
peppndas ap oluaweLedaq
o-.“.._ﬂw”g,”n_ e !Hu.,w_ “.h: cawy (Memared-yewss ) 030107 9
g o PRI %P UPIRACEURL [ | OPEAIS P TWAITIS IP AGGIY
A meanyiod #p ugpeinByuey
s o “VNTH 9P SRUSUQ S | dVNTH (3P SEUPYS us sepruep
14291 . L U SePNGIISIP Bikd SOWNSL) S8y JjNASNS Eied cownsu)
Hlodaz e Q| zoed & BT | 5 seannu seiosasdun s | seAsnU sesasaudu seEIsu]
“saeuoprapsyy
sopensa
sepewestesd vt e s o o seuated
“$2pRqoId UGRINPoIA e} sezruesed eied ‘ojjaLesaq o
SepRqRId FRIUINIRLTH gt i et o VL wed ohode
SEPEQOId SRWIWRLIH ¥ RIS ¥ ) 9 *p SOPPURF
i3t SepRI2UIY SEIUILOLIZY IRQDIG
g A ouepepn
e £ opwaEs A jeuapnasyl
epuad) seusny sp s eied wpuan 3| Ty seios wppunE ap taa | wuaueduey
i sap 9p ugrswa
peplinBas eied sx|j2ny b o ap ‘LajensBa
05 20323,
oPEIRY i efjony 0 £i23) Ried SO T | 3P 10339) 3p o3 # JEIDYOS ugiarAouu] sosa30.d
ooUTaQ 3P CluRwWELRdag £o1 Us pepyes
3p sasmpupise

$0] JEUALIOU]

9102 vwinioucs)

WHLSKIVLSE & VILTRHOINI ) NXDEHK)
S30Z 1#NUY 0AteIAY uelg
SPUDLIAY XP] 3 [ELIN US| Bay -



sounp so3Eip (51 9341 /

$0pEailua A SORUIRDRE 103510

Eop uitra

NYS
BT UB GLBIIRLAIEWE Bp

‘airedss SEw Sp UGS

| a1uripaw oIuBWTUIIEWE
{emae pep|dedes Ty Jads(ELI0y

INRASIR

2p OluswenEds]

SUng seosp 5 6135 7

2p an B UnqUIsIg

50peRAAUA K SOPUINDEE 535

SEN

L3IOPIANES 5O] B DRIAISS

#p pepIAURUES B JEINTaSY

'SCIEP 3P 0LV |3p

3p peppedes & seyiduy

SRIOPIAITS LT CIUIPUBUBIRLIE

QwajueuszeLly 3p emmss |
(T} UM ‘NS SIUojUaIRLLE 7 PR
#p BWRISIS (T} Un

IWVMNA

BIUIIELIIEL|E

= peRII pefautiy A
A prpinunucs & stindasy

s0irQ ap sseq ap

9p euwasiS |3 Jepdury

COT/sEpLnD]

CEMURIAEL TARUMLID)

100t
ap wAILI® TR RUN 2P PEPINUNLOS € IETUERD

‘Sodnba

uopezyEnLIA
#] BJUe|paw JOpiALEs

3P J3A[U £ 5CSIND A CIUBPLIIPURI

'PERIMOTSIR ) sei0o

i e

1p smindzny

diTuajer
3P S9EV|LLIR 99 PRI sepdury

sodmza
Qpe[#isU] AW SIS {T) UN

“opezjied. spepren {1} un

S0} 37 0[2pu3s 3P BEPINLYILIY
2) RUNFISE IND UPBEAGUIY

apag op Jejue)
E1eQ BIEd S0,pUAIUL P LOISAIINT.

P BLSIS LN JETURLHd|

upeddas
ap opPyaas (o seunBasy

“ugaEsydas
Bp DAUST € IPSS U BJUIIL[EI
OwINE O[S 9P OPEISEA sETIIRIY

“01psNT 0)e13U03 (T) URy

OPRUD|PUODY AHY SOIIAINE

sopRIsed soppaE
2p pERIAUALCY B} Fanlase
anb sucdos ap uolRAGUTY

uerrasd anb sopses 50|
3p pEPINUMIL T OpUETAURIED

is A OFgis FewAST
0| eied

ssucudALIIY|

19) Ras/s0penEay SOpRIME

sedinta 501 3p QI
39 pepInURUOD B JEInEase miEd
S0AGUBARID FOIILT O IR

drusy 2p sowp

3P QAU [P OPEUORIPUOSE ST
2p 50di0ba 50} B0 [ENSAUG

OANUIARIG O[OS JTISILY

CPRACURS O)RIUDZ (T} Un)

seapbe

50} 2 O[2HMIIT 3P PEPINUUOT
£ esnase and uapEaous) |

~d¥N3Y- TTuCLiag sT) P

1RugpEN ONS[ASY 9P SAIOPIIAS
B (1EY3 BP DIuUS|PUALE 3P
ugppuaLKe 9p ©HWIOD ef JENHI0S

Opeadud G103 {1} un

“s01Ep 3p

U 13 U3 sOfe S| SOMNBY

§a| P O[3AIS IR PERINURLEY

e} seinBasE anb up(sRACURY

SUOPENLAUOINI ]
3p odinba 3

0pO} Red QU URILTM J3UR )

sowq

LRI

op acrg ap OUALELESH)

RS ILLOML

aseq e)ap

I

salep ap

199 oue

cUBLIPU L

5304602 7T 3P UGIREIIUD

“otaE

‘SCIEP #p 952 B JERICUUON

ip) s2unau;

saunc) b opuessusE

dnyseq 10| ap CUBLEUGHUN)

03301503 [ 10Q0IWOD
EIRPULIOJUT BP UpIIRHQ €Y

“ugpanpaid ap

so1ep ap a5eq €| 3p dpeq sojap
UDEINEISA) AP SRQIRIA JEIOQR(]

191 Foperwpde SEI3IG0

Eipuany

QPOLEaR & UPPINPOIT B
£3Y03que 53) ua SO18Q AP Breg

€ ap

12 1230w

soueg 3p aseq

| op
©URd SAUORPHIRMIF § eRERY

P 2P RZpUGEG

sauey | YB

18 RIN30Ig

1) $anpoid owatuepual)

epua)
{1} awoL ePuad) Juage

=3P 2Pu T 2P ugpeadudy

“soeq ap aseq

$01¢p 3p I5e3 B 3p £O1NpoId
ap epuUI) IP IELED O BLOGS

sauopdnua
IS cquawELaPUNy

|2 in20ag

fenue oo A
BIUBIENT EOIUNIIIS fil IS

QAVOL TRUR| BUN JAUNGe

UpPeAJUSI NS kied

RPIUADN AP B0 B JRIIYOS

qvoy sepuan ap
UGPRADUBI IEIHIOS

HUOASS 2P CIUBLEWEDR]

RIMINASIEN]
20 OleaweLraS)

dug | ody | Inf

saeisBay SEUpYQ TR
UR BQUINILZ 35 3N adinba 3p
opeless

OJUS I UF UL UD3 STRDWOD
3ps0dinbe (+Z785) oAEnanLlA
SOURPOYIC YW SIS

S3)eNLE SO1UAIL|LBIuEL
1z} sap ap upiaerjeay

wied SOUBNLIUSTIRL
BroT1 senyesy

“SI0PLAI 30} 3P

BUSRRU AN B AYNTE (9P
Jemuesed | SRUDLO 57 SEPO] U3 EINEWIBHU|
odinba ap eIsiEw]| 4 CANUAARd

GIUSIUJUSIURW JFZ(|RRY

“hwis)

SpIINDT SO

CRRS AP eAN 8D

(SiL

ung | ey

9107 vweiIousr)

OARUDAAIE BRI BYUE 3

TOLLSIOYLST & UILPNBOIN 30 HGIDIFHIA
2107 jETY GANEISDY URLY
FRUGS 10 5T] S ELORNY 0ursiBay

£100 SOUAUALELUEW T 8T)|Eay

016 2p OUID [ap 10AMES
£90 % O HUIIUPLY SET|REY

1opRIqeIse
scuuajwipsdaId

A seucu sedljdy

"o

*p SeIOpEACUL
3 1e|Role )50 &p
10} ap ®ana)nbuy L[ UILD| S|
Aeanpriisaeiuy € 3p 13aen
AP UJIBIS|ULIpY * DURPEPNY
e uppuAE

o

pEpHE
3p opIMEg

100



Sopyvany

3L
Fucdos 3p cjusweledag

JYNIY
#p sodinba Tied se[UR0) 008

“dYN3Y 13P Indwod
ap sodjnba 5af us OpejeIsy|
2uemOS [3p 03N 3P (SRPUAY)
(£33 opjedsas uod iewwas

TBUORY A € gyNIY
#p s0d|nda $IAHIP 50| U
yosonny 9p sRPURN Jeandyuc)

$aUOPANLALY
s EUBURLODUNY
|2 Jein201g

epereua) esaidu
€[00 OIUILIUIILBL
A SOPIPUILE JIUC] 2P SOLUNSUY
# SOpE3{Ja3 BP uPlsRIdiL

selasdwy
{5e] o3up A yuaydo
3P CIIAWEPUILIE 3P PIDNICS

Bunsuies eaaeu: secsaItus|
2P ClUAIRPLSLIE [ SIPHOS

sRpRIay FIPNIPIOS OLE

£33 aijend
100 {p6) 0338R3 A RIUIAOU
3p OIUSWEPUILE 3P PMIHOS

T0U-00b-04d dH SEIsaIdwt
3P ClUSWEPURLIR |2 SO

#euwiseng
a3 "o)dag | ua
ssensiday seUpPO
52 ua {opeideroa)

A uppsadu] "saupare)

IRPRUDIIUN Y ML
sesosasdwy
3P CLudWEPUILY

enpAnsIe Y|
ap owpwenedag

sauoda
(1) 9300 / sopessusd raucdas

sanedal 7]
Fjueipew sajesBad seupy
$83UBIP ST UA SR0RIUS
0] 3p 0103w |2 ered
epER3apE Uocad PUNJBUA)

SOIEP 9P IIM|UF IROIILUOW

ey

pas
3p sa1und GOGT 39 UpPREISY)

CpeRUSPIO
A apEapRusp| ‘aindes
opeajge ues ajusnd devay
ap qupo epEs anb eaed pal
ap sound Q00T 3P UPPEEISU|

sopeayqes Jerjueioay

° »
eumioda ugpUNY

saauIged LyT 3p UPPEEISY|

opeuapsd
A oPEILNUIDE ‘QIABS OPRAHGED
2Q oAU UN WS SARNSEN
SRUPYO ud $12ugeR Ip
sauopeIeru] LpT YD R10)

saaupged Leesu|

101

“opaas
P SRIOPEAOULY
*dwNIH (9P seARULG Y| sefBoiensa 3p
s sems u“;.”.v.:”ﬁm.v“”nﬁ.-h”.. iu.n:.!”...u”u.o._xu - sppeILOw | peDeD
euopmLs) sew y ! Lie> ot
x x| x x| x| x| x| x [x]|x|x|x |onosessgspawswenedaol 8..:3..“»:_”2«.& _m:.ws ”_h?.*:: 18>.nE.-uo.= : SRS 3P CHUBLUBEL o Esppn) AR s e
p solvau " wrsanaD a0y « ouspepn
$ARUOPNUISY| SBLINSIS LUO> *p swase) senjeay 1€ uppuLE
1E)UGS B84 SOJUSWIUSUEW T ) 1e10f31

o “dYNIY ap aed
i 10 [UODIRY |3AN & 501U3AZ
| sopezyeas olBwEONS 3P
S00IP1 $3L0005 u3s3)p 50| @ied ajuSILIRIGILS
X | xd x| x x| xx | % [x|x|x|x e oo oot Ledos 04T $UAP 50| i) s9M

2p 504INba 3p UGPEyII 8f

58| 2p ABIADIY
U GBI BLOAOS JeuDpsOdaid

K EInBASPR)
ap vapEas Py

s2u0dos (04[] nauMes oD

ELLELR S L]

‘UGIE3|UNWDY

B39y . i.”u_ﬁ 1_-:.:.. ropeweBoss K0IUARS 09 90D $01UBAS $1URIR}IP SO ap oy
auados ap cuaweLedag o 05) wueeas £ G3|UDP} FUCHOS JRUOIIOA0I4 | [RUED UD UCD JEILSD

“d¥NIY" 19 feARASLpY

. A sajeailay seuUpyo RSP
En SRHM-“!- 1001u31 19110805 DOCOK s8] Jod sopELIOday jeuceuy

i 19AI ¥ FELSQOIT A SEIUSPIY|

® 03Dy 2100008 JEVD1I0d0Id

“ugpELLIOp

GilosEsaq #p OluLTLIEdeg

‘sepewesio.d
sauopenjenyae {£1) #3841

JSUOD A SRANENS|ULIPE
FPUOSE JeTRA
®uRd $3peple} A ugpeLLION
LoD ‘DFOPIAOU A (1IN BARIAIN

"dUNIY #p qIm
OIS 3 SUILENPOLIS eIy RMY

LNINASIRHL
P ClURTLRGS)

SOULIEOE $OeNUOD (F) SAuY

*50d|Nba 0] 3P DA
ap PRPINURUOS &y JenBaty

“J81UE) F12Q 9P OGINDA 9 OPOL
100 CIUSRLIURILTL & $LIOS0S

sepeiofapy sIpeppede
ue3 IO YRums {1 vn

IO PYMS
RIFGOUDI] UOPEIRRNIDY

“oluBwpR
B BLD] 00 SEIONLAIIS 3P [SAIU
® pa B 3D CIUBIWIPUR JEIOIHA

0RI01USY 9P CrUEI {T) un

s0dnba
3P pepqUedsiQ Jendate el
TROUOW IP BAURI EEISU]

JON 1839qexs3

SAUSIINLIL|
Gam Oflfs UN OURPEPAL R P DJURLIEUCIIUNY
UEPULQ BN SAUOREENLE £T @ e

910z vwwilouon)

VOILSIOVASE A TOLLYWHOINI 3) RAZDTHI0
BL0% IEby OAIEIG0 URY
SRUOLIDY S 30 ITUOPEN S5 IH

i s ey

SVYNIH?




G matyy

BIEWSIEND) BRWRIENG dynIy sKEXus
COSIDEIST A Eel oyl

T
- WISH  ue b §muaLay
x [ x x| x| x| x| x |cucuersqsp cruswrpeasg fawe we tht 7 I ed ajiodos senyesy
"
o L P
wnpAnssesy japow
x e — 1 s
o Vi ouaop T
T #p CyuapuUaURL
=ITEETY 7 s o2 L4 u.nﬂ .uv“”)_._.ﬁc 10047
¥ seuonad PRusng us o M .
! b S RN R % ESMGE ree wsapz RIURI2P FB] 3P UGRRTIRAL | o) ) 5 uOPESIID PO Gaumaa
. £120 CURH OSINIPY AT | gy pied seuesana | LOOLE OF) VOPENIED mw_“ﬁmwea_
- © ugpeunoju eun Bhnuin.:u& > | ¢ auanndas
pepLnlas #p oweweedag AYE € AN T 7 sa v te 7 ©1e baua pepjqeieuna | P GBUSIIE J33A0I4
> iganid seeey
deuay
iy
X X _. wA O o s M”.zu: 2 s | 1P 0 %) Bp BIemjenEY
R An AU B reypBA
a8y t— o EEE——
210005 ap SlusweLrdaq R e Lue o apolusLuBNEN
X X CIFPOIA TELIAE S AU anb Ao U sTl 0w eWIoU €] ued Hidwng
fuatw dw)
Pepi)
AP OPIAE
exaruuoju
) e uugu » +i3pusoju) pepundas ap . S0
peprrda “v g/ ruang ap s “gap o sRUSNG B JEIGRLH W] ty1s) sxp 4p wamOAYNEAY
x x X pepunlas ap deq [ ered ppesase opwuIs IR A AP | eia
[BAY U JBUSED B/4 13UB1QG VA EYEDRU UPPEIUILINGOP B ARSI}
LOPEINILINIGP B Jeqiude | : sopaene 50| {uUsQ t
. It enesy & seuopssd JeuBLNI0 ap ugpEASIULPY
Arruasa¥ irwawn0g
“opuses
Jeuemer 2p sesoperouy)
19MU ® gYNIY sepBaienss op
19 sRUPLO 3E] upPeIBLW)]
i e s Y PO ] ap s3nen
<ouniu 005 [ . n 2 op cyuenUAUR o & ouepepnr
sk O - —.-d sownsu| sausy wrug ks e wgpuNE
: B| seudfay
WIFL *u0des ap pepie>
sucdag ap dag | e Jeiofew ua seAody
seme jEuopRN “euopey jaA
- 3, @ nu N ceuplo 194U ¥ FEAQENIU oW (2 N SO} ¥ OPIAFS J0fy 0INGWOT 3
. " .B _- ._zau”_aa :.uuc Asaeromue = | g eied "opezeuze | 39dinb3 AP iGwo)
Ul Qe g e MBI eupuous tess. by s 9P odiAB? UoY MIUOD
oy | i | unt | e | sy | e | s | s 7
9107 #wedouon) il It | !

YIUSIOYLSI A VULYWHOIN A NQIDDE 4

JLNZ TRy CaprIsdo Uy 3
SFUOEITg 3] I rudraey Onsay N PR O 3

102



Direccion de

Asesoria Legal




e Eng “sewaeny
d¥YNIY (Biuay apag

93T vIHOS ISy

104 -

VR K S
\ \ X X X X X X X X x X epoubrae T 1 i e TSy B il o gl s SO )
(x ¥ x x x x x X X x X x x g I [YeT—— 51
(=)
X X X X X X X X X x X X WG T 1O s ey CORCN BRUSETRY UOIeR) 4 CUORSRC) FRTUOCIUTS MUY ¥l
Y 0 BOPPUORSE W] BISED B LU0 TR
X X X X X X X X X X X X UPPTIdal P WILMORY 5
e ] sounce ] mpuery £l
X X X X X x X X X X X X PO = WOARORY T}
il
X X X % X X X X 1 x x % ombusy 09 sguma o um mopemmad wonwe 8 [Po— arsaccued sapuiary L
x x x x x x x x x x x x L] - o of g | 11
X X X X X X X X X X X X “sope soGe wmRpel SopTpU | | sogEy R BoRRUTW O] [il}
X X X X X X X X X X x X wop e ] iy T p oy mogey | 4
X E3 X x X x X X X X X X oL R M) G FIGRIGEIG  9 HRLIOM OF
X X X X X X E3 X X X X X RO SN0 Of) YOpRA M Al s OF ORI ar SO O T g
X X X X X X X X X X X 3 TPl 050t et WP O
X X X X X L X X X X x X LORoRAG K OUDTHA #0 TR #0 soraioxd ) ety v
X X X X X X X X X X X X oareoe maar) e p Ty o At G5 SRR ) A s ) o9 mopcy o9 sy meia 2 ] X
X X X X X X X X X X X X i [Ty w— ey ~d¥NIY SOUOS3Y m AP L2/0p0ACUL| 3
m 50| BE |PUCIDIDN o) seBayoyss W
X X X X X X X X X X x X 2 ST ST Of SPTUTLG Semmog] FETRY (d [N — ¢ |ousBey jop sounbw W 3P UQZOUIBWISKILY 2
[ 501 5CPo| 0 |PB31 = D| 8P 5PADY
x x x x x X X X x x X x W o5 Sep— Gl o9 (A 1 ¥ Y D3 CLOSESY JOPULY Pl 5 CUDPDPND D m
X X X X X GYNTH PP R0 b BRI i SO [ = UQIDUSID Df IDIOfW .W
X X X X X VNI 700 Vopramenid SORUY ¢ eI otk s
X X X X X TP SPEPRUODNISUOSU] £
X X X X X X X X X X X X DR wORH0 0|
g moRa A DR ¥
X X X X X X X X X X X X “POPIALIS BMLAON] DL
ey L WIS WORERY
X X x X x X x x x x X X WO AT WO {1 o BRG0PI SOmLET) ST €
x X X % X X X X X X X X ALY USUNTUALA 6 SO RREWOD $C
ORI ) MG R RO z
T e e e
it Ladainc)
X X X X X X X X b X X X Y L DALY H PSSR SOV O
X X X X X X X X X x x X oI maroaly] Upposec) mp R L
op v TN P S TR0 R VNN |
1 % X X X X x X X x X x D Ol 0 S0 (9 000 CPRIRG P DU RCIORAG BT N SpR ¥ ST MY T
— P YIS P mooroma) ® ToT =m0 G055

TVIATVIHOSASY 33 NOID3IYHIA

sOUOsIag S0} B8P jOUD) 30N onsiEe

9T0Z TVNNY OALLVHIdO NV'id >
SYNOSY3d SV1IA TVNOIIVN 0dLSIDIY Qqﬁm 7




Direccion

Administrativa




waene ‘o
BA|BNSIUILD

¥/1 rudyy

Y 7
el Sy Mowmwﬂws UPKINNSU B] AP SOSIMIDI LD SO1unN2|Y SaIRg Jod Sopelolos
X | X | X X Q004 ._woo_cozo_.w"u woa_amw sopefanue -|dg- ugixedyYNuap)|-|dQ-  uoDEIYNUBR] @p  S3[EUOSIAH O
SopIgRa) 1dd um.u_Emo op S8[EUCSIad SOWAWNIO|SOJUIWNZQJ 501 IeonNuos A ngioay m
o " _ -1da
sopefenus sosslueixe osdluenxy p ua - UQIIEIYNUBY)|
weluenx3y (9 U3 SOPRLIDS N
Id0 pepued|  scodljewsalend sopensuo) ual 9p SBLOSID
X[ X 1x X 0062 J sopiqpal sorofuenxs|  sopeBanua -jdQ- UKDEIILGE! 140 UOREJYNUSE|  ep  sI|eUDSlad soaroGg 5p
SQUBLINDOE SO JRIONUOD A KDY
1dQ pepaLRD 20 §8IELOSIAd SOIUBWINDDQ efanus iejonuod
Aangquisig
sopefanue d¥NIYH (9p SEUDYD dVNIY [9p SEURUG
SUAIBPR SBl B -|g{]- UQDEDYNUIP|
X | ¥ |X X |X|[X|X 00£55 1dQ peprued /| sg| ua sopedanus uonesyquap| a
SOPIQPAJ |4 Pepjuesy 8P SBLOSIAG SOIUBWMOQ] P N SAWIURIO] sl
e ap uongU)sip el esed SeIN se| Jesoqe|s
‘ugpmisy|
SEeplpuaie zapidel A peples
X |x|x X | X|%x|x 00008¢ “lel ep  sauomoex(] Se|l Jod  Souday
SapnjIolos ap pepyue] uo2 opexdodojol ap orARg OpeIdoooioy 3 SOIUBLILANDAI S0] JPUBTY|  opeidoosic
P ORIIBS
mow%%”...._h__ﬂm_wi opeideoo)o4 ugpnIAsU| | ap selope|dooolo) se||  euoisodosg
X | X |% 3 o o.ums.mﬂ_p_ ap 04uay) |9p SRI0PRICCIOIo)|ap oANudnaid ClUAIWIUAILBW |@ BPepPUL]
moEm,E_cwEmE‘.oz se| owndo opejse un ua Jaua | [esed seuesadau sauonsab se| Jezieay
‘BOUR upMNsU| B 2p oleqes) 8p seale
X | X ,x X 1% (% |x olr eped eied opeud|se 22123 euslizsuc A S3UCKBIEISU| SB| 8p Jepugisa ezaiduw))
o/ ezaiduwi ap owIag
[eucsiad ap pepiuen) ap OIDWAES UN JBUBIUBW K IRJONUOT)
e sopipusle uopmasU| n| S3U0OA oMU €
X | X s S0 cEE_”W:UM._ 5,9 sauarian( v Jod SauBYP SE ECMM _Wm:_ e (i .._.U 9P sauopEEISU] .
X[ X [X XX ap oueweuedag 008 _m o sopusnbay e1318JED 3p Ssownsyl|’ Hu_..wvh mﬁum 2 “wo . Mo...:cm%w&..ﬂmw—ot”h“._mﬁ se| ap ezaidwi ORIALES
il 8p onsIILNS 9 ugo JEog| T1oo) EUEIRIED 8n tsal W & sownsu SR cpEAON)
uooalq 8p januey “aunpcdo L feeIensa ap
N - ugNAsU| B] 3p S3U0I2281(] S8l uoN)ISU| B ugpejuewadun pepe
Jod SOpILUNSUOY 9 £ ., Id & s 1 &l EANBASIURUPR s N 2
X [ X |X X [ X [X]|X coEzZt muwucc.._amsmm o ua epesyund enbe ap S)UBISUOD|ap $IUODIBIP SIUAIIPP SB| U BLRSIOSU ._._gm.u.o B| Bp SaAen P 0IIARS
N | alsSiuiwns j@ uco Jejucsy | epedl nd enbe 9 EDNURD B[ Jausjue B QUBpEpNID
sauojeueb op pepnues Iy J | epeayL P pept | uen . :o__w.:.w_m
wu_cwwhﬂuw_””amﬁ, aeen UOIDNINSU| B 8P SOFILUSA ap BJOY 2l sexclepy
XXX XX X |x 0oL / sopezieas) Mm Mc mpwwwhw“owﬂmc%%o e e|UBLIEPENOaPE JBUBIUEW A Jeayue)d
souanuuaueyy | SCIToTHEA 8P E100 oD
ugredpued
I SOINDIYBA Bp SIPNIDIOS 0/7A SIPNIDYOS OPIANIE 'SdD BWASS 1| yesninsy g
X 1 X X X x| x|x 00t} SB| JBOUUEND A S4S) Ip 4P "UGIINIPSU B] 3P SCIMAILOA| BIUGIBAL LGNS B) P SORAIUSA SO 3P| 5n snnaiian sof
euuajeled e| Je)nsuo s3)ualepp $0] Jod Sepezi|Bal | SOPLUOD2) "SOUBIOY "SDUNS3P SO| JBjaJuoD) 8 oEm_EEuEmS_
Sauomoe se| ap sayoday Iep _a“_m_n::oo
sepewesboid
SepIgIal SeuoiIsinba) SOPEPIANCE SBj B oplanoe ugPNINSU| B 3p SOINIYSA
X | X 1% X (XXX ostL / sepeyordsap| ap uoLMNSU B) @ SOINJIYSA SO0j[S0| B 53iN5NqQUOD 3p OJSIUILNS |3 BJed
souoisinbay|  BJed F|QUSNqWIOD IP OUBSI0AY |SBURSA0AU Sauonsal Se| OgED B JeAS(T
OUJSILILLNS | UOD JEJUOD
slaipUodsaLos sCloW A sauepes
uoRNMSU| i ‘sajpued  sejsuolwe>  ‘sdn-yxd  anud
0401 A SARIPIN0E RIUOD ;
X z 2| 3p SOINIL2A SOIIYOA Gp JOC BPEULGIUDD 'UQRNKGSU|
nGas [2 oD UIUIND ugDMISU| ‘uQrINgsU|
Sy s0) ered aunfag %1 9P S0IMOI4EA 3D EI0L €] 3MD e| 2p somyzA ap B0 B Jeundase -
196 SAMOIUBA S0 E101 eled BuaIpUOdSaNoD WLl |8 JeZ|eey| ©) 9P S8l
s0; sopesnBase
$353W| SUAPUCASILOD STISIIUIS BILOD ugnisyy|  1BUBNUENW
BAJlBNSIUILURY
uppoaIg rd L Jod Sa|gqanuw oinfas [& UOZ UIUaND UQIDMNSU||B] 3R S2iganu) Saualq SO Jeinfese
Lt 52Uiq 50) ap oundaS| | BP $QPNLILL SBUS|Y SO| BND |BJed BIUBIDUDDSAN0D FIWRI] |& JBT(ESY
i | non | 150] 435 | 0w | 1ne | Hnr | aver] wav RS vodle L Sy 3 : : P i i -
: : Ak ITEVSNOJSIY | LD BpPoIgeIsy = . oavLINSI. STIVAIONINA SIAVABALOY
[ 9102 YHYHOONOND ; . |y eew = e : =k

VALLVHLSINIWAY NQIDD3HIA
3L0Z ey 0AlEIRdO Leld

SBUOSIDG SE} @D [EUO|IEN oNTBoy




8/7 ruidey

D~
SOUBINDOP ezajesnieu sonneNSILIWpE o
50| ap opsenbsan NS B OPENDJPE DUMIGUIE |SOUSWNZ0P 0| dp opsenBsal @ zied -
05 uang |9 eied sepeidope A SEDUSP! SHUDINPUGCD SE||OANZNSILILDY CAIDY |2 U2 SBuESadau
SEPIPAY 2P PEPHLRY) ua sopepiendisa) sojuawnooQ|sauoiipucd  se|  Jaulluew Jod  uejlep
SEepipudiy SOANRNSILILIPY ugIdINNSU| 2|
o ey SPMIDI0 m..w:EME_“M_._. OMUIY U3 SepEnIEalsal oAl |3 BRE 50 cw&ﬁwm_:_Em« 30 sonuapLeted
>_._o.ammw o o ._..wammmmﬂ._cﬁw UOIIMASU] B 8P SBUOIIISNP SE| m.o.um_m_mcw.a ap mMEm_E#“m:am._ gmucﬂw i eerenc
OAILNY 2P SOADRASIUIWPE SOBWINDO s QAN 2P
ap ojualepedag AP SIPRIPICS peprue] ; tup a sojudilanbay
$0j] JApusly
seaIpUs ‘ugIenNsU| |EjuaWIND0Q
SapMIo m_w%u,:%q 2] 8 souopoaip sepod seysey|uensa) A OAdIY |3 ud  opepienbsas
4 a mw :.__.u_._ow\ m_ _cmo SOIUIWINTDP 3P BINSU0D 3P| OANENSIUILLPE  OAROIE B0  SDIUSWNI0D
P SIPRIDISS PRPIUED s $B| B Bisandsal 1eQ|s0] & B)NSUOD AP SOUSILLBNGAI JBpUAY
sepeysedsag S
sauopisinbay JYNIY 19p SEUDNG SB| Jod sopeydijos
008y . SBt B SONSIUNLNG A saualg
ON / SEPEULIIOT) 50 ebanug op LopeLuES| SOTEIUILNS A sausiq ap LKxdenal Jeayuss
SouOLISIDEY ‘0N P 3 op Uol yuoy
sepesasbul
SAUODISINDSY JYNTH d¢NIH
|8p SEUIOYC SB| 8P OJUANLEBUOIDUN L3NG [0
008¥ 2P pepnue)) / SERIDUIET - [an SEURLO wm_mon_ SEPRIOIEIS o b souesavau sownsul o odinba “euinyo OIS
53U0DISINDAY SBUODISINDEI SB| JBPUYNY 20 Somn ‘S&|genw ssualg so| Jeydedsaq P SEIOpEADULY
ap pepiue) szifaiense op
eunpedo
UojoBjUBLIBIELL pepien
eafensuwpe
sopesalbul .:o_ﬁ,oo Bl 9P S8ABI) 30 OIS
soAsIuNg A saualg & : B QURPRPND
z oI / SopEzUORR)ED mooqw.co 2120 P _._momE_% [ERIE] mohm_M_E:m e uguaje
sonswwng SORSILIWNS A sauaig A saualq so] ap osaubul |2 JezucBele) 2 Jzsofow
A sausig "oN U0BWIRY
49 SOSIUNG
m_._mow_._.”—_uq A sauaig
P pERIUN SopEZIRaY SEPEZIBNDE SONSIULNG|  USDBLNY |3 Ua sopepienBso sonsiuwuns|  soj ap jonuod
z SOURBAL| BP PEPIUET) A S2UDIQ 9D SEIDUBSIXT|A SAUBL SO| AP OUBJUBAUI OYED € JEAD| A onsifizy
sopesalby|
s04SIUING A SBUBIG HL areinuioy LGIDNSU] B} J0d SOPUINEPE SORSILILNS
051 um_u_E.mO / moum._onm_m_ w.:m»uwqucm_..__wuummoEH HM_mmohw_“_m_.h_._%._m A saualg so| EcuEm_mm._.Uunm .,m._“_m._muw_
1L SouEnuLG 19 50 SOPOL 3P I
SOWNSUI P
sepeloqe(a ap owndo Y2018 JausveLl
ce SIPMDICS 9P pEpHuEs eied ‘sauaig ap $apNIN0S W comwwﬁmwcm_omvﬂcm._mw_ﬂ_wc._woa_ m.w m__M_Huw_Mm
SB| IUBLLBPENIAPE JELONSIT P sal | fBAsuwp G0
‘ugoeLly ap pepun "SOLUILW
L SREICHETOUSItng e eied seoniod ap Enuep (A sowixew ep seonled  Jadejqeis3y
"uQI0BN]
L CpEIOgE|D 0JUIWNI0] A eupy() Jod sownsuo> OWNSUCD 3P SEJNSIPEISS JEZNEMDY
2P 0ANEIIPUI OJUBLLINDO(]
 vodPe ; 5 3 z i R
7 SOALYNIAO  WHVHSONd ] va1sa
TEvSNOSSTY | S EPPAIGEISS | 0OVITNSI 30 HOGVOIAN! - sTveowmdssovamuoy | SR : St s
VALLYHLSININGY NRSDO3HIO i
910Z [enuy oAReiadQ uzid dVYNIH'

SEUOSIA SE| 9P [eUcioEN ouisiBay




8/ vuidnd

108

sepelauab
ridwod ap 53U9pI0 6Z0 Solequad eied (xoude G4) 620
oL pepnuen / sopefed| sepesogels esdwo) ap $eUSI0|S01IRIU0D 3p 2udwod ap $3UBDIO JRICOR]
S0lBAUCD Bp DEPAURY
sepesaust pidwod . :
ap mmcmqao op pEPOUE?) 220 A 120 '+10 sauolfual {"xosde 00p) 120 £ 220
00¥ , sepebed eidwod so| #p scuees ap oBed Jod|'L 10 sevolfuss seyuasapp So| ap SOUBIES
" sepeioqeld eidwo?) ap sauapi(|op obed eied eadwos op sauapie Jeloqeq
sepesausb
saloqe .
e | G S s ot (e 008 eE oo
jeucsiad ap umu;c.mu SepRICqE|? BIGWIOD 3p SAUSPIO
{ xoxde gps)
sepesauat
SOINAISS 3P PEPIUED) | SO21580 S0IDIAIRS Jod sepeioges dvyN3Y lep mm:..uco sel ap (mnseq ap
00s ugIoRixd ‘2nbe ‘soly A SapAgw SOUORB]
 sepeBed eidwod {obeq) eidwoy) ap sauapi(|. .
20 soU5 — saopue  eouge  eifueus)  sooiseq
P P40 PEPILED SORWIPS 2p RAdWLD 3P SBUIPIY JRIOGE(]
sepelsuab eidwod .
{xoude 0p2)
ap 53UIPIQ 3P PEPIMED SEUIDYO 20 CJuInuepuaLe Jod
004 + sepefied esdwoo| sepeiogels eadwod ap SaUBPIQ dYN3Y 19 SEUBLO S8 3P SOIUBILIEPUSIE
Jod  exdwod  8p  SPUSpID  JBJOQE(]
3P S3UIPIO PEFIUEYD) 2uabin 0RIAES
BANBULICU ap SRIOpPBACUU
SEPE)0S seidwod . - . B| B OpIarnoe seiBaiensa ap
uonseD {xosde ss(enue SBUaIY 0Z0'E) eunpodo
seidwoy 0208 | S o D eig| P EWOISIS 19D ouanuiidwn| sopepienow saluasoup o soucpisinbpe| 9P SOONES | 0y, | UORSIWARGWL | PERLED s
5p OjUBENEC] ASOUDIDYD SOUODISINGPY|2p eIdwoD  ap  SBud JRJOqE sauaiq B 3p s9ARS) 8p oinJa
P SIUDpID Bp pEpIUED Ry o Py 2P P pio &3 ap exduos UNSID 2 ouepepniy
ap sosaooud |E uguale
sosaooud ('*oude SO| S2ASIUILIPY e| Jeiofapy
uesainbas anb sesdwon
02) dvNIH 1ep sopepln A sauopoang
ap cjudwepedaq |2 ) K
SEPIURIE|Se| SEDDL ap ojusruuanbal unfiss 'odinba
14 us sepiqal gxduios ap b i . : i
SAPRIDIOS S OIAWAN e1dLI0D AP SSPNIDI0S 3P %O0L|A SOIAIDS 'saudlq ap sauocsinbpe eied
: . (uoidaoxa op SOSED "UGEBKOKE ‘UDIDBZROD)
# sopeziiza) eidwos ap eidwos  ap 5059000 SO “Jeznea
5058201d 9p CIBWNN | reay
‘sepaup seadwod ‘039)|EWI)ENS) OUBPEPNID
1eziea) eied seidwon {2 WBBIUIDLS JFPURIe
ap ciuswepedsq @ eled seURSS2aL Fualnbal { xoide QDO'L)} ciuRIWwenuzuYy
0001 ua sepigoal eadwod ap pepiun epes ap sepewelboid|ap sawary sejunsyp sep ap A sodoud
S$IpMPYOS Sp OJaWNN SOpEPISIDIU SE| 2 I5BQ US|SOpPUQ) UDD SEWwasp seudwoo Jezngey
} Sepezieal SERAIP|  "dyNIY 12p SIPERIUN S8) SBpOL
sescuoo ap UBWINN| 9P SOIUSIWDENhaES SO| ISpUSY
‘EFUCIDIDNG] SBUBLAYP
‘SEQNGNH SE| Jod mﬁbﬂ-r_mwm._n SOpEpISadaU
SRTZURLI BP QUBISIUIA enury se| A opezuoine gjsandnsald [ aseq
1 {2 ua cpefianua A [BUGBNIIS U] SRITWIOY 5 LBl U3 'DPEIST [0 SRUOKBIENUCT A SBIAWOY
opEICqRI feUcIdNISY| 9p Aa7 g endysa anb eadwod ep
seidwon) 9p uejd un SSpEplEPOW SIUBIIPD SB| 3p cipaw Jod
|euoaninsy] sesdwo)) Ip ueld |2 Jesoqeq
v - \ e e
YALLTHLSININGY NQIDITHIAQ [
9L0Z [ENuY oARRIAdO UEld JdYNIH

SBUDRIdG SB] 9p [EUO|DEN ons|Bay




NFY =

ity wuilleg

SEUOSIad 58] 8P |Buo|eN onsifoy

] o
= (=)
i
oW J0AUCD
A ugnsagy ap ugidang el A oyadwasag
sopewe.bod lop  uppenea3  9p  ousweudedsq
e1aued 5p saue|d i
: . 5] ‘upoensedel) op URIDaNQ
¥ ¥ | X IxIx|x% 681 2p ‘oN/sapeluawa|dun SOPRJIOQRD RIDLED 2P SauR|d Bl SOUBWNL SOSNOSY 9P LONSSD)
s wmcmawm_mt%u |p OJUAWELRUA] [@ UOY ULQIOBUIPIOOD
3 10 8p oN ua OUBWINY OSINSA 9D DJUILIDIA|BLIO)
|6 eed eaued sp sauejd JAAOIWIOIY
‘SOpPBIBIUCD JBS
XX | X | X [X]|X e =ied sejqibaje SOIEPIPLUBD SO JRUDIDDS|RS
‘pepagyuod
L I it 089 A uppeoyusn op  segerud  feaNdy|  opegoide
s0)sand
‘UQIo0B|9s Bp safeuy| &p sase|) op
XXX XXX s82 sauuoju]  So|  dsweunpodo Jeredald| ssucozapsadsy
ap jenuey |2
‘0}9 'SOJUBLLINOP | LB SOPIDAIGRISA
Lrgs
XXX XXX S04 8P UQPEIUOHUDD SEUSIR)AS IEDuUaA|  sousmbes i
Bade ua sopejnsal
Soeo 50 eued
alsend epe g saUBIpUodsaue| URRNUISY 2| uo eied okode
XXX X x|x 0l9 seaucal A seanawooisd segarud Jeaydy| SBIvecea oleqed 20 SODALDS
ummumﬁﬂcoo en soisand A ouepepnia
SBUQSIDC 9f Qlaun,
>0“.M_ormw__w__w00m _.mmumﬁ_“._o_uum_.wzm CPEUORIAIAS 0ALOD! [ELDSIA] enowng owﬂhwm_mwwm‘w“q ‘ouBWINY OSUNTR) | [ ORIAKES & J2UGIIMNSL|
oock ;. 1 .
% || 1 (31K op olusleleda] seuossed ap clawny SISIEUE  JETERl A JRUODOSRSAI| oo en e 13p uonsag :mewﬂm_w_m_,rn_mo euaIsbuy
@ Lsel se Lsel'se | 5 OUBWINY BSIR03I wvm.”w_mmohowwm:
ap OWBNLRINPDB] B SHUAN) SBNO JEISN
P OUBKLEIDSS 3D SB)USN) SEN q s01 u2 0EpIED
2p SIUEPUBISD
“QUBLLNY DSIND3] 5P OIUSILIBINDS) 30 50l JRjuUIIIEIDU]
XXX XXX 09 sajuan) seNo Ua sauedes sezed Jeangng
‘(sooipouad) muasa
x| x [x|[x!|x I'ra UQIDEDKINWOD ap soipaw A ewau eubed
B| U3 PBWOIX3 SBUOJBICAUCD JEDION
“g3auLIad S0Ipaw SO| U SIUBIEA
XXX XXX & sezeid  ep  upwed|and Bl JRUORS?D
JYNIH PP
RLUIIUI BAGRULLICU
SOPESIAIL ‘SOPEJOGRID SOSIWLIPaR0ld Soluanpacoid A soisand) 4 eodiewzIent
X x| x [%x|x|x z mm_m::mﬁwu..oz >mm=&020u.mw._m::m§ ap ugraduasaq ‘uopezivebi() ap saenuey uoraeisifa)
$0| JJUIWBNUNUCD JBSIARS A IBUBIUBK | B UD CPIIERISS
O] BULIOJUOD
SOpET)ENOR
se|enuew
UOD JU0T)
150|438 | 0ow | 20r [ Nne [ Avn| wev : s pt i Al ]
AL £ NGRS chesibate sl - e, ,..mmh__.wﬂc_.wmmwmww‘ Mou.umw—n.w.ﬁmm
 90Z YHVHOONOHD S " % IR e DT A
YAILYALSININGY NQIDDIHIT F e g — T
910z |BNUY oaneiady) ugld &qzm_m




875 ruidey

|euosIag
3p UCNSen
ap ojuaepedag

epeoyrued sauoEn|eAa

saloge senudladiuon

JBUGIBMGSL

ojouesap j& Jeaoweld eied ‘oleqen

z op CJBWINN / SEPETIES) &p oipa Jod sajenionpucalap oisend NS us SeeIcqe] SBusjadwiod
SOUOITENIEAS 3P CSIAWNN sauoneneaa (z) seQ|ap opaw Jod SyNIY (9P S2ICPRICqRID
S0| 9p OAfjRASIUNLIPE OUBAWIASIP |3 NPAW
“sopawesBoid .
0002 seueipada ; SOPETYENDE mm_EonM_ SaWsIpadxa ap s2|eloqe] sRIUaIpadxa Ie2)enloe A JBsInay
4 sopesiaal seluapadyg | SUCIIRZIENIE A S3UDISIASI 0004
‘sopebanus A sopmwa "dv¥N3H 19p |ruosiad |2 0p0) 2ied
oor SopRGsIUE SHUIE] URIDBSR2) 2D SIUIED Q0| LUomealnal ap spuied sof Jebanua A spuig
SEppuse ‘Sa|RNUED SELNO UD
0005 euabiaws op eapsw "SEQIPPL SIUOIDURIE DOSE|ESIPPIN BAUED B 9n |euosiad e euewud
USIIUZIE 3P PEPNUED erousfilaws &p EJIDHW LOGIKUSIE JEpuug
sapewesBold seapaw 5
k4 sepewol ;sepezieal| pnas ap A Sedipall sepewol | It f opas5 Bl
SEDIPAL SEPELUON ua pnjes ap A sedipaw sepewol leuipaco)
szweibosd sauonsab . onsad I .mo_.am __a__um__u mo_cw_E_umuEn__
0059 /SEpRTIEa) SFUORSDD) sopeuonsad s3UWeN 0059 4 ouejes ap 9206 uIs © UOD SEIDUSM
SRUCIDBIBA B OANBIR) O] JBLONSES)
sopewelfoid spues ‘sauomIsedas A 05816
00% ap pepaue f SopnILWa SOPEIWUBPI $HWED (06 |0ABNU 3D  (euossad Bied  UOREDYUBH
SILIED 3P pepnuen ap SIWed nwwdun El Ies0qe(q
$31UAIPUOdSILOD SaU0dal
sopewesGasd S2/0NUEo "dYNTYM(SC ap jensuaw ugiessudld A Jyn3y
000w 130 SEUNO S8) Ua SODPWOIG 9P SBUDYO SSIUAISNP SE| U2 SOpeRIsw
7 SOpEZIeds SOjeNUoT)
selojar so| ap S|AUOD OO0F |SooWpWolg  safojal SO| 9P  OpEMIIpE
ojuzruBuoUNY |9 Jeznuesel A tejonuon
epezieR)| "SOUBLINH SOSINDSY &9 UoHSID
b vomRzTIBWaISIS B op %ooy| Ol C o iewRIsE op essosudun ap oeswepedaq sossoosd JBZNBWEISIS
“abied jap eBanus A 2l0) ap sePE
sopewRIBold Sopianme ) A soleNueY ap :m,oEonm_m_ .mm.co_mmuwe
0oL SOPBIOGRI2 SOPJaNDY NOL|A  UgowWal ugrRMINSap BISUNUSI
{ SOPBJDAEIE SOPIANIY K onia
ap  ugmeidase  sopejsed)  'SOSURDSE
‘SojudlueIgquou 3P SopiRnde  JRloge|3
opewsziboud reuosied . .
akz SOPBIZALOD S01EPIPUED OLE S91q153(2 SOAUYPI SOIZPIPUED JRBIUCY)

{ OPBIRJUCD |ELUOSII ]

‘ouewny
OSINDDI |3
UQREASIILPE
eljezwndo

‘puUBLINY 0SINJ3)
op ugNsSeD

"SIBUDPNPISUI
SOpEYNsa)
s0j Jeppusiod
eled akode
20 SODINDS
A ouepepnio
e ominuas A

uonuIle Ap 'Id0

50| ap UpIsUE
3p 'sajessibal
sosaoaud
0| U peples
p salepup)sa

O] JRUSLISIIL

110

JeuoRNISY|
euaabuiay

00V1INS3 30 HOTYIITN!

sonuviado

S00IDILVHIST
SOALLIrg0

Csara

VAILVHLSININGY NQID2FxEA
810Z iEnLy oApesRd URld

SEUOSJIag SE) 3P (euojdeN ons|Goy

dYNIHT




vy

T T T i
| SEPEDYILN SBUD -
X X|x X , ¥ 1 x Wi u%oaﬁo:._ a{zwm d¥N3Y 1BP seURL0 dv'iNTY [ap SeLDQ si| i
SeuDIO) pepuen se| sepo1 us epedyun uabew)|sepo) U eucinsul usbewn seplosuon
I - dYNIH op )
YN 9P SEUIIO SB| UBJEJINA)| spumye sE) SEp0) aInas
x ¥l % % x - SEPEIKINSY O $2PEINN SJUBWIRIAIBAUOD| 0 UBJEDIIN @S 3PUOP  SAIGINWUI 50|  ua soouooje 2p selopeAcuul
SEUYQ AP PEPAURY|  SEPEJIGNAJ O SBPEJIGN SEUDUO | 8P PEePIpOios A pepundas ap sauoipucd wmho_um.._m:.um salusnya seiBajesnsa ap
A pEPIQISE00R  'UOIERIQN  JEN(BAT| £ INOnASSENUI | SCANENSIIIIDE coBMcmEM_aEW PERIED
B| 8P OADBLOD SOIINES El BD 5380 3p opRg
2 ouepepnp
A oanuonasd
soaypy ap | LORUBE
[UETTENER TV
Ol3tUBUe N S3pRIDNOS ofA uopeweiboid e |8 JBUIPIOCT e| sesoloy
A eLaiuabu| J— OJUAILLBLOIZUN) | OPJANde 8P dWNJIY 9P Seupu sej ap (e :
o XIX| % |x|x ap ojusweredag 05t sewouo a5 nmvﬂcwo ns eied SEPRNIBPER SAUODIPUCD|"BLISIUBAIE ‘BLUAWEIC ‘UQIDBJIQE] ‘SEOUDS|E
; U3 JYNIY [9P SEUDYO|S3UCBIEISU  “einiuid)  ednisnnsaeyw
B| 2D OUIILILDUBW | 0qED B JRAS[]
SOPIPUSTY $00UEIT eIuabiawa
¥ wlw!lw [xlx 0oL SBIOPRIAUBE) /| BP 0SB U OIIIAIBS UIpULG Inb o1 Us BIoUSEISWS & dYNIH (2P SEUDLO
SCOU2Y(T SAOPEISLID | BIkd S0OLIDD Sdopesauab so | uoh P 0sEd um mow.Som_m
ap peppuel| 9p aWRIWIURLEW |3 JeweiBolg $RIORRIBUDL SOf 9P UOREZINN B JOT JBISA
‘SHEUORNINSUL
SIPEPISTIAU SE|
e valdepe as anb
‘213 "saeioge)| A SojUaMARa00d
sauvoine)said ‘oueuipioenxe cdwen ‘owoo 50| ap
SOpEZIBWAISIS ‘sopenjeag(ise souesandneald sauoibus) ssjuasapp| UQIDRZNBWAISIS *$3(RUODNIAS
3 $|0NUOD |euosJad ap s9|0AUOS A|50] Us OPRIBALOY [BUOSISd ap Seunuou| Bl 9p oipdw Jod sopaynsal
A sosao0ud ap pepRUED| S0s800Jd 50| 9p LOIDEZNRWAISIS|3p ofed A omed & eied Sopguoo| S0SIN03) SO| 9p 50| s212uaj0d
K sossooud 0| SOpo} op uoEZNEWASIS| OSH |8 Jeziwgdo eied okode
el =suawenupuos Jeofew A Jeneag| ewuuad anb A 3p SOIDUUeS
SBL0IDBIFUNWSI A ouepepnio
sej ‘OUetUNy O8INASI | B Opaas A |euoamnsu|
" wlx ! % [xlx 000E SAUNIIEILET) Qpeinal A oamoe [guosiad sopeadwid xa & sopesidwe | ap obed A onojen|  jap uousag)  |uginugie sp |da| rususbuiey
op pepnue) 12p sosaJbul 50| Jeaype) [eed  osasbu]  Bp  seoupsULY  INMW3| |9 us BREIYS 50| 2P UQISIW
S A pI2UBLYS ap ‘saensibar
SBUIWDN savoepinby sl e -avNTY 19D sopeaidwa sojep| Bl JEZNUEJED sosa00xd
X XXX XX ap ouawepedaq 000¢ ap pepnue) JopauBIRY BB oU/0C [enue Si 9p s?(enue saucioepinbi se| Jeloge3| &red dyN3Y 50| U3 pepIe?
UQIDEPI|OSUCD A SALOKEPINDY] p sapesidwa ap sasepugisa
50| 3p SOUB|ES SO} JE|U3WSIIUY
A sojsand
Sepejager “sauopepinbi| saucioepInal A sajeloqe] sounbivy 50| 21905
X XX x| x|x 005 sauoraepinky A sopnbry ap UONEICQRIT 9P UOVRICGER B Jeuapio A sejonuog|  UPIRRLUOM
A sounbiuy ap pepaued ’ - - lejsiuwpe
Aesaua
X I ) ouBwpOEIX? ouoq ap obed |2 Jeuonsacy
sopebed sajeioge) dvNZY Wu Jeuosad -
, souomeisaid A soucies 1B s|uswWELNLodo S3|e)0ne] (620 A [euaiBal Zzg 1899] 220
X XX [%X|x Gt sauorelsad A souejes sp obed| 1| o} soumsandnsaid seuoibuas saluala)p
sc| =p ofed ap seunupu Jeloge|g
ke ; ! ..ﬁ.qmmac VWYSDOUd S0DIDLVELSI | S0DIDILVHLSE
- 378vSNOdSIY | us 2152 | OO¥LINSIY 33 & : STV ¥ ) : MAdC : 3
53 : ._m”nc_“au.uwi avi 3um ° mondoaz_ 0avLINSIY z w.ﬂuﬁﬁ}&m .n.EEE, ) somusreo : TR e et
VAILYALSINIAY NQIDDTHIO P —
910Z |Enuy oapesado UEld ﬁmq_zmm =

SBUDSJA SE| 9P [EVO)OEN 0N5|Bay




842 Purdyy

50 ‘S2IOPRICQRIAD A SouBRNSN
peIoqe}d
pepunbas ap ongs|so] eied ounfias sjuaque un reznuessh [q\|
X)X [ XXX [X 6l ugisiaadng ap :
SHiie un 21s3.d 35 ank JeTNURIBD (3P 0198)8 B “QYNIY 19p SBUDIO Se| L
Ul 2p pepaued
13 pepunbag ap salueby so| e Jesinadng L]
sopewe)boid seuue)e ) (SojBWIQUER SCURILIADLL BDE)2D Bled
T AP SBWIDISISIOPRIEIUOD SAPEBIEISUI SGIUAIMAOLL 2D openoape odinbd) 'dyNIW (9P SELRIO dwN3Y
UGN AP BULER 3P BWIISIS
SULBIE 3p BWISISIS sop esed BULE 3P BWRISIS UN JUINBDY|  |op seusyo
"OUSIUEBUIDIIUNY US X $2| ap JouRjul 12
pepunfiag SYNIY 19D SeUnyO sp ‘d¥NIY 19p seusuO o c/m_.o% URASIABIB L] 5 pepundas ns
XX | x|x|x|x ap ousweyedsq it oiownu s pepunbes ap|  se| us papunBas ap seleweo|oF, CPEMED OUMILG mﬂ odinba) “JvNIY| 55i0pesoqeion
SRIZLIED U0 JyNTH| $B] 3P 03ICHUOW 8P BLUSISIS UN _omuq%w.__wwo mem_meomM BRED U OPBUIY| ooy p £ sonensn
{9p SBUIDYO Bp 0JRLINN urou ap 70 3p ewSsis JeRisul 50§ B ‘Usiompsu)
B| B IBZNUEIRE)
S0IpUSOUI BNJUOD ‘obizo e |euosuad e ‘owsiu
X[ X [X{X|xX]|¥% of BLUBISIS L02 w3y ) lap ugpeagoe A 0SN B4q0s ugielpeden
ap SeupyQ 9p QIswnp d¥YN3YIA  coipuzou enuoo  odinbe  seRISU|
19p SEUDYC SB| U2 SOIpUasul
o pepunBas ap BWIISIS U .
ol bl xl x| % copeBanus pep! P 1S5S un . >n_d.zm_n_ 1°p mm_m_:m_.Ew:mamn_
56 SOOI 8P CUALINN SeuUQ [enuas BUIDYQ -]
UZ $OIpUSIUI BIUDD BUISISIES JRJUAWAIdw)
SOOISER SODIAJSS 8P somseq| . oo enBe * %__BE
x| % g 0)SED) |9p SoANBIRdWCS | SOIBIAISS 9p 015e6 |9p BoUSpUS) mo\,w_wwﬁ_m.m oﬂm__hwm Mu %mmwuﬂwwmamm_r M_H_omov
n ! !
S00END 9P SHULO| § 2| BJUBLU[ENSUSLL 1333|GRISS onsBes o ewBWEnsUSW  leroge(y QoSS
ap selopeacuUl
saluBRya seifaenss ap
BINSRQ 2P UPIOIBIXD JYNIH 12P SRUDIG Bl JYNIH 19D SEUPYO SoneSIuWpE :omuMEmWMhE_ E nwﬂ_ﬂw
x| X -1} uefed anb JyIH| op eInseq ap LELDRIXS ap o6ed|sel 2p wnseq op ugpoenxe ap ofed e B TINVETS m_ :_... con P S
|20 SEUIDYC 2P CJBWUNN 1@ SludwieneNIapE Jeudnsa) | sausipucdsauon saaIpadxa soj JeIoge|g _mof._w__wﬂw_%
B &m.._oqms._
3iqejod enbe Jd¥N3Y 18P seunyO dvNIY 180
X | X Gl ueBed anb JyNIN se| 20 3qeled enfie op ofied |seuny( se| ap aiqeied enby ap obed e
[BP SBUIDLD P QJAWINN |9 SUSWEDEROGPE JBLGNSSD) |[@IUsIpuodsauod sawspadxs so) sioge|q
dYN3d
soosed o dvN3Y 9P SBUDYQ SE| dYNIH 2P SELIDYQ| 8P SBUDLD
¥ x sopIag 0% 5P s2URLE 3P GIBwNY ap law:uw) ssoeue sof ap ofied|sel ap (swau} seoeus op obed je| SelSepoIus
ap pepiin Ruo ; |2 IUAWEPENIAPE JBLONSIC) |SHIUSIPUOCSILOD SHUSDAdxXS SO| Jeioge|]| SONSLY SoDIIes
S0| uUa2 hN_EOU
SOPEZUOINE OURBUOIDUN)
ap seau)| A elLoJRjR L d¥N3Y [3p SEUDLQ $B) SYNIY 180 SEUDYC
x| X ot uebed m:c.n&zwm 2p ely A prow eiugpajs ) ap obed|se| sp el A (AW eluo@P )| ap obed |e
(9P SBUBLD 3D CIWINN |8 BIUBLLEPEMDAPE JEUONSI0) | SajudIpuodsauoo sajusipadxa sof JgJoqe|]
eouoale eiblsue dviN3d [9p SeuRLO dNIY 1@p
X| X okl uebed snb gyNIY| SE| ap eomoglg eibiaug op obed seupyd sep 80 eowdd3 eibioul ap obed
18P SBUDIO 8P QUBLUNN 19 DUSWEPENIOPE JBUANSAG) |2 ss|usipucdsanas sajuaadxa Jricqe|3
dYNIY JYN3Y 12p seuyo dvN3d
XX | X|XIX| X 00S1L $e| op souwepuaue ap ofed||[9p seunDy() SB| 2p SOUBNLIEPUSLE 50| @
|19p SEUIDYO ap 0JOWNN !
@ dUBWEpenNIIpe Jeuonsas)|sajusipuodsaucy sawapadxa g0 Jesoqe3
435 | 0ov [0 | Nor | Avw| vav Al Vod |2 - ; i reng ; i
bm e el . J7OVSNOJS3A | U2 eppBjgRIsa oavLINS3y 1 ~ SAWdIONRI SAQVOIALLDY. MG
9107 VIWVHOONOHD. i s Uy el g E: e e e S : i

VAILVHLSININGY NOIIO3HIT
9107 [enuy oaneied) uelg

SEUOSIAG $E] 3P |EUIZEN 0JIEIBay




.sauoung U3 oA 241
leyniuow opl Opjt

UMDY 2010200
li§aq elpne|) edu|

113

sopeJoqejs 0201 [uow!
3p $3WLIC)U) AP pepiuR)

SYNIY (2P SBUIDJO SB| UD SRpR(EIUL
OPELIIT 0NN P SEIBWES SB) IP 0DI0UUOW
p onsidai 2 AwIwENSUIW Jeloge|d

SBLYO
52} U3 pepundas e Jezueien

pepunbieg
8p owawepedaq

xxxxxi oL
7 ol

SEYSIA AP [ONUCD) Bp
SOULO| BP pepiua.

uoranIsUY| Bl 3p
SEANENSILWIDE SAUMIDaND Sef Uelisia BNk
seuessod se| ap jonuoo A onsiBas un Jeaa)

SEJISIA
sg| sepej ap [onuo) A onsibay

YALLYYLSININGY NQEDDIHIA
9LOZ [Enuy oapeiado ueld
SRUOSIZ SE) AP |euctoeN onis|Bay

“dYNIY
1ap seupyo
$2| 9p Jouaul |2

ua pepunbas ns monﬂﬂa.ﬂﬁ pe
'S3J0pPRIDQE|0D N
SOBIASS

s0f B A souensn
S0] 8 ‘ugnnsy|
B| B JRZNUBIES)

OALIS

ap sesopeaouul
seibaensa ap
ugIELALE|du)

E| 3P S2ARY

e ouRpepnio
|e upouale
2| Jeiolap

PEDIED
ap oINS




: J Registro Nacional de las Personas

=

N

\

Direccion de

Presupuesto




¢

SeUEIUAAU| 8P PEDIUN

PERUUR ] 9D $3(01u0D

dsa) so| ua ansiBar A seanoedsal
SepURISUl 8| ajue Bfeq ap eywei] (|)

sejuany) 8p [BAUSE) BLOIBIUCY A SEDIQNY SETUBUIY
Bp OURISIUI PP OPRIST |90 SBUAIE 8P UYIDJAN(] B UR
opersel) A e 0 EPIpIRd '0EISS [BUI UD BIUBI R
efeq e) esed sejusipadxa jensibas A muesaid 1UONSSO

BUNLOCO BULIOJ Ua SOLBUeAU| #p PEPILN
€| 9D S9pRpY A A sauoizoe

SH| 8P BUNLUOAO BULIO) U SEPRWIG)|
ugise esmear A ugisaai() B #np (§)

AP (DD SOUOIDIT A SBUOISIND
9] DJGOS OPERIURISNIIO BULOIY Muasaid A 1ei0qal

SOAIR

SOANOR $0| 8p |OQUO (@ JeUSIUBH (000)

SEPESIAG UQLISU] B 3P SPANRISILILDE SapepUn
SRARISIUILUPE SBpRRIUN cﬂa%ﬂ.u .-H..-Izﬂﬁ.“v A SEUEIGO $8] LS SOUBIUSAUL 9D EISY BWO) B jRZIBDY
SEpILS TOAIOE 50| Bp sejqesuodsal EDUaIS0B Ua
pepliqesuodse; op seale) S0| 8p [0NUGS @ W (080°2) £ ap sejelie) se) ap opienbsay
LA osaubui
sepeuisifos sapepiun 501 8p UQREZIIENDE & pEpRUS B| 8

NS B S|UGLIETIBINGLLUI OLUZIUSALI |8 UD SOAIDR 50| J8OYIpoT)

sopessifal sajuaipedse

OPPIIGENGT 5P DlUsWELEda)

BIqEIUOS B1LI9T A so%el

A sosaubul op jmieuell ojsendnsaid
(9P [BNUE UQIDBPINDI| BD SULIOJU|

dWNIY 18p SouBjURAU|
ap pepiur) B] 9P $9{0U0I £ SELBISS
soapedsal so| ue sopriedo soay (06)

ugmipe sod soauor ep onsiBar @ lezmeey

] 8P BIYANLILI 8 SiqenL
owowuied @ sensiey

BIqEILGD 0LiB1 A §09aIDe
£ sosaibui ep mieved cjsendnsaid
oD enue ugepInby #p suuoul (4 )

2|qeIU0D aLseR A sosaibe
A sosaubu; ap [eieuel ojsandnsaid @p [Enue UYREPINDIY

[eUORNLISU! UoNSeB
®| 8p sequand 5y

wwowined

|easy el @

A SEPBICQRIA SOUTIIRI|DLOD

SOpIES Bp UQIEPUED (91)

sopeqosde sojuawndop

9/qRILCO BLSID PEPINGRIUCS B] US |RISY OIDKIBTe
1op sajeuy sopiEs sof op onsiBeN (1) S2ULIPUOESALIOD SOPJES S0| OD SIGEIL0D GLUSD [@ JEZIDDN
SAU0ISIO0P B BLUO
SOPRIOGEN SOJUSLINIOP o1 ted: oumpesdc g uy siety (20) SOIBDURLL SOPEIST 50| Jmuesesd A 1eioqers
SopesiAal

BIIUOQ] EIBUBLY 3P SOPIES BP $AUGIDR||IIUCD 18 j0qE(T

SO[QEJUCT S8UDIDE;9d0 s8] Bp OOEIDaT
ounuade £ opanaepe [ 18go.dy (05EL)

SATUOWILIED $OA)3 LGS S0UDSY $0| JensiBoy

sosaiBa A sosauBur op sumsandnsaid

sosaibe

|9p sa(@Idu| SOPES S0| @p onsiBey (1)

oo SN 00 ugronaele &) ep oasiBel 1@ Jegoidy (000'0)| A sosesbul ep euisendnsasd ugpnoele B Jensibey
[euowwed
s0pjEs 8p inpedy PEDIHEIUCD B LS [BISY, 0PIBIN soiqejuoD sopjes op einpede by ey

Uopanoat

op soboges A seainew ap ey

THnaeR
wed sajwsouad soboigieo A seouiep (1}

upionoale ap soboied & seolmw et Jeie)

ugranyisu|
Ef Op SIudierado
S8 B SRUFBYUI
sopuaj #p sofny.
$0| U2 A se(eiuowiLed 4
SBIQRIUCO 80108J0 UBUBN
enb soyzey so| Jessifiey

0] 9p eumsendnsad

opEuaLHId OPEIoaE [ 10Z orsenanseid Z10Z [euopmisul
A OpPRIOQR}A OJUBLLNIGY 19p opekold jep oewnaop un (1) $050.63 4 5082280 ep ojsandnsaly ap opehold
SpEIuaseld OREIOGE O10¢ owendnsaid BL0C
A opeIoqEe OUBWINE] |op opakaideny [@p owewnaop un (1) |116Z LE) d 9 FLILATILEY
orsondnsasg o o " = SRR SEWAEND) ep |EeUsd) BOJRAUCD B 8 A

SEULIOJUI 3P QIBWINN [ SOPRLANS
A SOPRICGEId SBULOJUI SR DIBLINK

SORINGR) SO] 9P (00U03 A ofausw
opencepe (9p sauuoju| :ebenu3 (g)

SEN|ANG SETUEUIJ 3P CURISIUIY 'BIRWALEND BP BOIGNIAY
el 8p cs31Bu0) |B SOPAIWGI UBas anb eied ‘BARnoalg
ugroal|(] B sejensewLnens ugnsel ap selloju) Jeiaug

& SBUoPNUIWSP Ugoeqo.de SEWAe O Seled| e
© spuopeldwe 'SBUcBIWPGY | op BARNDAIT UPRoeII] Bp opiendY (9 ) SAUGIINUINIL|R © $3UCIIENALE "SPUOKEIYIPOW JEZ)|eD)Y

alsendnsaig ap uHaIQ)
4 ojzandnsesd ep owewepedec]

Sopex)en) soUBWEIN]

soprIcqe
soumsandnsaiy saueligpig (5¢)

SOLEISENENSRId SEUSWBP IRIOqRT

oisandnsald @p oeweLRdeq

L '
8P ¥ND 9P pePRUED

ep oumsendnsaid onsiBey (sesewz))

euesandnsaid ugoeubise A epiped
" ap i op HND #p 3

uoo

oisandnsalg op oWIwWeLRda]

sumsandnsaid ugroeubise

S9lUsIpadx® ap pEpUe]

A epised wed sopepeises;

rugsandsa;d pepliquadsip
uod uewena ofed eed sejuaipedon
s0j anb JezRURIRS (sasew Z|)

25 'soBDAeS
A $aUslq ap UQRISINhDR ‘sejeuned SEIOND ‘SOUR|ES op
obed iod sajueipadxa soj B euElsandnsasd spied Jeubisy

osandrseig ap ouswenedag

epewe.bo.d
afie?) ¢ epezyeas ebigy

ERENKS;S
L0z oye [ap sosalig A sosesBu)
a2 cisendnsaLd ap @) ebies Bun {1}

910z oye [@p s0sa.63
A ses206u) ep msandnsazy jep Bpw) 8889 J8s0qR[3

0183NdNS3¥d 3d NOID33HIO
9107 lenuy oanesadp ueld
SBUOS134 SB] 9P [BUOIIRN 041550y

ugoslIg
e 10d s2188ndosd
SRIOW S| JETUBD|E
wed uQionisy| 8

Bp SOIHIUBUY SOSINIAT

0| Susweusendnsesd

IBjonuody
A jenjass JewesBoly

A PP

11

PEPOIOS B| Bjue
d¥NIY 18P ezueyuod
& eruasedsuel] sp
ueBewy eun 1RIALSD

jeuoisnisu| uabew)
8 UQIIBINWOD)
‘gousIedsuRl |

S0MBPUBUY SOSIN0RI

uonseg

F0LORI £ #P 0L 000 P:E.EM%VWW
dVYN3IH "



%

BlRWAIANE) "BlBLIRIENY ) Y'Y TPRUET seuayn » |
! oysendnsu:d biy inioel|d A
yinbirg ezopuel dER4IV/ithpd /017 *HRAM
10usiidd 18, 3D Jorsiaoy E._._-. 7 /

e e i o seuapepnbr (2) $05/0ques9() 1EPINLIY
129j0 S0Sj0quese() $08(0quesaq $ag (Z) S05(0GLLAS]) JENIOS

/05I0QUIASOD 3P PRKIOS

opewesBoiy
BULIOIU|/OPEZIEA BULIOM

sopeIoqeie soug ) (z)

SEOYNSUOD 8P BIIULINOY B SOUILIP | JRI0qH|]

€| 8p sajuaiuascsd $8U0I0BUop &
$BL0I0RUOQ £ SOLURISOI 9P BaLy G b ot 5
fo & JeaioyuOW
“sopewesbosd saued op o1ownN -
Fre e ———— PO sopenene saueld (2) WEd- SAUOISINDOY 9P [RAUSD) UBlg 199 IBZHRNIDY
FopeWEIEaE SOPEICaE UGENoaTs TOWTIE S0aINo0) ap UpRnoale

SOULO|Y | SOREIOQRI2 SR

B [BNSUIL UBLUNEA B SBLLIGHI EL

B[ BOUEAE (2P JENSUALL USLLNSSI 8P BULIOJU| JBIOqEeT]

sopewesbosd
SO/ BP OIDLINN
7 SOPRIOARIS BOULI0JUI BD QISLIDN

oougpae & eubp ue sopebajue
A soprioge@ BOUBUY A 819 uDDnoale
AD SI[ENSUBL SOULGUI (89w Z1L)

SOUsRLXE SOSIN0RI 0| 8 WY IdIOIS
el & A 02QNd OHPID P UQIDOBI(] B B RIBDUBUY
A B218]) UQIDNOBID BN SHENSUILL SBLLIOUI MUBSAIC

PEPOIIOS B] aUB
VN3 (0P BTURYUOZ
H s

EL2IQSA] ep Jluaweedaq

BRoUNg
BOURIG|SUBIL O SANDAY2 Bp OIpdt
100 ROpBnaa Sobed 8P PERIUED

saiopeercsd
£ sepeulisuoo sejues 'scue|es A sopjans
ap oSed e olUEND Us SRUDIXD A SEWalUl
sewou 8p oelundwn (sesew 71}

SO{IAIDS
A sedwioo ' sepeuBjsuco SEjue: 'souB|es ep 0By

ElaI0sD | ap oluawseday

sepejuesasd
bl s 4

U2 Sopijjwe senbeyd Bp pepnUED

sodionue so] Jeuciaodaly (sesew Z1 )

ugrnAsu|
€] 3p jBUOS:5d [Bp SOONRIA BR 53PS SB] JAPUINY

eUaIOsa ] Bp ojuawrueda]

OpE}D|[0S 8P j@AU
© sosaibul 9p HND O PEDPUED

sasabul op ounuode ansiBay (sesow Zt)

$0410 & SORNIES B 0IQ0D "OWIBIGOD
op sauady ap opeausp sosaibu) ap yND mioaR3

wopez|Bo)

uQIRNISY) B ap 05 B
sBluaeLL| sauoeGan
se) ap soded
SO] WD |58 'SBUOSIag
49| ap 1wuopen onsifiay

SOUBIUBUY SOINOG)
20| 0p eumSONdnsesd

SOLRIURG SOMBILIACL sod k567
©}181050 | AP OjueWRUEDE(] sansifies ep peprusasopelado S0OUBE B S0IQN JLOGRS & JBIONUOT) g =OpEpn uoyses

Soisial Bp pepRES 50| op ounyiodo ansiey ( sesew z4) -E&M_oo_oo.

ugEDyLRA 8

sopsefl jugna wed
=i0PUELY PER|QIUOdsIp 8 ueBusluBL SPIOIUOD SO| JBOBBLOS
BN Bl O SOPUO URASIUNLPE
1 S8l anb sEALE. sepepjun sg| enb

El8I0s3 | 8P clwaweueda]

B PEPIUEI/SEUDP BN
ap pepuuey

e.ed sejeied seucpepinbr (sasew Z|)

SOWBU|
© [euopInMsu; OARIOY OpuO Jeublsy (1)

SOURIN SOAREI0Y
TOPUD A |BUCIONYISU| CABIOH OPUD |3 JRIS|UiWpY

op
uofigww| BUN JRJBUBCY

116

jeuopnsy) valew|
@ UgIEOIUNWOY
‘BRuMedSURI |

01$3NdNS3dd 30 NQIDD3AMIA
9102 [enuy oapesad( ueld
SEUOSIa S| ap [EuOioeN 04ys1hay

£OUGALIY 10] 30 JOUCIION Csrliey

dVYN3IH"



8IRENAP
‘ ; )’ Regisfro Nacional de las Personas

—__

Direccion de

Gestion y Control
Interno




UQIDDDHIUDI
op ojuswopndag

opoweiboid se0qo)
©p DUOWBW 8P DINYSNYS] { DPDjudssd
58.0GD] 8P DUOWIA D] 8P DINONYS]

‘opojuasad

F10Z 58,090 9P DPOWSW 8P
Disendaid ap binjonysse [|) oun

‘?102
$810q0] 8p OpoWew Disendod IDIOgoI

opowoiboid
C{UBLINDC(] { OPRTIIDSI OjUSINOOG

*OPDIOGD|@ OUAWNSOP (1) un

‘§10Z 3810QD] @p DUOWSYY IDICQR

"$OUDAD|E $R[DUOIDNIHSUL
saubio) 50| Ipdodey

“uQISDOLDId
u® $B|DUsIIN|SU
sepopioodos
BP CUBILIDDDHO}
@ Do
DOUDG| DIDUGSISY

POpIOZ
0] 9P LUOYSES
ep ojuewopode

o2M1ed

‘seopiod (g) se

sooyjod wKqeR

sopowniBosd
$0/030|01d / SOPOZDEI FOIOD0|OIY

“sojo20i0ud (g) ses)

“$0]000)0xd JDIOGD(T

30pOWDIBOID SOALDASIUIWPD
SDINE) / SOPOTIDS) STA|DLSULLIPTD SOIND

“FOADUSIURLPD SDIG [9) sieg

*SOAYDYSIUILPD $OinB 010G

ugisiaadng
op ojuswnpndeg

*B{USWDALDIedO ‘TSjOUSN S|
sopowniBosd soay wpo A “SOAHDISIU Annslissalupe yleies
Mo DZ||DB) SOAL Wa_“qr__”hr_: w wMo_D_“_UDUE sQon| >M ~__ A_Eb“o ‘ToAIDISIULPD u ik sd Fopucn| ‘popgos £ Brugiod bad
/ sopoz)| HRYHULLIPO tog w RRNUDL (GZ) apueA saug|o0Iedo 0p 53/DPUD|Se oD | 0AOdD 8P SOIDIAIES A
A SO1D1AI0S 50| B0 SOADYSIUILPD | QUDPEPNID O G1D1AIBs A IRUODNsY|
oy coouMﬂMM:c.w.MoJuuu. son POPIOD D] 8P UDYSED O3LURUIR D IDRIDPUD|SS eoaoan] ep UQIURID 3R 14 50) 8P ousiusBuiay
uu.“p:a iy CME ol o op DWOSIS |8 ue DNUYUOD "POPIDY D] 8P LoNSes ap Dwass (8|  YDHUWed anb sosasoid DAUYUOD Duolew | UPIWe op "sejpysiBa:
op ; 1u| / SOPOTIDS) POPIIOD openbsng op s6UCIODOYIBA  |UB DNURLED Diofew O] IDISNG A Doyues| A POPIDD O|ap uoysetl | A UDIDCINOPUDISe $03800d 50 ua
of on%o..mﬂm O DlS|R (& Ua DaUyUoS op sewo (2} 500 BP DLIBJSHS LN IBUGIUDW A | A pPOpPIAIDWLIoN | PERIOD 8p se0puDyse
DUofeL A UQIDODYLBA &P SBLLLOJ| IDjuUBWIBIIWY ' IDJUSLINDOP 10} IDjUBLLIBIOU|
opowoiBosd onuyuod oiolew b| piod ———— P—— "IDYSSIP IDIOSBSY
:M“ﬁmuﬂwh%wwu:wwﬁﬁoﬂ M_FMMM__ Diofew o) ood uPIPoKedo &4 [5D] A BNUKUOD DICleW O] eaowold Diod
UOPDIEdS A UGBDSYUD op i uoauoid 8p BuLOjU| (1] un |upDDedo A ugEDoyDId B BDRIGDY
opowpiboid sooyod 4 $9oubdiD ap . ;
seipuo o suuo fopumoe oo | BRSNS || enuios scfousolered oorod
A SBOUDDIC BP SISIPUD &P SULo| ol ah =t 1 oLy
TUQpEAIean “dvH3d [0 TR
*JopDjueseid ugpauedns Bp seiDIcYC | Jod OpDULIOU| O] D OjuelLINBeT S0DUDBdS] SOULOJUl| IDUOIDMNSU) Dpeuebuiey P :.o i o.ooﬁ
sojuawn2aq / sopojuesad ugfsiaedns U8 JvN3IY 8P seudiooeiq Bp s@ADH D uoiiuedns Jod sopopode) B Iojuewe|du N Uﬁu e 0
2P SBIDIDYO SO|USWNIOP 50| B Bysendsay |  SO| 8P SDPJUS|QO sDiseNdsel  |SOIDUS)NSUODU| SD| O ojuRILLNBas DpuLg 0.0d SOARBRSUILIPD oﬂ ...M_ " UEa_.
(57Z) oauPUeA sOUBID50q $OUCIDIPUCD IDIDd@LY PoP N
“SOUOSIDOP
sopojuataid 8P BwWo} B| DID OB *d¥NIY 9P S@UOIDOBIQ FOLUNNP SO| D
O[O0 F SOPOICHDIS FOI0U0 uguelUOC @nb seDIOPO $ODIDYO SOJUBINDOPR IDjuSseid A IDI0qo[]
sojuswNoop (008) SOjuURIDOYSD
“SDPOJSIA SOUIDHO ECETTIETT
SDPD}USS0Id UGIDOIYUBA 9P SIS 501 D (}571 129UD) UODDUEA  |'IoysBaI  ‘0IBDUDUY  OARDASIUWIPO)
# sopowoiBoid ugiDDoYLeA Bp SDIST 8p o5 ep seusooo|do SODJUDSY SO4UBLINYSY| BP UGIPDjUBLIBIdW]
{00¥) sojueiooyDND ep  ugpDoyueA  ep  Dis|  iooydy
"jouosied “OUONSHY
opounton mepomonze |PIRTTALOUN|  opnesmaponeuordeg| | ey
! NALORR SRUOROIONIOY |® DIod 58UOPDZIDN; 2D 1ep 10 Sjusoapousd ozIeNiY seuolseB souBAIR ] B oMDYSIILPY | BL“JWWUD.U -
(v2) oyDAOHLIBA B UISDTIDDS A DJUOD | "DidpuDul e wﬂﬂ_ |o1s1Bey DWalsIS
18P SPADL| D LQIDAYSU] oysiBay soen [ELR=TUTTTETLTTCY)
sopowoiboid ‘uQisiaedns ap “dYNIY 9P SO[PUGPURdER| b op ojue|LuDe|D)O) 0( US JOWB)U; ::vaoh”nuv?u
TOULIGIU| / SOPOZIDa] $BULOJU| SRIONSUBLU SOULIOJU| (]} 8DUIND (D] 8P UOISIABENS B $SULOJ| IDIPUSS) 1D INqUIUOS [OHUOD A UQISED o ACid
8p uoisAadng of

SDPOWIDIBO K
seuosjaedng / SDPDZIDaI SOUCAIBTNS

"dYN3Y [P 18U0I03aI]
50| 8p popjAoiedo
0f ue Diofew ep sojund
190904} DI DAY DYSUIWPD
uoispading ep sojsiA (g) sesl

*d¥N3IH (8P SD[OUBpUSdap SO D IDIAGMNS

sopowiBoid
seuoisiaBdng / SOPORIOSI sBUOSIAUBTNG

"dvN3Y 8P SDUBDH0
SOJUNSIP SD) 8P POPIADISdD
Dj us Diofew ap sound
1900j0H0y DInd ugisaedns
°p SDyisiA (00r) SDJUBIDOHDND

"d¥NIY [ep
SDURYO $D| D BUBLIBIUDISUCD IDsAsadng

ONYALNI TOHLINOD A NOUSID 3T NQIDIIWO
9402 Nty Safueied ueng
SRUCSIO T7 0 [BLoDuNy 003)60Y

P OjUGILIIBO} 104

JYNIH®




wr

SS|OUOIDN|YSU)
sOi08A0lg
2p ojuswopodeq

sopowoiBoid sopuspuedep o souosasn
| SOpOI)|Cal SeUsSpUSdap D SDUOSESY

sDjouapuadep
© soposesn (g} ouS0

*SOOUSBCLLOD $NS B OJUBILLIDB|DWO) (@
oiod "sD[oUSPUEdep S| O DHOSSSD IDPULG

opowBod eng | ppogoes oiNo

‘oposoqoe onb (|) oun

'SOD{UDPE SOJUBLINTOP 8P LUQIDDIOGD|e
o] oDiod oicde ep  oinB  osege

opowiboid
CUUSWNIOP | OPOIIDS) ClUSLINIO(Q

sopoieqole
F0jUBLLNDOP (5] 5195

(sopnoipD sopusucd) ejopu)
DUSAIR B8P SODIUDP| SOIUSLINDOR IDIOGD]

sopowoiBord
SOULOJU| / SOPDIOADIS $SULOU|

‘SOPDIOGRI® TOULOJL (b olOnD

sojsandosd o sopoedoid
8p SOpD|INs®; 8P SALLOU| JDIOGDJ

$@poP|un <0 D sojsendo.d

A sojoeioid 8p uPIDDINLLI)

sopowoiBoid seucioojuasely “SDPDIOGR]e SO
{ SOPDICQDIO $IUOID0|UBSDI seuconiuesad oy} DjueionD [sosiealp  ep  seuciobjueserd  IDioGDg
sopowcuBod “spysendoid o

SOULOJUL / SOPRIOGDIS SULIOL}

“SCPOZIDB} SeULC)U| [0Z) SluBA

5010040 8P SOAUNDSID SBULOJU) IBI0G0

sopowoiBoid
501284014 / OPDDILEI SO|08A0L

“sopozee! s0j2e40xd (y) cyons

*(s@/0pDOIPY; 8P OjuSWDS uD|d
‘Oju ep oloy) sopoajuoid sopedoxd
op seued 50| 9P POPIIQUOD IDIOADH

sopowpiBad sooeiod ep tejey
7 50PoIOaDIe $0108A0K Op So|Ney

'sopoicgoie sejed (71} @300

“[RUOIDN|}{5U] OJUBILUIDBID|C) (@ LD
50PoUODDIe)  {|Ionjdescuns  ouewnsop)
sojoeiod ep  sapued oioqe

*SBUBIPUOTSBLOD
SOAICASIUIWPD

Sp CUBIDW LB SO
SDIOUSISID A SOHOSEtD
3P SPADN O DAUYUSD
oilsw o) o anqEueD

“sojoekod
8P UQIDDINULLOY
Sp DUSDW
B 59[DUIaNYSU]
sepopodDo
op OjLBILIDEITLO,

UQIDDOHUDI]
ap ojusLubpndeq

opoIoqoie
ORI £10Z AU 0ANDISAC UDId

*OPDICQDIe OjuBWN3OP (|] un

‘opeiaeq e od ugongoudo piod
ORI £] 0F [ONUY CAUDIBAE LD JDIOGRE

OPDIPPOW £10Z YO

“OROAYIPOW SjuewnoR (|} un

“SDIUSND 9P IDISUSD DUOIDLUCTY
'NYIdID3S NENW @ DAlnoaf3
uQIa2e.Q Jod OpDIAUS DEs anb oiod /|07
jonuy oAloDedO unld |9p OjDeAoKdeuY
D SPUOPDDORIPOUW SO IDjuewedu

anb oipd jpnuy oayDedo

TOUOINYIUL LgIsIA
A UQISIL D D SDPO|LSUO
U5 $8UGIDDD 50|

uDg [@ A [oucinisu|

SOPDICA0ID /| O2-Z10L 13d 4
BLOZ-9L0Z WOd '£10Z ¥Od 012a4oude|uy

*SOPLIOGD|@
soawNoop (g sei

‘NY1dID3S Bf B oAinoef3
ugosenq sod  soppjaue  upes  enb
0i0d "L 0Z-Z10Z 13d A BLOZPLOZ WO "£102
YOd Oioeicidajuy | 0TIDNoD A pioge

|@ U8 8504 ULD LBPDPIAIIT
NS UBINDele sDiouepuedep

sopowBoid
9102 ¥Od [9P $SUOIDDZYONIDY /
SOPOZ0e) 9107 ¥Od |80 Seuo|o0I||on oY

910Z
YO $0LODTION3D () 500

‘10T [DNUY oADISdO UDY |9 IDT)0N Oy

o537 Uold

o] enb JozuoIDD

sopowoiBod
FOULIOJU [ SODDTIDS) SBULC Y|

“¥Od 10 CjueuinBas
op ssuuou (Z1) e0g

"910Z jONUY OARDID() UDld
[Bp suuoju| ooqeie A ojusjwinbes g

opomjoN|on
£102210Z 10u0nsy) DBPIDNS
UQIDDDYUDYY B OUBLINDOP U

"OpOZION S0 sDoIB)DLTe
SBUOIDDIUBLIO USD UQDDYIuDd
&P Sjuawndep (1) up

2102 - ZL0% IeuoRniysy) 038810453
UQIZDDYUDIY 8P DUSLUNDOP |8 I0Z)IONY

ns ugnoefe sojouepLedep

‘IBUOIDMISYL LSOOy DI

SOPDWDIB0Id SOPUspURCep D BOLOR;
DIDUB|SID A sDUosesY [ soppuepuedep
O DOJUDP) TIDUBISSD A SDUOIBTY

*SDISUSPUBTBP D DOUSHL
Doussso A solosese [g]] e00g

“d¥N3Y (9P sojouspuedep
$O0| D UPPPBIYUDID BR SOWIG) UB JDIOSESY

"Ad 18 A ¥Od
{@ ue BsDq LED UGYseB

soj enb ioi60] ood

BP DINYND ID|OLDSS]

sopowoniboxd
SULOJU| [ SOPDICQO]S SEWUO)U|

‘SOPRIOGDIe seULOW (Z]) 830g

“seuodiuoTL)
9 SPUC[ODIYED Op IPULOJ IDIOGDR

sopowoibod seucisowniBoidey
/ soposaibu) seucoolupibo.dey

'5058201d B UPROEXQ D)
P OfA SDUOLID SO| Bp [RYUeT
cysiBey [@p PYOYOS D sDjaw
&p seucjcowoniBode {g() ze1g

“NIQDIS i@ ue O3S sopew IDwWoBoiday

sopowniBoid seuojsowniBoly
 1oposebu; seuciopwniBoly

"NIODIS 1D soposaibuy
seuapowoiBod (g) sel)

*SDISW O [DASOUINIDND
uprowoiBoid o] NIODIS 10 osesBy

SOPDYNSRI B SOLLIOJU) 50|

sopouwciBoid
SOULCYU| { SOPDICADIS SSULIOJIL

SOPDICTDIE S0 ISLULLOND
seuLouU| (g} s84)

“NENIW |6 opojuesa:d|

oiod ‘mjuens 8p upipusl A ugysel

op  SeIDAIGWLDND  SBULOU  IDOQD |

QWD SO SOPUSpUedep

8P $8U0I200 $O| IDIBa|U|

sopowniBoid
SBULCHU| | SOPRIODIE SBULLTHU|

“$OPDICTOI0 ‘SODNSeULND
seuuopu (g) seuy

‘HY1d3D3s
ol O oupjusseid Diod  0IBDUDUY
A O3S BOUDAD ep  SO|DNSAUILDND
SSULIOJU| YIS ] oty

sopouwnifiod
SSULOJU| / SOPOIOADI SBLLIOJU

"NIODIS 1o
soposaibu) seuuoju; (z1) 8ooq

"910Z SDIBW SP UQIONDS(S BP
soontuew seuuou| [NIODIS) opoiBaju
POPHIADIUOD) 8P DWRSIS 1o Dseubu)

ONHILNI FOHLNOD A NOLEID 30 NIDDTHIA
G10Z 1y oaneusd( L g
STUGLIB R4 9P [RUCISRY on iy

BUGIINSY UGSt
o] & DB 8P udAYS enb

50| 9P Uo[oDJY|uDid

“ugBooyuDId
U8 $RDUOION| | su|
sepopendos
8P SjuBWDVDO}
1e oiod
D2AUDPL DOUBSTY

£BIQUOIIN{fISLI
$OpDynsal
£01 Jopus|od oiod
oAcdn 8p sOIDIAeS A
QUDPORN|D (D O[DIAIeS A
UQISUBIC 8p '14( O] AP
uQs|e ep ‘sepyysiBas
sosacoud 50| ue
PORYDD B SRIDPUD|Se
O] IDjUBLISDU|

|BUOIDNYSU|
opauebuey

Bt v by

119

dYNIH #



0f01AISS A upious)y
‘ap ojuswopndaq

sopownifod
SOLRNIN 8P ORUINU/SOPDIO0IUGD

*SOPOO0UCD

‘opuenbal 0iDIAeS [@ ANDUoD
oiod opuUDZIDG! e BND GWDY O

ugsauedng
P ojuswppDdeg

soupnsn Lok} sejussorony
FSOHONSN BD CISWNN o}oedsal SOUONSN IDIYYOU OfA IDJIDIUOT =)
1Boxl - 50 : o (]
FeRoLIDO0IT KD ap feopuaio R 4 501003 sepeI Bp Olpaw 0d JYNTY D ouonsn (O OBIes I0few un
BN / IOPIPUSID SOUCNSN OP QSWNN | (000'18) IIW un A DIUBYDC UDDIUNWIOD 83 BND SOUDNSN 0] D PUSIY | JoPUNG DIDd ‘S0BYOUDS; i
d
-ugionysur D op | TOIPEW 8P O8N |8 DT AD
sopowoiBoid souonsn ep * 0pPIPUBID I8UCIOUN) $D| O DPOUOIDDIS) UQroLUIoju)
QIBLWINN / SOPIPUSID SOUDNSN SP CIALUNN | SOLONSN {000'00E] [IW souedal) [OPUDPUNG  “seuoda  sejuaiayp  sns
op 59ADN D 9I5| (8P ojpew jod g¥NIY O
UDDUNWIOD 85 8nb SOUDNSN SO D JePUeLY
"d¥N3Y 18P sDUoyo ue sopowniBosd od thao._ _““Muo.ulnﬂw;g "O[DIAISY |8 Us POPIAYD8|a D JIONOAR
soucsied ep CIOWINN/ dYNIY |9P DUDYO o .-ﬁoE oiod uu:gu_._.o Dind CUTNS |0 UQIDUSLY B Ud POPIDD 8P
Ue sOPO}IBNDUS SOUOSIBd 8P CIBWNN [ 1 Un A DRI jo4uod (@ piod sRisENDUe IDjUBLLSIW)
¥ IO v TEE T S T w
sopowoiBaxd sopueseBiis op seUOIg f | o SOUIDYO SD) Ue sopousieBns JOADW UOD  dvNIY (0 soupyo o
SOpDjUeWedW) sDBuaseng 8p seuozng ap seuoznq (g} o400 s sO[EUBIBBNS B LRI, IDJUBWGIAL
[@ 80840 enb so;opuSs so| ep upeINbal
“Spraioyne, enb souonsn 50| 8P %00 I© 1epue|D “d¥NIY 10
opouweBord 4 opoioqole ,opuDwep Diod sopoiodesd jse A SOPIBID SOYDS) <oUDYO UB OUONEN
OPDIZIOAISE UDIG { OPOTIDNIO0 UDId | DY 9P DPDIOALIBE U SOUGSISY |1n) b eeDd|DYUD DjjULEd Bnb - DpuBWep 15 OBIIoA Fniaid
304 o ugRUSly DIod UDId. [ UN (o) ep opoiodwal  Ue  SDUCLIGJ le JozyuDIDS
50| D UQIOUBYY DIOd UD|Y, UN JDZIDNOY ‘opjAIRE
sopowoiSoid . . BF SMOPDAGUY
SOPOJONDIEE A SDPDIRGD)S PoRyUep| soiBajoyse
SOPOIOLDSSR A SOPO. o, ¥
; h_uuu_.wo:oau h 3u%%no_u_co_”hﬂn§ﬁ sojsendosd {r) O4DND (D) P SDIQ AP UGIDDIGRIED MDjoLDSq|  "d¥NIY 18P SBUIBHO op upiojUBWeldLL] |
3D} U@ OUDTEN D UDIDUS{D 8p teAoy D ouDpopPND
opowoiBoxd "OPOTIENI SOUOSId SO| © S A A O[1AIS 18 IBNIDAY 10 UQIDURIO D 1DI0fey
PPOZIPNIID UDL) / OPOZONIO UBLY | UQIRUSLY 8P BIOld UBid. (L) un |o o LOISUSIY 8P 040lld UDIL @ DZIDNISY
"RofeW 2P 58UCIDOD
sOpoLUDIBoI $O)5A §UCMQOO.MM uuﬂnh._% )0””%”0_.—_““.5 Wiz e i
o noco:._”qou_ ep aenN u_”u..zmm 1op Bo.zuv .M_BB_WE ep S.c:n“ ___czev ohoul  wod dvhdd  ep  souyo
i . : D} U O[DIAY 8P $RIDIIXND O uQlAIBdng
SDUID)O © SDPDTIIDE) SD|S]A O $GUOJUNSY | 'SDISIA O SBUOJUNSI 8P |CHUOD o0 507 U6S SIeioD ey
UN 10855 "gYNIY [9P SDUDYO SD| poteen
D SDYSIA O SOUOJLUNS. 800
A BRIz 0ed POPIED #P OojAleg
UQIDNYsUl D] Dysesd anb sopes
sopown.Bosd souonsn ep ‘ sOplpUSID 50| UCD DPDUOCIODIS! SDUOSIDY SD| Op
CIBLION [ SOPIPUS|D SOUDNSN BP CIBWINN | SOUBNSN (D00'0F) Il Djusses 11D ousiBoy op soUISPD o) O uojuesesd
@5 anb SOUBNSN $O| D UPIODULDM JOpuLg
"01IAIRS A UDIOUSYY Of Op . “so4iDNsn 50|
sppowciBoxd ojuB|sues Diolew of uopuusd D cpozouoned UG oueD
SBUOUNGY [ SOPONIOAI SOUUNEY 2Nk SEUCIDD JBse|qD}se DInd Nuuu:ﬂo.coowﬂz._oo_&o uo..o_‘ocE:o”c_ “M_ﬁwn o Ioolaw ue unAnjuy
SOWS UL seuolunes (Z1) @og / ioay &nb seU0IDI0 JUS] Qw_..,..n.ln wzn o
Bnmiidnald - 18P ejusuDULSd
piejelerd]le b t] &P OPYDT D| DISDY 058, Uy U%-\c
750 uw”“%uﬂw_uu“ohﬁeox SDI0 8P DLWG}SS |8 ua ‘SOUDNEN D UQIDUSID BP tepedel IDOqD|3| @ psep sopDaidwe
P HE 4 $0045jPD}se s9pode) (71) 8d0g 0| op pjsondse:
op sodwe) 50| Jpew
g =4
sopowniBoid ol :uﬂﬂﬁuﬁﬂ.ﬂ oul Rm._ “d¥NId jep seuc|aoanp so|
$BUOIIDNIDAY / SOPOZIDRI SBUOIONIRAT | o0 seUCIDNDAG (21) 8500 S liod OPO|O0) CUIB[U| OIS |& IDNDAT ‘DPboye
TVTVIO T A opousioye ‘pyjuosd uod
sopowniboid popiaysnpod sepay soysiBey sof ap souRyo ‘Popiajonpoid | ojusjupenbar ns opigoes o N —
OR $EUCIDOMIDAT | ToDDIsLER 5D @p 0joqoy 8P EBLD  op saicpoolpul 8P SPADN D gynad|  JeqDY OP UQISDDHHDS ‘cueuy 13(iss 8p SDIO2)DY
B . ap ugopjuewadw) o)
POPIALONPOIK 8P SELOIDBNIBAZ fseipiBaju 38uolooNIDAT (9247 |jap soutouE SBI 8P CyYEdUIBSEP [0 IDNIDAI| D} DBLS} OWBIL] CUDASN | GIBIAKDS O POPYDS BN STk
5165 A DjuBLeT OJUBID W oyoND 1o @nb oiod ‘gvNIY 9P B op owley peod PORNY
: 1D Upjaued oy milew
i Boxd i “dYNIY (8P sepaD soysiBay opAanpax| UGO8 SO) U OuiBluy
OPOWD. pOpjAianpe. 50| 9D OONEN ap POPMISNPOId POPIAONPA ojoises |Op UDIOD|seId
op 58UOI00NIDAT / SDPDIBUSE op seuconioag (9go'y)  |OP SOMOPDIIPUL SP seABK ©  dVNBB| b ouenunbes g
POPIAI2NPOID 8D S8UDIDDNDAY $19% A DJUBNDUD GIBD i OHOAD 18P SDUDYO SD| AP oUSdWIEsap |@ JON|DAZ
sopowDIBold PR “dVN3Y (8P UQIDDULOM & OIS J—
SOULIOJU / SOPDICQDIS SPULIOJU| 10501040) DID souLOU (7] 500 |18 10d DpDjseid DIDUSISD O WDRIDPOY| 4 DioUSIDYE PryucIS
UOD ojueipeNba
sopowpiBord *$ODIUQLDD|@ SO[DIAIBS 50| D dYNIY s oLnMo__uenu:
$OULIO|UI [ SOPDIOGDIS SSUIojU| UQISDNIDAS 8P SeULOjUL (Z) SO0 (I9P  SODIUQID8I® SODIAGE 50| IDN|DA] o coGu.ct:uu 0| oBu) “olisixe ‘o|owes ap soibojDyse
K 4 ep ugioDjusLIe|du D
‘sopowoiBod “OWBXS ODIALS [0 ‘OWBIE OfD|Ads G.MM._.E“Q M_BMM;LNBM:”Q omum“uwwo% .o_nouin 193 on spany o ouUDPOPN
Lo, DA OP SBULO| SONDAS D) SOPD}NSe) IOULOJU YN |
SBULIOJU [ SOPDIOQDIS SAULOU) UDIDDNDAS 8D 4ui (2} s0Q [lep ugoon) | ep sopoy) Juj 5 UoelD Duri 1B UGISUSD B} JDIOlaYY
§ "d¥N3d (9P sesopojoqoy | alaes enb sejouoionyjsu|
o Em%.a e IO ey |01 100 GPOIIOD) 0/o1AIGS [0 010BGsS) UoD|  SOIBIAIGS Op UGIODIeI
i9108 / SOPOYD ooyt ep soieiog | [005'F) SDjUBIUND i 04BN OwIeIXe OUDNSN |8 UROdeased D ZDUY | ©f & OueuNBes g

ONYIINI TOHINGD A NOLLSED IQ NOHIDIHO
9402 temury oapssedp ey
SEUDLS T 0p [BuojJuN ans|Bey

Sty i v o sk,

dVNIH ™




£:owajENG) "BIEWBJENG) JYNIY (V8D 8PS
o&rmzﬁ_ _w:coo A Ugnsa ap 10108417

Jeinfy sojeAy ojuojuy

djueq ‘v'iv

e o

i

121

OIUIH| UQIDDISdOO
op cjuswInBde]

sopowniBod seuoysel op ciewnu
/ s0poZDeI seucyseb ep oiewny

“sopoapd sosaiduie uoD (soyc
FLUS "SBULOJU| ‘SOJUBLLINDOP
SOJAUI “SBPOPIAYOR
"sBUOjUNGI} SDOIBPIDYSE
SDIUD|IC ep seuoysab () sei]

“SOpoaLd sDTeIdLIS
uod  DoBRIONIe  SDTUDHD  IDUOSeD

sopowsiBoid seuoysaB ep oiewnu
# sDROTDE seuolsel op ciewny

TG[ATS
seuoioozuobio uoo (soyo
QUL SSULIO SO|UBLINDOP
‘SDNUILL "SBPDPIAIOD
‘seuojune)) sooiBg|Dyse
SOZUDHE B seuolsab (F) oyonn

‘$8)A10 sRuoDZUDBIO
uod  sooiBpjoyse  SDIUOYD  IDUOYSED

dYNIY 0P
FBUOIOUN] S| &P O|9DIele
@ piod sopoaud sosaidiue
A seAlD seuoonunBio
8p oAodD IND0L

sopoapd
SOs8IWIB A SBIIAID
souojzozunBio
UOD SOUOIDDIRI $D|
8P OJUBILIBIDLOY

sopowniBoid

SOUD|SIGAILN SBIUDIDNYSe Bp SDHUDSDS
Sp ClBWNY / SDPOQOKD SoUD|IBAIN
$8|UDIPN}Ee 8P SDYUDSDD 8P QMLAN

*SOLDISIBALN SIUDIPNISE
op sojuosod (0f) Djuesy

“d¥NIY |eP seein
soluysip sp| pAcdo ouod  souppsIeAUN
se|uoipnise ep  sojuosod  JDUIPOOD

1
soDuSIadXe 8P JIqUIDDIe|L]
R QIGLNN / SOPOT|DAI sD|Duepedxe

Op 50IQUIDMIGIUL 8P saus el IGLINN

“TOPULUSINS B SOIGUIDDISIY|
ap soucyseb (5] coun

"SQUOIDNIYSY| SDHO LoD
SO[DUGLEdXe B8P TOJGUIDDIGI| JDUCHSES)

1RUCIDNYSY| $@iatu|
Op I0Wey U8 oPUeUedxEe
BP OIQUIDDIBIU| &
$8UoIDD)I>DdDD IDUOHIBD

d¥NIY 18P
QUDLINY ORIND@I
18P O{USILIDSID O

IBPAYIIOS | SOPIDUSIO S8PNYISIOS

s8pnyiies (01|} ZeIp oI

sopowoiBoid SDADONPS “SDAJDONDE

seuojjsel ap oIBWINN / SOPOZDAI SBPDPYUS UOD SEUOIDHODHDD [SBPOPIUS LD J¥NIY (8P |pucued [ep
$8UOIDDID0ADD op seuoysell clewny ap sauoyseB (g} oouly UQIDDWIO) A S8UOIDDIDDADD  IDUCHSED
sopowoBoid “SDPIPUSID “FeuRIINYsY] Jod SOPDjnLLICY

10451881 UQPDULON| P sojuBlILenba)
S0 J¥NIY ISP OLUSD  IDUOHSRD

SOPDWRIBOID $OjUSWINIOP 6p CIRWNN

/ SOPDPDISDY $0JUBUINTIOP CIBLINN

“[s030 2yue SOPDPDISDY
SeUl81oq SoBINDOP so[1)
SOPDOPD{SDY SOJUSWINDOR
08y} ©lUYSQ sOjUSDO4DND

"R
POPe00s D] 8P $8ucPoUDBIo A SDPDAND
ooRand  SPUONSY B JwN3y
12p  eueued ugouuon  DBINAK

sopowiniBoud seuoyseB ap oewnu
/ SOPOZIDAI $6UCYseS 8P CieLUNN

“[sojuewiensop
'seuleioq “$ojol0)
dYN3Y 18P S00|UQHIBI® SODIAIBS
$0) Jouoioowed pind seuoyset
(os9lniuenaul sopueases

o
POPSI20s D] 8D 5aUooZUBBIC & sopoapd
SO0Ia0d  seuoloNisUl  BIUD  gVNIY
18P SODIUQKDB|O SOIDIAIRS SO| IDUSIIOWICIY

sopoaud 4 oaggod
OUDIRISP B IEPOPYUS
ISP O GYNIY [OP
UQDDULIO] IDDUNLICT)

opoaud
A ooygnd oysesep
ep sepopliue
UOD UQIDDIOINWIOD

sopowniBoid seuoyseB ep ciewnn
/ sOpDZDa seuU0Ysel ep cleUINN

‘[soyc
BljUG ‘SPULIDJU| ‘FOJUBLUNDOR
SDINUI *$8:8(]0} 'SEPDRIARDD
seuciunes) AJITAVID 9P o4uep
dVN3Y 19p seucysel [7]) evog

(A1oev1D)
SODIIA SCOUSPDIS] A POPHUGP BAID
oysiBay ep equOD 18P A OUDOUBWDOUHD]
0[25U0D) 18P OLUBP SBPDPIALSD IDUCHSED

sopown;iBoKd sDoIBY|DYse

IDUCISOWSU|

*5jod | Ue SDpD|paeIco

SDTUDJID SR CISWNU { SOPDZ)DE! UIotIedoo) 8p SDjOUSBY UCY ||DUCIDDWeU| URIDIBdo0D 8P SDIDUGBY
$D2|B9|0L5O SOIUDID 8P CIeWNN $0018a|D15e sorTUD)D (r} oyonD juos  sooBYDYsE SDIUD(D IDUOHSED)
"SO{UBAD OfA “[DUQIDOWIS| @ JDUOIDING||sY|

SDpownIBoid sEPOPIAYOD 8P ol

/ SDPOZIDBI S8DDPIAYOD Op OIRLINN

$819]|D) "SePDPIAYID “SSUOUNS)
105E) ©jUSNDUID SDHUBIDSEI]

UQIDDUIRICOD 8P sOjueAe O/A  seue|D|
SBPDPIAIID  SRUOUN®l  ue  ndiDjpog

30poWDIBod sepn;IoNos ap ey
/ SDPOPOIDY SOPAKDIOS 8P CIenN

“SOPOPDSDY
sapyiayos (g) ey

‘dvN3Y 1op sojoedoid oiod
DIPRUDUY 0fA DIJUDY| DISUSISISD ID|IDIOS

O/A SOPIBNDD "SOIUSALCD BP CIQUINU
/ SOILDINS OJUSILIPUS|UL 8P tDPDS
/A SOPIBNID 'SOIUBALOD B DIBWIAN

‘OJUBLUIPUSIUS 8P SDUDD
OfA SORISNOD SOUEAUOS (5] 185

Y10 TOOZIE
Q§l Duuou o unBes  UQIDDWLOjUL
SDPOWIDIBAK C)UBILIPUSIUG 8D SDHDD D] #p popiquodsie A popubeju

‘copjolouepyua? o eoyunioB  enb
DINSNDID DUN UDANDUY Snb [Dusionjsu)
OJUSILIIDS|DLIC) ap sojbejoyse
uatodo enb SjuSWIpUBIUS ap

SOYDD OfA SOPIBNDD "SOIUGAUOSD JAUDSAT

ONHILNI TOULNOD A NQILETD 30 NGIII3YI0
D102 [ENUY OAfmasdg Ly
SEUOLIG TE( 0P [HuCDRN ans|Bay

SRIOUGIINYY Sl
SEPOPEEDBU O]
1920|DU0) DIDd DISPUBUY A
DOJUDP| DIDURISIFD IDINDOLY

sejouoISOWa)U|
$94uDRdO0D
A [:12 pope(oos oy
op seuopozUDBIO
“sopoapd 'sosyqnd
SOUOION (IS
UOD DISIIUDUY A
DOIUDP) DI2US ST
Sp uglseD

d¥H3Y 182
sooiBgonse soloaioid
0] OPUBZUOUd
SBDUGINYSY|
SOPDYNsa: $0| Joolew
pmd s02i6e|01 58
UQIDDUIRIOOD
A ugipoiedooa
ep spauj) sosinduy)

e s ity

dYNIH®

D2(UDP] UYPDIBdOCD)




UWRENAP
o
=% Registro Naclonal de las Personas

Secretaria

General




{
|
|
|
ﬁ

YTV S
[SITIETI

‘oALnoaf)

SBUOPOIY|HED) |

Q051

sopiwe . UQIODaI( A Ipleussy
opsandsa) Disancsa) sOUG oUopBI50S 0 BPIBUR
SOPLO 00t pUIgixe DoUapuodsanod
D] IDUOj|5e5)
oS 4 seuIeY SOPDZIDa) SauoDDIYIIoU
satoRLcY 01 | sO| OjuS|LdUIND
¥ e Ja20ueD © InQg
SDANBISIUILIDO
SOPIIS SO0 SO0 $SPORIAODR sD| Diod
07T opousuab ugIDjUBWNICP
D] IOUGY RS
sopozioe: | ‘Al i SHUOISOIYIHSS
AANeopLNT | A oopunr 0ouo9] | Aseucoooyjeu ap !
| [+ F/FRIT] | SDDUBPIACLY _ ugooiogrie o oind oulaju| |
SOIDUBDIAOIL 0001 JOUUOD (B IDNSIUUDY |
SOPDZ|GE. *SOJUSUUDCUOT) SCIUBWNDOP SOUO
SCUSILIDOUOD) 05z n ssugpadxa jobaug
SOPOADSE “SOUSIUIDIGUION "o2UQNTBI 0} DP JOUB|UL
SOJUSIWBIGUION a1 1D SUCIDD2YHOU JCT|DSY
_ DU DDOASE i HODISOAR] OfA DUOIDDOAD) i
| sepozjoa) ap SOUNDa) , 8D SOINDBI 50| Bp
SDISUSIPRNY J0d sDDUBIPNY CLUeR SOpOselo|ul sapod
o SD| © SRIDUBIPND JDPRUSEYIg
| sopozjoe) SBIBINDAT) FRoND e
| sauminoan h opaw Jod owsju) jpuos)ed
|D S2USIDIMUISU| JIODIRUY
“SDAIDYSIUMIPD
SOPDZDSI SSUCIDDIYON sauoIDIBodSIp S1GOS
SQUOIDDDYHON | 0005 sopnd 50| D Jagqos 1900y
i A S8UOIDDOYIOU JDZCEY
“e2ippaf
SDPDZDS) "SAUOIDDOYILSTD) Dzapas ap soepuaiasoid

*SOAY DASUIIPD
SOIUSLLINDOR JODYIHE D) _

lelauan elelaliag
910z 1Bnuy cA[RIadO) UE|d
SBUORIAd SE| 2p [BuC|oEN oqsiBoy

|
sOusaxa A
SOUIR|U| SOLDNSN SO

SR UQIDUSID JOjo |

D] D DISANGSAI US | SAUOIDNI0SBI A SOPIBNDOD

'BjUSIDIS DIBUDW
DUN 8P |CIBUES
DUDBIOBS O}

P SOIUBIIIPSDCI | "UOIDOULICIU| O] JOOYIHET

SO oZoay |

“DANNDAIY UIDDBIK(]
8p G ouoIoBId 9P

50| ap seucpDIKqQnd
A SDUOIDDIHOU
sD Joucysab

|
,

ODIASSS
BD SOARLALUL
soifa|bysa
sp uQPouswSdus
D] 3P SPADH
2 OUDPORND 10
UOIDUSID O] IDCow

£OCI0T
ap oIDIAIEg

123



sohRe

PRPSEPHEAD pRiCh

A M B . O e

[ (==>7 =
A0 ] [ W SOpDZIoa! . o [ | ,
N~ L+ (I | | sopussepsuby | MU | |
| , SOPIBWE SHULIOJU| SR SO4O DIDDY SOPDINWNDD _ |
| 7 { ¢ A SOPUO) JUBJSUBI| !
| i |
P SOPOZIDNISD ,
i # SOPIILID SELICH s0:450a) s m
ﬂ PH ML o ep SBLLLOoJU| ap soUsiBal SO IOZIONDY |
| | G |
| se|pjo} f
X | X v ‘ i sojjoj A sopoysifal o Iplauad ﬁ
7 | SOPAJLLIA SALLQJL| souapadxe o) S 9P [0f 53 |
| oD SeULOIL| OAYSIY |8 U S8[UB|SXO 7
” ¢ sajusipadxs oysiBoy
|
M | sa|Djo} o i
Lo | sooj AsoposesBu ! ,._wmuo |
T P SOPIIWS SBUNO| sajuapadxa | HB|SID8E 8P [PI08cs] |
Eo i e OAIYDIY 2 U SOIUSISIXS |
‘, m i , ¢ sDjUBPadXe 0DS0|ID _
: . SOURXS A
| W _ ! [ seuopoalp SOUIB|U| SOUBNSN SO BAlNDoi3 UCDDakq OIS
| | | ! W g sopipUBIE sajua)p SBUCIDDAIN] SRUSIBIIE | ap ugpuen Jofelw ap o ouoIaid PP ap splopoacuy |
| _ i | _ , , joisUES) sojuanLLanbay sof © oGP 501 0 oEBYP Owexe | O] D Djsandsal Ua | sauciDN|osal A SOpISNoD | spjBajnijsa
| ! i ! ! ! | bloeEa i : ORUBPLOUSBLC])  PIDUBPUSSALOD DL INGUSI | "awaye DBuUDW | 50| 8P sauonDaand ap uopojuaLLadL| PERIOD
_ | U 0.674% DUn ap {DIBUBD0) A sauooooyijou 0| 8p 59ADY i epaReg
i | “SOPIPUBIO DUD|IDBS B sp| Jouoyseb © oUDPODPNS O _
. joucNsULeILI DUOIDNLISULOIU AP sOJURILPS00d | UQIDDULOJUI Dl IDDLSD | UDIDUS|D O] JoJolew |
H soppuere! 1DNsuESul 1BUOISNsULIDIL
i i : UGIDDULIONU UDIDDULIOUI 0] Joznay
: H sojuaIUenbay . Ny I
i { ., @p sojusiLuanbay | ap ojuatuuanbal apualY |
i | |
_ i _ s | |
$ | | SOpipUSiD | |
m , | _ SORIPUSID St el IDUOIDNISU] UQIDDULIO _ _
VOIS ]
| DOULIOJU|
X | X | X | X i X sojus|wipenbey $p “ﬂ_.._u_r:tmrn_umw_ ap sojuawpenbal Bpuely
” 0055 |
i sopjpus|o _
ﬁ soppUBIo S2|0UOION|IEsUpBY| *$9IOUOIDDUISIU
. sauopozuobio | souopozIuDBIo
! sopauuanbay |
ap sojusuanbay | ep sojusiLLenba) JopUSlY
: : | 0641 g | |
| ; | DAYNDS(3 ,
7 i , M | SORIIUE ‘Djsandsal uod ugRosId A |[DiBuss)
i ] , ! UQISILLIBS UOISILUS) 8P SOIDHOY DUD}BI08S © DPIBup
| | _ ap SO0 0011 DUIE XS DIDUSPUOdsaLoD
_ u_ D} IDUO|I585

[e13UBD) BlIEIAIDES
9L0Z IENUY 0ANRIIDO ueld
sRUOtIad SE| ap [BUO|2BN o1s|Bay

124



Inspectoria

General




126

UENOAUL 9 UoPedrURd B BPOUI 80 U |9 UOY FEDROmEse
z se30iR0d S8 9P OIS [ OGS W ‘CLOZ LOOLZ OFL BALON
| 3p SENSNEE 31 LD SOPUIAILD SOMPRI 4 S03L5A]

90 208 USD epcpsdsul B 99 muosied [ SeuORENEAd

B0 € OTNAKK 9P DRPAIGUODSD B 30 L4

A 18 SEDIID BorIouSD SO 71

o woreura)
LoUODETURGN U3 GANGUIDD BND NN 9D SUORS 18 AEETNAPU]

o
1eponeN onulay B 1100 SIPEPINDE 11 YO) WPEUIEI SO

9210Z ioNUY oAyDIBdQ uD|d
$DUOSI34 SD] 2P [QUO|IDN oys|Bay




%’4’:“; \“\\\
4//, “ Registro Nacional de las Personas

Relaciones

Publicas




£

seang
SQUDIDR|BY Op PEPILA

SepRAIGIUGW
sepnow op
seuUoiu) (g) odud

"BEQRAICIUOW SEIDIOU 2P SWIOY|

i
"UQIIBIIURLUOD BP
$0|pew saluBla)p
50] 4B SEPHIOU
(000°2} hw
s0p ap Ouisibey

UPIreAUNWIOD
©p SO|PALI UG SBIDNOU rERIONUDH

seojjand
SOUCIOR[AY 8D PEPIUN

*SOIISA SO|peu

"S0|1I058 SOIPBI

ud sep)qioe
ue sepjqoal sefenb ap peppuen sefonp 52
TeumL
Jonm us up sepjpuale
BEDIPUBIR SEYNSUDD ap pepuer) SEYNSUOD
(001} uei

'S0/ea0s
58pa1 A SCIUGIIB[ 'SOINISS
sopew ua sepexygnd SeYNSU0D
A selond e wisendser jepung

seongngd
seuclTay Bp pepluf)

‘Bl B)

1od sepeuoliodoid se1s|AeNUS Op

ons)ibes & sepeaniuow seionoN

UQIZBOILNWOD
ep sapatu
50| ep sued

1od semnpaqod

[05) ewansun

UPIIROIUNIOD
3p sopay A BAnnoely
QIR SNUe SAUEPIWIalYl 8p
opust, ‘esusid 8p sEIPUBIBIUGD
op ugeziebio A Bl aooA
€] &P SQARI B UQIIEIMNLIOD
Op DIpaw B S0UQ|IRIE|DEP tepulg

SENQDG
SEUDDEIBY Bp PEPIUA

opelueBoig
JEUBIER / OPRIOGE(T [BUOIEN

OpEioqe|s
sauojpespqnd
ap sejeusiep

{oos) saweiung

‘qem eujbpd ered
SIsUUEq 'UQIDBIMAOJ ‘UQIINIISY| B
ap eusiu| usbew| e oad sejeojew
‘da o odu sieuueq ‘sievueg
SUDIOBUALL ‘SSYIYE "SEIBNOYN
'SeJelO)I] "SEIUR|GA "SOPEILIMLOD
‘sounajog .seuoemgnd
eled [eusiew Jeuasig

ELETET
SaLOEAY ap pepun

opewwmibolg
(BUBIBY [ OPRIOQYIS [BUBIBWY

{scAlsirg|el
A sajeiper
"BO1|10S6 SO|PAW
ue uglasdqng
A opoweng
op SOpJaNdY)
sopefinap
A sopeues)p
Sa)epgIEw
01) zaig

opeweiBalg
[epelEp / OPRICQER(T (RiZO1BW

ugioeBinajp
Augrewnogu)
op euedwer)

{10) Bun

SV2IN8Nd SINOISY13Y 3Q avaiNn

910Z |BNUY OA

soapnewale A sojeUCjalpe]
UBDEIIUNUIDS ap SOpaw
us soseldw) solUeWNSOP JeYSH U

nesadg ue|d

SEUOSJIad SE| ap [euoiseN odsiBay

uglannsu
¥ Op SHUOPIE A SOPIAIES
so] rebinap ered sowsjuesew
OpUR|CLBSAP ‘SEUISIa €|
op |euoiosp onsiBey |op euieixe A
EUIBIUl UQIDRIIUNUOD B] 1800[8UIO04

(=mnyng
ejouauad
uoo TRIYye

wiee A sulaju
LQIOBIUNWES)

PEpaOs el ajue
d¥NId ep ezuejuod
A woueiedsues op
uebewy eun 1eJaueg

S S BN 3 pRI IR DiptiOny

reucioniisu| uabew)
8 UQIDBIUNWOL)
‘ejouasedsuel)

8p |eRjoAsUB1) Blg

128



£

RN
sauolejoy op PEPIUN

UGPBAUNWOD
ap ubajensy A ueld

N L1sel
“INLY d¥N3H
18P [euciaNNISY)
CLUBILEBBLICS

Q)8 cleehoig
JMQIZEIURLIOY
op aibaense ¥

A ueg | revesip
eied euoYnsUCs),
| ¥ owsnbes

aig oneloig
‘ ugisesiunwer) ap eifarenss g

A ueld |8 JBUOSIP BIRG BlONNSLED,
€ e ojuejw|nbag Jepung

Aokody (1) uny
Jeuosiad o ‘dyN3Y 159
ses|lang . sivd soMEBULGIY) | Sesepeleqes sO| Sopol B Jeuuc)u
sauoEEey 2p PEPILN SOPEiAUS SeUBleq op oisiBey seuajeqf 051) ejed SOANBWIOJU B SOUIDILY

BIUSNILID OIUALD

SAUNB[Oq 8p OAIYOIE rRIOqE|]

seapqng
seuOioe|oY Bp PEP|UN

*SIBUGISMASUL
oepa A B)eiBMO) op oAaUDIY

"SEPRIUIWNDOP
ejusweplaep
SEPERIANDE
{cos) seweung

LTI
B 8p SEPEPIARDE SE| SEPCL
oaps A BjeiB0ojo) U2 JeueWINIoD
e)ed SDAJYOIE fEWIO)UOTD

SEONSIPEIST A BONRULIOJU)
op upiooal(] 'sediqng
SBUQIZE|GY @p PEPIUN

‘qom eubed
®| ue sauoelqnd ap peplUED

‘JauaASU)
oms |8

UG SaUoENqNY

{002) sTversog

SRYNSUDD 1SN ), U
$010pINBas SOAGNY Op PERNUED)

"SEINSUOD) JOlM |
ua selopinbBes
S0ABNU
{ooo'e) pw sar)

"SEIONIOU JAUM |

‘SRIDNOU UM L UD ue saropnfas
sosopinBes sonenu ep pepuuen sOAINU
(000"} w2185
“18lM ]

lanim ) ue
sepea)gnd seImou Bp pepluag)

ue sepeajand
sejoou (pog’1)
SEWensan Iy

‘saje|o0s sapo: £ qom eubed
Ua BSOPIOU LQPOBULIQIU JBqNY

sea)qnd
seuaRTBY ap pepun

DEPIANDE B] 3p UQIDEIUSWLINGO]

‘sopezjieal
sojUaAS

(02) swep

SY2INanNd $3ANQIOYTI3d 30 avaiNn

9102 [enuy oA

“uglompEul
B| UGS SOPEUD|DRIZ) SOUR|020101d
sojuans sezjuebio ofA nsisy

pelJadg uejd

SEUOSIad SB[ ap |euoiseN oJisiBay

ugIRNASY)
®| 8P S9UOIOTE A SOIIAIRS
sop 2eBinalp wed sowsueoaw
CPUB|{OLBSOP "SELDSIO ] B|
op RUCIIRN CNEIGey jap Euleixs A
BUISIUI UDIOBD|UNUOD EBj HID[E10 4

Teimno
eppuauped
409 ZEJYS

elielxe A euiein
ugEINLOD

‘pepay €| slue
J¥YN3H op ezZuBjuod
4 wjousiedsues; ep
uaBew| sun reieuag

} | uebeuy
© UQ|IBJIUNWOY
“elauesedsuel )

ap |esieasuRl) alg

VB o A R PO I S r S OSE

129



SE3)qny seucjanay ep 1OPEUIP,

seqng

SAELORMNSUL

seuoslag se| ap

SEpEZI|EG) s0epA |eucioeN onsifiay |@ Ua sepezjes)

SOUCIDE|DY AP PEPIM seuoIzn20T ep onsibay e/ed S8UCIINACT | SOPBPIANOE D1G0GS SA/BUOIM{LEL)
{51} edunp S09pWn 218d SBLORNDA] ez)eay
AL 2¥N3H

EpLIWsUR ugewerborg

Al d¥NIY ep feued
12 ue eplwsUVell ugoewesBolg

ap [eUED |0 UB
sauociseieBoly
(yZ) onenanuep

Al SYNIH op |eued |a eied
SABNSUSW SOUDISIUD Jeruribelg

S9UOIOR|AY ap pepiuf)

sepelade

SEUQIEROAUCD B8R c:w_mwm

BZi[BoI
SBUOEIZg S¢] 0P
[ewopsen onsfisy
)@ enb sopepAlae
soueIopp sej eled
uQREALAWED

ap sapoy
® SELIOIEDCAUQD
{og) BiBIL

uQaEdJUMUCT) 3P
SOIPOW E SEPOIEIOAUDD JEIOQE(]

seaang
$3U0I0B[BY 3P PEPIUN

‘SEpEZIED)

UQIZBWIOJL] &P SEUBCWED)

SYTdNd SANOIOYIIY 3a avaIND

JJAID OpEISe

ng jenBes uessap
enb seuosied
sej e sehode ap
olispdoid jo uos
'SEUDSIag S¢) Op
[euanen onsibay
|e 1od sopezuebio

uas $IEN S0}
“S0ANIDI0D SAIARY
SOJUOLIEL
sp seyedwer)
b IBAOLIOIZ

|enue) epeg uL
SSIED(ESS € SOALID{0T SOIUCLIIBINY
op UQISA)IP Bp BuUBRdLIED 1e100%)T

OLOZ lenuy 0A}

ug2NSY)
€| 0p 8UO|a0e A S0j3jAleS
soj reBinajp vied sowsiuesew
OpUBYOLBSAD SBUNSIO Y]
ap (euooey onsibay jap vl A
BUIAIU! UGIIBOIUNLIOD E] JIB[ENO]

1esadQ ue|d

seuosiad sej ap |euolseN ossibay

resmna
ejoueuiued
oo zEDYD
BUIBIXD A BUIRIVI
UQEB{UNUCY

PEPBjOOS B} BIUE
d¥N3Y 9p 2ZUENUOS
A Biousiedsuri op
vefiewn eun reisves

(euoonisy| usbew)
8 UQIEIUNWOY
‘erouesedsuel |

ap Jesseasues| ol3

D T —

130



131



TR

Z=
§IRENAP
/_:/J{.) Regisfro Nacional de las Personas

Unidad de

Auditoria Interna




Pt oue [ {92 BUIdE]) voNIqn ToRTIRY]
X FIOUULOPEEER | AWLIOJU] | |B] € 06230V P PEPIU() E] B VLOHPNE JEZI[Eay
amLIofU]
alearB]y.
5 oMuﬁM._.mmM.—m oge |2 SOUBWNH SOBMIDY £ SEULMON 3P RMAING.
- Wnnw__.s_u | g SIWLONUT SOuema}l s0sInoey
il ap  OEIATPANG  B| E  EIOIPOE B
opeweidorg oqu o
suojuopezEsy || smagyur | 0UAIIO[ [0A2UC])
FoeIoju] A UQIEAL) AP UQLDAIN( | B RLLOIPNE JeTEIY
[ OpTmEIEe,] pr— VNN [9p SojeIuomeiIedn(]|
aWI0JUfjOpBZI[EdY sgooyo  ue  pepundes  [eded  seloy
: ua §3WIOYTT | : : :
BUION] * % |ap empojsnd & oleuE [e BMCIPNE IRZIESY
[ OpEmELSOIL]
uEMe_.umEM oyge [3 (oge [2 TS 1)
;HM_%E.M A |y swmacpal | |sepeudisuoy) sejuey §E[ B BLIOIIPRE YeZIEay
[ Spemettiy oge [a ‘(OUR |8 Ua g) JoLeixy I
amIOFUj/OpeZI[EIY ‘ i : > Aqreaoe
i U9 SAWMICAI 7 |4 J0LIOIU] [B EOINBIA SO[ € RLIOWPAE JeZ[uay i [edaus
opemerdor {OUE |3 03 T SOUIuaA])] ) ..u._n_wwcou
ouw [# ap uQpIAG. (ogR [@ ua ) samoeuo(]| ‘oindos onpsidas
. BIBIOURULY mEo.Em__hcrEmQum 2 EIWIOU] ¢ | SOWEIERL]. (OUE [@ ua g¢) olsendnsdif| un sCUEpEpnd
wﬂ.”.“uﬂm_sﬁe. gurioul 9p  UQWOBNY( B[ B BLONpnNE  Jezredy| o B 1assoad
2 ‘m.u“,_.wmw OpETEIRC] ouw @ ‘(OUE [3 Ua ) BAN[qNJ UgIRULIO)U] B1ed safmeidas
’ . FIULOPEEIER | oy mmio._du 1 || & osa00y op _.uuﬂﬁﬂb el e 1.8\:.130.«, TezIRaY seudyo £
smroyu| ; T ’ 'SBALIBLSTOTIPE
mEMMnEMhmo‘_ﬂa oue [@ ‘(OUE [@ ua | ) ‘wonwIede) 4
JUYOPVEITERY | o, SAWIOFU[ [ (2P WCIDANK] B[ € ELONPNY  IeZresy searjeaado seay
swioyuy SL[ 2p 001N
OpEMRIA0L] oye [d SUISTUT [OIUCY A TUONEID)| 1oayu00 & woysad
awlrojupopezIEay | mmﬂo.__d_ 1 op uQmIAN] B[ 2p EIWIYL uoREradoo)) ¥ aEn[EAy
amroju| op ouowweireda(] (¥ BLONPNY  IRZI[RAY
‘(OWE [@ U 7) SOJUIMTLPUBLLY
TN A SOTMUIPE 9P OWNWIUIULW. (OUE [2 UD
mS._M : mq_n_m oye [3 [} S9[BIDUDE) BOIVIAIRG. (OUR [ u3 gy Ferdmo))
JULOREREY | gatmIaqm] 4 | (0WE [ ua [) pepLm3ag sojuamzlIRda(] ((OUR
oyl [2 Ua 1) UPORMY 2P PEPIU[] -EANRLASIUTHPY
ugLOAN(] €] B BLIONPNY  JIBZI[8IY
womang | [Copm s ionen ps
SLIOMTOPETRaY We [ R CULI z) TmeN. fupy
smaguy U2 SAULIOJU| b (UQu0RIY(] B[ 2P SONGWAL  SOSUNOAY
9P ugIINDN(] QNG °f T TIIOWPNY  TexIedy
SICUOTSUR]]
) ) oMnSMEm”n.H 6 ous [ soudsoy wa smineqomy £ JyNAH 12P
X IHLOJULOPEIINAN |, SOURLIOJUT GF|SBUIDMC) SE| US 012IPUBULY A ‘0ANBLSUNLPY
eIl OUIDIU| [OXIWOD) PP UQWEN[RAT  JBZI[ER
eIt i@ EHMHR_EU sHapnY BLI0IIPNY 3P [BNUY U] [d NeIOqR{F
swoypny ap pepruny | 0 TR op nmy me :

»

YNAALNT YTHOLIAN Y 50 VN
9107 [Ny oansisdy wed
SEU0RIAJ S¥] Op [EUOEN OL)eTioy]

[eaoRMIEU[

a uQrIENIUNWOY)
“erpupredyuea],
3p fes1aasuey], 3y

"VINTL .

133

—




N

Ly STV,
L

‘2]qiFad0R
A [pa@aut
‘apqegued

‘oandos oaysidan

un #pUBPEPNIS
601 B 1aaaoxd
eaed rajesysidar
seogo £

'SEATIBIISTUEDE

A
seaTjelado seary
SE| 5P oULDIUL

[013u0d & ugrysad

e agnjean

TUIBIUL
BOIPOY

pEPaNGE
Bl ous JVNEY
12p TeuEguOD
A eramaredsoel|,
ap uadedn
BUN TEIA0BT

[BuUOIMIE]
uaduu]
2 UQIIEDIUNTIOY)
‘guaredsuel],
ap [esiaasuel], alg

oprwmetdor] ! 1e1203 odody ap oyusmelredsd (g
. SULIO| U [/ODEZTED ouv 13 PEPIIUIP] AP UBIYEDILID 4 AP oruameLEda( (]
X Ju/opRREoy us smaopu] | - e
amgpe]
‘(ome [3
02 [} [eneg ofody 4 PEPLIUAP] 9P UQEIGUIA
ap womOAN(] ©] ® EUCITPNE  IBZNEIY
‘ea[R1}SLd0y] BOJB(] AP [oNUC) A BOUEPEDPNT)
ap O.Em.numm ap ogzmﬁmghuamﬂ £ RET0S13,]
ensiday SB[ 9p 1Y) oxiFulay ap ouaweuedaq (g
FLOpNY BRI ‘oa2(ueIIXy 12 B3 S01ALDG
& osymeadiy |U wodmely Ip ojuaWEMIEdd(
& SB[BEIEION]
s Mwmﬁmhww(.n_wm OUE |2 A sapeysiday mojunsy Ap erosweizeds( @
X X X o ._hN_on HERL | gy SITOLOFU] £ saresidey soje(] 2p 101IU0))
Fel A souepepnt) 8p oa1s1day ap olaamelTedsg £
[ens183Y 0AIY2TY 3] CluaWeTRda(] FeuesaRg
se| ap 1) onsiday op ojmeweueds(q (1
(OuE [ ud £y [BAjua)
a9y 9P UQLIDN(] B| B TIJOJPNE IEZNEAY
OPUEIoL] JR— V'S E[UOEnT) 9p onemopat))
X omaouOpRZIEAY | o ap orpaw Jod " JyN Y BZ[Rad anb sootugIDa(a
amiofu] Je1t solatas ap orpow Jod sofed sof tenfeagm
TUTORTS ] FE|
- o_umﬁq._.m.aun_ oge [2 ap [euowey onsdsy [¢ 31010 anb soLaas
X m&..c._mﬂ.u_._w_ovmﬂmawm U2 amigyu] [ |9p uonelsadd e[ eied soonewoiny solalen) sp
e CJURIEIRPURLIY ‘F[(G.8F 01811002 [@ Tenfeay
T OpEEIIGI]
o oue [3 S00Z-6¢ 0Je1I000
X FWAVIOPOIERY | amuoju] T |[2p SE[NENE[? sE[ 2p ojudmmdmnd [@ Ten[eay
amaofu] Ik
T OpRIELIOT]
: 2 et b e[puMeny OYVIO
XX SUIQUIOPUEEIY | amuoju] | |topaascad |5 wisard anb SOIDIALISE $O[ TEN[EAT
JWIOFU] SE
JLASEIEE @ERion
BB ] opewwado oun 2 T T
X A BAlRIISTILIPY | AELIOJU[/OpPRZT[EOY s wmmE&E t ..ana.ﬁxw I
il aatopul 0 s0pe}sald ROLILALES SO B BLIOVPNE TEZEAY
®p vaT;RJAP -
(1) YAJOS us2em(y-
opeweoly cus o (1) demprey.
ot e X smucuopRzIRIY | mu\E._o.E_ & (1) SOLICIOZAT[ 3P EWAINIG.
awofu) mEandnsat £ BATROISTUIRIDY
1980 (§ ¥ v cucATpne  Iewnesy
I3

YNYELNI VIHOLIGENY A CVTINGT
910Z enay oaneledp welg
FETUOBI0 S¥] Op [YHOWEN OISy

134




135

~ \. -
N A}
I \\
3 REST | OpEbIoG SEPHEIEA ojuanmanbaa
XX |X[X|N|X|X|X|X[X|X]|X euoypRY 3p pEpTa[] oE._o.Mnﬁ__._‘gocﬂMN_:mwm MMMMMHMM 100 SEPEZIED $AEAdsy SELOPNY Ie10qE]5]
euxajuy 5 oMMEM mw.i oue (2 SEJOaNS) P [BIFUAL) FLIO[21IT0]) & BULAJUT
X X X BLIOIPOY 2P PEPTUL) e Wnﬂ%ﬂﬂﬂm«ﬁ us semIoyuf ¢ [ewojrpny ap so3ze[ey B OjURIWNEDS Ie(
POl oue (3 (1) OIudTmE|OITS
X|X|X mEuo.M:nH.ﬁMWMM:mmM wa smioju] T |ap odmba ap woITEdgLIAA A uowdadal renjgay “a[qLEa00e
A [eadzm
. ¢ Emmwﬁ”%oi o | CUER (1) -OIAIS- cormmorg emarsrg.| e
wE.Su_.:. T3 AWLIONU] | | §08230.] 9P UGIIIAI(] B B CLIONPNE JBTME| .o a0c o ey
{T) TAUELU] O[[OXIUE3(] op BEANJEJa[-| UN S0UEPEPN D pepataos S
oprweidos] ouE |2 (1) -1DEUIG- i) oxsLdoy ap Bmaisg.|  §o| ¢ 19aapad B[ 2ue JYNAY ! uummﬂ:u_ _
X X | X PHIOJULOPREREAY | SaWIOMI] g eoystpelsy 4| wred safeusidaa BUZBIUL [@p ezUEGUOD 2 HOIsEDIUR WO
amreyay EOIJRTIQME] 3P WOrIIaIY( B] BLIO)TPNE ITZIeay seuwiago £ euoypny |4 eowatedsues] ‘Emmﬁa&wcmﬁw
‘gRAMBLISTUITIDE ap uademt N
—— opemEIS0L] oge s SBUOSIa] SB[ 9P [BIIUY) OXISUHN 9P Seuosisy B sun seascan) ap eswaasmer], alg
b k ATLIOFU]0PEZT[eaY Sel 9p ALY 0mSWESY ep  orsumeITeda(]
BLIOIPNY BaN1e)S( awopu w9 amIouy 1 (9P E3[LAO}Y SSPEPIA[] Sl B BLIOITPNE IEZUTIY searie1ado sealg
SB[ ap OuIUT
SEUCSTS] ¥8T) oaques £ uonsad
. wE”MMEMMMM.HW oge [a ap |ea1sidey 0180y |ap (eIIVAD OATYILY P 8 an_wwm
XX JULOPEIE | o amxoyu| [ |ojnameneda] [@Pp ugexapui 8 agovzmerim
e ! A ugioe)dp 8p SRAIE SB[ B BLIOIIPNE 16Z1[BaY
L) St ™ | ouspus | g . dV 2&% ?m_awa.a.“w.;\.
x1xIxIxIxlxlxlxIx!|x|x SMLOJU [JOPBZIBY sem10fm] o sa|edrunpy ‘sa[@iusweleda sajrnsda
Bmagyu| SEUg( SB[ E  GOUOMEN[BA?  IEZI[EYY
OPEWELIOL OUR U3 )
v d oue [a
X|X XX SWIOIUOPEZESY | mmwﬂcﬁﬁ ¢ OIS [ensday eaxy. (0T [2 U2 7) 1DTHIS
smIoyul ﬁbﬂ.mwﬁ mwbw saferades wm_.moﬁ..v:.w Ha&ﬁwﬁ
. el [ Bl B A el B i ) B B PR B RS e R T DR R . ~ | soauwvusdo
. ~ S10Z VAVHOONOHD @HVENOGST | gqwoqvolaNi | soausrao
* . VNULLNI VIHGLEIANY 33 OV JIIND

910z [eNTY oaneied() welgd
SUOHII FE] B [FUOIERN GIjETiay




	PRESENTACIÓN
	Antecedentes
	GESTIÓN POR RESULTADOS
	Identificación de la contribución institucional al Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032
	Análisis de mandatos  y políticas
	Análisis de actores
	Análisis de la población y entorno nacional
	Análisis de la población
	Entorno nacional


	INSTRUMENTO METODOLÓGICO Y MARCO PROBLEMÁTICO
	Diagnóstico o análisis de la situación
	Fase 1: Identificación y análisis de la problemática
	Fase 2: Priorización del problema o condiciones de interés
	Fase 3: Modelo conceptual del RENAP
	Fase 4: Modelo explicativo
	Fase 5: Identificación de caminos causales críticos
	Fase 6: Modelo prescriptivo

	Diseño - formulación de resultados
	Conversión del problema a los Resultados
	Resultado a nivel Institucional
	Focalización de Resultados
	Proceso  Transversal de Enfoques
	Modelo Lógico de Resultados
	Cadena Causal de Resultados


	MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL
	Marco Legal del RENAP
	Funciones del RENAP
	Políticas Institucionales
	Desafíos Institucionales
	Valores, Misión y Visión
	Principios
	Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos
	Análisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
	Análisis interno
	Análisis externo


	PLANEACIÓN OPERATIVA ANUAL
	Identificación de estrategias al fortalecimiento de los Ejes Estratégicos
	Objetivos estratégicos y operativos
	Identificación de  Bienes   y  Servicios
	Programación Anual de Productos
	Programación Anual de Subproductos
	Metas programadas por la Institución
	Red Programática del RENAP para el año 2016
	Vinculación de Productos y Subproductos con red de categorías programáticas
	Costeo  de  Bienes   y   Servicios  Terminales  y   Presupuesto  Anual
	Estructura Presupuestaria, Productos  y Metas
	Proyección de Egresos de  Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2016

	SEGUIMIENTO OPERATIVO
	Seguimiento a nivel anual
	Tipos de Indicadores
	Indicadores de gestión de subproductos
	Indicadores de productos

	Fichas de indicadores de productos
	Fichas de indicadores de subproductos

	Anexos
	Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP

	pag 39.pdf
	Estructura orgánica




