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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 76-2016

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articuio 1 y 2 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP, es una entidad
auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones; encargada de organizar y mantener el registro tnico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demads datos de identificacién, desde su nacimiento hasta la muerte; asi como la
emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 bis y 21 del Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Replbiica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de
cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el
Plan Operativo Anual de la instituciéon y las actualizaciones oportunas en funcién de sus
reprogramaciones, los resultades y productos asociados y los Organismos del Estado y sus
entidades descentralizadas y auténomas deberan presentar al Ministerio de Finanzas Pdblicas, en

la forma y plazo que se fije en el regiamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus
respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados: que de conformidad con
la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el organc de direccion superior de ia
Institucidn y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura de
inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de
identificacion personal, asi como ia emision del documento personal de identificacion; v,

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacién Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y objetivas en la
Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la Institucion y el registro de
metas fisicas en e! Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, por lo que es importante contar
con la aprobacion de la tercera modificacién del Plan Operativo Anual dos mil dieciséis que

% expresa las directrices y lineamientos a cumplir de conformidad con la misién del RENAP, el cual
U fue presentado a través de los oficios DGCI-DP-0399-2016, DGCI-2415-2016 y DE-4932-2016.
POR TANTO

~

Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos: 1, 9, 10 bis, 13, 15 literales ¢), f), y 0); y, 48 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17 bis, 21, 30 y 42 del
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Decreto nimero 101-97 del Congreso de ia Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; y, 8 del Decreto nimero 14-2015, del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley
del Presupuesto General de ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
dieciseéis"; y, 1, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 108-2015 que aprueba el Plan Operativo
Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:

Articulo 1. Aprobar la tercera modificacion det Plan Operativo Anual para él Ejercicio Fiscal dos mil
dieciséis del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado a través del Acuerdo de
Directorio nimero ciento ocho guion dos mil quince (1 08-2015), de fecha veintiocho de diciembre
de dos mil quince, cuya primera modificacién fue aprobada por medio del Acuerdo de Directorio
nimero trece guion dos mil dieciséis (13-2016), de fecha nueve de febrero de dos mil dieciséis; vy,
la segunda modificacién aprobada por medio del Acuerdo de Directario nimero sesenta guion dos
mit dieciséis (60-2016), de fecha treinta y uno de octubre de dos mil dieciséis.

Articulo 2. Modificar la cantidad programada en las metas institucionales del RENAP de ia
manera siguiente:

a) Disminuir de siete millones quinientos mil (7,500,000) a seis millones seiscientos mil
(6,600,000) la meta de certificaciones de hechos y actos registrales emitidas, ejecutada por
el Registro Central de las Personas.

b} Mantener en quinientos ochenta mil (580,000) la meta de inscripciones de hechos y actos -
registrales realizadas, ejecutada por el Registro Central de las Personas.

c) Mantener en cincuenta y tres mil quinientos (53,500) la meta de inscripcionés
extemporaneas de nacimiento realizadas, ejecutada por el Registro Central de las
Personas.

d) Disminuir de un millén cinco mit (1,005,000) a novecientos cincuenta mil (950,000) la meta
de Documentos Personales de Identificacion -DPI- emitidos, ejecutada por la Direccién de
Procesos.

Articulo 3. El Registro Central de las Personas y la Direccion de Procesos de la Institucion
deberan programar sus acciones en el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil
dieciséis, con el propésito de mantener la vinculaciéon Plan-Presupuesto y cumplir con las metas

institucionales propuestas.

Articulo 4. Los Directores, Jefes y Encargados de las diferentes Unidades Administrativas del
RENAP, seran los responsables de la formulacién, ejecucién y modificacion al Plan Operativo
Anual a su cargo, debiendo cumplir los mecanismos y lineamientos establecidos por la Direccién

de Gestidn y Control Interno.
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Articulo 5. Se instruye al Director Ejecutivo en Funciones, para que por medio del Departamento

de Planificacién de la Direccion de Gestidn y Control Interno, proceda a enviar los comprobantes
de modificacion fisica dentro del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y remita copia del
presente Acuerdo, juntamente con la tercera modificacion del Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis, a la Direccidon Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas
Publicas, a fa Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- yala
Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 6. Se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para que por medic de la Secretaria

General de la Institucién se practiquen las notificaciones a todas las Direcciones y Unidades del
RENAP.

Articulo 7. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

Dado en ia ciudad de Guatemala, el veintisiete de diciembre de dos mil dieciséis.

Doctor Rudy Marlon DIRECTORIO
al Supremo Electoral

bro Suplente del Directorio
Electo por el Congreso dea-Repiiblica

Fungiendo como Titular

Secretari ctorio en Funciones
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual 2016 tercera modificacion ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los
entes rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN), quienes han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion, siguiendo un
proceso metodoldgico hacia una gestion orientada por resultados.

El POA 2016 primera modificacion fue realizado con base en las consideraciones legales siguientes:
segun articulos 8, 30 y 42 del Decreto numero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas;
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley Organica del Presupuesto”; Decreto No. 57-
2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica”; y, Decreto No. 14-2015 “Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016”, publicado en el Diario de Centro América el
16 de diciembre de 2015. Asimismo, al Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, en el cual se aprueba la
“Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica
Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados’, de fecha 3 de noviembre de 2014 y a la Instruccion
Presidencial recibida a través de Memorandum sin nimero, de fecha 12 de octubre de 2016, de tomar en
cuenta que esta Politica es compromiso prioritario del Estado para las comunidades afectadas y la
comunidad internacional; Acuerdos de Directorio del RENAP numeros 107-2015 “Presupuesto de Ingresos
y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016”, 108-2015 “Plan Operativo
Anual para el Ejercicio Fiscal 2016”, ambos de fecha 28 de diciembre 2015 y, 09-2016 de fecha 26 de
enero de 2016 “Aprobacion de disminucion presupuestaria nimero uno al presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis”; asi como a la
vinculacion presupuestaria correspondiente.

El POA 2016 segunda modificacion se realiza por cambio en la cantidad programada de metas fisicas
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual acumulada, las cuales
se proponen acorde a la realidad financiera y presupuestaria de la Institucion, de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda
modificacion enviada mediante oficio numero RC-JRC-SA-1613-2016, propone modificar: (1)
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de 8,000,000 a una disminucién de 500,000
para un total de 7,500,000; (2) Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas de 550,000 a un
incremento de 30,000 para un total de 580,000; y, (3) Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas de 43,500 a un incremento de 10,000 para un total de 53,500.

e La Direccién de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda modificacion
enviada mediante oficio numero DPR-3240-2016, propone mantener la cantidad programada de la
meta fisica de 1,005,000 Documentos Personales de Identificacién emitidos.

Derivado de la modificacién de metas fisicas institucionales, el 31 de octubre de 2016, el Honorable
Directorio emiti6 los Acuerdos numeros 61-2016 con el cual aprueba la Disminucion Presupuestaria No. 2
al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos
mil dieciséis por la cantidad de Q.8,107,948.00 por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el afio 2016 disminuyé a la cantidad de Q.369,339,132.56; y, el Acuerdo de Directorio
numero 62-2016 con el cual aprueba la Ampliacién Presupuestaria No. 1 al Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis por la cantidad de
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Q.250,000.00, por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2016 se
incrementé en la cantidad de Q.369,589,132.56.

El POA 2016 tercera modificacion se realiza por la aprobacion a la Ampliacion del Presupuesto de
Ingresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal dos mil dieciséis, en la
cantidad de cincuenta y un millones de quetzales (Q51,000,000.00), la cual se aprobd a través de
Acuerdo de Directorio numero 75-2016, del veintidds de diciembre de 2016. Por lo que el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2016 se incrementé en la cantidad de Q420,589132.56.

Asimismo, por cambio en la cantidad programada de metas fisicas del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual de Certificaciones de hechos y actos registrales y a la
cantidad de enrolamientos acumulados, misma que se proponen acorde a la realidad financiera y
presupuestaria de la Institucion, de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la tercera
modificacion enviada mediante oficio numero RC-JRC-SA-2624-2016, propone modificar las
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de 7,500,000 a una disminucién de 900,000
para un total de 6,600,000; asimismo, propone mantener las metas de Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas en 580,000 y las Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas
en 53,500.

e La Direccion de Procesos, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la tercera modificacion
enviada mediante oficio nimero DPR-4002-2016, propone modificar la meta de Documentos
Personales de Identificacion emitidos de 1,005,000 a una disminucién de 55,000 para un total de
950,000.

Por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2016 disminuy6 a
Q401,284,003.56.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de modernizar los
procesos de informacién, identificacion, registro, actualizaciéon y emision de documentos, que por ley le
corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017 integrado con el proceso de
gestion por resultados, el cual tiene como fin primordial, orientar los esfuerzos para el fortalecimiento
institucional, fundamental en la mejora del servicio que presta a la poblacion guatemalteca, para garantizar
su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos constitucionales.

Asimismo, como lo establece el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”, articulo
2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del DPI, con lo que la institucion ha planteado
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

La actualizaciéon de la informacién de las personas para el TSE, esta siendo apoyada por el RENAP
constantemente, la cual incluye nuevos documentos emitidos y personas fallecidas, de acuerdo a lo que
establece la Ley del RENAP, Decreto No. 90-2005, articulo 6, inciso j, y Decreto No. 1-85 Ley Electoral y
de Partidos Politicos, articulo 11.

Asimismo, con Resolucién de Directorio nimero dieciséis guién dos mil catorce (16-2014) de fecha 9 de
abril 2014, se aprob6 el “Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable Numero ATN/II-13911-GU”,
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suscrito el 14 de marzo 2014, entre la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), hasta por un monto de US$400,000.00, destinado a financiar el Proyecto “Fortalecimiento
Institucional del Registro Nacional de las Personas” para los afios 2014-2016.

El presente documento surge como resultado del proceso realizado con cada una de las Direcciones y/o
Unidades, que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y
en funcién de los desafios institucionales planteados, organizando el Presupuesto de Ingresos y Egresos
para el Ejercicio Fiscal 2016 en funcidn de los mismos, con base en el proceso de Gestion por Resultados,
con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera,
implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencién oportuna y de calidad a la
poblacion guatemalteca.

Ademas, dentro de los planes y programas, enmarcados en el PEl 2012-2017, el RENAP realiza e
implementa los que se han definido como desafios importantes, entre los que destacan: brindar a los
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su DPI; llevar a cabo el
enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electronicos del RENAP que permitirian
modernizar, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e incrementar los ingresos financieros de
la Institucion.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal
2016 es de cuatrocientos un millones doscientos ochenta y cuatro mil tres con cincuenta y seis
centavos (Q401,284,003.56).
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2 Antecedentes

El Decreto Numero 10-2004 del Congreso de la Republica de Guatemala, Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, articulo 1, indica que se reforma el articulo 3, del Decreto Numero 1-85, el cual
establece “Derechos y deberes de los ciudadanos” inciso b: “Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y
obtener el Documento de Identificacion Personal (sic) que lo faculte para poder ejercitar los derechos y
cumplir los deberes a que se refiere el presente articulo”.

Con el proposito de llevar a cabo dicha accion, a través del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la
Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las Personas
(RENAP) como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacién, asi como, la emisién del Documento Personal de
Identificacion (DPI).

Actualmente la Institucion dentro de sus planes y programas, enmarcados dentro del PEI 2012-2017,
realiza e implementa los que se han definido como desafios importantes del RENAP, entre los que
destacan brindar a los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero los servicios para obtener su
DPI: llevar a cabo el enrolamiento de menores de edad; desarrollar los servicios electrdnicos del RENAP
que permitirian modernizar a la institucién, brindar mayor y mejor servicio a los guatemaltecos e
incrementar los ingresos financieros de la institucién. Dichos desafios tienen un horizonte de ejecucién en
el corto, mediano y largo plazo, programéndose cada afio las metas que permiten su implementacion y/o
ejecucion.

El POA 2016 fue aprobado a través del Acuerdo de Directorio No. 108-2015 de fecha 28 de diciembre de
2015, en el cual se indica que la Direcciéon de Gestion y Control Interno a través del Departamento de
Planificacién sera el responsable de coordinar la elaboracién, monitoreo, seguimiento y evaluacion del
Plan Operativo Anual 2016, asi como el registro del avance de la ejecucién de las metas fisicas en el
Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN).

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el gjercicio fiscal 2016, inicié operaciones con un
presupuesto de Q.387,362,899.56, aprobado por medio del Acuerdo de Directorio No. 107-2015, de fecha
28 de diciembre de 2015.

Con el objetivo de reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal
2016, los saldos de caja realmente percibidos del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, en las fuentes
de financiamiento 32 "Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Propios" y 61 “Donaciones Externas”, se
aprob6 a través del Acuerdo de Directorio 09-2016 de fecha 26 de enero 2016, la disminucién de
Q.9,915,819.00 de los Q.387,362,899.56 del Presupuesto Institucional vigente; por lo cual, el mismo se
redujo a Q.377,447,080.56.

Derivado de la disminucién descrita, la vinculacion Plan-Presupuesto y con el fin de alcanzar las metas y
objetivos planteados en la Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la
Institucidn, asi como el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, se
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aprobo a través del Acuerdo de Directorio numero 13-2016, con fecha 9 de febrero 2016, la primera
modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2016.

El POA 2016 primera modificacion fue realizado con base en las consideraciones legales siguientes:
segun articulos 8, 30 y 42 del Decreto numero 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas;
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la “Ley Orgéanica del Presupuesto”; Decreto No. 57-
2008 “Ley de Acceso a la Informacion Publica”; y, Decreto No. 14-2015 “Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016”, publicado en el Diario de Centro América el
16 de diciembre de 2015. Asimismo, al Acuerdo Gubernativo numero 378-2014, en el cual se aprueba la
“Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica
Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014 y a la Instruccion
Presidencial recibida a través de Memorandum sin nimero, de fecha 12 de octubre de 2016, de tomar en
cuenta que esta Politica es compromiso prioritario del Estado para las comunidades afectadas y la
comunidad internacional; Acuerdos de Directorio del RENAP numeros 107-2015 “Presupuesto de Ingresos
y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2016”, 108-2015 “Plan Operativo
Anual para el Ejercicio Fiscal 2016”, ambos de fecha 28 de diciembre 2015 y, 09-2016 de fecha 26 de
enero de 2016 “Aprobacion de disminucion presupuestaria nimero uno al presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis”; asi como a la
vinculacion presupuestaria correspondiente.

Asimismo, el 31 de octubre de 2016 en atencién a la solicitud de modificacion de metas fisicas
institucionales, el Honorable Directorio aprob6 la Segunda Modificacion al POA para el ejercicio fiscal
2016 a través del Acuerdo de Directorio 60-2016.

El POA 2016 segunda modificacién se realiza por cambio en la cantidad programada de metas fisicas del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual acumulada, las cuales se
proponen acorde a la realidad financiera y presupuestaria de la Institucion, de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda
modificacion enviada mediante oficio numero RC-JRC-SA-1613-2016, propone moadificar: (1)
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de 8,000,000 a una disminucién de 500,000
para un total de 7,500,000; (2) Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas de 550,000 a un
incremento de 30,000 para un total de 580,000; y, (3) Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas de 43,500 a un incremento de 10,000 para un total de 53,500.

e La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la segunda modificacion
enviada mediante oficio numero DPR-3240-2016, propone mantener la cantidad programada de la
meta fisica de 1,005,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Derivado de la modificacién de metas fisicas institucionales, el 31 de octubre de 2016, el Honorable
Directorio emiti6 los Acuerdos numeros 61-2016 con el cual aprueba la Disminucion Presupuestaria No. 2
al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos
mil dieciséis por la cantidad de Q.8,107,948.00 por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el afio 2016 disminuyé a la cantidad de Q.369,339,132.56; y, el Acuerdo de Directorio
numero 62-2016 con el cual aprueba la Ampliacién Presupuestaria No. 1 al Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil dieciséis por la cantidad de
Q.250,000.00, por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2016 se
incrementd en la cantidad de Q.369,589,132.56.
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El POA 2016 tercera modificacion se realiza por la aprobacion a la Ampliacion del Presupuesto de
Ingresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal dos mil dieciséis, en la
cantidad de cincuenta y un millones de quetzales (Q51,000,000.00), la cual se aprobd a través de
Acuerdo de Directorio numero 75-2016, del veintidds de diciembre de 2016. Por lo que el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del RENAP para el afio 2016 se incrementé en la cantidad de Q420,589132.56.

Asimismo, por cambio en la cantidad programada de metas fisicas del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual de Certificaciones de hechos y actos registrales y a la
cantidad de enrolamientos realizados para emitir el DPl acumulados, mismas que se proponen acorde a la
realidad financiera y presupuestaria de la Institucion, de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la tercera
modificacion enviada mediante oficio numero RC-JRC-SA-2624-2016, propone modificar las
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas de 7,500,000 a una disminucién de 900,000
para un total de 6,600,000; asimismo, propone mantener las metas de Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas en 580,000 y las Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas
en 53,500.

e La Direccién de Procesos, en su matriz de Plan Operativo Anual 2016 para la tercera modificacién
enviada mediante oficio nimero DPR-4002-2016, propone modificar la meta de Documentos
Personales de ldentificacion emitidos de 1,005,000 a una disminucién de 55,000 para un total de
950,000.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el gjercicio fiscal 2016
disminuye a cuatrocientos un millones doscientos ochenta y cuatro mil tres con cincuenta y seis centavos
(Q401,284,003.56).
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3 GESTION POR RESULTADOS

3.1 Identificacion de la contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K’'atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afios, propone
una vision comun de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construcciéon de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos que este Plan propone se direcciona a la transformacion gradual hacia el
desarrollo de toda la sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases
de transformacién estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir las condiciones de vida de la
poblacion guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en funcion de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El K’atun propone una visién comdn de pais, un suefio compartido, con confianza en un futuro diferente y
mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de convivencia
intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades, devenidas de la
condicion, posicion y situacion sociocultural, econémica y politica a la que pertenecen, son el centro del
Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

Los escenarios de aplicabilidad, los compromisos y responsabilidades especificas del RENAP, que
contribuirén al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y a
la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracidn social, son los siguientes:
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Tabla 1: Identificacion de resultados del Plan Nacional de Desarrollo K'ATUN Nuestra Guatemala 2032
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
Eje Prioridad Acciones responsable Entidad en
Meta Resultado Uil ™ propuestas de acciones | coordinacion
propuestas
h) Fortalecimiento de la capacidad de gestion
y participacion de las mujeres del area rural; .
= en particular, las mujeres de los pueblos
1'Egblfa ICiaérrw]o 203r2urI:I 1.1 L_a~ poblac_i?n del area rural (mujeres, maya, xinca y garifuna.
goza de los nifias y nifios, personas del'la tercera i _
beneficios del edad, jovenes, poblacion  con | I) Fortalecer Ilas capacidades de la poblgmon .
desarrollo humano discapacidad) se desarrolla con equidad rural organizada en aquello que permita el | Para el 2019, incrementar
; y se reconocen sus derechos. desarrollo de su autonomia 'y la | en 7% los servicios -
sostenible. participacion en la toma de decisiones | registrales de toda indole
sobre los mercados y circuitos econdmicos | (7,931,578 ejecutado en el
a los que quieran acceder. 2015 a 8,460,800 al 2019).
R.Para el afio 2032,
© Desgrtrollo lrural las areas rurales | 2.1 La poblacion del area rural se beneficia | k) Fortalecer la participacion de la poblacion
5 niegra generadoras  de por los bienes y servicios ambientales indigena en los procesos de ordenamiento y RENAP. -
a4 bienes y servicios que proveen, de manera sostenible, los planificacion del territorio para el desarrollo | para el 2019, incrementar
> son manejadas de recursos naturales. y la preservacion de los recursos naturales. | en 6% la identificacion de
s manera sostenible. , las personas por medio del
s f) El dIE.StadO ddebebra gﬁlzer:r aqlugllas Documento Personal de
=2 Y condiciones de gobemabilidad en el area | |dentificacion (de 1,205,573
> 31 Los territorios rura’les se encuent_r'an rural que son necesarias para la | gjecutado en( el 2015 a TSE
conectados con las areas de produccion, Iy . . -
= B.La Guatemala rural mercado y centros poblados construccion del tejido social, la promocion | 1,273,917 al 2019).
g Idel afio 2032 habra y P ' de la capacidad emprendedora de la
o mejorado su nivel poblacién y la participacion politica.
© de competitividad 3.2 Los productores rurales han mejorado | c) Facilitar el acceso de la poblacion rural a
= P ' sus ingresos gracias a la infraestructura servicios financieros y de asistencia técnica, .
(_D_ productiva y de servicios que los que permitan producir y competir en
~ articulan con las cadenas productivas y igualdad de condiciones con los actores
de valor. internos y externos.
. i) Elaborar la recategorizacion censal del | Participaren la
1.En el aio 2032 se | ! EI desarrollo urbano nacional y sus sistema de lugares poblados urbanos y | recategorizacion censal. INE RENAP
ha jerarquizado el dinamicas soqales, econdmicas y rurales.
; naturales se orientan de acuerdo con las
sistema de lugares . . _ : __ :
Desarrollo Urbano poblados  urbanos funciones y relaciones entre lugares [“mylas  insfituciones vinculadas con la | Estadisticas vitales,
Sostenible con  base en poblados urbanos y areas rurales y, con informacion geografica, estadistica y de | caracteristicas y tendencias Municipalidades
funciones y ello, se han reducido las disparidades, desarrollo deberan realizar, en coordinacion | en materia de nacimientos RENAP
conexiones. sentando las bases para un desarrollo con las municipalidades, el andlisis y | y ciudadania, actualizadas INE

territorial equilibrado.

definicion de las especialidades de cada
uno de los lugares poblados del pais.

y confiables.
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
. . Acciones responsable Entidad en
EIS AL ropuestas de acciones | coordinacion
Meta Resultado Lineamiento * prop
propuestas
1.En 2032, la cultura | 4 4 | g paytas de la identidad nacional se | e) Por conducto de todos los sistemas | Generar  redes  de
constituye una edifican a partir de la valoracion de las institucionales, ~ politicos y  sociales, | cooperacion y coordinacion
Promover la 'fue'ntle de desarrollo diversas culturas, del respeto y transmitir nociones generales para la | que vinculen proyectos que -
cultura como |nd|V|quaI ¥ valoracion positiva del otro; contribuyen construccion de la identidad nacional | apoyen la identidad
elemento colectivo, al fortalecimiento del tejido social y a la basada en valores y en la diversidad étnico- | nacional.
fundamental para reTflrmando los construccion de la nacién intercultural. cultural. RENAP
la revitalizacion del | 3OS y _
tejdosocialyla | Potepcaldades de |, o ais cuenta con instrumentos para la Resquardar 1y ejercer
construccion de la | 1@ diversidad para | 1.4 &' Pais € umentos p control sobre el Archivo
0TSt ) fortalecer el tejido proteccion  del  patrimonio  cultural a) Recu | | vatrimonio cultural | registral. lo cual incl )
identidad nacional. ; nacional que posibilitan su valoracion uperar y valorar €l painmonio. cuitura gistral, fo cual Incluye su
o social y el auge de iclonal que p y tangible de la nacion. gestion,  tratamiento
5 la creatividad y la ytlllng|on en el desarrollo de la conservacion.
o innovacion. identidad nacional.
) Aprovechar las estadisticas
© existentes, las tecnologias
g de informacién y
- comunicacion y el marco
3 1. Reducr la carga de legal del RENAP para
P4 las principales mejorar el acceso a la
g Impulsar la | enfermedades e) Fortalecer el Registro Nacional de las irjfft)rmaciénlytcont%r con gn
— transformacién del | infecciosas, i Personas (RENAP), de manera que se | sistema integrado €
"_‘! modelo de parasitarias y las &l Lal gobllamon fguat%m(ajlteca_ fgoz_a i facilite la obtencion de informacion | informacion.
N atencién en salud | crénico- sy L) R el N ) desagregada por sexo, territorio y edad RENAP MSPAS

para reducir la
morbi-mortalidad
de la poblacion
en general.

degenerativas, con
base en los datos
institucionalizados
y homologados del
sector salud.

parasitarias y las cronico-degenerativas
han disminuido y son ftratadas
eficientemente.

para programar de mejor forma la

prestacion del servicio.

Coadyuvar a  producir
estadisticas que respondan
a las demandas de la
sociedad guatemalteca.

Implementar procesos de
actualizacion  permanente
para  estandarizar la
informacion estadistica.
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
. . Acciones responsable Entidad en
IS FIET ropuestas de acciones | coordinacion
Meta Resultado Lineamiento * prop
propuestas
8. En 2032, el Estado
de Guatemala
cuenta con una
> contundente
8 Fortalecimiento de | politica exterior Fortalecer los procesos de
= las  capacidades | vinculada con los - ! a) Elaborar una politica migratoria integral | registro y enrolamiento
el Estado para | requerimientos e . orientada hacia la proteccion de los | para la identificacion de de
z oo Esnio pas | eqemincs ¢ | 0450 220 o folle oo 6\ orenaca s s procoin e o | par e onifiadn e | VINEX
=] responder a los | intereses 3 . . erechos humanos de los connacionales | los connacionales
d I ! accion con respecto al tema migratorio derechos de | I ! ; . !
= desafios del | nacionales, y con ' residentes en cualquier pais del mundo. residentes en el extranjero.
8 desarrollo. apego a los
S 2 parametros  de
o O cooperacion con la
) & comunidad
g @ internacional.
= a) Fortalecer los mecanismos de participacion | . ’
ST Fortalecer | , de particioacién | Far el 3019
g g ciudadana en la toma de decisiones en los !gcr‘ifpent?’r end 6% | la
i i itori laentricacion e as
Q ’5 1.En 2032, la |11 En 2032, las y los guatemaltecos diferentes niveles del terrtorio. personas por medio del
= T1 ciudadania es ejercen una ciudadania activa en
[5]
g =] titular  de las procesos participativos de toma de BOCL:.?ent.q Personal ge RENAP TSE
o)) '8 decisiones del decisiones y de fiscalizacion y monitoreo | b) Fomentar el conocimiento de los derechos y ent ICBCIOF'I (de
o 8 poder pblico. de las acciones del Estado. obligaciones ciudadanos y la cultura | 1,209,573 ejecutado en
£ Gobemabilidad democratica para garantizar la participacion. | €l 2015 a 1,273,917 al
8 democrética. 2019)
o
g R. En 2032, el sistema Garantizar la identificacién
b politico de las personas naturales,
"_u_ g;a;ﬁ;nalteco la 2.1 En 2032 existe una amplia participacion | a) Garantizar la identificacion de todas y todos Zzﬂzrzoablem?usrilgiiles y ggz RENAP -
n iti '
representatividad, electoral y politica. los guatemaltecos. equidad de género y
la inclusion y la pertinencia cultural.
transparencia.

*Numeral descrito en el Plan Nacional de Desarrollo
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3.2 Analisis de mandatos y politicas

El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificacién,
necesario para la poblacion guatemalteca mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos economicos Yy culturales, dado que es el unico documento valido para la identificacion
ciudadana. En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacion de las personas se da a través del registro civil, es asi como cada persona es
reconocida juridicamente por el Estado y la sociedad. El no estar identificado mina préacticas
democraticas y detiene el desarrollo de la poblaciéon que se encuentra en subregistro, exponiendo a
los y las guatemaltecos (as) a ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

En la busqueda de esa personalizacién de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyd a la
Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) y extranjeros (as) comprendidos
entre los 18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto nimero 1735 de la Asamblea
Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con numero de orden A001 y Registro 0001, fue entregada
el 31 de diciembre de ese afio al entonces Presidente de Guatemala, Jorge Ubico, quien autorizo la
Ley de Cédulas.

La Cédula de Vecindad cobré vigencia el 1 de enero de 1932, por lo que se convirtié en uno de los
documentos mas vulnerables en cuanto a su: durabilidad por estar fabricada con cartén y papel,
capacidad limitada por contar con ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados
a mano y no contaba con ninguna medida de seguridad.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales,
los cuales se presentan en el analisis de mandatos y politicas vigentes:

Tabla 2: Analisis de mandatos
Tratados y Convenios

Efectos sobre la

Instrumento legal

Breve descripcion

organizacion

Demandas/Expectativas

Declaracion del Milenio,
resolucién aprobada por la
Asamblea General
8a. sesion plenaria,
septiembre de 2000

8 de

Responsabilidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y
la equidad, en especial los mas vulnerables y, en
particular, los nifios del mundo a los que pertenece
el futuro.

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones
Unidas

Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su
resolucién de 10 de diciembre
de 1948.

Ideal comun por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de
discriminacion contra la mujer.
Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion o adhesién, por la
Asamblea General en su
resolucion 34/180 de 18 de diem
re de 1979.

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer,
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombre.

Garantizar la identificacion de todas y
todos los guatemaltecos.

Garantizar la identificacion de las
personas naturales, sin problemas
legales y con certeza juridica.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Convencion de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcién,
Oficina de las Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito, 2014

Normas, medidas y reglamentos que pueden aplicar
todos los paises para reforzar sus regimenes
juridicos y reglamentarios destinados a la lucha
contra la corrupcion.

Adopcion de medidas preventivas,
promover la integridad y la obligacién
de rendir cuentas.

Rendicion de cuentas a través de los
medios que pongan a disposicién los
entes rectores de la planificacion y
presupuesto. Aplicacion de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de
San José, San José Costa Rica
7 al 22 de noviembre de 1969

Consolidar el cuadro de las instituciones
democraticas, un régimen de libertad personal y de
justicia social, fundado en el respeto de los
derechos esenciales del hombre.

Garantizar la identificacion a todas las
personas naturales.

Garantia del goce de los derechos
esenciales.

Marco juridico

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Constitucion  Politica de la
Republica de Guatemala.

Normativa suprema del Estado que busca
garantizar a los ciudadanos sus derechos y
libertades.

Compromiso de modernizacion del
sistema electoral, especificamente en el
tema de documentacion, adoptado en
los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral.

Participacion en practicas
democraticas y desarrollo de la
poblacién.

Caodigo Civil, Decreto-Ley 106
articulo 4.

Da sustento al Registro Civil.

Inscribir hechos y actos relativos a la
capacidad civil y al estado civil de las
personas naturales, dentro de un
ordenamiento juridico especifico.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Codigo Penal de Guatemala,
Decreto  17-73, Titulo VIl
capitulo Il “De la falsificacion de
los documentos”.

Falsificacién de documentos es considerada como
un delito.

Privilegiar la calidad estratégica, la
eficiencia y la transparencia.

Optimizar el uso y control de
documentos emitidos, seguridad de
la informacion, su disponibilidad y la
proteccion contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Decreto No. 10-2004.

Implementar la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica,
técnica e independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Emitir y administrar el DPI.

DPI Unico documento valido para
actos civiles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadano y el Estado.

Acuerdo Sobre Identidad y
Derechos de los Pueblos
Indigenas, México, D.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinka
y Garifuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresion y la discriminacion, que han
padecido los pueblos indigenas y les ha negado el
pleno ejercicio de sus derechos y participacion
politica (*Acuerdo sobre identidad”, 1997).

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de
los pueblos indigenas

Respetar y promover los derechos intrinsecos de
los pueblos indigenas, que derivan de sus
estructuras politicas, econdmicas y sociales y de
sus culturas, de sus tradiciones espirituales, de su
historia y de su concepcion de la vida.

Reconocer la identidad de los pueblos
indigenas para la construccion de la
unidad nacional basada en el respeto y
ejercicio de los derechos politicos,
culturales, econémicos.

Incluir la identificacién de pueblos
indigenas en los instrumentos
estadisticos, solicitando informacion
relacionada con la auto identificacion
e las personas lo que permite
registrar el pueblo y comunidad
linglistica dentro del chip y si lo
requiere se imprime en el DPI,
apoyando asi el fomento de las
actividades tendientes a eliminar

Politca  Publica para la Implementar acciones orientadas a la construccion conductas discriminatorias 'y de
Convivencia y Eliminacién del delp Estado plural a través de la identificacion exclusion para promover y proteger
Racismo y  Discriminacion eliminacion ge los mecanismos del racismo I;l los derechos humanos de los
Racial. Acuerdo Gubernativo R ) y pueblos indigenas.

. discriminacion racial.

numero 143-2014.
Acuerdo  sobre  Reformas

Constitucionales 'y Régimen | Instituir un documento Unico de identidad con

Electoral. Il. Régimen electoral,
Comisién Reforma  Electoral,
Documentacién, punto 6 y 7.
Estocolmo, Suecia, 7 de
diciembre de 1996.

fotografia que sustituya a la actual cédula de
vecindad y que, en el marco de la identificacion
para todos los actos de la vida civil, sirva también
para los procesos electorales.

Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos  Politicos, Decreto
ndmero 10-2004 articulo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b:
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener
el Documento de Identificacién Personal que lo
faculte para ejercitar los derechos y cumplir con sus
deberes.

Implementacion de la normativa juridica
que debe crear una entidad auténoma,
con personalidad juridica, técnica e
independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Creacién del RENAP para organizar
y mantener el registro unico de
identificacion de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del DPI.

15




Plan Operativo Anual 2016

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Ley del RENAP, Decreto No. 90-
2005.

Normativa juridica que regula lo relativo a la
documentacién personal, para adaptarla a los
avances tecnoldgicos de la ciencia y a la evolucion
de las costumbres; asi como dar cumplimiento al
compromiso de modernizacién del sistema
electoral,  especificamente al tema de
documentacion, adoptado en el Acuerdo de Paz
sobre Reformas Constitucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion,
unificando los  procedimientos  de
inscripcion de las mismas.

Implementar modelo de servicio
puntual, certeza juridica,
confiabilidad y moderno.

Reformas al Decreto 90-2005
Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto Nimero 39-
2010, articulo 22.

Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP,
relacionado con la sustitucion de la Cédula de
Vecindad, la cual debe efectuarse a mas tardar el
dos de enero de 2013, por el DPI.

Implementacién de un sistema registral,
cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

DPI (nico documento vélido de
identificacion.

Resolucion de fecha 21 de
diciembre del afio 2012, emitida
por la Corte de
Constitucionalidad.

Suspensién de forma provisional la fecha en que el
DPI entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula
de Vecindad, por lo cual dicho documento continud
vigente.

Ampliacién de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencién, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
repUblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

DPI (nico documento vélido de
identificacion.

Comunicado del dia 01 de
agosto del afio 2013, por parte
del Secretario General del
maximo tribunal de la Corte de
Constitucionalidad

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad,
eliminando la suspensién provisional. Cédula de
Vecindad perdi6 su vigencia a partir del 24 de
agosto del 2013.

Ampliacion de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencion, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
republica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

Unico documento valido a partir de
esta fecha es el Documento Personal
de Identificacion (DPI), cobrando
vigencia lo indicado en el articulo 92
del Decreto No. 90-2005.

Ley Organica del Presupuesto,
articulos 3 y 4; articulos 8, 30 y
42 del Decreto nimero 101-97,
y sus reformas: Acuerdo
Gubernativo  No.  540-2013
Reglamento de la “Ley Organica
del Presupuesto”

Implementar la normativa de los sistemas
presupuestario, de los procesos de formulacién,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Vinculacion ~ Plan-Presupuesto  para
captar y asignar los recursos para el
normal funcionamiento y para el
cumplimiento de los programas y
proyectos de inversién y alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

Programacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion y control de
la captacion de los recursos publicos,
con  principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas Y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto
No. 31-2002 y sus Reformas
Decreto No. 13-2013

Dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad,
diligencia y eficacia las acciones de control externo
y financiero gubernamental, asi como velar por la
transparencia de la gestion de las entidades del
Estado o que manejen fondos publicos, la
promocion de valores éticos y la responsabilidad de
los funcionarios y servidores publicos, el control y
aseguramiento de la calidad del gasto publico y la
probidad en la administracién publica.

Transparentar la gestion de los fondos
publicos.

Rendicién de cuentas.

Ley de Acceso a la Informacién
Publica, Decreto No. 57-2008.

Implementar normativa para la publicidad de los
actos y la informacioén en poder de la administracién
publica, asi como el libre acceso a todas las
instituciones, dependencias y archivos de la misma,
con las excepciones de informacion confidencial y
reservada.

Seguridad y certeza a todas las
personas de hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacion publica y a
su participacion dentro de la auditoria
social y fiscalizacion ciudadana.

Méxima publicidad, transparencia en
el manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracion
publica; gratuidad en el acceso a la
informacion publica; y, sencillez y
celeridad de procedimiento.

Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, Decreto No.
135-96.

Beneficio social el desarrollo integral de las
personas con discapacidad fisica, sensorial y/o
psiquica (mental) en igual de condiciones para su
participacién en el desarrollo econdmico, social,
cultural y politico del pais.

Determinar las medidas necesarias que
pueden adoptarse para su atencion.

Acercar los servicios de la Institucion
a las personas con discapacidad.

Ley de Desarrollo Social,
Decreto No. 42-2001, articulo 3.

Crear un marco juridico que permita implementar
los procedimientos legales y de politicas publicas
para llevar a cabo la promocion, planificacion,
coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién
de las acciones gubernativas y del Estado,
encaminadas al desarrollo de la persona humana
en los aspectos social, familiar, humano y su
entorno con énfasis en los grupos de especial
atencion.

Garantizar la identificacion de las
personas  naturales  desde  su
nacimiento, para que puedan recibir los
beneficios del desarrollo y de las
politcas y programas de desarrollo
social y poblacién.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto No. 19-2003.

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El
Estado reconoce, promueve y respeta los idiomas
de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka y regula lo
relativo al reconocimiento, respeto, promocion,
desarrollo y utilizacion de los idiomas y su
observancia en irrestricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica.

Reconocimiento, promocién y
utilizacién de los idiomas, aportando al
pais una imagen unificadora y
fortaleciendo la identificacion nacional.

Se incluye en el DPI la descripcién
de la comunidad linglistica, en
donde las personas que poseen,
reconocen y utilizan un idioma pueda
ser identificado.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, Decreto
No. 27-2003. Articulo 14.

Instrumento juridico de integracion familiar y
promocion social, que persigue lograr el desarrollo
integral y sostenible de la nifiez y adolescencia
guatemalteca, dentro de un marco democratico e
irrestricto respeto de los derechos humanos.

Promover y adoptar las medidas
necesarias para proteger a la nifiez y
adolescencia, juridica y socialmente.

Identificacion oportuna para
garantizar la inclusion de los nifios y
adolescentes en politica sociales
publicas que les permitan un
desarrollo sano y armonioso, en
condiciones dignas de existencia.

Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de
Personas, Decreto nimero 9-
2009.

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trata de personas, asi
como procurar la atencion y proteccion de sus
victimas y resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados.

Coordinar esfuerzos en materia de
violencia sexual, a través de tres ejes a
los que hace referencia la Ley: a)
prevencidn, b) atencion, 3) persecucion
y sancion.

Solicitar a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas: talleres de
sensibilizacion, material impreso.
Proporcionar registros de los nifios
inscritos  nacidos de  madres
menores de 14 afios.

Acuerdo nimero 273-2016, El
Tribunal Supremo Electoral
Reforma al Reglamento de la
Ley Electoral y de Partidos
Politicos Acuerdo numero 018-
2007 / Acuerdo No. 274-2016
Reglamento de Voto en el
Extranjero

Regular el sistema electoral y de organizaciones
politicas, y en particular contiene el desarrollo de
los procedimientos en época no electoral y durante
el proceso electoral.

Promover el acceso a los servicios del
registro de identificacion de las
personas y que esto pueda facilitar sus
tramites personales

Garantizar la identificacion con
certeza juridica.

Politicas publicas vigentes

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Politica Nacional de Promocion
y Desarrollo Integral de las
Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades
-PEO- 2008-2023.

La PNPDIM y el PEO 2008-2023 tienen dentro de
sus principales desafios avanzar de forma
sustantiva en el proceso de aplicacion de los

derechos econdmicos, sociales, politicos y
culturales de las mujeres mayas, mestizas
garifunas y xinkas,

Eje de mecanismos institucionales

4. Garantizar el fortalecimiento de la
autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel
departamental y municipal

Garantizar 'y  fortalecer  los
mecanismos de participacion de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y
mestizas en el Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo, asegurando
su autonomia y respeto a sus propios
mecanismos  de  eleccion y
representacion.

Eje participacion socio politica

2. Garantizar la representacion y
participacion en la toma de decisiones,
de las mujeres mayas, garifunas,
xinkas y mestizas para la incidencia en
la gestion del desarrollo nacional y
local.

Mecanismos que garanticen los
documentos de identidad de mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas
para registrarlas como ciudadanas
de pleno derecho.

Mecanismos para garantizar la
documentacién de las mujeres y sus
familias representantes de otros
paises que viven en Guatemala y no
cuentan con sus documentos de
identidad.

Eje de identidad cultural de las
mujeres mayas, garifunas y xinkas

2. Promover medidas que garanticen la
autonomia, para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas
estructuras de poder del Estado y en la
formulacién y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas vy
proyectos.

Sistema de registro nacional de
personas  adecuado a las
caracteristicas geograficas,
condiciones econdmicas y diversidad
lingliisticas de las mujeres mayas,
garifunas y xinkas para registrarlas
como ciudadanas con pleno derecho
a nivel nacional.

Politica publica de reparacién a
las comunidades afectadas por
la  construccion de la

Hidroeléctrica  Chixoy, cuyos
derechos  humanos  fueron
vulnerados. Acuerdo

Gubernativo nimero 378-2014.

Promover los mecanismos que permitan alcanzar el
desarrollo humano, social, econémico y cultural de
las comunidades afectadas por la construccién de
la misma.

Plan de acompafiamiento a la politica
publica.

Restitucion del derecho al nombre a
las y los huérfanos que solo tienen
apellido matemno o de algln pariente
y a las personas que fueron
adoptadas  por ofras  familias
nacionales o extranjeras que deseen
obtener el apellido de los padres
biolégicos.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la
organizacion

Demandas/Expectativas

Plan Nacional de Desarrollo
K'atun Nuestra Guatemala 2032

Instrumento que orienta y organiza el quehacer del
sector publico a todo nivel, con una perspectiva de
gradualidad que define prioridades, metas,
resultados y lineamientos.

Articular esfuerzos politicos, sociales y
financieros que permitan implementar
dindmicas para la mejora de la calidad
de vida de la poblacién.

Coordinar y enfocar su trabajo para
facilitar la consecucion de los
objetivos nacionales a través del
registro civl de las personas
naturales dentro de un marco legal
que provea certeza y confiabilidad.

Politica Nacional de Desarrollo

Instrumento estratégico de largo plazo, vigente
hasta el 2032, que le da respaldo politico
institucional a la operatividad del Katun. Esta
politica institucionalizard las acciones y procesos
para el desarrollo, con una vision de largo plazo y
permitira dar seguimiento, asi como evaluar las
acciones de politica y los impactos, para reorientar
o replantearlas, segin sea la calidad de su
ejecucion.

Contribuir al proceso de modernizacion
del Estado, en funcién de gestionar y
consolidar sus funciones y
competencias, en el marco de sus
responsabilidades politico - juridicas,
respecto  de la conduccion del
desarrollo y garantizar con ello a la
ciudadania, el pleno goce de sus
derechos.

Identificacion de personas y familias
en situacion vulnerable, para ejecutar
politicas sociales para disminuir la
inseguridad alimentaria, la
desnutricion materno—-infantil, entre
otros.

Lineamientos  Generales de
Politica 2017-2019

Brindar las orientaciones para el proceso de
planificacion estratégica y operativa de las
instituciones del sector publico para el periodo 2017
-2019.

Orientacién en la cadena del proceso
plan-presupuesto al definir el marco de
prioridades del desarrollo del pais
contenidos en el plan de gobierno, del
que se deriva la planificacion y
programacion de las instituciones
publicas

Registro nominal de beneficiarios de
la Estrategia de Reduccion de la
Desnutricion ~ Crénica en  nifios
menores de cinco afios a partir del
codigo Unico de identificacion del
RENAP. Planificacion con mejores
resultados a largo plazo.

Politca de Cooperacion No
Reembolsable, Acuerdo
Gubernativo No. 17-2015

Contribuir a la consecucién de resultados de
desarrollo a ftravés de la cooperacién no
reembolsable que recibe el pais logrando una
mayor articulacion, alineacion y coordinaciéon con
las politicas publicas y planes sectoriales y
territoriales contenidos dentro del Plan Nacional de
Desarrollo.

Mejorar los procesos de coordinacion,
relacion interinstitucional y utilizacién de
las  donaciones, aumentando la
capacidad de demanda, gestion y
negociacion, propiciando la
transparencia y rendicion de cuentas, el
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Atencion a prioridades nacionales e
internacionales de desarrollo.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-
2016. Guatemala, abril de 2012.

Relacion entre los principios de fundamento,
disciplina, autonomia y creatividad consecuente
fundados en la Constitucion Politica de la Republica
con los valores de la Carta de la Organizacion de
las Naciones Unidas, que coadyuvan a que
Guatemala alcance mayores niveles de desarrollo y
fomente relaciones de amistad y cooperacion en los
ambitos politico, econémico, cultural y de asistencia
al desarrollo, ademas de formar el liderazgo y
credibilidad internacional, que contribuyan a
alcanzar los resultados esperados para sus
intereses  econémicos, sociales, culturales y
ambientales.

Seguimiento a la propuesta de
establecer un mdédulo de RENAP en la
sede del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para atender, de manera
eficiente y exclusiva, a la poblacion
migrante 'y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa técnica, se
definira estrategia y procedimiento para
habilitar en mediano plazo, a los
Consulados para la emision de
certificaciones y del DPI.

Modulo de RENAP en Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Politica ~ Publica  Desarrollo
Integral de la Primera Infancia
Guatemala inviete en el
desarrollo integral de La Primera
Infancia

2010 - 2020

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala,
desde el momento de su gestacién hasta los seis
afios de edad, gocen de sus derechos bésicos a
través de la construccion de un sistema que
promueve tanto la atencion como su desarrollo
integral, en observancia y respeto a la diversidad
cultural del pais.

Ejecucién directa de las acciones
estratégicas y  programaticas y
prestacion de servicios.

Fomento de cultura de registro de las
nifias y los nifios inmediatamente a
su nacimiento.

Hoja de ruta para hacer de
Guatemala un pais libre de
trabajo infantil y sus perores
formas 2016-2020

Contribuir a la PREVENCION del ingreso de nifios,
nifias y adolescentes a actividades laborales
prohibidas para su edad, priorizando su ingreso y
permanencia en el sistema educativo con enfoque
de género y pertinencia cultural.

Brindar atencién y PROTECCION a nifios, nifias y
adolescentes victimas de trabajo infantil y sus
peores formas para lograr la restitucién de sus
derechos y el retiro de situaciones de explotacion.

Fortalecer mecanismos de
identificacion y seleccidn de poblacion
meta, mediante el registro Unico de
usuarios nacional del sistema de
informacion en el tema de trabajo
infantil

Inscripciones oportunas de
nacimiento.

Realizar inscripciones
extemporaneas.

Emitir certificaciones de nacimiento.
Personas menores de edad con
captura de datos biométricos y
biograficos.

Asignacion de Cédigo Unico de
Identificacion -CUI- a menores de
edad.

Politica Publica contra la Trata
de Personas y Proteccion
Integral a las Victimas 2014-
2024.

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de
los distintos sectores del Estado, para garantizar la
proteccion y atencion integral a las victimas de trata
de personas, asi como para promover la
prevencién, deteccion, persecucion y sancién de
este delito.

Articular y coordinar esfuerzos con el
Estado para hacer frente a las causas y
consecuencias de la trata de personas,
de acuerdo a los ejes estratégicos
constituidos de acuerdo al marco
juridico nacional e internacional, siendo:
prevencién, deteccidn, atencién 'y
proteccion.

Desarrollar programas de
capacitacién y sensibilizacion.
Promover la Interoperabilidad.
Garantizar la integridad y seguridad
de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos para viajar.
Reforzar la  cooperacién entre
instituciones del Estado y entre
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organismos de control fronterizo.
Incorporar a oficinas del Registro
Civil de las Personas del RENAP a
las redes de derivacion de atencion
ala victima.

Politica Nacional de Seguridad,
Guatemala, julio 2012.

Construir las condiciones para que las personas se
sientan seguras, libres de violencia y temor,
confiadas en alcanzar sus aspiraciones individuales
y colectivas.

Integrar los esfuerzos en lograr el
desarrollo integral, fortalecer la
democracia y superar las
desigualdades sociales.

Disminuir las causas que provocan
inseguridad y  violencia  en
Guatemala, dentro del marco legal y
el que hacer institucional y con el
pleno respeto a los derechos
humanos, a través de dirigir sus
esfuerzos a los méas altos niveles de
eficacia y eficiencia.

Politica Nacional de
Comadronas de los cuatro
pueblos de Guatemala 2015-
2025

Mejorar la salud materna neonatal por medio del
fortalecimiento del sistema de salud, a partir del
reconocimiento y la contribucion de las comadronas
de los cuatro pueblos de Guatemala, con sus
conocimientos y practicas en favor de la salud
materna neonatal en la comunidad, con base a un
relacionamiento efectivo y respetuoso de los
derechos culturales de los pueblos indigenas con el
sistema de salud.

Coordinar para evitar el subregistro de
nifios nacidos por partos atendidos por
comadronas.

Comadronas influyen en el registro
de recién  nacidos, llenando
certificado de nacimiento para lograr
inscribirlos.

Politica  Nacional para la
Reduccion de Riesgo a los
Desastres en Guatemala
Aprobada en Acta 03-2011
seguin Acuerdo 06-2011 del
Consejo Nacional CONRED

Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres
sea una prioridad nacional y local dotada con una
solida base institucional para su implementacion.

Establecer procedimientos que
permitan identificar e indicar las
acciones pertinentes a efecto de
salvaguardar la integridad y seguridad
fisica del personal que labora en la
entidad en sus diferentes Oficinas,
Auxiliaturas y demas a nivel nacional.
Asi como a los usuarios y publico en
general. Ademas de garantizar el
resguardo de los  documentos
personales de identificacién, DPI, Papel
Seguridad, documentos, expedientes,
archivos fisicos ylo electrénicos,
instalaciones, equipo, sistemas,
vehiculos y demas bienes, que
constituyen insumos que ameritan un
manejo, custodia y conservacion
segura y juridicamente idonea; y
patrimonio en general del RENAP.

Responder en forma rapida, oportuna
y efectiva ante un desastre que
permita reducir el impacto negativo
que ello genera, contando con las
herramientas que posibiliten la
continuidad del funcionamiento de la
institucion y  poder  reanudar
operaciones, respondiendo en forma
normal y ordinaria a la prestacion de
tan vital servicio y fundamentalmente
constituir la  herramienta  que
posibilite  la  continuidad  del
funcionamiento de la institucion e
integrarse al Plan Nacional de
Respuesta durante una situacion de
riesgo, emergencia 0 desastre
-RED-.

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demas
instrumentos internacionales aceptados y ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las
limitaciones que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros,
econdmicos y sociales, por tanto sus estrategias buscan la integracién de la sociedad civil a
espacios que promuevan la equidad de oportunidades.

3.3 Analisis de actores

El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del Gobierno Central
como Local, que contribuyen al Desarrollo Econdémico y Social del pais. Se presenta una sintesis
general de las relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel
institucional, privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los
objetivos del RENAP. Dentro de los que se pueden mencionar:
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_ 5 = = Ubicacion
No. Actor E‘; _§ o 5 2 Relacién Acciones prin.gipéles.e iqﬂuencia en gec?gréfica y
o s 3 ko la gestion institucional area de
E e = influencia
Presidencia y Nagional
1. Vicepresidencia de la Aliado A favor Alto Alto Politica Lineamientos.
Republica
Organo de
direccion Miembro del Directorio del RENAP,
. superior brindar informacion correspondiente de
2 Tribunal Supremo Electoral Cooperacion los ciudadanos inscritos y la informacion
nacional que éste solicite.
Interoperabilidad
Organo de Miembro del Directorio del RENAP.
direccion Verifica y valida la informacion del
3 Ministerio de Gobernacion Aliado A favor Alto Alto superior ciudadano que realiza la denuncia. Asi
’ y sus entidades Convenio de como la identificacion a los fallecidos en
cooperacion la escena del crimen, previo a su
Interoperabilidad | ingreso al INACIF.
Organo de
. direccion Central/
4. CongrgsoGde tlanselpubllca superior Miembro del Directorio del RENAP. Nacional
€ buatemala Cooperacion
nacional
5, Partidos Politicos Organo de
consultay
6. Universidades del pais apoyo del
Comité Coordinador de Direl;:_torioydel Represgntacién en el Qqnsejo
o . irector Consultivo de la Institucién, participa en
7 Asociaciones Agricolas Aliado A favor Alto Alto Ejecutivo apoyo al Directorio Direccion
' Com_ercialgs, Industriales y E?egutiva sobre cualq}tjier asunto
Financieras (CACIF) Cooperacion técnico y administrativo.
8 Instituto Nacional de nacional
' Estadistica (INE) Convenio INE
Organo de
consultay
. . apoyo del Representacion en el  Consejo
A dSulpgrtmtep’de_rllcllta;\ ?e. Directorio y del | Consultivo de la Institucion, participa en CentraliNacional
9. ST e | Aliado Afavor Ao | Alto Director  |apoyo al Directorio y Direccion | ~onarvaciona
(SAT) Ejecutivo Ejecutiva, sobre cualquier asunto
técnico y administrativo.
Cooperacion
nacional
10. Ministego dg Relaciones Aliado A favor Alto Alto Sggg\)lzgzigre\ Bri.ndar.slervi.(;io en los Consultados para
xteriores ! la identificacion oportuna y segura.
nacional
Ministerio de Finanzas . Convenlo.de Lineamientos, coordinacion, procesos .
1. PUbli Aliado A favor Alto Alto cooperacion o Central/ Nacional
Ublicas (MINFIN) Teoni o de planificacion y programacion.
écnico-politico
Interaccion con el Departamento del
Convenio de Sistema Informéatico de Control de la
AT . cooperacion Investigacion del Ministerio Publico Central/
12. Ministerio Pablico (MP) Aliado A favor Alto Alto (SICOMP), concretamente se refiere al Nacional
Interoperabilidad | flujo de la informacion y rastreo de
€asos.
Oficinas del RENAP para proceso de
inscripcion ~ de  nacimientos 'y
defunciones de manera oportuna, en
Ministerio de Salud Publica Aliado / Convenio de hospitales publicos y comadronas.
13. y Asistencia Social Facilitador A favor Alto Alto cooperacion Registro nominal de beneficiarios de la Nacional
(MSPAS) P Estrategia de Reduccion de la
Desnutricion Crénica en nifios menores
de cinco afios a partir del codigo Unico
de identificacion del RENAP.
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_ = = = Ubicacién
— =4 -~ ~ . . . . . , o
No. Actor = i E 3 Relacién Acciones prln.glp§les.e |n.ﬂuenC|a en gec?graflca y
2 S 2 s la gestion institucional area de
E e = influencia
Ministerio de Educacion Aliado / Convenio de Promover el registro e inscripcion de .
14. (MINEDUC) Facilitador Afavor Alto Alto cooperacion nifios, nifias y estudiantes en general. Nacional.
Ministerio de Desarrollo Aliado /
15. s A favor Alto Alto
(MIDES) Facilitador Apoyoa la Fortalecer mecanismos de identificacion
16 Ministerio de Trabajo y Aliado / A favor Alto Alto gestion y seleccion de poblacion meta,
' Prevision Social Facilitador institucional mediante el registro Unico de usuarios Nacional.
Comision Nacional para la Al nacional del sistema de informacion en
17. | Eradicacion del Trabajo | ooy | Afavor | Alo | Alo el tema de trabjo infanti
Infantil (CONAPETI)
c . Garantizar y fortalecer los mecanismos
onvenio T .
- de participacion de las mujeres mayas,
cooperacion ; . ;
. . . garifunas, xinkas y mestizas en el
Secretaria Presidencial de ) . . . .
18. ) Aliado A favor Alto Alto Sistema Nacional de Consejos de Nacional
la Mujer (SEPREM) Apoyo ala D I d .
estion esarrollo, asegurando su autpnom|a y
_ gesls respeto a sus propios mecanismos de
institucional 9 .
eleccion y representacion.
Secretaria de Planificacion Organo de I - -
19. y Programacién de la Aliado A favor Alto Alto | planificacion del E:g!lrts)rnolnformamon estratégica sobre Central
Presidencia (SEGEPLAN) Estado ’
Apoyo a la Fortalecer la comunicacion y contacto
20. Municipalidades Aliado A favor Medio | Alto gestion directo, sabiendo que son la maxima Municipal
institucional autoridad dentro de su localidad.
Convenio de N
. . . Investigacion oportuna de personas
Instituto Nacional de cooperacion falleci )
21 Ciencias Forenses de interinstitucional alleqdasl que Sus CUerpos no pudieron
' ser identificados al llegar a la morgue
Guatemala (INACIF) Aliado Afavor Ao | Alto del INACIF
Interoperabilidad '
Apoyo a la Promover 'y certificar el registro
22. Registro Mercantil gestion mercantl con  seguridad juridica
institucional brindando base de datos eficiente.
Aliado / Cooperacion entre ambas instituciones,
23. Banca Nacional o A favor Alto Alto Coordinacion para la prestacién de servicios de cobro
Facilitador . .
y pago por cuenta ajena. Central / Nacional
Promover la certeza juridica por medio
Registro General de la . de la identificacién biométrica en el
24, Propiedad (RGP) Aliado Afavor Alto Alto resguardo de las  propiedades
) materiales de los guatemaltecos.
Convenio
. y Fortalecer los procesos para una
Procuraduria General de la de cooperacion | .~ LT,
25. L AR identificacion ~ certera, oportuna y
Nacién (PGN) interinstitucional
. Aliado Afavor | Medio | Alto sequra.__ . ___
Secretaria de Seguridad Compartir informacioén para identificar a
26. Alimentaria y Nutricional las personas usuarias de los programas
(SESAN) de desnutricién y seguridad alimentaria.
Colaboracion, informacion y
entendimiento, documentar a todos los
. empleados publicos, asi como apoyar al
27 Oficina Nacional de Aliado Afavor | Medio | Alto ngviféﬁ.é’ﬁ avance en la  sistemaizacion |y |\ con
‘ Servicio Civil (ONSEC) _ cooperact transparencia de los procesos, para
interinstitucional - .
beneficio de los ciudadanos que
tramitan su jubilacién, las viudas y los
huérfanos.
Permitir que instancias que imparten
justicia tengan acceso a la certificacion
Convenio de 0 validacion de las personas
28. Organismo Judicial (OJ) Aliado A favor Alto Alto cooperacion involucradas en un proceso, por medio Nacional
Interoperabilidad | de la biometria que resguarda los datos
de los guatemaltecos para darle certeza
juridica a los mismos.
Apoyar la dignificacién de la mujer
Defensoria de la Muier Convenio de indigena guatemalteca y a la
29. . I Aliado A favor Alto Alto cooperacion erradicacion de la discriminacion de Nacional
Indigena (DEMI) L ) : S
interinstitucional | género, garantizando su identificacion y
promocion de la cultura registral.
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_ = = = Ubicacién
— =4 -~ ~ . . . . . , o
No. Actor = i 5 3 Relacién Acciones prln.glp§les.e |n.ﬂuenC|a en gec?graflca y
2 S 3 s la gestion institucional area de
E = = influencia
30 Contraloria General de Fiscalizador | Indiferente Alto Alto Técnica Fiscalizacion Central/ Nacional
’ Cuentas (CGC) '
Comisién Presidencial Atencion a la politica publica de repara-
Coordinadora de la Politica Cooperacion cion a las comunidades afectadas por la
31. | del Ejecutivo en materia de Aliado A favor Alto Alto pe construccion de la hidroeléctrica de Regional
nacional .
Derechos Humanos Chixoy, cuyos derechos humanos
(COPREDEH) fueron vulnerados.
Comisién Presidencial " iy
L Evaluacion y readecuacion de los
conira |a Discriminacion y Convenio de sistemas de registro de tal forma que
32. el Racismo contra los Aliado A favor Alto Alto cooneracion refleien Ia divergsi dad étnico-culturalq de Nacional
Pueblos Indigenas en P ais]
Guatemala (CODISRA) pass.
33. Orge_xplsmos de . All_a_do / A favor Mediano | Alto Tecnlqos / Ejecucion de proyectos.
Cooperacion Internacional | Facilitador financiero
34. Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Alto Técnico Actualizacién profesional. Central
Traslada a la sociedad las principales
Medios de Comunicacién — Afavor/en | Positivo I acciones realizadas. Negaltiv_a,l s .
35. Masiva Fiscalizador contra neqativo Alto | Comunicacion |no hay certeza, objetividad v | Central / Nacional
g transparencia en el fraslado de la
informacion.
Brindar servicio oportuno, confiable,
seguro que garantice satisfacer las Nacional
36. Poblacion en General Neutro A favor Alto Alto Usuario necesidades de Ia_ poblacién en los
hechos y actos relativos a la capacidad
civil y el estado civil de las personas
naturales.
Secretaria contra la ' . .
Violencia Sexual . . Cooperacion Prop_ormonar_ registros de los nifios .
37. - ' Aliado A favor Medio | Alto ; inscritos nacidos de madres menores de Nacional
Explotacion y Trata de nacional -
14 afios.
Personas
Insituto Guatemalteco de Convenio de Fortalecer la presencia de RENAP en el
38. ) . Aliado A favor Alto Alto cooperacion area de salud, implementando Oficinas Nacional
Seguridad Social (IGSS) AR - - .
interinstitucional | Auxiliares en centros asistenciales.
Cooperacion Cartas de  compromiso  para
39. Hospitales privados Aliado A favor Alto Alto na,z:ional implementar las Oficinas Auxiliares en Nacional
centros asistenciales.
Convenio de Fortalecimiento de la Escuela de
40. Universidades Aliado A favor Alto Alto cooperacion capacitacion del RENAP y formacion al Nacional
interinstitucional | personal.
Cooperacion Apoyo para el traslado, conservacion,
41. | Family Search International Aliado A favor Alto Alto woopera proteccion y digitalizacion de los libros Nacional
internacional )
registrales.
4. Organgmon de Estados Aliado Afavor Alto Alto _Cooperguon Qonteo poblaqonal _ylfortaIeC|m|ento al Nacional
Americanos (OEA) internacional sistema de registro civil.
Fondo de Poblacion de las Cooperacion Asistencia técnica para fortalecer Ia
43. . ) Aliado A favor Alto Alto ~oopera reduccion ~ del  subregistro  de Nacional
Naciones Unidas (UNFPA) internacional .
defunciones.
44, Banco Interamericano de Aliado A favor Alto Alto Qooperguon Prevencion del subregistro. Nacional
Desarrollo (BID) internacional
45, Oficina Panamericana de Aliado A favor Alto Alto Qooperguon Amp!|aC|on del servicio de Business Nacional
la Salud (OPS) internacional Intelligence.
46. Asociacion Vivamos Juntos Aliado A favor Alto Alto Cooperacion | Apoyar la inscripcion extemporanea de Nacional
por la Nifiez de Guatemala Internacional personas.
Departamentos
47. Plan International Aliado A favor Alto Alto Cooperqmon Promoy,e r el reglstro oportuno y la | de: Alta Verapaz,
Internacional reduccion del subregistro. Baja Verapaz,
Izabal y Jalapa
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3.4 Analisis de la poblacion y entorno nacional

3.4.1 Anadlisis de la poblacion

Clasificacion Institucional Descripcion Poblacion total

Poblacion Total Proyeccion de poblacion 2016 16,718,677

Poblacién universo

Poblacion total que por mandato . " .
debe atender el RENAP. Poblacién Total de la Republica 100%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Centro Latinoamérica de Demografia, Estimaciones y proyecciones de poblacién 1950-2050,
Guatemala, abril de 1997.

ElI RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncién y actos tales como el
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion (DPI).

A nivel nacional, Guatemala necesita conocer estadisticas vitales, caracteristicas y tendencias en
materia de nacimientos y ciudadania, el RENAP es fuente vital de informacion, lo cual apoya la
planificacion oportuna del Gobierno de acuerdo a las necesidades de la poblacién, por contar con
datos demograficos fiables por la solidez de sus sistemas de registro.

Por lo tanto, la poblacion universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la
Republica.

3.4.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889
km2. Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de
ellas de origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La
topografia irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la
precipitacion pluvial y la insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina
dificultades de acceso a numerosas aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.

Cuenta con 25 comunidades linguisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de
actividades educativas, econdmicas politicas y sociales es el espafiol y, también se habla xinka,
garifuna y 22 idiomas mayas mas y, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.!
Asimismo, es uno de los paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun la Encuesta
Nacional de de Condiciones de Vida -ENCOVI 2014-, el 38.8% de la poblacion guatemalteca se del
autoidentifica como indigena, siendo los departamentos con mayor proporcion de de poblacién
indigena Solola (95.8%), Totonicapan (93.6%) y Alta Verapaz (93.5%), mientras que los
departamentos con menor incidencia SON El Progreso (0.1%), Zacapa (0.3%) y Escuintla (5.0%). Al
desagregar a la poblacién maya en las cuatro comunidades linguisticas mayas mayoritarias, se
obtiene que la comunicad K'iche’ representa el 11.2%, Q'eqchi’ el 9.2%, la Kaqgchikel el 7.0% y la

T Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolingliistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.
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comunidad Mam el 6.1%; estas cuatro comunidades representan mas del 80% de la poblacion maya
y el 35.5% de la poblacion total.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itza, ixil, jacalteco, kaqchikel,
K'iché, mam, mopan, pogomam, pogomchi, g’anjob’al, g’eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko,
tz'utuijil, uspanteko, xinka y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la
ciudad de Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solold,
Totonicapan, Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o
emigran a otros departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

Segun la ENCOVI 2014, la pobreza general en Guatemala, asciende a un 59.30% y la pobreza
extrema al 23.4%. Los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Totonicapan, Quiché,
Huehuetenango y Chiquimula muestran porcentajes de pobreza por encima del 70%. En cuanto a la
pobreza extrema, el departamento de Alta Verapaz es el de mayor porcentaje, con mas de la mitad
de su poblacién 53.6%, Quiché y Chiquimula le siguen con el 41.8% y 41.1% respectivamente. Al
desagregar por area de residencia, se obtiene que mas de la tercera parte de la poblacion que
habita en areas rurales (35.3%) es extremadamente pobre, en comparacién con el 11.2% en el area
urbana. La crisis economica global y los efectos del cambio climéatico, especialmente sequias, estan
afectando aun mas las economias y la subsistencia de las familias indigenas y de las mas pobres,
siendo los nifios y las nifias entre los mas afectados.

En el 2015, segun registros del RENAP, nacieron 397,010, la tasa de natalidad es de 23 nacimientos
por cada mil habitantes; y, en el afio 2010. La tasa de crecimiento anual de la poblacion es de 2.4%
(2010-2015), entre las mas altas de América Latina, lo que significa 1,057 nacimientos diarios,
generando demandas de servicios basicos y proteccion social.

Segun las caracteristicas generales de la poblacién con discapacidad, de la Encuesta Nacional de
Discapacidad 2005, tomando en consideracién la poblacion de 6 afios y mas (total 10,758,805 de
habitantes) en el pais existen 401,971 personas con discapacidad, de las cuales el 51.2% son
hombres, el 65.9% son no indigenas, el 42.3% se encuentra entre el grupo de edad de 18-59 afios,
el 35.2% de 60 y mas v, el 22.5% personas menores de edad entre las edades de 6 a 17 afios.2

Cerca del 10% de la poblacién guatemalteca se encuentra fuera del pais, la mayoria (97.4%) radica
en Estados Unidos, siete de cada diez son hombres y solo una tercera parte son mujeres (PNUD
2011/2012). Segun estimaciones en el perfil migratorio de Guatemala elaborado por la Organizacién
Internacional para las Migraciones -OIM- en 2012, aproximadamente 120 mil guatemaltecos intenta
vigjar anualmente por via terrestre y de forma irregular a los EUA, més del 11% de la poblacion
guatemalteca vive en ese pais y 4.5 millones de guatemaltecos son dependientes de las remesas
que se envian.3

Los indices de desnutricidon cronica y de mortalidad materno-infantil son de los mas altos en la
region. Segun el indice de Desarrollo Humano 2013, Guatemala ocupa la posicion 133 entre 187
paises clasificados, y en la regién centroamericana se ubica en ultimo lugar. Segun la UNICEF,
cuatro de cada diez nifios y nifias (43.4%) menores de cinco afios presenta desnutricion crénica,

2 Hallazgos de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad 2005, Programa MECOVI, Instituto Nacional de Estadistica y
Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, Guatemala, septiembre de 2005.

3 Informe Anual de la Politica de Desarrollo Social y Poblacion 2015, Secretaria de Planificacion Programacion de la Presidencia,
Guatemala, noviembre de 2015.
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condicién que provoca menos retencidn escolar, menor productividad, propension a adquirir
enfermedades y hasta pérdida del coeficiente intelectual, efectos irreversibles durante toda la vida.
La desnutricion cronica afecta a ocho de cada diez (80%) de los nifios y las nifias indigenas.

Segun el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, afio 2011, la situacion de inseguridad conlleva costos economicos abrumadores para
Guatemala, equivalentes al 7.7% de su PIB.

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, econdmica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de
las personas la cual debe ser unica, segura y verificable.
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4 MARCO PROBLEMATICO

Siendo un enfoque de la administracidn publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los
recursos humanos, financieros y tecnolégicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion
de resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucién, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP ha actualizado el Plan Estratégico
Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando los esfuerzos que se tienen que
implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacion y elaboracion de Planes
Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su respectiva programacion financiera y
un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los resultados institucionales y de los servicios
que presta a la poblacién guatemalteca en el periodo de tiempo planificado.

Con el proceso metodoldgico de gestion por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE
GESTION POR RESULTADOS

D N

(1) Diagnéstico o analisis de situacién.
(2) Disefio que presenta la formulacion de resultados.
(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracién de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.
(4) Seguimiento y evaluacién, medida a través de instrumentos de planificacién institucional
orientada a resultados, tales como:
e Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como marco
de referencia para la presupuestacion programatica.
e Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz de seguimiento a
través de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de
Gestion (SIGES).
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4.1 Diagnostico o analisis de la situacion

o |dentificacion y * Modelo * |dentificacion de

andlisis de Ia o Priorizacion del conceptual del « Modelo caminos * Modelo
problematica. problema o RENAP. explicativo causales criticos prescriptivo

condiciones de
interés.

4.1.1 Fase 1: Identificacion y andlisis de la problemdtica
e Personas sin registro y documento de identificacion.

La falta de inscripcidn de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en
areas rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e
inmigrantes, de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y
adolescentes. En este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las
disparidades v lograr la equidad. Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio
de sus derechos para el acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de
politicas publicas. Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y
seguimiento dentro de los programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, segun estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las
nifias y nifios menores de cinco afios en América Latina y el Caribe no son registrados.:

Asimismo, se identifica que en Guatemala los factores que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:

El 51.5% de la poblacion vive en el area rural.> Esta ruralidad incluye comunidades dispersas
ubicadas en lugares alejados del casco urbano del municipio y por consiguiente de las oficinas
del RENAP.

Segun la ENCOVI 2014, la pobreza extrema a nivel nacional afecta al 23.4% de la poblacién
(3,785,215 personas) y la pobreza no extrema a un 35.9% (5,807,231 personas), los
departamentos que registran los mayores niveles de pobreza extrema son Alta Verapaz, Quiché y
Zacapa. Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la pobreza general
tienen mayor prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de fecundidad y de
mortalidad materna e infantil, desnutricion, analfabetismo y poco acceso a servicios basicos; y,
por su parte, la pobreza por grupo étnico, destaca en la poblacién indigena, en donde 4 de cada
10 indigenas son pobres extremos; por area de residencia, se obtiene que mas de la tercera

4 UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 2012 - Childinfo.org

5  Caracterizacion Republica de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica.
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parte de la poblacién que habita en areas rurales es extremadamente pobre, en comparacion con
el 11.2% en el area urbana

La mayoria de la poblacion es autodenominada no indigena, existiendo una relacion de 67
indigenas, por cada 100 habitantes no indigenas. Los departamentos con mayor poblacion
indigena son Totonicapan, Solola y Alta Verapaz. La comunidad linguistica Kiché representa el
11% de la poblacién, la Kaqgchiquel el 7.8%, la Q'ekchi' el 8.3% y Mam 5.2%.

La falta de documentacion y de registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una situacion
de alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccion de los nifios
y nifias en muchas circunstancias, ya que nifios y nifias no registrados son mucho mas
vulnerables a la trata y explotacion sexual. Una se presenta en los departamentos de centro-sury
norte del pais, donde la discriminacion, la inseguridad alimentaria, la pobreza y la falta de acceso
a servicios de salud o educacién son los problemas; en tanto quienes viven en los departamentos
del corredor migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la
violencia social.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de
personas realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos,
confirma que ser mujer, nifia, indigena y pobre es la condicién que mas expone a ser victima de
explotacion sexual y trata de personas en Guatemala.

Guatemala por su posicidn geoestratégica y condiciones precarias de vida, colocan al pais de
origen, transito y destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las
implicaciones sociales de la trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las
mujeres son las relacionadas con la negacién del goce de derechos humanos basicos, la falta de
registro civil, entre otras.

El analisis de los datos del Ministerio Publico, correspondientes a 2011 y los primeros cinco
meses de 2012, establece que el 76% de las denuncias corresponden a 7 de los 17
departamentos que tienen registradas denuncias de trata de personas, siendo: Guatemala,
Escuintla, Huehuetenango, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén y Suchitepéquez.

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, la falta de este registro:

o Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y
ser electo.

o Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa
0 un negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.

o No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacion tienen como Unica
opcion la insercién en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y
sujetas a condiciones mas vulnerables.

o No permite la migracién y libre movimiento de las personas.

o Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian de
lado una franja importante de la poblaciéon objetivo. Las consecuencias se agravan,
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debido a que generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos mas
vulnerables (pobreza, ruralidad y poblaciones indigenas).

¢ Informacion registral trasladada al RENAP en mal estado
La informacion registral, se encuentra conformado por los siguientes fondos documentales:

o El proveniente de la Municipalidad de Guatemala, Guatemala; el cual se encuentra
conformado por libros registrales de la Ciudad de Guatemala y sus respectivos atestados,
los cuales son considerados documentos historicos.

o El de los Registros Civiles de las Personas, de los diferentes municipios y departamentos
de Guatemala.

o El fondo documental generado por las diferentes Oficinas del Registro Civil de las
Personas, del Registro Nacional de las Personas -RENAP- en relacion a los atestados de
las diferentes inscripciones registrales y el Documento Personal de Identificacion -DPI-,

Para determinar la problematica de la poblacion guatemalteca con relacion a los
procesos de identidad, es necesario estudiar detenidamente el analisis de la situacion
que genera el cambio del DPI con la Cédula de Vecindad documento que no guardaba
las mas minimas normas de seguridad.

El proceso de absorcion de los registros civiles municipales, dio inicio en diciembre del
afio 2007 y concluyé en diciembre del 2008, debido a que en la etapa inicial de la
Institucidn, hubo resistencia por parte de algunos alcaldes, lideres comunitarios y
poblacion en general, que se opusieron a la entrega de la informacion registral debido a
diversas causas; derivado de ello la Institucion tomd medidas alternativas para concluir
con la recepcion de la documentacion registral.

En algunos departamentos y municipios a causa del conflicto armado interno o
delincuencia en general, los registros fueron destruidos parcial o totalmente y, para
proveer de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP establecid
procesos de verificacion, que en algunos casos se vuelven bastante extensos por lo
delicado de la informacién, ya que se verifica mediante documentos originales como
partidas de nacimiento, cédula de vecindad, registros escolares o de estudios de
diversificado entre otros, que permitan ser un soporte de orden juridico, para las
personas que realizan su gestion.

Todo ello, aunado a un ambiente externo sensible, con el proceso de elecciones
generales en el afio 2011, en donde el RENAP debia entregar al Tribunal Supremo
Electoral la base de datos de las personas ya identificadas con su DPI; la presion de
todos los sectores nacionales para dar respuesta a la demanda de documentar a la
mayor cantidad de poblacién; y la falta de credibilidad institucional, provocaron un
socavamiento en la imagen institucional.

La informacién registral recibida por parte de las municipalidades presentan problemas
de ausencia de libros y deterioro de los mismos, esto debido a que los sistemas de
almacenamiento de informacién no fueron los adecuados y, asimismo, los registros
contienen borrones y tachones.
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¢ Registro civil deficiente

En la busqueda la personalizacion de la identidad, en Guatemala, la Ley que instituyé a
la Cédula de Vecindad para identificar a los y las guatemaltecos (as) residentes en el
pais y en el extranjero asi como a los extranjeros (as) domiciliados en el pais
comprendidos entre los 18 y 60 afios de edad, fue aprobada a través del Decreto numero
1735 de la Asamblea Legislativa, en 1931. La primera cartilla, con nimero de orden A001
y Registro 0001, fue entregada el 31 de diciembre de ese afio al entonces Presidente de
Guatemala, Jorge Ubico, quien fue el que autorizé la Ley de Cédulas.

Por tradicién en Guatemala, el Registro Civil ha sido una de las instituciones mas sufridas
del pais, este estuvo a cargo de las municipalidades, quienes no contaron con suficientes
controles de seguridad en el manejo de la informacién, permitiendo la pérdida de libros
por robo o destruidos en su totalidad, falsificacion de documentos, entre otros, lo que dio
paso a que la informacién no fuera confiable. Sin embargo, la tendencia apuntd hacia la
consolidacion y logro de la institucionalidad y fortalecimiento del Registro Civil, con el
objetivo de contar con un efectivo sistema registral del estado civil de las personas, tanto
en el orden nacional como externo, es por ello que la labor del RENAP es fundamental.

Mediante el Decreto nimero 10-2004 que contiene reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, se ordend la implementacion de la normativa juridica que debe crear
una entidad auténoma, con personalidad juridica, técnica e Independiente, integrada
entre otros por el Tribunal Supremo Electoral, encargada de emitir y administrar el DPI.

Entonces, la Ley creada en 1931, fue sustituida por la Ley del Registro Nacional de las
Personas, Decreto numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, con
preceptos normativos contenidos en el Decreto Ley 106, Codigo Civil, la cual permite
registrar y controlar los hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas
desde su nacimiento hasta su muerte. Es por ello, que en el afio 2005, surge RENAP
para centralizar y digitalizar los registros civiles municipales para extender el DPI, de una
manera mas segura a partir de agosto de 2010.

Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito

Cada dia nacen mil nifios en el pais, la tasa de crecimiento anual de la poblacion 2010-
2015, es de 2.4%, una de las mas altas de América Latina, lo que significa 365 mil
nuevos habitantes por afio. Durante el periodo 2000-2007, la mortalidad materna
disminuy6 de 153 a 140 defunciones por 100,000 nacidos vivos, manteniéndose como
una de las tasas mas altas del continente. En el 2011, tres de cada 1000 nifias de 10 a
14 afios y 92 de cada 1000 adolescentes de 15 a 19 afios, fueron madres.8

La red hospitalaria no abarca todo el territorio nacional, limitandose a establecer
hospitales en las cabeceras departamentales y en los municipios mas grandes, siendo
que en la mayoria de municipios unicamente cuentan con Centros de Salud, las
comunidades lejanas se ven en la necesidad de implementar mecanismos para cubrir sus

6

Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo (CIPD).
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necesidades de salud, de alli surge la importancia de las Comadronas, como operadores
auxiliares de salud, quienes tienen la labor de atender los partos.

Por estas razones, se hace necesario aumentar la cobertura del registro gratuito,
universal y oportuno, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que
viven aisladas y en situacion vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de
inscripcion de nacimiento, como elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la
identidad y la promocion de una cultura de identidad.

Vacios de informacion estadisticas registrales vitales

Por la manera de operar de los registros civiles antes de la creacion del RENAP, no se
contaban con estadisticas registrales vitales, es decir, la recoleccion, procesamiento,
consistencia, analisis y difusion de datos registrales en forma estadistica. Los hechos
vitales son nacimientos, defunciones y matrimonios y los actos que se derivan de estos
eventos como divorcios, reconocimiento, entre otros.

Desconocimiento del manejo de procesos de registro

Los registros civiles de las municipalidades con contaban con el conocimiento adecuado
sobre criterios registrales y procedimientos. La Cédula de Vecindad que cobré vigencia el
1 de enero de 1932, se convirti6 en uno de los documentos mas vulnerables en cuanto a
su: durabilidad por estar fabricada con cartén y papel, capacidad limitada por contar con
ocho paginas, susceptible a errores por contener datos ingresados a mano y no contaba
con ninguna medida de seguridad.

4.1.2 Fase 2: Priorizacién del problema o condiciones de interés

La problematica central radica en la poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y
obligaciones, por no tener identificacion. Desde el momento del nacimiento, los nifios y nifias
necesitan una identidad; para ello el primer paso es la inscripcion de nacimiento, ya que el
registro civil universal es la base para que las personas accedan a todos sus derechos.
Ademas, de que el registro es un elemento esencial para la planificacion nacional.

Los problemas priorizados son los siguientes:

Personas sin registro y documentos de identificacion.
Informacién registral trasladada al RENAP en mal estado.
Registro civil deficiente.

Poblacién sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.
Vacios de informacion estadisticas registrales vitales.
Desconocimiento del manejo de procesos de registro.

Estos problemas dieron origen a los siguientes efectos:

Personas no registradas ni identificadas (subregistro).
Personas con informacion registral sin certeza juridica.
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e Usurpacién de identidad.

e Poblacidn sin goce de sus derechos desde el momento de nacer.
¢ No se contaba con informacién estadistica.

e Poblacidn sin acceso a los servicios registrales de toda indole.

4.1.3 Fase 3: Modelo conceptual del RENAP
Para lograr la identificacién y delimitacién de la problematica con sus causas, se aplico la
metodologia del &rbol de problemas, el cual fue disefiado de manera participativa. En él se

expresan, en encadenamiento tipo causa/efecto, las condiciones negativas percibidas en
relacion al problema.
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ARBOL DE PROBLEMAS
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4.1.4 Fase 4: Modelo explicativo

En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la
condicion de interés que el RENAP ha focalizado para la atencién y resolucion de la
problemética de la identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar
como los factores indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para
resolver la condicion de interés especifica en nuestro pais.
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4.1.5 Fase 5: Identificacion de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacion guatemalteca, al no tener documentos de
registro personal que por diversas razones de deterioro no han logrado obtener su Documento
Personal de Identificacion.

Desde el punto de vista de la seguridad ciudadana, la facil obtencion de Cédulas de Vecindad
falsificadas, se derivd del escaso control y la falta de medidas de seguridad que poseia este
documento, al facilitar el actuar del crimen organizado, debilitando asi el Estado de Derecho.
Sumado a esto, la situacion se agravo en virtud de no existir un ente juridicamente responsable de
las Cédulas de Vecindad, debido a la desaparicion por ley de los registros municipales. Este vacio
aumento los niveles de riesgo sobre la seguridad nacional, siendo otro factor a tomar en cuenta
en el proceso de razonamiento sobre una eventual extension de la vigencia de la Cédula de
Vecindad como documento personal de identificacion.
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4.1.6 Fase 6: Modelo prescriptivo
Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la
problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones

son el conjunto de bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de
la Institucion.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

36



Plan Operativo Anual 2016

4.2 Diseiio - formulacion de resultados
4.2.1 Conversion del problema a los Resultados
Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la
poblacion guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de

los bienes y servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacion guatemalteca, los cuales son:

o Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).
o Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

PROBLEMA
CENTRAL

+Poblacién en riesgo de
no poder ejercer sus
derechos y obligaciones,
por no tener
identificacion.

CAUSAS
INMEDIATAS

* Registro Civil deficiente.

* Desconocimiento del
manejo de  procesos
registrales.

*Personas sin registro y
de  documento  de
identificacion.

*Registro de ciudadanos
con problemas legales.
*Poblacion sin cultura de

registro oportuno.

RESULTADOS
INSTITUCIONALES

*Mantener los servicios
registrales de toda
indole, entre los afios
2012 al 2017.

» Mantener la
identificacion de las
personas por medio del
Documento Personal de
Identificacion (DPI),
entre los afios 2012 al

2017.

4.2.2 Resultado a nivel Institucional

En el contexto del analisis de la problematica planteada, el tener una poblacion con problemas de
identificacion y sin certeza juridica en los registros civiles del pais, presenta grandes dificultades
para el registro, inscripcién y documentacién de las personas, en el cual no se tenian sistemas
adecuados y modernos para el resguardo de la informacién, desconocimiento del manejo de
procesos registrales y la dificultad del acceso en areas o lugares inaccesibles para la identificacion
de personas.

En el pais, los registros fueron destruidos parcial o totalmente en algunos municipios, y para proveer
de identidad a las personas de los lugares afectados, el RENAP conociendo ésta problematica,
establecio procesos de verificacion, mediante documentos originales como partidas de nacimiento,
cédulas de vecindad, registros escolares o de estudios de diversificado entre otros, que han ayudado
a tener un soporte de orden juridico, para las personas que realizan su gestion.
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Con este ambito y relacionado al Problema Central, el RENAP como resultado final de impacto,
persigue dar la garantia en la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza
juridica, para mantener una informacién registral confiable, con seguridad y evitar la usurpacion de
identidad y dar un acceso a los servicios registrales de atencion de toda indole a las personas en el
pais.

En funcién a lo establecido en la Ley del Registro Nacional de las Personas y en atencion a la
demanda de la poblacidén guatemalteca, asi como las instituciones publicas y privadas, la Institucion
presenta con el siguiente analisis planteado en los fines y medios, el objetivo central que da paso a
la formulacién del resultado final de impacto y de los resultados inmediatos institucionales que se
presentan en la matriz de focalizacién de resultado.

4.2.3 Focalizacion de Resultados

Con el andlisis planteado de la cadena de arbol de resultados, se considera como resultados
inmediatos institucionales lo siguiente:

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOS

Focalizacion Territorial
a priorizar

Resultados Inmediatos

. Poblacion Objetivo
Institucionales

Poblacion guatemalteca en general,
personas naturales y mayores de
edad.

Republica de

1. Mantener los servicios
registrales de toda indole,

Guatemala:
22 departamentos y sus municipios.

entre los afios 2012y 2017.

Poblaciéon guatemalteca menores de
edad.

Republica de Guatemala y paises
donde exista poblacion de menores
de edad guatemaltecos.

2. Mantener la identificacién
de las personas por medio

del DPI entre los afios 2012 Residentes en el pais.

Extranjeros domiciliados.

y 2017.
Paises donde resida

guatemalteca.

Residentes guatemaltecos en el
extranjero.

poblacion

4.2.4 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene
que enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacion
directa de servicio a la demanda de la poblacién guatemalteca, asi como instituciones publicas y
privadas que requieren informacién registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y
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estrategias de pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacion
requiere para poder estar identificada. Ademas, con el manejo de la informacion registral que el
RENAP tiene, ha establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas
transversales que tiene el pais, sean estos, Equidad de Género, Gestion de Riesgo, Identidad
Nacional entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejardn en el mediano y largo plazo, en el
planteamiento de politicas que sean de beneficio a la poblaciéon guatemalteca, donde tenga

incidencia el manejo de sus datos personales, ya sea, en pactos de gobierno, procesos eleccionarios
y programas sociales.

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP
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4.2.5 Modelo Légico de Resultados

De conformidad con la gestion en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios
intermedios (subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y
servicios y que apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se
producen al realizar el proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al
grado de avance en la concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente
esquema muestra la cadena de valor indicada:

4.2.6 Cadena Causal de Resultados
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5 MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

5.1 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005, se da vida al Registro Nacional de las Personas (RENAP),
como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del
RENAP vy establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro
unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como
la emisién del Documento Personal de Identificacion, para tal fin implementard y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de
la informacién, unificando los procedimientos de inscripcion de las mismas.

5.2 Funciones del RENAP
De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y deméas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las
resoluciones judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcién y
los demas actos que sefiale la ley.

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacién de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, asi como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las
personas naturales.

e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f)  Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacién de los ciudadanos inscritos dentro de
los ocho (8) dias siguientes a la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- al
titular del mismo; y la informaciéon que el Tribunal Supremo Electoral solicite para el
cumplimento de sus funciones, debera entregarse en un plazo no mayor de ocho (8) dias.

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de
calidad, que requiera la Institucion.

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades
del Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacidn
que éstos soliciten con relacién al estado civil, capacidad civil e identificacién de las
personas naturales.

i) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.
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j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacién que posea el
RENAP es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad
del ciudadano. Se establece como informacidn publica sin restriccion solamente el nombre y
los apellidos de la persona, su numero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncién,
sexo, vecindad, ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccién
de su residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscopico,
facial y otros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se
detecten actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las
personas naturales.

m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

n) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacién al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

5.3 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucion desde su nacimiento ya que el volumen y carga de
trabajo se ha intensificado, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que
responda a las demandas actuales. En virtud que las estructuras organizacionales no son
permanentes, a lo largo del tiempo se han considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad
institucional estd consciente de la necesidad de realizar modificaciones con la finalidad de:

o Optimizar la utilizacion de recursos (humanos y financieros).
o Optimizar los costos de funcionamiento y operacién.

e Lograr resultados con oportunidad.

 Priorizar el gasto publico.

e Mejorar la calidad del recurso humano.

La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacién de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion publica de manera transparente, asi como fomentar la

responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior,
se presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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5.4 Politicas Institucionales

La actual administracion, periodo 2012-2017 comprometida con la poblacién, tiene como objetivo
implementar acciones estratégicas para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender las
demandas de la poblacion, para lo cual se plantean politicas institucionales de caracter general que
contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y oficinas del RENAP, que lo conforman.
Las politicas institucionales que se plantean son las siguientes:

1. Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.
Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos que modifican
su estado civil.

3. Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencién al publico.

5.5 Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad
politica de las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando
esfuerzos en todos los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios
planteados por las autoridades del RENAP se indican a continuacion:

o Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacién y metodologias de trabajo
que permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos
procesos de gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacién guatemalteca cuente con un Documento
Personal de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea
las condiciones necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional
que responda a la nueva visién de la institucién, con infraestructura moderna y tecnolégica, con
capital humano capacitado y comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de
financiamiento, se contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios
brindaran a los ciudadanos y otros actores la opcion de realizar consultas y adquirir algunos de los
servicios a distancia que actualmente se prestan en la Institucién, implementando la prestacion de
los mismos en forma electrénica, asi como otros servicios novedosos para beneficio de la poblacion
guatemalteca. La Direccién de Gestidén y Control Interno ha disefiado propuestas para implementar
estos temas en un mediano y largo plazo, los cuales deben verse reflejados en los Planes
Operativos Anuales.
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° Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemalteca que por
diversos motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante
Acuerdo de Directorio Numero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica
para la Reduccidn del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el
fin de coordinar las inscripciones de nacimientos extemporéneos a través de la ejecucion de
campafas y programas moviles en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento
a las jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados
Americanos -OEA-, en la fase Ill del Programa para la Universalizacién de la Identidad Civil en las
Américas -PUICA-, y en el mes de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad
Especifica para la Reduccidn del Subregistro, implementa las primeras jornadas moviles de registro
y sensibilizacidn a las personas para animarlas a realizar los tramites y efectuar su registro personal.

El problema del subregistro es un fendmeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una
identidad civil a la poblacion guatemalteca, por lo que se ha declarado como prioridad la reduccion
del mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencién a las Personas y
Erradicacion del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan
Estratégico Institucional 2012-2017 del RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral
para proveer a los guatemaltecos de un registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo
dicho Departamento propone la reingenieria de los procesos administrativos para agilizar la
capacidad de respuesta institucional para la erradicacién del subregistro en Guatemala, teniendo
programado establecer 334 mesas técnicas registrales.

o Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion
de los guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la
relacion entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece,
asi como con instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se esta fortaleciendo
los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con
registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacién con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de
Gobernacion; ¢) Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social a través de los hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el
proceso de inscripcion de nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Publico; g)
Las municipalidades del pais; y h) Cualquier otra institucion de derecho publico o privado, cuando
fuera pertinente.
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Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo
Electoral referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personales de
Identificacion emitido. Con el Ministerio de Gobernacién a través de la Direccion General de
Migracion se ha logrado con la Mesa Técnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer
soluciones a los problemas que han presentado ambas instituciones, también mecanismos para la
identificacion de personas, procedimientos, requisitos técnicos y legales para la identificacion de las
personas naturales conforme las herramientas, sistemas y dispositivos con que cuenten dichas
instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el RENAP, se proporciona informacién que éstos solicitan con relacién al
estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUU), el cual aglutinara a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de
usuarios de 98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos
que ya fueron validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA), Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Educacién (MINEDUC),
Desarrollo Social y la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para
menores de edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro
de dichas instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), entre otros.

O O OO O OO0 O0OO0OO0O O0oOO0

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacién
Técnica continua fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.
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o Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la
Cooperacion Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto Numero 90-2008, los recursos del
Estado se refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el
Estado acuerde otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emisién del DPI, emisién de certificaciones,
registro de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi
como aportes, asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o
especies que le otorguen personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos
recursos constituyen los fondos privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus 6rganos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de
aumentar el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de
racionalizacidn de los recursos con que cuenta la Institucion.

o Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccidn de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y
gestién de proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la
poblacién guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que
conforman este pais y establecer las politicas de apoyo a través de los programas sociales
establecidos por el Gobierno para lo cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su area
de accion y actuacion.

Se hainiciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:

Plan Internacional (PlI).

Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Organizacién de los Estados Americanos (OEA).

O O O O O O
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o Impulsar el Documento de Identificacion Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen
en el extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en
E.E.U.U. y que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un milldén setecientos
mil guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.7

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacién de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que es la institucion que tiene el mandato de velar por los asuntos de los
guatemaltecos que residen en el extranjero y por ultimo el Ministerio de Gobernacién a través de la
Direccién General de Migracion, entidad encargada de extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus
migratorio en E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales
tendrian en principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus
migratorio legal.

Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto
sin contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles
de familias podrian reunirse nuevamente, después de afios de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se
ha estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha
creado el Departamento de Atencidn al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el
Plan Captura de Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el
Extranjero a través de los Consulados Méviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las
oficinas consulares, para atender a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades moviles
de registro con el apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacién, para
brindar el servicio en el extranjero y donde sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios
del registro de identificacidn de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los
beneficios que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el
voto en elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y
otros beneficios que el pais en el exterior pueda brindar.

" Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
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° Impulsar el Documento de Identificacion Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59 y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la
implementacion del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. EI DPI de Menores
de Edad permitira que el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y
evitara situaciones anémalas como registros y adopciones ilegales, trafico de nifios, entre otros.

ElI RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a través de sus oficinas
en la Republica. Los menores de edad de 0 a 17 afos seran atendidos en las oficinas del RENAP
acompafados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su DPI.

o Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el
Fomento de la Identidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en
beneficio de la poblacién, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a
las personas, incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha
fortalecido en:

o Coordinacién con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacién con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como:
AGAAI (Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI
(Comision Nacional de Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM
(Secretaria Presidencial de la Mujer) y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitid la participacién del RENAP en
diferentes actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

o Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el
proceso de documentacion de personas.

o Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo
Comunitario y Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.

o Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP

El Archivo del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante
Acuerdo de Directorio Numero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en
resguardar y ejercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los
Registros Civiles de las Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como
la conservacion y gestion del fondo documental histérico transferido por las diferentes
municipalidades de la Republica.
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Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestion que deben de
encargarse de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las
transferencias de los libros registrales y atestados que resguardan y conservan, al Archivo Registral
del RENAP. De acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas
etapas, las cuales tienen un desarrollo similar a un organismo biologico: nacen, se utilizan para la
inscripcion registral de cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su
vigencia administrativa. Finalmente se determina su valor cientifico—cultural, para asignarle
conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacién del Archivo Registral, que después del Archivo General de
Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo documental que
conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas. Es asi,
que se hace necesario modernizar y fortalecer al Archivo Registral del RENAP, para promover la
preservacion y salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la
finalidad de evitar el deterioro de la informacion y su menoscabo.

o Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizaciéon del personal
que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos, por eso,
es necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes
al desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.

o Desafios Institucionales del RENAP
Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que
los mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y

cuyos resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y
ejecutando la mision y vision institucional del RENAP.
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5.6 Valores, Mision y Vision
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5.7 Principios
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5.8 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a
implementar basado en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision
Institucional, el cual se desarrolla a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal, que daran

sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base
a las acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacion se presenta, cada eje estratégico
con cada objetivo estratégico planteado.
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establece como prioridad la Sustitucion de
la Cédula por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro como
fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como la demanda en el extranjero. Para el
enrolamiento de la poblacién que vive en el territorio nacional se han priorizado los municipios con
mayor poblacién pendiente de sustituir su cédula por el DPI, asi como la atencion de algunos grupos
objetivos como los adultos mayores y la emisién del DPI para menores. Se ha contemplado el
fortalecimiento de algunas oficinas del RENAP, con ampliacién de horarios de atencién al publico, y
el establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI). Estas acciones, junto con la
definicién de nuevos procesos de trabajo permitiran una entrega eficiente de los DPI que son
trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacion que vive fuera del pais, para extender su
documento de identificacion, por volumen de demanda, se ha priorizado la atencién en Estados
Unidos de Norte América, en donde se ha contemplado no solo la emision del DPI, sino la prestacion
de otros servicios registrales en los Consulados y a través de jornadas moviles. No obstante, se ha
establecido la necesidad de extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del
mundo para el mismo fin. La ejecucion de este plan permitira al RENAP brindar atencién a todos los
ciudadanos connacionales que radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser
atendidos.

El Plan Estratégico Institucional 2012-2016 también contempla como prioritario la erradicacion del
subregistro, por lo que se tiene planificado el incremento de las campafas de sensibilizacion y
jornadas de inscripcion, el acercamiento con los lideres comunitarios y la coordinacidn con todas las
oficinas del RENAP.

Esto obliga a fortalecer la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y al Registro Central
de las Personas a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion del
Subregistro de manera que pueda brindar a los ciudadanos un servicio integral, para que las
personas con dificultades en sus tramites registrales o de emision del DPI, sean asistidos por un
equipo de notarios e intérpretes que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y puedan asi
efectuar sus tramites en un corto periodo de tiempo de manera eficiente.

Eje 2: Reingenieria Institucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante
y que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su misién. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacion y procesos de trabajo, razén por
la cual se hace necesario impulsar una reingenieria institucional.

La reingenieria se llevara a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central,
Procesos, Erradicacion del Subregistro y Verificacién de Identidad y Apoyo Social), como en areas
de servicios de apoyo (Administrativo, Informatica, Capacitacion y Planificacion-Presupuesto), con el
fin de generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta, que sean la base
para el establecimiento de nuevos parametros de atencion a los usuarios.
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Dentro de las acciones contempladas en las areas sustantivas se encuentran la definicion de
protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado
almacenamiento y una busqueda &gil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y
digitar dicha informacidn; sera necesaria también, la definiciobn de criterios registrales y la
implementacion de protocolos de enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema
biométrico y de grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de distribucion del DPI, como una accion necesaria para
que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta agil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de las
Direcciones Administrativa, de Informatica y de Capacitacion, ya que es en estas areas que se
soporta gran parte de los servicios que presta el RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el &rea de capacitacion, en
donde es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacién del
personal que labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos.
Sumado a estas acciones se implementaran programas de gestion y transferencia del conocimiento,
se implementara un sistema de Evaluacion del Desempefio (interno y externo), orientado a
proporcionar retroalimentacion a los empleados de la institucion, de manera que pueda prestarse un
mejor servicio a la poblacion en todos los procesos que se demanden del RENAP; se conformaran
redes con instituciones homologas, se promovera el trabajo en equipo, seguridad y otros a través de
convenios con universidades del pais y con el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

En materia informatica, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, que permitira sistematizar y automatizar los procesos de la institucion,
con ello se fortaleceran los sistemas informaticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los
niveles de los procesos, de administracién y almacenamiento de la base de datos y se solucionaran
los problemas del Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico
(SIBIO), se fortalecera el soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como
la implementacion de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de
materiales e insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de
una nueva estructura organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauracion de un
programa de gestion de calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacion de los
procesos de atencion.

Eje 3: Servicio de Calidad

Significa mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras
de servicio. Para ello, se implementarén las estrategias haciendo uso intensivo de tecnologia que
permitan acercar los servicios que presta el RENAP al ciudadano de acuerdo a la segmentacion de
usuarios y diversidad de servicios, a través de herramientas que faciliten la interaccion con los
usuarios, facilitando la comunicacion con los mismos y brindandoles soluciones que les proporcionen
mayor nivel de satisfaccion de acuerdo a sus demandas.
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Se implementardn nuevos protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con
capacidades especiales, mujeres embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes
recibiran una atencion especial y prioritaria, sobre los demas usuarios.

Dentro de esta innovacién de ideas, se implementara la plataforma virtual “multiservicios” que como
su nombre lo indica, pueda realizar distintas operaciones, tal como los que proveen los cajeros
automaticos de servicios bancarios, es decir, que puedan prestar el servicio de obtencion de actas
de nacimiento, matrimonio o defuncién, sin necesidad de acudir a una oficina determinada del
RENAP, sino estaran al servicio publico en algunos centros comerciales de mayor afluencia. Estos
seran complementados por servicios a través de consultas, actualizaciones y solicitudes por medio
de la pagina web, de manera que faciliten la obtencion de certificados, la obtencién de citas en las
oficinas del RENAP entre otros servicios.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencion que se
llamaran “oficinas efectivas del RENAP”, ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios
y la logica del proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la region con pertinencia
cultural que incluye servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafiol. Esto ira de la
mano con el fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro mavil,
ambos con un enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorara la comunicaciéon con los usuarios a través de la implementacién de encuestas de
satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion).
Esto permitira establecer los atributos del servicio que el usuario mas valora y promovera la
retroalimentacion de la institucion para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de
implementar acciones orientadas a mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como
a la dotacion de capital humano motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e
insumos. Se implementaran ademas soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones
comerciales, como aplicaciones que permitan la identificacién de las personas en los bancos,
comercios y otros a través de la lectura de la huella del ciudadano. Esta misma aplicacion también
se implementara para fines electorales.

Eje 4: Cooperacion Técnica

Se impulsaran lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el
RENAP, asi como con instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran
los lazos con la cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con
registros civiles, el desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el
establecimiento de convenios con otras instituciones locales e internacionales.

También se estableceran alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector
Seguridad y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacion, con instituciones del sector
economico y social para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas sociales y
proyectos de desarrollo econdmico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el
fortalecimiento de proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos, proyectos de
solidaridad, proyectos de cultura entre otros.
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Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Se promoverd en los guatemaltecos la cultura de identificacion como elemento principal para
fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco. EI RENAP como la institucion encargada de
proveer de identidad a los ciudadanos, implementara una estrategia de identidad nacional que
promovera el valor del patriotismo.

Se contempla en el mediano y largo plazo, la creacién del Museo de la Identidad del Guatemalteco,
con un especial énfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacion. Se
promoveran redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad
nacional. Para ello es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de
Educacion, para emprender acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y
Deportes, con universidades del pais, con organizaciones civiles y con empresas que a través del
componente de responsabilidad social empresarial participen en proyectos que fomenten la
identidad nacional.

Eje transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se
debe fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el
correcto funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias
permanentes de todos los procesos, lo cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias
de comunicacion social integrales y con un enfoque pluricultural, multilinglie, con el mejor
aprovechamiento de recursos y medios de comunicacion impresos, audiovisuales y electrdnicos, en
funcion a una eficiente divulgacion al servicio de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacién, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los
procesos de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad
ciudadana de principio a fin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementacion de un
eje transversal, que incluye una estrategia de comunicaciéon que permita posicionar al RENAP
como el referente en la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrara a diferentes
sectores de la sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPI vy estard
dirigida a los guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.

Estas acciones iran acompafiadas por campafas de promocion en oficinas del RENAP, eventos
civicos para las ferias patronales y durante el mes de septiembre de 2012, se implementaran
campafias en establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y pequefios
puedan entrar en contacto con la cultura de identificacion. Otra de las acciones es cambiar la imagen
de las oficinas del RENAP, para que en cada una se encuentre una pequefia Guatemala y que el
ciudadano se encuentre identificado.
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5.9 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como parte del proceso de Formulacion del Plan Estratégico 2017, se realiz6 el Diagndstico Institucional
del RENAP, con el objetivo de actualizar la matriz FODA, el cual fue llevado a cabo de manera
participativa a través de un cuestionario en torno a temas relevantes para el mejoramiento de la calidad
de los servicios, esta practica fue fundamental para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, de tal manera que a partir de su analisis se generen estrategias y compromisos para las
dependencias de la Institucion.

5.10 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como parte del proceso de Formulacion del Plan Estratégico 2017, se realiz6 el Diagndstico Institucional
del RENAP, con el objetivo de actualizar la matriz FODA, el cual fue llevado a cabo de manera
participativa a través de un cuestionario en torno a temas relevantes para el mejoramiento de la calidad
de los servicios, esta practica fue fundamental para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, de tal manera que a partir de su analisis se generen estrategias y compromisos para las
dependencias de la Institucion.

5.10.1 Anadlisis interno
Es el analisis de los factores que dependen de la Institucion, donde las fortalezas constituyen todos los

elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los recursos,
habilidades y actitudes que la institucion ya tiene, hay que sobreponer las barreras que obstaculizan los

procesos para lograr su buena marcha y efectividad.

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

LEGALES Y POLITICAS

Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacién y gestion de la
Institucion.

Entidad auténoma con personalidad juridica, legalmente constituida.

EI RENAP cuenta con Reglamento Interior de Trabajo.

Empoderamiento politico de la Institucién para la coordinacion con otras entidades.
Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propésitos del RENAP.
El RENAP es la Institucion referente de la identidad nacional.

La Institucion resguarda y ejerce control sobre el archivo registral, lo cual incluye su
gestion, tratamiento y conservacion.

Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.

o Cumplimiento con lo regulado en la Ley de Acceso a la Informacion publica; prueba de

ello es que no se han interpuesto recursos de revision.
Catalogo de Informacién Publica se encuentra actualizado conforme lo establecido en
el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica.

MARCO ESTRATEGICO

La mision y vision de la Institucion se ven claramente reflejadas en la politica y
estrategia, en los planes, programas, objetivos y en la asignacion de recursos.

La visién es lo bastante especifica para ofrecer a los directivos una guia para la toma
de decisiones y asignar recursos.

Los valores y principios del RENAP se ven reflejados en la conducta y en las
actividades diarias de los trabajadores.

Las lineas estratégicas se ven reflejadas en planes operativos consistentes y viables.
Estrategias para facilitar el registro oportuno de nacimientos y defunciones.

LIDERAZGO

Existe la identificacion de factores que intervienen en los conflictos, promoviendo
soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo, para que los conflictos no afecten la

LEGALES Y POLITICAS

Criterios registrales unificados.
Comunicacion directa con algunas entidades estatales.

APRENDIZAJE

Socializacién de la cultura Institucional.

Capacitaciones especializadas en materia registral,
derecho de familia, derecho internacional y otros.
Desconocimiento de la poblacion sobre la importancia
de los documentos bajo resguardo del Archivo Central.

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

Capacidad de inversion en actualizacion de equipos y
software, limitada por presupuesto.

Estandarizacion de las actualizaciones al Sistema de
Registro Civil.

Disponibilidad de terminales telefonicas IP.

Es necesario un centro de monitoreo (NOC) con
personal permanente las 24 horas.

Interoperabilidad de enlaces informaticos entre RENAP
e instituciones bancarias y financieras.

Conectividad de la red privada virtual (VPN) con poca
cobertura en los municipios y del Sistema de Capturas
de Datos, SIRECI y el correo electrénico.

Presupuesto limitado para la asistencia técnica para la
instalacion y configuracion de equipos en los diferentes
Consulados y/o Embajadas.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

dindmica del RENAP.

o Se ejercen acciones de involucramiento y de liderazgo directo, tendientes a mejorar la
calidad en la prestacién de los servicios.

e La toma de decisiones se realiza de manera participativa, lo cual promueve la
aplicacién de toma de decisiones para el crecimiento institucional.

o Se crean mecanismos de flujo de informacién hacia el personal del RENAP para
garantizar las decisiones basadas en informacion y criterios profesionales pertinentes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

o Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla.

o Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de
los funcionarios en cada cargo.

Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades que les son asignadas.

La asignacion y distribucién de cargos responde a los requerimientos de los procesos.
La Institucidn cuenta con manuales de funciones y descriptores de puestos.

APRENDIZAJE

o El equipo de trabajo es multidisciplinario, con preparacion académica, capaz de
aprender y solventar cualquier requerimiento.

o Se facilita el aprendizaje cuando se implementan sistemas de informacién.

o La Institucion cuenta con Plan de Capacitacion.

o Promocién del intercambio de experiencias entre instituciones de registro civil para
apoyar su fortalecimiento, asi como la promocién del derecho a la identidad en la
region y crear conciencia entre los Estados y en la poblacion sobre la necesidad de
contar con instituciones de registro civil sélidas a través del Consejo Latinoamericano
y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Viales -CLARCIEV-.

e Creacién del Grupo de Registradores Civiles de las Personas Lideres por
Departamento.

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

o Existe conectividad de enlace via internet y telefonica en las Oficinas del RENAP.

o Los procesos institucionales principales estan automatizados.

o Seguridad Informatica protege la plataforma tecnoldgica y la informacién contenida en

las bases de datos de la Institucion.

Reconocimiento regional por innovacién tecnolégica.

Replicacién de base de datos.

Experiencia para la implementacion de nuevas tecnologias.

Equipo técnico esta distribuido en las Oficinas de las cabeceras departamentales para

cubrir cualquier eventualidad en las Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

Buenas préacticas en el analisis, planificacion y ejecucion de proyectos de tecnologia.

o Cuenta con herramienta informatica que permite el control de los ingresos propios de
las Oficinas sin agencia bancaria.

o Agilizaciéon y fortalecimiento de los procesos relacionados al registro de las
transacciones de trdmites de DPI en el extranjero, manteniendo un canal abierto de
comunicacion.

o Se cuenta con herramientas digitales (aplicaciones) que permiten la recopilacion de
informacion de las Oficinas del RENAP.

o Cuenta con informacion pertinente a las Oficinas Administrativas y Ejecutoras del
RENAP para la toma de decisiones.

ATENCION AL USUARIO

o Se promueve la mejora de la calidad y productividad en el servicio.

Existe un sistema de quejas y sugerencias, que los usuarios utilizan habitualmente.

Los servicios electrénicos han impactado positivamente en los servicios institucionales.

Se brinda atencién al personal interno y al ciudadano de manera personalizada.

Acercamiento con diferentes actores locales a través de la participacién en Mesas

Registrales.

e Se brinda asesoria y apoyo a usuarios, Oficinas de Registros Civiles y demas
unidades administrativas, en relacién a los procedimientos y cumplimiento de

ATENCION AL USUARIO

o Divulgacion a la poblacion de los servicios que presta el
RENAP.

o Laasesoria en el extranjero es por correo electrénico.

o Demora en los procesos de servicio.

e Periodicidad en la medicion del grado de satisfaccion de
los usuarios.

PROCESOS

o Desarrollo y mejoramiento de procesos internos.

e Frecuencia de supervisiones y auditorias a las
dependencias y oficinas del RENAP.

e Interrupciones generadas en los sistemas de verificacion
y consulta de DPI.

INFRAESTRUCTURA

¢ Plan de seguridad laboral.

o Infraestructura para brindar un servicio de calidad.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura

e Espacio fisico de atencién a los usuarios.

e Espacio fisico para el resguardo de informacion
relacionada a las actividades.

e Infraestructura para el Archivo Central.

RECURSOS HUMANOS

e Canales de comunicacion para la incorporacién de
mejoras.

e Reconocimiento, valorizacién y compensacion de los
esfuerzos que hacen las personas y los equipos por
incorporar mejoras y por contribuir a conseguir los
objetivos.

¢ Rotacion de personal.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
¢ Financiamiento para desarrollar proyectos.
o Disponibilidad de vehiculos.
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Fortalezas (+) Debilidades (-)

normativa vigente.

o Existen sistemas informaticos para la atencién de usuarios en Oficinas y recepcién de

comunicaciones via call center y redes sociales.

Se realiza evaluacion constante del servicio interno y externo de la Institucion.

Se cuenta con personal asignado para la promocién de servicios electronicos.

Se cuenta con estrategias de servicio especializadas.

Presencia en todo el pais de asesores legales asignados a varios departamentos

(regiones).

e Los connacionales en el extranjero cuentan con informacién actualizada por
publicaciones constantes de informacion en los diferentes medios de comunicacién del
RENAP.

o Distribucion de profesionales de registro para cada Departamento.

o Actitud de servicio y atencién en Embajadas y Consulados Generales.

PROCESOS

o Los procesos institucionales estan orientados al logro de resultados.

o Se impulsan cambios y mejoras en los procesos con atencion a la realidad nacional.

o La Institucion promueve procesos conjuntos con instituciones publicas y privadas.

o Existe un compromiso de mejora continua de los procesos, a partir del andlisis de la

informacién y de los resultados.

EI RENAP mantiene relaciones dptimas con instituciones publicas.

o Se realiza monitoreo constante en las Oficinas del RENAP.

o Se cuenta con control preventivo de los procedimientos ejecutados en las Oficinas del
RENAP y unidades administrativas.

o Presencia regionalizada para brindar servicio y llevar el control en las Oficinas del

RENAP, Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales y Sede Central.

Herramientas para generacion y automatizacién de procesos.

Se ha implantado la institucionalizacion de documentos técnicos administrativos.

Transparencia en procesos de compras y adquisiciones.

El area de archivo organiza la gestion documental de forma adecuada.

Buen funcionamiento del Centro de Monitoreo.

Coordinacién directa con la Policia Nacional Civil -PNC- a nivel nacional.

Pro actividad en la gestion encaminada a la averiguacion administrativa en casos

ilicitos concretos.

o Controles diarios de ingreso y egreso de expedientes y oficios.

RECURSOS HUMANOS

e La politica de personal para la seleccion, contratacion, induccién, capacitacion,
promocion y el reconocimiento es adecuada para conseguir los objetivos establecidos.
Buen nivel de comunicacion, de tal manera que los trabajadores se sienten
informados.

Cuenta con sistema de evaluacion del desempefio.

Medicién de cargas de trabajo.

Apoyo de parte de las autoridades para la proteccion de la salud ocupacional del
trabajador.

CAPACITACION

o Equipo de trabajo calificado y comprometido con la Institucion.

e Grupo multidisciplinario de profesionales en la Coordinacién de formacién y
capacitacion.

o Disposicién de Plataforma Moodle para capacitacion virtual.

o Se imparten cursos virtuales a nivel latinoamericano.

o El proceso de elaboracion del Plan Anual de Capacitacion -PAC-, se sustenta con el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), Resultados de la Evaluacion del
Desempefio, Marco Estratégico Institucional, competencias genéricas institucionales.

o Estrategias de ejecucion de capacitacion (local, regional y virtual).

o Constante capacitacion al personal: Permite fortalecer los conocimientos del personal,
para el desarrollo de sus funciones y toma de decisiones en lo que corresponde a sus
puestos de trabajo.

o Alianzas con universidades privadas del pais.
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Fortalezas (+) Debilidades (-)

o Programa de Profesionalizacion (Técnico Universitario en Gestion Registral -TUGR-,
Licenciatura en Administracién Registral y Maestria en Derecho Registral).

INFRAESTRUCTURA

o Salones de capacitacion con equipo audiovisual.

o Laboratorio de computo para imparticion de capacitaciones de los sistemas de
Registro Civil.

e Se cuenta con un archivo fisico, de fotografia, video y noticias monitoreadas en
medios escritos.

e Se cuenta con un espacio fisico para la produccién y elaboracién de programas a
través de RENAP TV.

o Estanterias racks, adecuadas para la conservacion del fondo documental de libros
registrales.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

o Mejoras en la herramienta informatica permite el control de los ingresos reportados por
las instituciones bancarias y financieras contra la informacion de operaciones de la
base de datos de la Direccién de Presupuesto.

o Imagen y percepcion positiva ante los organismos internacionales con quienes se ha
ejecutado fondos provenientes de préstamos y donaciones (BCIE y BID).

o Altas calificaciones al proyecto (Convenio de Préstamo No. 2025 -BCIE-) por parte de
la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas Publicas.

o Existencia de manuales de normas y procedimientos internos y externos para la
ejecucion de recursos externos.

o Sistemas contables automatizados, los cuales permiten agilizar el registro de las
operaciones y generar informacion requerida por usuarios internos y externos, en
forma oportuna.

o Alta capacitad de gestion para la suscripcion de convenios que benefician y fortalecen
a RENAP.
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5.10.2 Analisis externo

Se analizan las variables que no dependen de la Institucién, las oportunidades son situaciones externas
positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las
amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar contra la Institucion.

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

LEGALES Y POLITICAS

o Alineacion a Politica Nacional del Gobierno.

e Convenios de cooperacién Interinstitucional, internacional y nacional
coadyuvan al logro de objetivos.

o Informacion que administra el RENAP del interés de varios sectores.

o Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.

o Articulo 1, del Decreto 26-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Reformas al Decreto nimero 1-85 de la Asamblea nacional
Constituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, instituye el derecho
al voto en el extranjero a los ciudadanos guatemaltecos para elegir al
Presidente y Vicepresidente.

o Ministerio de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a los
guatemaltecos en el extranjero.

MARCO ESTRATEGICO

o Entes rectores de planificacion y presupuesto.

o Elaboracién de guias para la elaboracion de la planificacion estratégica.
o Implementacion de mediciones e indicadores internos.

INFRAESTRUCTURA
o Mejorar la infraestructura de la Institucion para brindar un servicio de
calidad y desarrollar las actividades diarias.

APRENDIZAJE

o Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede
acceder.

o Espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacion
de personas y promover el apoyo entre instituciones registrales de
América Latina a través del CLARCIEV.

e Apertura y buenas relaciones con otras instituciones publicas y
privadas.

o Experiencia profesional de KOICA para el disefio de cursos e-learning.

o Disposicion de plataforma virtual de la OEA para impartir cursos
gratuitos a nivel latinoamericano.

o Actualizaciéon en la tematica de capacitacién, relacionada con la
Administracion Publica.

« Organos rectores que guian metodologias de cooperacion, planificacion
y presupuesto por resultados.

e El Archivo Central se puede convertir en Archivo Nacional, Central e
Histérico mas moderno, por medio de la cooperacion internacional,
debido a la importancia de los documentos que resguarda y custodia.

TECNOLOGIGAS Y COMUNICACION

o Desarrollo tecnolégico e innovacion de la informacién y comunicacion.

o Desarrollo de proyectos innovadores y transcendentes a nivel nacional.
Nuevas metodologias &giles para el desarrollo de sistemas.

Normas internacionales aplicables.

Mejora de infraestructura tecnoldgica.

Informacién para generaciéon de estadisticas y de los servicios
electronicos.

Mejorar los conocimientos técnicos y tecnologicos del personal.

o Fortalecimiento e implementacion de nuevos sistemas de respaldo para

LEGALES Y POLITICAS

Incremento de falta de confianza y credibilidad de la poblacién hacia la
Institucion.

» No contar con apoyo politico y legislativo.
o Falsificacion de informacion que afecta la certeza juridica.

No hay facilidad de comunicacién entre instituciones del Estado, por lo que es
complejo el establecimiento de procesos e informacion unificada o
entrelazada.

Falta de una fiscalia del Ministerio Publico especializada para conocer los
casos del RENAP.

Retraso en la informacién brindada por otras instituciones.

o Desvirtualizacion de la informacién por parte de los medios de comunicacion.

INFRAESTRUCTURA

Dafios ocasionados por fenémenos naturales.

Debido al alto nivel de delincuencia, las Oficinas estan expuestas a hechos
vandalicos.

Pérdida de documentos valiosos ante un siniestro en Archivo Central.

PROCESOS

Demora en la aprobacién de tramites externos (instituciones publicas con
procesos largos).

Alto indice de partidas de nacimiento recibidas por parte de las alteradas y
destruidas.

USUARIO

Resurgimiento del subregistro por razones econémicas y geograficas.

Falta de interés de los ciudadanos para obtener su Documento Personal de
Identificacion.

Grupos sociales no conformes con la implementacion del DPI, interfieran en
los resultados de la gestion institucional.

Conflictos sociales afectan operaciones registrales.

Deterioro de los libros registrales.

Dispersion poblacional.

Creciente migracion a Estados Unidos.

Desinterés por parte del guatemalteco que reside en el extranjero para
solventar su problematica registral.

Altos indices de pobreza, particularmente en zonas rurales y entre
poblaciones indigenas, en donde 8 de cada 10 personas son pobres, impide
obtencién de identificacion y genera presiones de las comunidades afectadas
para la disminucion de tarifas de los servicios que presta el RENAP, a niveles
en los que la operacién actual es financieramente inviable.

RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES

Los ingresos que se perciben por aporte del Gobierno y por los servicios que
presta el RENAP son insuficientes, lo cual afecta el funcionamiento
institucional, la innovacion tecnoldgica, adquisicion de bienes inmuebles, no
permite estrategias de disminucién en las tarifas, entre otros.

Politica de reduccién de gastos del Gobierno Central.

No asignacién de recursos por parte de los cooperantes, derivado de los
plazos extensos para la legalizacion de donaciones (3 meses
aproximadamente).

Escasas fuentes de cooperacién externa no reembolsable para temas de
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Oportunidades (+)

Amenazas (-)

servidores fisicos y virtuales.

o Implementacion de la estructura informatica automatizada en un 100%
para el control diario de ingresos, que contenga reporteria, informes de
verificacién y gerenciales.

o Contar con un sistema de cobro alternativo cuando las instituciones
bancarias presenten dificultades para la prestacion del servicio de
recaudo a nivel nacional.

o Reingenieria al Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

o Fortalecimiento de la herramienta informatica que registra las
transacciones de trdmites de DPI en el extranjero, para que desde la
operacion valide datos importantes y verifique las mismas en tiempo
oportuno; asimismo, obtener reportes gerenciales para la toma de
decisiones y adicionalmente aumentar los ingresos de la Institucion.

o Alcance y posicionamiento en las distintas redes sociales.

EN PROCESOS

o Aumento de proyectos conjuntos con instituciones publicas y privadas.

o Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion
generales.

o Certificacion de la calidad.

e Revisar y modificar los controles que se llevan actualmente para
establecer el control de las solicitudes que no se asociaron y establecer
el motivo o la causa.

o Convenios institucionalizan las buenas practicas del RENAP en
cumplimiento o la implementacién de la cultura registral.

o Estandarizacion de formularios de nacimiento y defunciones.

USUARIO

o Poblacion guatemalteca con necesidad de contar con un documento de
identificacion Unico y seguro.

o Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la labor
que realiza el RENAP, asociada como instrumento de integracién, de
ciudadania y de democracia.

o Mejoras en la calidad y productividad en el servicio.

o Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y multilingle.

e Mecanismos de comunicacién y publicidad para dar a conocer el
quehacer de la Institucion.

o Modelos de servicio aplicables a la gestion del RENAP.

e Crecimiento de la demanda en donde exista presencia consular.

RECURSO HUMANO

o Innovacion del equipo de computo para aplicar las pruebas para la
seleccion del nuevo personal.

o Utilizaciéon de las bolsas de trabajo en linea gratuitas para realizar
procesos de reclutamiento.

o |mplementacién del Sistema GUATENOMINAS.

o Mejoramiento en el resguardo de informacion.

FINANCIERAS

o Incremento de ingresos propios.

o Estandarizar las tarifas por pago de servicios.

o Fuentes de financiamiento de organismos internacionales.

o Alianzas estratégicas con organismos publicos, para fortalecer la
capacidad de operacion del RENAP en la ejecucion de recursos de
cooperacion.

o Asociacion con otros sectores y articulacion de iniciativas privadas para
apoyar la solucién de problemas concemientes a la identidad y
subregistro.

identidad y subregistro.

o Los recursos presupuestarios asignados y los ingresos propios no se estan
percibiendo conforme las proyecciones establecidas, lo cual pone en riesgo la
operatividad institucional y esto puede afectar el cumplimiento de las metas y
objetivos de la entidad.

o Limitadas posibilidades por parte del Gobierno de ampliar la capacidad de
endeudamiento externo para mejorar la capacidad financiera del RENAP.

TECNOLOGIGAS Y COMUNICACION

o Alto costo de adquisicion de licenciamiento (Oracle, Microsoft, otros).
o Dependencia de proveedores externos.

o Hackeo de cuentas de redes sociales y pagina web Institucional.
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6 PLANEACION OPERATIVA ANUAL

6.1 Identificacion de estrategias al fortalecimiento de los Ejes
Estratégicos

Dentro de las estrategias de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento para garantizar la
identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el corto, mediano
y largo plazo son, el desarrollo y la implementacion de acciones en beneficio de la poblacion
guatemalteca.

Fortalecimiento a los Estrategias a desarrollar e implementar en el
Ejes Estratégicos del corto, mediano y largo plazo
RENAP

Enrolamiento masivo de personas.

Establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI) en apoyo de los servicios
Fortalecimiento del Sistema | registrales a las personas.

Registral Emision de DPI para menores de edad.

Atencién a adultos mayores y/o personas con discapacidad.

Servicios registrales en los Consulados y en jornadas moviles en el extranjero.

Erradicacién del subregistro. Plan Nacional para la Erradicacién del Subregistro.

(Estructura organizacional del RENAP). Plan de Reingenieria Institucional.

Fortalecimiento de la cultura de planificacion.

Protocolos para la modernizacion del archivo del RENAP.

Unificar criterios registrales y de protocolos de enrolamiento.

Reingenieria Institucional Organizacién del sistema biométrico y de grafotecnia.

Redisefio del proceso de distribucion del DPI.

Redisefio de procesos de las Direcciones Administrativa, Informatica y Capacitacion.

Desarrollo de la Escuela de Capacitacion del Registro Nacional de las Personas.

Programas de gestion y transferencia del conocimiento.

Fortalecer sistema de evaluacion del desempefio administrativo.

Plan de capacitacion constante en areas de liderazgo, servicio al cliente, manejo de quejas y
reclamos, trabajo en equipo, seguridad entre otros.

Mejora de la infraestructura tecnolégica.

Redisefio de los procesos de compras, almacén e inventarios.

Implementacion de estrategias innovadoras de servicio (servicios electronicos).

Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios.

Servicio de Calidad — - e
Implementacion de la plataforma virtual “multiservicios”.

Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP”.

Implementacion de encuestas de satisfaccion de los servicios prestados a los ciudadanos.

Lazos con la Cooperacion Internacional.

Asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles.

Alianzas estratégicas y establecimiento de convenios con otras Instituciones locales e

Cooperacion Técnica . .
internacionales.

Alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten la
identidad de los guatemaltecos.

RENAP referente de la Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacional.
Identidad Nacional Creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco.
Eje transversal: Implementar una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como el referente
Transparencia, en la Identidad Nacional.
Comunicacion e Imagen Implementar campafias de promocion de la cultura de identificacion.
Institucional
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6.2 Objetivos estratégicos y operativos

Para organizar y mantener el registro unico de identificacion de las personas naturales asi como la
emision del Documento Personal de identificacidn, se implementan y desarrollan estrategias técnicas
y procedimientos automatizados que permiten el manejo integrado, eficaz y eficiente de informacién
del registro de identificacion de las personas. Para este efecto, la Direccidn Ejecutiva planifica, dirige
supervisa, coordina y administra todas las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento
del RENAP, con el objetivo de promover el cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan
Estratégico Institucional 2012-2017, a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus
respectivos objetivos estratégicos.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos, se han planteado objetivos operativos que
sirven de base a las acciones que la Institucién busca realizar a través de las dependencias del
RENAP para el afio 2016, los cuales se presentan a continuacion:

EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No. Objetivos Operativos Responsable

1 Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos
registrales en las oficinas del RENAP a nivel nacional.

Velar por la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e informacién del Sistema
de Registro Civil -SIRECI-.

Coordinar jornadas méviles de Captura de Datos o Inscripciones Registrales en toda la
3 | Republica, con la participacion de otras Instituciones de ser necesario, con el fin de proporcionar
el servicio de la Institucién a la poblacién.

Prestar el Servicio a Domicilio a personas que tienen complicaciones para llegar a las Oficinas
del -RENAP- y requieren atencion especial; dirigido a personas de la tercera edad, personas con

2

4 discapacidad, enfermedad o a aquellas personas que por causa justificada se les imposibilite
movilizarse.
5 Verificar que los eventos realizados por la Unidad Movil cuenten con los atestados
correspondientes.
6 Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efectiva a los requerimientos de los
Registradores Civiles, en temas administrativos y financieros. )
7 Velar por la Seguridad y Certeza Juridica de las actividades registrales e informacion del Registro Central de las
Sistema de Registro Civil -SIRECI-. Personas
8 Incrementar las capacidades de Archivo Central para agilizar los diferentes servicios

archivisticos en pro del ciudadano.

9 | Brindar acceso de informacion de Registro Civil de una forma eficiente y eficaz al ciudadano.

10 | Conservar a largo plazo el fondo documental de atestados.

11 | Organizar el fondo documental de boletas del INE

Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, Embajadas y Consulados Generales de
Guatemala acreditados en el extranjero, funcionarios y el RENAP, a efecto de atender, agilizar y

12 . - . ) h
dar seguimiento a los tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el extranjero, de
acuerdo a la legislacion vigente, normas internas..

13 Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes fisicos de los casos que han sido

calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica.
14 | Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacién de los ciudadanos inscritos.

15 | Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados.

Resolver los casos de las personas naturales que por alguna razén, no pueden obtener su

16 inscripcion en el registro civil. Con equidad de género. N T
- P—T - - Direccidn de Verificacion de

Verificar la identidad de las personas naturales, que por alguna razén, no han podido obtener su . .

17 ; . Identidad y Apoyo Social.
DPI. Con equidad de género.

18 Prevenir el subregistro de nacimientos, matrimonios y defunciones en Guatemala. Con equidad
de género.

19 | Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados al sistema. Direccidn de Informatica y
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EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No. Objetivos Operativos Responsable
20 | Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones. Estadistica.
21 Contribuir al fortalecimiento de la Institucion a través del Control y Fiscalizacion en las diversas Direccién de Gestion y

gestiones realizadas.

Control Interno

EJE ESTRATEGICO 2: Reingenieria Institucional

Objetivo Estratégico: Incrementar los estandares de calidad en los procesos registrales, de
emision de los DPI, de atencion y servicio al ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los

resultados institucionales.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Estandarizar y simplificar los procesos inherentes a la emision del DPI. Direccién de Procesos
2 Fortalecer, técnica y administrativamente la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo | Direccion de Verificacion de
Social. Con equidad de género. Identidad y Apoyo Social.
3 | Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingenieria Institucional del RENAP.
Asesorar, disefiar, documentar , implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad y
4 | procesos que permitan estandarizar la dinamica de los servicios y operaciones institucionales,
administrativa y operativamente.
5 | Recopilar los logros institucionales relevantes.
6 Integrar las acciones de planificacion de las dependencias, asi como los informes de resultados
que sirvan de guia a la gestion institucional. Direccion de Gestion y
7 Desarrollar cultura de planificacion institucional, para lograr que las dependencias ejecuten su Control Interno
gestion con base en el POAy el PEL
Garantizar que las dependencias ejecuten sus actividades con base en el Plan Estratégico
8 Institucional y el Plan Operativo Anual para que las acciones estén orientadas a la mision y
vision institucional.
9 Contribuir a la mejora continua a través de asesorias y asistencias técnicas en materia de
formulacién de proyectos y propuestas a las unidades administrativas correspondientes.
10 Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la legislacion guatemalteca y
normativa interna del RENAP.
Seleccionar al personal idoneo para cubrir los puestos de trabajo vacantes en la Institucion, en
11 | apego a los requisitos establecidos en el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos
aprobado. Direccion Administrativa
12 | Optimizar la administracion del recurso humano.
Generar y administrar informacién sobre los puestos y salarios de los empleados del RENAP
13 | Para garantizar la eficiencia y eficacia en el calculo y pago de las remuneraciones y que permita
optimizar el uso de los recursos por medio de la sistematizacion de los procedimientos y que se
adapten a las necesidades institucionales.
14 Mejorar la atencién al ciudadano a través de la Implementacién de estrategias Innovadoras de
servicio. Direccién de Informatica y
15 | Implementar nuevas herramientas informaticas. Estadistica
16 | Renovar equipo y servicios informaticos.
17 | Diagnosticar necesidades de capacitacion.
18 | Disefar planes de capacitacion.
19 | Implementar actividades de capacitacion. Direccion de Capacitacion
20 | Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitacion.
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EJE ESTRATEGICO 3: Servicio de Calidad

Objetivo Estratégico: Mejorar la atencion al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de servicio.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 | Optimizar el uso de medios tecnolégicos, para brindar un mejor servicio al usuario.
2 Resguardar en forma digital todas las operaciones relacionadas con los eventos registrales de los
guatemaltecos. Direccion de Procesos
3 Estandarizar los tiempos en el proceso de impresion del DPI y control de calidad. Mejoramiento en el
flujo de emision del DPI.
4 Brindar asesoria que el usuario necesite en aspectos de jurisdiccion voluntaria y/o de verificacién. Con |  Direccién de Verificacion de
equidad de género. Identidad y Apoyo Social.
5 | Brindar asesoria legal a todos los érganos del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Direccién de Asesoria Legal.
Dar seguimiento a la prestacion de servicios institucionales que refleje una atencion de calidad por parte
6 | del RENAP, para que el usuario externo tenga la satisfaccion de haber recibido su requerimiento con
prontitud, eficiencia y eficacia.
7 Dar seguimiento a la prestacion del servicio interno en las direcciones del RENAP, para que el usuario Direccién de Gestion v Control
interno tenga la satisfaccion de haber recibido su requerimiento con prontitud, eficiencia y eficacia. Inferno y
8 | Medir los tiempos de respuesta de los empleados desde el ingreso hasta la salida del usuario.
9 | Definir acciones que influyan en mejorar la atencion personalizada a los usuarios
10 | Evaluar el servicio y atencion al usuario en todas las oficinas del RENAP.
11 | Optimizar el uso de medios tecnoldgicos, para brindar un mejor servicio al usuario.
12 | Mantener asegurados los bienes de la Institucion.
13 | Controlar y dar Mantenimiento a los vehiculos de la Institucion
14 | Control de Insumos y Limpieza de las Instalaciones de la Institucion
15 | Proporcionar Servicio de Fotocopiado
16 | Distribuir y controlar entrega de Documentos Personales de Identificacién -DPI-
17 | Registro y Control de los Bienes y Suministros en Almacén
18 | Atender los requerimientos de Archivo General de las Dependencias de la Institucion Direccion Administrativa
19 | Administrar los procesos de compra de bienes y servicios de acuerdo a la normativa vigente
20 Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores eléctricos en
todas las oficinas del RENAP.
21 | Contar con los servicios basicos en todas las oficinas del RENAP.
2 Garantizar a la Institucién, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior de las
Oficinas del RENAP.
23 | Fortalecer el crecimiento en la prestacion de servicios electrénicos.
24 | Adquirir competencias para atencién oportuna y calificada de requerimientos.
25 | Aplicar normas y procedimientos establecidos
26 | Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
27 | Solicitar renovacion de Licencias TOAD. Direccion de Informatica y
28 | Procurar el funcionamiento sin interrupciones. Estadistica
29 | Contar con un canal efectivo de comunicacién.
30 | Atencidn oportuna de incidentes o fallas.
31 Arrendar impresoras multifuncionales (escaner, impresion y fotocopiado) en las oficinas registrales en el
Depto. de Guatemala
3 Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en respuesta a la mejor s .
ecretaria General

atencion de los usuarios internos y externos.

EJE ESTRATEGICO 4: Cooperacion Técnica

Objetivo Estratégico: Impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas para mejorar los

resultados institucionales, priorizando los proyectos estratégicos del RENAP.
No. Objetivos Operativos Responsable
1 | Atender los requerimientos de informacién con integridad y prontitud. Direccién de Procesos
2 | Procurar asistencia técnica y financiera para fortalecer las necesidades institucionales.
3 | Comunicar informacion del RENAP a distintas entidades de derecho publico y privadas.
4 | Gestionar capacitaciones e intercambio de experiencias en temas de interés institucional. Direccién de Gestion y Control Interno
5 | Procurar apoyo de organizaciones civiles y empresas privadas para el ejercicio de las

funciones del RENAP.
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EJE ESTRATEGICO 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Objetivo Estratégico: Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el elemento
principal para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco.

No.

Objetivos Operativos

Responsable

1

Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emisién del DPI.

Direccion de Procesos

El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los
ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta
a ser realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar
imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al
ciudadano.

Eje Transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Objetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Programar, evaluar y controlar presupuestariamente los recursos financieros de la
Institucién para alcanzar las metas propuestas por la Direccidn Ejecutiva.
9 Registrar los hechos que tienen efectos contables y patrimoniales y en los flujos de fondos
inherentes a las operaciones de la Institucion.
3 Rendir cuentas de la gestién institucional. L
- —— - —— Direccién de Presupuesto
4 | Registrar el patrimonio mueble e inmueble de Ia Institucion.
Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los ingresos recaudados
5 por el Registro Nacional de las Personas, asi como los pagos de las obligaciones
inherentes al giro de la Institucion.
6 Monitorear la ejecucién de los recursos provenientes de la cooperacion externa.
Evaluar la gestion y control interno de las areas operativas y administrativas, y oficinas
7 registrales para proveer a los ciudadanos un registro seguro, confiable, integral y Auditoria interna
accesible.
Determinar la comision de faltas administrativas o posibles hechos ilicitos cometidos por
8 parte del personal que labora en el Registro Nacional de las Personas y personas
relacionadas con el servicio que presta el Registro Nacional de las Personas. ,
- — - e . . Inspectoria General
Combatir la comision de posibles actos ilicitos en el Registro Nacional de las Personas
9 RENAP, relacionados con la actividad propia de la Institucion presentando las denuncias
correspondientes.
10 Fortalecer la comunicacic’m inter'na y externaldlel Regi;tro Nacional Qa Ia Personas,
desarrollando mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion. Unidad de Relaciones Piblicas
11 | Proporcionar informacion publica de manera pronta y oportuna.
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6.3 Identificacion de Bienes y Servicios

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales que el RENAP
persigue para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los Bienes y Servicios
Terminales (Productos) que presta el RENAP y que recibe la poblacién guatemalteca, a través de

sus Centros de Gestion.

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Resultados
Institucionales

Centro de Gestion

Bienes y Servicios Terminales Unidad de
(Productos) medida*

Mantener los servicios
registrales de toda
indole, entre los afios
2016y 2018.

Registro Central de
las Personas

Servicios Registrales.
(Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidos, Inscripciones de
hechos y actos registrales realizados e Documentos y
Inscripciones extemporaneas de Registros

nacimiento realizadas).

Mantener la
identificacion de las
personas por medio del
DPI entre los afios
2016 y 2018.

Direccion de Emision del Documento Personal de
Procesos Identificacion (DPI).

Documento

En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la

poblacion guatemalteca.

Responsable

Servicios

Registro Central de las
Personas

Certificacion de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos,
matrimonios, uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre,
identificacion de personas, reconocimiento de hijos, adopciones,
capitulaciones  matrimoniales, sentencias de filiacion, extranjeros
domiciliados y otros.

Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.

Digitacidn y digitalizacidn de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Reposicion y/o rectificacién de partidas de nacimiento, declaraciones
juradas, resolucion de problemas registrales y de identidad realizados.

Investigacion de casos de suplantacion de identidad y otros ilicitos,
verificacion de datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de
las Personas les deniegue la solicitud de inscripcion.

Direccion de Procesos

Emision del Documento Personal de Identificacién (DPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacién (DPI) que incluye
captura de datos biométricos y biograficos de los solicitantes y verificacion
de datos biométricos por medio de la Identificacion Automatica de Huellas
Dactilares (AFIS) y Sistema de Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biograficos cuando el Sistema de Registro Civil
(SIRECI) alerta sobre diferencia de datos.

Digitalizacidn y digitacién de hechos registrales.

Entrega y distribucion del Documento Personal de Identificacion.
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS | Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2016 y 2018.
INSTITUCIONALES: | Mantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2016 y 2018.
PRODUCTOS
METAS CUATRIMESTRE
Saldo por COSTO TOTAL
NOMBRE UNIDADDE | META Ejecutado aldo p POBLACION ANUAL
MEDIDA ANUAL ejecutar ELEGIBLE
Enero - Mayo- Sept. - o
Abril Agosto Nov. Diciembre
Poblacion
Servicios registrales. Documento y 7,233,500 | 2,741,193 | 1,949,158 | 1,704,551 | 838,598 guatemalteca, 246,360,514.91
Registros extranjeros
domiciliados y
Emision del Documento residentes
Personal de Identificacion | Documento | 950,000 208,554 272,457 72,479 396,510 | guatemaltecos en | 194,923,488.65
(DPI). el extranjero.

6.5 Programacion Anual de Subproductos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RESULTADOS | Mantener los servicios registrales de toda indole, entre los afios 2016 y 2018.
INSTITUCIONALES: | \jantener la identificacion de las personas por medio del DPI entre los afios 2016 y 2018.
SUBPRODUCTOS
METAS CUATRIMESTRE
UNIDAD COSTO TOTAL
NOMBRE pE | META Ejecutado S;L“C‘L por | POBLACION ANUAL
MEDIDA ANUAL < ELEGIBLE
Enero - Mayo- ept. - -
Abril Agosto Nov. LLEEITD
Certificaciones de hechos
y actos registrales Documento | 6,600,000 | 2,527,074 | 1,738,099 | 1,548,055 786,772 224,784,599.21
emitidas.
Inscripciones de hechos y Poblacion
actos registrales Registro | 580,000 | 194,435 193,954 144,012 47,599 guatemalteca, 19,753,798.11
realizadas. extranjeros
Inscripciones domigiliados y
extemporaneas de Registro 53,500 19,684 17,105 12,484 4,227 residentes 1,822,117.58
o ' guatemaltecos en
nacimiento realizadas. h
el extranjero.

Documento Personal de
Identificacién (DPI), Documento | 950,000 | 208,554 272,457 72,479 396,510 154,923,488.65
emitidos.
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6.6 Metas programadas por la Institucion

Las metas institucionales programadas reflejan los resultados institucionales propuestos, como
mantener los servicios registrales de toda indole y la identificacion de las personas por medio del
DPI. Esto conllevara distintas actividades principales para su desarrollo por las Direcciones y
Unidades del RENAP.

i CANTIDAD
No. METAS UNIDAD DE LINEA BASE
MEDIDA 2015 2016
1 Certificaciones de hechos y actos Documento 7,200,000 6,600,000
registrales emitidas.
9 Inscrlpcpnes de heghos y actos Registro 600,000 580,000
registrales realizadas.
3 Inscnpcpngs extemporaneas de Registro 55,000 53,500
nacimiento realizadas.
4 Documento Personallc.ie Identificacion Documento 995,000 950,000
(DPI), emitidos.

Para la meta No.1, relacionada a la emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas,
ha estimado emitir 6,600,000 para el afio 2016.

Para la meta No. 2, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el
Registro Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 580,000 durante el afio 2016.

Para la meta No.3, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 53,500 inscripciones
extemporaneas para el afio 2016.

Para la meta No. 4, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 950,000 DPI para el afio 2016.

6.7 Red Programatica del RENAP para el afio 2016

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio
fiscal 2016, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a
través de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucién realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.
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6.8 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

Plan Operativo Anual 2016

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL <
: SUBPRODUCTO <| =0l
PRODUCTOS Y UNIDAD DE DE,SRg';'Sg'T%NY?gL Z|2|5| S| < | DESCRIPCIONDE
RESULTADO SUBPRODUCTOS MEDIDA DEL X ol¥|lsS o LA ESTRUCTURA
(Productos en negrillas) SUBPRODUCTO SIN O|&|2|5| © | PROGRAMATICA
LISTADO o0 a|<
LISTADO LIMITADO DETALLE 2
ESTANDAR DE DE
DE INSUMOS INSUMOS
INSUMOS | pEFINIDO
Servicios registrales
Certificaciones de
Certificaciones emitidas. Documento hechos y actos X M10[]00]| O
Mantener los registrales emitidos.
servicios Inscripciones de
registrales de . . . hechos y actos Registro de la
toda indole, Inscripciones realizadas. Registro registrales X M110[00]| O boblacion
entre los afios realizados. guatemalteca.
2016 al 2018. .y
Inscripciones
Ins,crlpmones. Registro extempprgneas de X mlololol o
extemporaneas realizadas. nacimiento
realizadas.
Emisién del Documento
Mantenerla | personal de Identificacién
identificacion de (DPI).
las personas por
medio del DPI Documentos N
entre los afos | Documentos Personales de | o Personales de X olololol o 'dem“lcb"’l‘;ggnde la
2016 al 2018. | |gentificacion (DPI) emitidos. Identificacion (DPI) P
emitidos guatemalteca.
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6.9 Costeo de Bienes y Servicios Terminales y Presupuesto Anual

El Registro Nacional de las Personas de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2016, que los bienes y

servicios tendran un costo unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Plan Operativo Anual 2016

gi ional de las P

Resultado 1: Mantener los servicios registrales de toda indole.

Costo total (Q) por

Bienes y Servicios terminales

Unidad de medida de metas

. Partici on por . . Costo Total por Meta | Costo Unitario
Descripcion Programa Metas rariclpacion p Costo Directo (Q.) Costo Indirecto (Q.) ** L
Riogian: (Biodiciol Codigo Denominacion Cantidad meta el @) @)
Certificaciones de
hechos y actos 2303 Documento 6,600,000 91.24% 156,336,712.30 68,447,886.92 224,784,599.21 34.06
registrales emitidos.
Registro de la IEsc:paonest de
Poblacion 1 171,342,667.94 Servicios Registrales ec °Sty la° s 2311 Registro 580,000 8.02% 13,738,680.78 6,015,117.33 19,753,798.11 34.06
Guatemalteca reg\.s raes
realizados.
Inscripciones
extemporaneas de 2311 Registro 53,500 0.74% 1,267,274.86 554,842.72 1,822,117.58 34.06
nacimiento
realizadas.
Totales 7,233,500 100% 171,342,667.94) 75,017,846.97 246,360,514.91
Resultado 2: M: la identificacion de las personas por medio del DPI.
o Documentos
Identiicacién de a Documentos Personales de Personales de
Poblacion 12 79,905,641.68 e e 2303 Documento 950,000 100% 79,905,641.68| 75,017,846.97 154,923,488.65 163.08
Identificacion - DPI - Identificacion
Guatemalteca .
emitidos.
Totales 950,000 100% 79,905,641.68| 75,017,846.97 154,923,488.65
Actividades Centrales 1 148,505,217.84 Sin resultado
Partidas no
asignables a 9 1,530,476.10 Sin resultado
|Presupues(o vigente | 401,284,003.56 Total 251,248,309.62 150,035,693.94 401,284,003.56

Fuente: Direccion de Presupuesto.

* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto incluye las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular dicho
porcentaje de participacion se utilizd principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o

meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo
que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario estd calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

6.10 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos )
Estructura_ Resultados | Productos L Unidad de Medida [T 55
presupuestaria Descripcion 5 —ion | Cod Subproducto
enominacion | Cédigo
Certificaciones de (No. Qgrtificaciones
hechos y actos Documento 2303 gerznrlttilf?czsci/oﬁ:s
registrales emitidos. N
programadas)*100
Mantener los
servicios Inscripciones de (No. Inscripciones
registrales . hechos y actos Reqi 2311 realizadas / No.
11-00-000-000-000 |  de toda Rzeir;/ter:I);s registrales egistro 3 Inscripciones
indole, entre 9 : realizados. programadas)*100
los afios -
2016y 2018. Inscripciones (Inscrlpcpnes
extemporaneas de Redi 2311 llex:jem/poraqeals
nacimiento egistro realizadas/inscripciones
realizadas extemporaneas
' programadas)*100
Mantener la
identificacion
pgrzcl)ar;s Documento Documentos
) Personal de Personales de (No. DPI emitidos / No.
12:00-000-000-000 1 por mecto” | igentiicacion | Identiicacion (DPI) | °°%™™® | 2%0% | bp programados 100
(DPI). emitidos.
entre los
afios 2016 y
2018.
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6.11 Proyeccion de Egresos de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal

2016

Esto conlleva a la estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2016, lo que coadyuvara al
desarrollo de las distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y oficinas del
RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FUENTE DE ) Z4LG
FINANCIAMIENTO DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
1 INGRESOS CORRIENTES 201,000,000.00 50.09%
31 INGRESOS PROPIOS 189,476,650.00 47.22%
32 BIRS(g/IPIll\lOUSCION DE CAJA Y BANCOS DE INGRESOS 10,159.720.50 2539%
61 DONACIONES EXTERNAS 647,633.06 0.16%
TOTAL Q401,284,003.56 100.00%
Fuente: Direccién de Presupuesto, oficio L12-01-DP-0956-2016.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2016
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)
PROGRAMA 2016
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
1 ACTIVIDADES CENTRALES 148,505,217.84 37.00%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 171,342,667.94 42.711%
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 79,905,641.68 19.91%
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,530,476.10 0.38%
TOTAL Q401,284,003.56 100.00%

Fuente: Direccidn de Presupuesto, oficio L12-01-DP-0956-2016.
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7 SEGUIMIENTO OPERATIVO

7.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestidn por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos
de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

7.2 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos,
porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

7.2.1 Indicadores de gestion de subproductos

El RENAP ha definido indicadores de gestion o de productos, expresado en cantidades o porcentajes
(%), los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institucion y se enfoca basicamente
en aspectos como la capacidad de atencidn a la demanda y servicios prestados a la poblacién como: 1)
NUmero de certificaciones e inscripciones de hechos y actos registrales, 2) Nimero de personas
inscritas extemporaneamente y 3) Numero de Documentos Personales de ldentificacion (DPI)
solicitados, emitidos y entregados.

SUBPRODUCTOS INDICADOR

Certificaciones de hechos y actos registrales | (No. Certificaciones emitidas / No.

emitidas. Certificaciones programadas)*100

Inscripciones de hechos y actos registrales | (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones

realizadas. programadas)*100

Inscripciones  extempordneas de  nacimiento | (No. Personas inscritas extemporaneamente /

realizadas. No. Personas inscritas extemporaneamente
programadas)*100

Documentos Personales de Identificacion (DPI) | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
emitidos.
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7.2.2 Indicadores de productos

Servicios Registrales

(No. Servicios registrales realizados /
No. Servicios registrales programados)*100

(DPI)

Emision del Documento Personal de Identificacion

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

7.3 Fichas de indicadores de productos

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de servicios registrales realizados.

Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los registros de

Procedencia de los datos

FEETEE las oficinas del RENAP en todo el pais.

Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.

Férmula de Calculo (No. Servicios registrales realizados / No. Servicios registrales
programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual

Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | x| 2017 |

Valor (del indicador) 7,233,500 servicios registrales realizados.

Linea Base Afio 2015 Valor 7,855,000

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacién

emitidas.

realizadas.

realizadas.

A) Certificaciones de hechos y actos registrales
B) Inscripciones de hechos y actos registrales

C) Inscripciones extemporaneas de nacimiento

Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

A) (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
programadas)*100

B) (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
programadas)*100

C) (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
inscritas extemporaneamente programadas)*100
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Categoria del Indicador DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al Indicador Mantener la identificacion de las personas por medio del Documento Personal
de Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitira a la poblacién segin

Descripcion del Indicador . ,
solicitudes realizadas.

La medicién de este indicador permitira determinar la cantidad de personas
Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la poblacion
guatemalteca que habita en el pais.

El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las

el e cantidades programadas.

Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | x| 2017
Valor (del indicador) 950,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Linea Base Afio 2015 Valor 995,000
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Unidad Responsable Direccién de Procesos.

Metodologia de Recopilacién | Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucién.

A) Documentos Personales de Identificacion A) (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

(DPI) emitidos.
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7.4 Fichas de indicadores de subproductos

Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO ‘ DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos
registrales que se emiten durante un periodo de tiempo determinado.

Pertinencia

Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacion guatemalteca.

Interpretacion

El indicador mostrara el numero de ejecucidn real en términos de las cantidades
programadas.

Formula de Calculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016  [x]| 2017
Valor (del indicador) 6,600,000 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.

Linea Base Afio | 2015 | Valor | 7,200,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI)

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas

Metodologia de Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K’'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la
Institucién emitira a la poblacion guatemalteca segun solicitudes realizadas.

Pertinencia

Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacién guatemalteca.

Interpretacién

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
programadas.

Formula de Calculo

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | x| 2017 |
Valor (del indicador) 580,000 inscripciones realizadas.

Linea Base Afo | 2015 | Vvalor | 600,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Nombre del Indicador

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO ] DE SUBPRODUCTO | x

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener los servicios registrales de toda indole.

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.

Pertinencia

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas a
través de los registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.

Interpretacion

Muestra la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Formula de Calculo

(No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscritas
extemporaneamente programadas)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicién Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | [ 2017 |
Valor (del indicador) 53,500 inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Linea Base Afo | 2015 | Valor | 55,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de Recopilacidn

Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Mantener la identificacién de las personas por medio del Documento Personal
de Identificacion (DPI).

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitira a la poblacién segun
solicitudes realizadas.

La medicién de este indicador permitira determinar la cantidad de personas

Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la poblacién
guatemalteca que habita en el pais.
iy El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades
Interpretacion

programadas.

Formula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Afios 2014 | | 2015 | | 2016 | x| 2017
Valor (del indicador) 950,000 Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Linea Base Afio | 2015 | valor | 995,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucién.
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8 Anexos

8.1 Planes Operativos de las Direcciones y Unidades del RENAP

Dentro de todo proceso administrativo, la planeaciéon es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite la
medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacién, las acciones
y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar cumplimiento
a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017. Estas
matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas
dependencias para el afio 2016.

Asimismo, se presenta una cartera de proyectos que se han planeado realizar, incluyendo el nombre, la
descripcidn y los responsables involucrados.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccién Ejecutiva.
Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.
Direccién de Informética y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.
Direccion de Presupuesto.
. Direccion de Gestidn y Control Interno.
. Secretaria General.
. Inspectoria General.
. Relaciones Publicas.
. Unidad de Auditoria Interna.

OCoOoNDOTRWN —~

G N G G
A ODN O

82



Registro Nacional de las Personas
Cartera de Proyectos

Plan Operativo Anual 2016

-RENAP-

No. Nombre del Proyecto Descripcion del Proyecto Resultado General del proyecto Rgsponsables €
involucrados
Estandarizar los tiempos en el " . . -
1 proceso de impresion del DPI'y Obtencion de tarjetas virgenes para la emision del DPI. Integridad en la emisién del DPI Direccién de Procesos
control de calidad. Tomar el control total de la emision del DPI.
Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas
con la emision del DPI.
Asumir todo el proceso de emision del DPI, incluyendo la
personalizacion, requiere de acciones y actividades como lo son:
adquisicion de insumos (tarjetas, entre otros), capacitaciones,
adecuacion de instalaciones, personal adicional, contratacion de
Integracion del proceso de serviclo asaciados .(r_nantenlmllento de IMpresoras, software de EI RENAP asume todo el proceso Direccién de Procesos
2 ersonalizacion del DPI impresion y _servicios asociados, garantia y soporte de de emision del DPI Direccién Administrativa
P SIBIO/AFIS/FRS/SID, mantenimiento de aire acondicionado, '

planta eléctrica, sistema de monitoreo, sistemas anti incendios,
seguridad industrial, entre otros) Derivado de ello es necesario
plantar las etapas que conllevan la personalizacién de los DPI:
(1) Adquisicion de equipos con nueva tecnologia.
(2) Recibir los equipos establecidos en el contrato con la
empresa proveedora.

Gestion de la seguridad de Registro Central de las
informacion en el proceso de Personas
inscripciones de nacimiento, Implementar un sistema de seguridad de la informacién en el Direccién de Informatica y

3 universal y oportuno, en la proceso de inscripciones nacimiento, con la finalidad de | Inscripciones de nacimiento con la Estadistica
Oficina Central y cuatro oficinas | garantizar a los ciudadanos que su informacién registral no podra certificacion 1SO 27001:2013 Direccion de Procesos
(Galerias del Sur, Metronorte, | ser vulnerada ni violentada. Direccion Administrativa
Zona 1y cabecera de Direccién de Gestion y
Quetzaltenango. Control Intemno
4 Generacion de estadisticas S;eer:::ign 'n;glem::;;isﬂ;azstiggtggg srmact;o Iguiing(leiggga dli Sistema informético que genere Direccién de Informatica y
registrales proporcionar a los ciudadanos ciffas exactas. estadisticas registrales. Estadistica
Registro Central de las
5 Servicios electronicos Disefio e implementacion de los servicios electrénicos que Acercar los servicios a los Personas
acerquen al RENAP a los usuarios, por medio del uso de las TIC. ciudadanos Direccién de Informatica y
Estadistica
Registro Central de las
Personas
Disefio y propuesta para la Implementacion de notificaciones Direccién de Informatica y
6 Notificaciones electrénicas electronicas en el RENAP, con la finalidad de acercarse a los Sistema de notificaciones Estadistica
grupos de usuarios identificados (ciudadanos, profesionales, electrénicas Direccién de Gestion y
usuarios internos) Control Interno
Direccién de Procesos
Direccién Administrativa
Implementar un sistema que permita garantizar a la poblacion, c . la poblacién | Direccién Administrativa
- . ue los recursos de la Institucion se estan administrando omunicar a a pob/acion 'os Unidad de Relaciones
Fortalecimiento del sistema de | 4 ! iy i mecanismos que se estan utilizando o
7 ) .| adecuadamente, por medio del fortalecimiento de las medidas de L " Publicas
calidad de gasto y transparencia ) ! . para la adecuada administracionde | ~. .. -
transparencia (canal RENAP TV, recursos varios por medio de la Direccién de Informatica y
) los recursos del RENAP. o
pagina web, entre otros) Estadistica
e . . Obtener la certificacion de la norma
e o 50 S0 20015 528,22 2 | 150 00t comg gt
Certificacion 1SO 9001:2015 en ) P a P . de calidad en la emision del DPI, .
8 ) » gestion de la calidad que pueden utilizarse y aplicarse : Direccion de Procesos
el proceso de impresién del DPI | L obteniendo como resultado un alto
internamente para le emision del Documento Personal de | . . I~
o nivel de calidad y confiabilidad del
Identificacion DP|
. . . . . La agilizacién del sistema
. . . Realizar mejoras en el area de biometria, en donde se puedan | .. ..
Mejoramiento de los sistemas de . o . - P biométrico respaldando los proceso R
9 ) . realizar andlisis y verificaciones, lectura de iris, grafotécnica, o Direccion de Procesos
biometria de verificacion en el RENAP, con
entre otros. L
bases cientificas.
Es una herramienta tecnoldgica que permite a través de una N e
o i . L . - Direccién de Verificacion
aplicacion informatica en el teléfono moévil, el pre registro de Comadronas sensibilizadas y .
S . ) » . de Identidad y Apoyo
nacimientos asistidos por comadronas, cuya informacion se capacitadas en el uso de la Social
10 Alerta temprana de vida remite automaticamente al Sistema de Registro Civil de forma aplicacion informatica de aleta Redistro Central de Ias
(nacimientos) preliminar, para prevenir al Registrador Civil de las Personas, de | temprana de vida, asi como en el 9 Personas
forma inmediata, el nacimiento de un nifio o nifia y tomar las envio oportuno del reporte de - i
. ; Lo e Direccién de Informatica y
acciones pertinentes que promuevan su inscripcion oportuna, de nacimiento. Estadistica

conformidad con los plazos establecidos en la Ley.
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No.

Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Resultado General del proyecto

Responsables e
involucrados

Plataforma virtual de formacién

Desarrollar un espacio de capacitacion en la tematica de registro
civil de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados que permita
interactuar e intercambiar experiencias con diferentes Registros
Civiles y profesionales de todas la regiones con una metodologia
adecuada con el objetivo de fortalecer las capacidades del
personal del RENAP.

Plataforma virtual de formacion
disefiada y funcionando

Direccién de Capacitacion
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oy oviutial 2a foa Bervire

Fortalecimienio del
Sisterma Registral

Pravear o los
ciudadonos de un
reqlsire segurs,
configble, integral y
accesible.

Apayo y asesoena
para soluclonar
los casos de las

personas raturales
que por alguna
1azén. no puedon
obtener su
inscripcion en el
registro civil,

Resolver los casos
de las passona
naturcles que por
alguna rarén, no
pueden oblenat
sy Inscripcion en
al regishro civil
Con equidad de
género.

Brindor apoyo social de
asesorfa juridica y
acompaniamiento en  fas
gestiones adminlstrafivas a
usuarios  en  casos  de
Jurisdiccion Yoluntarnia.

Prestar asesorla legal a los
guatemaltecos que
residen en el exitanjero
que presenian
inconvenientas en la
inycripclon de nacimiento
y conflicto en su identidad,
de acuerdo a nomaliva
vigente.

Iniciar Diligencias
Voluntarias Nolartales de
repasiclan, reclificacidn de
partida  y cambio  de
nombre, asf como
identificacion de tercero.

Iniciar Diligencias
Voluntarias Judiciales de
Raposiciones y
Rectificaciones de parfida
y cancelacién de partida.

Elaborar Actas Notariales
de Deciarocién lurada a
requenmiento det usuario,

tocazar o usuaros via
1elsfonica que sa
preseniarén en &l

franscuiso del ofio 2015, a
solicitar asesorfa y que por

algin malivo, no
regresaron o iniciar las
diligancios

COnmesnonddi

Dar seguimiento y solucidn
a los casos pendientes de
finallrar del afo 201 5.

Reasignar expedientes de
notanos, que ya no prestan
sus servickos profesionales
en la Institucion.

Recibir y anviar
expedienies al Reghiro
Civil de las Personas, para
que emila la oplnién
recnectiva

Recibit v enviar
expediontes a 1a,

Procuraduria General de la
Nacién para que emila la

opinién respectiva.
Recibir ¥ enviar
expediontes a Regisho

Civil do 1as Pernsanas, para
la mstopaién respechva

ArChivar
Admiristallvamenta
axpedienies
improcedenias, con previo
de Registro Civil de las
Parsonas yfo fa
Frocuraduria General de la
Nocién,

Archivar
Adminisiralivamente cosos
dekadamente Bnalizadeos.

REGISTRO NACICONAL DE LA3 PERSONAS
Plan Opetative Anual 2016
Direccién de Varficaclén de idenfidad vy Apoyo Soclol

4,370 casos resuellos de
personas naturales, con
probloma en el regitiro de
cludodanos.

Humero de Casos
renuelios) Homere de
Casos resueltes
programados.

Cepanamento de
Noloriado.

Fagirat g4
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Fortalecimlento del
Sisterna Regishai

W RENAP

Pioveor a los
cudadanos de un
1egisiro seguio,
confiable, infegral y
accesible.

Resolver los casos
de las personas
nalurales que por
alguna razén, ne
puedan abtener
U INSCHGSION en
elregistro ¢hvil
Con eduidad de
género.

General de Profocolos.

Remitle expedientss
finclizados ol Archivo

4,370 casos resueltos de
persanas naluralas, con
problema an sl registro de

cludadanos,

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plon Opejativo Anual 2014
Direcclon de verficacién da Idenlidad y Apoya Sochal

NUmero de Casos
resueltos/ NUmero de
Catos resueltos

programadaos.

Personas. {Asesorias,
celabracién de
mafrimonios Civiles,
inseripcién en registio civil,

Proveer ai apoyo social a
todas  tas pargjas  que
deseen  regularzar sy
aslado  chvil contrayendo
matimonic, por medio de
lo implementacién  de
Maltnmonlos Crvibgs
Coleclives,  gorentzando
su mmediata lnscnpclén en
2! Regufre Ced de ot

archive expediente

143 Maklmonios

Nomero de
Matimonmos
Progromados/Numers
da matimonics
realizades

Departameanio de
Notanado

Apoyo v Gsasorla
para selucionar
103 casos do los

personas naluiales
que por olguna

rarén, no puadan
oblenar su
Inscripcién en gl
reglsho civil

Verficor la
idenhdad de las
persanas
naluigles, qua
POl alguna
1azén, na han
podido obienar

enfregado su Documents
Pensonal de Idenlificocion
por aparecer on el padrén
alecloral del Inpunal
Supremo  Fleciomal,  en
eslatus de suspendido por
fallecimients

Conocer y resolver los
expedientes  relaclonados
con salicitudes del
Documento  Personal  de
\dentificacion -DPI-, en los
cuales exista duda sobre la
idenlidad  del Interesado
¥{o seles deniegue ol DP)

_— |
Conocer Y resclhver,

expodientas da suptesién y
cleracién det estado e,
ol vlizar cortificacionas de
porlide de naclmiento que
no les conespondan y/o sa
les deniegue el DP),

Conocer vy resolver log
expedientes de personas a
las gque ne les hayo sido

sUDFL Con
equidad de
género

Coordinar con el Registro
Civil de las Personas, la
localizacién de los
cludadanos a qulenes se
les debe Iniciar el ramile
de Verificacion de

Localizar q aguellos
utuarios pendentes de
COMParecencio para que
se presenien a resolver su
problema de identidad.

documentacién nacesana
para resolver los casos de
Verificacién de ldentidad
al Regisiro Central de fas

Rasclver los expedionies
telacionados con
vsurpaciongs de denhdad
de perronas rasdaenies an

el Exlianers.

1000 Coses resueltos

Numero de Casos
resusites/ NOmero de
Casos resuettos
programades,

Deparlomenio de
Varificacién da
Idenlidad.
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REGISTRC MACIONAL DE LAS PERSONAS
Flan Operctive Anval 2014
Dlreccién de Vedficacién de !dentidad v Apove Yockai

AENAP

Bogiviny Barvicow e ls Parsrn

Redlizar  Jomadas de
Localizacién con el fin de
nofificar a o5 civdadones
fos requisitos ¥
|procedimientos a  seguir
para determinar fa
identidad de las personas.
Coordinar ia depuracion
R de la base de datos
Apoyo ¥ asesoria Resolver los casos Sislema Especial de
paia solucaol;'or de los personas Captura de Dalos,
los catos de los | nalurales que por daterminando e problema 2
persongs naturalss | alguna razon, no por el cual el ciug;odono [e::;x;? Siemi:)o;e D@pquarn_e'mo de
qge por alguna puedev) o!?feneu no ha oblenido el DRl y 1000 Casos resueltos. Casos resueltos Venﬁco‘clon de
razén, no puedan | U lmcﬂpc'lor_\ eN | gestionar la solucién en srogramados. Identidad.
) cblef\el su al lagkh_o chvil. donde comesponda,
inscripeién en el | Con equidad de
regisho chil. género. Casos finalizados en el
gvo ver expedientes ol
Registro de Ciudadanos en
tos que las persondas ya
fueron notificodas de su
situacion legol y que no
han moskado interes en
’(_BQIMO-—,____
Archivar casos por falta de
Intéres del Ciudadane.
Prevenir el
ef:ggfzs :aei Subre_gi.sho‘ de Se:'“ihl'lirz-locié_n sdob(le la Je—
Proveer [? . I'\ClEIF“VQﬂ- 33, mpo ancia e Is] ¢ b .
B ciududono?dc:; un S:(t;;?r?:ig\okgs fatimonios y | Prevencién y Emadicacion &0 Semsibliizaciones Réz:;:ggsﬁ?r::o Deg:g:zr:?ode
Fertalecimionio dsi Tegishio seguro, malrimonios B defunclones en de! Sub reglsiro de lodo Sonsibiraciones Identidad
Sistema Registral canfiable, !magrt:ﬂ v | detunciones ;_. Guatemala. Con|hecho o acto relativa a las ﬁ; sl G
ccce;srbl . Guatemala. equidad de personas. o
aénero,
HNometo de
Expedientes conformados 300 expedientas Expedientes
gt conformados al ono parg “
para inscripciones inscripciones Conformados/ Numero
extemporaneas exiamporansas de expadienles
Programados
Moniloreo de realizacion Monitereo de \}50 mesas | NOmero de Monfloreos
de mesas registiales a nivel reglstrales al ono,_ Conlormcld?s,fNOmero
AP aa con'formudm a nivel de Monitorecs
nacional. progromadas.
" NOmeto de
Prevenir el Acompafiomianic de A::Dmp(moml(lmlo e 100 Acompanamlentos
Flan para Subregisko da |Mesas regisirales a nivel mexiat fegishrales al aro Reafizados/Nomero de
enadicat el nacimientos,  |nacional celelbludjos a nivel Acompanamientos
subrﬁgl.iho de mafrimonios ¥ nacional. programadas. Dapu:!gmenlo de
:‘u::rFmien\os. defunciones en oo s Geslién de la
atimoniosy |~ e, Con . 4 Idenlidad
defunciones en I Conformacion de mesgs | oMermacisn de & e Técginos
equidad de técnicas af afo, a nivel | Conlormadas/dumero
Guatemaia. l6cnicas H
génarc. nacional de Mesas técnicas
Programadas
Brindar opoyo social de
asesorla juridica en casos
de Junsdiccién Yoluntatia Casos reporados por
por la implementacion de COPREDEH / Casos
la Polltica Piblica de Contidod de casos atendidos en el
'@;"’;'6" g 'C:S " atendidos Departamento de
comunidades ofectadas 1i I
por ia Construccién de la Oﬁek:;?d?d o
hidtoeléctica Chixoy de
los casos repertados por
incrementar los Direccién de
estondares de colidad F"’e’c'g"z‘f; Verificacion de
en los piocesos i " . " Identi Al
regisholofde amision ejﬁﬁf:‘:eyiq cdminislr_ulsvu_ms Revisar y andlizar 1a gesiion Nurmero de Informes d d;;gizl Pove
Reingenieria de oy DFY de geshon de Aletla lecc\éﬂ o la DVIAS con o entagodoes/ Humero | confuniamente ¢on
Institucional atencibn y senicio al | verilicacion de 22 :f;::sz:;‘ H;g?g%oiinggn?:;‘)ﬁg 12 Intormes mernsales de informes los deportamenios
ciudadene y seracios Idenhdad ¥ ogramados. de Notariade, de
de apoyo para Apoyo mc!gl‘ Apoyo Seclal.  |a Direccién Eecuhva). prog Verificacion de
petencior fos on eéq“'dqd ds Idonlidad, ¥ Geshén
resullados genere de la ldenhdod

a3 or 1
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Baging el du 4 Perorc: Plan Cperativa Anual 2014
Dlrecclén de Verificacksn de Identidad ¥ Apeve Soclal

g Ndmero de Informes
I
)lnotemamur Io_s Supesvisar al Personal da 44 Informes (4 mansuales) | realizados/Nomere de Direccion de X
estandares de calidad Fortalecet, Sede Central, i 2
an los procesos z técnica y Informe programados | Verificacién de
registrales, de emision em‘:gfﬁ?ﬁk administrafivame 5 . i Baiandi Numere de Informes ‘denﬂ‘;‘;‘zgr poyo
i sar nal 4 .
Reingenieria de los DPL. de gestion de nte la Direccién Uw‘;?egignul 7 informes realizados/NUmero de | wonuntamenta con | X X X x X X X x X X % X
Institucional alencion yservicle al | o ineacion ge | Se Verlficacisn Informes programados | o gapartamentos
cludadano y servicios - de |dentidad y
de opoyo parg identidad v 2 social Elaborar semanocimenta de Notariado, de
pm:n:}crpz 5 Apoyo social, Cor}?o;:ui dad <I1a las cargas de trabajo del NUmero da Informes Verificacion de
rasuliados género. Personal con el oblato de 1933 Infemes realzadosiNimare de [Identidad, y Gestion X x| x x| x|x | x!x[x]|x|x
nslitucronales medir cuantitative y Infarmes programados de la Identidog
E cualiiallvemante sus
Reunlones de
cooiding<ion con personal
de Reglsiro Central de los .
Personos para socializar la ' Coniidad de reunionas
informacién de 105 servicios 18 reuniones de realzadas f Canndad X X x x M
i ” X X X X X X X
que presta la Olreccién de coordinacion, de reuniones
Veniicacién de Idenlidad y programadas,
Apayo Socal
Actualizacién  Interna  a
todo el personal de la
Diteccion de Verificacion W g
de Idenlidod y Apoyo o:?:;’a:]‘zioies
Social. sobre los funciones lizaci E
e T e — mp‘:g;‘:grﬁg;';’;‘“‘ reclizadas/ Nomero de xlx b ox [ fx P x] x| x x| x| x|«
relacionados a tas uctuornuclgnes |
acciones por tealzar con pregramadas.
un enfogque en lo cabdad
de servicio ol usuano,
Acercamianio 7
infennstitucionales da . R
Brindat aesorla |$0Cialzactén do  tenvicios N:m‘f"o ga '“E’"""‘;"
y e acercamienio,
Mejorar la alencion ai servicia o el usuorio  [lCOMted, P.G.N., Cruz Roja 35 Reuniones de -
cruc‘!odcnc através de atencién L\ q:scssiler en |Guolemalleca,  Ministerio acercamiento Homero de teunianas | pepartamentos de * x * x * = X X )( * : ¥
. ia implermentacion de wswaro de aspectos de |99 Salud v Asistencia He oeeromienios notariedo,
servicle da Colldad estrategias Verificacion de jutisdiccion  |eckal LG.SS. Ministerio de programeas; Verificacion de
innovadoras de Identidady | voluntaria y/o de |Educacion. Sistena "L‘:,”‘id:jd'nsﬂ d“"cfm
servicio. Apaye soclal | verificacion. Con |Dar asistencia a centros de ) il
equidad de servicio soclal (Hospilales, Nomero de asistenoias)
género. asiles, ordonatorios, casas 20 Asistancias Namere de asbitencios X X X X | X X X X b X X b4
pariiculares). programadas
Enndar apoyo social de
asesorfa wrdica ¥
acompanamiento en las
geshones odminisratvaes o 559“‘::"1'“’ | Dosonas C"“"f:g de d“; soras x| x| x| x x| x| ox
usuarios 1especto (43 qraca. IS
problemas encontfrados en
su Inscripeion reistral
Programar  jomadas  de Numero de asesorias
acercamiento de servicios 53 Jomadas Fecizadcs/ Noe: de X x| x x| x| x| x| x| x| x|x
de DVIAS. SRR
Dar atencién ala
<ivdadania que presenia
incontormidades en g Seguiriente a quejas
: Cunlidad do
preslacion del sarviclo, en | rectbldas para evablecer
forma personal o 51 procede resclucién a las sollcil:lciﬂé‘ge;que]m x X x X A X 2 X X X X x
publicaclones sn medios FrUsmMas e >
escrtos. [Moneje de
quelas) R A

Registro Nacional de las Personas-RENAP- |
DIRECCION 3E VERIFICACION DE IDENTIDAD
Y APOYQ SOCIAL
Director de Verificacién de ldentidad
y Apoyo Social en Funcionas

e Regintro Noclonol de tas Peisonon
e
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Registro Naclonal de las Personas
Plan Operativo Anval 2016
DIRECCION DE GAPACITACION

RENAP

Begistro Nocional da kas Personat

Reingenlerio
Institucional

Incrementat los estandares
de calidad en los procesos
registrales. de emision de fos
DP1, de atencidn y servicio al
cludadano y setvicios de
opoyo pora potenciar los
rejuitados instituclonales

Farmacion del
desanolio y
fortolecimiento de las
capacidades laborales.

Diagnosticar
necesidades de
capocitacion,

Elaborar at Diagndstico de
Hecesidodes de Capacilacion [DNC)
a nivel nacional conespondiente of
afio 2017.

un (1) Diagnéstico de
necesidades de capacitacion

Un documento de
Diagndstico de Necesidades
de Capocltacién para el
ofo 2017.

Disenar planes de
capacitacion.

Elaboror &l "Plan  anual  de
Capacitacion, Aclualizacion Y
Desarcllo 2014", que tesponda ol Pian
de Trabgjo Institucional 2012-2017.

Un {1) Plan Arual de
Capacitacion, Actualizacion y
Desanollo 2014,

Un documente del Plan
Anval de Capacitacion,
Aclualizacion y Desarroiio
2016,

Departamento de Gastion
Academica

Implementar el
Capaciiacion,
Desarrolio 2016"

"Plan Arual - de
Aclualiracion Y

Cuarenta y ocho (48] temas de
capacitacion para forlalec ar
los conocimientos y habllidades
del personal del RENAP.

Numeto de aventos
tealizados / Nimero eventos
programados.

Monitorear el desartollo del "Plan Anual
de Capocilacion,  Actualizacion vy
Desarraiio 2014"

Un mil guinientas cincuenta y
nueve (1 .559] personas
capacifadas. [Total de

Empleados Activos.)

Humeto de pefsonas
capacitadas / Nimero de
personas capacitadas
progremadas,

Cinco mil quinientos cuatenta y
cualo [5.544) participantes en
capocitaciones

Numero de paorficipantes
capacitados/ ndmero de
parlicipantes programados

Implementar actvidades
de capochacion

Desarroliar el
capacitacion virtual

programa de

MNueve [0%) cursos virtuoles

Numero de curos virtuales
teofirados / curses vituales
programados,

Fortalecer la Escuelka de Capacitacion
[orl. 39 Ley RENAP| imparfiendo ef
Diplomadoe para Operadores
Registrales

Tres (03] modules virtuales

Humero madulos impartidas
del Diplomade / Numero
modulos programados del

Diplomado.

Fortalecer la Escuela de Capacitacion
(an. 39 Ley RENAP), Segunda Cohatte
del Tecnico Universitaro en Gestion
Registial,

Seis (6] cursos seml presenciales.
los cuales te llevaran a cabo en|
fres modules del Pregrama
Técnico Universitario en Gestién
Registral.

Humero cursos del Técrlco
Universitaric en Geslién
Regishal / MOmero cursos
del 1écrico Universitario en
Gastion Reglsiral
programado

Diseficai los Programas de Educacién
Superior de acuerdo a Convenios
Interinstifucionales con diversas
Universidades del Pais,

Dos 2) Progromas

Numero de Programas
implementados/ Numero de
Programos establecidos,

Evaluar la eficiencia det
progroma institucional de
capacitacisn

"Ejecutor el sistema para la evaluacién
de los eventos de copocilacién del
afio 2016”7,

Clento ochentay ocho (188)
informes de eveluacion,

Eventos evaluados /numeto
de eventos pregramados.

Cepattamento de Geslién
Académicay
Departamento de Apoyo
Logistico

%
X X x X x ) ks X x
x x X X X x X X X
% X X ® x x X X X
LS % X X X X X
X X X
X X
x
x X X X X X X % X
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Registro Naclonal de las Personas
Pian Qperative Anual 2016
BIRE CCION DE INFORMATICA ¥ ESTARISTICA

RESULTADO INDICADOR BE RESULTADO RESPONSABLE

Cronograma 2016

|€ne Feb Mar) Abr: May
|

Dsun | Ml Agoi Sep Cat | Nov Dic |
1 [

Se le dara seguirierin 2 &
ate

Lot LT

Se le dard £ segu'mientos 2 la
|izacidn de 3

o actLalzacan de la
dentficar y documenta lon
Depamamento de Base ge

ALY

ane acion actual, coro

ai, earmo

grocesos del Departamernto ge : - X X x X
zamien 3 13 identt cacon oe @r alaident ficacion ce Datos | | !
Base de Datos | '
‘08 TLevOs Drocesas a QS TR0 Srocesnt 3 . i |
Qoiumentar socumen | [
— e — e — e — -
dertticar 4 egistros,
Zianoras cruces ce nfarmacon inronvenienies enire ambas epartarientc de 8ase e I | | |
Drovaer al RENAP 6o entre 3 Dase de catos 9l SR Gy nases de gatos a efecto oe 14l ntarmes Datos / Denaramento de | Vx| x X X
—erramienias {2 pase ce catos oel 5TRED) pocer arluaiza- v tarraliar @ Analins v EstacTstica ]
STU0. GeE Caldas ! s
Senvesr 3108 R ——— e e T e T
e natas ingresados B R . ' ¥
For: B AENAT cotatd con b repoy
er € §islerma £.20Crar regames yue per H
R Que ex germibrd redl rar un | ¥
aralizar 'z consistencia de 2 . ' '
. Reeniir R andisi e 3 mfareacion sue t6' Reporim creac o 3 x| LX) E
nforrracdn del sistera SIREC 5 e !
VaiLes e i 0L # e~ 0 Sistermtas de SAEC 1
opl by I
. v O L | ' \
Brotege » sottware malcose - " | | | i
ACtizaizar ol nMtware antiv Ly ola'lcau el egu o 36 L0 1 |
mec anie a todas 4% B i | ¢
mstglado en s estaciones de £OF SI3Te™I A0ty Jegartamwecto oe Seguticag | X X X X » ks x L x Xoon
eslannnes de aDa0 Tediante 4 T |
irabapo . N SCURIIZCO TR e | ' |
36006 servicios al afa | :
=T ERSPE S T — 4 1 i =
! Brinuar seguncad ce 3 | ‘ | .
accesd 3 'ow ostereas,. Artuzozas on tecrologicg parta . . TezartaTesto oe | i
) _ B W AcTua’za0on Sigremy s REC X |
senvitiony sistemia oo egistre D VREC ~raagiruc] '
2plicactones | i !
; malemertan nuevd médUlo en 9 RENAP contara con fuevos 1 i I i
secranienta de Bus nes: + cuncs ne nformacén para el ! | . . '
i & ap ~formes ! x X1 B I3
, Mejorar la atencan | IRENCE DATA freotar e atsis ae datos generando & | Y
udadano a traves azm racar i
| ! ; P — St ;e I SR L — i i o e
de la impiemeniac on. i Separtamenta ge Aralisiy | 1
L . de o contara cor i "
de estrategias Auolar sepones e RERAPconted con & feabriey faaaistca i X
e estior Ainamic i Mnran 3 . |
wnovaderas de yeguIm e Zestio Amicos Que e per ran 3 | |
el G aI = d- fereniss d . ne it v X
R, ! atoredos g suertoy 4% d fesertes € rergiones tene xlor | x S X
1 teRsttaeyy e 2P gestior W e contiul en vade una i i
| 1 agmirsiratva, suditonia. etc de sus areas. | .
—_— _— —_— e e + "
| A TIVE. TAC.ONT LATE DU Dubna” wrfiperar 2200 eouinos de Do M S0 eTtes AN g f 5
i [HE T S B ¥ L S T A

Broeesat '

TRESITARY U@

e yfr ae o
4y mgerasa
SEAIAT N . FoVELEN TRCTGIORIC

raal

'
Irmalementar nuevas
ke amiantas

rformatcat

womoute @ mivel nstiona!

ser “evoroceos ce Lot anis

enL.nos lar

dcosa

| dertec ae la ded ne RENAP A S

| N P Martenp: actualizado & ECUCO
Realjzar iama ge rveniara Tyico
(mventario de eGuIpDs de Toma A Aventar o8 TRy FACGS,
0373 $RTENRE gfTualizado ¢
MpWic 3 Tivel naaonal ki
oo ne co a v '
Tenidnte ey nwentanos ATudies pTORTI T
AT e AEWA

| Aeaar BUD sustituciones pata -
Hog as afhronas Registraes

DOS ISCOT uLig !

€. enle (ON BGUIRG G
tompLto en buenas

OCenocantas (801
omzata st

- =0U T e
e” £a%acos 3

Aol nagio~a

wos @ uto
congicipres para poder reaiizar

425 tareas diarias brindango un | =
mear servicla.

TenTo 0F Sonnrie

Tecnico

Acauine 117 ympresoras con
A

SCLTRIA Of
1ecrlOgA renovaca er raca

una de las Oficiras Registrales y

Agrristralivas 3 mive
nivel nac0n3 . {
nacional i

eseay en s Dhunas esuras .ratagnas L)

| Registares v Ao strativas ITLreLOrA GIagtaTan oy
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Raaistra Naciona! de las Persoaas
Plan Qpecative Anyal 2076

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

BIES
ESTRATEGICOS

OBIETVOS
ESTRATEGICOS

PROGRAMA

OPERATIVOS

ACTIVIDADES PRINCIPALES

RESULTADO

SNDICADOR DE RESULTADD

Cronograms 2016

T

I | | |
LFeb Mar Abe May | un | lui | Ago| Sep’ Oct |Nov' Dic
I i

incrementar los
est

1Gares de

zairdac e~ gy
arocesos

reg

emision detes 02,
ce atercidn v

les, ae

Reingereria

Instituciona
Servicio a

cudacanray
SECVICIOT 68 APOYO

paca potesciar o

resultagos

malitunioraes

“novat On lecroibgica

Imaiementar nuevas |

hetramientas
nformaticas.

Desarrollar apicacones v/a
funconalidaces segun 3|
raguenmientos, bj actualizacon

! tecrologica y o} aptmizacion de |

processs

i Desarrollar 14 aplicaciones yjo |

funcionalidades que

institucionalmente se
sistematicen , automaticen v |
modernicen los procesos |
administrativos, de gastion |

Apiicaciones v/ 1
funcionalidades cesarrollazas /|
apicacianes vio
furcanalicages desar-olagas |

slanificadss |

Selicitar 12 compra de lectar de

| hueilas

| 1 Lector para lectura de huella |
| para seguridad

lector solicitago

Soliciter la compra e licencia

Lomaresor WsQ

L licencia pars lectar de f-:reliasi

icencia

Propar aolicacones yio

Departamerto de Sesarrcho,

funcionaudanes generadas por el

17 aphcaciones y/o
funcionalidades en producodn

Agticaciores y/c
funcionalicades provacas | |
Aplicaciores yjo

Renovar equipos v
Senacigs
| Informatices

procadas |
i

T T T

RESPONSABLE
Ene
|
b3
|
i
Segartemenio de Desarrolio |
|
X

paragarantizar la calinac de las . | !
| funcionalidades programadas | | ! | |
L mismas | phiiiiadnina I 1 I
Instalar imoresaras Tdevds para | ! | | | | | |
talar impresoras nuevas en | | |
| sustiturr las cafadas e oficiras 32 impresoras ~uevas Separtamento ae Soparte | | e g
las oficinas Registrales y . | x X ) % X K| A1 %X %
| Registrales y Acministrativas del | i instaladas scnica | | | | | | | | |
| Administrativas del RENAP | i | | |
RENAR \ L | | L ¥ ! | | | | !
T = i - i ‘
| Reaiizar 3900 | | | | |
| instalarfactualicar software gue | actualiaciones/instalaciones 390G Instala I nto e Soparte | ! | I t !
| % | | PR T S 3 - O S IS

@3 Pecesar g @ nivel nanonil.

de safiware para un servicio
continue, eficente y de calidag.
i

Actuanzacianes 2l afia

Teécnico

L atercor s
| cuaadarac a raves

Servicioge deia
Cavdas | maiemertaron se

@st

ey as
1 Anovzdaras

sevice

Agrminisiracién de
nfraestrocturay
Arguitectara ge'as
TR

Forialecer e
cracimiento en la
| prestacion de
servicios electrdnicos

| Martener 1as aoiicaniones con
gue cuenta RENAP para ios
oiferentes servicios #lectron ces
mogernos

| Zez mantenimientos anuales a
i la4 apiicacions de servicios
| electronicos con los que cuenta

RENAP
!

! Diez mantenimientos anuawes 2

ias aciicacions ce tervic oy
electraniges con los que cuenta
RENAP |

Adquirir
competencias para
atencion oportuna y

calificada de
requerimientos

| Gestionarla capactacion &
Técnicos oe Informatica en as
nuevas tecrciog as del mercaco
Hargware y S0ftware, fue wea~
utilizadas en e AENAD

! Gestionar capacitaciones 2 40
gersonas especializadas, que
optimizardn y brindardn un
mejar servicio en [2s Oficinas

Registrales y Administrativas

Personal capaciiado, cuaremts
(40) personas capacitagas e~ 3
capacitacignes anui el

crogramadas {170 Tota!)

|
merto de Desartolio !

Dezattarenrtio ge Soporte

| aplicar normas y
| procedimientos
establecdos

| Ampliar y mejorar 103 mamusies |

QUe SEan TeQUEnIOTS BarA 3
Cireccion

Se veaiizaran 7 actualizaciones

dei RENAP i
4 los manuales. |

Siete (07) marlaies
actualizagos

Drracio~ oe informatica y

Estadfstica

|
i
|
|
|
|
|
L
|

| Capacitar al personal an la
Direccién de Capacitacién y al
usuario fina

T

+ Sereatizardn 10 capacitaciones |
a10d0 e personal @ quien s@ le |
naga entrega de un nuevo |
aslicatvo y al personal de
Czgacitacion para gue puedan
‘replicar 2 10005 o3 interesados. |

!

Diez (10) capacitacane

Jega-iamenio de Desarrollo

Adlicar normas y
| procedimientos

|establecidas

| Realizar mantemimyer
| enuipes ael Ce~io ge 2atos

aios

Sealiza 2 mantenimientos para
i

enimento preventive
e % servidores. |

el ma

Realizacion e cos (2}
mantenimienios anJaies

~fraestry

Segartamento de |
ol

i Definic les acuerdos
| denvel de seraicio
(SLAL

; Realizar manten ™ ertg

| preventva y iimprera ge eau e

| informdtico an todas [as ofcimas
del RENAP 3 nivel macignal

RAealizar 5500 mantenimientos |

oara garantizar el ]

funcanamiento de equipo que |
se encuentra en las Oficinas

Registrales

Cinca mil gurnientay ancuen:a
{S500] equipos ae compuio
O manten ~enic ‘eadliriao
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Reqistro “acional de las Personas
Pian Gperativo Anual 2016
DIRECCION DE NFORMATICA Y ESTADISTICA

‘I Cronograma 2016
| EIES OBJETIVOS QBIITIVOS T
ESTRATE ESTRATEGICOS PROGRAMA OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO INEACADOR DE RESULTADO RESPOMSABLE | | | | I |
RATEGICOS Ene | Feb(Mar Abr| May sun iul  Ago Sep O Nov Dic
| | ' I |
L ; : I . )
; | | | | | | |
Salicitar removacitn | Solcitar la compra de licencia . oblener licencia TOAD (1) | ' | | i
| I | chieneruna licencia TOAD X | | | |
| de Lieengas TOAD | Barasu renovacian licencia | [ | |
l I ! it
i ] | [ [
| | | Reaiizar 6 actuslizaciones para ' | | | | | |
| Jpumizar del desempefo de (a ejorar ef rendimiento de la 1 I
| | % 4 ; 5 Cbietos oatimizacos (6] | | % | x | Cox % X X
I Base de Datos | Base de Datos en los ambientes | | | | | 1 | [
| de sroduct y cesarrolio | Departamento ce Base ge | | ' ‘[ | |
I ! | | |
! J Datos T T — T
Elaporar pruenas de ~estaurac an Comgrooar el tarcecto | | i | ' |
| |ae los packus de (a pase ge aatos | Runconamienta de backup, Informe generado (L} | * | X X! | Xl
| ae produccidn. generando Linforme | | | |
[ [ f f T
| Momtorear |z bave dedatos, | Generacion ae 17 reportes 3l | ] ‘ : |
| acceso, disponibilldan v afio del moritoreo de 1a base (ntorme mensual X | X ! X | X X 1 x ‘ X X X LA S
| rendimiento ae datos [ | {
| | |
| Seicitar (a compra oe extencidn , | | ‘ | |
Brogurar o ¢ 5 2 Lrenovacion gue asegurar la I |
CF ATENARMIENIO CE CIAM O€ | mtinLidad de servicia de los Un {1} centrato renovada 1 l | x ! |
uneionams i . stinui 2 =l B ' | | . |
funcionamante sin | L dores del Regisiro Naclonal ! | | | i
me L BN eqUIDOs.
RTRCRIRY ge las Fersonas -RENAS- | | | | ' K | |
. ; Drestar semacio preventve para | i | | ! | |
Prestar 2 5enviCios preventives | i
'o% equipos ae alre N Servicios Reairzados/Dos (2] | | 1 |
1 # ara aseg.rar 'a continuidad de 1 | % XX | x x|x
: | acondicronads del Genra e servicios Aire Acondicionado h |
Mesarat la servicio o0& ios equinos Depsriaments ae | ' | ! -
i | Datos de Rerap | | | | | \ |
| atencion a mfraestrucinra 4 T + . {
. P A | un (1) Sistema ce I |
I OuCaeanc araves | Administracion de | Ampliar el Sistema oo | Asegurar la continuidad y i 5 10 SAN, U (1) | | ' | |
! 7 almacenamiento LUl |
Servico de de s infrasstractuay Aimacenamiento y Maregcores | gispanioiidac oe capacidad ae i N | | x| |
Calidag mpemertacon ael Aty tectyra de as e Bte e Datos ilmiacenarmiento. solema de Almacenarmento | i |
esvategas | nc's NAS = | | | | ! |
ovadards ce | Armpliar ia canac cad de . | I | I |
P Asegurar la continuidad de | Discos adquiricos y entregados | | | ‘ ' |
almacenamiento en servigares 3 | | X
. servicio de [os Servidores /Seis (6} discos duros | | | | |
de! centra de aatel | | . .
| . | | | ' i L |
) |

Procurar el
furcionamiente sin
nterrupciones

Arzuaiizar peridoicamante e s'us
wed de RENAR

16 actualiaciones que brindan
al c'taadana un sitio web

ntutive, ull y novedosa, cen |
irformacion y faciidades para

realizar gesuones |

adrimistrativas y consultar |

Diec.sees |16} atual zac or v
SegerTaTerd

frograTagas

Proporcionar sopo

té&cnico
incidentes y arohemas a ~lvel

| nacional reportasos por ias
aistintas oficinas Aegatrales y

| administrazivas cel -RENAP

informacien. |

Bringar sooorte tdcnico @
40000 eventos 4 solicitud

Cantar con un canal |

efectivo de
comunicacion

Proporcionar sgporte 1ecnico a
Lo diferantes eventos aue
Az

coardime REF

Bri-uar woporte técnico & 40 !
eventos 3 selicitud I

“a taeeSoporte

LLgresta {AD) ove L

soparie b co

Atendidn oportuna

dencidentes o rauss.l

Croparaonar sonorie tectico en
la certificacion de equipos o8
" enrolamiento para los aifererzes
€venios a nivel nacona oo’
| pare de RENAP

drnoar soporte técnico ea 13 |
cerutficacion ae 170 equipos de |
#nrolamiento [
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Pian Operativo Arual 2016
DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA

r ]
‘ Cronograma 2016
EIES QBIETIVOS ORIETIVOS s T
| PROGRAMA ACTWIDACGES PRINCIPALES RESULTADO IRDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE | | |
| ESTRATEGICOS | ESTRATEGICOS OPERATIVOS Ene | Feb ] Mar| Aor May Jun ul Ago, Sep‘ oct | Ncw' Dic
| | 16 marter mientos para contar ‘ | ! } ]
| Aealizar tareas ce | con sistemas astitucionates | | | ‘ | I |
| marter miento de sisten-as ~odernos y con nuevas | Diecies (15 marten|mierias | |
i | Departamento de Desarrolio| X X X b 2 % ks x X X X X
| ex stentes g carge ce Lncionaligades para facilitar de wstemas (52 tuconales I | | |
1 Separtamento las ggstiones administrativas e ! | ‘ ‘ | i |
| |
Informativas del RENAP. | | | | !
3 ! i [ | |
| Instalar 8 gabinetes en 1 | I ‘ t | I |
5 ! oficnas registrales con o | . | | ! '
Ad— -istracion de | ~s23ar gan ~etes ’ : gh, a o | Insmacénce 80 gab retes | X, o« I3 X X | |
' rtraestructuray | Atencior oportura | ] D‘ie e ?*R;‘ ‘ | | ) | |
igentf .
Arquiectura delas | e ncidentes o falas., SR Lo i i OO —- - ‘ I
e | stalacion de 700 puntos ge | | I i ‘
F . ren para que cada oficna de | Imstalacion se 7GO puntos e | T (R (- R ‘ N R
organizar cableacos |
40K “ N Renap cuente con cableato | reg | Cepartamento de ‘

|
- i rhaestructy |
| Mejorar ia seguo. dentificada v orgenado Taestilciirg |

atencion a | ! S %__T._ S 4.,,,14‘,4,;‘;# L_H |

cidoadanc a traves Tener una gestion adecuada

'
o S rIAr i eportes generados /S |
Cangad implemantaaor ce | Momtorear eniaces e aatas enlaces er ‘as diferentes | £ i | = = | x| x X kXK % | XX | X
s H regories | | | | | |
% ras regisirales megiante 7 | ! | |
Hddiar e ety | |1 Poh
Lervicio, . . I . ! |
| [ 1 B T 1 I
. | | |
' Arrencamentage | | | | | 1
[ impresoras i | + | ! |
Tultifuncionaies | | | |
| clicitud de arrendamiento de . | |
Apoyar en mearar & lescaner, impresién vi o Soficitar el arrendamientio de i | Desartamento de Soporte |
) | sl noventay cuatra {34} por des Aeaitagas i | x P
L3 a0 de sopane fotocopiadoj en las | mpresoras =8 Pro-400 4G Técnico | | | ‘ |
rualro meses |
Cficinas Registrales | | | | |
en el Depto. De | ! |
Guatemata ‘ I | |
| |
| I C—— _— —L ————t—t— I | ‘
|
Dacumentgr, gestionar 1 \ ‘ ‘ |
[ A eistracian de | Documentar, gestiona v agrosa- Realizar 10 repartes para B ‘ | | 1
Definir los acuerdos | aprobar la documentacdn n | |
| TR AL TIUra ¥ |13 documentacion necesaria cara  ooterer y/o mantenes un nvel - E | | [ 1 | |
1 . | de mvel de servicic \ i necesana aara imoietmentar ia | Depatamento de Seguridac x X tox X ' X X X X
| Llectiry ae fas Implementaria suenas g-acticas £ guknds oricticds ae o . | :
- {SLAL | : Duena practia de segurias | i | 1
Cs de segundac i=formdtica segu~nao nformatica ' [ |
‘ informétca | ‘ i
i

N

. .

e

zha G ndo~« ," SR .
Oirector * ‘rfgrmitlca y Exladistica . \ T - » ¢

g v iasel & 4]]
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2016

RENAFP

/
Registro Macional de los Persencs

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Elubesiat olicios. ditigidos @ cada una 84 1t del Extado ab trasladar o x X X x X X X X X x x X
! ot RENAS 4 otrans instituciones el £ stada salciar informacion
80 Ofivios. o Direccidn Ejecutive externos * X X X X X X X X X x X
266 Actas Administrativas. de Arrendamiento para las
st el FEBMAD K-abra X X X X x X X x x X X X
2 Elaborar Actas. Adminisirativas de Arterdamiantos y
ontratos administraiivos de amsndamento
36 Con an X x X X x x X x X X X X
Eiatiorar contrales adminiaitates 58 svanios 38
3 Hotacatn, i i 10 Contrates adminmstratvos alaborsdos. X X X X X X x X X X X X
248 Dictdmenes smitidos. X X x X X X X X X X X X
4 Emiin dictmenes. ¥ opinianes egales
135 Opinicnes emitidas. X X x X x x X X X X X X
3 Inconstlucionalidades Planteadas X X X X X
5 Pruzenon, Constitucionaias. 3 Amparas. RENAP ES X X X X
= Mejorar g alencion 2 3 Amparos Presertados en contra dal RENAR X X X X X
3 f i 35 Awdbancias  la Inspeccidn de tabaje emanedas da H
= al cuuqndcnc o] g Brindor Asesonia é X X % X X X x X X X % X
] fraves de la = Legal a todoes los é . b, ]
= implementocien de ,;_ organes del Registro o tasos 120 Audiomcras ricialos amanadas de Semandas laborales | 3 X X X X X X x X x X % X
o = .
E ) eshrategias = Macicnal de las Py e~ i § X X X X X x X X X X
= innowvadoras de = Personas -RENAP- . kS
3 servicio. <z 5 |e a0 o s o 175 proysetos de auerdo te Directario ¥ Direcssbn Ejeculiva X X X X X X X X X
150 proyecios o resciuciones de Directono y Dhreccidn X X X X x X X x x x x X
30 informes por procesos pudciales. X X X X X X X b4 X X X X
5 & 10 informes defvados de reclros adminlstiativos, X X X X X X X X X X X X
35 informes. & la Procuraduria e Derechos Humanos X X X X X X X X X X X X
? Elaborar Actas oo kegakzacon de imas y documenios. 210 actas de logalizackn slaboradas, x X X x x X X X x X X X
10 Elaborar mardatos judiciales. 17 mandatos judicisles olaborodos x X X X X X X x X X X X
1 oo prrtinies Comanmenon Mimi i 60 axcattos prosartadon o ol ramite de Amparos X X x x x x x X x % x x
12 20 Recursos de tevocalofia kS X x ES X x X x X X X X
B Recursos de 1nposicion X i X X X X X X X X X X
Asiatir Wpenicamenie a Casos panales asignados por las
13 r i y Diroccion Asssiencs: cusos penales asgaados X X X X X X X x X X X X
Epecutiva)
14 | Anior icrmcamente a Audsencias an o Miisterio Piplica | 751715 1597160 192 = auioncizs e of Wsterio b3 X X X X X x X " X X
157 “‘“‘”‘"‘w“m::‘“ iy Rscstencia tacrica egal an actividades asignadas X X X X 3 X % X X X x
A
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“ RENAP

Servick da
Cahdad

Mejorar la

alencién al

oudadano a

ravés de fa
implamentacion
de eslrategias
innovaderas de

servicio,

Gestén
adminisitrativa
oporiuna

Registro Nacional de las Personas
Plan Operalrve Anual 2016
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Realizar gl tramile correspondienle para

Qua los bienes inmuebles de la

Seguro de los bienas

Direccion
Adrrustratva

asegurar 105 Dienas inmuebles de  la|Institucién cuenten ¢on el seguro | Inmueblas por 12 z
Mantener Insuiucion conira siniesiros comaspondiente | mases
agpgurados 10§
Diamas ga s |Feabzar el vdmile comespondienla para Gue Iz flotz de vehiculos e 1a
. asegurar la fiola de vehiculos de la ) Seguro para los 45
Instilucion : Instiucién cuenten £on 8l seguro
Institucion, conformada por 43 vehiculos contra accidentes y robo vehiculos de la rd
entre  pick-ups, camionelas.,  paneles. - Y Institucion
corrgspondiente
sedanes y motos
Contar con el suminisiro
Llevar a cabo lzs gestones necesanas|necesano de combustble para  |Requisiaiones
para el sumimstro de combustbles 2 los|los vehiculos de la Instucién de |despachadas / 1551
vehiculos de |2 Insblucion acuerdo s las aclwdades requisiCIones recbidas
programadas
Conlrolar y dar Repertes de las acoones
Manlenimienie a |Conwrolar los dasings. horanos. \reahzadas por los diferentes g:rg;gar '[_:2::}::;7“3
los veiculos de [recomdos de los  veniculos de  la|vehiculos de la Institucion, de las sol {ud de 1415
1a Inslilucion | Insiilucon madianie ! srstama GPS. acuerdo solicitudes y/o vehlculﬁs s
planificaciéon
Mantemmientos
Planificar y manlener adecuadamante Ja S:I: ':ngr;::f?ai?;a deue asta no rglizados / 109
flota de vehiculos dg la inshucion se deleriors ¥q Mangrimientos
planmcadas
Manlener la canbdad de agua purficada|Contar ¢on 8l sumimisiro gear;‘ndaad ?;i?;rgones
necesana en las diferentes direcciones de |conslanie de agua punficada an oons?:mgos ot 12884
Iz Insutucidn las Diracciones de la Instiucdn N P
Conlrol da Direccion
Insumos y c ] T
Limpieza de las |Manlaner los insumos de catetena (cafs, m:n::;:%r;;s;:tr::;sr zndos Cantidad de
Instalaciones de |1, azucar) necesarios para las difergntes crulas Direcmones dee'gu requUENMIENtos 550
la Instilucion — [direcclones da la Institucion p atendidos
InstHuUCIon
Controlar y manienar un  servicio da Cantidad de parsonal
fmpieza estandar de las Instalaciones y 2::’5:"::: impreza yio asignado para cada 543
areas de trabajo de la Insttucidn g area
Realzar las gestcnas necesznas para|Tener en un estado opmo las ?ezl:;;nol:nfl‘r\ln;entos
enncarle el mantenimento preventva de|fotocopladoras del Centro de Mantenimientos 4
Proporacnar | |as folocopiadoras de 1a Insttucién Fowcopado B
Sarvicio de Togramados
Fotocopiado [ atender los requenruanios de fotocopiado . .
hechos por las Dwecoones de la f;ir;:jo drg 1?;:209'360 con ZZ:Z?:;;’E salicitudes 432823
Institucion. y rap
:il:bomur las n::l:ti spara ;:rgg':;b::m g: Documentos Personates de Cantdad DPI reciides
’ Identdficacion entregados an las |/ Cantidad DPt 51153
|dentficacién  -DPI-  a  las  diferentes Oficinas ¢e! RENAP entregados
Oficinas del RENAP g
Cistrbuir y
contrglar entrega . Documentos Personales de Cantdad DPI
de Documenlos E:rc;g:;ale); cc;r;uvlalrdenlzﬁs cac?g:um?gtsi identificacidn -DPI- entregados  |extranjeras recibidos / 16100
Personales de | oo iadas en el Extranero en Consulados Gualemallecos  |Canbdad DRI
Idantificacién - 4 en gl Extranjgro extranjeros entregados
DPI-
21 recion
Reciorr  y  conbrolar  lgs  Documentos| Documentos Parsonales de g:::gaoi %elc:::‘t:;?,
Personales  de  Identificacién  -DPI-|Identificacidn -DPY- eniregados Cantdad DRI 433
solictados por Servicios Electrénicos €on recursos de la Inslilucion envegados

Departamento de
Servicros
Genrerales
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Servicio de
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Gestion
administrabva
cportuna

Reqistro y
Cenvrol de los
Bienes y
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Almacén

Registro Nacicnal de las Personas
Plan Operativo Anual 2016
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Documento indicativo de

Undad de
Almzcén

Atender los
requenmientos
de Archivo
General de las
Dependencias
de la Insttucion

Acluahzar estadisticas de consuma. consumos por Oficina y Documento etaborado 11
Direccion.
Establecar politicas de maxmos y|Manual de poliicas para la
minimos. Unidad de Almacén Cocumento elaborado 2
Gesuonar adecuadaments las
Contrlar y administrar los niveles de . . .
exslanca de los diterentes insumas en el Soliciides de Blen_es, para Cantdad de Sofiatudes 36
Almacn manteper stock optimo de elaboradas
NSUMO$
Formulanos 1H
Regisrar adecuadamente los bienes y ::Jgn:?;gl‘rj:s'gldifn:oai:f;e;xante Elaborades / Cantdad 160
SUMiMSIros adgquindos por 1a Inspiucon Bienes y Sumnisiros
formulano 1H
fngresados
Llevar a cabo wventane de jos Diengs y|Existencias de bienes y Cantidad de Inventarios 12
suministros resguardacos en el Almacén  |suministros actualizadas Realizados
No Bienes y
Calegorizar @l ingreso de los bienes y| Bignes y surunistros E:tr:":zlzr::os INe 12
SUMINISIIOS en of Almacén categonzados g
Bienes y Sunimstros
ngresados
. Cantdad de
Daspachar .Ios benes muetles. tiles de Alender las requisiciones Requisiciongs
ofiing, equipe € Insumos Necesancs para alaboradas por las Ohonas dal | atendidas / Canbdad de 4800
el buen funcionarmienlo de fas oficinas del p
RENAP Requisiciones
RENAFP
ingresadas
" Confirmacitn de Entrega de No Reaquisiciones
Verficar recepaidn de bienas y suminisiros Sienes v SUMMSToS a (a5 Confirmadas / No. 4800
solicitados por las Oficinas del RENAP Oﬁcnnasy Requisicones
Despachacdas
Atender requéenmientos de consuita 2 los|Dar respuesta a las sohtitudes "
documentos de archivo  admmnistrativo|de consuita de documentas g::ﬂﬁ: ?gg?;g:::e 25
resguardado en sl Archivo vy Gestién hechas por las direccionas da la Atendidas
Documental Institucion
; Canligad Sohcitudas ds
Atender requenmentas de ransfersncia gg%':memg::sdgr;:r;i‘:z;g: Transterenaa /
de documenlos hacia sl archivo B¢ Cantidad de Soliciudes 85
. . resguardados en Archivo
administrativo Transferencia
Adminisirstivos
Alsndidas
Velar por manlensr las condicicnas| Documentos resguardados en  |Canbidad de Medidas
necasarias an @l Archwve Administratevo|las condiciones iddneas y adoptadas para &l buen 50

para el resguardo de los documentos
adminstranvos

ambiente adecuzdo 3 su
natluraleza

resguardo de los
decumentos

Depanamento de
Archivo y
Gastién
Documental
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Servicio de
Caidad

Mejorar la
atencién al
ciudadano
ravés de la
implamentacion
de estrategias
innovadoras de
sevIcIe

Gestion
adminisirativa
oporuna

Admiristrar los
procesos de
compra de
bienes y
SarvIcios de
acuerdo ala
normabva
wvigente

Regisiro Nacignal de las Personas.

Elaborar gl Plan de Compras Insutucional
por medwo de las dferentes modalidades
de compra que estipula la Ley de
Compras y Contrataciones del Estado en
base al Presupuasto aulonzado y las
ngcesidades  presentadas  peor las
diterertes Direcciones

Plar Oparative Anual 2016
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Plan de Compras institucional
Anual

Un Plan de Compras
Inshiucional etaborado
y antregado en al
Minislane de Finanzas
Pubhcas,

Realzar compras directas con fondos

Alender los requenmientos de
todas las unidades del RENAP,
en base a las necesidades

Numero de cormpras
directas realizadas /
Numero de selicitudes

propios y de las dislintas fuermtes de|programadas de cada unidad de compra recibidas 1000
financiamienio, (1,000 aprox } requirents NECEsSanss para &n sl Departamenio de
atender eficentemente al Compras para reahzar
ciudadano Gualemalteco compras directas
Realizar los proceses de compra ::n;;:pf:rperaol;s'd%i ;
{covzacran, holacidn, casos de excepaitn) Nemero de sohetudes
para adquisiciones de bienes. servicigs y(100% da soliciudes de compra de compra recibidas en 2
equipo, segun requenmiento de todas las|atenctidas of Depanamanto de
Direcciones y Unidades det RENAP (20 o
aprox.) Compras gue requieran
procesos
Elaborar ordenes de compra de|Adquisiiones eficigntes y Canudad de drdenes
. de compra atendidas /
agguisiaiones por diferantas modalidades|cumphmento gel Sislema de Caniigad de ordenes 3020
{3,020 brdengs anuales aprox.) Gestion .
de compras soliciladas
Canudad ¢rdenas de
Elaborac  drdenes  de  compra - por Crdenes de Compra elaboradas |compra pagadas /
arendamientos de las Oficnas  del ! 700
RENAP (700 aprox.). por amendamiento de oficinas Canndad de 6rdenes
de compra generadas
Elaborar drdenes de compra de $envicios .
basicos  (energia  aldctnca,  enlaces.|Ordenes de Compra (Pago) Car:udad érdzr;es’ua
1aléfonos mavilas y fijos, agua, extraccién|elaboradas por Sarvicios g’an?;ag‘;ga N 650
de basura) de las Oficinas del RENAP|Bdsicos 10ad d& Servicios
{600 aprox ) generados
Cantidad de personal
Elaborar érdenes de compra de S::g;:z (;ee (Plfen;pwrzg:‘aet;orﬂdas iiquidado / Cantidad 500
presiaciones labarales (500 aprox ). Laborales 4rdenes de compra
generadas
Elaborar 4rdenes de comara para page de|Ordenss de Compra slaboradas S;nr;g::aadp:grc;:::s"ds
salanos de los diferentes renglones 011, |por pago de salanos de los Cantidad de ordenes 700
022 y 021 {400 aprox.), renglones 011, 021 y 022 da compra generadas
Canudad ds contratos
Elaborar 6rdenes de compra de contratos|Ordenes de Comora elaboradas |pagados / Cantidad 50

029 (70 aprox ).

para conlralos 029

drdenes de compra
generadas

Departamento de
Compras
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calidad en los

procasas
registrates, de
emisién de los

DFI, de alencion

¥ sarvicio al
cudadane y
Senvicins de
apoyo para
polenciar los
resullados
inshtucionales,

Gestidn del
recurso humana

Registra Nacional de las Personas
Pian Qperativo Anual 2016
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Contar con
manuales
aclualizados
conforme lo .
establecido en la |Maniener y rewsar conlinuamente 103,
- . anuales dg Normas y No de Manuales
legislacion | Manuales de Qrganizacion. Desenocion| o o oy nanios eiaborados. rqvisados N
guatomalipca y |08 Puastos y Procedimicntos
nermatva ntema
del REMAP
Gesbonar  la  publicacién  de  plazas 25
vacantes £n los medios pertinermes
Publicar convocalenas extema en la
pagna intema y madios de comumicacidn 12
ascrita (panddicos).
Publicar plazas vacanles an olras fuentes 45
de rociutamignio de recurso lumano,
Buscar otras fuantes da rechulamento de 6
fecurse humano
Saleccionar al . NOmesro de personas
personal idneo |Preseleccionar  y  realizar  andlsis . selecaonadas ¢ 1309
para cubnr los |Sumeutar Persanal idoneo selecoionada NGMEra g personas
puestos de contactadas
trabajo vacantes |Aplicar pruedas psicomancas y 14cnicas 700
en ta Inglitlucion, |comespondientes a cada puesio
en apego & 108 -
requisios Verificar referencias, confrontacion  de 750
estavlecidos &n | SOCUMENLOS, 81C.
E e':cfﬁ’;‘;ac::: s Preparar oporiunamente los Informes! 100
sp S | finales de seleccion
de Clases de
Pueslos Aplicar pruebas de verificacion y 700
aprebado confiabildad
Seleccionar los cangidalos elegibles para 470
ser contratados
Promover planes de camers pars el
fortaletimiento del recurso humana, en No de planes de
coordnacidn  con el Departamenme de camera
Geston s Recursos Humanos, 1a Planes de carrera elaborados implementadosie, de 188

Direccitn de Capacitacién, el
Deparlamento  de  Ewvsluacidn  dsl
Desempehio vy ta Direccion de Gestion y
Control Intema.

planes de carrera
programados

Departamento de
Reciutamiento y
Selecadn

113
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Rainganiena
Institucional

Incremeniar 10s
estindares de
calidad en los

Procesos
registrales, de
emision de los

DPI, de atencidon

¥ servicio al
cludadanc y
servicios de
apoyo para
polencar los

resultados
nsttucionales

Geston dsl
recurso humano

Optimizar la
agministracion
dal recurse
numano.

Registro Nacionat de las Personas

Pian Operativo Anual 2016
DIRECTION ACMINISTRATIVA

Personal contratado /

Coniratar candidatos idéneos alegibles 210 candidatos conlralados. personal programaco 240
Elaporar acuerdos de nombramientos,
ascensos,  rastados  sceptacién  de
8 : 1
renuncia,  destilucion,  remocidn | 700 Acuerdes elaborados fcuerdos elabarados 766
acuerdos programados
rescisiongs, Elaboracion de contratos y
actas de toma y enlrega del cargo
Sistematizar procesos Oepartamenio de 100% de la sistematizacién
i R 1
Gashon de Recursos Humanos. Un procese de sistemanzacion. || oaizada
Contrglar y garantizar gl funcionamiento
i I I loj
adecuado de los ) relojes bso_mélncos 4000 controles de 1os ralojes Controles realizados /
nsialados en las diferenles oficinas del|tiomeincos en las oficnas del CONIrOlRS Programados 4038
RENAP y generacdn mensuzl de ios|RENAP 9
reportes correspondientes
Elaborar & mpnmw  camés  de Cantdad de camés
dantificacion para personal de  nuevo|300 camés identificados emindos / cantidad de 585
NQreso y reposicionas. camés programados
Gestionar lo  relative a vacaciones, Gesliones raalizadas/
hcencias con o sin goce de salano y 6500 ramites gestonados oSN programas 11800
procedimigntos disciphnancs g
Jomadas médicas
*I(';o:ergmar jomadas médicas y de saluden |, jomadas mécicas y da salud | reazades omadas 12
a sede. médicas programacas
Brindar stencién médica de emergenca Canbdad de atencidn
pnmana a personal de la Climca Médica| 35800 atenciones médicas médica de emergancia 4320
en Oficinas Cenwrales, atendidas.
Emibr y entregar los cameés de recraacidn| 400 camés de recreacién
para lodo el personal de! RENAP, emitdas y entregados Carnés entregados 400
7000 revisrones y Expedientes revisados y
Ravisar y actuahzar expedientes laborales. |actualizaciones de expedigntes  |eciuahzados / expedientes 8000
laborales programados
Medir el desempefio administraivo de los
colaboradores del RENAP por medio de|Dos (2) evaluaciones Namero de evaluaciones
competencias laborales én su pueslo de|conduCluales por medio de tealizadas / Nomero de 2

frabajo, para promover el desarrollo
nsblucional

Competencias Labcres

svaluaciones planiicada

Departamenic da
Gesnon de
Personal
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Plan Oparativa Anual 2015
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cepartzmento de
Nominas

las Oficinas del RENAP

Oficinas del RENAP

Oficinas Unificzdas

Elaborar noéminas de pago de los
dierenles  renglones  presupuestanos|Page de salanos y prestaciones 433
(011, 022 local, D22 regional y 028) Iab%ralas oponunzrgenle al Salarios y presiacidnes
Generar y parsonal del RENAF laborales pagados.
adminislrar | Gestionar e! page de bono extraordinana 44
Infarmacion
sabre los ) .
puestosy  |Convolar y ordenar la elaboracén de|Elaboracisn de finguitos y &au?gggz:::“'qu'ms b -
Incrementar los salanos de los  |finiquilos laboralss y ligudaciones liquidaciones elaboradas
estandares de empleados del
calidad en los RENAP para .
Procesocs garanbzar la  |Elaborar las lquidaciones anuales de ISR I:qundacaones ¥ consaiidacion Cantdad de
N nual como Agente Retenedor 3000
registraies. de eficencia y de los empleados del RENAP, del ISR Iquidaciongs
emision de los eficacia en el
Rengemensz |DP, de alencién|  Geshdn del calculo y pago [Emiur  constancias  de  Ingreso  para|Ceroficar 195 ingresos del Canudad de 1000
Institucanal y sarvicio @l | récurse humano de las empleados y ex empleados persenal acuvo y retrado Certificaciones
cudadanoc y remuneraciones
servicios de v que parmita | CVAUAT ¥ mejorar  centnuamente 1
apovo para oplimizar of uso |SiSlematzacién da lodos los procesos y o )
potenciar los e los recursos |coniroles  para el calculo y page de|Sistematizacion da los proceses |Cantidad de proceses y
rasullados por medio de 1a ngminas de personal contratada en los |y conroles de personal controles 1
institucionales. sistematizacion |diferentes renglones presupuestancs, asi|evaluados, sistemanzados
de los como. bempo exiraordinario, prestacionas
procedimientos y [12R0ra8s, alc
que se adapten &
las necesidades Programar el manterwmiento de  |Canbdad de
insttucionales. ;22{.1-22; Iae;m:::g%r; ien::fgg:geara::::: los generadores elécincos para  |Generadores Elécincos 102
Ofionas det RENAP que bnnden servicio en caso de |/ Generadores
emergancia Elgcincos Alendidos
Llevar a cabo el mantenimienio de la
nfrasstructura (qmru‘ra. mslalacnongs Oficinas del RENAP en Cantidad de Oficinas
i Coordinar gl |8lécincas, lavicacion, plomeria, | condiciones adecuadas para su Alsndidas 543
Mejorar la manterumianto | banileria, etc) de las Oficnas del RENAP| funcionamsanto
atancisn al prevenlivoy |48 B0uerdo a programacién ylo soliciludes
ciudadane a -
Servicio de travgs de la Senvicios correctio do a "
admimistrativos | infraestructura y |Evaluar udicacidn, accesibilidag ¥
Caldad wnplementacion eficientes generadores | coNGiICIonas de saguridad y comodidad de| Oficnas ubicadas o reubicadas | Canbidad de Oficnas 12
de eslrateglas glécinces en |los inmuebles  donde  se  ubicardn  o|convenentements Ubicadas o Reubicadas
Innovadoras ce odas las oficnas [reubicaran las oficinas del RENAP
semci del RENAP. -
Consolidar imagen insuucional en todas|imagen unficada en todas fas g;':f:g(: g:::asd NiA

Depanamento de
Ingeniaria y
Mantenimiento
de Edificios

115

Pogira b7




BRENAP

Registro Nacional de (as Personas

Plan Cperative Anual 2018
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Elaborar o8 expedientes comespondientes

Gestionar adecuadamente el

Namero de Cficinas del

a los arrendamienics de las Oficinas del|pago de arendamientos de las RENAP 1500 | X XX | X[ X[X] X [X]X
RENAP oficinas del RENAP
Elaborar expedientes correspondientas al|Geslionar sdecuadamenle el Numero de Oficinas del
pago de Energia Elécinca de las Gficinas|pago de Energia Eléctnca de las |RENAP que pagan 110 XXX
del RENAP QOficnas del RENAP energla electnca
Elaborar 105 expedigntes comespondigntes|Gestionar adecuadamenie el g‘éﬂ?\rg GSET;W;S el
al pago de Telefonia Movil y Fija de las|pago de Telefdria mévil y fija de Telefoni:y rinegs de 40 X[ XX
Oficinas del RENAP las Cficinas del RENAP FUEIONane SuiKZadss
Contar con los
servicios basicos | Elaborar 10s expedientes correspondientes|Gestionar adecuadaments el . Unidad de
entodas 1as  |al pago de Enlaces (ntemel) de las|pago de los enlaces (internet) de g"éﬂirg 96 Cficinas del 50 Servicios X | XX
Cficinas del | Oficinas dal RENAP las Cficinas del RENAP Basicos
RENAP
Elaborar los sxpedientes comaspongiente|Gastionar zdecuadamente et Numero do Oficinas del
3l pago de Agua Potable de las Cficinas|page de agua polable de las RENAP que pagan 15 XXX
del RENAP Qficinas del RENAP aguz polable
Mejorar la Elaborar los expedientes correspondientes| Gestonar adecuadamanie el Namero de Ofionas det
gtenclén al al pago de exiraccidn de basura de las|pago de extraccisn de basura de |[RENAP que pagan 15 X | XX
Servicio de i:s:(:zn;': Sennicios Qfianas del RENAP la Cficings del RENAP extraccion de basura
Cahdad mplemantacion ad:%gse:ls;:os Elaborar mensualmente el registo
da estraleqias comparabvo  del gasto de  servicios Eslablecer mensuatmente la 5 informes de Cuadros
innovadoras de bASICOS (energ)a ele?:mca aoua. telefonia lendencia el gasto dg Servicios |comparativos del Gasto 5 X[ XX
SanvIcio. f3 y movil) ik - agua. Bésicos de Servicios Basicos
Implementar sistema contra incendios en
ta  Gficina Central y  Oficinas N”memd“ Exniores % x x| x| x| x| x| x| x|x
Departameniales del RENAP. Un sistema de sequndad e sniregacos
- incendios en las Cficinas del - -
Instalar  equipo  contra  Incendics  ¥|RENAP. Numero de Oficinas de
capacitacdn sobre usg y achvacion del RENAP con sislema 30 X XX | XXX X | X]X
misme al personal & cargo contra ncendios
Garanbzar ala Namero 66 ohanas del
Institucion, a los um nas del
usuanos v a los Ll'l;:;l:; :fi;; iiaci:al;s Oc:iew::uarsw d’: Un sistema de monitoreo de las  |RENAP con camaras
colaboradares, |RENAP, {equpo de Crrcullo Cerrado de camgms de segundad en las de segundad / nimerc 14 Departamento de X XX | XXX XXX
su seqUAtad 8N |Televisisn CCTV) Oficinas del RENAP. de Oficinas det RENAP Segundad
el ntanor de las en funcionamiento.
oficinas dal | Adquinr un sislema de alarma para dos Sislema da alarma
RENAP. Oficinas dal RENAP, {equipo adecuado g':::;am?.iﬂgg?:s&ala%?jwm contratado/sistemas de 1 X
para detectar mavimigntos andmalos), } alarmas programados
Suparwisar a los Agentes de Sagundad en .
las Oficinas del RENAP, a efecto de|Garantizar que se preste un S:rétbdzdrzzilor:cmes 19 X x I xxlxlx|x|x]x
garantizar un ambiantg sequro para los|serico de segundad elaborgdos
usuanos y colaboradores
Mejorar la Garantizar a fa
alention al Insbtucidn, a los Uevar un registro y convol de las Registro y Controt de todas las | Canudad de Infermes
personas gue wvisitan las drecciones 10 XXX
cudadano a Servicios usuanos y alos AGMISratvas de 18 INSHucion visias de Contrel de Visilas
Servico de ravés de la colaboradores, Oepantamento de
. - administrabivos .
Caldad implementacion shoiantes su segundad en Eiab | L regstro d Saguridad
de eslralegias el intenor de tag |[12Porar mensualmente £ registro de s |Garantizer 12 segurdad eotas Cantigad de Informes de ‘0 « | x| x
\nnovadoras de oficinas del maniaren de las camaras de cireuito cerrado Oficinas monitoreo elaborados
SONVICIO. RENAP. intaladas en las Oficinas del RENAP
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Ganarar Una MMagen

sransparans | ge ransparencla y
tmagen s confanzs 6ef RENAP

anie a socesad

Gestlidn
prosUpuestania de oS
recursas financieros.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

DIRECCION DE PRESUPUESTO

(1) Una carga inicial det Presupuesto de

Elsborar carga iniclal ded Presupussio de Ingresos y Carga realizada / Carga
Egresos det afio 2016, ﬁ\guewsyEgve’sas:elaﬁoZNG programada,
Aslgnat paruda presupuestaria a los expedientes por pago ({12 meses) Garantizar que los expedientes Cantidad de axpedicnies.
de satarios, cuolas patronales, adquisicidn da blenas y para page cuenten con disponibilidad wasladados para parkia y Deparlamenio de Presupuesta,
senvicios, elc. prespuestaria asignackén presupuestaria
Programar, evaiusr y e CUR de do can | ¢ Rogistra tario da | Cantidad da CUR de Compromiso,
aontroler cker
pres . los partida y asignacidn presupuestaria compromisgs adquirkos aprobados
recursas oe la
inathucion para alcanzar - 54) Dictémenes Presupuestarios Departaments de Prosupuests
a8 metas propuestas por Elaborar dictdmenas presupuastarios. D oo Dietmenes realzados Oeccion d::msnmslo. 4

Ia Direcclon Ejecutiva

Realizar modificaciones ampRacionos o JEmnUConds

{21) Acterdo dé Dirageion Ejecutiva de
robackn

Modificaciones, ampliaciones o

starias intemas ¢ exernas

Enviar Informas de gestion cualimestrales 2 Direccidn
Elecutiva, para que sean remitdos al Congreso de ia
Republca de Guatemala, Ministeno ca Finanzas Pabicas y

{3) Entregar informes del adecuado
manefo y control de los recurses
franciero:

Numero de rformes elaborades y
enviados ! Numers de Informes

ala Contralorla General de Cuentas S, DIOGrAManos Departamente de Presupuesto,
Formutar Anteproyecta de Presupuesto instiugional 2087- | (1) Un documento od M(eorcqu del Dotumento etaborads y
20
Proyecto de Presupuasta de Ingresas v Egresos E1}Undocu-nenlnﬂni Proyecio del Documento alaborade ¥
2017
(!)Mzuixzymlﬁmmpm Carga de matrices y catdlogos de
Cargar las matrices y s der cjecuta ecucion
argal catdiogos de sjecuckin o
{1) Registro de los saldos miciales del
Realizar la aperturx de saldos contables sjercicio fiscal en in contabilidad Apertura de saldos.

pawimonial

Registrar los hechas que
tienen efectos contabl (9.000} Aprobar ol registro de la ejecuciin
ﬂ;‘ﬂm ‘:SS ¥|Requstrar s elecuckin presupuestaria da ingresos y egresos s e Pgyadod i documentos aprobadas
frjos de fondos {1625} Aprobar ¢l adecuado y oportuno
inherentes a las Reglstrar los hechos con efecios patnmanlates regislro de las opers documentes aprobados
bogs do In -
i Eraborar soncirsciones de sakdos do marcr K. (186) Coreirasan da seiats conciacianss elabordas y
Elaborar y presentar ks Estadas Financieros m)mlb:ms:::swm paraia documentos slaborados
ealizar el clerre contable saldos. {1} Regisiro de los saldos finales det
correspondienis
Reaiar ol ) 282l ejercicko fiscal on la contabiidad Glerme contaio
{1} Informe de liquidacidn anual del Informa de quidacken anual dol
Rendir cuentas de ta idacidn anual del presupuaests general da Ingresos.
gestion Haw san v ngr ¥ vnumnmdehgmﬂuy presupuesto general de ingresocs y
£qresos y ciarre contable 69rosQs v ciomo contable |
(50} Activos operados en los respectivos.
Realizar ol registro de activos por adicidn y controles de la Unidad de axpadisntes registradas
del RENAP
Codificar los actvas en e inventario nmediatamente a su | (359) Mantener el control de los actives da ridad israd
ngraso 15 entidad y actualizacion de Tos registras uridades registradas
Rasguardo de las larjetas de responsabiidad ulzadas y en {3500 Mantener el control de tos tanatas ge regponsabildad
dg os aclivos emidas
. (480) Verificar e integrar I Informackén
Realizar la toma fisica de Invenlanos en s oficinas ¥ N unidades adminlstrativas
Registrar el patrimankc i relacionasa a ta agministracsén da los
mushie & nmuabia de 1 unidades administrativas de ia Institucdn acifins revisadas
hcin (3) Qe 1a Direccidn y Jefatura estén
Elaborat y presentar informe sobro las o6 farma oportuna de las
decisiones y acclones dal drea acclonas y decisionas y actividades de la 4 a
Unidad de Inventanas en forma oportuna
Gestionar, presental y fegistrar axpedienties ] de
bbnnsmmauumymmuumwuyh;mﬂ:dam “""m““h"’m:"m
respectivas y registro en D v
Direcckdn de Blenas del Eslado del Ministerio de Finanzas contolas de ta rtidad

Publicas y Contralorla General de Cusntas,

Dopanamanto do Contsbillkdad

ol )
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Transparencia
Comumcackin &
imagen Institucknat

s RENAP
ﬂwm Wockino! de o Personc

Generar una knagen
de transparancta y

Registro Naclonal de las Personas

Adpalristrar ¢l Fondo Rotalme Institutlenal y Fondos
Rotatros Intemas.

Plan Operativo Anua

12016

DIRECCION DE PRESUPUESTO

{1) Asignar Fondo Rotativo Institucional o
Intemos

{12 meses) Liquidaciones. parciales para

Cantidad da
Laudacones/icantdad de

qus tas uniiades admi que

s

confianza dal RENAP
anta |2 sockedad

 tonacones

provenenlss 6o la
coaperacon extema

e -
s Edgar Obdulie De
2 e Jele de Presuple

Etaborar Termines de Raferencla de Consuilorias

(2} Terminos clabarados

Informe realzagosdntorme
Programado

Sofloiar Desombates

(2) Dos Desembolsos

Solictud de desembolse/
Desembalsos efectuados,

{2) Liquidaciones

Area de Prestamos y Donacionas,

dys del Rosario

. Jelede T,

administran fondos de caja chice x X X X X X
Foralecer las conrares mantengan 13 disponitidad fnancera para
do vedfcacién, bt gastos
I ¥ moniiores
‘ de los Ingrases Cantidad de
Gestion {12 meses ) Registro oportuno de los
&l Controfar y elaborar libros de Bancos. rados/cantisad de ros x x x X x
presupuestara de los | o recaudadas D(:iq G movimbaatos bancarios S : rogist Dapartamento de Tesorerla *
focursos finAnceros. | parsonas, asl coma los ‘
= Elaborar CUR de Ingresos, derivado de Aportes da Cantidad de CUR de Ingresos a
munmm o St 06 e ¥ c (2 mases) Registro oponund da Ingresos iR ) X X % X X x
Institucién
Atandor tas solictudes da viaticos dot personal de (12 meses) Proporcionat los anticipas | ©371133¢ 90 ehequos amitidos on
thstiudie yias lqu omwduanﬂubmy X * X X X x
fiquitacionas da vidticos
(72 mases} Cumphmiento de nommas .
Page da salanos. rentas cansignagas. . compras y Wemas y extermas en cuanto al paga ge | Coidad de pagos. e’e‘"“‘a'd"s par
sercaos. sueldos y salanos rentas nades y medo de chiques o wansferench X x X X X x
ronest ancana
proveedoces
Prasentar Informes mensuales de ejecucion fisica y {12 meses) infonmes .03 L de informes i
a la Direocidn de Crédito Publico ¥ 8 la ‘ejecucion fisica y financier slaboradas y Numero de informas X X X X x x
SEGEPLAN. de los recursos oxrtemos. entregados en digital y slectrénico programados.
Elaborar Informe de resumen mensual dal avance do 12 informas de resumen mensual Informes elaborados / Informes
SlecUEsn do recursas extemos elecucion elaborados. 3 i il % i ! i
Nomero da planes actualizados |
. | Pl
Actualgar dal Plan General ge Adquiskdones PGA (2) planas actualzados, N de planes ot x
Moniorear b ejecuni
Gestion de préstamos de los recursos

w2 rresupuesto

v dn Presupuesto

“aatemala




Direccion de

Gestion y Control
Interno




Fertalecimignta del
Sktema Reglstial

Piovael o los
ciudadanos de un
registro saguro.
confloble, infegral y
accesible.

Forfalecimiento de
fa Supendsion de
Geslldon y Control

Inleno enlos

Contibulr ol
foriclecimisnto de la

Reglatro Naclonal da las Parsonas

Plan Operallvo Anuaf 2016

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNC

Sypervisar conslaniemenie o las

Clicings dal RENAP,

Cuaireclenlas cuarenta [440)
visttas de supervision para
fortalecer puntot de mejora en
la operalividad de 1as distinias

Oficlngs del RENAP,

Supenvisiones reafizadas
Supervisiones programadas

Supervisar o los dependenclos del
RENAP.

Tres (3) Informes de supervistdn
adminlskollva pora lonalecer
punto: de mejora enla
operalividod de las
Dirocciones del RENAP.

Supervisiones reqliTadas /
Supenvisiones programadas

Generar informes de supervision da

Doce [12) informes mensuales

Informes reafizados / Informes

Relngenietia
institucional

Ingrementar los
estandares de catdad
an los procesos
iegisirales de emislén
de los DP1 de arencidn
¥ servicio af clodadano
y s@1vicios da apoyo
para polenclar oy
resuliodos
irstituclonaies.

Hoborar guias administrativas.

Seis 4] gulas administrativas.

Guias odminishalivos reclizodas
# Gulas adminisiiahvos
progiamodos

Elaborar protocotos.

Ties (3) prolocalos.

Protocalos regiizodos /
Prolocolos pregromados

Etoborar potilicas

Tres (3) pollicos.

Polilicas slaboradas / Polilicas
progromadas

. Institucién o haves da!  |las dependancias del RENAP. de supervisién, piogramados
Grecs Ragishal "
Fnendiea, Cantroly ‘Fiscahm:_:lén en Veltlovato 1)
Adminisnativoe | O ovesesgesfionss | logicomente  al|  aclualizaticnes para el Cepartamento
Informéiica y reolizadas. T e Actualizaciones desanctiadas / h
g pencnal lel  Departamenic  de fortclecimiento da fzoc) T de Supervisidn
Alencion al Usuarlo, Supendén, competencias y hobilldades del achualizaclones progral 5
personal.
Aplicar lista de verdficacién de| Cuatiocientas dieciseisi416)
implementacién  de  Inshymentos aplicaclones de Lstas de Ustas de:ml;‘&tlu 'Clé;
técnicos (adminisikativo, finonciero,| Verlficocion [Check List) alas \Z f:g;z:;nc;”;n?; d;
registral, informatico). Oficinas visitadas.
Eloborar ¥ presenlar  documaenios Seleclentes [700) docymentos
Oficlales qua contlanen Oflcios elaborados f Oficios
oficigles o las distintay Direcciones
del RENAP. elernentos paro 1o tomo de presentodos
dechiones
" Prepatar condiciones Dosclentas cutrenta y cinco Respuesta alos documenios
Nolmo."Vld.OU Y cd:wlnisrraﬁvcs para Bandiar seguimianto & las (2435) respuestas obtenidas de oficicles de supervisidn
estondarizacion de Implementar o inconsistenclas  epanodas  POM L Cn o s ones del RENAP B | presentodos 7 Documentos
procedimiantas | p oo cemene nstitucionat “’pe“f:m” o haves ds Informes| o imiento a lo informado por oficiales da supervision
adminisfallvos. del RENAP Especificos suparvsion, praseniodos.
informe de andlisis de alcances
Analizar 105 alconces y esloblecer| Un (1) informe de andllsis de y politicas realizade / Informe
polilca pora lo mejora centinga alcancesy politicas de andlikls de alcances y
polificos programadao
Informe de planificacion y
Estoblecer la  plonificocion  y|Un (1) Informe de plonlficaciény opsetacién para le mejora
operaclon pare promover la mejera|  operacién pare ke mejora continua realizads / intorme de
continua y fas buenas praclicas conlinuo planificacion y operacion para
lo mefora continua programado
Asgsoral, disefiar,
documentar , inplementar Infarmes de verificacion y
Nermanvidady |y mantener un sislema de » Dos 2] informes de mejora continua en el Sistema
estandanzacion y geshon delo colldedy  |Verificar y buscar ta mejora Continyo verlificociones de busquedo de Gesilén de la Colidad
mejora conlinua | progesos que permilan &N gl Sktema s Geslién de 1| e en el Sistermoe de redilzades / nformes de Deparfamenio
deprocaios | estondartzarla dindeico | Caldad Gesfin do la Calldad. veliticacion y mejora caniinug | 9 Gestién de la
administrafivos con delos serviclos y programados Calldad
estidndares de operaciones
calidad. instilucionales, rManvales cdministrativos
adminklialive y PG TG TS RalGs; Veinte [20) manuales [ealizados / Manuales
operativamente. odministratives, odminkshativos programados

Asktencia técnica
para el
fortalecimiento de
capocldades
Imstihucionates en
planificacion.

Recoplar o3 logres

inslilucionoles relavantes

Elaboar Memoria de Labores 2015,

Un {1} documenio elaborado.

Documento realizado /
Documento programado

Elaboiot  picpuesta  Memaoria  de
Labores 2014,

Una (1] esiiuctura de propuesio
da Memoria de Labares 2016
presentada.

Eshuchua da la mamcrnia de
labares presentado / Eshuciuia
de memoria de labores
progromada

Departamento
de Planificacion
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Relngeniens
Instilucional

incrermentar los
estondares de colidod

en los procasos
registrales. de emislén
de los DPI, de alencion
y servicio o! clydadano

¥ servicios de apoyo
poia polencian los
1esullados
Instiluclonates

Aslstencia 1écnlca
pore el
forlalecimientc de
capacidades
Institucionales en
planficacldn

Intagrar las acclones de
planificacién de las
dependenclas, asi como
les Informes de resullados
que sirvan de gulaa la
gestion Institucional.

Regiairo Nacional da Sas Personas

Plan Operativo Anual 2016

CIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNC

|Ingresar al Sistema de Conloblidad

Integtada (SICOIN) Inforrmes
mensucles de ejecucidon de metas
2018,

Doce [12) informes ingresadas al
SICOIN,

Informes elaborades / Informes
programadas

Ingresar al SIPLAN Informes
cuatimastrales de avance liskco y
finonclero, para presenforlo o la
SEGEPLAM.

Tres (3) intormes cuatimestrales,
elaborades.

Informes elaborados / informes
programadoes

integror las acclones de
plonificocian de las
dependancias, osi comoe
los informes da resultados
Gue sivan de gua o la
gestion insiitucional

Elaborar Informes coalimeshales de
gestion y rendiclén de cuenias. para
presentaro al MINFIN.

Tees (3) informes cuotivmesiales,
elaborados.

informes etaborades / infermas
programados

Ingresor al SICOIN la programacion
cualimesiral de matcs.

Tres (3} programaciones
ingresedas ol SICOIN,

Frogiomaclones ingresadas /
Progromacionss programadas

Reprogramat melos fisicos en &l

SCON

Diez {10} reprogremaciones de
malas o solicilud de! Reglsho
Cantral de los Personos y/o de
la Direcclén de Procesos.

Reprogiomaciones Ingresadas /
Raprogremaciones
progiamadas

Elaborar informes de Certificaciones
@ Insctipciones.

Coce (12 Informes eloborados.

Infermes sloborcdos / Informes
programados

Desarollar eultuia de
planificacién institucionat,
potalograr que las
dependencias sjegulen su
gestton con base an el POA
y el PEIl.

Asescror en tamas de plonificocion
o kas dependencias de! RENAP,

Doce {12} osasonos v asistancla
tecnico a dependencios.

Asesorias y oslslencio técnlco a
dependancias / Asescrias ¥
aststencia técnico o
gependencios progromodos

Actyalizar &l
Plonificaclon
lnshilucionel 2012 - 2017

documeante de
Estolégica

Un [1] documents do
planliicacién con oilentaciones
eshatégicas actualizado.

Un documento de Planificacion
Estratégleo Instivcionol 2012-
2007 actuslizode

Dar seguimiento y elaborar informe
del Plan Operalivo Anual 2016,

Coce (12) informes de
seguimientio al POA.

Informes tealizados / Informes
programados

Garantizar que las
dependencias ejecuten sus
eettvdades con base en sl

Pian Bstratégico
Inslituclanal y el Flon
Cpaiativo Anual pars que
las acciones evén
artlentadas a lo mislon y
vislén Instilucional

Actuallzer el Pton Operolive Anual
2014,

Dos (2} actualizaciones POA
2014,

Actualizociones del POA 2016
reafizadas / Aciualizactones del
POA 2014 programadas

Elaborar y actualizar el Anteproyecto
PCA 2017, POM 2017-2019 ¥ PEI 2012
2017, para que seon enviodos pof
Dlreccion flecutive oo SEGEPLAN.

Tres |3) documentos eloborodos

Anteproyecto POA 2017, POM
2016-2018 v PEI 2012-2017
sloborades

implementar los modificoclones al
Antepioyecio del Plan Cperativo
Anval 2017, pare que sea anvicdo
pot Dhrecclon Ejecullva ol MINFIN
SEGEPLAN. Conhglotie General de
Cuenias.

Un {1} documente medifcado.

PCA 2017 modlficado

Eiaboiar Plan Cperaiive anval 2017

Plon Operzlivo Anual 2017

Dapariamento
de Planificocion

Forlalecimienio de
copacidades
Instliucionales an
materia de
formulacién de
pltoyectos.

Conkibulr a lo mejoia
continua o fravés de
asesorios y asistencias
toenlcas an maoterlo de
formulaclon de proyactos y
propuestas alos unidodes
adminksiralivas
conespandlentes

relocionados con el forlolecimiento
Instilucional.

Doce [12) parfiies elabarados.

Inicial 'pclo aprobacion por el Un (1} documenio elabarado. Intelal slaborado
Duvrectorio,

Elaborar  perfiles de  proyectos

{documento conceptual) Perliles de proyecios

elaborados / Parflias de
proyectos programados

Elaborar factibiidad da los perfiles
de proyeclos planleados (hoja de
ruta. pianteamiento de indicadores).

Cuaho {4} proyecios 1eclizades.

Proyecios 1eqlizado / Proyectos
programados

Elaborar informes  ejecutivos de

proyectos o plopuesias.

Veinte {20} informes realzados.

Informes elaborados / Informes
programodas

Cepatlamento
de Proyecios
Insliluclenates
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Relnganlenc
Insfiiuclonal

Incrementar los
estandares de colidad
enlos procesos
teglstrales. de smlsidn
de los OPI, de atenclén
¥ sotviclo ol cludadano
y servicios de apoyo
pero polanciar los.
rasullados
Institucionales.

Fortalecimiento de
capacidades
Instituclonales en
materia de
farmulacion de
proyectos.

Contibulr a la mejora
conlinua @ havés de
asesorias y asistenclos
técnicas en materlo de
formulacién de proyectos y
plopuestas & 1as unidades
adminlstrativos
corespondlantes.

Raglsiro Nacional de las Personas

Plan Oparatlvo Anual 2016

DIRECCIIN DE GESTIKON Y CONTROL INTERNO

Eloborar presentaclones de diversos
tamas.

Cuarenta [40) praseniaciones
eloborados.

Presenlaclones eloboradas /
Prasentacioneas programados

Elaborar informes de resultados de

proyectos o propuestas.

Cuatho {4} Informes elaboradas.

Informes elaborados / Informes
proglomados

Elaborat documenios 1écnlcos

de

diversa indole {ponencias, ariculos)

Seis () documentos elaborados.

Documento realtzado /
documento progiamado

Elaborar guia de apoyo para la

elaboracion
tacnicos.

de

documentos

Una (1) guia elaborada.

Guia reclizade 7 Guia
programada

Brindar asesoria ¢ las dependencics,

pare el forlalecimiento  de
competenclas.

sus

Ocho (8) asesonias o
dependancios.

Asesoriat a dependencias
reaifzadas / aseseras o
dependencias programadas

Depattamento
de Proyecios
Instifuclonales

Servicio de Colldod

Mejorar ka arencién at
cludadenc a ravés de
lo fmplementacién de
eshrolegias
Innovodoras de
sanicio

Mejoro de la
celldad del servicio
externo,

Dar seguimiento o lo
piestocion de servicios
Inslitucionales que refiele
una olencién de colided
por parie del RENAP, paro
que el uuario externa
lenge fo satisloceion de
hober iacibido su
requenmlento con
proniitud, eficlenciay
elicacia,

Analizor la percepcién del usuvario

extemo con especio al

sarvicio

focHado por los vabacdores del

REMAP.

Tres mil sekclentas novenlay
cinco {3,695 boletas de
servicio.

Boletas de servicic apllcadas
Boletas de servicio
programadas

Informar resullados de la evaluacion

del setvicio externo.

Dos (2) informes de evaluacion
al servicio externc,

Informes elaborados / Informes
programados,

Evaluar los servicios electrénicot del

REMAP.

Dos (2) informes de evaluacion
a los serviclos electiénicos.

Infonmes elaborados / Informes
programados

Forlalecer ta asklencla prestoda por
ol Serviclo & informacion del RENAP.

Dos (2) informes para forfolecer
el servicio on gl Contio de
Contacto REMAP.

Informes eloborados / Informes
programados

Mejora de la

Dar seguimiente ala
prastacion dal servicio
ntema enlas drecclonss
del RENAP, para que gl

Evoluci el desempefio  de
Oficings del RENAP o haves
indicagores de produchvidod

las
de

Cuaho mil cero cincuenta y seis
(4.058) Evaluociones de
preductividad de usuano de los
Reglshos Civiles dal RENAP

Evalusciones de productividad
generados / Evaluaciones de
proguchividad programodas

Cualo mil <lenlo selenta y sels

Departamento
de Supervision

caolidad del senvicio |  usuario Infene frengala  |Evaluct el desempefio de  las|{4,174) Evaluacicnes Infegrates/ | Evaluaciones de produciividad
interno, satisloccléndeheber  [Oficinos del RENAP a fiavés de Cargas de Tiabgcjo de las generadas / Evaluactonss de
reciblago wiaquenmienio [Indicadores de productividad. oficinas de los Reglstros Civiles preductividad programodas
con prontitug, eficlanciay del RENAP.
eficacia.
Evaluar el Serviclo Inlemo fagiilodoe Dc.vc.e{li’] Syoiicions; de) Evolvaciones reolizados /
Servicio Interno prestado en los
por tas direcciones del REMAP, dlrectionss del RENAP Evaluaclones programadas
medir los llempos de
1 ! 1 rt tadish Ri i 1odish I
espuesia dalos Blabotar reporles de atencidn a Doce {12) reportes estadisticos eportes estadishcos realizados
. ampleades desde el suarios en el slstema de colos / Reportes esledisiice
rejora ingreso hasta 1o sallda del “ ) 1eahzodos. programados
petmanenta det usuaro.
o Definy acel Doce {12} reuniones Int
petsonoizada ofinir acclones Que | pacizar reunlones mersuates pare {12) reuniones Internas .
infiuyan en mejorar Ia para esloblecer occlones que Revniones reqlizadas /
" avaluat las mejoran en o atenclén,
alencién personaiizado o de usuarlos permitan la mejora constante Reuntonas progromades
1ot usuarios. . de la Atencion y Servicio.
frinder Informacién o los usuarios
que e presenlon ¢ las Oficings de Ouinienlos cineuenta mil NUmero de usyares alendldos /
Registio  Chvil de tos  Personas Numeio de usuarios
. [550.000) usuctlos Glendidos
relacionada con 108 servicion que programados
prasia la insiltuclén,
Doce [12) reuniones o visitas a
Realizar contacta con los delegodos los aficinas Gol RENAP. creor un
Garantizar el 9 contol de reunicnes o visitas, | Reynlones o visitas reclzodas o

efeclive servicio al
wsuarlo en oficings
del RENAP,

Evaluar el servicio y
olencion al vsuario en ks
Cficinas dal RENAP

de Supervitién o auwliares

de

servicle en Ias oficings de! REMAP

con mayor movimlento.

definli punlos de melera y crad
un Infaime de cada oficina
visitado © evaluada y proponer
seciones de mejora.

oficinas dat RENAP/ NOmero de
reuniones o visitas programadas

Actualizar el "Plan Pliolo de Alencidn

a los usuarkes”.

Un {1] 7 Plan Pilcto de Atencién
a las Personas” actualizade.

Plan octugiizade / Plan
actualizade programodo

Dasarclior Celebraclén de Dics de

la Identidad.

Cuaho {4} propuasios
eloborodos v desanoiiadas.

Propusestas eloborodas y
desanoliados / Propuesias
eloboradas y desoncliodas

programadas

Departamenta
de Atenclény
Servicio




§AENAP

Sorie St 20 it Mo

servicio de Calidad

Mejorar te otencidn ol
cludadond o fravés de
la implementacion de

Gorantizar el
afective serviclo ot

Evaluar el servicio v
atancién al usuarlo an las
Oficinas del RENAP.

Reglairo Naclonal de las Personas
Plan Operative Anual 2016
DIRECCKIN DE GESTKIN ¥ CONTROL INTERNO

Actuglizar un “Plan para Atencidn a
las Personos en fempotoda de alta
demanda”, que permito anficlporse
a los techas dlgidas vy  estar
preparadeos paro atender of 100% de
los uiuatlos que reguleran de los
sorviclos que cliecs &l REMAP,

un (1) "Plan para Atenclén a las
Personas en tempaorada de alta
demanda” elaborado y
autorizado.

100% del Pion echuolzado y
eleculado

Implemeniar "Burdn de Sugerencias”
en las Oficings del RENAP con meyor
aftuenclo de usuaios.

Ccho (8) buzanes de
wgerancias an las Oflcinos del
RENAP implementados.

Buzones de Sugetenclas
implementados / Buzones de
Sugetanclas proegramados

Implementar  encuesias  pore el
contrel de colidad en la Alencién al

Guince mil (15.000) encuesias
pore medi la salisfaccion del

Nymero de personas
encugstados en eficinas del
RENAP /NOMmero Sa personas

Cepartamento
de Atencion y

Cooperacion Téanlca

( evaluar ko efectividad servicle po te de los
ashateglos vsuario en oficinas Usuarlo pora evaluar v ricle por parte de programadas en oficings del sanviclo
Innovadoros de del RENAP, an 2l senvicio. usuarios, RENAP
semviclo -
Alender @ los wsudnios que e
comunican a RENAP por madio del Mumers de usuatios atendides /
1516 o hoves do sus dlferenies| freconlos mil (300.000) usuctlos ;
atandidos MNumere de usuarlos
opciones. brindando  Informacion . progromados
refocloneda a las funclonas de la
Optimlzcr ef uso de medlos [Atender o los  wsuarios que se
tecnolbgices, pai Eilndar lcomunican a RENAP por medio de|  oehanta y un mil (81.000} Nume:)_de usyarias cfelndidos."
un mejor servieio ol usuaio |jedes socioles y buzén de mensajes. Usuelos alendidos. omaro de usuaiios
pregramados
Ceontactar y/o nofificar  usuorios, NEmeto de usuarios
iespecic o tambe  que  esliél Cuatroclentos {400) usuarios N
) =73 cenlacisdes/numero de
iealizando pora conclulr el servicio contactados
usuarlos programados
iequelido.
Numero ga convenies
Susciloll  convenios, couerdos y/o! acverdes y/o cartas de
cortas e enlendimiante que| Sals {6) convanics, acuerdos v/ enfendimlgnlo suscrilos /
apoyen ashaleglos de’ cartas de enlendlmlenie numeto de convanios ocuerdos
fortalecimienio instlucional yio cartas de enlendlmlento
progromadaos
Sollcilar  ashitencla  1acnica  yio Hueve |9) soficliudes Numeio de ‘K)!lC"ude’S
Gestion de ffnanclera  para  proyectos  del nostodadas, hostladadas / numero de
aslslencla taéenice RENAP : salfciiudes progiomadas

Imguisar ineos de
coopelaciony
cootdinacién
estolagicas pata
rgpota les 1asullados
indliiuclonates,
prionzando los
proyectos eshalegicos
del RENAP

v financleia con
nstiluciones
plbficas, privadas,
orgonizacionas de
lo sociedad civily
coopeianles
internacienatas

Piocular asistencla téenica
¥ financiera para forfalecer
los neceslgodes
Institucionates

Parlcipar an reunionss. octividedes
talleres y/o eventos de coordinacion
Instifucional & intetnacional

Tiesclentas elncuenta (350}
reunienes, aclividadas, tallerss
y/o eventos

rOmero de actividades
reglizadas f numerc de
ccilvidedes progiomados

Cestlonar alicnzas estralégicas con
Agencias de Cooperocion
Internacional acreditadas en el pals.

Cinco (5) alianzas estratégicas
con Agencias de Cooperacién
Intetnacional.

NUmero de alianzas
estratéglcas realizadas /
numero de alianzas esralégicas
programadas

Gestlonar  aclvidades denie  del
Consejo  Latinoamericano v del
Caiibe de Reglshe Civil |dentidad y
Bstedisticas Virales (CLARCIEV)

Calorce (14) gastiones del
RENAP dentio del CLARCIEY
(reuniones, actividades, 1ollergs,
minutos, documentos. informes,
entre ohios)

Nymero da gastionss reclzades
£ Numerg de gasliones
PIOGICMOAas

Comunlcaclon con
enlidades de
deracho publico vy
ptivado

Comunlcar informaclion dal
REMAP ¢ disfintas enlidades

da derachg publico y
privadas

los 1envicits
elscnonicos  del  RENAP  onle
instituciones publicor, privadas ¥
cigonlzaciones de la socledod clvil.

Promecionar

Satecientes heinta y nyeva({739}
gestiones para promocionar ks
servicio: elactrénicos del REMNAP
{eflcios. bolelines. decumenles]

Numeto de gestiones reallzadas
/ numero de geshiones
progiemaodas

Divuigar informacion pertinenle del
RENAP anle Inslituciones publicos.
pvadas v orgonizociones de lo

socledad el

Cuatocientos Ochenta [480)
documanios rasladados
[oficios, documenlos, Dolotines
tiosladodos, enfie otios),

Numero decumentos
wasladadaes / Humero de
documenios ptogramados

Depatlamenio

de Cooperacion

1écnica




Coopetacion Técnica

Impulsar fineas de
coaperacion y
coordinacién
eskotégicas para
mefotar los resultados
Instituclonales,
priofzande los
proyeclos estrarégicos
del RENAP

Comunlcacion con
anfidades de
dearacho publico y
piivado

Comunicar infermacién del
RENAP a distintas eniidades
de dareche publice y
privadas

Reglstro Naclonal de las Personas
Plarr Operative Anual 2046
DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNG

Geslionar  daniro  del RENAP fos
requailmienios de informacion
regishal formuiadas pot Instituciones,

Clonte dier [110) sehelludes
atendldas

sollcifudes atendidas /
sellchudes programadas

Fortatecimiento del
recurto humaono
el RENAP

CGeslionar capacitaciones
@ intercombio de
expetianclas en remas de
Inlerés inslitucionat

Gestionar capadcilaclones ¥
formaclon del personal del RENAP
con entidades educalvas.

Cinco (5) gasticnes de
capocitaciones con entidades
educalivas

HNometo gestionas de
copoachaciones reallzados /
NUmero de gestionas
progromeadas

Gestionar intercambics de
expetienclos con ohos Instiluciones.

Cinco (5] gestiones de
Inlercambles de experlencias.,

NOmero gestiones de
Inteicombios da expertencios
realiradas { Ngmero de
intercamblo de experlencias
programadas

Coordinar pasantlas de astudianias
univeisltarios  para  apoyar  las,
distintas Grags del RENAP

Tialnia y un (31 posanlias de
esludianles univenitarios

Nomero de pasontias da
estudiantes univenitarios
oprobadas / Numere de
posantias da esludianies
universitarios programadas

Fortalecimiento de
fas relaciones con
orgonizaciones
civiles y empresas.
privados

Procurar apoyo de
orgonZacionas civlies y
empresas privados pora el
ejerciclo de kas funclones
dal RENAP

Gashenar olionzas eshatégicas con
orgonizaciones clvies.

Cuatro (4) gesticnes de allanzas
eshatégicos freunleneas,
aciividades. minutas,
decumentos, Infermes, entre
onos) con erganizacionsas
clvilas

Numero de gestiones reallzadas
/ numero de gestiones
progromadas

Gaslionar ollanzas eshatéglcas con
ampiesas privadal

Tres {3) gestiones de olionzas
asholégicos reunicnas,
actividades minutas,
gdecumaeanlas, Inloimes, enfre
olios) con emprasos privadas

Rimere de gestiones realizadas
# numero de gestiones
programadas

Depantamento
de Coopeiacion
Técrica
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Servicio de
Calidad

mMejorar la atencion
al cludadano a
fraves de la
mplementacion de
estrategias
Innavadoras de
senvicio.

Certificor lo informacicn
gesilonar las
nofificaciones y
publicacicnes de los
acuerdos y rescluciones
del Directorno o de
Direccion Ejecutiva

1

N | PR

Certificar documenios
adminisirativas,
Eroveyendolos de ceneza
Juridica.

!
PR | 50

Reglstro Naclonal de las Personas
Pilan Operativo Anual 2016
Secretaria General

1,000
Cedificacikones.

realizadas /
cerificociones
proyeclados.

Certificaclones

Reciizar notiicociones y
hacer saber o las portes
sobre cisposiciones

5000
Nolificaciones.

Nolificaciones
reclizadas /
notificociones

administrativas. proyeciodos.
. Circutares
Indicar instrucciones al
3 realizados /
personal internc por medio .
Circulares. proyeccion de
de circulares.
circulares.
Ciligenciar cudiencias o las 135 Audienclas
partes interesadas deniro Augienclas por realzadas /
de los recurses de recursos de proyeccion de

revocaiona y/o reposicion.

revacaotoria.

audiencias.

Realizar ios

Reglizar notificaciones ol
interior de la republica.

18
Nombramientos

Nombramientos
realizados /
proyeccion de
nombromientos

procedimientos de
la Secretaria
General de una
manera eficiente,
enrespuesta ala
mejor atencién de

Entregar expedientes u
ofros documentos.

350
Conocimentos.

Conocimientos
realizados /
proyeccion de
conecimientos

los usuarios internos
Y exdernos.

Provicdencios
Técnico
Administrar el control 1.000 Juridico IV
interno pera g eloborocion Providencias realizadas /
de nofificacionas y Tecnico Jundice Iy | proyeccién de
cerlificaciones. V. Providencias
Técnico
Juridico iv.
Gestionar la : G
- Oficios emilidos
documentacidn generada 3.325 .
s i : / Oficios
para las actividades Qficics.
5 . proyeciados.
odministrativas.
Dor o conccer &l Remisiones
e, 1900 emitidas /
cumplimiento las N i
; iy 1 Remisicnes. remisiones
notificaciones realizadas.
proyectodas,
Ceslionor la Slicios
respuesta
correspondercio externo i
. 1300 emitidos /
dinglda a Secre'aria .
Ohcios respuestc, | proyeccion de
General y Dreccian ot
oficios
E:ecutiva
respuesta

Secretlaria General
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Secretaria General

Ly INC
i i
= = b
Geshonar la Cficlos de
remisién
corespondencio externc 1180 emitidos /
dinglda a Secretana Oficios clg remisién " XXX XXX X X XXX
L. proyeccion de
General y Direccion con respuesia 3
y oficios de
Ejacutiva, L
remision
17 -
. 0 Requermientos
Atender requenmientos de | Requenmilantos de olendidos /
arganizaciones organizocicnes ceauariniientos XX | XX | X ]| XXX X| X[ X
Reclzar los internacionales. nternstituclonales q o
taejorar la atencién | Certificar la informacidn, |procedimlentos de atendidos. proyectadas.
al ciudadano a gestionar ias la Secretaria
- 5500 T
tfravés de la nolificaclones y General de una T Requerimientos
Jenvicio de mplementacién de blicaciones de | n Ticient Requerimientos de i 5 taria G |
Caldad mp “ion publicacione: e s manera eficiente, | Alender requenmientos de nformocion otendidos / ecretaria Generol sl sl el sl sl sl x| sl sl x
estrategias acuerdos v resqlucionss | enrespussta ala informacian institucional. Irstituc ) requenmientos
innovadaras de del Direciono o de mejor alencion de rshifuciono proyeciados.
servicio. Direccion Becutnva. los usuanos internos atencidos.
y externcs 4000 Reauerimientos
Atender requermients de Reqguearnmientos de 3 !
infermaocién informacién atendidos ! XX X[ X[ XX X]|X]|X]| X|X
_— l N A | |requerimientos
mniennstiucionag ENNSIITUCIONG! prcyemados.
atendidos.
5500 Reguerimientos
Distribuir la comespondencia| Correspondencia al: didos /
externa dirgido a las dirigida a las requerimientos X)X | X[ X | X[ X ]| X[ X]X|X|X
diferentes Direcclones. c_hfereples proyectados. ]
direcciones /
¥y r
!
- m——
licda. Gladis-Sitr_ sia Penagos
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CRONOMGRAMA 2016
-4
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRAIEGICOS PROGRAMA OBJETIVOS OPERATIVOS ACNVIOADES PRINCIPALES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE E g % b S .E § 2 5 2 é
& : x - x = bl § § E i
Analizar previamente los casos somelidos
al conccimiento de la IG. o efeclo de Numero de casos
depurar los  caosos de moterial 235 cosos rasladados trasladados/ NOmero de % % " X X " % X % ¥ X %
adminiskaliva o penal y trasladarios al anualmente. casos rasladados .
drea comespondienie de la Inspectorio programados.
Determinar la comision de | General.
taltas administrativas o
posibles hechos ilicitos Averiguar.  recopilor,  documentar v
cometidos por parte del  |anafizar casos sometidos al conocimiente
personal que labora en el |de ta IG con el objelo de recomendar Nomero de casos
Regisirc Nacional de los |mediante informe @ los dependencias| 110 coses recomendados | recomendados/ Numero % " ¥ % ¥ % X % X % % X
Personasy personas cormespondientes: aruaimente. de casos recomendados
relacionadas con el servicio |1, Le aplicacién  de  una  solucién programados.
que presia el Regislro administrativa
Nacionol de los Personas. |2, La  aplicacion  de  uno  sancion
administrafiva segun &l caso
Diligenciar scliciiudes realizodos por olras Numaro de casos
instituciones relocionadas con la| 315 caosos diigenciados | diigenciadeos/ Nimero de ¥ X ¥ ¥ % % % ¥ ¥ " " ¥
actividad  propia  de o Inspectorio cnuglmente, cosos diigenciados
General. programados
. Averiguar, recopilar documentar  y
Gestionas de analizar casos sometides al conocimiento
mspeccrcr).‘y de la tnspecloric General, con el objelo
avenguasn de redaciar y presentar la denuncia del
tieTransversalde) . Ifiagén inferna de hecho conespondiente con base a los el x Ll x| 2| 2| %! x| %] %
Tamsparencla, | S g orasorancialy apomalas elementos enconlrados y a los indicios Inspectoria
Comunicacione | . de RENAR | [Olizadasenel recabados  aduntando  medios  de General
Irﬁogeﬂ ante la sociedod. Registro Nacional conviccién sobre aquellos casos en los
Instifucional de laos Personas cuales se determind que exisle la posible . )
relocionadas con comisivn de un hecho llicito, 210 Denuncias Denuncias realizadas/
la aclividad propia Presentadas. anualmente. | Denuncios programadas
de lo institucion. Individualizar al personal del RENAP y
Co-mbahr la gc?rrluswén de 1@rce_ros, que reauzqn‘ 'oc!os \Ilc:ﬁ_os X X % X % « " ¥ X X X %
posibles aclos ilicitos en el [relacionados con las aclividades propias
Registro Nacional de las  |dei Registre Nacional de los Personas,
Personas RENAP, — .
relacionados con la lndwlfduchzc:r al persc_ncﬂ _de\ RENlAFl‘ que
actividad propia de lg  [contribuye con organizaciones criminales % X ¥ ¥ X % X " % X X %
Institucién, presentondo las [© posiblemente inlegran dichas
denuncias organizaciones.
corespondientes. R T —— 290 Investigociones de investigaciones
ALODICH ielor moslaniaaveigos campo reglizadas Raalizadas/Investigaciones X b4 X X X X X X X X X X
de campe.
anvalmente. Programadas
Procurar,  seguimienio  de casos,  y| 1300 gestiones anle los
. 2 ass oC
cobertura de Audiencias, anle el Sistema arganos de Justicia Sasax procurados; Cosos X X x X X X X X X X X x
- procurados progromados.
de Justicia, anvalmente.
. Procesos
j Judic les i .= L
Con.c\.u\r gqsc‘s por la vio Judicial o anfe 160 Pr‘oc:es:)s Penole T . % X X X % % % X ’jl:"r X x
el Ministena Publico. Concluidos anualmente. § |
Concluidos Progromados —
— T
PR — — — -
> e Byron M ;:Ag . 28 Arredondo ir
. 6] arfgn
b . <
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de
Auditoria Interna

Unida




s T T g )
100% de la . -
Elaborar el Plan Anual de Auditoria. Flan Anua:l de elaboracién del Unidad de Auditoria
Auditoriz Plag Interna
Realizar Evaluacién de Control Interno Informe
Adminisirativo, ¥ Financiero en !as Oficinas|26 informes en . .
L. . X X|X|X|X KX
del RENAP y Ausilisturas on Hospitales| elafo | o qroionniorme XEEx
Nacionales BT
Realizar Auditoria a la Sub Direccién de Informe
Recursos  Humanos de la  Diveccién| 4 Informes en . .
. R o - Realizado/Informe X X| X
Administrativa: -Néminas (2 en et ago), - el afo Programado
Seleccitn (1 en ¢l afio) ¥ Gestién {1 en ¢l afio ) &
Realizar  Awuditeria & la  Direccién
Administrativa’ Unidad de Almacén (1 en el Informe
afo); Departamenuis Segnn!if.ld (1l enel afio) |7 Infnrn?es en | b lzadofInforme x| x| xlx vl x
Compras (2 en el afio) -Serviciea Generales (1 el afio Programad
E.\.'a]uar ia en el afo) -Mantenimiento de Edificios y gramade
gestion y control | Ayrendamientos (2 en el adla).
interno de las
areas operativas B
BT ld Generar ana v Realizar ) Aucht‘onfi al Depm.eunegtu de 1 Informe et .Iu.forme
J;r ransversal de imagen de administrativas, |Cooperacién  Técnics de la  Direccitn de el afio Realizado/nforme X
Cu;n\f:iira?::'maé Transparenciay| Auditoria v oficinas Gestién y Control Interno Programado Jefatura de
Imagen confianza del interna registrales para . . i ] N Informe Auditoria
nage RENAP ante la proveer a los Realizar Auditoria a la Direcadén de| 2 Informes en Realizado/Taf _ ? x %
lastitugional L C itacidn. (S 1 aiio) 1 ai abzadoflnlorme [ Administrativa y <
sociedad cludadanos un  |Capacitacién. € 2 en el aio). el ano Prozramads [
regiatroe seguro,
p;nﬁabliur Realizar Auditoria a la Unidad de Acceso ala| 1lnforme en h]nforme X
iﬂteg‘ral}l' [nformacién Piblica (1 en el ado). el afto Re:} za;ol:[nnf::me
rGerama
accesible. Realizar auditoria o la  Direccibn  de Informe
Presu;?uesr.o (3 en el afo) 'Fresta’moa ¥| 5 Iu.fornfe.s en | b zadofnforme x x x| x
Donaciones {1 en el ano) -Secadn de ¢l afio Programad
Inventaros (1 en el ado) ogramaca
. . : . [nforme
Vi
Realizar audxtona_a los Vidticos al Interior y| 2 mforu.}es en Realizado/Informe X
Exterior (2 en el afic). el afio
Prosramado
. . . [nforme
Real dit, las Reantas Cof d. 1 inf .
(1:,-:32:(; oria a las Rentas Consignadas e]m:;: 0 | poalizadoMnforme X
' Prasramado
HRealizar auditoria al manejo y custodia de 1 inform Informe
hojas  papel  seguridad en  oficinas elraf:eos ®2 | Reatizado/Informe X
Departamentales del RENAYP Programado
Realizar auditoria a la Direccidn de Gestiém y Tnk Informe
Control interno L Ion:ne ¥ | Realizado/lnforme X
clane Programado

Registro Nacional de las Peraonas
Flan Operativo Anual 2016
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Auditor In:2ema

ENAP [ RTT

nterna

-~

uditoria a
Verificacién de Idertidad y Apoyo Social {1 en
el adoy.
. .. . 1 Informe en .[nﬁ’me
1} Departameato de Verificacidn de [deatidad ol afio Realizado/Informe X
2) Departameato de Apoyo Social Programado
3 Departamento de Gestién de la Identidad
. o . 5 . . Informe
Realizar auditorias eapeciales -Area Registral| 1 informes en |
SIRECI (1 en el aio). el afo Realizadofinforme X
Evaluar la Proeramado
Y Realizar evaluaciones a laz  Oficinas Informe
estion y control 37 Inf i -
¥ aterns de los |Remstrales Departamentales, Municipales y| * ¢ 't | RealizadofInforme | Jefatura Audtorfa | x| x | x [ X | X [ X |¥[X|X|¥|X
areas operativas Auxihares def RENAP Proeramado Regstral
Generar una ¥ Realizar audstoria & las areas de digitaciéo y
Eje Transversal de unagen de administrativas, [digitalizacidn e indexacién del Departamento| ! Informe en .Informe
Transparencia, . . . Realizado/Informe XX
Co cacibn & Transparencia y|  Auditoria y obicinas de Arcluvo Ceuntral del Registro Repustral de el ado Prorramado
n.l]b:mn.; ;: " confianza del interna. registrales para [laa Personas &
Insmuimna] RENAP ante la proveer a los ] ey ] ]
sociedad ciudadanos un | Realizar auditoria a las Umdades. Mévﬂes del 1 Informe en .lnforme
registro segur, |Departamento de Regstro Civil de las el aiio Realizado/Taforme X
confiable Personas del Registro Central de las Personas Programado
ntegral ¥ . .
ibl Evaluacién d¢ usnarios del Sistema de Toforme
accesible, . ) 1 Informe en . .
Registro Cival -SIRECI-, en Secretaria | an Realizado/Tnforne X
Gezeral e ane Programado
Evalua.rAreoepuén y verificacién de equipo de| 1 Informe en Reahi:?o:ﬁfforme x| x|x
eorolamienta (1) el afio
Prosramado
Dar segpwmiento a hallazgos de Auditeria| 3 Informes en Informe i .
; g ° Reahzadofinforme | Unidad de Auditoria | x X X
Interna y Contraloria General de Cuentas el ado I
Prosramado aterna
- . : Auditorias [nforme
Elaborax Auditories Especiates realizadss Dorl poporiales | Realizado/lnforme x| x)x| x| x]x|x|x|x|x]|x
q realizadas Solicitado
~ic Fin “t -
; r HU o PR
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Registro Nacional de las Pereonas
Plan Operativo Annal 2016
UNIDAD DE AUDITOR{A INTERNA

Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicacidn ¢

Imagen
Institucional

Generar una
imagen de
Transparencia y
confianza del
RENAP ante la
soaiedad

Auditoria
interna.

Evaluar la
gestién y control
wnterno de las
areas gperativas
Y
administrativas,
v oficinas
regisirales para
proveer alos
ciudadanos un
regisiro seguro.
confiable,
wtegral ¥
accesible.

Realiza audutoria a la Subdireccién de

2} Departamento de Registro Civil de las
Personas y Departamento de Registro de
Ciudadanos y Control de Datos Registrales.

134

Reecursos Humanos' 2 Informes en ‘Informe
. . Realizado/Informe
-Sistema de Néminas y Recursos Humanos el aile
M R Programado
-Marcaje
Realizar auditorfa 2 la Unidad de Accese a la| 1 Informa en Reah:ﬁ“:;
) b . oflnforme
Informacién Piblica {P4gina Web} el aBo Prosramade
Realizar  auditoria a la Direccién
Administrativa y Presupuesto 2 Informes en Informe
-Sistema de Inventarios (1) ol afia Realizado/Informe
-Hardware (1) Programado
-Almacén SOFYA (1)
Realizar auditoria a ios servicios prestados en Informe
el enra_njem._ 1 ]n.fcl;rau;t;s € [ Realizadofnforme Jefatura de
“Arex Financiera € Programado Auditoria
Administrativa y
Evaluar los servicios que presta el proveedor| 1 Enforme en Re }uﬂor;; Financiera X
CLARO Guatemala el aiio alizado/Tnforme
Evaluar el -cumpl.i_m.iento de las clausulas del| 1 [ni'onfze en Re l'In‘fi‘;r.flInni'orme X
contrato 55-2008 el afio
Proeramado
Evaiuar el contrato 43-2014, Arrendamiento Informe
de Cajeros Automaticos para la prestacién de| 1 [nforme en . ,
. . . - Realizado/lnforme X
servicios que otorga el Registro Nacional de el afio
Programade
las Personas
Evaluar los pages por medio de servicios 1 Informe en Informe
electrénucos que realiza RENAP, por medio de el afio Realizado/Informe X
Credomatic de Guatemala, S A Proexamado
Auditoria a los contratos de arrendamiento 1 Informe en Informe
suscritos entre la entidad GBM de Guatewala el afio Realizado/Informe
v RENAP Programado
Realizar auditoriz a la Dwrectién de Regstro
Central (2 en el afio}.
1) Departamente de Registre Civil de las
Personas. Departameau_) de Archlyo Registral 2 [nformes en _luforme Jefatura Auditoria
¥ Departamentoe de Registro de Ciudadanos y el afic Realizado/Tnforme Registral X
Control de Datos Registrales. Programada guatn
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Relaciones

Publicas




£je Transversal de
Transparencia,
Comunicackn e

Imagen [nstilucional

Generar una imagen
de transparencia y
confianza de RENAP
ante la souedad.

s HMA
SVRAENA/

Comunicacion
Intema y extema
eficaz con
perinencia culural

Ferialecer la comunicacién interna y
axiema del Registro Nacional de la
Parsonas, desamoliande mecanismos
para drvulgar los sericlos y acciones
de la Institucidn

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2016

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Diez {10) materiales

disefiados y
divulgados
Enlistar documentos impresos en {Acuerdos e N
medios de comunicacion tradicionales|  Directorioy Material Elaborada / Material Unidad 4e Relaciones x| x| x|x
y altemativos. Publicacksn en 9
madios escritos,
radlales y
televisivos)
Disefar material para publicaclones’
s oo, 0w | uivanos (500
y y Y Materiaks de Material Eiaborado f Matenal Unidad de Relaciones
invitaclones, banners, banners tpo roll publicaclonas Programado Pubticas X| X | X |X
up. materiales gvc e Imagen intema slaborado o9
de (a Instilucidn, rotulacidn, banners
para pagina wab.
Brindar declaraciones a medlo de
comunleacion a través de la voceria y| Dosclentas (200)
organizacién de conferencias de  |coberturas por parte N::uc:s mznﬂze:ﬁ:ns;;eagsls:nr I': . Unidad de Refacionas x| x| x|x
prensa Sirviendo de Infermediancs | de los medios de pvu?:erla P Publcas
entre Direccidn Ejecutiva y Medios de comunicacidn :
Comunicacién
Clen (100)
consuftas atendidas | Canikad de oo“:snl::fs atendidas en s x]x|lx
en Twitler :
Brindar respuesta a quejas y
consuttas publicadas en madios U"‘d"dp‘f.fl"fg:d“"“
escritos, electrénicos y redes sociales.|  Cincuenta (50)
Guejas recibidas en Cantldad de quejas recibidas en x| x| x]|x

medias escritos.

maedios ascnlos.

Montlorsar noticias en medios de
comunicacion,

Reoisire de dos mil
{2,000) noticias en
los diferentes
medios de
comunicacidn,

Cince (5) informes
ds notictas
monifcreadas

Informe de noticias moniloreadas,

Unidad de Relaciones
Publicas
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Ele Transversal de
Transparencia,
Comunicacion &

Imagen Institucional

AP

Bugiater Morsivrral oo foy Ressos:

Generar una imagen
de transparencia y
cenfianza de RENAP
ante la sociedad.

Gomunicacion
intemna, ¥ extarma
eficaz con
petinencia
cuflurai,

Fortalacer la comunieacidn Interna
y externa dal Registro Nacronal da
la Persanaz, desarollando
mecanismos para divulgar los
servicios y acciones de la
Institugién,

Registro Nacional de las Persconas

Plan Cperativo Anual 2016
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Asistir y/c organizar eventos
protecolarios relacicnados con ia
Inslituelén

Treinta (30)
evenlos
realizados

Documentacion de la aclividad.

Unidad de Relaciones
Poblicas

Pubficar nformacton noticiosa en
pagina web y redes soclales

Mil cualrocientas
(1.400) noticlas
publicadas en

Twitler.

Cantldagd ds noliclas publicadas
an Twitler

Slete Mil {7,000)
nuevos
soguidores en
Twitter noticias.

Cantidad de nuevos seguidares
on Twitter noticias.

Ochoclentos (800)
nuevos
seguldores en
Twitler Consultas.

Cantldad de nuevos seguidores
en Twitter consultas,

Doscientas {(200)
Publicaciones en
el siio
Institucional.

Cantidad da publicacionas en la
pagina web.

Unidad ¢a Relaciones
Pdblicas, Direcclén de
Informética y Esladisticas

Conformar archivos para
documentar en fotografia y video
lodas las actividades de la
Institucién

Quinientas (500)
actividades
debidamente

documentadas

Archive de fotograffa y video
institucionales

Unidad de Relaciones
Pubiicas

Elaborar archivo da boletines
internos & Informalivos para
informar a todos los trabajadores
del RENAP.

Ciento sesenta y
cinco (165)
bolstings
Informativas para
el parsonal.

Ragislre o boletines enviades

Unldad de Relaciones
Piblicas

XK XXX
KX X|X
XX X|X
KX X|X
KX XX
X X| X | X
XX x| X

Brindar Seguimignto a la
"Censuftoria para diseAar el Plan y
la Estrategla de Comunleacion®,
Proyecto BID.

Un (1) Apayo y
saguimiento a la
*Consultorfa para
disear ef Plan y
la estrategia de
Comunicaclén®,
Proyecio BID.
Fortalgcimlento
institucional del
REMAP, ATN/ ii-
13911-GU

Plan y Esiratogia de
Comunicactdn

Unidad de Relaclones
Plblicas
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Eje Transversal de
Transparencia,
Comuniczcion e

Imagen Institucional

Gengrar una imagen
de ransparancia y
confianza de AENAF

ante fa socledad

Comunlcacién
interna y externa
eficay con
partinencia
cuttural.

Fortalecer la comualcacion interna
y axterna del Aaglstro Nacional de
la Personas, desarcliando
mecanismos para divulgar los
sarviclos y accionas da la
Institucién.

Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2016
UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

Elaborar campana de difusién de
Matrimenios Colectives a roalizarse
en Sade Central

Promover cuatro
(4) Carnparias de
matrimonlos
civiles cotaclivos,

los cuales son
organizades per al
Ragistre Nacional
de las Personas,
con el propdsito
da apoyar alas
personas que
deseoen regular su
astado civil

Campanas de Informacién
roalizadas.

Unidad de Relaciones
Pablicas

Elaborar convacalorias a Medics
g Comunicacion

Cincuenta (50)
convocalorias a
Medios de
Comunicacion
para las diferentes
actividades que 8l
Registro Nacional
da las Personas
realiza.

Ragistro de Corvocalorlas
envladas

Unidad de Relaclones

Publicas

Programar amisiones mensuales
para ol canal de RENAP TV

MNuave {9)
Programacignes
en al Canal do

RENAP TV

Programacién ransmitida en el
Canal de RENAFP TV

Programacién vansmitide

X | X
X| X
X

Raalizar locuciones para videos
Insttucicnales sobre actividades
realizadas en el Registro Naclonal
da las Personas

Treinta y cuatre
{34) Locuelones
para videos
nstitucionales

138

Registro de Locuciones
realizadas

Unidad de Relaciones
Pablicas

las Rolande Néarez Norega
por de Relaciones Pibllcas




Eje Transversal de
T

AP

Rogistes Nacional de ks Parsonas

Generar una Imagen

Comuncacton e
imagen Institucional

de P Y
confianza de RENAP
ante la socledad

Informacién Poblica
(Garantzar el derecho
a salchar mlormacion).

Reglstro Naclonal de las Personas
Plan Operatlvo Anual 2016
UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Reciblr, dilgenclar y tamitar las
solicitudes de acceso a la Informacién.
Coordinar, crganizar, adminkstrar,
custodiar y sistematizar los archives | 5950 Salicitudes de
que contengan informacion pdblica 8 | infarmacién publica 100% de
carge de la Unidad, con base en lo alendidas solichudes de
estableckio en la nemmatva 150 | (Foralecimiento del informacién Unilad de . M | x M .
27001.2093, Estado de Derechoa | publica atendidas | Informacion Piblica
Onentar a los Interesados en fa duar&: dedcumphrniem? de m::era
formulaciin  de solichudes de ° ' Lay 0o Apcaso a k oporuma
informackén publica Ifarmacin Pablica)
Elaborar [nformes mensuslos y
les schre las de
Inlormackin publica.
Presentar ol Informe al Precurador
de“ IosJDerechonJHumanos. ge 1as Un (1} Informe anual al Decumenta
o por la Unkdad, P dor de | laberad Unidad de
rrep cor di al afo anlerlor. a rocurador d o3 elaborado y Informacién Publica
informacion pabbea |0 Iarrdﬂr el ulimo dia habi del mes Dereshos Humanes presentado
de manera pronia y |4s onarg 2016
Coadyuvar a la publicacn en s
Diario da Centre América del inferme Una (1) publeacién B
sobre el funcionamiente y finalkdad anual en el Diano de ublicacién Llnidladde
del archive, sus sistemas de registio Centro América del impresa en ol Informacién Piblica *
| g de inf 2 9 los ¥ informe sobre el Diaric de Cenvo | en coordinacion con
p:oo;dlmiamus y faciidades de func del América, Secretaria General
agceso al archivo, ke
impulsar y apoyar en capacitaclones 75 nersonas Parsonas \nlun::ﬁgzblica
a les regisradores y colabomdores ci!a? capacitadas en edi 4
dot RENAF en la tamdbca de gostion capa a5 en lemas informacién on coardinamon con ¥
e it A6 pribl de Informacion Pabhca. bhca la Direccién de
e Informacién plblica, P Capacimcin
12 actualzaciones de la | Acializaclones
g Infermacién publica del catdlogo de Unidad de
mkfo':e:zﬂzd;rig:wﬁmfgg contenida en el catdlogo Informacion Intermackin Publica
ﬁ.rnmm'cmn oiilce- dal sho mfb 4oy | deinformacién dal stic | publicadelstio | con ol apoye do fas x x x| x % x
Reagistro Naclonal da las Personas. web del Reglstro web del Registra Direcciones y
& . Naclenal de las Naclonal de las | Unidades del RENAP
Parsonas actualizada Personas.
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Encargado de (nforma;
Firma

Alejandro losé Chstafieda Alvarer

n Piblica en Funclom
acile






