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egisira Nacianol da las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 49-2017
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 2 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP es
una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte,

asi como la emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo con lo estipulado en el articulo 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Repulblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, los Organismos del Estado y sus
entidades descentralizadas y autonomas deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en
la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus
respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados; que de conformidad con
los articulos 9 y 15 literal m) de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el
Organo de Direccion Superior de la Institucién y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos
en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacién personal, asi como la emisién del Documento
Personal de Identificacion; vy,

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacion PIan-PresupUestby con el fin de alcanzar las metas y objetivos en la
programacion de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto de la Institucion y el registro de
metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

POR TANTO: _
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los articulos
1,9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c), k), m) y o) y 48 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 30 y 42 del Decreto
numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto; 21 del
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 del Presidente de la RepuUblica, Reglamento de la Ley -
Organica del Presupuesto; y, 16 y 36 del Decreto nimero 50-2016 del Congreso de la Republica

de Guatemala, "Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal dos mil diecisiete".
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ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar la tercera modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
diecisiete del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado a través del Acuerdo de
Directorio del Registro Nacional de las Personas nimero 78-2016.

Articulo 2. El Registro Central de las Personas, la Direccién de Procesos y la Direcciéon de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social de la Institucion deberan programar sus acciones en el
Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil diecisiete del Registro Nacional de las
Personas, con el propésito de mantener la vinculaciéon Plan-Presupuesto y cumplir con las metas
institucionales propuestas.

Articulo 3. Los Directores, Jefes y Encargados de las diferentes uhidades administrativas del
RENAP seran los responsables de la formulacion, ejecuciéon y modificacién al Plan Operativo Anual
a su cargo, debiendo cumplir los mecanismos y lineamientos establecidos por la Direccién de
Gestion y Control Interno.

Articulo 4. Se instruye al Director Ejecutivo, para que por medio del Departamento de Planificacion
y Proyectos de la Direccion de Gestion y Control Interno, proceda a enviar los comprobantes de
modificacion fisica dentro del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y envie copia del
presente Acuerdo juntamente con la tercera modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio
fiscal dos mil diecisiete del Registro Nacional de las Personas, a la Direccion Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su

conocimiento e informacion.

Articulo 5. Efectiense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General de
la Institucion a todas las Direcciones Administrativas y Oficinas Ejecutoras del Registro Nacional de

las Personas.
Articulo 6. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintisiete de noviembre de dos mil diecisiete.

Encargado del Despacho Ministerial
Miembro del Directorio
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Licenofad i anda Alvarez Veliz
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion que
vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el marco de
orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2017 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de Planificacion y Presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de Finanzas
Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion, siguiendo un
proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

Asimismo, se elabord tomando en consideracion entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Acuerdos
de Directorio del RENAP numeros 78-2016 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2017”, 79-2016
“Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2017”,
ambos de fecha 27 de diciembre 2016 y, 7-2017 de fecha 2 de febrero de 2017 “Disminucion del
Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal 2017”,
9-2017 de fecha 23 de febrero de 2017 Aprobacion de la primera modificacion del Plan Operativo
Anual dos mil diecisiete, 31-2017 de fecha 1 de septiembre de 2017 aprobacion de la segunda
modificacion del Plan Operativo Anual dos mil diecisiete y, 32-2017 “Ampliacion del
Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el ejercicio
fiscal 2017”; b) Decretos numeros 101-97, “Ley Organica del Presupuesto” y sus reformas; 57-2008
“Ley de Acceso a la Informacion Publica”; y, 50-2016 “Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Diecisiete”; ¢) Acuerdos Gubernativos del Presidente de la
Republica nimeros: 540-2013, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”; 378-2014, en el cual se
aprueba la “Politica publica de reparacion a las comunidades afectadas por la construccion de la
Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados”, de fecha 3 de noviembre de 2014y a
la Instruccion Presidencial recibida a través de Memorandum sin nimero, de fecha 12 de octubre de 2016,
de tomar en cuenta que esta Politica es compromiso prioritario del Estado para las comunidades afectadas
y la comunidad internacional; d) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; y e) vinculacion presupuestaria
correspondiente.

El POA 2017 se elabord a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcion de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de gestion por resultados, con el propdsito de
garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos
internos efectivos que coadyuven a una atencién oportuna y de calidad a la poblacién guatemalteca.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP), con el objetivo de modernizar los
procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de documentos, que por ley le
corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2017, aprobado a través del Acta
namero 87-2016 del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, de fecha 27 de diciembre
de 2016, el cual fue integrado con el proceso de gestion por resultados, el cual tiene como fin primordial,
orientar los esfuerzos para el fortalecimiento institucional, fundamental en mejora del servicio que presta a
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la poblacién guatemalteca, para garantizar su identidad y que puedan ejercer sus deberes y derechos
constitucionales.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP, es
necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera también de la
voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la asignacion
anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto del Ejercicio Fiscal 2017 es de Q.370,784,991.09 se ha formulado con los recursos de
administracion y funcionamiento.



Plan Operativo Anual 2017

2 Antecedentes

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2017, inici6 operaciones con un
presupuesto de Q374,610,376.00, aprobado por medio del Acuerdo de Directorio 79-2016 “Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2017”, de fecha 27 de
diciembre de 2016.

Con el objetivo de reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal
2017, los saldos reales de caja al 31 de diciembre del ejercicio fiscal dos mil dieciséis, en la fuente de
financiamiento 32 "Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios", se aprob0 a través del Acuerdo de
Directorio 7-2017 de fecha 2 de febrero de 2017, la disminucion nimero 1, en Q4,285,312.27 de los
Q374,610,376.00 a un presupuesto institucional vigente de Q370,325,063.73.

Derivado de la disminucion descrita, la vinculacion Plan-Presupuesto y con el fin de alcanzar las metas y
objetivos planteados en la Programacion de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la
Institucion, asi como el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, se
aprobd a través del Acuerdo de Directorio nimero 9-2017, con fecha 23 de febrero 2017, la primera
modificacion al Plan Operativo Anual 2017.

Con fecha 1 de septiembre de 2017, el honorable Directorio del RENAP aprobo a través de Acuerdo
nimero 31-2017, el Plan Operativo Anual 2017 segunda modificacion; el cual se realiza por cambio en
la cantidad programada de metas fisicas del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud de la
ejecucion mensual acumulada, quedando de la manera siguiente:

e La Direccion de Verificacion de Identidad y de Apoyo Social, solicito a través de oficio DVIAS-636-
2017, incrementar la meta del producto Servicios de verificacion de la identidad de 3,200 a un total
de 3,700 casos resueltos y, asimismo, para los subproductos presenta lo siguiente: (1) Personas
naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta,
incrementa de 2,500 a 3,000 casos resueltos; y, (2) Verificacion de la identidad de personas
naturales que no pueden obtener su DPI, con situacion resuelta, solicité mantener la meta de 700
casos resueltos.

e La Direccion de Procesos en su matriz de Plan Operativo Anual 2017 para la segunda
modificacion enviada mediante oficio namero DP-0277-2017, solicitd incrementar la meta del
producto Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos, de 950,296 a 1,300,000
documentos. Asimismo, presenta los aumentos a los subproductos de la manera siguiente: (1)
Primer Documento Personal de Identificacion, emitido, de 408,627 a 558,601; y, (2) Documentos
Personales de ldentificacion por reposicion, emitidos, de 541,669 a 741,399. Para el producto y
subproducto Informacion recibida de Registro Civil para la emision del DPI, validada, propone
mantener la meta de 300,000.

Derivado de la modificacion de metas fisicas institucionales, el 1 de septiembre de 2017, el Honorable
Directorio emitio el Acuerdo nimero 32-2017 con el cual aprueba la Ampliacion Presupuestaria No. 1 al
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil
diecisiete por la cantidad de Q.5,071,770.00 por lo que el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP
para el afio 2017 aumento a la cantidad de Q.375,396,833.73.
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El POA 2017 tercera modificacion se realiza por modificacion en la cantidad programada de metas
fisicas del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, en virtud de la ejecucion mensual acumulada, las
cuales se proponen de la manera siguiente:

e El Registro Central de las Personas mediante oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-CRC-0570-2017
propone disminuir la meta para el producto Servicios Registrales de 7,152,000 a 6,867,000 y
modificar los subproductos de la manera siguiente: (1) Disminuir las certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas de 6,500,000 a 6,200,000; (2) Mantener las inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas en 600,000; y, (3) Incrementar las inscripciones extemporaneas de
nacimiento realizadas de 52,000 a 67,000.

e La Direccion de Verificacion de Identidad y de Apoyo Social, propone a través de oficio DVIAS-
922-2017, propone mantener la meta del producto Servicios de verificacion de la identidad de en
3,700 casos resueltos y, asimismo, para los subproductos presenta lo siguiente: (1) Personas
naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta,
3,000 casos resueltos; y, (2) Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacion resuelta, 700 casos resueltos.

e La Direccion de Procesos para la tercera modificacion propone mediante oficio nimero DP-1549-
2017, mantener la meta del producto Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos, de
en 1,300,000 documentos. Asimismo, en los subproductos siguientes: (1) Primer Documento
Personal de Identificacion, emitido, 558,601; y, (2) Documentos Personales de Identificacion por
reposicion, emitidos, 741,399. Para el producto y subproducto Informacion recibida de Registro
Civil para la emision del DPI, validada, propone incrementar la meta de 300,000 a 390,000.
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3 DIAGNOSTICO

3.1 Identificacion de la contribucion institucional al Plan Nacional de
Desarrollo K’atun 2032

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, perfila un horizonte de desarrollo durante 20 afios, propone
una vision comin de pais, considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de
relaciones de convivencia intercultural y una cultura de paz.

El conjunto de lineamientos de este Plan direcciona la transformacion gradual hacia el desarrollo de toda la
sociedad, es por ello que el RENAP se une al esfuerzo del Gobierno en sentar bases de transformacion
estructural que el desarrollo del pais requiere para revertir las condiciones de vida de la poblacion
guatemalteca, especialmente de los indigenas, las mujeres y de quienes viven en el area rural,
identificando el rol que le corresponde dentro de estos lineamientos en funcion de las prioridades
nacionales de desarrollo definidas.

El k'atun 2032 propone una vision comin de pais, un suefio compartido, con confianza en un futuro
diferente y mejor. Considera la diversidad como fuente de riqueza para la construccion de relaciones de
convivencia intercultural y el afincamiento de una cultura de paz. Las personas y sus particularidades,
devenidas de la condicion, posicion y situacion sociocultural, econdmica y politica a la que pertenecen, son
el centro del Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

El Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032, en el Eje 2, Bienestar para la Gente, en la prioridad “Impulsar
la transformacion del modelo de atencion en salud para reducir la morbi-mortalidad de la poblacion en
general’, se propone la meta “Reducir la carga de las principales enfermedades infecciosas, parasitarias y
las crénico-degenerativas, con base en los datos institucionalizados y homologados del sector salud”, en
este marco establece como lineamiento “Fortalecer el Registro Nacional de las Personas (RENAP), de
manera que se facilite la obtencion de informacion desagregada por sexo, territorio y edad para programar
de mejor forma la prestacion del servicio”.

En el analisis realizado al K'atun 2032, se presentan los escenarios de aplicabilidad y acciones propuestas
por el RENAP, que contribuiran al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de
participacion ciudadana y a la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de
objetivos nacionales, respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracion social,
son los siguientes:
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Eje

Prioridad

Plan Nacional de Desarrollo

Meta

Resultado

Lineamiento *

Acciones
propuestas

Entidad
responsable
de acciones
propuestas

Entidad en
coordinacion

1: Guatemala Urbana y Rural

Desarrollo rural
integral

1. En el afio 2032 la
poblacién rural
goza de los

1.1 La poblacion del area rural (mujeres,
nifias y nifios, personas de la tercera

h) Fortalecimiento de la capacidad de gestion
y participacion de las mujeres del area rural;
en particular, las mujeres de los pueblos
maya, xinca y garifuna.

|) Fortalecer las capacidades de la poblacion

las areas rurales
generadoras  de
bienes y servicios
son manejadas de
manera sostenible.

2.1 La poblacién del area rural se beneficia
por los bienes y servicios ambientales
que proveen, de manera sostenible, los
recursos naturales.

beneficios del edad,  jovenes,  poblacion  con ! ;
desarmollo. humano discapacidad) se desarrolla con equidad rural organizada en aquello que permita. el
N y se reconocen sus derechos. desarrollo de su autonomia y Ila
sostenible. participacion en la toma de decisiones
sobre los mercados y circuitos econdmicos
a los que quieran acceder.
R.Para el afio 2032,

k) Fortalecer la participacion de la poblacion
indigena en los procesos de ordenamiento y
planificacion del territorio para el desarrollo
y la preservacion de los recursos naturales.

B.La Guatemala rural
del afio 2032 habra
mejorado su nivel
de competitividad.

3.1 Los territorios rurales se encuentran
conectados con las areas de produccién,
mercado y centros poblados.

f) EI Estado deberd generar aquellas
condiciones de gobernabilidad en el area
rural que son necesarias para la
construccién del tejido social, la promocién
de la capacidad emprendedora de la
poblacion y la participacion politica.

3.2 Los productores rurales han mejorado
sus ingresos gracias a la infraestructura
productiva y de servicios que los
articulan con las cadenas productivas y
de valor.

c) Facilitar el acceso de la poblacion rural a
servicios financieros y de asistencia técnica,
que permitan producir y competir en
igualdad de condiciones con los actores
internos y externos.

Para el 2019, incrementar

en 7% los

servicios

registrales de toda indole
(7,931,578 ejecutado en el
2015 a 8,460,800 al 2019).

Para el 2019, incrementar
en 6% la identificacién de
las personas por medio del

Documento  Personal

de

Identificacion (de 1,205,573
ejecutado en el 2015 a

1,273,917 al 2019).

RENAP.

TSE

Desarrollo Urbano
Sostenible

1. En el afio 2032 se
ha jerarquizado el
sistema de lugares
poblados  urbanos
con base en
funciones y
conexiones.

1.1 El desarrollo urbano nacional y sus
dinamicas  sociales, econoémicas y
naturales se orientan de acuerdo con las
funciones y relaciones entre lugares
poblados urbanos y areas rurales y, con
ello, se han reducido las disparidades,
sentando las bases para un desarrollo
territorial equilibrado.

m)Las instituciones vinculadas con la
informacién geogréfica, estadistica y de
desarrollo deberan realizar, en coordinacién
con las municipalidades, el andlisis y
definicion de las especialidades de cada
uno de los lugares poblados del pais.

Estadisticas

vitales,

caracteristicas y tendencias
en materia de nacimientos
y ciudadania, actualizadas

y confiables.

INE

RENAP
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
Eje Prioridad Acciones responsable Entidad en
Meta Resultado Lineamiento * propuestas de acciones coordinacion
propuestas
1. En 2032' la cultura 1.1 Las pautas de la identidad nacional se | e) Por conducto de todos los sistemas
constituye una = . o e o . Generar redes de
edifican a partir de la valoracion de las institucionales,  politicos 'y  sociales, » .
fuente de desarrollo : s ; cooperacion y coordinacion
Promover la o diversas culturas, del respeto y transmitir nociones generales para la :
individual y - " . . I P : que vinculen proyectos que -
cultura como . valoracion positiva del otro; contribuyen construccion de la identidad nacional -
colectivo, T o . - i | apoyen la identidad
elemento i q | al fortalecimiento del tejido social y a la basada en valores y en la diversidad étnico nacional
fundamental para | 'canmando - os construccién de la nacion intercultural. cultural. :
I, valores y RENAP
la revitalizacion del potencialidades de
tejido socialyla | |- i ersidad para | 1.2 El pais cuenta con instrumentos para la Resguardar y  ejercer
construccién dela | ¢ ol teiido proteccion  del  patrimonio  cultural I control sobre el Archivo
(5] identidad nacional ] ) L 9 a) Recuperar y valorar el patrimonio cultural ) A
= | social y el auge de nacional que posibilitan su valoracion y ; " registral, lo cual incluye su -
c I, tangible de la nacion. " .
() la creatividad y la utilizacion en el desarrollo de la gestion,  tratamiento vy
g innovacion. identidad nacional. conservacion.
= Aprovechar las estadisticas
< existentes, las tecnologias
o de informacion y
3 : comunicacion y el marco
% L |R educir la gargalde legal del REyNAP para
boh) as principales me | |
c _ _ mejorar el acceso a la
K3 lgﬁgits)?rrnacién dlj ﬁ]r;:;ecrcrinoesc;asdes e) Fortalecer el Registro Nacional de las | informacion y contar con un
om e arasitariaé ks 1.1 La poblacién guatemalteca goza de Personas (RENAP), de manera que se | sistema integrado  de
N St @ sl E:)rénico- y salud, las enfermedades infecciosas, facilite la obtencion de informacion | informacion.
caEmEr - parasitarias y las cronico-degenerativas desagregada por sexo, territorio y edad RENAP MSPAS
p 9 ' han disminuido y son tratadas para programar de mejor forma la | Coadyuvar a  producir

morbi-mortalidad
de la poblacion
en general.

base en los datos
institucionalizados
y homologados del
sector salud.

eficientemente.

prestacion del servicio.

estadisticas que respondan
a las demandas de Ila
sociedad guatemalteca.

Implementar procesos de
actualizacion  permanente
para  estandarizar la
informacion estadistica.
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Plan Nacional de Desarrollo Entidad
Eje Prioridad Acciones responsable Entidad en
Meta Resultado Lineamiento * propuestas de acciones coordinacion
propuestas

B. En 2032, el Estado
> de Guatemala
» cuenta con una
8 contundente
< Fortalecimiento de | politica exterior
e las  capacidades | vinculada con los 84En 2020. la poliica exterior de a) Elaborar una politca migratoria integral lr:eoritstlécer los g;?g;?;’;nclg
E del Estado para | requerimientos e . Guatemalz; ha estpablecido una ruta de orientada hacla la proteccion de los a%a la idezltificacién de de MINEX RENAP

responder a los | intereses ” . . derechos humanos de los connacionales | P .
n ; . accion con respecto al tema migratorio. . N los connacionales
© o desafios del | nacionales, y con residentes en cualquier pais del mundo. residentes en el extraniero
% = desarrollo. apego a los J€10.
o 9 pardmetros de
% T cooperacion con la
o B comunidad
o © internacional.
% % a) Fortalecer los mecanismos de participacion | para el 2019. incrementar
L5 1.En 2032, la |11 En 2032, las y los guatemaltecos ciudadana en la toma de decisiones en 10s | gn 694 [a identiicacion de
S5 ciudadanfa es ejercen una ciudadania activa en diferentes niveles del territorio. las personas por medio del
S g titular  de las procesos participativos de toma de Documento Personal de RENAP TSE
o c decisiones del decisiones y de fiscalizacion y monitoreo | b) Fomentar el conocimiento de los derechosy | Identificacion (de 1,205,573
o 8 poder publico. de las acciones del Estado. obligaciones ciudadanos y la cultura | ejecutado en el 2015 a
e Gobermnabilidad democratica para garantizar la participacion. | 1,273,917 al 2019)
8 democratica. i
% p- Eglifiggzy el sistema Garantizar la identificacion
& guatemalteco . ) o . e dg las personas naturales,
wn amplia a 2.1 En 2032 existe una amplia participacion | a) Garantizar la identificacion de todas y todos | sin problemas legales y con RENAP )
Ll . electoral y politica. los guatemaltecos. certeza  juridica,  con
. representatividad, ) .
o lainclusion y la equ!dad _ de género vy
transparencia pertinencia cultural.

*Numeral descrito en el Plan Nacional de Desarrollo
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La manera como hace efectiva las lineas de accion del Plan Nacional de Desarrollo definidas al afio 2020, es a través de las Politica General de
Gobierno que juntamente con las orientaciones operativas y a corto plazo contenidas en los actuales Lineamientos Generales de Politica 2017-
2019, permitiran al RENAP intervenir en la gestion publica de manera mas efectiva y pertinente tomando como criterios la coordinacion
interinstitucional, priorizacion de poblaciones y territorios especificos e implementando mecanismos de seguimiento y evaluacion en funcién del
alcance de las metas establecidas.

LINEAMIENTOS GENERALES DE POLITICA 2017-2019
Tabla 2: Identificacion de resultados

EJE: Seguridad alimentaria y nutricional, salud integral y educacién de calidad
~ . Accion propuesta por
Accion estratégica de la ) . ) ; o RENAP
Politica General de Orientaciones Entidad responsable Entidad en coordinacion

Gobierno 2016-2020

Proporcionar  informacién  a
requerimiento de las entidades
responsable y en coordinacion
sobre las Inscripciones de

Registro nominal de beneficiarios | Realizar las acciones necesarias nacimiento oportunas (dentro de

de la Estrategia de Reduccién de | para desarrollar el registro los 60 dias después de ocurrido

la Desnutricic’)n_ Crc’)niga en niﬁo_s nominal_de beneficiarios_, de la MIDES MAGA. MSPAS, MINECO el nacin,]iento), Insqripciones

menores de cinco afios a partir | Estrategia de Reduccion de extemporaneas de nacimiento y

del cddigo unico de identificacion | Desnutricion Cronica en nifios asignaciones de CUI, para el

del RENAP. menores de cinco afios. desarrollo nominal de
beneficiarios.

Atencién a los casos referidos
por MIDES y/o las entidades en
coordinacion.
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3.2 Analisis de mandatos y politicas

El derecho a la identidad se representa materialmente en el Documento Personal de Identificacion,
necesario para las y los guatemaltecos (as) mayores de edad en Guatemala, para actos civiles,
electorales, legales o comerciales y, a la vez, garantiza la posibilidad de acceder a servicios basicos,
derechos econdmicos y culturales, dado que es el tnico documento valido para la identificacion ciudadana.
En resumen, representa una reciprocidad entre el ciudadano y el Estado.

La identificacion de las personas se da a traves del registro civil, es asi como cada persona es reconocida
juridicamente por el Estado y la sociedad. El no estar identificado mina practicas democraticas y detiene el
desarrollo de la poblacion que se encuentra en subregistro, exponiendo a los y las guatemaltecos (as) a
ser vulnerables por el hecho que no reconocera sus derechos.

Las responsabilidades y funciones del RENAP, se encuentran establecidas en instrumentos legales, los
cuales se presentan en el analisis de mandatos y politicas vigentes:

Tabla 3: Andlisis de mandatos
Tratados y Convenios

Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Declaracion ~ del  Milenio,
resolucion aprobada por la

Responsabilidad colectiva de respetar y defender
los principios de la dignidad humana, la igualdad y

Asamblea General la equidad, en especial los mas vulnerables y, en
8a. sesion plenaria, 8 de | particular, los nifios del mundo a los que pertenece
septiembre de 2000 el futuro.

Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones
Unidas

Adoptada y proclamada por la
Asamblea General en su
resolucién de 10 de diciembre
de 1948.

Ideal comdn por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos,
tanto entre los pueblos de los Estados Miembros
como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

Convencién sobre la
eliminacion de todas las
formas de  discriminacion

contra la mujer.

Adoptada y abierta a la firma
y ratificacién o adhesion, por
la Asamblea General en su
resolucion 34/180 de 18 de
diem re de 1979.

Asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer,
con el objeto de garantizarle el ejercicio y el

goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en igualdad de condiciones con

el hombre.

Garantizar la identificacion de todas y
todos los guatemaltecos.

Garantizar la identificacion de las
personas naturales, sin problemas
legales y con certeza juridica.

Convencién de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcion,
Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga vy el
Delito, 2014

Normas, medidas y reglamentos que pueden aplicar
todos los paises para reforzar sus regimenes
juridicos y reglamentarios destinados a la lucha
contra la corrupcién.

Adopcion de medidas preventivas,
promover la integridad y la obligacion
de rendir cuentas.

Rendicién de cuentas a través de los
medios que pongan a disposicion los
entes rectores de la planificacion y
presupuesto. Aplicacion de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (Pacto de
San José, San José Costa
Rica 7 al 22 de noviembre de
1969

Consolidar el cuadro de las instituciones
democraticas, un régimen de libertad personal y de
justicia social, fundado en el respeto de los
derechos esenciales del hombre.

Garantizar la identificacion a todas las
personas naturales.

Identificacion como garantia del goce
de los derechos esenciales.
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Instrumento legal Breve descripcion Efectos sobre la organizacién Demandas/Expectativas
Compromiso de modernizacion del
sistema electoral, especificamente en el | Participacion en précticas

Constitucion ~ Politica de la
Republica de Guatemala,

Normativa suprema del Estado que busca garantizar a
los ciudadanos sus derechos y libertades.

tema de documentacién, adoptado en
los Acuerdos de Paz sobre Reformas
Constitucionales y Régimen Electoral.

democraticas y desarrollo de la
poblacién.

Inscribir hechos y actos relativos a la

Personas naturales identificadas a

Cédigo Civil, Decreto-Ley 106 . - capacidad civil y al estado civil de las | través del registro civil, personas
P Da sustento al Registro Civil. . =
articulo 4. personas naturales, dentro de un | reconocidas juridicamente por el
ordenamiento juridico especifico. Estado y la sociedad.
Codigo Penal de Guatemala, Optimizar el uso y control de

Decreto 17-73, Titulo VIII, capitulo
Il “De la falsificacién de los
documentos”.

Falsificacion de documentos es considerada como un
delito.

Privilegiar la calidad estratégica, la
eficiencia y la transparencia.

documentos emitidos, seguridad de
la informacién, su disponibilidad y la
proteccion contra falsificaciones.

Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Decreto No. 10-2004.

Implementar la normativa juridica que debe crear una
entidad auténoma, con personalidad juridica, técnica e
independiente, encargada de emitir y administrar el DPI.

Emitir y administrar el DPI.

DPI dnico documento valido para
actos civiles, electorales, legales o
comerciales. Garantiza la posibilidad
de acceder a servicios basicos,
derechos econémicos y culturales.
Representa reciprocidad entre el
ciudadano y el Estado.

Acuerdo  Sobre Identidad 'y
Derechos de los Pueblos
Indigenas, México, D.F. 31 de
marzo de 1995.

Reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinca y
Garifuna, y adoptar una serie de medidas para
desarraigar la opresion y la discriminacion, que han
padecido los pueblos indigenas y les ha negado el pleno
ejercicio de sus derechos y participacion politica
(“Acuerdo sobre identidad”, 1997).

Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas

Respetar y promover los derechos intrinsecos de los
pueblos indigenas, que derivan de sus estructuras
politicas, econémicas y sociales y de sus culturas, de
sus tradiciones espirituales, de su historia y de su
concepcion de la vida.

Politica ~ Pablica para la
Convivencia y Eliminacion del
Racismo y Discriminacién Racial.
Acuerdo Gubernativo nimero 143-
2014.

Implementar acciones orientadas a la construccién del
Estado plural a través de la identificacion y eliminacién
de los mecanismos del racismo y la discriminacién racial.

Reconocer la identidad de los pueblos
indigenas para la construccion de la
unidad nacional basada en el respeto y
ejercicio de los derechos politicos,
culturales, econémicos.

Apoyo a iniciativas en materia de
educacion intercultural, participacion
de los pueblos indigenas, fomento de
las actividades productivas rurales y
aquellas tendientes a eliminar
conductas discriminatorias 'y de
exclusion para promover y proteger
los derechos humanos de los
pueblos indigenas. DPI incluye el
nombre del pueblo y la comunidad
lingUistica.

Acuerdo sobre Reformas
Constitucionales y  Régimen
Electoral. Il. Régimen electoral,
Comision ~ Reforma  Electoral,
Documentacién, punto 6 y 7.
Estocolmo, Suecia, 7 de diciembre
de 1996.

Instituir un documento Unico de identidad con fotografia
que sustituya a la actual cédula de vecindad y que, en el
marco de la identificacion para todos los actos de la vida
civil, sirva también para los procesos electorales.

Reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, Decreto niimero
10-2004 articulo 3.

Deberes y derechos de los ciudadanos inciso b:
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos y obtener el
Documento de Identificacion Personal que lo faculte para
ejercitar los derechos y cumplir con sus deberes.

Implementacion de la normativa juridica
que debe crear una entidad auténoma,
con personalidad juridica, técnica e
independiente, encargada de emitir y
administrar el DPI.

Creacion del RENAP para organizar
y mantener el registro Unico de
identificacion de las  personas
naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identificacion
desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del DPI.

Ley del RENAP, Decreto No. 90-
2005.

Normativa juridica que regula lo relativo a la
documentacién personal, para adaptarla a los avances
tecnolégicos de la ciencia y a la evolucion de las
costumbres; asi como dar cumplimiento al compromiso
de modernizacion del sistema electoral, especificamente
al tema de documentacion, adoptado en el Acuerdo de
Paz sobre Reformas Constitucionales y Régimen
Electoral.

Implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos
automatizados que permitan un manejo
integrado y eficaz de la informacion,
unificando los procedimientos de
inscripcion de las mismas.

Modelo de servicio puntual, certeza
juridica, confiabilidad y moderno.

Reformas al Decreto 90-2005 Ley
del Registro Nacional de las
Personas, Decreto Nmero 39-
2010, articulo 22.

Reformar el articulo 92 de la Ley del RENAP,
relacionado con la sustitucién de la Cédula de Vecindad,
la cual debe efectuarse a mas tardar el dos de enero de
2013, por el DPI.

Implementacién de un sistema registral,
cuyos parametros de seguridad sean
incorruptibles y fiables en su registro.

Resolucion de fecha 21 de
diciembre del afio 2012, emitida
por la Corte de Constitucionalidad.

Suspension de forma provisional la fecha en que el DPI
entraria en vigencia sustituyendo a la Cédula de
Vecindad, por lo cual dicho documento continud vigente.

Ampliacién de horarios; focalizacién de
la demanda y pronta atencién, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
repdblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

DPI (nico documento valido de
identificacion.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Comunicado del dia 01 de agosto
del afio 2013, por parte del
Secretario General del maximo
tibunal  de la Corte de
Constitucionalidad

Deja sin vigencia la Cédula de Vecindad, eliminando la
suspension provisional. Cédula de Vecindad perdié su
vigencia a partir del 24 de agosto del 2013.

Ampliacion de horarios; focalizacion de
la demanda y pronta atencion, sistema
eficiente de entrega de DPI en toda la
replblica; y, plan de enrolamiento
masivo en Guatemala y el exterior.

Unico documento valido a partir de
esta fecha es el Documento Personal
de Identificacion (DPI), cobrando
vigencia lo indicado en el articulo 92
del Decreto No. 90-2005.

Ley Organica del Presupuesto,
articulos 3y 4; articulos 8, 30 y 42
del Decreto nimero 101-97, y sus
reformas: Acuerdo Gubernativo
No. 540-2013 Reglamento de la
“Ley Orgénica del Presupuesto”

Implementar la normatva de los  sistemas
presupuestario, de los procesos de formulacion,
ejecucion y liquidacion del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado.

Vinculacion  Plan-Presupuesto  para
captar y asignar los recursos para el
normal funcionamiento y para el
cumplimiento de los programas y
proyectos de inversion y alcanzar las
metas y objetivos institucionales.

Programacion, organizacion,
coordinacién, ejecucion y control de
la captacion de los recursos publicos,
con principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia y
equidad, para el cumplimiento de los
programas Y los proyectos conforme
con las politicas establecidas.

Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, Decreto No.
31-2002 y sus Reformas Decreto
No. 13-2013

Dirigir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia y
eficacia las acciones de control externo y financiero
gubernamental, asi como velar por la transparencia de la
gestion de las entidades del Estado o que manejen
fondos publicos, la promocién de valores éticos y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores
publicos, el control y aseguramiento de la calidad del
gasto publico y la probidad en la administracién puablica.

Transparentar la gestion de los fondos
publicos.

Rendicion de cuentas.

Ley de Acceso a la Informacion
Publica, Decreto No. 57-2008.

Implementar normativa para la publicidad de los actos y
la informacion en poder de la administracion pablica, asi
como el libre acceso a todas las instituciones,
dependencias y archivos de la misma, con las
excepciones de informacion confidencial y reservada.

Seguridad y certeza a todas las
personas de hacer efectivo su derecho
al acceso a la informacion publica y a
su participacion dentro de la auditoria
social y fiscalizacién ciudadana.

Maxima publicidad, transparencia en
el manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracion
publica; gratuidad en el acceso a la
informacion pulblica; y, sencillez y
celeridad de procedimiento.

Ley de Atencién a las Personas
con Discapacidad, Decreto No.
135-96.

Beneficio social el desarrollo integral de las personas
con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica (mental)
en igual de condiciones para su participacion en el
desarrollo econémico, social, cultural y politico del pais.

Determinar las medidas necesarias que
pueden adoptarse para su atencion.

Estrategias para prestar los servicios
del RENAP para atender a las
personas con discapacidad.

Ley de Desarrollo Social, Decreto
No. 42-2001, articulo 3.

Crear un marco juridico que permita implementar los
procedimientos legales y de politicas publicas para
llevar a cabo la promocién, planificacion, coordinacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones
gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrollo de
la persona humana en los aspectos social, familiar,
humano y su entorno con énfasis en los grupos de
especial atencion.

Garantizar la identificacion de las
personas  naturales  desde  su
nacimiento, para que puedan recibir los
beneficios del desarrollo y de las
politicas y programas de desarrollo
social y poblacion.

Personas naturales identificadas a
través del registro civil, personas
reconocidas juridicamente por el
Estado y la sociedad.

Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto No. 19-2003.

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol. El Estado
reconoce, promueve y respeta los idiomas de los
pueblos Mayas, Garifuna y Xinca y regula lo relativo al
reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo 'y
utilizacién de los idiomas y su observancia en irrestricto
apego a la Constitucion Politica de la Republica.

Reconocimiento, promocion y
utilizacién de los idiomas, aportando al
pais una imagen unificadora y
fortaleciendo la identificacion nacional.

Se incluye en el DPI la descripcion
de la comunidad lingiistica, en
donde las personas que poseen,
reconocen y utilizan un idioma pueda
ser identificado.

Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia, Decreto No.
27-2003. Articulo 14.

Instrumento juridico de integracion familiar y promocion
social, que persigue lograr el desarrollo integral y
sostenible de la nifiez y adolescencia guatemalteca,
dentro de un marco democratico e irrestricto respeto de
los derechos humanos.

Promover y adoptar las medidas
necesarias para proteger a la nifiez y
adolescencia, juridica y socialmente.

Identificacion oportuna para
garantizar la inclusion de los nifios y
adolescentes en politica sociales
plblicas que les permitan un
desarrollo sano y armonioso, en
condiciones dignas de existencia.

Ley contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas,
Decreto nimero 9-2009.

Prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia
sexual, la explotacion y la trata de personas, asi como
procurar la atencién y proteccion de sus victimas y
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados.

Coordinar esfuerzos en materia de
violencia sexual, a través de tres ejes a
los que hace referencia la Ley: a)
prevencion, b) atencion, 3) persecucion
y sancion.

Solicitar a la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas: talleres de
sensibilizacién, material impreso.
Proporcionar registros de los nifios
inscritos  nacidos de  madres
menores de 14 afios.

Acuerdo nimero 273-2016, El Tribunal
Supremo Electoral
Reforma al Reglamento de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos,
Acuerdo nimero 018-2007 / Acuerdo
No. 274-2016 Reglamento de Voto en
el Extranjero

Regular el sistema electoral y de organizaciones
politicas, y en particular contiene el desarrollo de los
procedimientos en época no electoral y durante el
proceso electoral.

Promover el acceso a los servicios del
registo de identificacion de las
personas y que esto pueda facilitar sus
tramites personales

Garantizar la identificacion con
certeza juridica.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -
PNPDIM- y Plan de Equidad de
Oportunidades -PEO- 2008-2023.

La PNPDIM y el PEO 2008-2023 tienen dentro de sus
principales desafios avanzar de forma sustantiva en el
proceso de aplicacion de los derechos econdmicos,
sociales, politicos y culturales de las mujeres mayas,

mestizas garifunas y xincas,

Eje de mecanismos institucionales

4. Garantizar el fortalecimiento de la
autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel
departamental y municipal

Garantizar y  fortalecer  los
mecanismos de participacion de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y
mestizas en el Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo, asegurando
su autonomia y respeto a sus propios
mecanismos  de  eleccion y
representacion.

Eje participacion socio politica

2. Garantizar la representacion y
participacion en la toma de decisiones,
de las mujeres mayas, garffunas,
xincas y mestizas para la incidencia en
la gestion del desarrollo nacional y
local.

Mecanismos que garanticen los
documentos de identidad de mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas
para registrarlas como ciudadanas
de pleno derecho.

Mecanismos para garantizar la
documentacion de las mujeres y sus
familias representantes de otros
paises que viven en Guatemala y no
cuentan con sus documentos de
identidad.

Eje de identidad cultural de las
mujeres mayas, garifunas y xincas

2. Promover medidas que garanticen la
autonomia, para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas,
garifunas y xincas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas
estructuras de poder del Estado y en la
formulacion y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas vy
proyectos.

Sistema de registro nacional de
personas  adecuado a las
caracteristicas geograficas,
condiciones econdmicas Y diversidad
lingliisticas de las mujeres mayas,
garifunas y xincas para registrarlas
como ciudadanas con pleno derecho
a nivel nacional.

Politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas por la
construccién de la Hidroeléctrica
Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron  vulnerados.  Acuerdo
Gubernativo niimero 378-2014.

Promover los mecanismos que permitan alcanzar el
desarrollo humano, social, econdmico y cultural de las
comunidades afectadas por la construccion de la misma.

Plan de acompafiamiento a la politica
publica.

Apoyo en la restitucion del derecho al
nombre a las y los huérfanos que
solo tienen apellido materno o de
algtin pariente y a las personas que
fueron adoptadas por otras familias
nacionales o extranjeras que deseen
obtener el apellido de los padres
biolégicos.

Plan Nacional de Desarrollo K'atun
Nuestra Guatemala 2032

Instrumento que orienta y organiza el quehacer del
sector publico a todo nivel, con una perspectiva de
gradualidad que define prioridades, metas, resultados y

lineamientos.

Articular esfuerzos politicos, sociales y
financieros que permitan implementar
dindmicas para la mejora de la calidad
de vida de la poblacion.

Coordinar y enfocar su trabajo para
facilitar la consecucion de los
objetivos nacionales a través del
registro civi de las personas
naturales dentro de un marco legal
que provea certeza y confiabilidad.

Politica Nacional de Desarrollo

Instrumento estratégico de largo plazo, vigente hasta el
2032, que le da respaldo politico institucional a la
operatividad del K'atun. Esta politica institucionalizara
las acciones y procesos para el desarrollo, con una
vision de largo plazo y permitird dar seguimiento, asi
como evaluar las acciones de politica y los impactos,
para reorientar o replantearlas, segun sea la calidad de

su ejecucion.

Contribuir al proceso de modernizacion
del Estado, en funcidn de gestionar y
consolidar sus funciones y
competencias, en el marco de sus
responsabilidades politico - juridicas,
respecto de la conduccion del
desarrollo y garantizar con ello a la
ciudadania, el pleno goce de sus
derechos.

Identificacion de personas y familias
en situacion vulnerable, para ejecutar
politicas sociales para disminuir la
inseguridad alimentaria, la
desnutricion materno—-infantil, entre
otros.

Lineamientos ~ Generales  de
Politica 2017-2019

Brindar las orientaciones para el proceso de planificacion
estratégica y operativa de las instituciones del sector

publico para el periodo 2017 — 2019.

Orientacion en la cadena del proceso
plan-presupuesto al definir el marco de
prioridades del desarrollo del pais
contenidos en el plan de gobierno, del
que se deriva la planificacion y
programacion de las instituciones
publicas

Apoyar en el desarrollo del Registro
nominal de beneficiarios de la
Estrategia de Reduccion de la
Desnutricion ~ Crénica en  nifios
menores de cinco afios a partir del
codigo unico de identificacion.
Planificacién con mejores resultados
a largo plazo y una mejor
administracion de los recursos del
Estado.
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Instrumento legal

Breve descripcion

Efectos sobre la organizacion

Demandas/Expectativas

Politca  de
Reembolsable,
Gubernativo No. 17-2015

Cooperaciéon  No
Acuerdo

Contribuir a la consecucion de resultados de desarrollo a
través de la cooperacién no reembolsable que recibe el
pais logrando una mayor articulacion, alineacion y
coordinaciéon con las politicas pulblicas y planes
sectoriales y territoriales contenidos dentro del Plan
Nacional de Desarrollo.

Mejorar los procesos de coordinacion,
relacion interinstitucional y utilizacion de
las  donaciones, aumentando la
capacidad de demanda, gestion y
negociacion, propiciando la
transparencia y rendicion de cuentas, el
seguimiento, monitoreo y evaluacién.

Atencion a prioridades nacionales e
internacionales de desarrollo.

Marco General de la Politica
Exterior de Guatemala, 2012-2016.
Guatemala, abril de 2012.

Relacion entre los principios de fundamento, disciplina,
autonomia y creatividad consecuente fundados en la
Constitucién Politica de la Republica con los valores de
la Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas, que
coadyuvan a que Guatemala alcance mayores niveles
de desarrollo y fomente relaciones de amistad y
cooperacion en los ambitos politico, econémico, cultural
y de asistencia al desarrollo, ademas de formar el
liderazgo y credibilidad internacional, que contribuyan a
alcanzar los resultados esperados para sus intereses
econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Seguimiento a la propuesta de
establecer un médulo de RENAP en la
sede del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para atender, de manera
eficiente y exclusiva, a la poblacion
migrante 'y a sus familiares en
Guatemala.

Por medio de una mesa técnica, se
definira estrategia y procedimiento para
habilitar en mediano plazo, a los
Consulados para la emision de
certificaciones y del DPI.

Mddulo de RENAP en Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Politica Publica Desarrollo Integral
de la Primera Infancia

Guatemala invierte en el desarrollo
integral de La Primera Infancia
2010 - 2020

Asegurar que las nifias y los nifios en Guatemala, desde
el momento de su gestacion hasta los seis afios de
edad, gocen de sus derechos basicos a través de la
construccion de un sistema que promueve tanto la
atencién como su desarrollo integral, en observancia y
respeto a la diversidad cultural del pais.

Ejecucion directa de las acciones
estratégicas y  programaticas y
prestacion de servicios.

Fomento de cultura de registro de las
nifias y los nifios inmediatamente a
su nacimiento.

Politica Pdblica contra la Trata de
Personas y Proteccion Integral a
las Victimas 2014-2024.

Armonizar y optimizar los recursos y el accionar de los
distintos sectores del Estado, para garantizar la
proteccion y atencion integral a las victimas de trata de
personas, asi como para promover la prevencion,
deteccion, persecucion y sancion de este delito.

Articular y coordinar esfuerzos con el
Estado para hacer frente a las causas y
consecuencias de la trata de personas,
de acuerdo a los ejes estratégicos
constituidos de acuerdo al marco
juridico nacional e internacional, siendo:
prevencion, deteccién, atencion 'y
proteccion.

Desarrollar programas de
capacitacion y sensibilizacion.
Promover la Interoperabilidad.
Garantizar la integridad y seguridad
de los certificados de nacimiento y
DPI, documentos necesarios para
viajar.

Fortalecer la cooperacion entre
instituciones del Estado y entre
organismos de control fronterizo.

Politica Nacional de Seguridad,
Guatemala, julio 2012.

Construir las condiciones para que las personas se
sientan seguras, libres de violencia y temor, confiadas
en alcanzar sus aspiraciones individuales y colectivas.

Integrar los esfuerzos en lograr el

desarrollo  integral, fortalecer la
democracia y superar las
desigualdades sociales.

Garantizar la identificacion con

certeza juridica.

Politica Nacional de Comadronas
de los cuatro pueblos de
Guatemala 2015-2025

Mejorar la salud materna neonatal por medio del
fortalecimiento del sistema de salud, a partir del
reconocimiento y la contribucion de las comadronas de
los cuatro pueblos de Guatemala, con sus conocimientos
y practicas en favor de la salud materna neonatal en la
comunidad, con base a un relacionamiento efectivo y
respetuoso de los derechos culturales de los pueblos
indigenas con el sistema de salud.

Coordinar para evitar el subregistro de
nifios nacidos por partos atendidos por
comadronas.

Comadronas influyen en el registro
de recién nacidos, llenando
certificado de nacimiento para lograr
inscribirlos.

Politica ~ Nacional para la
Reduccion de Riesgo a los
Desastres en Guatemala
Aprobada en Acta 03-2011 segln
Acuerdo 06-2011 del Consejo
Nacional CONRED

Garantizar que la reduccion del riesgo de desastres sea
una prioridad nacional y local dotada con una sélida
base institucional para su implementacion.

Establecer procedimientos que
permitan identificar e indicar las
acciones pertinentes a efecto de
salvaguardar la integridad y seguridad
fisica del personal que labora en la
entidad en sus diferentes Oficinas,
Auxiliaturas y demas a nivel nacional.
Asi como a los usuarios y publico en
general. Ademas de garantizar el
resguardo de los  documentos
personales de identificacion, DPI, Papel
Seguridad, documentos, expedientes,
archivos  fisicos ylo electronicos,
instalaciones, ~ equipo,  sistemas,
vehiculos y demas bienes, que
constituyen insumos que ameritan un
manejo, custodia y conservacion
segura y juridicamente id6nea; y
patrimonio en general del RENAP.

Responder en forma rpida, oportuna
y efectiva ante un desastre que
permita reducir el impacto negativo
que ello genera, contando con las
herramientas que posibiliten la
continuidad del funcionamiento de la
institucion ~y  poder  reanudar
operaciones, respondiendo en forma
normal y ordinaria a la prestacion de
tan vital servicio y fundamentalmente
constituir  la  herramienta  que
posibilite  la  continuidad  del
funcionamiento de la institucion e
integrarse  al Plan Nacional de
Respuesta durante una situacion de
riesgo, emergencia 0 desastre
-RED-.

17




Plan Operativo Anual 2017

Instrumento legal Breve descripcion Efectos sobre la organizacion Demandas/Expectativas
Contribuir a la PREVENCION del ingreso de nifios, nifias i Insqupcmnes oportunas de
- 4 nacimiento.
y adolescentes a actividades laborales prohibidas para | Realizar inscripciones
su edad, priorizando su ingreso y permanencia en el | Fortalecer mecanismos de extemporaneas.

Hoja de ruta para hacer de
Guatemala un pais libre de trabajo
infantil y sus peores formas 2016-
2020

sistema educativo con enfoque de género y pertinencia
cultural.

Brindar atencién y PROTECCION a nifios, nifias y
adolescentes victimas de trabajo infantil y sus peores
formas para lograr la restitucion de sus derechos y el
retiro de situaciones de explotacion.

identificacion y seleccion de poblacion
meta, mediante el registro Unico de
usuarios nacional del sistema de
informacion en el tema de trabajo
infantil

I Emitir certificaciones de nacimiento.
Personas menores de edad con
captura de datos biométricos y
biograficos.

Asignacion de Coédigo Unico de
Identificacion -CUI- a menores de
edad.

Plan de Accion para la Inclusion de
las Personas con Discapacidad
2017-2021, del Consejo Nacional
para la Atencion de las Personas
con Discapacidad -CONADI-

Estrategias para alcanzar el cumplimiento de las
recomendaciones del Comité de Expertos de las
Naciones unidas en materia de Derechos de Personas
con Discapacidad (CRPD).

Fortalecer mecanismos de
identificacién y seleccion de poblacion
meta.

Asegurar la  universalidad del
registro de nacimiento inmediato de
todos los nifios y nifias con
discapacidad y la provision de un

documento de identidad.

El trabajo del RENAP es transversal a las leyes, politicas, convenios, tratados, pactos y demas
instrumentos internacionales aceptados Yy ratificados por Guatemala, que buscan mejorar las limitaciones
que enfrentan las personas naturales para acceder a recursos basicos, financieros, econdmicos y sociales,
por tanto sus estrategias buscan la integracion de la sociedad civil a espacios que promuevan la equidad

de oportunidades.
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4 MARCO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

4.1 Vision

Ser el registro de las personas naturales més confiable y con mejor
atencion en Centroamérica, siendo vanguardista en el uso de la
tecnologia.

4.2 Mision

-

\_

~

Somos la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil
de las personas naturales dentro de un marco legal que provea
certeza y confiabilidad. Utilizamos para ello, las mejores practicas de
registro y tecnologia avanzada, en forma confiable, segura, eficiente y
eficaz. Atendiendo al ciudadano en una forma cordial, aceptando
siempre nuestra diversidad étnica, cultural, y linguistica.

J
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4.3 Valores

Integridad

Servicio

A_c\epacién

7 3 . \
e Actuamos con ética, transparencia y
responsabilidad. J
e Enmarcado en la cordialidad, respeto y mistica de
trabajo.
v
® Reconocemos e integramos nuestra diversidad
cultural, étnia y lingtistica.
o
e Nuestros productos y servicios responden a las
necesidades de un mundo globalizado. J
¢ Aplicamos métodos confiables y seguros en
nuestros procesos y nuestros registros. )

%ri&ad

4.4 Principios

Certeza juridica

rindar a la poblacidn la garantia y.
seguridad que sus datos
| registrales no seran modificados
mas que por procedimientos
regulares y conductos legales.

Confiabilidad

Brindar seguridad como
resultado de la aplicacion de
istemas seguros en los procesos y
registros.

Transparencia

través del manejo responsable y
ransparente de los recursos de la
Institucidn, haciendo estos de
conocimiento publico.

Tecnologia

Incorporar innovacion
ecnoldgica en todos los procesos
institucionales.
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Servicio

Brindar un servicio con las
expectativas del usuario.

Efectividad

ntregar productos y servicios de
calidad.
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4.5 Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012 - 2017, se impulsan las estrategias a implementar
basado en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision Institucional, el cual se
desarrolla a través de 5 ejes estratégicos y un eje transversal, que daran sustentabilidad al plan:

Para hacer funcional los ejes indicados, se han planteado objetivos estratégicos que sirven de base a las
acciones que la Institucion pretende realizar. A continuacion se presenta, los ejes estratégicos con cada

objetivo estratégico planteado.

EJE1
Fortalecimiento del
Sistema Registral

Proveer a los ciudadanos de

integral y accesible.

EJE3
Servicio de Calidad

Mejorar la atencion al
ciudadano a través de la
implementacién de
estrategias innovadoras

de servicio.

(transversal)

Imagen Institucional

Generar una imagen de

RENAP ante la sociedad.

Cooperacion Técnica

Impulsar lineas de
cooperacién y coordinacion
estratégicas para mejorar los
resultados institucionales,
priorizando los proyectos
estratégicos del RENAP.
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un registro seguro, confiable,

Transparencia, Comunicaciéne |

transparencia y confianza del

¥' RENAP, referente de la
Identidad Nacional

Promover en los guatemaltecos
la cultura de identificacion
como el elemento principal

para fomentar la identidad del

ciudadano guatemalteco.

EJE 2
Reingenieria
Institucional

Incrementar los estandares de
calidad en los procesos registrales,
de emision de los DPI, de atencion
y servicio al ciudadano y servicios
de apoyo para potenciar los

resultados institucionales.
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Eje 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Dentro de los compromisos adquiridos por el RENAP, se establecio como prioridad la sustitucion de la
Cédula de Vecindad por el DPI, debido a las implicaciones que tiene para los guatemaltecos, tanto dentro
como fuera del pais. En este contexto, se ha implementado el proyecto del Plan de Enrolamiento Masivo
(PEM) para atender la demanda en el pais, asi como la demanda en el extranjero. Para el enrolamiento de
la poblacién que vive en el territorio nacional se priorizaron los municipios con mayor poblacion pendiente
de sustituir su cédula por el DPI, asi como la atencion de algunos grupos objetivos como los adultos
mayores Yy la emision del DPI para menores. Se ha contemplado el fortalecimiento de algunas Oficinas del
RENAP, con ampliacion de horarios de atencion al publico y el establecimiento de Centros Temporales de
Identificacion (CTI). Estas acciones, junto con la definicion de nuevos procesos de trabajo permitirdn una
entrega eficiente de los DPI que son trascendentales en este proyecto.

Con respecto a la estrategia de atencion de la poblacién que vive fuera del pais para cumplir el mandato
de documentar a los guatemaltecos en el extranjero, y para extender su documento de identificacion, por
volumen de demanda, se ha priorizado la atencion en Estados Unidos de Norte América, para lo cual se
estableceran acciones que se lleven a cabo tomando en consideracion el ambito de competencia de los
Ministerios de Relaciones Exteriores y de Gobernacion. No obstante, se ha establecido la necesidad de
extender el servicio a todos los consulados de Guatemala alrededor del mundo para el mismo fin. La
ejecucion de este plan permitira al RENAP brindar atencion a todos los ciudadanos connacionales que
radican en el extranjero y que por largo tiempo han esperado ser atendidos.

El plan de trabajo también contempla como prioritario la erradicacion del subregistro, por lo que se tiene
planificado el incremento de las campafas de sensibilizacion y jornadas de inscripcion, el acercamiento
con los lideres comunitarios y la coordinacion con todas las oficinas del RENAP. Asimismo, promover el
registro oportuno de nacimientos (dentro de los 60 dias después del parto), con el objetivo de prevenir el
subregistro en Guatemala, a traves de acciones estratégicas orientadas al reconocimiento de la identidad
a través de distintos mecanismos que faciliten el acceso al registro de nacimiento.

Esto obliga a un constante fortalecimiento institucional que permita brindar a los ciudadanos un servicio
integral, para que las personas con dificultades en sus tramites registrales o de emision del DPI, sean
asistidos por un equipo de notarios e intérpretes que los auxilien en su idioma, planteen sus problemas y
puedan asi efectuar sus tramites en un corto periodo de tiempo de manera eficiente, entre otras.

Eje 2: Reingenieria Institucional

Actualmente el RENAP es una institucion que ha tenido desde su creacion un crecimiento importante y
que debe continuar su fortalecimiento institucional para cumplir adecuadamente con su misién. No
obstante esto requiere de cambios significativos en su organizacion y procesos de trabajo, razon por la
cual se hace necesario impulsar una reingenieria institucional constante que eficiente los procesos
internos que incidan de manera positiva en los resultados esperados.

La reingenieria se llevara a cabo tanto en areas sustantivas de la institucion (Registro Central de las
Personas, Direcciones de Procesos y de Verificacion de Identidad y Apoyo Social) como en las de
servicios de apoyo, con el fin de generar procesos mas efectivos y con una mayor capacidad de respuesta,
que sean la base para el establecimiento de nuevos parametros de atencion a los usuarios.
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Dentro de las acciones contempladas en las areas sustantivas se encuentran la definicion de protocolos
para la modernizacion del archivo del RENAP, que garantice un adecuado almacenamiento y una
busqueda &gil de la informacion en los libros para posteriormente digitalizar y digitar dicha informacion;
sera necesaria también, la definicion de criterios registrales y la implementacion de protocolos de
enrolamiento, que permitan una mejor organizacion del sistema hiométrico y de grafotecnia.

Debe contemplarse el redisefio del proceso de emision y distribucion del DPI, como una accion necesaria
para que de manera inmediata pueda implementarse y dar respuesta agil y confiable a los ciudadanos.

Para las areas de servicios de apoyo, es necesario como minimo el redisefio de procesos de las
Direcciones Administrativa, de Informatica y Estadistica y de Capacitacion, ya que es en estas areas se
soporta gran parte de los servicios que presta el RENAP a la poblacion.

Un ejemplo de esta reingenieria institucional se puede visualizar en el area de capacitacion, en donde es
fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que labora
en todas las oficinas del RENAP, lo que incidira en el servicio a los ciudadanos. Sumado a estas acciones
se implementar&n programas de gestion y transferencia del conocimiento, un sistema de Evaluacion del
Desempefio (interno y externo), orientado a proporcionar retroalimentacion a los empleados de la
institucion, de manera que pueda prestarse un mejor servicio a la poblacion en todos los procesos que se
demanden del RENAP; se conformaran redes con instituciones homélogas, se promovera el trabajo en
equipo, seguridad y otros a través de convenios con universidades del pais y con el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP).

En materia informéatica, como parte de la reingenieria institucional se contempla la mejora de la
infraestructura tecnoldgica, que permitird sistematizar y automatizar los procesos de la Institucion, con ello
se fortaleceran los sistemas informaticos del RENAP permitiendo la seguridad en todos los niveles de los
procesos, de administracion y almacenamiento de la base de datos y se solucionaran los problemas del
Sistema de Registro Civil (SIRECI) y sus interfaces con el Sistema Biométrico (SIBIO), se fortalecera el
soporte técnico y se disefiaran y construiran plataformas de consulta.

En materia administrativa se redisefiaran los procesos de compras, almacén e inventarios, asi como la
implementacion de un proceso desconcentrado de servicios, que permitan mejorar el envio de materiales e
insumos a todas las oficinas del RENAP. Para ello, es necesario el planteamiento de una nueva estructura
organizacional coherente con la estrategia de servicio y la instauracion de un programa de gestion de
calidad, que permita en un futuro contribuir en la certificacion de los procesos de atencion.

En conclusion, la reingenieria institucional establecera secuencias innovadoras e interacciones novedosas
en los procesos administrativos, regulatorios y sustantivos con el objetivo de elevar la eficiencia, la
eficacia, la productividad y la efectividad del que hacer del RENAP.

Eje 3: Servicio de Calidad

Significa mejorar la atencion al ciudadano a traves de la implementacion de estrategias innovadoras de
servicio, haciendo uso intensivo de tecnologia que permitan acercar los servicios que presta el RENAP al
ciudadano de acuerdo a la segmentacion de usuarios y diversidad de servicios, a traves de herramientas
que faciliten la interaccion con los usuarios, facilitando la comunicacion con los mismos y brindandoles
soluciones que les proporcionen mayor nivel de satisfaccion de acuerdo a sus demandas.
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Se implementaran protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y mujeres que acuden con bebés y nifios, quienes recibirdn una atencion especial y
prioritaria, sobre los demas usuarios. Con especial atencion a las necesidades de la realidad multiétnica,
pluricultural y multilingte.

Dentro del campo de innovacion y para que los ciudadanos puedan gestionar y obtener los documentos
que los identifican, se implementaron servicios electronicos, lo que permite prestar los servicios
suprimiendo barreras geograficas, ahorrando tiempos y agilizando gestiones de las personas. Los
servicios electronicos permitiran adquirir certificaciones de inscripciones de nacimiento, matrimonio,
defuncion y solicitar reposiciones del Documento Personal de Identificacion -DPI-. Asimismo, se impulsara
el servicio electronico institucional que permitird la consulta y verificacion de la identidad de las personas
mediante el Codigo Unico de Identificacion -CUI-, asegurando que nadie puede usurpar o falsificar la
identificacion personal, esto con el objetivo de garantizar las gestiones que en los diferentes ambitos
sociales e institucionales se realicen y requieran la identificacion de las personas.

El servicio de calidad también incluye cambios significativos en los centros de atencion que se llamarén
“oficinas efectivas del RENAP”, ya que se disefiaran de acuerdo a la demanda de servicios y la logica del
proceso, basado por supuesto en las caracteristicas de la region con pertinencia cultural que incluye
servicio de intérpretes, para las personas que no hablan espafol. Esto ira de la mano con el
fortalecimiento de otros servicios, como el Call Center y los servicios de registro movil, ambos con un
enfoque de pertinencia cultural y equidad de género.

Se mejorard la comunicacion con los usuarios a través de la implementacion de encuestas de satisfaccion
de los servicios prestados a los ciudadanos (con diferentes instrumentos de gestion). Esto permitira
establecer los atributos del servicio que el usuario més valora y promovera la retroalimentacion de la
institucion para su fortalecimiento y mejora continua, de manera de implementar acciones orientadas a
mejorar la atencion que el personal del RENAP presta, asi como a la dotacion de capital humano
motivado, capacitado y comprometido, infraestructura, equipo e insumos. Se implementaran ademas
soluciones que incrementen la seguridad de las transacciones comerciales, como aplicaciones que
permitan la identificacion de las personas en los bancos, comercios y otros a través de la lectura de la
huella del ciudadano. Esta misma aplicacion también se implementard para fines electorales.

Eje 4: Cooperacion Técnica

Se impulsaran lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion entre
las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece el RENAP, asi como
con Instituciones a las que el RENAP les presta servicio. Para ello se fortaleceran los lazos con la
cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles, el
desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento de convenios
con otras instituciones locales e internacionales.

También se estableceran alianzas estratégicas con otras instituciones pertenecientes al Sector Seguridad
y Justicia, para fortalecer los procesos de investigacion, con instituciones del sector econémico y social
para fortalecer los procesos de certeza juridica en programas sociales y proyectos de desarrollo
economico; alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de proyectos que fomenten
la identidad de los guatemaltecos, proyectos de solidaridad, proyectos de cultura entre otros.

24



Plan Operativo Anual 2017

Eje 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

El derecho a la identidad es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano, y es necesario para
poder beneficiarse de los otros derechos fundamentales. Desde el momento de su nacimiento, toda
persona tiene derecho a obtener una identidad, como prueba de la existencia de una persona como parte
de una sociedad. Las estrategias de RENAP se enfocan a que todos los nifios deben poseer una identidad
oficial es decir tener un nombre, un apellido, una nacionalidad y a conocer la identidad de sus
progenitores.

Dada la situacion de desnutricion cronica en el pais, el RENAP realizard acciones que permitan la
inscripcion oportuna y gratuita de recién nacidos, asi como el registro de inscripciones extemporaneas, con
el objetivo de que tengan acceso inmediato a los servicios de salud.

Se promoverd la cultura de identificacion, el mejoramiento del sistema de registro civil y el mantenimiento
actualizado de las estadisticas vitales.

Se contempla en el mediano y largo plazo, la creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco, con un
especial énfasis en los nifios, para fomentar desde pequefios la cultura de identificacion. Se promoveran
redes de cooperacion y coordinacion que vinculen proyectos que apoyen la identidad nacional. Para ello
es clave sumar esfuerzos de instituciones publicas como el Ministerio de Educacion, para emprender
acciones en escuelas e institutos, con el Ministerio de Cultura y Deportes, con universidades del pais, con
organizaciones civiles y con empresas que a través del componente de responsabilidad social empresarial
participen en proyectos que fomenten la identidad nacional.

Eje transversal: Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

El RENAP desea generar un espacio de transparencia y confianza ante la sociedad; para ello se debe
fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y acceso a la informacion, asegurar el correcto
funcionamiento de los mecanismos de quejas y denuncias y desarrollar auditorias permanentes de todos
los procesos, lo cual acerca la Institucion al ciudadano a través de estrategias de comunicacion social
integrales y con un enfoque pluricultural, multilingtie, con el mejor aprovechamiento de recursos y medios
de comunicacion impresos, audiovisuales y electrénicos, en funcion a una eficiente divulgacion al servicio
de los objetivos estratégicos de la institucion.

Los servicios del RENAP aportan a la nacion, una base registral fundamental para un ordenamiento
ciudadano. Todos los datos de registros personales, son factores claves para hacer eficientes los procesos
de indole juridico, judicial, social, civil y comercial. En RENAP, reposa la identidad ciudadana de principio a
fin.

Un aspecto importante dentro del presente Plan Estratégico Institucional, es la implementacion de un eje
transversal, que incluye una estrategia de comunicacion que permita posicionar al RENAP como el
referente de la identidad nacional. Esta campafia de imagen involucrard a diferentes sectores de la
sociedad con orientacion a la importancia de documentarse con el DPI y estara dirigida a los
guatemaltecos dentro del territorio nacional y los que radican en el extranjero.

Estas acciones irdn acompafiadas por campafias de promocion en oficinas del RENAP, eventos civicos
para las ferias patronales, en establecimientos educativos y centros comerciales, en donde grandes y
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pequefios puedan entrar en contacto con la cultura de identificacién. Otra de las acciones es cambiar la
imagen de las oficinas del RENAP, para que en cada una se encuentre una pequefia Guatemala y que el
ciudadano se encuentre identificado.

4.6 Marco Legal del RENAP

A través del Decreto Numero 90-2005 y sus reformas, se da vida al Registro Nacional de las Personas
(RENAP), como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. La Ley define las funciones del RENAP y
establece su estructura organica, siendo sus objetivos organizar y mantener el registro Gnico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad
civil y deméas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion, para tal fin implementara y desarrollard estrategias, técnicas y
procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los
procedimientos de inscripcion de las mismas.

4.7 Funciones del RENAP
De conformidad con la Ley, al RENAP le corresponde las siguientes funciones:

a) Centralizar, planear, organizar, dirigir, reglamentar y racionalizar las inscripciones de su
competencia.

b) Inscribir los nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y demas hechos y actos que
modifiquen el estado civil y la capacidad civil de las personas naturales, asi como las resoluciones
judiciales y extrajudiciales que a ella se refieran susceptibles de inscripcion y los demés actos que
sefale la ley.

c) Mantener en forma permanente y actualizada el registro de identificacion de las personas
naturales.

d) Emitir el Documento Personal de Identificacion a los guatemaltecos y extranjeros domiciliados, asi
como las reposiciones y renovaciones que acrediten la identificacion de las personas naturales.

e) Emitir las certificaciones de las respectivas inscripciones.

f)  Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacion de los ciudadanos inscritos dentro de los ocho
(8) dias siguientes a la entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- al titular del
mismo; y la informacion que el Tribunal Supremo Electoral solicite para el cumplimento de sus
funciones, debera entregarse en un plazo no mayor de ocho (8) dias.

g) Promover la formacion y capacitacion del personal calificado para ofrecer servicio de calidad, que
requiera la Institucion.

h) Proporcionar al Ministerio Publico, a las autoridades policiales y judiciales y otras entidades del
Estado autorizadas por el Registro Nacional de las Personas (RENAP), la informacion que éstos
soliciten con relacion al estado civil, capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

) Velar por el irrestricto respeto del derecho a la identificacion de las personas naturales y los
demas derechos inherentes a ellas, derivados de su inscripcion en el RENAP.

j) Dar informacion sobre las personas, bajo el principio que la informacion que posea el RENAP es
publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor y la intimidad del ciudadano. Se
establece como informacion publica sin restriccion solamente el nombre y los apellidos de la
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persona, su numero de identificacion, fechas de nacimiento o defuncién, sexo, vecindad,
ocupacion, profesion u oficio, nacionalidad y estado civil, no asi la direccion de su residencia.

k) Implementar, organizar, mantener y supervisar el funcionamiento del registro dactiloscopico, facial
y 0tros que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

) Plantear la denuncia o constituirse en querellante adhesivo en aquellos casos en que se detecten
actos que pudieran constituir ilicitos penales en materia de identificacion de las personas
naturales.

m) Cumplir las demas funciones que se le encomienden por ley.

n) Subsanar las incongruencias, errores o duplicidades, notificados por el Tribunal Supremo
Electoral, debiendo reponer el Documento Personal de Identificacion al titular del mismo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley.

4.8 Estructura organica

El RENAP, ha estado en constante evolucion desde su creacion con relacion al volumen y carga de
trabajo, lo que implica revisar su estructura organizacional y adaptarla para que responda a las demandas
actuales.

En virtud que las estructuras organizacionales no son permanentes, a lo largo del tiempo se han
considerado cambios en la misma, por lo que la autoridad institucional estd consciente de la necesidad
de realizar modificaciones con la finalidad de:

e Optimizar la utilizacion de recursos (humanos y financieros).
e Optimizar los costos de funcionamiento y operacion.

e Lograr resultados con oportunidad.

 Priorizar el gasto publico.

e Mejorar la calidad del recurso humano.

La estructura organizacional responde a criterios de trabajo en equipo, implementacion de nueva
tecnologia y herramientas para la gestion publica de manera transparente, asi como fomentar la

responsabilidad técnica, de acuerdo a una cultura de gestion por resultados. Con base en lo anterior, se
presenta el organigrama general de la estructura organizacional de la Institucion:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTORIO

!

______________ CONSEJO CONSULTIVO

DIRECCION EJECUTIVA

| [ | |

comunNicacion| [ AUDITORIA INSPECTORIA SECRETARIA
SOCIAL INTERNA GENERAL GENERAL

DIRECCION DE
VERIFICACION DE DIRECCION DE
IDENTIDAD Y APOYO CAPACITACION
SOCIAL

DIRECCION DE DIRECCION DE
INFORMATICA Y DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL

ESTADISTIOA ASESORIA LEGAL ADMINISTRATIVA PRESUPUESTO INTERNO

REGISTRO CENTRAL DE DIRECCION DE
LAS PERSONAS' PROCESOS
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4.9 Politicas Institucionales

Para el periodo 2012-2017 existe un compromiso con la poblacion de implementar acciones estratégicas
para fortalecer las capacidades del RENAP, a fin de atender sus demandas, para lo cual se plantean
politicas institucionales de caracter general que contribuyan a orientar el trabajo de todas las direcciones y
oficinas del RENAP, que lo conforman. Las politicas institucionales que se plantean son las siguientes:

1. Brindar certeza juridica de todos los actos que afectan la identidad del ciudadano.

2. Proveer un nivel de excelencia en el tema de servicio a la poblacion, con pertinencia cultural,
respetando y salvaguardando la identidad personal y veracidad de los actos que modifican su
estado civil.

3. Contar con una infraestructura técnica que posea vocacion de atencion al puablico.

4.10 Desafios Institucionales

Dado el contexto nacional y el marco legal e institucional del RENAP, se considera que los desafios
institucionales pueden ser alcanzados a través del apoyo del Gobierno Central, de la voluntad politica de
las autoridades superiores y el aporte técnico y profesional del personal, redoblando esfuerzos en todos
los ambitos a fin de cumplir con los que son prioritarios; los principales desafios planteados por las
autoridades del RENAP se indican a continuacion:

o Personalizacion del DPI por parte del RENAP

El RENAP tiene el reto de atender la demanda en cuanto a la impresion del DPI para personas naturales,
fortaleciendo las medidas de seguridad en el chip integrado a la tarjeta, fundamentandose en estandares
internacionales de calidad, contando con personal capacitado e implementando innovacion tecnolégica en
todos sus procesos.

o Adopcion del Codigo Unico de Identificacion -CUI- por entidades estatales

El reto para RENAP es que el CUI sea incorporado progresivamente por todas las dependencias del
Estado como ndmero unico de identificacion de la persona natural, en todos los casos que se tenga la
obligacion de llevar un registro.

El CUI brinda beneficios para el Estado debido a que proporciona certeza juridica, transparencia,
coadyuva en la calidad del gasto, confiabilidad, reduccion de costos y tiempo, desarrolla condiciones que
promueven la utilizacion de la informacion para la toma de decisiones, administracion eficiente, incrementa
la confianza a los guatemaltecos, datos confiables para el planteamiento de politicas pablicas, entre otros.

Entre los beneficios sociales y de seguridad se pueden mencionar que identifica e individualiza a cada
persona, permitiendo a las entidades plantear y disefiar programas y politicas destinadas a distintos
grupos de la poblacion, centraliza en un solo codigo, el poder identificarse ante cualquier entidad del
Estado, proporciona seguridad del uso correcto de sus datos ante las mismas y del usuario, facilita el
intercambio y traslado de informacion entre éstas a través de una plataforma de servicios electronicos
consultas y verificacion de identidad, normalizar los registros.
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o Incorporar nueva tecnologia para el manejo de la informacion y metodologias de trabajo que
permitan fortalecer los procesos de interaccion de manera digital para nuevos procesos de
gestion de la identidad.

El reto para el RENAP es lograr que toda la poblacion guatemalteca cuente con un Documento Personal
de Identificacion seguro, confiable y que brinde certeza juridica. Para ello, el RENAP crea las condiciones
necesarias para su fortalecimiento y tecnificacion, con una estructura organizacional que responda a la
nueva vision de la institucion, con infraestructura moderna y tecnoldgica, con capital humano capacitado y
comprometido.

Con la finalidad que el RENAP genere ingresos adicionales a sus actuales fuentes de financiamiento, se
contempla la implementacion de los servicios electronicos; estos servicios brindaran a los ciudadanos y
otros actores la opcion de realizar consultas y adquirir algunos de los servicios a distancia que actualmente
se prestan en la Institucion, implementando la prestacion de los mismos en forma electrénica, asi como
otros servicios novedosos para beneficio de la poblacion guatemalteca. La Direccion de Gestion y Control
Interno ha disefiado propuestas para implementar estos temas en un mediano y largo plazo, los cuales
deben verse reflejados en los Planes Operativos Anuales.

o Erradicar el subregistro a nivel nacional, de la poblacion guatemalteca que por diversos
motivos nunca fue registrada.

A raiz del convenio suscrito en el afio 2009 por el Registro Nacional de las Personas (RENAP) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- el Directorio del RENAP crea mediante Acuerdo de
Directorio Numero 89-2009, de fecha 30 de septiembre de 2009, la Unidad Especifica para la Reduccion
del Subregistro, adscrita actualmente al Registro Central de las Personas, con el fin de coordinar las
inscripciones de nacimientos extemporaneos a través de la ejecucion de campafas y programas moviles
en las zonas de mayor indice de subregistro a nivel nacional.

En tal sentido, en el mes de marzo del afio 2010 se inician las actividades dandole acompafiamiento a las
jornadas de inscripciones extemporaneas que realizaba la Organizacion de Estados Americanos -OEA-, en
la fase 11l del Programa para la Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas -PUICA-, y en el mes
de mayo de ese mismo afio, el RENAP a través de la Unidad Especifica para la Reduccion del
Subregistro, implementa las primeras jornadas maviles de registro y sensibilizacion a las personas para
animarlas a realizar los tramites y efectuar su registro personal.

El problema del subregistro es un fenémeno que conlleva a la necesidad de proporcionar una identidad
civil a la poblacion guatemalteca, tanto para hombres como para mujeres pero especialmente en el caso
de éstas Ultimas, no contar con documentos de identidad afecta la capacidad de representacion de las
personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia, asimismo impide el empadronamiento
para elegir y ser electo, no se puede casar civiimente, de fallecer tampoco puede registrar la defuncion
como un hecho real, entre otras limitaciones. Por lo que, se ha declarado como prioridad la reduccion del
mismo, lo cual es imprescindible e impostergable.

El Registro Central de las Personas, a través del Departamento de Atencion a las Personas y Erradicacion
del Subregistro, define la ruta a seguir en respuesta a los Ejes Estratégicos del Plan de Trabajo del
RENAP, orientados al fortalecimiento del Sistema Registral para proveer a los guatemaltecos de un
registro seguro, confiable, integral y accesible; asimismo dicho Departamento propone la reingenieria de
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los procesos administrativos para agilizar la capacidad de respuesta institucional para la erradicacion del
subregistro en Guatemala, teniendo programado establecer mesas registrales en cada municipio.

o Fomentar el registro oportuno.

El RENAP se enfrenta a nuevos retos y expectativas derivadas de la realidad de la sociedad guatemalteca,
cada vez mas compleja y cambiante, que exige ofrecer respuestas innovadoras, realistas y acorde a la
razon de ser de la Institucion.

Contar con identificacion es trascendental para las personas y el Estado, pues ésta valida no solo su
identidad sino que ese reconocimiento juridico y social de la persona natural le otorgan el acceso a
servicios basicos y derechos fundamentales. El reconocimiento de la identidad de las personas como uno
de los medios a través del cual se facilita el ejercicio de los derechos a la personalidad juridica, al nombre,
a la nacionalidad, a la inscripcion en el registro civil, a las relaciones familiares, entre otros derechos
reconocidos en instrumentos internacionales como la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos. El ejercicio de estos derechos es
esencial para la participacion en una sociedad democratica. Cada pais tiene la obligacion de garantizar a
todas las personas el reconocimiento de la identidad y para ello se pueden utilizar distintos mecanismos
que faciliten el acceso al registro de nacimiento.

Asimismo, los datos del registro civil proporcionan estadisticas vitales que, a su vez, son de suma
importancia para el disefio de politicas publicas que impactan en la educacién, salud, seguridad, entre
otras.

Con el objetivo de avanzar con el registro de nacimiento gratuito, universal y oportuno, el RENAP ha
ampliado sus servicios a traves de Oficinas Auxiliares ubicadas instaladas en hospitales publicos, privados
y de seguridad social, para registrar el nacimiento del nifio o nifia atendidos en la red hospitalaria; asi
también ha implementado talleres de sensibilizacion dirigidos a comadronas y parteros, que permita el
registro de nacimientos en aquellos lugares donde no hay cobertura hospitalaria. En tal sentido, se
coordina con autoridades del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, directores de hospitales y
organizaciones de comadronas, la sensibilizacion de los actores que intervienen en el proceso. Acerca los
servicios a través de sus 340 Oficinas ubicadas en municipios, en lugares fronterizos y alejados del casco
urbano, estrategias de identificacion a través d unidades moviles, mesas registrales, entre otras.

El RENAP, tiene el reto de impulsar estrategias que permitan aumentar la cobertura del registro de
nacimientos, para prevencion del subregistro, con énfasis en las personas que viven aisladas y en
situacion vulnerable, mejorar la confiabilidad de los documentos de inscripcion de nacimiento, como
elementos esenciales e imprescindibles del derecho a la identidad y la promocion de una cultura de
identidad.

o Erradicar el subregistro de defunciones y matrimonios
Se han homogeneizado procedimientos y brindado capacitacion al personal de la Institucion con el objetivo
de lograr la integracion de la informacion contenida en los sistemas de registros civiles a nivel nacional que

se encontraban en las municipalidades, mediante la creacién de un banco nacional de informacion sobre
identidad, cuya informacion requiere de un esfuerzo progresivo de digitalizacion y digitacion.
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o Promover alianzas estratégicas para mejorar el registro, documentacion e inscripcion de los
guatemaltecos.

El RENAP impulsa lineas de cooperacion y coordinacion técnica y financiera, que fortalezcan la relacion
entre las distintas instituciones que intervienen en la prestacion de los servicios que ofrece, asi como con
instituciones a las que el RENAP les brinda servicio. Para ello, se esta fortaleciendo los lazos con la
cooperacion internacional, la asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles, el
desarrollo de procesos de integracion a través de alianzas estratégicas y el establecimiento de convenios
con otras instituciones locales e internacionales.

La Ley del RENAP en su articulo No.7, hace referencia a mantener estrecha y permanentemente
coordinacion con las siguientes entidades: a) Tribunal Supremo Electoral; b) Ministerio de Gobernacion; c)
Ministerio de Relaciones Exteriores, d) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social a través de los
hospitales publicos y privados y centros de salud que intervengan en el proceso de inscripcion de
nacimiento y defunciones; e) Organismo Judicial; f) Ministerio Puablico; g) Las municipalidades del pais; y
h) Cualquier otra institucion de derecho pablico o privado, cuando fuera pertinente.

Dentro de esta coordinacion, el RENAP envia informacion correspondiente al Tribunal Supremo Electoral
referente a los ciudadanos inscritos que ya cuentan con su Documento Personal de Identificacion emitido.
Con el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion se ha logrado con la Mesa
Técnica de Coordinacion Interinstitucional, analizar y proveer soluciones a los problemas que han
presentado ambas instituciones, también mecanismos para la identificacion de personas, procedimientos,
requisitos técnicos y legales para la identificacion de las personas naturales conforme las herramientas,
sistemas y dispositivos con que cuenten dichas instituciones y apoyo bilateral dentro del marco de sus
fines y objetivos conferidos por las leyes.

Con respecto al Ministerio Publico, a las autoridades policiales, judiciales y otras entidades del Estado
autorizadas por el RENAP, se proporciona informacion que éstos solicitan con relacion al estado civil,
capacidad civil e identificacion de las personas naturales.

Ademas, con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) se trabaja en el Registro Unico de Usuarios
(RUU), el cual agrupara a todos los beneficiarios de los programas sociales que funcionan en los 14
ministerios del Estado de Guatemala, logrando tener depurados los datos de 1,9 millones de usuarios de
98 proyectos colectivos que estan plenamente identificados por el RENAP. Los datos que ya fueron
validados por el RENAP pertenecen a los Ministerios de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA),
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), Educacion (MINEDUC), Desarrollo Social y la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP).

Hay instituciones que apoyan las acciones impulsadas por el RENAP, como lo son el DPI para menores de
edad y DPI para ciudadanos que viven en el extranjero, subregistro, entre otros; dentro de dichas
instituciones se pueden mencionar:

Autoridades locales en todo el pais.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses.
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

O O0O0OO0O0

31



Plan Operativo Anual 2017

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Universidades del pais.

Organismos Internacionales: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
entre otros.

O O0OO0O00OO0O0

De esa cuenta, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de Cooperacion
Técnica continla fortaleciendo e implementando alianzas con las organizaciones nacionales e
internacionales que han mostrado interés para apoyar los procesos institucionales.

o Fortalecer financieramente al RENAP a través de recursos de Gobierno y de la Cooperacion
Internacional.

El patrimonio del RENAP esta constituido por recursos otorgados por el Estado y recursos propios
generados por la Institucion. Segun el articulo 48 del Decreto Numero 90-2008, los recursos del Estado se
refieren a los recursos financieros que anualmente se programan y se le asignan en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como los aportes extraordinarios que el Estado acuerde
otorgar.

Los recursos propios son aquellos recaudados por la emision del DPI, emision de certificaciones, registro
de inscripciones de los actos de su competencia y otros servicios que preste el RENAP, asi como aportes,
asignaciones, donaciones, legados, transferencias y subvenciones en dinero o especies que le otorguen
personas naturales o juridicas, entidades nacionales o extranjeras. Estos recursos constituyen los fondos
privativos del RENAP.

El RENAP a través de sus Organos competentes hace los esfuerzos necesarios para que el Estado
otorgue oportunamente los recursos que estan programados para la Institucion; asimismo se han
elaborado propuestas para incrementar los recursos propios que genera el RENAP con el fin de aumentar
el ingreso de los mismos para el cumplimiento de sus funciones y propuestas de racionalizacion de los
recursos con que cuenta la Institucion.

o Compromisos de trabajo con Organismos Internacionales

El RENAP a través del Departamento de Cooperacion Técnica de la Direccion de Gestion y Control
Interno, esta realizando gestiones con Organismos Internacionales para apoyar la formulacion y gestion de
proyectos de la Institucion, dirigido al fortalecimiento institucional en beneficio de la poblacion
guatemalteca y lograr los compromisos de identificar a cada una de las personas que conforman este pais
y establecer las politicas de apoyo a traves de los programas sociales establecidos por el Gobierno para lo
cual cada Organismo Internacional interviene dentro de su &rea de accion y actuacion.
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Se ha iniciado este proceso con los siguientes Organismos Internacionales:

Plan Internacional (PI).

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
Organizacion de los Estados Americanos (OEA).

O O0OO0OO0OO0Oo

o Impulsar el Documento de Identificacion Personal en el extranjero.

Uno de los desafios del RENAP, es la implementacion del DPI para los guatemaltecos que residen en el
extranjero, naturalizados y extranjeros domiciliados, con las garantias de seguridad pertinente.

Actualmente existe una gran ventana de oportunidad para los guatemaltecos que residen en Estados
Unidos y que no han regularizado su estatus migratorio. No obstante, para que esta oportunidad se
materialice es necesario que el Estado de Guatemala documente alrededor de un millén setecientos mil
guatemaltecos que residen en el extranjero, de los cuales el 97% se encuentran en E.E.U.U.1

Esta claro que alcanzar este objetivo tiene como actores fundamentales al Registro Nacional de las
Personas, que es la institucion que por ley posee el mandato de documentacion de todos los
guatemaltecos, tanto en Guatemala como en el extranjero; al Ministerio de Relaciones Exteriores de
Guatemala (MINEX), que vela por los asuntos de los guatemaltecos que residen en el extranjero y por
ultimo el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion, entidad encargada de
extender los pasaportes.

De materializarse el escenario en el cual estos guatemaltecos logren regularizar su estatus migratorio en
E.E.U.U., los beneficios para el pais serian significativos, puesto que los connacionales tendrian en
principio la tranquilidad que brinda la certeza de trabajar en E.E.U.U. con un estatus migratorio legal.

Adicionalmente genera la posibilidad de acceder a empleos mejor remunerados, lo que podria en
determinado momento aumentar la cantidad de remesas que envian a sus familiares en el pais; esto sin
contar con los beneficios sociales que pueden llegar a obtener, asi como el hecho de que miles de familias
podrian reunirse nuevamente, después de afios de estar separados.

Es necesario continuar el enrolamiento en los Estados Unidos de América, primer pais en el cual se ha
estado trabajando al respecto; para efectuar este proceso, el Registro Central de las Personas ha creado
el Departamento de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero que ha formulado el Plan Captura de
Datos para la Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI) en el Extranjero a través de los
Consulados Moviles que incluye implementar oficinas del RENAP en las oficinas consulares, para atender
a la poblacion guatemalteca asi como establecer unidades moviles de registro con el apoyo del Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Gobernacion, para brindar el servicio en el extranjero y donde
sea necesario acercar dicho servicio a las personas.

1 Documento Ejecutivo de la Estimacion del Costo del DPI en el Extranjero, RENAP, agosto 2013.
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Esto permite que los guatemaltecos que viven en el exterior del pais, puedan accesar a los servicios del
registro de identificacion de las personas y que esto pueda facilitar sus tramites personales y los beneficios
que se les puede brindar, entre ellos, los procesos electorales para que puedan emitir el voto en
elecciones presidenciales del pais y/o documentos registrales para obtener el pasaporte y otros beneficios
que el pais en el exterior pueda brindar.

o Impulsar el Documento de Identificacion Personal para menores de edad.

Los articulos 57, 58, 59y 93 de la Ley del Registro Nacional de las Personas dan vida a la implementacion
del Documento Personal de Identificacion de Menores de Edad. El DPI de Menores de Edad permitira que
el Estado genere Politicas Publicas para este segmento de la poblacion y evitara situaciones andmalas
como registros y adopciones ilegales, tréfico de nifios, entre otros.

El RENAP impulsa acciones, para que cada menor de edad obtenga su DPI a través de las oficinas a
nivel de todo el pais. Los menores de edad de 0 a 17 afios seran atendidos en dichas oficinas
acompafiados de una persona mayor de edad debidamente identificada con su DPI.

o Fortalecer las relaciones con organizaciones de la sociedad civil para facilitar el Fomento de
la Identidad de las personas.

Son diferentes los grupos de sociedad civil que pueden coordinar actividades con el RENAP en beneficio
de la poblacion, por lo que se han dado resultados positivos en el interés de documentar a las personas,
incluyendo a personal de las diferentes oficinas regionales en el pais, con lo que se ha fortalecido en:

o Coordinacion con Registradores municipales del RENAP en los municipios del pais.

o Coordinacion con organizaciones sociales y representaciones de grupos especificos como: AGAAI
(Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas) y CONADI (Comision Nacional de
Discapacitados), Defensoria de la Mujer Indigena, SEPREM (Secretaria Presidencial de la Mujer)
y PDH (Procuraduria de los Derechos Humanos).

o Apoyo al Plan Masivo de Enrolamiento, lo que permitio la participacion del RENAP en diferentes
actividades para promover el cambio al Documento Personal de Identificacion DPI.

o Establecimiento de alianzas estratégicas con la iniciativa privada para el funcionamiento de
oficinas del RENAP en los diferentes municipios.

o Fortalecimiento de politicas publicas vinculadas al sector mujer que permiten coordinar la
inscripcion y registro de este sector, que conlleven a la erradicacion del subregistro.

o Presentacion del Plan de Trabajo institucional a organizaciones de la sociedad civil para informar
sobre los nuevos ejes estratégicos de la actual Direccion Ejecutiva.

o Desarrollo de actividades en apoyo a la identificacion del adulto mayor con Municipalidades,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y Ministerio de Trabajo (MINTRAB).

0 Reuniones con representantes del Programa Nacional de Resarcimiento para evaluar el proceso
de documentacion de personas.

0 Reuniones de coordinacion con el Ministerio de Gobernacion que trabaja en el Apoyo Comunitario
y Direccion de Protocolos del Organismo Judicial.
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o Fortalecer y modernizar el Archivo Registral del RENAP.

El Archivo del Registro Nacional de las Personas —-RENAP-, fue creado en el afio 2008, mediante Acuerdo
de Directorio Nimero 011-2008. Dicho Archivo es la instancia técnica especializada en resguardar y
gjercer control sobre la gestion y tratamiento de los documentos producidos por los Registros Civiles de las
Personas, desde su creacion hasta su conservacion permanente, asi como la conservacion y gestion del
fondo documental histdrico transferido por las diferentes municipalidades de la Republica.

Las Oficinas del Registro Nacional de las Personas son Archivos de Gestion que se encargan de reunir,
conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar las transferencias de los libros
registrales y atestados que resguardan y conservan, al Departamento de Archivo Central del RENAP. De
acuerdo con el ciclo vital de los documentos, los atestados deben pasar por distintas etapas, las cuales
tienen un desarrollo similar a un organismo biol6gico: nacen, se utilizan para la inscripcion registral de
cualquier tipo de evento y con el transcurso del tiempo va perdiendo su vigencia administrativa. Finalmente
se determina su valor cientifico—cultural, para asignarle conservacion permanente.

Por eso, se impulsa la Modernizacion del Departamento de Archivo Central, que después del Archivo
General de Centroamérica, es el archivo mas complejo e importante de Guatemala por el fondo
documental que conserva y custodia, pues se trata del resguardo de la informacion de todas las personas.
Es asi, que se hace necesario modernizar y fortalecer el mismo, para promover la preservacion y
salvaguarda de los documentos originales en los libros registrales y atestados con la finalidad de evitar el
deterioro de la informacién y su menoscabo.

o Implementar la Carrera Registral

Es fundamental el desarrollo de la Escuela Registral para lograr la profesionalizacion del personal que
labora en todas las oficinas del RENAP, lo que incidird en el servicio a los ciudadanos, por eso, es
necesario formar al recurso humano en temas registrales para fortalecer los procesos pertinentes al
desarrollo Institucional, por medio de la carrera registral.

o Desafios Institucionales del RENAP
Es importante resaltar, que los desafios institucionales abarcaran mas de un periodo anual, ya que los
mismos son planes y programas de temas estratégicos planteados por la administracion actual y cuyos

resultados se reflejaran en el corto, mediano y largo plazo, y que estaran impulsando y ejecutando la
mision y vision institucional del RENAP.
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5 Marco problematico e instrumento
metodologico

5.1 Analisis de la poblacion y entorno nacional
5.1.1 Anadlisis de la poblacién

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos como el nacimiento o la defuncion y actos tales como el
matrimonio y el divorcio, relativos a su estado civil, capacidad civil, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacion (DPI), por lo que, la poblacion universo que por mandato presta sus servicios
es a todos los guatemaltecos, atendiéndolos de forma cordial y aceptando siempre la diversidad étnica,
cultural y linglistica.
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- ; Ubica_cién de_la Etnia po_blacién Nivel dg pobrez_a dela Rango de edad de Ia poblacién elegible 15
Total de Poblacion Elegible poblacion elegible elegible poblacion elegible *4
poblacion Totalde | Totalde (registrar dazos No Hombres Mujeres
No. | Departamento | objetivo por | Poblacion | Poblacion absolutos) *1
Departamento | Objetivo | Elegible i || e || s No pobreza | Pobreza | po o pobreza Describir el rango de edad Describir el rango de edad
(Total) *1 ) 3 indigena | extrema | _"° Total
Hombres | Mujeres extrema 0-2 35 6-17 18-60 +60 0-2 35 6-17 18-60 +60

1 Guatemala 3,489,144 | 3,489,144 | 3,489,144 | 1,650,379 | 1,838,765 443,121 | 3,046,023 376,828 | 3,112,316 5.4% 27.9% 33.3% 66.7% | 99,023 | 99,023 379,587 957,220 | 132,030 | 91,938 | 91,938 386,141 | 1,084,871 | 165,489
2 El Progreso 178,386 178,386 178,386 86,874 91,512 104,891 73,495 178 178,208 13.2% 40.0% 53.2% 46.8% 3,475 4,344 21,719 48,650 8,687 3,660 4,576 21,963 53,077 9,151
3 Sacatepéquez 363,073 363,073 363,073 176,500 186,573 62,812 300,261 118,362 244711 8.4% 32.7% 41.1% 589% | 12,355 | 12,355 44,125 95310 | 12,355 | 13,060 | 11,194 42,912 104,481 | 14,926
4 Chimaltenango 743,055 743,055 743,055 355,284 387,771 355,923 387,132 532,027 211,028 23.4% 42.7% 66.1% 339% | 21,317 | 24,870 103,032 184,748 | 21317 | 23,266 | 23,266 104,698 209,396 | 27,144
5 Escuintla 822,515 822,515 822,515 426,249 396,266 397,275 425,240 41,126 781,389 11.2% 41.7% 52.9% 47.1% | 29,837 | 29,837 106,562 230,175 | 29,837 | 27,739 | 23,776 95,104 221,909 | 27,739
6 Santa Rosa 398,719 398,719 398,719 199,495 199,224 231,656 167,063 33,094 365,625 12.9% 41.4% 54.3% 45.7% 9,975 | 11,970 53,864 105,733 | 17,955 9,961 9,961 51,798 109,573 | 15,938
7 Solola 533,957 533,957 533,957 258,425 275,532 245,620 288,337 516,870 17,087 39.9% 41.1% 80.9% 19.1% | 15505 | 15,505 71527 131,797 | 15505 | 16,532 | 16,532 77,149 148,787 | 19,287
Totonicapan 585,578 585,578 585,578 278,973 306,605 304,501 281,077 548,101 37,477 41.1% 36.4% 77.5% 22.5% | 19528 | 19,528 92,061 131,117 | 19528 | 18,396 | 18,396 85,849 159,435 | 21,462
9 | Quetzaltenango 921,010 921,010 921,010 445,806 475,204 372,088 548,922 433,796 487,214 16.7% 39.4% 56.0% 44.0% | 31,206 | 31,206 129,284 222,903 | 31,206 | 33,264 | 28,512 118,801 256,610 | 38,016
10 | Suchitepéquez 628,488 628,488 628,488 314,489 313,999 341,269 287,219 174,091 454,397 19.8% 43.9% 63.8% 36.2% | 22,014 | 18,869 91,202 160,389 | 22,014 | 18,840 | 18,840 84,780 169,560 | 21,980
11 Retalhuleu 355,046 355,046 355,046 174,686 180,360 210,187 144,859 24,143 330,903 15.3% 40.8% 56.1% 43.9% | 12,228 | 12,228 47,165 90,837 | 13,975 | 10822 | 10,822 45,090 99,198 | 14,429
12 San Marcos 1,224,614 | 1,224,614 | 1224614 612,467 612,147 860,904 363,710 404,123 820,491 22.0% 38.2% 60.2% 39.8% | 42,873 | 42873 189,865 293,984 | 42,873 | 36,729 | 42,850 177,523 312,195 | 42,850
13 | Huehuetenango 1,363,590 | 1,363,590 | 1,363,590 679,931 683,659 940,877 422,713 763,610 599,980 28.6% 45.2% 73.8% 26.2% | 54,394 | 61,194 210,778 312,768 | 40,796 | 47,856 | 54,693 198,261 341,830 | 41,020
14 Quiché 1,199,555 | 1,199,555 | 1,199,555 580,269 619,286 808,500 391,055 | 1,006,427 193,128 41.8% 32.9% T74.7% 25.3% | 46,422 | 46,422 191,489 261,121 | 29,013 | 43,350 | 49,543 191,979 303,450 | 37,157
15 Baja Verapaz 323,295 323,295 323,295 159,624 163,671 215,961 107,334 150,979 172,316 24.6% 41.7% 66.3% 337% | 11,174 | 11,174 47,887 79,812 | 11,174 9,820 9,820 45,828 86,746 | 11,457
16 Alta Verapaz 1,371,228 | 1,371,228 | 1,371,228 685,393 685,835 | 1,047,618 323,610 | 1,282,098 89,130 53.6% 29.5% 83.1% 16.9% | 54,831 | 54,831 212,472 328,989 | 34,270 | 48,008 | 54,867 205,751 336,059 | 34,292
17 Petén 855,216 855,216 855,216 430,551 424,665 584,113 271,103 162,491 692,725 20.2% 40.7% 60.8% 39.2% | 30,139 | 30,139 120,554 219,581 | 21,528 | 29,727 | 29,727 123,153 220,826 | 25,480
18 Izabal 489,449 489,449 489,449 241,270 248,179 303,458 185,991 176,202 313,247 35.2% 24.7% 59.9% 40.1% | 14,476 | 16,389 69,968 123,047 | 16,889 | 14,891 | 17,373 69,490 131,535 | 14,891
19 Zacapa 267,214 267,214 267,214 129,937 137,277 149,640 117,574 802 266,412 21.4% 34.6% 55.9% 44.1% 9,096 9,096 33,784 67,567 | 11,694 8,237 8,237 34,319 74129 | 12,355
20 Chiquimula 435,510 435,510 435,510 216,383 219,127 318,358 117,152 42,680 392,830 41.1% 29.5% 70.6% 29.4% | 15,147 | 15,147 64,915 112,519 | 15,147 | 15339 | 15,339 61,355 107,372 | 15339
21 Jalapa 385,959 385,959 385,959 186,808 199,151 257,435 128,524 29,719 356,240 22.3% 44.9% 67.2% 32.8% | 13,077 | 13,077 57,910 91,536 | 13,077 | 13941 | 13941 55,762 103,559 | 13,941
22 Jutiapa 503,368 503,368 503,368 249,225 254,143 335,746 167,622 9,061 494,307 24.2% 38.5% 62.7% 37.3% | 12,461 | 14,953 67,291 132,089 | 22,430 | 12,707 | 15,249 66,077 139,779 | 22,873
TOTAL 17,437,969 17,437,969 | 17,437,969 | 8,539,018 | 8,898,951 | 8,891,952 | 8,546,017 | 6,826,806 | 10,611,163 | 23.4% 35.9% 59.3% 40.7% | 580,553 | 595,529 | 2,413,042 | 4,381,891 | 583,301 | 548,083 | 569,450 | 2,343,783 | 4,774,376 | 647,215

*1 Estimaciones de la Poblacién total por municipio. Periodo 2008-2020 al 30 de junio 2007
*2 Proporcion de la poblacién que habita en areas urbanas, ENCOVI 2014.

*3 Instituto Nacional de Estadistica - ENCOVI 2014.

*4 Instituto Nacional de Estadistica - ENCOVI 2014

*5 Poblacion estimada por el RENAP
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La problematica radica en la poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y obligaciones, por
no tener identificacion. Desde el momento del nacimiento, los nifios y nifias necesitan una identidad;
para ello el primer paso es la inscripcion de nacimiento, ya que el registro civil universal es la base
para que las personas accedan a todos sus derechos. Ademas, de que el registro es un elemento
esencial para la planificacion nacional.

La poblacion universo que por mandato atiende el RENAP es la poblacion total de la RepUblica. Dado
el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, en el cual se presentan los
escenarios en los que el RENAP debe participar y las acciones que la Institucion desarrollaran para
contribuir al ejercicio de los derechos de los ciudadanos, a mecanismos de participacion ciudadana y
a la construccion de propuestas e iniciativas de inversion para la consecucion de objetivos nacionales,
respetando la diversidad y potenciando la complementariedad e integracion social, la Institucion
realizara trabajo interinstitucional con el Ministerio de Desarrollo (MIDES), Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS) entre otras entidades del Estado.

La accion estratégica de la Politica General de Gobierno 2016-2020, es el registro nominal de
beneficiarios de la Estrategia de Reduccion de la Desnutricion Cronica en nifios menores de cinco
afios a partir del codigo unico de identificacion que proporciona el RENAP, por lo que se intensificaran
las acciones de la Institucion en siete departamentos: Alta Verapaz, Huehuetenango, Quiché,
Chiquimula, San Marcos, Totonicapan y Solola.

Con el objetivo de promover los mecanismos que permitan alcanzar el desarrollo humano, social,
economico Y cultural de las comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, a
través de Acuerdo Gubernativo nimero 378-2014, se aprueba la “Politica publica de reparacion a las
comunidades afectadas por la construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos
fueron vulnerados”, en donde se instruye al RENAP la restitucion del derecho al nombre a las y los
huérfanos que solo tienen apellido materno o de algin pariente y a las personas que fueron
adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras que deseen obtener el apellido de los padres
bioldgicos, para lo cual se priorizan municipios de los departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz y
Quiché.

Asimismo, con el objetivo de avanzar de forma sustantiva en el proceso de aplicacion de los derechos
economicos, sociales, politicos y culturales de las mujeres mayas, mestizas, garifunas y xincas, existe
la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad
de Oportunidades -PEO- 2008-2023, en la cual el RENAP debe garantizar y fortalecer los
mecanismos de participacion de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en el Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo, asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos
de eleccion y representacion.

5.1.2 Entorno nacional

Guatemala mantiene fronteras con México, Honduras y El Salvador y posee un territorio de 108,889 km2,
Aproximadamente dos terceras partes del territorio estan formadas por montafias, muchas de ellas de
origen volcanico. Esta organizada en 22 departamentos que comprenden 340 municipios. La topografia
irregular y montafiosa de buena parte del territorio guatemalteco, sumada a la precipitacion pluvial y la
insuficiencia y/o mal estado de las vias en zonas rurales determina dificultades de acceso a numerosas
aldeas y pequefias poblaciones distantes del pais.
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Cuenta con 25 comunidades linglisticas; la lengua franca para llevar a cabo la mayoria de actividades
educativas, economicas politicas y sociales es el espafiol y, también se habla xinca, garifuna y 22
idiomas mayas mas Yy, estos a su vez, cuentan con una diversidad de dialectos.? Asimismo, es uno de los
paises con mayor poblacion indigena del continente. Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida -ENCOVI 2014-, el 38.8% de la poblacion guatemalteca se autoidentifica como indigena, siendo los
departamentos con mayor proporcion de poblacion indigena Solola (95.8%), Totonicapan (93.6%) y Alta
Verapaz (93.5%), mientras que los departamentos con menor incidencia son El Progreso (0.1%), Zacapa
(0.3%) y Escuintla (5.0%). Al desagregar a la poblacion maya en las cuatro comunidades lingtisticas
mayas mayoritarias, se obtiene que la comunicad K'iche’' representa el 11.2%, Q'eqchi’ el 9.2%, la
Kagchikel el 7.0% y la comunidad Mam el 6.1%; estas cuatro comunidades representan mas del 80% de
la poblacion maya y el 35.5% de la poblacion total.

Los pueblos indigenas son achi, akateco, awakateco, chorti, chuj, itz4, ixil, jacalteco, kaqchikel, K'iché,
mam, mopan, pogomam, pogomchi, g'anjob’al, g'eqchi, sakapulteco, sipakapense, tektiteko, tz'utujl,
uspanteko, xinca y garifuna, concentrados en los departamentos al norte y al occidente de la ciudad de
Guatemala, especialmente en los departamentos de: Quiché, Alta y Baja Verapaz, Solol, Totonicapan,
Huehuetenango y San Marcos. Alrededor del 70% vive en zonas rurales y el resto o emigran a otros
departamentos o ciudad capital y/o a Estados Unidos.

SegUn la ENCOVI 2014, la pobreza general en Guatemala, asciende a un 59.30% y la pobreza extrema
al 23.4%. Los departamentos de Alta Verapaz y Solola muestran porcentajes de pobreza por encima del
80%, siendo el departamento de Totonicapan el mas afectado con un 77.5% En cuanto a la pobreza
extrema, el departamento de Alta Verapaz es el de mayor porcentaje, con mas de la mitad de su
poblacion 53.6%, Quiché y Chiquimula le siguen con el 41.8% y 41.1% respectivamente. Al desagregar
por area de residencia, se obtiene que mas de la tercera parte de la poblacion que habita en areas
rurales (35.3%) es extremadamente pobre, en comparacion con el 11.2% en el area urbana. La crisis
economica global y los efectos del cambio climatico, especialmente sequias, estan afectando aun mas
las economias y la subsistencia de las familias indigenas y de las mas pobres, siendo los nifios y las
nifias entre los més afectados.

SegUn registros del RENAP,3 las inscripciones de nacimiento por fecha de ocurrencia, realizadas en el
afio 2016, son 386,314; tomando en consideracion las Estadisticas Demogréficas y Vitales 2014 del
Instituto Nacional de Estadistica, la tasa de natalidad, 2016-2017 es de 24.1 nacimientos por cada mil
habitantes, asimismo indica que la tendencia de la natalidad proyectada sera descendente, estimandose
para el 2022 en 21.2 nacimientos por cada mil; y la tasa de crecimiento anual de la poblacion es de
1.89% (2016-2017), por cada cien habitantes, la cual tiene una tendencia a disminuir, llegando a 1.62
personas.4

2 Verdugo, L. (2009). Guatemala. En: I. Sichra (Ed.). Atlas sociolinglistico de pueblos indigenas en América Latina (pp. 852-874).
Bolivia: Unicef y FUNPROEIB Andes.

3 Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Informacion extraida del Sistema Qlik Sense.

4 Republica de Guatemala: Estadisticas demogréficas y Vitales 2014, Instituto Nacional de Estadisticas, Guatemala, diciembre de
2015.
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De acuerdo a la Encuesta Nacional de Discapacidad 20165, el 10.2% de la poblacion guatemalteca tiene
algun tipo de discapacidad, es decir, cerca de 1.6 millones de personas. La prevalencia de discapacidad
fue mayor en la region central 15.7%, noroccidente 14.9, nororiente 6.1%, suroriente 5.4%, suroccidente
10.4%.

Entre los resultados mas destacados resaltan que en una de cada tres familias vive al menos una
persona con discapacidad. Adicionalmente, la prevalencia de esa condicién de vida incrementa con la
edad, siendo asi que el 5% de la nifiez entre 2 a 17 afos, posee alguna discapacidad. En los jovenes y
adultos de 18 a 49 afios, la tendencia aumenta al 12% y en las personas mayores de 50 afios, es el 26%.

Segln el Ministerio de Relaciones Exteriores, con fuente de la Red Consular de Guatemala en los
Estados Unidos de América, la cantidad estimada de poblacién guatemalteca en los Estados Unidos de
América es de 2,178,219.6 Segun estimaciones en el perfil migratorio de Guatemala elaborado por la
Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM- en 2012, aproximadamente 120 mil
guatemaltecos intenta viajar anualmente por via terrestre y de forma irregular a los EUA, mas del 11% de
la poblacion guatemalteca vive en ese pais y 4.5 millones de guatemaltecos son dependientes de las
remesas que se envian.’

Los indices de desnutricion crdnica y de mortalidad materno-infantil son de los més altos en la region.
Segun el indice de Desarrollo Humano 2016 de PNUD, Guatemala ocupa la posicion 125 entre 188
paises clasificados, y en la region centroamericana se ubica en el penultimo lugar. Seguin Informe
Ejecutivo del Cuarto Censo Nacional de Talla de la SESAN, el 62.4% de los nifios ha sido clasificado
como normal en su relacion de talla para la edad y el restante 37.6% fue clasificado con retardo en talla o
desnutricion cronica. Este porcentaje de retardo en talla esta dado por 28.2% con retardo en talla
moderado y 9.4% con retardo en talla severo.

Segln el reporte “Crimen y Violencia en Centroamérica: Un Desafio para el Desarrollo”, del Banco
Mundial, afio 2011, la situacion de inseguridad conlleva costos econdmicos abrumadores para
Guatemala, equivalentes al 7.7% de su PIB.

En este marco, el RENAP juega un papel primordial ya que constituye la base para la participacion
politica, economica y social de los guatemaltecos, especificamente en el tema de identidad legal de las
personas la cual debe ser Unica, segura y verificable.

5.2 Analisis de actores

El RENAP tiene relacion con un amplio nimero de Actores Institucionales del Gobierno Central como
Local, que contribuyen al desarrollo econémico y social del pais. Se presenta una sintesis general de las
relaciones que tiene cada actor actualmente y su jerarquia de poder que tiene a nivel institucional,
privado o de otro sector de la sociedad civil, para contribuir al cumplimiento de los objetivos del RENAP.
Dentro de los que se pueden mencionar:

5 Segunda Encuesta Nacional de Discapacidad 2016, Consejo Nacional para la atencién de las Personas con Discapacidad
-CONADI-, Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, CBM y UNICEF.

6 Publicacion en la pagina web del Ministerio de Relaciones Exteriores, “Poblacion guatemalteca estimada en los Estados Unidos
de América”, http://www.minex.gob.gt/userfiles/mapa_poblacion.pdf

" Informe Anual de la Politica de Desarrollo Social y Poblacién 2015, Secretaria de Planificacién Programacion de la Presidencia,
Guatemala, noviembre de 2015.
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_ & = = Ubicacion
- c = = B e 3 . . £
= 8~ = o 0 Acciones principales e influencia en la geogréficay
No. Actor 2 S S % E R gestion institucional area de
£ =5 = influencia
Presidencia y
1. Vicepresidencia de la Aliado A favor Alto Alto Politica Lineamientos. Nacional
Republica
Organo de
direccion Miembro del Directorio del RENAP, brindar
2. | Tribunal Supremo Electoral superior mformamon ' colrrespond|elnte d_q los
Cooperacion ciudadanos inscritos y la informacion que
nacional éste solicite.
Interoperabilidad
Ofga“f? ,de Miembro del Directorio del RENAP. Verifica y
direccion valida la informacién del ciudadano que
Ministerio de Gobernacion Aliado A favor Alto Alto superior . . . 4
3. sus entidades Convenio de realiza la denuncia. Asi como la
y ' COoDeracion identificacion a los fallecidos en la escena
peracio del crimen, previo a su ingreso al INACIF.
Interoperabilidad
S
4, Congreso de [a Republica superior Miembro del Directorio del RENAP. Nacional
de Guatemala -
Cooperacion
nacional
5. Partidos Politicos Organo de
consultay
6. Universidades del pais. apoyo del
— - Directorio y del | Representacion en el Consejo Consultivo de
Comlye Qoordmac!or de . Director la Institucion, participa en apoyo al Directorio
Asociaciones Agricolas Aliado A favor Alto Alto L TR h
7. . ! Ejecutivo y Direccion Ejecutiva, sobre cualquier asunto
Comerciales, Industriales y - AV
Financieras (CACIF) . técnico y administrativo.
- - Cooperacion
8 Instituto Nacional de nacional
' Estadistica (INE) Convenio INE
Organo de
consultay
Superintendencia de _apoyo del Representacion en el Consejo Consultivo de
Administracion Tributaria A Directorio y del la Institucion, participa en apoyo al Directorio )
9. Aliado A favor Alto Alto Director IR h Central/Nacional
(SAT) Eiecutivo y Direccion Ejecutiva, sobre cualquier asunto
! técnico y administrativo.
Cooperacion
nacional
P ' Convenio de " -
10, Ministerio dg Relaciones Aliado A favor Alto Alto cooperacion Brlnq§r servicio en los Consultados para la
Exteriores . identificacion oportuna y segura.
nacional
I ' Convenio de h . .
Ministerio de Finanzas A » Lineamientos, coordinacion, procesos de .
11. Plblicas (MINFIN) Aliado A favor Alto Alto cooperacion planificacion y programacion. Central/ Nacional
Técnico-politico
Convenio de Interaccion con el Departamento del Sistema
COoDeracion Informético de Control de la Investigacion del Centrall
12. Ministerio Publico (MP) Aliado A favor Alto Alto P Ministerio Publico (SICOMP), concretamente Nacional
" se refiere al flujo de la informacién y rastreo
Interoperabilidad
de casos.
Oficinas del RENAP para proceso de
inscripcion de nacimientos y defunciones de
manera oportuna, en hospitales publicos y
Ministerio de Salud Publica | comeniode | RS
13 y Asistencia Social Facilitador Afavor Alto Alto cooperacion Registro nominal de beneficiarios de la Nacional
(MSPAS) i ., -
Estrategia de Reduccion de la Desnutricion
Crénica en nifios menores de cinco afios a
partir del cddigo anico de identificacion del
RENAP.
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_ § = = Ubicacion
— 8~ = o 0 Acciones principales e influencia en la geogréficay
No. Actor 2 S S % E R gestion institucional area de
£ =5 = influencia
14 Ministerio de Educacion Aliado / A favor Alto Alto Convenio de Promover el registro e inscripcion de nifios, Nacional
' (MINEDUC) Facilitador cooperacion nifias y estudiantes en general. '
Ministerio de Desarrollo Aliado /
s (MIDES) Facilitador A favor Ao | Alto Fortalecer mecanismos de identificacion y
16 Ministerio de Trabajo y Aliado / A favor Alto Alto Apoyo a la seleccién de poblacion meta, mediante el
’ Prevision Social Facilitador gestion registro Unico de usuarios nacional del Nacional.
Comision Nacional para la ) institucional sistema de informacion en el tema de trabajo
17. | Erradicacion del Trabajo Fglcli??; di)r A favor Alto Alto infant
Infantil (CONAPETI)
. I . Aplicacion de los derechos econémicos,
18. Seclretang Presidencial de Aliado A favor Alto Alto Conven[q sociales, politicos y culturales de las mujeres Nacional
a Mujer (SEPREM) cooperacion : ; h
mayas, mestizas garifunas y xincas,
Secretaria de Planificacion Organo de " ) ” -
19. y Programacion de la Aliado A favor Alto Alto | planificacion del gggg'rtg” o informacién - estratégica  sobre Central
Presidencia (SEGEPLAN) Estado '
Apoyo a la Fortalecer la comunicacion y contacto
20. Municipalidades Aliado A favor Medio | Alto gestion directo, sabiendo que son la maxima Municipal
institucional autoridad dentro de su localidad.
. . Convenio de Investigacion ~ oportuna de  personas
Instituto Nacional de » ) - - .
21 Ciencias Forenses de cooperacion fallecidas que por .dlstlntas _cwcup_stanmas,
Guatemala (INACIF) - sus cuerpos no pudieron ser identificados al
Aliado A favor Alto Alto | Interoperabilidad | llegar a la morgue del INACIF.
Apoyo a la Promover y certificar el registro mercantil con
22. Registro Mercantil gestion seguridad juridica brindando base de datos
institucional eficiente.
' Aliado / o lFac'iIitalr la cpoperacién entre _a,mbas
23. Banca Nacional Facilitador A favor Alto Alto Coordinacion instituciones, orientada a la prestacion de
servicios de cobro y pago por cuenta ajena.
Convenio de cooperacion interinstitucional | Central / Nacional
Registro General de la . para promover 'Ia cgrteza juri(!icgi por medio
24. Propiedad (RGP) Aliado A favor Alto Alto de la identificacion biométrica en el
resguardo de las propiedades materiales de
) los guatemaltecos.
: Convenio
25, Procuradung General de la de cooperacion lForta'I(lecer” los  procesos para una
Nacion (PGN) identificacion certera, oportuna y segura.
Secretarfa de Seguridad Aliado A favor Medio | Alto Convenio de cooperacion interinstitucional
. : . para compartir informacion para identificar a
26. | Alimentaria y Nutricional .
(SESAN) las personas usuarias de .Ios programas de
desnutricion y seguridad alimentaria.
Convenio de cooperacion interinstitucional
para estrechar lazos de colaboracion,
informacion y entendimiento, documentar a
27 Ofi;ipa Ngcional de Aliado A favor Medio | Alto Conveniolthe todos los empleados publlicos, asi como
Servicio Civil (ONSEC) cooperacion apoyar al avance en la sistematizacion y
transparencia de los procesos, para
beneficio de los ciudadanos que tramitan su
jubilacion, las viudas y los huérfanos.
Convenio de cooperacion interinstitucional
para permitir que instancias que imparten
Conveniode | justicia tengan acceso a la certificacion o
28. | Organismo Judicial (OJ) Aliado A favor Alto Alto cooperacion validacion de las personas involucradas en Nacional
Interoperabilidad | un proceso, por medio de la biometria que
resguarda los datos de los guatemaltecos
para darle certeza juridica a los mismos.
Convenio de cooperacion interinstitucional
para apoyar la dignificacién de la mujer
Defensoria de la Mujer A Convenio de indigena guatemalteca y a la erradicacion de !
29, Indigena (DEMI) Aliado A favor Alto Alto cooperacion la discriminacion de género, garantizando su Nacional
identificacién y promocién de la cultura
registral.
30. Contraloria General de Fiscalizador | Indiferente Alto Alto Técnica Fiscalizacion. Central/ Nacional

Cuentas (CGC)
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- c = = B e 3 . . £
= g = 8 0 Acciones principales e influencia en la geogréficay
No. Actor 2 =] S % o R gestion institucional area de
£ =5 = influencia
Comision Presidencial i P 9
Coordinadora de la Politica c . Aterlmon ala p(_)cllmga publ;ca dg reparacmln
I : ' ooperacion | a las comunidades afectadas por la h
31. | del Ejecutivo en materia de Aliado A favor Alto Alto nacional construccion de la hidroeléctrica de Chixay, Regional
Derechos Humanos cuyos derechos humanos fueron vulnerados
(COPREDEH) Y '
Comision Presidencial
contra la Discriminacion y " 9 .
’ . Evaluacion y readecuacion de los sistemas
el Racismo contra los ' Convenio de . ; .
32. . Aliado A favor Alto Alto » de registro de tal forma que reflejen la Nacional
Pueblos Indigenas en cooperacion diversidad étnico-cultural de pais
Guatemala (CODISRA) pas.
Consejo Nacional para la Asegurar la universalidad del registro de
Atencion de las Personas ' Convenio de nacimiento inmediato de todos los nifios y !
3 con Discapacidad Allado Afavor Alto Alto cooperacion nifias con discapacidad y la provision de un Nacional
(CONADI) documento de identidad.
34. 0’9"’.‘5"3m°s de . Allgdo / A favor Mediano | Alto Tecnlgos/ Ejecucion de proyectos.
Cooperacion Internacional | Facilitador financiero
35. Colegios Profesionales Aliado A favor Bajo Alto Técnico Actualizacion profesional. Central
Traslada a la sociedad las principales
Medios de Comunicacién N Afavor/en | Positivo B acciones realizadas. Negativa, cuando no .
36. . Fiscalizador : Alto | Comunicacion A . Central / Nacional
Masiva contra negativo hay certeza, objetividad y transparencia en el
traslado de la informacion.
Brindar servicio oportuno, confiable, seguro
que garantice satisfacer las necesidades de
37. Poblacion en General Neutro A favor Alto Alto Usuario la poblacion en los hechos y actos relativos a Nacional
la capacidad civil y el estado civil de las
personas naturales.
Secretaria contra la
Violencia Sexual, A . Cooperacion Proporcionar registros de los nifios inscritos !
38, Explotacion y Trata de Aliado Afavor Medio | Alto nacional nacidos de madres menores de 14 afios. Nacional
Personas
Convenio de cooperacion interinstitucional,
39, Instnutp Guatemalteco de Aliado A favor Alto Alto Convemogle para fortalecer la presencia de RENAP_en el Nacional
Seguridad Social (IGSS) cooperacion area de salud, implementando Oficinas
Auxiliares en centros asistenciales.
40. Hospitales privados Aliado A favor Alto Alto Coopgracmn Calrt'as de compromiso para |mp]emer1_tar las Nacional
nacional Oficinas Aukxiliares en centros asistenciales.
Convenio de Fortalecimiento de la Escuela de
41. Universidades Aliado A favor Alto Alto " capacitacion del RENAP vy formacién al Nacional
cooperacion
personal.
Cooneracion Apoyo para el traslado, conservacion,
42. | Family Search International Aliado A favor Alto Alto ~0opera proteccién y digitalizacion de los libros Nacional
internacional :
registrales.
Organizacion de Estados ' Cooperacion Conteo poblacional y fortalecimiento al !
43, Americanos (OEA) Aliado Afavor Alto Alto internacional sistema de registro civil. Nacional
Fondo de Poblacién de las ' Cooperacion | Asistencia  técnica para fortalecer la !
44, Naciones Unidas (UNFPA) Aliado Afavor Alto Alto internacional reduccion del subregistro de defunciones. Nacional
45. Banco Interamericano de Aliado A favor Alto Alto pooperQC|on Prevencion del subregistro. Nacional
Desarrollo (BID) internacional
46 Oficina Panamericana de Aliado A favor Alto Alto CooperQC|on Amp!lauon del servicio de Business Nacional
la Salud (OPS) internacional Intelligence.
47, Asouac[qn Vivamos Juntos Aliado A favor Alto Alto Coopergcmn Apoyar la inscripcion extemporénea de Nacional
por la Nifiez de Guatemala Internacional personas.
Departamentos
' . Cooperacion Promover el registro oportuno y la reduccién | de: Alta Verapaz,
48. Plan International Aliado A favor Alto Alto Intemacional | del subregistro. Baja Verapaz,

Izabal y Jalapa
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5.3 Instrumento metodolégico

Siendo un enfoque de la administracion publica que centra sus esfuerzos en dirigir todos los
recursos humanos, financieros y tecnoldgicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion
de resultados de desarrollo, el RENAP ha incorporado un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y rendicion de cuentas.

Bajo este contexto, se ha basado en la mejora continua de la produccion de bienes y servicios
(productos estratégicos) que la Institucion, conforme a su mandato, debe entregar a la sociedad y
reorientando su atencion de los procedimientos que realiza al servicio y al bienestar de las personas.

Dentro de estos procesos de gestion por resultado, el RENAP ha actualizado el Plan Estratégico
Institucional 2012-2017 orientado a resultados, realizando los esfuerzos que se tienen que
implementar en el corto, mediano y largo plazo para, lograr la formulacion y elaboracion de Planes
Operativos Multianuales y Planes Operativos Anuales con su respectiva programacion financiera y
un Sistema de Seguimiento para el cumplimiento de los resultados institucionales y de los servicios
que presta a la poblacion guatemalteca en el periodo de tiempo planificado.

Con el proceso metodolégico de gestion por resultados, el RENAP ha elaborado el proceso de las
cuatro etapas que lo conforman, siendo las siguientes:

PROCESO METODOLOGICO DE
GESTION POR RESULTADOS

evaluacion.

Diagndstico o .
analisis de Disefio.

situacion.

(1) Diagnostico o andlisis de situacion.

(2) Disefio que presenta la formulacion de resultados.

(3) Implementacion, reflejada en los procesos para la elaboracion de los bienes y servicios
(productos) que el RENAP realiza y que recibe la poblacion guatemalteca.

(4) Seguimiento y evaluacion, medida a través de instrumentos de planificacion institucional
orientada a resultados, tales como:

e Plan Operativo Multianual relacionado a las estimaciones para tres afios como
marco de referencia para la presupuestacion programatica.

e Plan Operativo Anual orientado a resultados medido por: Matriz de seguimiento a
través de Indicadores; Sistema Integrado de Contabilidad (SICOIN); y, Sistema de
Gestion (SIGES).
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5.3.1 Diagnéstico o andlisis de la situacion

o,
o Identificacion

de caminos

causales criticos

o Arbol de
problemas.

o Identificacion y
analisis de la
problemdtica.

* Modelo
explicativo

 Priorizacion del * Modelo

problema o

prescriptivo

condiciones de
interés.

5.3.2 Fase 1: Identificaciéon y andlisis de la problemdtica

5.3.2.1 Poblacion sin cultura de registro oportuno, universal y gratuito.

La falta de documentacion y el registro de nacimiento ponen a los nifios y nifias en una situacion de
alta vulnerabilidad. El otorgamiento de la identidad es esencial para la proteccion de los nifios y nifias
en muchas circunstancias, ya que quienes no cuentan con inscripcion de nacimiento son mas
vulnerables a la trata y explotacion sexual. En los departamentos de centro-sur y norte del pais, la
nifiez guatemalteca enfrenta problemas de discriminacion, inseguridad alimentaria, la pobreza y la
falta de acceso a servicios de salud o educacion; en tanto quienes viven en los departamentos del
corredor migratorio o fronterizo, afrontan el crimen organizado, la inseguridad ciudadana y la violencia
social.

La ausencia de una cultura registral, sumada al desconocimiento de los requisitos legales para
obtener los documentos de identidad es también un factor vinculado con el subregistro de
nacimientos. Ello se observa particularmente en personas indigenas en zonas rurales de occidente y
poblacion pobre del nororiente. En estos grupos, como no se inscribieron a los abuelos, tampoco lo
pueden hacer los padres, ni los nietos. Asimismo, algunas particularidades culturales entre la
poblacion indigena, como por ejemplo que algunas familias no inscriban a los nifios hasta que éstos
tengan mas de 5 afios, por si fallecen a temprana edad.

En el estudio exploratorio sobre los niveles de vulnerabilidad en Guatemala ante la trata de personas
realizado en 2011, por la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, confirma que ser
mujer, nifia, indigena y pobre es la condicion que mas expone a ser victima de explotacion sexual y
trata de personas en Guatemala.

El andlisis de los datos del Ministerio Pablico, correspondientes a 2016-2017, establece que el 80%
de las denuncias corresponden a 10 de los 17 departamentos que tienen registradas denuncias de
trata de personas, siendo: Guatemala, Chimaltenango, Escuintla, Santa Rosa, Jutiapa, Alta Verapaz,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Izabal, Jalapa.

Asimismo, se identifica que en Guatemala las causas que han incidido en el subregistro de
nacimientos asi como para el acceso de las personas al documento de identidad son:
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- Lapobrezay en particular la pobreza extrema.

- El analfabetismo se ubica al afio 2015 en 13.09%# (2,256,414 habitantes), en su mayoria
mujeres, provoca discriminacion de género ya que debido a las concepciones culturales
tradicionales sobre el rol de la mujer, inducen a que la mayoria de las personas
indocumentadas en Guatemala (sin DPI) sean mujeres de bajo nivel educativo.

- Ausencia de una cultura registral en buena parte de la poblacion de escasos recursos;.

- Registro de nacimiento no es percibido como derechos fundamental.

- Secuelas del pasado conflicto armado que privd de documentos a muchas personas;.

- Discriminacion étnica y de género.

- Barreras geograficas propias del territorio.

- Ocurrencia de desastres naturales (Huracan Mitch, Tormenta Stan, etc.).

- Factores de caracter politico relacionados con pasadas manipulaciones del registro electoral;
y la influencia de la migracion ilegal al exterior, hacian que para algunas personas era mejor
carecer de una identidad oficial.

- Padres no solicitan constancias a comadronas y parteros, a nivel nacional, en el afio 2015, el
RENAP reporta un total de inscripciones de nacimiento de 382,989, en donde el 67.70% de
los partos fueron atendidos con asistencia médica; el 29.75% por comadronas; el 0.97% de
manera empirica; el 0.40% no recibi6 ninguna atencion; y, el 1.17% con paramédicos.

5.3.2.2  Dispersion de la poblacion

8
9

Las barreras geogréficas, propias del territorio guatemalteco, las que junto con la insuficiencia de
servicios publicos en ciertas regiones generan largos recorridos que obstaculizan el acceso de las
personas a los municipios desde ciertas zonas distantes.

Gran parte de la poblacion no registrada vive en zonas rurales alejadas, es en su mayoria indigena y
estd en extrema pobreza. Estas zonas corresponden principalmente a los departamentos de
Occidente, que tienen mayor densidad de poblacion y concentran la mayor cantidad de poblacion
indigena (San Marcos, Solola, Totonicapan, Huehuetenango, Quiché —poblacion maya) y de Oriente
(Chiquimula -Jocotan, Camotan -poblacion Chorti) e Izabal (Livingston - poblacion garifuna). La
distancia geografica entre las aldeas y el municipio tiene un efecto importante a nivel de los costos, en
tiempo y dinero de los desplazamientos hasta las cabeceras de municipio para realizar la inscripcion.

Este problema causa que las personas no cuenten con documentacion y considerando la posicion
geoestratégica del pais por su posicion y condiciones precarias de vida, colocan al pais, transito y
destino de presuntas victimas de trata internacional de personas. Las implicaciones sociales de la
trata de personas que sufren la nifiez y juventud asi como las mujeres son las relacionadas con la
negacion del goce de derechos humanos basicos, la falta de registro civil, entre otras.

Los problemas de acceso en areas rurales, lejanas o aisladas dificultan el acceso al registro de
identidad, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, el 51.5% de la poblacién vive en el area
rural.® Esta ruralidad incluye comunidades dispersas ubicadas en lugares alejados del casco urbano
del municipio y por consiguiente de las Oficinas del RENAP aunado a que las personas se enfrentan
al problema de sufragar costos del desplazamiento y alimentacion.

Comportamiento del Analfabetismo en la RepUblica de Guatemala 2000-2015, CONALFA

Caracterizacion Republica de Guatemala, Instituto Nacional de Estadistica.
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5.3.2.3  Poblacion sin acceso a derechos politicos, civiles, econémicos, sociales y culturales

10

La falta de inscripcion de nacimiento afecta principalmente a los nifios y nifias que habitan en areas
rurales, lejanas o aisladas, los que viven en la pobreza y extrema pobreza, los indigenas y
afrodescendientes, los que sufren alguna discapacidad, las hijas e hijos de migrantes e inmigrantes,
de padre o madre privado de libertad, y cada vez con mayor frecuencia de nifias y adolescentes. En
este sentido, el registro civil de nacimiento es fundamental para reducir las disparidades y lograr la
equidad. Asimismo, lograr que los nifios no sean excluidos del ejercicio de sus derechos para el
acceso a la salud, educacion, programas sociales y establecimiento de politicas publicas.
Conjuntamente, limita la posibilidad de establecer sistemas de monitoreo y seguimiento dentro de los
programas sociales dirigidos a los grupos vulnerables.

En la actualidad, segin estimaciones de UNICEF, alrededor del 9% de los nacimientos de las nifias y
nifios menores de cinco afios en America Latina y el Caribe no son registrados. 10

El registro de nacimiento es el primer paso de la identificacion, la falta de este registro:

- Veda el acceso a los servicios basicos como: educacion, salud, seguridad, entre otros; es
indispensable para la libertad individual y la igualdad ante la ley; afecta la capacidad de
representacion de las personas ante las autoridades en general y el sistema de justicia,
incluyendo el derecho de reclamar el acceso a la propiedad; impide el derecho de elegir y ser
electo.

- Implica no tener acceso al sistema financiero y no poder iniciar legalmente una empresa o0 un
negocio formal, obligando a los indocumentados a permanecer en la marginalidad.

- No tener acceso al mercado laboral. Las personas sin documentacion tienen como Unica opcion
la insercién en la economia informal, con perspectivas de ingresos menores, y sujetas a
condiciones mas vulnerables.

- No permite la migracion y liore movimiento de las personas.

- Barrera para el acceso a subsidios, obligando a que los programas sociales dejarian lado una
franja importante de la poblacion objetivo. Las consecuencias se agravan, debido a que
generalmente las personas sin registro pertenecen a los grupos mas vulnerables (pobreza,
ruralidad y poblaciones indigenas).

Es obligacion del Estado hacer efectivos los derechos humanos ejecutando politicas, programas,
implementacion de medidas legislativas o de otro tipo para lograr la plena satisfaccion de ellos. El
fundamento de ello se encuentra en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales en el articulo dos, el cual establece: “Cada uno de los Estados partes en el presente Pacto
se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacion
internacional, especialmente econdmica y técnica, hasta el maximo de los recursos de que disponga,
para lograr progresivamente por todos los medios apropiados, inclusive en particular la adopcion de
medidas legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui reconocidos.”

UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 2012 - Childinfo.org
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5.3.2.4 Pobreza generaly extrema

Al analizar la pobreza por sexo se observa que la pobreza extrema y la pobreza general tienen mayor
prevalencia en las mujeres, quienes tienen altas tasas de fecundidad y de mortalidad materna e
infantil, desnutricion, analfabetismo y poco acceso a servicios basicos; y, por su parte, la pobreza por
grupo étnico, destaca en la poblacion indigena, en donde 7 de cada 10 indigenas son pobres
extremos. La inseguridad alimentaria se asocia con niveles de pobreza, consumos, condiciones y
localizacion de la vivienda, hacinamiento y acceso a los servicios.

La pobreza y en particular la extrema pobreza en que vive gran parte de la poblacion guatemalteca
constituye una barrera de acceso al registro civil debido a los gastos por transporte y alimentacion
que las personas que viven alejadas a las Oficinas del RENAP debe incurrir, por el pago por
certificaciones y de inscripciones extemporaneas, boleto ornato son obstaculos para que las personas
en estado de pobreza puedan realizar sus trdmites. Esto sumando a si son varios miembros de la
familia que carecen de documentos personales.

Asimismo, otra causa que impide el acceso a la inscripciones es el hecho de la falta de conocimiento
de que este servicio es gratuito.

La discriminacion de género es otro factor que, debido a las concepciones culturales tradicionales
sobre el rol de la mujer, el machismo y la accién de grupos de interés configuran la dindmica en torno
al acceso de la mujer a la identidad. Por prejuicios culturales, en el sector rural e indigena las familias
dan mas importancia a los hombres que a las mujeres y tradicionalmente deciden gestionar DPI
solamente para los varones de la familia, pues se considera que “el hombre es el que sale de la
comunidad a trabajar, la mujer no”. Algo similar sucede con la inscripcion de nacimiento, debido a la
pobreza que se vive deciden inscribir slo a los hijos varones.

En muchos casos también, jovenes parejas que tienen hijos a temprana edad en donde el padre parte
a Estados Unidos dejando a la mujer embarazada tras de si y envia dinero a la familia, pero ya no
regresa al pais y los hijos nacidos no son inscritos mientras el padre no vuelva.

5.3.2.5 Migrantes con temor a ser identificados y sancionados por autoridades de

migracion

11

En el afio 2016 un total de 91,607 ciudadanos guatemaltecos fueron deportados por via aérea y
terrestrell, las estadisticas de la Institucion reportan que en el 2016, las solicitudes de DPI en el
extranjero, fueron 45,887, el total de Documentos de Identificacion Personal que fueron emitidos y
entregados en la Cancilleria son 49,302, siendo el principal obstaculo para el tramite del Documento
de Identificacion Personal la inexistencia de documentacion de muchas personas, problemas que son
heredados a sus hijos.

Estadisticas Division de Operativos, Direccion General de Migracion 2016
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El 13 de abril de 2015, se firm6 el convenio para la documentacion de los guatemaltecos en el
extranjero, entre los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Gobernacion y el Registro Nacional de
las Personas, cuyo objeto es el de propiciar la cooperacion entre las instituciones firmantes, asi como
establecer los mecanismos para documentar a los guatemaltecos que residen en el extranjero,
definiendo las acciones que deben llevarse a cabo, tomando en consideracion el ambito de
competencia de cada institucion. El convenio establece que la captura de datos se realizara por
etapas, dando inicio en los Estados Unidos de América y posteriormente, en otros paises y ciudades
en donde se tenga representacion diplomatica y consular.

5.3.3 Priorizacion del problema o condiciones de interés

La identificacion, registro y documentacion de las personas es base fundamental para el desarrollo y la
gobernabilidad del Estado, por lo que supone un abordaje integral y amplio del derecho a la identidad
que reuna todos los elementos que la constituyen.

Sector a abordar

Identificacidn de las personas naturales.

Identificacién de la
problematica

- Analfabetismo y prejuicios de ilegitimidad.
- Registro de nacimiento no es percibido como derecho fundamental.
- Padres no solicitan constancia a comadronas o parteros.

Importancia relativa del
problema identificado

El derecho a la identidad es uno de los derechos fundamentales de todo ser
humano.

Problema priorizado

Poblacion sin cultura registral.

Sector a abordar

Identificacion de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Lugares poblados alejados y con problemas de acceso.
- Dificultad para sufragar gastos de desplazamiento a las Oficinas del RENAP.
- Escasa densidad demogréfica no permite servicios basicos.

Importancia relativa del
problema identificado

La equidad en la prestacion de los servicios del RENAP es un tema trascendental,
debido a que se deben acercar los mismos de tal manera que se garantice la
identificacion de las personas que atraviesan dificultades economicas y de
accesibilidad geografica.

Problema priorizado

Dispersion de la poblacion.

Sector a abordar

Identificacion de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Nifiez no cuenta con inscripcion de nacimiento.
- Desinformacién de los padres acerca de la importancia de registrar a sus hijos.
- Padres no cumplen con requisitos.

Importancia relativa del
problema identificado

Los nifios que no cuentan con identificacion, tienen consecuencias terribles, ya que
no hay constancia legal de su existencia, se enfrentan a la exclusién y la
discriminacion; corren el riesgo de tener acceso a determinados servicios como
salud y educacion; en resumen, su condicion de menores invisibles a los ojos de la
sociedad provocara que la violacion de sus derechos pase desapercibida.
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Problema priorizado

Pablacion sin acceso a derechos, politicos, civiles, econémicos, sociales y
culturales.

Sector a abordar

Identificacion de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Bajos ingresos no permiten contar con identificacion.

- Falta de informacion o de conocimiento de servicios gratuitos.

- Familias pobres que viven en area rural 0 zonas remotas o fronterizas,
perjudicadas por no contar con identificacion.

Importancia relativa del
problema identificado

Las personas sin identificacion son invisibles para el Estado por no contar con
inscripcion o DPI, eso le impide acceder a todo tipo de servicios sociales.

Problema priorizado

Pobreza extrema y general.

Sector a abordar

Identificacién de las personas naturales.

Identificacion de la
problematica

- Hijos de migrantes sin identificacion.

- Extrema pobreza.

- Padres no cuentan con documento de identificacion o se encuentran en
situacién de migracion irregular.

Importancia relativa del
problema identificado

La frecuencia con que los padres migrantes en situacion irregular no registran a sus

hijos, pese a que cuando nacen tengan derecho por ley a ser registrados y a
obtener la nacionalidad en los paises de destino, se debe al temor a ser

identificados. A consecuencia de ello, los migrantes no tienen una documentacion

apropiada y pueden ser forzados a abandonar el pais en el que viven.

Problema priorizado

Migrantes con temor a ser identificados y sancionados por autoridades de
migracion.
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5.3.4 Arbol de problemas

El &rbol de problemas es una herramienta que ayuda a tener un mayor entendimiento al problema, para
el RENAP es la “Poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechos y obligaciones por no tener
identificacion”, por lo que a través de su mapeo se identifican las causas y los efectos, lo cual permite
priorizar y enfocar objetivos o decisiones que contribuyan a superar la situacion planteada.

Nifiez no goza de sus Poblacion en subregistro. Personas se invisibilizan y Poblacion sin registro sufre de Vulnerabiidad de derechos
derechos desde & momento viven al margen de 13 sociedad, discriminacion de género, de como k2 apatnda o faita de
denacer. Sin registro. etnia, condicion social o nacionalidad.

economica.

EFECTOS |

Poblacion en riesgo de no poder ejercer sus derechosy
obligaciones, por no tener identificacion.

| o)

Analfabetismoy prequicios de Lugares potlades lefancs ¥ Nifiez no cuenta coninscripcion Bajos ingrescs no permiten Hijes de migrantes sin
egitimidad (madres solteras). con problemas de acceso. de nacimiento, contar con identificacion. identificacion.
| | | |
T 2R T D Dificuitad para sufrager Desinformacién delos padres Falta deinformacién o de Extrema pobreza.
percibido como derecho costos del desplazamiento a acercadela importancia de conocimiento de senvicios
fundamental. Iss Oficings del RENAP. regiatrar 2 3u2 higs. gratuitos.
| |
Padres nio aolicitan Escasa densidad demografica Padres no cumplen con Familias pobees que viven en Padres no cuentan con
constancia 3 comadionas ¥ 1o permite servicios basicos requisitos. arearural 0 Zonas remotas o documento de identificacion o
parteros. (costo- beneficio)equidad) frontenzas, pequdicados por seencuentran en situacion
no contar con identificacion. migratona imegular.
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5.3.5 Fase 3: Modelo explicativo

En este esquema, se muestra como los factores inciden en el problema priorizado o la condicion
de interés que el RENAP ha focalizado para la atencién y resolucion de la problematica de la
identificacion de las personas en todo el pais. Esto ayuda a visualizar como los factores
indirectos apoyan a los factores directos como fuerza explicativa para resolver la condicion de
interés especifica en nuestro pais.

Latasa de analfabetismose
ubicaen 13.09%

2.1%latasa de natalidad
mas alta de América Latina

Padres no solicitan
constanciaacomadronasy
parteros.

Lugares poblados lejanosy
con problemasde accesoa

servicios basicos.
Dificultad para sufragar
costos del desplazamientoa
las Oficinas del RENAP.
Familias pobresque viven
en arearural 0 zonas
remotas o fronterizas,
perjudicados por no contar Poblacionenriesgode no

con identificacion. poder ejercer sus derechos

y obligaciones, por no tener
identificacion.

Faltaderegistrode
nacimientoe identificacion

Padres nogozande
derechos y los hijos no
cuentacon inscripcionde
nammlentu

La pobrezageneral
asciendea59.30%yla
extremaa 23.4%

Pobrezaen areaRural es de
35.3%y éreaurbanadel
1 1.2%

Inemstenc:lade
documentauun

Padres no cuentancon
documento de identificacion
o se encuentran en situacion

migratoriairregular.
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5.3.6 Fase 4: Identificacion de caminos causales criticos

Las principales causas que dan origen al problema central y sus posibles efectos o consecuencias,
determinan la situacion critica que enfrenta la poblacidon guatemalteca, al no tener documentos de
registro personales. En el esquema siguiente se identificaron tres caminos causales criticos, en los

cuales influye la decision y voluntad politica para realizar las intervenciones.

No existe cultura de registro
oportuno, universal y
gratuito.

Toda la poblacion

v

Analfabetismo
Madres solteras sufren
prejuicios de ilegitimidad.

Registro de nacimiento no
es percibido como derecho
fundamental.
Padres de familia

4

Lugares alejados , con
problema de acceso y
dispersos.
Poblacion dispersa.

Constancia de comadronas
y parteros.
Padres de familia deben
solicitar constancia para

inscripcion
Lugares poblados lejanos y Dificultad para sufragar Escasa densidad
con problemas de acceso a costos del desplazamiento a é demografica
Poblacion dispersa las Oficinas del RENAP. No permite servicios

Poblacion en pobreza

basicos a la Poblacion

Derechos politicos, civiles,
economicos, sociales y
culturales.
Poblacion sin acceso

No cuentan con inscripcion
de nacimiento.

Nifez

No hay importancia de
registrar a sus hijos.
Desinformacion de los
padres de familia

—>

No cumplen con requisitos
de inscripcion.
Padres de familia

Pobreza general y extrema.

h 4

Bajos ingresos no permiten
contar con identificacion.

v

Falta de informacion o de
conocimiento de servicios

Perjudicados por no contar con
identificacion.
Familias pobres que viven en

Poblacién Pablacion en pobreza gratuitos. Sroa rural o zonas Rmotas o
Poblacitn fronterizas
Temor a ser identificados y Sin identificacion personal Extrema pobreza Situacion migratoria irregular.
sancionados por ) Padres no cuentan con
autoridades de migracion. ) Hijos de migrantes Migrantes ) documento de identificacion
Migrantes
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5.3.7 Fase 5: Modelo prescriptivo
Este modelo prescriptivo, refleja las intervenciones que el RENAP, realiza para atacar la problemética o

condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos. Las intervenciones son el conjunto de
bienes y servicios, que permiten ampliar la capacidad de prestacion de servicio de la Institucion.

ANALISIS DE LAS INTERVENCIONES

" Personas se visibilizan y se Pablacion en pobreza con )
Nifiez goza de sus derechos Personas naturales con " s N Migrantes guatemaltecos
R integran a politicas de identificacion gozan de sus s
desde el momento de nacer. identificacion. con identificacion.
desarrollo. derechos.

Pablacion con cultura de Poblacién dispersa con Pablacidn con acceso a Pablacion en pobreza
registro oportuno, universal y i dentifica?:ién derechos politicos, civiles, general y extrema Migrantes identificados.
gratuito. ' econémicos y culturales. identificada.
Pablacion con analfabetismo ' . " " '
madres soleras con Lugares poblados lejanos y Nifez cuenta coninscripcion Apoyo social a pablacién Hijos de migrantes
con problemas de acceso O con bajos ingresos cuentan uatemaltecos con
! documentos de LRI de nacimiento, : ! I
identiicacion atendidos. ' con identificacion. identificacion.
Registro de nacimiento es Acercamiento de los Padres informados sobre la Poblacin informada sobre Personas en extrema
ercibido como derecho - importancia de inscribir a a gratuidad de algunos obreza con acceso a
i LA servicios del RENAP. L2, : Pl .
fundamental. ' Sus hijos. SEIViCios. Servicios registrales.
Familias en pobreza que Padfes cuentan con
Padres con constancia de Servicios prestados con T e o a— éreaprural 7 zgnas documento de identificacion,
nacimiento extendida por equidad a poblaciones con con reatesitos P rematas o fonterizas iniciar proceso de
comadronas y parteros. escasa densidad. § ' N regularizacion de su
cuentan con identificacion. AT
situacion migratoria.

==
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5.4 Modelo légico de la estrategia

A continuacion se presenta un diagrama de como funcionara la estrategia, a manera de ilustracion de como se

alcanzaran los resultados previstos.

INTERVENCIONES
CLAVES

Servicios Registrales.

Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas.

Inscripciones extemporaneas
de nacimiento realizadas.

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas.

Servicios de Verificacion de
la Identidad y Apoyo Social.

Personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas, con
situacion resuelta.

Verificacion de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con

situacion resuelta.

RESULTADOS

Para el 2019, incrementar en
7% los servicios registrales de
toda indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a
8,460,800 al 2019)

Documentos Personales de
Identificacion, emitidos.

Primer Documento Personal
de Identificacion, emitido.

Documentos Personales de
Identificacion por reposicion,
emitidos.

Informacion recibida del
Registro Civil para la emision
del DPI, validada.

Informacidn recibida de
Registro Civil para la emision
del DPI, validada.

Para el 2019, incrementar en
6% la identificacion de las
personas por medio del
Documento Personal de
Identificacion (de 1,205,573
ejecutado en el 2015 a
1,273,917 al 2019)

Garantizar la identificacion
de las personas, sin
problemas legales y con
certeza juridica.

El impulso prioritario de los cuatro productos, indicados en el cuadro, impactara la cadena de resultados que se

conecta con garantizar la identificacion de las personas, sin problemas legales y con certeza juridica.

Las intervenciones se orientan a desarrollar una serie de actividades en funcién del logro de resultados inmediatos

e intermedios priorizados, que permitan alcanzar el resultado final deseado.
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5.5 Diseiio - formulacion de resultados

5.5.1 Conversion del problema a los Resultados

Los resultados representan cambios positivos en la realidad del problema central que tiene la
poblacion guatemalteca y son el referente al cual el RENAP, contribuye a través de la prestacion de
los bienes y servicios (Productos).

Dentro de estos servicios el RENAP contribuye a la implementacion de los resultados, generando los
siguientes productos que presta a la poblacién guatemalteca, los cuales son:

o Servicios Registrales (certificaciones e inscripciones).

. Documento Personal de Identificacion.

RELACION PROBLEMA - RESULTADO

/PROBLEMA CENTRAL
4 L
+ Poblacion en riesgo de
no poder ejercer sus
derechos y
obligaciones, por no
tener identificacion..
|
.

)

~

e

CAUSAS INMEDIATAS

* Poblacién sin cultura de
registro oportuno, universal
y gratuito.

+ Dispersion de la poblacion.

¢ Poblacion sin  acceso a
derechos politicos, civiles,
econdmicos,  sociales 'y
culturales.

* Pobreza general y extrema.

* Migrantes con temor a ser
identifcados y sancionados
por autoridades de
migracion.
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/I%ESULTADOS
INSTITUCIONALES
*Para el 2019, incrementar
en 7% los servicios
registrales de toda indole
(7,931,578 ejecutado en el
2015 a 8,460,800 al 2019)
N

N

*Para el 2019, incrementar
en 6% la identificacion de
las personas por medio del
Documento  Personal de
Identificacion (de 1,205,573
ejecutado en el 2015 a
1,273,917 al 2019)
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5.5.2 Focalizacion de Resultados

Con el andlisis planteado de la cadena de arbol de resultados, se considera como resultados inmediatos
institucionales lo siguiente:

MATRIZ DE FOCALIZACION DE RESULTADOS

Focalizacion Territorial

Resultados Institucionales Poblacién Objetivo s
a priorizar

e Para el 2019, incrementar en | Poblacion guatemalteca en general,
7% los servicios registrales | Personas naturales y mayores de
de toda fndole (7,931,578 | edad.
gjecutado en el 2015 a

Republica de Guatemala:
22 departamentos y sus municipios.

8,460,800 al 2019)
Republica de Guatemala y paises

Poblacion guatemalteca menores de | donde exista poblacion de menores
« Para el 2019, incrementar en | €dad. de edad guatemaltecos.
6% la identificacion de las

personas por medio del
Documento  Personal de | Extranjeros domiciliados. Residentes en el pais.

Identificacion (de 1,205,573

gjecutado en el 2015 a . . . o
1,273,917 al 2019) Residentes guatemaltecos en el | Paises donde resida poblacion

extranjero. guatemalteca.

5.5.3 Proceso Transversal de Enfoques

El Registro Nacional de las Personas para garantizar una transversalizacion a nivel nacional, tiene que
enfocarse en el proceso de identificacion de las personas y es con la que tiene una relacion directa de
servicio a la demanda de la poblacion guatemalteca, asi como instituciones publicas y privadas que
requieren informacion registral para los diferentes servicios que prestan.

La Institucion en sus procesos de planificacion, con el mandato juridico politico y en sus funciones
establecidas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, establece sus prioridades y estrategias de
pais, para prestar los servicios registrales que generan los productos que la poblacion requiere para
poder estar identificada. Ademés, con el manejo de la informacion registral que el RENAP tiene, ha
establecido alianzas con Ministerios e Instituciones en apoyo a los temas transversales que tiene el pais,
sean estos, desnutricion cronica, género y equidad, identidad nacional, atencion a los migrantes, acercar
los servicios, entre otros.

Los procesos de los temas transversales, se reflejaran en el mediano y largo plazo, en el planteamiento

de politicas que sean de beneficio a la poblacion guatemalteca, donde tenga incidencia el manejo de sus
datos personales, ya sea, politicas de gobierno, procesos eleccionarios y programas sociales.
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MARCO
POLITICO JURIDICO

Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.
Decreto 90-2005, Ley del
Registro
Nacional de las Personas.

4
o hchsinen:

ENFOQUE TRANSVERSAL DEL RENAP

PRODUCTOS

RESULTADOS

Servicios registrales,
Servicios de Verificacion de
Identidad y Documento
Personal de Identificacion.

!
==

Servicios registrales de toda
indole.
Identificacion de las
personas por medio del DP!.

!
=

5.5.4 Modelo Légico de Resultados

Acceso a los servicios
registrales.
Informacion registral confiable.
Personas registradas e
identificadas.

!
=
-

Garantizar la identificacion de
las personas, sin problemas
legales y con certeza juridica,
entre los afios 2012 al 2017.

!
=

De conformidad con la gestion en resultados, se ha estructurado el proceso cubriendo el total de la
cadena de valor iniciando con los servicios de apoyo (actividades centrales), los servicios intermedios
(subproductos / insumos) y servicios terminales (productos) que generan bienes y servicios y que
apoyan los resultados institucionales, ademas, se presentan los efectos que se producen al realizar el
proceso y el impacto que se espera alcanzar en el largo plazo, para llegar al grado de avance en la
concrecion de los ejes y objetivos estratégicos de la Institucion. El siguiente esquema muestra la cadena

de valor indicada:
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5.5.5 Cadena Causal de Resultados

Servicios de

Apoyo

Inscripciones de hechos y
actos registrales emitidas
Inscripciones extemporaneas
de nacimiento realizadas.

Paoblacion guatemalteca
con servicios registrales
realizados.

Somos la entidad encargada de organizar y
mantener el registro civil de las personas
naturales dentro de un marco legal que provea
certeza y confiabilidad. Utilizamos para ello,
las mejores practicas de registro y tecnologia
avanzada en forma confiable, segura, eficiente
y eficaz. Alendiendo al ciudadano en una
forma cordial, aceptando siempre nuestra
diversidad étnica, cultural, y lingtistica.

. Cerﬁﬁcad.ungs do ha(_:hus y Registro Central de las
Informatica y actos registrales, emitidas. Personas
Estadistica
Registro Central de las
Personas.
Asesoria Legal /
Personas naturales que por
Administrativos alguna razon, no pueden obtener Servicios de Verificacion
y de Recursos su inscripcion en el Registro de la Identidad y Apoyo
. Humanos Csnfra:l:e Ii:Person“:s, con o Sacial.
Coordinacion i .  sttuacion resuetia Di 6n de Verificaciol
Administracion Verificacion de la identidad de - ireccion de Verificacion
Financiera personas naturales que por de Identidad y Apoyo
Directorio del alguna razén no han obtenido su w Social.
RENAP . DPI, con situacion resuelta.
Gestion y ©
e, Control Direccion de Verificacion o
! de Identidad y Apoyo
Consultivo N o
y . Social
Capacitacion a
Direccion .
Ejecutiva . Enrolamiento de
Secretaria personas.
General -
Registro Central de las
- Personas. Informacion recibida del
Inspectoria TS Registro Civil para la emision
AR Registro Civil para la emision (A (IR 2
del DPI, validada.
Comuni(.:acién P“mler Doi:UM?:'O Pafs;o:al de Documentos Personales de
Social dentificacion, emitido. Identificacion, emitidos.
Dacumentos Personales de
L Identificacion por reposicion,
Auditoria emitidos. ) ‘
Interna Direccién de Procesos
‘ Direccion de Procesos ‘ .
SERVICIOS DE SERVICIOS
APOYQ INTERMEDIOS izl
ACTIVIDADES (SUBPRODUCTOS) PRODUCTOS
CENTRALES INSUMOS
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Para el 2019, incrementar
en 7% los servicios
registrales de toda
indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a
8,460,800 al 2019)

Para el 2019,
incrementar en 6% la
identificacion de las
personas por medio del
Documento Personal de
Identificacion (de
1,205,573 ejecutado en
el 2015 a 1,273,917 al
2019)
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6 RESULTADOS, INDICADORES Y

6.1 Bienesy servicios estratégicos

METAS

En el siguiente cuadro, se presentan los dos grandes resultados institucionales inmediatos que el
RENAP persigue para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, relacionados a los bienes y servicios
que presta el RENAP y que recibe la poblacién guatemalteca, a través de sus Centros de Gestion.

Bienes y Servicios Terminales

Resultados Institucionales Centro de Gestion BIES  SELHES ikl Unlda_d de
(Productos) medida
Para el 2019, incrementar en 7% los Reg|str|g Central de las Servicios Registrales. Documentos
servicios registrales de toda indole Direcciéneéseocgﬁﬁcacién
(7,931,578 ejecutado en el 2015 a de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de la Casos
8,460,800 al 2019) Social Identidad y Apoyo Social.
Para el 2019, incrementar en 6% la Documentos Personales de Registro y
identificacion de las personas por medio Identificacion, emitidos. Documento
del Documento Personal de Identificacion | - Direccion de Procesos | nformacion recibida del Registro
(de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a Civil para la emision del DP!, Documento
1,273,917 al 2019) validada.

6.2 Prioridades y estrategias

Dentro de las principales prioridades y estrategias de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento
para garantizar la identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el
corto, mediano y largo plazo, es efectuar las acciones necesarias que faciliten el registro de hechos y
actos registrales y la dotacion del Documento Personal de Identificacion (DPI) a la poblacion
guatemalteca. Las principales prioridades del RENAP son las siguientes:

Prioridades

Poblacion Objeto

Focalizacion

Fortalecimiento a Ejes
Estratégicos

Identificacién de nifios menores de
2 afos.

Nifios entre 0 y 2 afios.

Republica de Guatemala.

Erradicacion del Subregistro.

Poblaciéon estimada de un
1,500,000 de guatemaltecos sin
registro de identidad.

Republica de Guatemala:
22 departamentos y sus
municipios.

Identificacion  de
domiciliados en el pais.

Extranjeros

Extranjeros domiciliados.

Residentes en el pais.

Identificacion de residentes
guatemaltecos en el extranjero.

Residentes guatemaltecos en
el extranjero.

Paises donde resida
poblacién guatemalteca.

1. Fortalecimiento del
Sistema Registral.

2.Reingenieria
Institucional.

3. Servicio de calidad.

4.Cooperacion Técnica.

5.RENAP referente de la
Identidad Nacional.

6.Eje transversal:
Transparencia,
Comunicacion e
Imagen Institucional.
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Fortalecimiento a Ejes

Prioridades Poblacién Objeto Focalizacion -
Estrategicos
Republica de Guatemala | 1. Fortalecimiento del
Identificacion de guatemaltecos | Nifios, nifias y jovenes menores | y  paises donde exista Sistema Registral.

menores de edad.

de edad de 0 a 17 afios.

personas menores de

edad.

Acercar los servicios a la poblacion
dispersa y en extrema pobreza.

Poblaci6n area rural.

Republica de Guatemala.

Fortalecer y modernizar el Archivo
Registral del RENAP.

Datos de Ila
guatemalteca.

poblacion

Departamento de
Guatemala.

Implementar la Carrera Registral.

Personal que labora en todas

las oficinas del RENAP.

Repuhlica de Guatemala.

Implementacion ~ de  servicios

electronicos.

Pablacion guatemalteca.

Republica de Guatemala
y el extranjero.

2. Reingenieria
Institucional.

3. Servicio de calidad.

4. Cooperacion Técnica.
5. RENAP referente de la
Identidad Nacional.

6. Eje transversal:
Transparencia,
Comunicacion e
Imagen Institucional.

6.3 Tipos de indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos,
porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

6.3.1 Indicadores de gestion de subproductos

Los subproductos forman parte del conjunto estandarizado de un producto.

SUBPRODUCTOS

INDICADOR

Inscripciones de hechos y actos registrales
realizadas.

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas.

(No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas
inscritas extemporaneamente programadas)*100

Certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas.

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
programadas)*100

Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de casos programados)*100

Verificacion de la identidad de personas
naturales que no pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de casos programados)*100

Primer Documento Personal de Identificacion,
emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No. Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de Identificacién por
reposicion, emitidos.

(No. DPI por reposicion emitidos / No. DPI por reposicion
programados)*100

Informacion recibida de Registro Civil para la
emision del DPI, validada.

(No. de documentos validados / No. de documentos

programados)*100
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6.3.2 Indicadores de productos

El RENAP ha definido indicadores de gestion o de productos, expresado en cantidades o porcentajes
(%), los cuales se refieren a los bienes y servicios generados por la institucion y se enfoca basicamente
en aspectos como la capacidad de atencion a la demanda y servicios prestados a la poblacion entre
ellos.

PRODUCTO INDICADOR

(No. Servicios registrales realizados /

Servicios Registrales. No. Servicios registrales programados)*100

Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social. (No. de casos resuelios / No. De casos

programados)*100
Documentos Personales de Identificacion, emitidos. (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100 (
Informacion recibida del Registro Civil para la emisién del DPI, No. de documentos validados / No. de documentos
validada. programados)*100

6.3.3 Indicadores de efecto

Mide los cambios que, por efecto de la intervencion, se han inducido en las condiciones de los
beneficiarios directos o en el entorno en el cual los mismos se desenvuelven.

EFECTO INDICADOR
Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de (No. Servicios registrales realizados + No. De
toda indole (7,931,578 ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al | verificacion de identidad / No. Servicios registrales +
2019) No. De verificacion de la identidad programados)*100
Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las | (No. DPI emitidos + Informacion recibida del Registro
personas por medio del Documento Personal de Identificacion Civil para la emision del DPI, validada / No. DPI +
(de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a 1,273,917 al 2019) Informacién recibida del Registro Civil para la emisién del
DPI, validada)*100

6.3.4 Indicadores de institucionales

Miden el grado de avance en la concrecion de los objetivos estratégicos y en la solucion del problema
asociado.

IMPACTO INDICADOR

o Para el 2019, incrementar en 7% los servicios
registrales de toda indole (7,931,578 ejecutado en el
2015 a 8,460,800 al 2019)

» Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de
las personas por medio del Documento Personal de
Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a
1,273,917 al 2019

Garantizar la identificacién de las personas, sin problemas
legales y con certeza juridica, entre los afios 2012 al 2017.
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7 SEGUIMIENTO A NIVEL
ESTRATEGICO

Con el planteamiento de la Matriz de Planificacion Estratégica Institucional, el RENAP medira a traves de
los indicadores establecidos por cada resultado, el avance y comportamiento de la ejecucion por afio con
relacion a las metas programadas en el periodo 2012 al 2017 y la verificacion de analisis de los procesos
planteados para el cumplimiento de las estimaciones programadas.

Matriz de indicadores de Resultados

Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Factores de éxito

Fin (impacto)
Resultado
estratégico

Garantizar la identificacion de las
personas, sin problemas legales y con
certeza juridica, entre los afios 2012-
2017.

Para el 2019, incrementar en 7%
los servicios registrales de toda
indole (7,931,578 ejecutado en el
2015 a 8,460,800 al 2019)
Para el 2019, incrementar en 6% la
identificacion de las personas por
medio del Documento Personal de
Identificacion (de 1,205,573
ejecutado en el 2015 a 1,273,917
al 2019)

Para el 2019, incrementar en 7% los
servicios registrales de toda indole
(7,931,578 ejecutado en el 2015 a

(No. Servicios registrales
realizados + No. De verificacion de
identidad / No. Servicios registrales

+ No. De verificacion de la

Sistema de Registro
(SIRECI).
Estadisticas registradas
en la Direccién de
Informatica y Estadistica.
Base de datos
Estadisticos de la
Direccion de Procesos.
Conteo de Documentos
Personales de
Identificacion aprobados
por el Departamento de
Control de Calidad y

(Flz(;(s)ﬁl(:zggs 8,460,800 a1 2019) identidad programados)*100 . ngribucién.

institucionales) P ara .eI 2919‘ incrementar en 6% !a (No. DPI emitidos + Servicios de I_Dlrec_c!on de Prppe39§
identificacion de las personas por medio emision del DPI / No. DP| + Direccion ple Verificacion
del Documento  Personal  de Servicios de entisién del DPI de Identldac_J y Apoyo
Identificacion (de 1,205,573 ejecutado rogramados)*100 Social
en el 2015 a 1,273,917 al 2019) prog
Servicios Registrales.
Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales realizadas. Inscripciones programadas)*100 Sistema de Registro

(No. Personas inscritas (SIRECI).
Inscripciones  extemporaneas  de S NPIEIEEIE ) [, Estadl’sticgs regjstradas
Ip ) P Personas inscritas en la Direccion de
nacimiento realizadas. extemporaneamente Informatica y Estadistica.
programadas)*100

Certificaciones de hechos y actos | (No. Certificaciones emitidas / No.

Intervenciones registrales emitidas. Certificaciones programadas)*100

Servicios de Verificacion de la

Identidad y Apoyo Social.

Personas naturales sin poderse inscribir
en el Registro Central de las Personas,
con situacion resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de
casos programados)*100

Verificacion de la identidad de personas
naturales que no pueden obtener su
DPI, con situacion resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de
casos programados)*100

Direccién de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Social

EXTERNOS:

- Estabilidad
macroeconomica y
politica de Guatemala.

- Politicas  sociales se
mantienen.

- Poblacién guatemalteca
apoya politcas de

identificacion civil.

- Gobierno apoya politica
y financieramente el
fortalecimiento
institucional.

El RENAP cuenta con:

- Coordinacion  efectiva
con instituciones
involucradas.

- Tecnologia y
mantenimiento.

- Personal con

capacidades necesarias.
- Capacitacion constante.

- Criterios registrales
unificados.

- Asesoria juridica.

- Compromiso
institucional para

implementar cambios.

- Acceso a la informacién.

- Infraestructura,
mobiliario y equipo y
Servicios generales
necesarios para proveer
intervenciones.

- Materiales fisicos para
entregar productos.
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Resumen narrativo

Indicadores

Medios de verificacion

Factores de éxito

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Primer  Documento  Personal de | (No. Primer DPI emitidos / No.
Identificacion, emitido. Primer DPI programados)*100
Documentos Personales de (No. DPI por reposicién emitidos /

Identificacion por reposicion, emitidos.

No. DPI por
programados)*100

reposicion

Base de datos
Estadisticos de la
Direccién de Procesos.
Conteo de Documentos
Personales de
Identificacion aprobados
por el Departamento de
Control de Calidad y
Distribucion.

Informacién recibida del Registro Civil para la emision del DPI, validada.

(No. de documentos validados /

Informacion recibida de Registro Civil | No. de documentos Direccién de Procesos
para la emisién del DPI, validada. programados)*100
Red programatica  establece la
Estructura Presupuestaria, integrada al
Sistema de Contabilidad Integrada
(SICOIN), a través de programa
presupuestario:
: - 01 Actividades Centrales Sistema de Contabilidad
Acciones - 11 Registo de la poblacion Metas Programa 11y 12. Integrada (SICOIN)
guatemalteca.
- 12 Identificacion de la poblacion
guatemalteca.
- 09 Partidas no asignables a
programas.

7.1 Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Como parte del proceso de Formulacion del Plan Estratégico 2017, se realiz6 el Diagnostico Institucional
del RENAP, con el objetivo de actualizar la matriz FODA, el cual fue llevado a cabo de manera
participativa a través de un cuestionario en torno a temas relevantes para el mejoramiento de la calidad
de los servicios, esta practica fue fundamental para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, de tal manera que a partir de su analisis se generen estrategias y compromisos para las
dependencias de la Institucion.

7.1.1 Anadlisis interno

Es el andlisis de los factores que dependen de la Institucion, donde las fortalezas constituyen todos los
elementos internos positivos y las debilidades son todos los elementos negativos. Con los recursos,
habilidades y actitudes que la institucion ya tiene, hay que sobreponer las barreras que obstaculizan los
procesos para lograr su buena marcha y efectividad.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

LEGALES Y POLITICAS
Ley del Registro Nacional de las Personas ampara la creacién y gestion de la
Institucion.
Entidad auténoma con personalidad juridica, legalmente constituida.
EI RENAP cuenta con Reglamento Interior de Trabajo.
Empoderamiento politico de la Institucion para la coordinacion con otras entidades.
Compromiso institucional para el logro y consolidacion de los propdsitos del RENAP.
El RENAP es la Institucion referente de la identidad nacional.
La Institucion resguarda y ejerce control sobre el archivo registral, lo cual incluye su
gestion, tratamiento y conservacion.
Se cuenta con Plan Nacional para la Erradicacion del Subregistro.
Cumplimiento con lo regulado en la Ley de Acceso a la Informacién publica; prueba de
ello es que no se han interpuesto recursos de revision.
Catalogo de Informacion Plblica se encuentra actualizado conforme lo establecido en
el Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica.

MARCO ESTRATEGICO
La misién y vision de la Institucion se ven claramente reflejadas en la politica y
estrategia, en los planes, programas, objetivos y en la asignacion de recursos.
La vision es lo bastante especifica para ofrecer a los directivos una guia para la toma
de decisiones y asignar recursos.
Los valores y principios del RENAP se ven reflejados en la conducta y en las
actividades diarias de los trabajadores.

o Las lineas estratégicas se ven reflejadas en planes operativos consistentes y viables.
o Estrategias para facilitar el registro oportuno de nacimientos y defunciones.

LIDERAZGO
Existe la identificacion de factores que intervienen en los conflictos, promoviendo
soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo, para que los conflictos no afecten la
dinamica del RENAP.
Se ejercen acciones de involucramiento y de liderazgo directo, tendientes a mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios.
La toma de decisiones se realiza de manera participativa, lo cual promueve la
aplicacion de toma de decisiones para el crecimiento institucional.
Se crean mecanismos de flujo de informacién hacia el personal del RENAP para
garantizar las decisiones basadas en informacion y criterios profesionales pertinentes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

o Esta definido el directivo responsable de cada proceso que se desarrolla.
o Estan claramente definidas las responsabilidades por las actuaciones y decisiones de

los funcionarios en cada cargo.
Los funcionarios cuentan con autonomia para tomar decisiones relacionadas con las
responsabilidades que les son asignadas.

o Laasignacion y distribucion de cargos responde a los requerimientos de los procesos.

La Institucion cuenta con manuales de funciones y descriptores de puestos.

APRENDIZAJE
El equipo de trabajo es multidisciplinario, con preparacion académica, capaz de
aprender y solventar cualquier requerimiento.
Se facilita el aprendizaje cuando se implementan sistemas de informacion.

o La Institucion cuenta con Plan de Capacitacion.
e Promocion del intercambio de experiencias entre instituciones de registro civil para

apoyar su fortalecimiento, asi como la promocion del derecho a la identidad en la
regién y crear conciencia entre los Estados y en la poblacién sobre la necesidad de
contar con instituciones de registro civil sdlidas a través del Consejo Latinoamericano
y del Caribe de Registro Civil, Identidad y Estadisticas Viales -CLARCIEV-.

Creacion del Grupo de Registradores Civiles de las Personas Lideres por
Departamento.

LEGALES Y POLITICAS
Criterios registrales unificados.
Comunicacion directa con algunas entidades estatales.

APRENDIZAJE
Socializacion de la cultura Institucional.
Capacitaciones especializadas en materia registral,
derecho de familia, derecho internacional y otros.
Desconocimiento de la poblacién sobre la importancia
de los documentos bajo resguardo del Archivo Central.

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
Capacidad de inversién en actualizacion de equipos y
software, limitada por presupuesto.

Estandarizacién de las actualizaciones al Sistema de
Registro Civil.

Disponibilidad de terminales telefénicas IP.

Es necesario un centro de monitoreo (NOC) con
personal permanente las 24 horas.

Interoperabilidad de enlaces informéaticos entre RENAP
e instituciones bancarias y financieras.

Conectividad de la red privada virtual (VPN) con poca
cobertura en los municipios y del Sistema de Capturas
de Datos, SIRECI y el correo electrénico.

Presupuesto limitado para la asistencia técnica para la
instalacion y configuracion de equipos en los diferentes
Consulados y/o Embajadas.

ATENCION AL USUARIO
Divulgacién a la poblacion de los servicios que presta el
RENAP.
La asesoria en el extranjero es por correo electronico.
Demora en los procesos de servicio.
Periodicidad en la medicién del grado de satisfaccion de
los usuarios.

PROCESOS
Desarrollo y mejoramiento de procesos internos.
Frecuencia de supervisiones y auditorias a las
dependencias y oficinas del RENAP.
Interrupciones generadas en los sistemas de verificacion
y consulta de DPI.

INFRAESTRUCTURA
Plan de seguridad laboral.
Infraestructura para brindar un servicio de calidad.
Mantenimiento  preventivo y correctivo de la
infraestructura
Espacio fisico de atencion a los usuarios.
Espacio fisico para el resguardo de informacion
relacionada a las actividades.
Infraestructura para el Archivo Central.

RECURSOS HUMANOS

Canales de comunicacién para la incorporacion de
mejoras.

Reconocimiento, valorizacion y compensacion de los
esfuerzos que hacen las personas y los equipos por
incorporar mejoras y por contribuir a conseguir los
objetivos.

Rotacion de personal.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

o Existe conectividad de enlace via internet y telefonica en las Oficinas del RENAP.

Los procesos institucionales principales estan automatizados.

Seguridad Informatica protege la plataforma tecnolégica y la informacion contenida en
las bases de datos de la Institucion.

Reconocimiento regional por innovacion tecnoldgica.

Replicacién de base de datos.

Experiencia para la implementacion de nuevas tecnologias.

Equipo técnico esta distribuido en las Oficinas de las cabeceras departamentales para
cubrir cualquier eventualidad en las Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.
Buenas précticas en el analisis, planificacion y ejecucion de proyectos de tecnologia.
Cuenta con herramienta informatica que permite el control de los ingresos propios de
las Oficinas sin agencia bancaria.

Agilizacion y fortalecimiento de los procesos relacionados al registro de las
transacciones de tramites de DPI en el extranjero, manteniendo un canal abierto de
comunicacion.

Se cuenta con herramientas digitales (aplicaciones) que permiten la recopilacion de
informacion de las Oficinas del RENAP.

Cuenta con informacién pertinente a las Oficinas Administrativas y Ejecutoras del
RENAP para la toma de decisiones.

ATENCION AL USUARIO
Se promueve la mejora de la calidad y productividad en el servicio.
Existe un sistema de quejas y sugerencias, que los usuarios utilizan habitualmente.
Los servicios electronicos han impactado positivamente en los servicios institucionales.
Se brinda atencién al personal interno y al ciudadano de manera personalizada.
Acercamiento con diferentes actores locales a través de la participacion en Mesas
Registrales.
Se brinda asesoria y apoyo a usuarios, Oficinas de Registros Civiles y demas
unidades administrativas, en relacién a los procedimientos y cumplimiento de
normativa vigente.
Existen sistemas informaticos para la atencion de usuarios en Oficinas y recepcién de
comunicaciones via call center y redes sociales.
Se realiza evaluacion constante del servicio interno y externo de la Institucion.
Se cuenta con personal asignado para la promocion de servicios electronicos.
Se cuenta con estrategias de servicio especializadas.
Presencia en todo el pais de asesores legales asignados a varios departamentos
(regiones).
Los connacionales en el extranjero cuentan con informacidon actualizada por
publicaciones constantes de informacion en los diferentes medios de comunicacion del
RENAP.

o Distribucion de profesionales de registro para cada Departamento.

Actitud de servicio y atencion en Embajadas y Consulados Generales.

PROCESOS
Los procesos institucionales estan orientados al logro de resultados.
Se impulsan cambios y mejoras en los procesos con atencion a la realidad nacional.
La Institucion promueve procesos conjuntos con instituciones publicas y privadas.
Existe un compromiso de mejora continua de los procesos, a partir del anélisis de la
informacion y de los resultados.
EI RENAP mantiene relaciones éptimas con instituciones publicas.

o Se realiza monitoreo constante en las Oficinas del RENAP.
e Se cuenta con control preventivo de los procedimientos ejecutados en las Oficinas del

RENAP y unidades administrativas.
Presencia regionalizada para brindar servicio y llevar el control en las Oficinas del
RENAP, Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales y Sede Central.

e Herramientas para generacion y automatizacion de procesos.

Se ha implantado la institucionalizacion de documentos técnicos administrativos.

o Transparencia en procesos de compras y adquisiciones.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
o Financiamiento para desarrollar proyectos.
o Disponibilidad de vehiculos.
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Fortalezas (+)

Debilidades (-)

El area de archivo organiza la gestion documental de forma adecuada.

Buen funcionamiento del Centro de Monitoreo.

Coordinacion directa con la Policia Nacional Civil -PNC- a nivel nacional.

Pro actividad en la gestion encaminada a la averiguacién administrativa en casos
ilicitos concretos.

Controles diarios de ingreso y egreso de expedientes y oficios.

RECURSOS HUMANOS
La politica de personal para la seleccion, contratacion, induccion, capacitacion,
promocion y el reconocimiento es adecuada para conseguir los objetivos establecidos.
Buen nivel de comunicacién, de tal manera que los trabajadores se sienten
informados.
Cuenta con sistema de evaluacion del desempefio.

o Medicion de cargas de trabajo.
e Apoyo de parte de las autoridades para la proteccion de la salud ocupacional del

trabajador.

CAPACITACION

e Equipo de trabajo calificado y comprometido con la Institucion.
e Grupo multidisciplinario de profesionales en la Coordinacion de formacion y

capacitacion.
Disposicion de Plataforma Moodle para capacitacion virtual.

o Se imparten cursos virtuales a nivel latinoamericano.
o El proceso de elaboracion del Plan Anual de Capacitacion -PAC-, se sustenta con el

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), Resultados de la Evaluacion del
Desempefio, Marco Estratégico Institucional, competencias genéricas institucionales.

o Estrategias de ejecucion de capacitacion (local, regional y virtual).
o Constante capacitacion al personal: Permite fortalecer los conocimientos del personal,

para el desarrollo de sus funciones y toma de decisiones en lo que corresponde a sus
puestos de trabajo.

o Alianzas con universidades privadas del pais.
e Programa de Profesionalizacion (Técnico Universitario en Gestion Registral -TUGR-,

Licenciatura en Administracion Registral y Maestria en Derecho Registral).

INFRAESTRUCTURA

o Salones de capacitacion con equipo audiovisual.
e Laboratorio de computo para imparticion de capacitaciones de los sistemas de

Registro Civil.

Se cuenta con un archivo fisico, de fotografia, video y noticias monitoreadas en
medios escritos.

Se cuenta con un espacio fisico para la produccion y elaboracién de programas a
través de RENAP TV.

Estanterias racks, adecuadas para la conservacion del fondo documental de libros
registrales.

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Mejoras en la herramienta informética permite el control de los ingresos reportados por
las instituciones bancarias y financieras contra la informacion de operaciones de la
base de datos de la Direccion de Presupuesto.
Imagen y percepcion positiva ante los organismos internacionales con quienes se ha
ejecutado fondos provenientes de préstamos y donaciones (BCIE y BID).
Altas calificaciones al proyecto (Convenio de Préstamo No. 2025 -BCIE-) por parte de
la Direccion de Crédito Publico del Ministerio de Finanzas Publicas.
Existencia de manuales de normas y procedimientos internos y externos para la
ejecucion de recursos externos.
Sistemas contables automatizados, los cuales permiten agilizar el registro de las
operaciones y generar informacion requerida por usuarios internos y externos, en
forma oportuna.
Alta capacitad de gestion para la suscripcion de convenios que benefician y fortalecen
a RENAP.
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7.1.2 Anadlisis externo

Se analizan las variables que no dependen de la Institucion, las oportunidades son situaciones externas
positivas que se generan en el entorno, y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las
amenazas son en cambio situaciones negativas externas que pueden atentar contra la Institucion.

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

LEGALES Y POLITICAS
Alineacion a Politica Nacional del Gobierno.

e Convenios de cooperacidn Interinstitucional, internacional y nacional

coadyuvan al logro de objetivos.
Informacion que administra el RENAP del interés de varios sectores.

o Proceso electoral guatemalteco vinculante con el RENAP.
o Articulo 1, del Decreto 26-2016 del Congreso de la Repdblica de

Guatemala, Reformas al Decreto nimero 1-85 de la Asamblea nacional
Constituyente, Ley Electoral y de Partidos Politicos, instituye el derecho
al voto en el extranjero a los ciudadanos guatemaltecos para elegir al
Presidente y Vicepresidente.

Ministerio de Relaciones Exteriores con alto interés en registrar a los
guatemaltecos en el extranjero.

MARCO ESTRATEGICO

o Entes rectores de planificacion y presupuesto.
o Elaboracion de guias para la elaboracion de la planificacion estratégica.

Implementacion de mediciones e indicadores internos.

INFRAESTRUCTURA
Mejorar la infraestructura de la Institucion para brindar un servicio de
calidad y desarrollar las actividades diarias.

APRENDIZAJE
Existencia de tecnologias avanzadas a las que la Institucion puede
acceder.
Espacio para el intercambio de experiencias en registro e identificacion
de personas y promover el apoyo entre instituciones registrales de
América Latina a través del CLARCIEV.
Apertura y buenas relaciones con otras instituciones publicas y
privadas.
Experiencia profesional de KOICA para el disefio de cursos e-learning.

e Disposicion de plataforma virtual de la OEA para impartir cursos

gratuitos a nivel latinoamericano.

Actualizacion en la tematica de capacitacion, relacionada con la
Administracion Publica.

Organos rectores que guian metodologias de cooperacion, planificacion
y presupuesto por resultados.

El Archivo Central se puede convertir en Archivo Nacional, Central e
Histérico mas moderno, por medio de la cooperacion internacional,
debido a la importancia de los documentos que resguarda y custodia.

TECNOLOGIGAS Y COMUNICACION
Desarrollo tecnoldgico e innovacién de la informacion y comunicacion.
Desarrollo de proyectos innovadores y transcendentes a nivel nacional.
Nuevas metodologias agiles para el desarrollo de sistemas.
Normas internacionales aplicables.
Mejora de infraestructura tecnoldgica.
Informacién para generacion de estadisticas y de los servicios
electrénicos.
Mejorar los conocimientos técnicos y tecnoldgicos del personal.

o Fortalecimiento e implementacion de nuevos sistemas de respaldo para

LEGALES Y POLITICAS
Incremento de falta de confianza y credibilidad de la poblacién hacia la
Institucion.
No contar con apoyo politico y legislativo.
Falsificacion de informacion que afecta la certeza juridica.
No hay facilidad de comunicacién entre instituciones del Estado, por lo que es
complejo el establecimiento de procesos e informacion unificada o
entrelazada.
Falta de una fiscalia del Ministerio Publico especializada para conocer los
casos del RENAP.
Retraso en la informacion brindada por otras instituciones.
Desvirtualizacion de la informacion por parte de los medios de comunicacion.

INFRAESTRUCTURA
Dafios ocasionados por fenémenos naturales.
Debido al alto nivel de delincuencia, las Oficinas estan expuestas a hechos
vandalicos.
Pérdida de documentos valiosos ante un siniestro en Archivo Central.

PROCESOS
Demora en la aprobacién de tramites externos (instituciones publicas con
procesos largos).
Alto indice de partidas de nacimiento recibidas por parte de las alteradas y
destruidas.

USUARIO
Resurgimiento del subregistro por razones econémicas y geograficas.
Falta de interés de los ciudadanos para obtener su Documento Personal de
Identificacion.
Grupos sociales no conformes con la implementacion del DPI, interfieran en
los resultados de la gestion institucional.
Conflictos sociales afectan operaciones registrales.
Deterioro de los libros registrales.
Dispersion poblacional.
Creciente migracion a Estados Unidos.
Desinterés por parte del guatemalteco que reside en el extranjero para
solventar su problematica registral.
Altos indices de pobreza, particularmente en zonas rurales y entre
poblaciones indigenas, en donde 8 de cada 10 personas son pobres, impide
obtencion de identificacion y genera presiones de las comunidades afectadas
para la disminucion de tarifas de los servicios que presta el RENAP, a niveles
en los que la operacion actual es financieramente inviable.

RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y MATERIALES
Los ingresos que se perciben por aporte del Gobierno y por los servicios que
presta el RENAP son insuficientes, lo cual afecta el funcionamiento
institucional, la innovacion tecnoldgica, adquisicion de bienes inmuebles, no
permite estrategias de disminucion en las tarifas, entre otros.
Politica de reduccion de gastos del Gobierno Central.
No asignacion de recursos por parte de los cooperantes, derivado de los
plazos extensos para la legalizacion de donaciones (3 meses
aproximadamente).
Escasas fuentes de cooperacion externa no reembolsable para temas de
identidad y subregistro.
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Oportunidades (+)

Amenazas (-)

servidores fisicos y virtuales.

Implementacion de la estructura informatica automatizada en un 100%
para el control diario de ingresos, que contenga reporteria, informes de
verificacion y gerenciales.

Contar con un sistema de cobro alternativo cuando las instituciones
bancarias presenten dificultades para la prestacion del servicio de
recaudo a nivel nacional.

o Reingenieria al Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Fortalecimiento de la herramienta informatica que registra las
transacciones de tramites de DPI en el extranjero, para que desde la
operacion valide datos importantes y verifique las mismas en tiempo
oportuno; asimismo, obtener reportes gerenciales para la toma de
decisiones y adicionalmente aumentar los ingresos de la Institucién.
Alcance y posicionamiento en las distintas redes sociales.

EN PROCESOS
Aumento de proyectos conjuntos con instituciones publicas y privadas.

o Fortalecimiento de procesos de planificacion, control y evaluacion

generales.

e Certificacion de la calidad.

Revisar y modificar los controles que se llevan actualmente para
establecer el control de las solicitudes que no se asociaron y establecer
el motivo o la causa.

Convenios institucionalizan las buenas practicas del RENAP en
cumplimiento o la implementacion de la cultura registral.
Estandarizacion de formularios de nacimiento y defunciones.

USUARIO
Poblacién guatemalteca con necesidad de contar con un documento de
identificacion Unico y seguro.
Aumento de la credibilidad del ciudadano y las instituciones en la labor
que realiza el RENAP, asociada como instrumento de integracion, de
ciudadania y de democracia.

o Mejoras en la calidad y productividad en el servicio.
o Guatemala un pais multiétnico, pluricultural y multilingtie.

Mecanismos de comunicacion y publicidad para dar a conocer el
quehacer de la Institucion.
Modelos de servicio aplicables a la gestion del RENAP.

o Crecimiento de la demanda en donde exista presencia consular.

e RECURSO HUMANO
Innovacion del equipo de computo para aplicar las pruebas para la
seleccion del nuevo personal.
Utilizacién de las bolsas de trabajo en linea gratuitas para realizar
procesos de reclutamiento.
Implementacion del Sistema GUATENOMINAS.

o Mejoramiento en el resguardo de informacion.

FINANCIERAS
Incremento de ingresos propios.
Estandarizar las tarifas por pago de servicios.
Fuentes de financiamiento de organismos internacionales.
Alianzas estratégicas con organismos publicos, para fortalecer la
capacidad de operacion del RENAP en la ejecucion de recursos de
cooperacion.
Asociacion con otros sectores y articulacion de iniciativas privadas para
apoyar la solucion de problemas concerientes a la identidad y
subregistro.

Los recursos presupuestarios asignados y 10s ingresos propios no se estan
percibiendo conforme las proyecciones establecidas, lo cual pone en riesgo la
operatividad institucional y esto puede afectar el cumplimiento de las metas y
objetivos de la entidad.

Limitadas posibilidades por parte del Gobierno de ampliar la capacidad de
endeudamiento externo para mejorar la capacidad financiera del RENAP.

TECNOLOGIGAS Y COMUNICACION
Alto costo de adquisicion de licenciamiento (Oracle, Microsoft, otros).
Dependencia de proveedores externos.
Hackeo de cuentas de redes sociales y pagina web Institucional.
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8 PLANEACION OPERATIVA ANUAL

8.1 Identificacion de estrategias al fortalecimiento de los Ejes
Estratégicos

Dentro de las estrategias de accion que el RENAP impulsa en el cumplimiento para garantizar la
identificacion de los guatemaltecos sin problemas legales y con certeza juridica, en el corto, mediano y
largo plazo son, el desarrollo y la implementacion de acciones de fortalecimiento al Plan Estratégico
Institucional 2012-2017 en beneficio de la poblacién guatemalteca.

Fortalecimiento a los Estrategias a desarrollar e implementar en el
Ejes Estratégicos del corto, mediano y largo plazo
RENAP

Enrolamiento masivo de personas.

Establecimiento de Centros Temporales de Identificacion (CTI) en apoyo de
Fortalecimiento del los servicios registrales a las personas.

Sistema Registral Enrolamiento de personas menores de edad.

Atencidn a adultos mayores y/o personas con discapacidad.

Servicios registrales en los consulados y en jornadas maviles en el extranjero.
Prevencion y erradicacion del subregistro.

(Estructura organizacional del RENAP). Plan de Reingenieria Institucional.
Fortalecimiento de la Cultura de Planificacion.

Protocolos para la modernizacién del archivo del RENAP.

Unificar criterios registrales y de protocolos de enrolamiento.

Organizacion del sistema biométrico y de grafotécnia.

Redisefio del proceso de distribucion del DPI.

Redisefio de procesos de las Direcciones Administrativa, Informatic
Capacitacion.

Desarrollo de la Escuela de Capacitacion del Registro Nacional de las
Personas.

Programas de gestion y transferencia del conocimiento.

Fortalecer sistema de evaluacion del desempefio administrativo.

Plan de capacitacion constante en areas de liderazgo, servicio al cliente,
manejo de quejas y reclamos, trabajo en equipo, seguridad entre otros.
Mejora de la infraestructura tecnoldgica.

Redisefio de los procesos de compras, almacén e inventarios.

Reingenieria Institucional

Implementacion de estrategias innovadoras de  servicio  (servicios
electronicos).

Protocolos de servicio para los adultos mayores, personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y mujeres gue acuden con bebés y nifios.
Implementacion de la plataforma virtual “multiservicios”.

Implementacion de “oficinas efectivas del RENAP”.

Implementacion de encuestas de satisfaccion de los servicios prestados a los
ciudadanos.

Servicio de Calidad

Lazos con la Cooperacion Internacional.
Asistencia técnica e intercambio de experiencias con registros civiles.

Cooperacion Técnica
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Fortalecimiento a los Estrategias a desarrollar e implementar en el
Ejes Estratégicos del corto, mediano y largo plazo
RENAP

Alianzas estratégicas y establecimiento de convenios con otras

Instituciones locales e internacionales.

Alianzas con instituciones de sociedad civil, para el fortalecimiento de
proyectos que fomenten la identidad de los guatemaltecos.

Implementacion de la Estrategia de Identidad Nacional.

RENAP referente de la Estadisticas vitales.

Identidad Nacional Identificacion de nifios menores de 2 afios.
Creacion del Museo de la Identidad del Guatemalteco.
Eje transversal: Implementar una estrategia de comunicacion que permita posicionar al
Transparencia, RENAP como el referente en la Identidad Nacional.
Comunicacion e Imagen | Implementar campafias de promocion en oficinas del RENAP en contacto con
Institucional la cultura de identificacion.

8.2 Objetivos estratégicos y operativos

El RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion. Para este fin la Direccidn Ejecutiva plantea como objetivo operativo promover el
cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan Estratégico 2012-2017.

Tomando en consideracion el Plan Estratégico Institucional 2012-2017, se impulsan las estrategias a
implementar derivadas del Plan de Trabajo de la Institucion, basado en lineamientos, directrices,
desafios y prioridades institucionales planteadas, que permitiran el cumplimiento de la Mision, a través de
5 ejes estratégicos y un eje transversal con sus respectivos objetivos estratégicos.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos indicados, se han planteado objetivos operativos
que sirven de base a las acciones que la Institucion pretende realizar a través de las Direcciones y
Unidades del RENAP para el afio 2017.

Se presentan matrices con cada eje estratégico y sus respectivos objetivos operativos planteados en
cada una de las Matrices POA 2017 de las Direcciones y Unidades del RENAP programadas para su
ejecucion e implementacion. A continuacion se presentan a detalle los objetivos estratégicos
conjuntamente con sus objetivos operativos:
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EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No.

Objetivos Operativos

Responsable

Atender en su totalidad la demanda de las inscripciones y certificaciones de hechos y actos
registrales en las Oficinas del RENAP a nivel nacional, asi como coadyuvar a la politica
publica de reparacion a las comunidades afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica
Chixoy, cuyos derechos fueron vulnerados.

Velar por la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e informacion del
Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

Organizar la documentacion que permita obtener los datos necesarios para planificar las
actividades de la Unidad Movil, lo cual permita tener un control sobre las acciones efectuadas
para brindar cada uno de los servicios.

Coordinar Jornadas Moviles de captura de datos o inscripciones registrales en toda la
Republica, con la participacion de otras Instituciones de ser necesario, con el fin de
proporcionar el servicio de la Institucion a la poblacion que lo necesite.

Coordinar la prestacion del servicio a domicilio a personas que requieren atencién especial
debido a las circunstancias siguientes: tercera edad, personas con discapacidad, enfermedad
0 aquellas personas que con causa justificada necesiten que el servicio les sea brindado en
su residencia.

Atender las ordenes emitidas por el Organismo Judicial, respecto al servicio que deba
brindarse a personas que se encuentran privadas de libertad en los Centros destinados para
el efecto.

Acreditar y revisar los atestados que justifican los eventos generados por la Unidad Movil en
los Sistemas Operativos del RENAP

Atender y dar seguimiento de manera ordenada y efectiva a los requerimiento realizados por
los Registradores Civiles de las Personas, a fin de garantizar el funcionamiento de las
Oficinas del RENAP.

Velar por la Seguridad y Certeza Juridica de las actividades registrales e informacion del
Sistema de Registro Civil -SIRECI-.

10

Brindar acceso a la informacion de registro civil e identidad a las Oficinas del RENAP de toda
la RepUblica de Guatemala a través de procesos de gestion documental estandarizados y
procesos archivisticos fiables, integros y confiables.

11

Brindar a la ciudadania en general, acceso a la cultura, logrando que se disfrute del fondo
documental cultural invaluable de Archivo Central del RENAP.

12

Ser el enlace entre el usuario residente en el extranjero, Embajadas y Consulados Generales
de Guatemala acreditados en el extranjero, funcionarios y el RENAP, a efecto de atender,
agilizar y dar seguimiento a los tramites realizados por los guatemaltecos residentes en el
extranjero.

13

Elaborar un archivo digital indexado sobre los expedientes fisicos de los casos que han sido
calificados, analizados, investigados y verificados de los diferentes estatus que verifica.

14

Enviar al Tribunal Supremo Electoral la informacion de los ciudadanos inscritos.

15

Contribuir al fortalecimiento de los registros y reportes procesados.

16

Promover una cultura registral, valorando e impulsando enfoques de equidad de género,
pueblo, comunidad lingiiistica y discapacidad, para coadyuvar con la prevencion del
subregistro.

Registro Central de las
Personas

17

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion
resuelta.

18

Restituir el derecho al nombre a los y las huérfanos (as) que sélo tienen apellido materno o
de algln pariente y a quienes fueron adoptadas por otras familias nacionales o extranjeras,
brindandoles apoyo juridico a quienes quieren obtener el apellido de sus padres bioldgicos.

19

Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta

Direccién de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

20

Identificar y documentar los procesos del Departamento de Base de Datos.

21

Mejorar la calidad de la informacién que se encuentra en los sistemas y las técnicas para su
depuracion.

22

Proveer al RENAP de herramientas de control de la calidad de datos ingresados en el
sistema.

Direccion de Informatica y
Estadistica.

23

Brindar seguridad de acceso a los sistemas, servicios y aplicaciones.
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EJE ESTRATEGICO 1: Fortalecimiento del Sistema Registral

Objetivo Estratégico: Proveer a los ciudadanos de un registro seguro, confiable, integral y accesible.

No. Objetivos Operativos Responsable
Establecer criterios para la depuracién de inconsistencias en digitaciones o inscripciones que
24 constan en el Sistema de Registro Civil SIRECI; establecer medidas preventivas y correctivas
para evitar que estos inconvenientes surjan en el SIRECI.
25 Apoyar la gestion de actividades con Registro Central de las Personas. Direccion de Gestion y
26 Facilitar el enlace entre otras instituciones, organizaciones y organismos cooperantes. Control Interno

EJE ESTRATEGICO 2: Reingenieria Institucional

Objetivo Estratégico: Incrementar los estandares de calidad en los procesos registrales, de
emision de los DPI, de atencion y servicio al ciudadano y servicios de apoyo para potenciar los

resultados institucionales.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Estandarizar y simplificar los procesos inherentes a la emision del DPI. Direccion de Procesos
2 Fortalecer, técnica y administrativamente la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo | Direccién de Verificacion de
Social con equidad de género. Identidad y Apoyo Social.
3 Fortalecer procesos institucionales.
4 Monitorear la ejecucion de programas y proyectos institucionales.
Garantizar que las dependencias ejecuten sus actividades con base en el Plan Estratégico
5 Institucional y el Plan Operativo Anual para que las acciones estén orientadas a la mision y
vision institucional.
6 Desarrollar iniciativas generadas por las dependencias del RENAP, con objetivos de Direccion de Gestion'y
desarrollo y/o mejoramiento de procesos y practicas institucionales. Control Interno
7 Preparar condiciones administrativas para implementar la Reingenieria Institucional del
RENAP.
Asesorar, disefiar, documentar, implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad
8 y procesos que permitan estandarizar la dinamica de los servicios y operaciones
institucionales, administrativa y operativamente.
9 Contar con manuales actualizados conforme lo establecido en la legislacion guatemalteca y
normativa interna del RENAP.
10 Optimizar la administracion del recurso humano.
Generar y administrar informacion sobre los puestos y salarios de los empleados del RENAP |  Direccion Administrativa
1 para garantizar la eficiencia y eficacia en el calculo y pago de las remuneraciones y que
permita optimizar el uso de los recursos por medio de la sistematizacion de los
procedimientos y que se adapten a las necesidades institucionales.
12 Mejorar la atencion al usuario interno mediante aplicaciones a la vanguardia, para la mejor
toma de decisiones.
13 Implementar nuevas herramientas informaticas. L -
— — - — Direccion de Informética y
14 Implementar aplicaciones y/o funcionalidades informéticas. o
— - - - - — Estadistica
15 Proveer al REN_AP de_ proce_dlmler_ltos en las implementaciones de sistemas de informacion
para la depuracion de inconsistencias.
16 Renovar equipo y servicios informaticos.
17 Diagnosticar necesidades de capacitacion.
18 Disefiar planes de capacitacion. S o
— — Direccion de Capacitacion
19 Implementar actividades de capacitacion.
20 Evaluar la eficiencia del programa institucional de capacitacion.
21 Incrementar actividades de capacitacion.
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EJE ESTRATEGICO 3: Servicio de Calidad
Obijetivo Estratégico: Mejorar la atencién al ciudadano a través de la implementacion de estrategias innovadoras de servicio.
No. Objetivos Operativos Responsable
1 Optimizar el uso de medios tecnol6gicos para brindar un mejor servicio al usuario.
2 Estandarizar los tiempos en el proceso de impresion del DPI'y control de calidad. Mejoramiento en Direccion de Procesos
el flujo de emision del DPI.
3 Brindar asesoria que el usuario necesite en aspectos de jurisdiccion voluntaria y/o de verificacion, |  Direccion de Verificacion de
con equidad de género. Identidad y Apoyo Social.
Brindar asesoria legal oportuna a todos los 6rganos del Registro Nacional de las Personas o .
4 RENAP-. Direccion de Asesoria Legal.
5 Dar seguimiento a la prestacion del servicio proporcionado por el RENAP, para alcanzar la
satisfaccidn de las necesidades del usuario externo. — .
— = — - Direccion de Gestion y Control
6 Da( segg!m|ento ala p.restamon del servicio proporcionado por el RENAP, para alcanzar la Intermo
satisfaccion de las necesidades del usuario interno.
7 Ofrecer alternativas electrénicas de los servicios que brinda el RENAP.
8 Mantener asegurados los bienes de la Institucidn.
9 Controlar y dar mantenimiento a los vehiculos de la Institucidn.
10 Velar por los insumos y limpieza de las instalaciones de la Institucion.
11 Proporcionar servicio de fotocopiado.
12 Distribuir y controlar entrega de Documentos Personales de Identificacion -DPI-.
13 Registrar y controlar los bienes y suministros en Almacén.
14 Atender los requerimientos de archivo general de las dependencias de la Institucion. Direccion Administrativa
15 Administrar los procesos de compra de bienes y servicios de acuerdo a la normativa vigente.
16 Coordinar el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y generadores eléctricos
en todas las Oficinas del RENAP.
17 Contar con los servicios basicos en todas las Oficinas del RENAP.
18 Garantizar a la Institucion, a los usuarios y a los colaboradores, su seguridad en el interior de las
Oficinas del RENAP.
19 Proveer al RENAP de herramientas nuevas.
20 Mejorar el rendimiento de la Base de Datos en los ambientes de produccién y desarrollo.
21 Comprobar el correcto funcionamiento de los backup.
22 Generar reportes mensuales del monitoreo de la Base de Datos
23 Brindar atencién oportuna de incidentes o fallas.
24 Analizar y realizar propuestas para estandarizar la informacion de la Base de Datos. Direccion de Informatica y
25 Analizar la implementacion de los proyectos de sistemas. Estadistica
26 Analizar y determinar la viabilidad de los requerimientos.
27 Busqueda y andlisis de la informacion para la utilizacion en la implementacion de proyectos.
28 Atencion oportuna de incidentes o fallas.
29 Definir los acuerdos de nivel de servicio (SLA).
30 Contar con un canal efectivo de comunicacion.
Realizar los procedimientos de la Secretaria General de una manera eficiente, en respuesta a la .
31 X i L Secretaria General
mejor atencion de los usuarios internos y externos.
3 Brindar atencion oportuna a los usuarios que requieren los servicios de la institucion, con equidad
de género. Registro Central de las
33 Optimizar el uso de medios de comunicacion, para brindar un mejor servicio al usuario, con Personas
equidad de género.
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EJE ESTRATEGICO 4: Cooperacion Técnica

Objetivo Estratégico: Impulsar lineas de cooperacion y coordinacion estratégicas para mejorar los
resultados institucionales, priorizando los proyectos estratégicos del RENAP.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Atender los requerimientos de informacion con integridad y prontitud. Direccién de Procesos
9 Gestionar las solicitudes de las diferentes instituciones publicas, privadas e

internacionales.
3 Apoyar en los diferentes programas y proyectos que relacionan al RENAP con
instituciones publicas y privadas.
4 Procurar asistencia técnica y financiera para el apoyo de objetivos institucionales.
5 Elaborar informes en cumplimiento a recomendaciones de convenciones Direccion de Gestion y Control Interno
internacionales.
6 Agilizar y fortalecer los procedimientos institucionales mediante la coordinacion de
pasantias.
7 Crear la mesa técnica para informar a las autoridades sobre los avances de cada
convenio.

EJE ESTRATEGICO 5: RENAP referente de la Identidad Nacional

Objetivo Estratégico: Promover en los guatemaltecos la cultura de identificacion como el elemento
principal para fomentar la identidad del ciudadano guatemalteco.

No. Objetivos Operativos Responsable

Asegurar el correcto desarrollo de las operaciones relacionadas con la emision del

DPI. Direccion de Procesos

Concientizar a las instituciones publicas, privadas e internacionales sobre el derecho a

la identidad como un derecho humano. Direccion de Gestion y Control Interno

El eje transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional, apoya cada uno de los
ejes estratégicos, los objetivos estratégicos y los operativos indicados, ya que cada accion propuesta
a ser realizada por las Direcciones y Unidades administrativas de la Institucion deben generar
imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad, acercando la Institucion al
ciudadano.

Eje Transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Objetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad.

No. Objetivos Operativos Responsable
1 Programar, evaluar y controlar presupuestariamente los recursos financieros de la
Institucion para alcanzar las metas propuestas por la Direccién Ejecutiva.
9 Registrar los hechos que tienen efectos contables y patrimoniales y en los flujos de
fondos inherentes a las operaciones de la Institucion.
3 Rendir cuentas de la gestién institucional. Direccion de Presupuesto
4 Registrar el patrimonio mueble e inmueble de la Institucién.
Fortalecer los controles de verificacion, integracion y monitoreo de los ingresos
5 recaudados por el Registro Nacional de las Personas, asi como los pagos de las
obligaciones inherentes al giro de la Institucién.
Fortalecer la comunicacion interna y externa del RENAP, desarrollando mecanismos S L
6 . g . L Direccion Administrativa
para divulgar los servicios y acciones de la Institucion.
Evaluar la gestion y control interno de las areas operativas y administrativas y oficinas
7 registrales para proveer a los ciudadanos un registro seguro, confiable, integral y Auditoria interna
accesible.
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Eje Transversal de Transparencia, Comunicacion e Imagen Institucional

Objetivo Estratégico: Generar una imagen de transparencia y confianza del RENAP ante la sociedad.

No. Objetivos Operativos Responsable
Determinar la comision de faltas administrativas o posibles hechos ilicitos cometidos por
8 parte del personal que labora en el RENAP y personas relacionadas con el servicio que

presta el Registro Nacional de las Personas.

Recibir informacion relacionada a actividades propias de la Institucién, analizando el
9 contenido de la misma, clasificando los temas administrativos y la que presuntamente
provenga de temas delictivos, remitiéndola a donde corresponda para su prosecucion.
Combatir la comisién de posibles actos ilicitos en el RENAP, relacionados con la

Inspectoria General

10 actividad propia de la Institucion presentando las denuncias correspondientes.
1 Fortalecer la comun?cacién interna y externa qQI Registrp Nacional da. Ia.I,Dersonas,
desarrollando mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion. Comunicacion Social
12 Proporcionar informacion pablica de manera pronta y oportuna.
13 Contribuir al fortalecimiento de la Institucién a través del control y fiscalizacion en las

diversas gestiones realizadas.

14 Informar oportunamente sobre las gestiones realizadas por Cooperacion Técnica.

15 Elaborar _informes de las acciones y avances realizados por el Departamento de
Cooperacién Técnica.

Registrar en los sistemas que para el efecto pongan a disposicién el MINFIN y la| Direccion de Gestidn y Control Interno
16 SEGEPLAN, la ejecucion de las metas fisicas institucionales e informar a las
autoridades superiores del RENAP.

Mantener actualizada y disponible, la informacién que podra ser consultada en el portal
del RENAP, a través de la Unidad de Informacion Publica.

18 Dar a conocer los logros institucionales relevantes.

17
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8.3 Bienesy servicios terminales

BIENES Y SERVICIOS TERMINALES

Resultados
Institucionales

Centro de Gestién

Bienes y Servicios Terminales Unidad de
(Productos) medida*

Para el 2019, Registro Central de
las Personas

incrementar en 7% los
servicios registrales de

Servicios Registrales.
(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos,
Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e | Documentos y
Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas). Registros

toda indole (7,931,578

ejecutado en el 2015 a Direccion de
8,460,800 al 2019) Verificacion de

Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.
(Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas, con situacion resuelta. Casos

IdenndSa:Cy lApoyo Verificacion de la identidad de personas naturales que no
a pueden obtener su DPI, con situacion resuelta).
Documentos Personales de Identificacion, emitidos.

Para el 2019, (Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.

incrementar en 7% los Documentos Personales de Identificacion por reposicion, Documento
servicios registrales de Direccion de emitidos).

toda indole (7,931,578 Procesos Informacion recibida del Registro Civil para la emisién del
ejecutado en el 2015 a DPI, validada. Documento

1,273,917 al 2019) Informacion recibida de Registro Civil para la emision del

DPI, validada.

En el siguiente cuadro, se presentan los servicios registrales generales que el RENAP presta a la

poblacion guatemalteca.

Responsable

Servicios

Registro Central de las
Personas

Certificacion de hechos y actos registrales emitidos: nacimientos, matrimonios,
uniones de hecho, divorcios, defunciones, cambios de nombre, identificacion de
personas, reconocimiento de hijos, adopciones, capitulaciones matrimoniales,
sentencias de filiacidn, extranjeros domiciliados y otros.

Enmiendas notariales y enmiendas administrativas.

Digitacion y digitalizacion de libros y documentos registrales.

Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e inscripciones extemporaneas
de nacimiento realizadas.

Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Reposicion y/o rectificacion de partidas de nacimiento, declaraciones juradas,
resolucion de problemas registrales y de identidad realizados.

Investigacion de casos de suplantacion de identidad y otros ilicitos, verificacion de
datos, asistencia profesional a quienes el Registro Central de las Personas les
deniegue la solicitud de inscripcién.

Direccion de Procesos

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Solicitudes de Documento Personal de Identificacion (DPI) que incluye captura de
datos biométricos y biogréficos de los solicitantes y verificacion de datos biométricos
por medio de la Identificacion Automatica de Huellas Dactilares (AFIS) y Sistema de
Reconocimiento Facial (FRS).

Verificacion de datos biogréaficos cuando el Sistema de Registro Civil (SIRECI) alerta
sobre diferencia de datos.

Entrega y distribucidn del Documento Personal de Identificacion.
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8.4 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578 ejecutado en el 2015 a
RESULTADOS 8,460,800 al 2019)
INSTITUCIONALES: Para el 2019, incrementar en 6% la identificacién de las personas por medio del Documento Personal de
Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a 1,273,917 al 2019)
PRODUCTOS
COSTO TOTAL
UNIDADDE | META METAS CUATRIMESTRE POBLACION ANUAL
NOMBRE
MEDIDA ANUAL 1 ) 3 ELEGIBLE
Servicios Registrales. D%C;gr?s‘irr‘gg Y| 6,867,000 | 2,470,332 | 2,089,249 | 2,307,419 243,783,405.62
Servicios de
Verificacion de la
Identidad y Apoyo Casos 3,700 1,397 1,397 906 Poblacion guatemalteca, 8,993,435.36
Social extranjeros domiciliados
Documentos Personales y residentes
de Identificacion Documento | 1,300,000 | 134,472 | 809,248 | 356,280 guatemaltecos en el | 108,442,170.63
emitidos extranjero.
Informacion recibida del
Registro Civil paralla |y o | 300000 | 88338 | 124283 | 177,379 9,565,919.48
emision del DPI,
validada
8.5 Programacion Anual de Subproductos
SUBPRODUCTOS e —
UNIDADDE | META METAS CUATRIMESTRE POBLACION ANUAL
NOMBRE
MEDIDA ANUAL 1 2 3 ELEGIBLE
Inscripciones de hechos y actos .
registrales realizadas, Registro 600,000 183,037 | 195,194 | 221,769 21,300,428.63
Inscripciones extemporaneas de | peigyr 67,000 20,046 | 22,854 | 24,100 2,378,547.86
nacimiento realizadas.
Certificaciones de hechos y Documento | 6,200,000 | 2,267,249 |1,871,201 | 2,061,550 220,104,429.13
actos registrales emitidas.
Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central Casos 3,000 1,099 1,167 734 Poblacion 7,292,023.27
de IasitPersonas, con situacion guatemalteca,
resuelta. :

T — extranjeros
'\D/eegé’cnﬁo’?a?“e’;?eg::tédsg * Casos 700 298 230 172 domi%“aczos " | 170147200
pueden obtener su DPI, con resiaentes e
situacion resuelta. gualtemtalte_cos en
Primer Documento Personal de €l extranjero.

\dentificacion, emitido. Documento 558,601 79,418 329,209 | 149,974 46,596,849.97
Documentos Personales de

Identificacion por reposicion, Documento 741,399 55,054 480,039 206,306 61,845,320.66
emitidos.

Informacion recibida del

Registro Civil para la emision Documento 390,000 88,338 124,283 177,379 9,565,919.48
del DPI, validada.
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UNIDAD DE | LINEABASE | CANTIDAD
No. METAS EJECUCION RESPONSABLE
MEDIDA 2017
2015

1 Inscripci_ones de he(_:hos y actos Registro 637,689 600,000

registrales realizadas.
2 Inscripciqn(_es extemporéneas de Registro 55,772 67,000 Registro Central de

nacimiento realizadas. las Personas
3 Certificacignes de hephos y actos Documento 7,230,292 6,200,000

registrales emitidas.
Personas naturales sin poderse
4 | inscribir en el Registro Central de las Casos 6,023 3,000 Direccion de
Personas, con situacion resuelta. Verificacion de
Verificacion de la identidad de Identidad y Apoyo
5 personas naturales que no pueden Casos 1,802 700 Social
obtener su DPI, con situacion resuelta.

g |  Primer Documento Personal de Documento 369,005 558,601

Identificacién, emitido.
7 Documentos Personales de Documento 636,478 741,399 Direccion de

Identificacion por reposicion, emitidos. Procesos
8 Informacién r.e.c’ibida del Regi§tro Civil Documento 200,000 390,000
para la emision del DPI, validada.

Para la meta No.1, se refiere a las inscripciones de hechos y actos registrales realizadas por el Registro
Central de las Personas y tiene estimado llevar a cabo 600,000 durante el afio 2017.

Para la meta No. 2, Registro Central de las Personas, estima la cantidad de 67,000 inscripciones
extemporaneas para el afio 2017.

Para la meta No.3, relacionada a la emision de certificaciones, el Registro Central de las Personas, ha
estimado emitir 6,200,000 para el afio 2017.

Para la meta No. 4, relacionada con las personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central
de las Personas, la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social ha estimado resolver 3,000
casos, en el 2017.

Para la meta No. 5, que se refiere a la verificacion de la identidad de personas natrales que no pueden
obtener su DPI, la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social ha estimado resolver 700 casos,
enel 2017.

Para la meta No. 6, la Direccion de Procesos, tiene estimado emitir 558,601 DPI por primera vez, para el
afio 2017.

Para la meta No. 7, que se relaciona con los Documentos Personales de Identificacion por reposicion, la
Direccion de Procesos tiene estimado emitir 741,399 documentos, para el 2017.

Para la meta No. 8, relacionada con la informacion recibida del Registro Civil para la emision del DPI, la
Direccion de Procesos tiene programado realizar 390,000 validaciones, para el afio 2017.
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8.7 Red Programatica del RENAP para el afio 2017

La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2017, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.
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RESULTADOS, PRODUCTOS, SUB PRODUCTOS Y ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2017

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Direccion y Consejo Servicios de Direccion
P . y ! Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) : :
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Direccion y Consejo Consultivo) | Documento
Direccidn, Ejecucién y Coordinacién Documento 002 | 000 _Servu_nps de D're?C'OT‘: 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de [nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios (.je Ad_m|n|straC|on 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestién y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria Interna Documento 010 | 000 Serwuosln(:(eerlr?:pectona 010404
Inspectoria Interna Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios d;o(éioarlnumcacmn 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 SerV'C'(ithmUd'tona 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 | 000 Direccion y coort;imamon de 010404
servicios registrales.
Direccién y Coordinacion Documento
Servicios Registrales. Registros 002 | 000 Servicio registrales 010404
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento, .
! Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
Certificaciones de hechos y actos registrales,
o Documento
emitidas.
Servicios de Verlflcamon de Identidad y Apoyo Casos 003 | 000 Serwcyos de Verlflcamon de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Casos
resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Casos
resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacidon Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
" Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
o Documento
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
I " Documento
reposicion, emitidos.
. . . . Servicios de Anélisis y
Informacion (eg!blda del Reglgtro Civil para la Documento 002 | 000 | Verificacion de Informacion | 010404
emision del DPI, validada. S
Biogréfica
Informacion recibida de Registro Civil para la
o . Documento
emision del DPI, validada.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partidas No Asignables a 010205
Programas
Partidas No Asignables a Programas Documento

8.8 C(lasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobadas el 11 de noviembre de 2009, las cuales
tienen como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el
desarrollo integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y
hombres, de tal forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:
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Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de

Equidad de Oportunidades 2008-2023

Eje 10

Eje de mecanismos institucionales

Eje politico 4

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos institucionales de las
mujeres a nivel departamental y municipal.

Programa b)

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas, garifunas,
xincas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo, asegurando su
autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y representacion.

Nombre del producto que se
asocia al Clasificador Tematico

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Eje 11

Participacion socio politica

Eje politico 2

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y sus
familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con sus
documentos de identidad.

Nombre del producto que se
asocia al Clasificador Tematico

Emisidn del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Eje 12

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xincas

Eje Politico 2

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y representacion,
de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en los procesos de toma de decisiones, en
las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacién y evaluacion de politicas
publicas, planes, programas y proyectos.

Programa b)

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las caracteristicas
geograficas, condiciones econémicas y diversidad lingliisticas de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con pleno derecho a nivel
nacional e internacional.

Observaciones

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones economicas

y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los hechos y actos

registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:

- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

- 1 Oficina del RENAP ubicada en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar
fronterizo).

- 8 Oficinas del RENAP (5) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la capital:

1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solol4,

Xejuyup, Nahuala, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Galerias del Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Historico, capital

8. Zona 1, capital

- 5 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Migracion, Organismo Judicial e Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala.

- Convenio con la Fundacion Rigoberta Menchl Tum en el caso de necesitar traductores.

- Institucionalizacion de 329 Mesas Registrales para articular esfuerzos de atencion en las
comunidades.

No ok wdd
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Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2017 del RENAP

Nombre del Clasificador Temético

Enfoque de Género

Descripcion de cdmo lo aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

Constituye el Unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Temético

Emisidn del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico

Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.

Indicadores para el seguimiento de los
progresos

(No. Primer DPI emitidos / No. Primer DPI programados)*100

SegUn el Manual del Clasificador Presupuestario de Genero, de la Secretaria Presidencial de la

Mujer, el RENAP responde a la

codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Cadigo Componente Cadigo de la denominacion
e Eje 10, eje politico 4, programa b 3 3
e Eje 11, eje politico 2, programas h, i 8 Area Politica Beneficios para ambos sexos
Clasificador tematico con 2 implica la inclusion de una parte
« Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género Area socio cultural importante de mujeres como
beneficiarias

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
lingtiistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xincas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus

dependencias y, a la vez, por

el subproducto “Primer Documento Personal de Identificacion,

emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

Finalidad,
PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS | UM | PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION F“”;'O”
Division
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documgntosll?ersopgles de Documento 001 | 000 Servicios de emisién d?', Doggmento Personal 010404
Identificacion emitidos. de Identificacion
Primer Documento Personal de
PR . Documento
Identificacién, emitido.
Documentos Personales de
Identificacién por reposicién, | Documento
emitidos.
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL g
SUBPRODUCTO <§f b 9 a
PRODUCTOS Y Meta UNIDAD DE DESCRIPCION DEL z & %) 3 :
RESULTADO SUBPRODUCTOS 2017 MEDIDA PRODUCTO Y/O DEL LISTADO LISTADO SIN DETALLE % o E > o
(Productos en negrillas) SUBPRODUCTO ESTANDAR | LIMITADO DE | DE INSUMOS o g 8 5 o
DE INSUMOS INSUMOS DEFINIDO E g o <
0
Direccion y Coordinacion 1 11 000 000 001 000
Direccién y Coordinacién 1 Documento Direccién y Coordinacién X 11 000 000 000 000
Servicios registrales 6,867,000 11 000 000 002 000
Certificaciones de hechos y Certlflcacmnes_de hechos
actos registrales emitidas. 6,200,000 Documento y actos _re_:glstrales X 11 0 0 0 0
emitidos.
Inscripciones de hechos y ’ Inscripciones c_ie hechosy
A - 600,000 Registro actos registrales X 11 0 0 0 0
actos registrales realizadas. :
Para el 2019, realizados.
incrementar en 7% . . Inscripciones
los servicios |nscr|pC|ones|_ ex(tjemporaneas 67,000 Registro extemporaneas de X 11 0 0 0 0
registrales de toda realizacas. nacimiento realizadas.
indole (7,931,578 | Servicios de verificacion de
ejecutado en el |a identidad 3,700 11 000 000 003 000
2015 a 8,640,800 al ) Personas naturales sin
2019). Personas naturales sin poderse inscribir en el
poderse inscribir en el Registro 3,000 Casos Registro Central de las X 11 0 0 0 0
Central de las Personas, con N L
- M Personas, con situacion
situacion resuelta.
resuelta.
Verificacion de la identidad de i de\é‘f.ﬁgiagé"ge"ri&ias
personas naturales que no 700 Casos naturales que no pueden X 11 0 0 0 0
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta. ob_tene_r,su DPI, con
situacion resuelta.
Emisién del Documento
Personal de Identificacién 1,300,000 12 000 000 001 000
Para el 2019, (BPI).
incrementar en 6% : Primer Documento
la identificacion de Pg:geaggggggf:nf{t?ggal 558,601 Documento ‘Ffersc_)pal de‘ ) X 12 0 0 0 0
las personas por Identificacién, emitido.
medio del Documentos Personales de Documentos Personales
Documento Identificacién por reposicion, 741,399 Documento de Identificacion por X 12 0 0 0 0
Personal de emitidos. reposicion, emitidos.
Identificacion (de Informacidn recibida de
1,205,573 ejecutado Registro Civil parala 390,000 12 000 000 002 000
en el 2015 a emision del DPI, validada
1,273,917 al 2019) Informacién recibida de Informacion recibida de
Registro Civil para la emisién 390,000 Documento Registro Civil para la X 12 0 0 0 0
del DPI, validada. emision del DPI, validada.
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El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2017, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Total Programas 1y 99

157,615,652.70

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a

programas, programa 01y el programa 99
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Presupuesto 2017

370,784,991.09

Registro Nacional de las Personas
Resultado 1: Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578 ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019)
bescripcion | Programa | COStototal (@ por | Bienesy Servicios Metas Snidacldeimecidalelmeias Participacién por meta| Costo Directo por | Costo Indirecto por | Costo Total por | Costo Unitario
Programa terminales (Producto) Cédigo Denominacién | Cantidad meta Meta (Q.) * Meta (Q.) ** Meta (Q.) * Q.
Certficaciones de hechos y actos fegistrales | 5303 Documento | 6,200,000 90.20% 148,989,619.38 71,114,809.75| 220,104,42013| 3550
Inscripciones de hechos y actos registrales 2311 Registro 600,000 8.74% 14,418,350.26 6,882,078.36|  21,300,428.63  35.50
165,018,018.75 |Servicios Registrales realizados.
Inscripciones ex‘fe'zl‘i’z";szgas de nacimiento 2311 Registro 67,000 0.98% 1,610,049.11 768,498.75 2,378,547.86|  35.50
Total Servicios Registrales 6,867,000 100.00% 165,018,018.75 78,765,386.87| 243,783,405.62
Registro de la N , o
Poblacién 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Registro Central de las Personas, con 2302 Casos 3,000 81.08% 7,257,612.88 34,410.39 7,292,023.27 2,430.67
situacion resuelta.
Servicios de
8,951,055.88 verificacion de la Verificacién de la identidad de personas
identidad naturales que no pueden obtener su DPI, con 2302 Casos 700 18.92% 1,693,443.00 8,029.09 1,701,472.10 2,430.67
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 8,951,055.88 42,439.48 8,993,495.36
173,969,074.63 Total Programa 11 6,870,700 173,969,074.63 78,807,826.35| 252,776,900.98
Resultado 2: Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio del Documento Personal de Identificacién (de 1,205,573 ejecutado en el 2015 a 1,273,917 al 2019)
Primer D°°“me”‘°:r:ir§;’;‘a' de Identificacion, | 5303 Documento | 558,601 42.97% 15,478,674.45 31,118,175.52|  46,596,849.97|  83.42
Documentos 5 o | dentificacio
Personales de | Documentos Personales de Identificacion por| 5343 Documento | 741,399 57.03% 20,543,954.91 41,301,365.75|  61,845,320.67|  83.42
36,022,629.36 \dentificacion reposicion, emitidos.
emitidos
Idlengﬁcljciéﬂ de 1 Total Emisién del DPI 1,300,000 100% 36,022,629.36 72,419,541.27| 108,442,170.63
a Poblacion
Guatemalteca
Informacién recibida
3,177,634.40 del Registro Civil | Informacion recibida del Registro Civil para la | 34 Documento | 390,000 100% 3,177,634.40 6,388,285.08|  9,565910.48| 2453
para la emision del emision del DPI, validada.
DPI, validada
39,200,263.76 Totales 1,690,000 100% 39,200,263.76 78,807,826.35( 118,008,090.11
Actividades 1 156,654,126.70 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 961,526.00 Total Programas 11y 12 213,169,338.39 157,615,652.70| 370,784,991.09
programas
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

8.11 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos
el . Resultados Productos Unidad de Medida Indicador Subproducto
presupuestaria Descripcién
Denominacion | Cédigo
Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
) X Registro 2311 No. Inscripciones
actos registrales realizados. .
programadas)*100
(No. Personas inscritas
Senvicios Inscripciones extemporaneas . extemporaneqmen;e/ No.
. ! de nacimiento realizadas Registro 2311 Persona§ inscritas
Resultlatzj(c))llg. Para | Registrales. : extemporaneamente
e s *
los servicios Certificaciones de hechos y Documento 2303 ' No. Certificaciones
11-00-000-000-000 | registrales de toda actos registrales emitidos. ' das)¥100
indole (7,931,578 programadas)
ejecutado en el Personas naturales sin
2015 a 8,460,800 poderse inscribir en el
al 2019) . Registro Central de las Casos 2302 (No. de casos resueltosf No.
Servicios de Personas. con situacion de casos programados)*100
verificacion de ‘ e’su clta
la identidad ——— T
Verificacion de la identidad de L lizadas /
personas naturales que no (No. Inscnpcmnles realizadas
Casos 2302 No. Inscripciones
pueden obtener su DPI, con rogramadas)*100
situacion resuelta. prog
Para el 2019, o . (No. Primer DPI emitidos /
incrementar en 6% Emision del Primer Dqgumgpto Per;onal Documento 2303 No. Primer DPI
T Documento de Identificacion, emitido. "
la identificacion de Personal de programados)*100
las personas por Identificacion Documentos Personales de (No. DPI por reposicion
medio del (OP)) Identificacion por reposicion, Documento 2303 emitidos / No. DPI por
12-00-000-000-000 Documento ) emitidos. reposicion programados)*100
Personal de Informacion
Identificacion (de | recibida del Informacion recibida del (No. de documentos
1,205,573 Registro Civil . iy o validados / No. de
: Registro Civil para la emision Documento 2303
ejecutado en el parala del DPI. validada documentos
2015a1,273,917 | emision del ' ' programados)*100
al 2019) DPI, validada
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8.12 Proyeccion de Egresos de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal
2017

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2017, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2017
(Cifras expresadas en quetzales)

FUENTE DE . 2017
FINAIIGCIAMIENTO PESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
11 Ingresos Corrientes 133,500,000.00 36.00%
31 Ingresos Propios 179,570,303.36 48.43%
3 Egr;igsucmn de Caja y Bancos de Ingresos 57.714.687.73 5570
TOTAL 370,784,991.09 100.00%
Fuente: Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2017.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
PRESUPUESTO EJERCICIO FISCAL 2017
(Cifras expresadas en quetzales)
PROGRAMA 2017
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
1 ACTIVIDADES CENTRALES 156,654,126.70 42.25%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 173,969,074.63 46.92%
Direccion y coordinacion de los servicios registrales 27,095,489.62
Servicios Registrales 137,922,529.13
Servicios de Verificacion de la Identidad 8,951,055.88
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 39,200,263.76 10.57%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 36,022,629.36
Servicios de Andlisis y Verificacion Biogréafica 3.177,634.40
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 961,526.00 0.26%
TOTAL 370,784,991.09 100.00%

Fuente: Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2017.
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9 SEGUIMIENTO OPERATIVO

9.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dindmica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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9.2 Fichas de indicadores de productos

Nombre del Indicador

Servicios Registrales.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | X | DE SUBPRODUCTO |

Objetivo Asociado al

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578

Indicador ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).
Pl Publlca Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.
Asociada
Descnpcmn el Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Indicador
Pertinencia Medir la cantidad de servicios registrales realizados a través de los registros de las
Oficinas del RENAP.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Formula de Calculo | (No. Servicios registrales realizados / No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geografico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuen_(:l_af della Mensual | x Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
Tendencia del
Indicador
Linea Base 2014 | | 2015 | x| 206 | | 2017
Van[ dlireleaey 7,923,753 servicios registrales realizados.
(linea base)
Afio Afio | 2017 | valor | 6,867,000

Medios de Verificacion

g:t)gsdenua e ke Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
MStOd()l.o g'ﬁde Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacion

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

A) Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidas.

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

B) Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas.

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

C) Inscripciones extemporaneas de
nacimiento realizadas.

(No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscritas
extempordneamente programadas)*100

NOTAS TECNICAS
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Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO X DE SUBPRODUCTO

Objetivo Asociado al

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578

Indicador ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).
Politica Eubllca Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.
Asociada
DESCI’IPCIOH e Medir la cantidad de servicios de verificacion de la identidad resueltos.
Indicador
N Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad que la Institucién proporciona
Pertinencia L
a la poblacion guatemalteca.
» Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion
Interpretacion

guatemalteca.

Formula de Célculo

(No. Servicios de verificacion de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacion de
la identidad registrales programados)*100

Ambito Geografico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuen_c[a, el Mensual | X Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
Tendencia del
Indicador
Linea Base 204 | | 2015 | x| 2016 | | 2017
Van[ del indicador 7,825 servicios de verificacion de la identidad.
(linea base)
Afio Afio | 2017 | valor | 3,700

Medios de Verificacion

g:t)gs U Registro Central de las Personas y Direccién de Procesos
Unidad Responsable | Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Metodologia de

Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas, con situacion resuelta.

(No. de casos resueltos / No. de casos programados)*100

Verificacion de la identidad de
personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacion resuelta.

(No. de casos verificados / No. de casos programados)*100

NOTAS TECNICAS
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Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion, emitidos.

Categoria del Indicador DE PRODUCTO | X |  DE SUBPRODUCTO

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
Objetivo Asociado al Indicador | del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el
2015 a 1,273,917 al 2019)

Politica Publica Asociada | Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador | Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.

La medicion de este indicador permitird determinar la cantidad de personas
Pertinencia identificadas con este documento en el pais y dar un estimativo de la
poblacion guatemalteca que habita en el pais.

El indicador mostrard el numero de ejecucion real en términos de las

LEPERE cantidades programadas.
Férmula de Céalculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 2004 | | 2005 [ X| 2016 | | 2017
Valor del E;ié(;\dor (inea 1,005,573 Documentos Personales de Identificacién emitidos.
Afio Afio | 2017 | valor | 12300000
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
Unidad Responsable Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion | Conteo de Documentos Personales de lIdentificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

SUBPRODUCTOS INDICADORES
Primer Documento Personal de Identificacion, | (NO. ~ Primer ~ DPI  emitidos / No. Primer DPI
emitido. programados)*100
Documentos Personales de Identificacion por | (No. DPI por reposicion emitidos / No. DPI por reposicion
reposicion, emitidos. programados)*100
NOTAS TECNICAS
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Nombre del Indicador Informacion recibida del Registro Civil para la emision del DPI, validada
Categoria del Indicador DE PRODUCTO | X |  DE SUBPRODUCTO

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
Objetivo Asociado al Indicador | del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el
2015 a 1,273,917 al 2019)

Politica Publica Asociada | Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Medir la cantidad de validaciones de informacion recibida de Registro Civil

Descripcion del Indicador para la emisién del DPI

La medicion de este indicador permitird determinar la cantidad de

Pertinencia validaciones de informacion recibida de Registro Civil para la emision del
DPI.
L El indicador mostrard el numero de ejecucion real en términos de las
Interpretacion .
cantidades programadas.
Férmula de Céalculo (No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 2004 | | 2005 [ x| 2016 | | 2017
Valor del E;ié(;\dor (linea 200,000 servicios de sistematizacién de la informacion.
Afio Afio | 2017 | valor | 390,000

Medios de Verificacion

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informética
y Estadistica.
Unidad Responsable Direccion de Procesos.

’ . | Conteo de validaciones de informacion recibida de Registro Civil para la
Metodologia de Recopilacion | emisién del DPI.

Procedencia de los datos

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

SUBPRODUCTOS INDICADORES
Informacion recibida de Registro Civil para la|(No. de documentos validados / No. de documentos
emision del DPI, validada. programados)*100
NOTAS TECNICAS
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9.3 Fichas de indicadores de subproductos

Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO i

Objetivo Asociado al
Indicador

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Politica Publica
Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion

Indicador emitird a la poblacién guatemalteca segun solicitudes realizadas.
Pertinencia Muestra la cantidad de inscripciones realizadas a la poblacion guatemalteca.
1 El indicador mostrard el numero de ejecucion real en términos de las cantidades
Interpretacion

programadas.

Formula de Calculo

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Ambito Geogréafico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuen.c[a, de la Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
Tendencia del
Indicador
Linea Base 2014 | | 2005 | x| 2016 | | 2017
Valot del indicador 637,689 inscripciones realizadas.
(linea base)
Afio Afio | 2017 | valor | 600,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

datos
Unidad Responsable | Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
Recopilacién
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Nombre del Indicador

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO | x

Objetivo Asociado al
Indicador

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
gjecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Politica Publica
Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.

Indicador
Pertinencia Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas a través
de los registros de las oficinas del RENAP en todo el pais.
Interpretacion Muestra la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
, . (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscritas
Formula de Calculo . .
extemporaneamente programadas)*100
Ambito Geografico | Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la .
medicion Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del
Indicador
Linea Base 2004 | | 2015 | x | 2016 | | 2017
Valot a5 ey 55,772 inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
(linea base)
Afio Afio | 2017 | Valor | 67,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los | Sistema de Registro Civil (SIRECI).
datos
Unidad Responsable | Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.

Recopilacién
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Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | DE SUBPRODUCTO E

Objetivo Asociado al
Indicador

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos

Indicador registrales que se emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Pertinencia Muestra la cantidad de certificaciones emitidas a la poblacion guatemalteca.
» El indicador mostraré el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades
Interpretacion

programadas.

Férmula de Calculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Linea Base 2014 | | 2015 | x | 206 | | 2017
vl g:;;;ldor e 7,230,292 certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Afio Afio | 2017 | Valor | 6,200,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI)

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
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Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
Personas, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DEPRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO | x

Objetivo Asociado al
Indicador

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcién del

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse

Indicador inscribir en el Registro Central de las Personas.
Pertinencia Muestra la cantidad de casos resueltos.
El indicador mostraré el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse
Interpretacion inscribir en el Registro Central de las Personas en términos de las cantidades

programadas.

Formula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Linea Base 2014 | | 2015 | x | 206 | | 2017
Valor del indicador (linea | 6,023 personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
base) Personas, con situacion resuelta.
Afio Ao | 2017 | Valor | 3,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Registro Central de las Personas.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
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Nombre del Indicador

Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su
DPI, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DEPRODUCTO | | DE SUBPRODUCTO | x

Objetivo Asociado al
Indicador

Para el 2019, incrementar en 7% los servicios registrales de toda indole (7,931,578
ejecutado en el 2015 a 8,460,800 al 2019).

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que

Indicador no pueden obtener su DPI con situacion resuelta.
Pertinencia Muestra la cantidad de casos resueltos.
» El indicador mostrara el nimero de verificaciones de la identidad de personas
Interpretacion

naturales que no pueden obtener su DPI con situacion resuelta.

Formula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Linea Base 2014 | | 2015 | x | 206 | | 2017
Valor del indicador (linea | 1,802 verificaciones de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con
base) situacion resuelta.
Afio Ao | 2017 | Valor | 700

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccion de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
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Nombre del Indicador

Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015
a 1,273,917 al 2019)

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitird por primera vez a la
poblacién segun solicitudes realizadas.

La medicion de este indicador permitira determinar la cantidad de personas

FEMISIEE identificadas con este documento en el pais.
) El indicador mostrard el nimero de ejecucion real en términos de las
Interpretacion .
cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado)*100
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 2014 | | 2015 | x| 2016 | | 2017
vl gl;jsl(‘:;;\dor e 369,095 Documentos Personales de Identificacion por reposicion emitidos.
Afio Afio | 2017 | valor | 558,601

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informética
y Estadistica.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.
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Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion por reposicién emitidos.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO DE SUBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015
a 1,273,917 al 2019)

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI que la Institucion emitird por reposicion a la
poblacién segun la cantidad emitida.

La medicion de este indicador permitira determinar la cantidad de personas

FEMISIEE identificadas con este documento por reposicion.
) El indicador mostrard el nimero de ejecucion real en términos de las
Interpretacion .
cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. DPI por reposicion emitidos / No. DPI por reposicion programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional | x Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador
Linea Base 2014 | | 2015 | x| 2016 | | 2017
vl gl;jsl(‘:;;\dor e 636,478 Documentos Personales de Identificacion por reposicion emitidos.
Afio Afio | 2017 | valor | 741,399

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informética
y Estadistica.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el
Departamento de Control de Calidad y Distribucion.
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Nombre del Indicador

Informacién recibida del Registro Civil para la emision del DPI, validada

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO | | DE suBPRODUCTO X

Objetivo Asociado al Indicador

Para el 2019, incrementar en 6% la identificacion de las personas por medio
del Documento Personal de Identificacion (de 1,205,573 ejecutado en el 2015
21,273,917 al 2019)

Politica Publica Asociada

Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de validaciones de la informacién recibida de Registro Civil
para la emision del DPI.

Pertinencia

La medicion de este indicador permitird determinar la cantidad de
validaciones de informacion recibida de Registro Civil para la emision del DPI.

Interpretacion

El indicador mostrard el nimero de ejecucion real en términos de las
cantidades programadas.

Formula de Célculo

(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geogréfico Nacional | X Regional Departamento Municipio
Frecuencia de la medicion | Mensual | x | Cuatrimestral Semestral Anual
Tendencia del Indicador

Linea Base 2014 | | 2015 | x| 2006 | [ 2017
Valor del indicador (linea 200,000 Informacidn recibida de Registro Civil para la emision del DPI,
base) validada.
Afio Afio | 2017 | valor | 390,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de Recopilacion

Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Andlisis y
Verificacion de Informacion Biogréfica.
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10 PROYECTOS

. Resultado General del Responsable e
No. Nombre del Proyecto Descripcion del Proyecto Proyecto involucrados
1 Integracion del Proceso de Garantizar a los guatemaltecos y extranjeros | EI RENAP asume todo el Direccion de
Personalizacion del DPI domiciliados, la continuidad en la emisién del | proceso de emision del DPI. Procesos,
DPI, asi como las reposiciones y renovaciones Direccion
que acrediten la identificacion de las personas. Administrativa y
Direccion de
Informéatica y
Estadistica.
2 Calibracion de equipos criticos de | Incrementar los estandares de calidad en los | Mantener calibrados todos los Direccion de
calidad procesos registrales, de emision de DPI, de | equipos criticos para asegurar Procesos
atencion y servicio al ciudadano y servicios de | la calidad del DPI y la
apoyo para potenciar los  resultados | mitigacion o eliminacion de
institucionales. productos no conformes.
3 Actualizacion de equipos de la Incrementar estandares de calidad en los | Mantener actualizado los Direccion de
Direccion de Procesos procesos registrales de emision de los DPI, de | equipos asociados a los Procesos
atencion y servicio al ciudadano para potenciar | procesos de forma continua,
los resultados institucionales. dando respuesta a la
agilizacion de los tiempos
legales asociados a la emision
del DPI.
4 Actualizacion y fortalecimiento de | Ampliar los estandares de calidad del | Actualizar equipos asociados a Direccion de
equipos en los sistemas de Departamento de Biometria y Grafotécnia en los | los procesos de las estaciones Procesos
biometria del RENAP procesos de cotejo y validacion en las estaciones | de verificacion e investigacion
AFIS/FRS. en forma continua.
Actualizar  equipos  para
mejorar la eficiencia y eficacia
con la que operan los técnicos
de biometria, al mejorar la
ubicacion del laboratorio.
5 Certificacion Estudio 1SO Realizar una pre auditoria de Certificacion de la | Realizar acciones que Direccion de
9001:2015 Norma 1SO 9001:2015 (ente externo). conlleven a la Certificacion de Procesos
un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma
ISO 9001.2015.
6 Fortalecimiento de los Fortalecer la seguridad del RENAP, para el | Contratacion de guardianes asi Direccion
mecanismos de seguridad en las | resguardo de la informacion registral de la | como su respectivo Administrativa
oficinas del RENAP. poblacion, los bienes de la institucion y la | equipamiento
integridad fisica del personal y usuarios; a través
del Departamento de Seguridad con la dotacion
de recurso humano, materiales y equipo
necesario para su funcionamiento.
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11 PLANES OPERATIVOS ANUALES
POR DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para Su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2012-2017. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2017.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

1. Direccion Ejecutiva.

2. Reqgistro Central de las Personas.

3. Direccion de Procesos.

4.  Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
5. Direccion de Capacitacion.

6.  Direccion de Informética y Estadistica.
7. Direccion de Asesoria Legal.

8. Direccion Administrativa.

9.  Direccion de Presupuesto.

10.  Direccion de Gestion y Control Interno.
11.  Secretaria General.

12.  Inspectoria General.

13.  Auditoria Interna.

14.  Comunicacion Social.

103



Direccion

N
\\

\

’7 o ) REN'A

10: /%‘/// Registro Nacional de las Personas




BENAFP

Registre Nacione! de los Persena:

Implementar y
Organizar y - “." :! Planificar, dirigir
mnalmraldr:ystro nalngal‘. ¥ supervisar,
Gnico coordinar y
identificacion de las m“”‘;‘”‘q“’ administrar todas
personas naturales | ﬁ' i las actividades
asl como la emisién "n.'.h' o Y ias para el
d:m“ ”"'"“::d funcionamiento del
Identificacion. .ﬁg 140 de las RENAP.

Promover el
cumplimiento de los
it idk

en el Plan
Estratégico 2012 -

2017.

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION EJECUTIVA

Velar por el comrecto funcionamiento y el logro

lresponsabilidades a las dependencias|
administrativas del RENAP

ciones que

Ley y los acuerdas del Honorable Directorio
|2'1REW-
Seguimiento y control a la gestion de la

Institucion por medio de la solicilud de
informes  periddicos a

ias de la Instilucion.
Delegar la fima de los contratos a quien

las  distintas

D

EJECUTIVO
N

m G\Sﬁ“)

%




Registro Central

de las Personas

S RENA

":;,’// Registro Nacional de las Personas

106




#RENAP

-

Fortalecimient

Registral,

ciudadanos de un
registro
confiable, integial y

o del Sistema|

Inscripcion y
Cerlificacion  de  los|Atender en

seguridad  y

hombres de tfodas las|Construccion

equidad.

Proveer a los

su tolalidad la
hechos y actos relativos|demanda de las inscripciones
al estado civil.|y cerfificaciones de hechos y
capacidad civil y demas |actos registiales en la oficinas
actos de idenfificacion, |del RENAP a nivel nacional, asi
que garonficen  lajcomo coadyuvar a lo Politica
certeza|Piblica de Reparacion a las
juridica de mujeres y|Comunidades afectadas por la

de la

etnias paia hacer |Hidiceléctiica Chixoy. cuyos
efectivo el piincipio de|derechos fueron vulnerados.

Registro Naclonal de las Personas

Plan
REGISTRO C

Cerlificaciones de hechos y actos registrales emitidas.

rafive Anual 2017
L DE LAS PERSONAS

6.070.000 certificociones emitidas.

Certificaciones emitidas /]
Certificaciones programadas

Cerfificaciones de hechos y actos registrales emitidas a
hiavés de los servicios elechénicos.

130,000 certificaciones emitidas a frovés de los
servicios electdnicos.

Certificaciones emitidas !
Certificaciones programadas

Inscripciones de hechos y aclos iegishales realizadas. |

600,000 Inscripciones de hechos y aclos

Inscripciones registradas /

Insciipciones extemporaneas de nacimiento realizadas,

67,000 Inscripciones extemporaneas iegistrales
de nacimiento.

registrales realizadas. (Inscripciones T
extempotdneas tegishales  de  lodos  Ios ’"‘c"';f:‘:i ragistrados
evenlos, exceplo nacimientos) progr

Inscripciones  de  extempordneas

emitidas / Inscripciones
extemporaneas programadas

Captuia de datos para la emisién de DPIL

850,000 capturas de datos para la emision del
DP1

Copturas de datos realizadas [/
Capturas de datos progromadas

Vinculacién y captura de datos de menores de edad.

56,000 vinculociones y caplutaes de datos de
menores de edad.

Vinculaciones y capturas de datos
realizadas / Vinculaciones y capturas
de datos programadas

Generar atestados.

1.573.000 atestados

Atestados archivados [ alestados
programados

Realizar enmiendas registrales.

40,000 enmiendas regishales.

Enmiendas reclizadas/Enmiendas
programadas

Emisién de aulenticas.

15,000 Auténticas

Auténticas emitidas |/ Aulénticas
programadas

seqguIo,

accesible.

electo de garantizar la|Certeza

hombres y mujeres de
todas las etnias.

Estandarizacién de
procedimientos
criterios  registales, a(Velar por la

Seguridad

Y
Juidica  de  las

seguidad y certeza actividades registiales e
juridica de las|informacion  del Sistema  de
inscripciones de |Registro Civil -SIRECI-

Reuniones de habajo con Regishadores Civiles de las
Personas para discusion y andlisis de criterios registrales y
normativa aplicable.

Reuniones para discusion y andlisis de
criterios regishiales y normativa aplicable.

Reuniones realizadas / Reuniones
programadas.

Reaglizar visitas o las Oficinas de Registro Civil de las

15 Visitas a Oficinas del Registo Civil de las

documentos relacionadas al Registro Nacional de las
Personas.

Personas en conjunfo con el Registodor Central de las 4 = ik Visitas realizadas / Visitas

g o = o | int publ
Personas, con la finalidad de verificar el funcionamiento en Personas en el inlerior de la Re e ce progiamadas.

Guatemala,

general
Generar informes de visitas de evaluacion a las Oficinas de| 15 Informes de visitos a los Oficinas de Registio
Registro Civil de las Pesonas en los dreas regiskal |Civil de los Personas en el interior de la Inlmrr::ma:;qumdos (" nforrves
financiera y administiativa Republica de Guatemala. progr ;
Fundamentar juridicamente la informacion en el Sisterna i

i . .|100  Documentos de  Especificaciones, "

K - L A s 5 R

da_ Regisho Civil S'REC,I e oc‘fe'?o. ailla namative Requermientos y Criterios de Aceptacion de DERCAS recllzadey/ DERCAS
aplicable, para gorantizar los principios de seguridad programados.
e . Sottware - DERCAS
juridica y certerza juridica.
Elaborar proyecio de Acueidos. Ciiculares y ohos 75 Bocumentor en maleid ietkiol D s it lizados /

a las dilerentes disposiciones.

Documentos regishales programados

Visitas a las Oficinas de Registro Civil de las Personas
realizadas por los Gestores de Fortalecimiento Registial del
Departamento de Registro Civil de las Personas

300 Visitas a Oficinas del Registro Civil de las
Personas en el Inferior de la Replblica de
Guatemala

Visitas realizadas
programadas.

/  Visitas

Generar informes de visitas 1ealizodas por los Geslores de
de Forfalecimiento Registral en las Oficinas de Registo
Civil de las Personas

140 Informes de visitas a las Oficinas de
Registra Civil de las Personas en el interior de la
Republica de Guatemala,

Informes  tealizados | Infoimes

programados.

Departamento
de Registro Civil
de las Personas.
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Proveer a
fortalecimient |ciudadanos de

o del Sistema|regisho seguro,|que les sean necesarias,

Registal, confiable, infegral

accesible.

Organizar la documentacion
que permita cblener los dolos
necesartios para planificar las
actividodes de la Unidad
Mévil. lo cual permita tener un
contiol sobre  las  acciones
efectuadas para brindar cada
uno de los servicios.

Confarmar  expedientes conespondientes a:  Jormadas
Moviles, Servicios a Domicilio y atencién a Oridenes
ludiciales

Movllizar  los  servicios
que brinda el Registo
‘Nuciuﬂnl de las Personas
[-RENAP-  a  cualquier
lugar del tenitorio
nacionol. para atender
a lo poblacién que por
diversas razones cuentan
con imposibilidad para
presentarse a las
Oficinas de los Registros
los|Civiles de las Personas a

Coordinar Jomadas Moviles de
Caplura de Datos
Inscripciones  Regishales  en
foda la Republica. con la
participacion de ofras
Instituciones de ser necesario.
con el fin de propoicionar el
servicio de la Institucion a la
poblacién que lo necesite.

9 Hecluar Jomadas Méviles corespondientes a los servicios

siguientes: coptura de dalos pora el hamite del
Documento Personal de Identificacion -DPI- (mayotes y
menores de edod): Inscripciones Registrales [Nacimiento,

l-mmwuhrm

MR'I?

200 Expedientes conformados

Numeio de soliciludes
recibidas/Nomero  de  expedientes
conformados.

B0 Jomadas Méviles

Numero  de  Jomadas  Moviles
atendidas/Nomero  de  Jomadas
@6vllm programadas

850 menores de edad atendidos en Jomadas

Maviles

NOomero de menores de edad
atendidos/Nimerc de menotes de
edad progiomados

(| Detuncién y Matimonios) y emision de cerfi

registrales.

12.000 Y de edad alendidos
Jomadas Méviles

NUomeio de mayores de edad
atendidos/Muomerc de mayores de
edad programadaos

en

50 Informes estadisticos de resultados

Numero de Informes realizados /
Numero de Informes programados

untealizar  las  solicitudes

y|para lo cual se coordina
con las personas |
natuiales, pesonas
jutidicas o Instituciones
que  comesponda,

se realiza de aocuerdo al
principio de equidad a
fin de que garantice lo
seguridad y cerfeza

prestacion de  servicios| .

Coordinar la  prestacion  del
Servicio a Domicilio a pefsonas
que requieren atencién
especial debido a las
circunstancias siguientes:
tercera edad, personas con
iscapacidad. enfetrmedad o

aquellas personas que  con

causa jushificada necesiten|”

que el servicio les sea brindodo
en su residencia.

Brindar el Servicio a Domicilio. para lo cual se haslada el

recuiso humano y equipo de computacion movil a la|
residencio de las personas que requieran el servicio. previa| 150 Personas atendidas mediante el Servicio a

a cumplis con los requisitos respectivos, lo cual se lmllmlnormcllm

de ocuerdo a lo calendaiizocién, piogiomacion y
semanal conesp

Numero de pensonas otendidas por
sorvicios a domicilio / Nomero de
Penonas progrol madas.

jutidica de mujeres y|
hombres de todas las
etnias,

destinados para el electo.

Atender las ordenes emitidas
pot el Organismo Judicial.
respecto al seivicio que deba
brindanse a pensonas que se
encuenfran privadas de
libertad  en  los  Cenhos

Acreditar ¥ 1evisar o
atestados que  justifican  los
evenlos genetados por  la
Unidad Mbvil en los Sistemnas
Operativos del RENAP

Analizar y realizar los gestiones segin comresponda para
atender las Ordenes Judicioles e informar de lo actuado al
C)lguno Jurisdiccional competente

30 Ordenes Judiciales alendidas

Nimero de ordenes judiciales
recibidas/nimero de ordenes
judiciales atendidas

Realizar cienes de revision de alestados generados en o
Unidad Mévil para su posterior resguardo,

12 Cienes mensuales de revision de atestados  1ealizados/Nomero de clenes

Nimero de ciemes mensuales

Imemualm progromados

Departamento i

de Registro Civil
de las Personas

| )

¥ | %
x| x
x| x
—
x| x
x| x

Registro §e

Budu Cualial

ral de las Personas
ENAP Guatemaia. Guatemaia

o Nery Alfongo Rivas Ordofez
irector de Registro Central

as Personas en Funciones

u
RQM

ntral de las Personas
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RENAP

s e 0

Fortalecimient

Regishal.

o del Sistema

Biindar  soporte o las
oficinas del RENAP a
Praveer a los| . :
nivel nacional en femas
cht de un - .
1egistra segueo, |
confiable, integral y'f"mmd"cm
financieros requeridos
accesible.
pot  los  Registadores

Civiles de las Petsonas,

Atender ¥y dar seguimiento de
manera ordenada y efectiva a
los requerimiento  realizados
pot los Registradores Civiles de
las Personas, a fin de garantizar

funcionamiento  de las
Oficinas del RENAP,

Registro Nacional de las Personas

Plan Operative Anual 2017
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Analizor y tabajor los expedientes remitidos pot los

Registradores Civiles de las Personas en relacion
problemas informaticos del Sistema de Registro Civil
SIRECI-

330 expedientes contormados y enviados a la

| Direccisn de Informatica y Estadistica para la
resolucién de los problemas del SIRECIL.

Expedientes frabajados / Expedient
programados

Realizar y trasladar a Direccion Ejeculiva Informes de las
Necesi Administrati consolidando fas
Declaraciones jutadas de las Oficinas de Registro Civil de
las Personas.

12 Informes de Necesidades con 340
Declaraciones Juadas Administativas
trasladados a Direccion Ejecutiva

Informes  presentados  Informes
progiamados |

Realizar comisiones pata cubrit oportunamente  las
necesidades de personal en las Oficinas del Registro Civil

22 Combsiones de Auxiliores de Regisho Civil
Rotalivos realirados para cubtit

Comisiones realizadas [ Comisiones

Departamento
de Registro Civil

RENAP. realizados a haves del fondo rolative de coja
chica y redlitdos por la Direccion Administrativa segun
conesponda.

Servicios basicos de las oficinas del RENAP.

rofativo de cojo chica y realizdos
pot la Dieccion Administiativa segin
corresponda.

Registro Cenhal
de las Personas

x
>
>
>
=
x
x
x

de las Personas a nivel nacional por mofivo de oporfunamente necesidades de personal en AtAaAGE de las Personas | X | X X X X X | X X X
LS pensi permisos. i ias, entre ofros.. a hravés de |Oficinas de Registro Civil de las Personas a progy = ‘
los Auxiliares de Registo Civil Rotativos. nivel nacional.
Consolidar, verificar y validar semanalmente el inventario % s s Reporfes de inventaic de DPI
de los DI disponibles en Oficinas del RENAP. temifidos por| 22 foroes 4@ inventario de DFIiemilidos 19| egadas / Repartes de inventaric x| x| x| x| x| x|[x]| x X
los Registradores Civiles de las Personas. de DPI programados
s " 2 12 FProyecciones de insumos con  las 4 "
ot By o ey 19" (PAPO! BOM gqpaciivas requitiiones de los Oficinas del Popaccioney, Jgdies x x| x| x| x| x|x| x X
¥ yon b . RENAP nivel nacional. S e
’ s o I BEEE
Mantenei un control del seguimiento a los Informes de la " Informes de Auditforio afendidos y|
Unidad de Auditoria Infema remilidos ol kegitio Centrall |50, Informes de Audiloa con 1alazaos | conciyidos / Informes de Auditoria x| x| x| x| x|x]| x X
de las Personas. re R atendidos y recibidos
Realizar listados de parlicipantes @ capacitacion y|60 capacitociones coordinadas y convocadas|Capacitaciones  coordinadas v Regisho Central
posterioimente convocar ol personal del Regisho Cential|del personal del Registro Cental de las|convocadas /  Capacitaciones de los Pérsonas X | X X X X X X X X
de las Personas Personas a nivel nacional. programadas :
Elaborar y/o coordinar proyectos solicitados por la Proyectos finglizados [ Proyectos ‘
B AR e 2 s X
Direccion Ejecutiva y/o el Registro Central de los Personas. A5 infonmes defos proyecios slaborados solicitados K| % % i [ X X
Anendamienfos de las instalaciones en donde se 12 meses con pagos  de . .
encuentran ubicadas las oficinas del RENAP, pagodos pot | Anendamientos de las oficinas del RENAP. anendamientos realizados por parte Direccion x| x| X X X X | %] % %
la Diteccién Administrativa. de la Direccién Administrativa Adminktrativa
— con —t
_ " o 12 meses con pogos de servicios| presupuesio |
Suminisho de servicios bdasicos en todas las oficinas del bésicos reukzodara roves delfonds| - cagedoal

1

Licenciado
Jefe de Regi
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RENAP

Proveert a los
Forfalecimient fciudadanos de  un|Estondarizacion de
o del Sistemalregisto seguro, | procedimientos
Registral. confiable. integral y|criterios registrales.
accesible.

Velar por lo Seguridad vy
Cetteza  Juiidica de las
o o

l-ﬁﬂln Nocional de las !lum

Plan Operativo Anual
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Reglamentos.

diterentes disposiciones que se emiten.

Elaboracién de Opiniones en materia regishol con .

= it 5 o .. . N iones registrales elaboradas [
! 150 3 e S

;‘;ﬂm{:-‘i:msq:(:::t;?;n referente o las diferentes| 50 Opiniones en materia regishal Opiniones registiles programadas

Elaborar y presentar prop de 1y 2 Documentos en materia registral con ishroh

a la Ley del Regisko Naclonal de las Pemsonas ylinfoimacion actualizada referente o las|Documentos togisiies: sioboaded

Documentos registrales programadaos.

Mesas de habajo para discusion de lemas registrales y
criterios.

31 Mesas de habajo paro discusidn y andlisis
de criterios regishales y normativa aplicable.

Reuniones realizadas / Reuniones
programadas.

Asesoria o Registradores Civiles de las Personas. usuatios

via comeo electidnico y lamadas telefénicas.

informacién del Sistema de
Registro Civil -SIRECi-

P

internos y externos en materia Registral y Notarial, de forma |

1.600 consultas realizodas por los usuarios
internos y extemos y Oficinas de Registro Civiles
de las Personas

Consulios  alendidas

recibidas

/ Consultas

Elaborar Documentos relacionados ol Registro Nacional de
las Personas.

Realizar 500 documentos en materia registral
fundamentados en la nommativa y criterios
registrales vigentes.

Documentos regishales elaborados /
Documentos registrales programados

Diligenciomiento de expedientes de cancelaociones de
inscripciones y/o anotaciones registrales a nivel nacional.

Resolver 1800 expedientes gque contengan:
mismo hechofacto insciito en dilerentes
evenfos y duplicidad de insciipciones libro-
libro, SIRECI-SIRECI o libro -SIRECI-,

Expedientes de cancelaciones
diligenciados [ Expedientes de
cancelaciones programados

Dan tramite a Procedimientos Disciplinarios de
conformidad con el Arl. 52 del Acuerdo de Directofio No.
i51-2014 Reglamento Interior de Trabajo del Regisfro
|Nacional de las Personas -RENAP- desde que inicia hasta el
| raslado a Dieccion Ejecutiva.

Atender efectivamente  expedientes de
procedimientos disciplinatios del personal del
Registro Cenftral de las Personas que infrinja la
normativa vigente.

N/A

Departamento
de Asesoria
Registral

=

las Per

de Registro Central
nas en Funciones

Registro Central de las Personas

| RENAP Guatemala Guatemal

Sede Central RENAP Gualemala. Guatemala
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B RENAP

Fortalecimient
o del Sistema
|registral.

Proveer

registro
confiable,
accesible.

ciudadanos  de  wun

Acceso a la informacion
registrales y
tonsparencia
administrativa.

a los

seguio. |
integral ¥|

Bindar acceso ala
informacién de registro civil e
identidad a las Oficinas del
RENAP de toda la Repiblica
de Guatemmala a través de
procesos de gestién
documental estandarizados y
procesos archivisticos fiables.
integros y confiables.

Registro Nacional de las Personas

Descripcion Archivistica Primera Fase de Libros Registrales a
havés de nueve elementos de informacion descriptiva de
la Norma Internacional de Descripcion Archivistica ISAD G
y el sottware ATOM (cédigo de referencia, titulo. fecha (s),
nivel de descripcion, condiciones de occeso,

st fisicas y i técnicos, ay
localizacién de copias, nombie del productor e institucion

Plan Operativ
ISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

o Anual 2017

Descripcién  Aschivisico de 36,000  libros|
registrales

Libros registrales descritos/  Libros
iegistrales bajo resguardo

Digitalizar el fondo documental de boletas del INE.

Digitalizar 5,000,000 de imagenes de boletas
del INE

Imagenes digiializadas realizadas /
Imagenes digitalizadas programadas

Digitalizar libros registrales.

Digitalizar BOO libros registrales

Libros regishales digitalizados / Libros
registiales programados

Atender solicitudes de digitaciones en el Sistema de
Registro Civil -SIRECI- remitidas por los Oficinas de Registro
Civil de las Personas

125,000 digitaciones de partidas registrales

Digitaciones realizadas I
Digitaciones Programadas

lInd«aau:)eic’m de partidas regishales en la henamienta de’
{libm Virtual.

440,000 imagenes de partidas registrales
indexadas

Indexaciones realizadas !
indexaciones programadas

Conservacian y ofganizacién documental de atestados.

Conservacién y organizocion documental de boletas del
INE.

4,000 unidades de conservacién de atestados
organizados

Unidades de conservacion
preservadas [ Unidodes  de
conservacién programadas

7.000 unidades de conservacién de boletas del
INE organizadas

Unidodes de conservacion  de
Bolelas del INE organizadas |/
Unidades de conservacion de
Boletas del INE programadas

BG de i de partidas

50,000 bisquedos de imagenes registrales

BUsquedas de imagenes registrales

realizadas en atencion al usuario intemo
RENAP

das/Bisquedas de imagenes
registiales programadas

Elaboracion de Manual de Procedimientos relacionades o
la mejota de la Gestion Documental del Aichivo Cential y
del Registro Central de las Personas

4 Documentos Procedimentales aprobados por
Direccion Ejecutiva

Documentos procedimeniales
realizados / Documentos
procedimentales progiamados

Descripcion Archivistica Segunda Fase de Libros Registrales
a havés de dilerentes elementos de informacion
descriptiva de la Norma Internacional de Descripcion
Archivistica ISAD G y el software ATOM [volumen y soporie,
origen de ingreso o hansterencia, olcance y contenido,
valorizacion, destiuccion y programacion, sistema  de
aneglo, idioma del material, caracteristicas fisicas y
|requisitos técnicos, instrumentos de descripcion. nota del
archivista, unidad de olmacenaije. entre ohos).

Descripcidn  Archivistica  de  3.000  libros
|registrales  con  su respectivo  inventario
fopogidfico.

* Libros iegistrales descritos segunda

tase/ Libros registiales bajo resguardo

Conservacion a largo plazo de libros deteriorados. a los
cuales es necesario brindarles una unidad de conservacion
de acuerdo a los resultados de la ficha de diagnéstico.

Conservacion a largo ploze de 1,000 libros
legisirales o havés de unidades de
conservacion.

Libros registrales conservados/libros
registrales deteriorados

Busguedas de imagenes de boletas del INE realizadas.

5,000 bUsquedas de imagenes de boletas del
INE realizadas en alencién al usuario intemo!
del RENAP

Busquedas de imagenes de boletas
del INE realizados/Bisquedas de
imagenes de boletas del INE
programadas

Acceso a lo cullwa a
|haveés de la dilusién de
|acervos  documentales
con valor  cientifico,
histaiico y cultora que
esguarda el Archivo
Central de RENAP.

Bindar a la civdadonia en
geneial, acceso a la cullua,
logrando que se distute del
fondo documental cultural
invaluable de Archivo Cental

del RENAP.

Realizar exhibiciones cullurales del fondo documental
histérico bajo conservacion y preservacion del Archivo
Central del RENAP.

2 Exhibiciones culturales

Exhibiciones cullutales realizadas /
Exhibiciones culturales programadas

Departamento
de Archivo
Central

>

N
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RENAP

s o s Bt

Fortalecimien!
o del Sistema
Registral.

Proveer a los

civdadanos de un

regisho seguro,
confiable, integral
accesible,

¥

Ser ol enlace enfre el usuario
residente en el extranjero,
Embajadas y Consulados |
Generales de Guatemala
acreditados en el extranjero,
tuncionarios y el RENAP, a
electo de atender, agilizar y
dar seguimiento a los tramites

Identificacion de
guatemaltecos
residentes en el

extranjero.

Atencién, seguimiento y resolucidn de hdmites de
guatemaltecos en el exfranjero,

Registro Nacional de las Personas
Plan Ogomﬂvo Anual 2017
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

155,000 DPI enfregados a MINEX, cuyas capturas| DPI

enfregados al MINEX, cuya

iesiden en el exhonjero que

tueron realizadas en el exhonjeto, en|coptura de datos fue realizada en el
acompafamientio a la Unidad de|extianjero / DPI enfregodos al MINEX
Conespondencia. programados

10,000 solicitudes de guatemallecos que

vigjon ajSolicitudes otendidas /[ Solicitudes
Guatemala y realizan trémites poia obtencion|programadas.

de DPI.
Solicitudes de guulamaltecos que
13,000 solicitudes de guatemaltecos queresiden en el extranjero atendidas y Deparlomento |
lesiden en el exfranjero, atendidas vio|gestionados /  Solicitludes  de deAtencional | y | x | x | x [ x | x| x| x | x| x| x X
telefénica. guatemaltecos que residen en el _Miorantey
extranjero programadas Sewi::.m 62 el

realizados por los
| auatemaltecos residenies en
| el extranjero.

coneo elechdnico

12,000 solicitudes atendidas por medio de

Asesoria en temas registrales, requisitos y tramite a seguit a
guatemaltecos residentes en el extranjero.

Solicitudes por Comeo electronico
atendidas / Solicitudes por Comeo
electénico recibidas

180 solicitudes de gualemaltecos que resldern

Soficitudes atendidas [ Solicitudes

en el extranjero enviadas a fravés de la Unidod

de Informacién Publica.

programadas.

¢ AENAP
pher ie nalan Valdizon
Jefe de Dep: ento de Atencion
al Mifrante y Servicios en el Extranjero
Registro 5 Central de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala

Elaboracién de Informes grdficos ejecutivos de avances de|12  Informes grdficos del avance de las|informes
las capturas de dalos en el extranjero.

|capluras de datos generadas en el exhanjeto.

graficos  realizados [
Informes gidficos piogramados

W12

s FENAF

o Rivas Ordenez

tral

las Personas en Funciones
Registro Central de las Personas

Sede Cen@f\i’ Guatemiala Guatemala

Sede Central RENAP Guatemala. Guatemala
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Operativa 7
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

22.500 casos recibidos en el Departamento de
iuvdadanos y Control de Datos Registrales a|
‘hovés de la ventanilla de Casos Especiales

| iRasoivec lo cantidad de casos de DPI con problemas que |
isme de dalos de casos Eloborar un aichive digital|se presentan a havés de la ventanilia de Casos Especicles

2 indexado sobie los
|de usuarios con - i — - -
| problemas. L R expedientes fisicos de los casos| R | ) |
B = ve han sido calificados,|Resolver la cantidad de casos de DPI con problemas que 30,000 casos tecibides en el Depatamente de|

Casos especiales nuevos concluidos 3
[/ Casos especiales actuales

Casos especiales concluidos [/ Casos

];32::;:;;5 C'"'O‘i-md:: gnalimdon. investigados  y|5@ presentan o havés de Regihadores Civiles de los Ciudadanos y Contal de Datos Registiales afespeclales recibldes X
larllicados, verificados de los diterentes| Personas. ‘lluvés dﬁﬁfgﬂj?t{am Civiles de Iuﬁsf?fwngs: | ’
| estatus que verifica, |
IFom'\qck‘m de expedientes de cosos andmalos o 350 expedientes conformados de casos Expedientes contormados 7l X
!uiupocién de identidod. anémolos o usurpacion de i H I\ tes programados :
Transterencia Actualizacion del contiol de la entiega de los reportes de. , 4 ocyygiizaciones del teporte de fallecidos. IAcfuuﬁzncionei reqlizadas /| X

g Envior  al Tibunal Supremo |fallecidos. [Matriz de seguimiento)

j | Acludlizaciones programadas. I
© Hectoral la informacién de los ST = - T - — —_— — | —ts

informacion  con

Tribunal Suptemo . 1 & i o i |
Electoral. e civdadanos inscritos, Entregar al Tribunal Supremo Electoral de monera oficial el 12 Informes 1emitidos al Tribunal Supremo informes  remitidos  /  Informes| X
irapode de datos biomélricos y biograficos de DPI emitidos. Electoral. programados :
— |
T 1
| 13,000 Actualizaciones de CUI de Mayores y | X
i i | Menores de edad. | | e ik
oveer a os | - - 1 | Departamento ——
5 | 750 Reasignaciones de CUI de Mayores y| | .
Foduiecinient jelidodanos  de) |Actualizacién, Reasignacién. inhabilitacién, Asignacién de|Menores de edad. |Poblemas de  CUl atendidos /| 9& Cludadanes| X
2 dal. sslemajregiio SEQUI0. ol de Datos Contribuir al fortalecimiento de |CUI / Mayores y Menores de edad = N ——|Problemas de CUI recibidos | ¥eontolde
Registral. confiable. integral e Ssiaidas L o i yores y 3500 Inhabilitaciones de CUI de Mayores y| | Datos X
bl egistales referente al los  rtegistos  y  reportes NAincras da wiad. | | Registales
i N gistro de ciudadanos,  procesados, [ ;
120,000 Asignaciones de CUl de Mayores y | X
{ |Menores de edod. o | |
| | T |
| ‘ Inhabilitocién de Indices duplicados de mayoies y 50.000 inhabilitaciones de indices P de indices atendidos /| X |
L menores de edad | de mayores y menares de edad |Problemas de indices recibidos |
B . L e — bt SR o et oAb e .
| . e . = _— | |
Regiiecy i L moibkkn & |Inhabilitaciones realizodas / Solicitud

ingresadas en la baose de dafos remitidas por elgazﬂdn!mlngtemdos. {de inhabilitaciones recibidas

O_(gc:_nh o Judicial.

izttt S R |

: gc;\:‘cgmon en la base de datos de las oltas y bajas Ue:zm doros ingresados. i Dq’os.
{Contiol  de  Datos Confribuir al forlalecimiento de i iizacion en la base de datos de las olias y bajas del| !  Datos

Regishles referente al ios registios vy reportes o et

300 datos ingresados.
registio de ciudadanos.  procesados. t e - -

Intormes. analizados ¥
750 Intormes finoles analizados y tabajodos | frabojodos Informes  finales
| programadas |
{ e ¢

1
|
| Andlisis de Informes finales de Inspectoria General y DVIAS |
|
| Solicitudes verificados [ Solicitudes

: | Verificacion de solicitudes de DFPI IBOMO solicitudes de DPI veriticadas progra 5

istreCentral de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala Gualemala

SedeCentral RENAF Guatemala. Suatemala
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'oging 8 de &

. as de ibilizacion
Promover el registro oportuno y la cultura registral a fravés | 160 Jomados de sensibilizocion  dirigidas a :
2 N realizadas I Jomadas de X X X X
de jomadas de sensibilizacion. comadronas y parteros. sensibilizacién programadas
Sensibilizacion  30.000 lideres comunitarios
autoridades municipales y actores sociales,
Promover el regishio oportuno y la cultura registral a nivel sobre la importancio de la Prevencion del | Lidet Sensibilizados I X X M X
nocional. Subregistio de tode hecho o acto ielafivo a las|Sensibilizaciones programadas
personas para crear cultuia de identidad e
identificacion.
. Proveer a los ) Atencion. seguimiento y iesolucién de frmites de 500 expedientes  conlormados para|Expedientes conformados [ Casos " X X X
eldgdones e m Promover una cultura regishal. linscripcion extempordnea identificados. inscripciones extempordneas. identificados
registio seguro. valorando @ impulsando Departamento
Fortalecimient | confiable. integral. Prevencién y enfoques de equidad de Aami i ¥
o del Sistema | accesible que afienda|  Enadicacién del género, puabla?:omunidun Acompafiamiento a Mesas Técnicas. asi como Lﬂi‘gc""}ﬁ,""mc;},’:? ? :}:zoibcm;os. :: g8 Frevancion y
Registal & nacaildod da: Subregistio lingOistica v discapacidad, | Instituciones Publicas y No Gubemamentales. para : Sl 0 = o s o Eradicacion
°9 j v X i " |impulsar y garantizor el regisho oportuno, la eradicacion Sehomomentales:porasimponar,y: gormntiar il /| det subregistio | x X x| x
igualdad de genero, para coadyuvar con la § oLl 361 el regisho oportuno, la enadicacién del| Acompaiiamientos programados
cultural y prevencion del subregistro, |del subregistio y del detecho a laidentidad e subregistio y del derecho a la identidad e
socioeconémico aenlicacion: identificacion. |
Presentacién de atencion de casos sobre el seguimiento a |
la Poliica Publica de reparacién a las comunidades NIA NiA | | x X X X
alectadas por la Construccion de la hidioeléctica Chixoy |
en coordinacién con COPREDEH.
N — A U—
o s e |Elaboracién de 4 informe sobre el seguimiento’ | |
e s ator e e 0 %¢ |a la Polilica Poblica de reparacién a las|, s ‘
1 5 3
2. Ll 2 o .. |comunidodes afectadas por la Constuccion | ‘ X
S;:g‘;;:?l;&‘:e fa hidn Chixoy en de la hidioeléctica Chixoy en coordinacién Program: .
. con COPREDEH.
Elaborar reportes estadisticos, mediante el Sstema de 12 Repories estadistices del sistema de colas. Reportes es|c|_di_s||cos realizados | X E X X X
Colas Reportes estadisticos programados |
Realizar reuniones para evaluar el servicio prestado a los I
usuarios en las Oficinas del Registro Civil de las Personas e — —— |
donde haya presencia del personal del Departamento de| 12 reuniones realizadas. Hedinion a"s; TERMERIGE X X X X
Atencién y Servicio, asi como a havés de los distintos UNOnES DICOIOMOS
medios de comunicacian.
Evaluar el servicio presiado a los usuarios en las Oficinas
del Registro Civil de las Personas donde haya presencia del % I es
personal del Deporfamento de Alencion y Servicio. osi Ll 5 dle evaluacidn, Programados %
coma a havés de los distinlos medios de comunicacién. |
L —— e B R —— ! | ]
Dar seguimiento a cosos crificos de usuarios que se Gasod cifiicon easmiton it | |
presentan a las Oficinas del RENAP o que se atienden por|120 Casos crificos resueltos. b PAERORORCHINGOY x X | x| x|
medio de las distintas vias de comunicacién. pIagEamacat | |
- !
Brindar atencién oportuna a los . . . . | |
usuorios que  tequieren  fos Actualizar el “Profocolo para la atencidén de usuarios del|l Protocolo para la atencién de uvsuarios del Protocolo propramodo actializado i x
servicios de la Instifucian, con|RENAP: RENAP. |
equidad de género Presentar reportes de las quejas recibidas a través de los 12 Rel es de quejas recibidas, Reportes presentados/Reportes X x + x %
Mejorar la atencién al | Mejora confinua de la distintos medios de comunicacion institucional. Programados Departamento |
Servicio de usuario a hravés de la | piestacion del servicio a Recibi " de Atencion y IB
p 5 - v ecibir y tasladar a Inspectoria General las denuncias el
Calidad ':“D*e"i‘e";"c"'" de |los usuarios con equidad presentadas por los usuorios, o favés de los distintos|4 Reporfes de denuncios recibidas. ;"“"rc:?“‘o o preseniiopi/Reports senich o X x | x| x| x
estrategias de servicio. de género. medios de comunicacidn, og suario . |
Reuniones de tabajo con los Registradores Civiles de las . " Reuniones realizadas [ Reuniones
Parsonas, para el lorfalecimiento registial. 15 auaioties He b oltionoy programadas, X [ ®
Alender y orientar a los usuarios que se piesentan a las
Oficinas del Registro Civil de las Personas donde haya i 2 Numero de wusuarios atendidos [
presencia del personal del Deparfamento de Atencién y 1:400.000 ustiarios itendidics, Numero de usuarias programadaos x 3 b ]
| Servicio al usuario.
Realizar encuestas para evaluar la atencién al Usuario en Numero de personas encuestadas en
las Oficinas del Registro Civil de las Personas donde haya oficinas del RENAP /Nimero de
presencia del personal del Departamento de Atencion y 4700 encussios 1cH2ac0s 6 s personas programadas en  oficinas! % X 5 *
Servicio y por medio de las distintos vias de comunicacion, del RENAP.
Notificar a usuarios sobre hamites o gestiones a realizar 508 usuaiics nolificados. Numeio de usuarios nofificados/ X M x| x
referente a los servicios que brinda la Institucion, : Numero de usuarios programados. | |
Opfimizar “:é‘:\m de ";"d:; g€l Alender a los usuarios que se comunican al RENAP por |
comunicacion. para bindar Un|madio del 1516 o tavés de sus diferentes opciones. . . NUmero de usuarios atendidos /
mejol servicio al usuatio. conlpindando informacién relacionada al quehocer del 00,000 Lstaricd. atensliacs. Numero de usuatios programados. »
equidad de género HAP o .
Atender a los usuarios que se comunican al RENAP por 100,000 usuari tendido: Nomero de usuatios atendidos [ X
medio de redes sociales y buzon de mensajes. ’ ey 3 Nomero de usuarios programados
elewalens) ‘eleus [ENUI)) 9P=s
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DIRECCION DE PROCESOS

A £5 PRINCIPALES RESULTADO RESPONSABLES
CTIVIDADES PRI RESULTADO
Soficitudes recibidos en RENAP para lo emisidn del
primer Documento Personal de Identificacién -DPI- 348,300
soficitudes @cibidas| nimero de solicitudes X
Pof primera ver de DPI recibidas
/Numero de soficifudes | Direccién de Procesos
Solficiludes recibidas en RENAP para la repasicion| de DPI 1ecibidas
del Documenta Personal de Identificacian -DPI- 461,700 soficitudes programadas
recibidas para x
reposicibn
Impresion  del Documenta  Personal  de Nirmero de Dpi
Idenfificacién -DPI- 1.300.000 DPI impresas/ NOmero de
impresos DPIlimpresos
Programados
: = = Deporiamento
Primer Documento Personol de Idenfificacion.| 558,601 primeros DP! Impresion X
emitido smifidos Numero de 0PI emitidos
Documentos Personal de  Identificacién  por) /NGmero de DPI
reposicion, emitidos 741399 DPI emilidos| amifidos programados X
Promover en los por reposicién
1 It ke A l {!
s i Proceso de el el - -
i emisidn del HESCHTONG I 1 Revisar los DP! recibidos del proveedor 63,694 DPI revisados X
identificocién coma as DPI revisades / DPI
RENAP referente de | . o\omanto principal [ DOCYMON0 | i i nadas con la 1,236,304 OPI programados
Identidod Nacional Parsonal de . Revisar los DPI impresos por RENAP s Deportomento de
pora fomentar la n, emision del DPI revisodos
identidad del Idenfificocion Contrel de Calidad
_DPL . Cotejos
lab o 1 de I 1 i 3
C“:"'wﬁm igc‘?':::j; e Colsjos de’ la entrega de 03 cotejos reclizados/Catejos X
guatemaiieco ) Programados
Validar y presentar informes de ejecucion de las
£ 12 Infe Intorrr lidad , =
metas fisicas de los Documentos Personales de ¥ dommes nformes vaidados /| oo ccign de Procesos | X
. § o , validodos Intormes validados
Identificacién DP1 emifidos”.
Administror de monera productiva el flujo de 80,000 S5 Solicitudes verificadas /
solicitudes de DPI en la verificacién manual, para i Solicitudes Verificadas X
la reduccién de fiempos en lo entrega del DPI S progromadas
Departamento de
Actualizaciones de CUI | angisis y Verflicacion de
Aclualizacién de CUl requeridas por Regisiro 360 Actualizacionas realizadas/ Informacion Bogrsfica | x
Centrol de las Personas da CUI Actualzaciones de CUI
progromadas
Elaboracion de oficios relacionadas ol andlisis y 1,350 oficios Oficios realizodos/ X

verificacion de DPIL

Oficios programados

Reingenieria
institucional

Implementar los
estandares de
calidad
internacionales en el
proceso de emisian
del DPI

Certificacién con
base en lo normo
ISO 9001:2015

Estandarizar y simphficar

los procesos inherentes
a la emisién del DP)

Elaborar informes de indicadores de desempaefo
pora medi la eficacio de los procesos

05 Seguimientos

mensuales de la

medicion de los
indicadores

Indicadores en
cumplimiento /
indicadores fotales

Caopacitacion de Auditoria Interna de la Norma
150 70Q1:2015

66 personas

capacitadas
evidenciando
competenciay

Personal capacilado /
personal programado

Evaluar la safisfaccién del usuario

3informes de
evaluocion del
Servicic Emision DP

Informes de evaluacion
eloborados/ Informes
de evaoluocion
progromodos

Medir los fiempos por proceso para la Emisidn del
DPI (fiujo de solicitudes en io CONSULTA BITACORA,
SOLICITUD pera el DPI)

3 Informes de
Evaluacion de
Solicitudes DPI

solicitudes atendidas en

fiempa (30 dios habiles)

/ el total de saliciiudes
atendidas

Realizar 150

$001:2015

audiloria intema baie la Normo

01 Informe de
Auditoria

Auvditorias realizadas /
ouditonas progromadas

Implementar acciones corectivas y andlisis de|
Riesgos de hallozgos detectodos en la ouditorio
interna

01 informe de
acciones
comectivas y ondlisis
de riesgos
implementados

Uninforme

Direccion de Procesos y
Departamenio de
Auditoria de procescs v
mejora continug
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i e i0s Personas
DIRECCION DE PROCESOS
P e : e - e R
ot et e - =
EJES ESTRATEGICOS | ’m‘-ﬁ&““ L JETIVOS OFE ; ACTIVIDADES PRINCIPALES .
) EEL i £ S et
: i by
implemantar los documantos
Elaboracién de informacién  documentada
1 G ’ 90 documants realizdes/documentos i Pr X X | x| x|x
) estondaresde | o e acitn con | Estandarizar y simpiificer| (manuales. poliicas, instructivos y registros) RIS Chreccidn oe Fiocaaos
Reingeniaria colidad b =i ey b il progromodos Depariamento de
Insfitucional internacianales en el ?;;:m? '2";5 9 O;ED:::.:; s 3 Audiloria de procesos y
proceso de emisién mejora continua
del DPI ; . : 1 int lizacit
Of Revision por porte de la Direccién del Sslema de Re:g:“:;?g ssg,::rluz:nl‘o ';Z .
Geslion de la Calidod 4 i &
Coldo Direccion revision anuol
e % ’ Depart to de
Informacion recibida de Registro Civil para Iaf. m:tﬂa Detos validodos/Datos LR oenia
emision del DPI validada progromados Anckeny Vashcocicn ol X b B B
Informacion Biografica
Optimizar el uso de
medios tecnolbgicos.
paro brindar un major i el + i
senvicio of usuario. | Procesor solicitudes en el sstema de Back Office| 19,000 solicitudes | *'/!Vdes procesacas /| Deparfamento de
Alencidn y senvicio e o hinest i REAGR e solicitudes Andilisis y Verificacién de| % X | x x| x
Mejorar la atencidnall ™™ el progromados Informacién Biogralica
ciudadano o fravis i et
o impl
Servicio de Calidad (@@ 12 implementacidn) o anio
de estrategios
Personal de
innovadoras de
\dentificocién -DPI
servicio Estandorizar los fiempos
en el proceso de
impresin del DP1 y | Agilizar los procesos de impresién, inventarios y
: ki h d hados /DPi | Departs 1
control de calidad,  |control de calidad para la optimizacian de D:’pc’c chde: | BRdmpachadon/ epcriomento.de x x| x| x| x| x
5 290,000 DPI emilidos Conirol de Colidad
fiempos de respuesta entre procesos.
Mejoramiento en el flujc
de emisién del DPI
Colejor casos de huelas  dactiores  y
reconocimiento facial por medio del sistema Informes
Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS, Solicilodos por medio 340 informes circunstanciodos
de oficios por instituciones como INACIF, Ministeno|  cikcunsianciados emitidos / informes X X X x X X
\ o | & Publico, Procuradurio de Derechos Humanos. emilidos circunstanciodos
s '"fg“” 9"":”“”“ Procurodutio General de la Nacidn. Organismal programados
ConpanoRfLY e Judicial, Hospilales, enlre ofros
coordinacién informacion
estratégicos pora biografica y Atender los
Cooperocion Tecnico | MeI(! lotresultados | biomélnica o requenmientos de |40 opoyo presencial con sl Sislema Biomatricol Degoromenis dé
instifucionales. solicitud de los informacian con . N AFIS/FRS pora ko idenificacién de Biometria y Grafotécnia
priorizando los Instituciones del | integridad y prontitud, |por oo (Tl B L s cuales se hal 1 L idenlificociones
3 ' % b et f i
Proyscios Eilpdo: coaloras frmado  Convenio Internsfitucional; Migracion|  enapoyoo : % x| x| x| x| x
Stiolsgicordd converios INACIF, MINGOB, Ministerio Publico, Hospitales| insituciones Kisniicogionss
RENAP sscm i Organismo Judicial, Procuraduria de Derechos, FRogromboic
Humanas. Hospitales. entre otras
Anal i I sist !
UIZ.ﬂl G0k ﬂﬂV‘l.Gle Godhad s 87'1(.! 310 0 o 15,000 casos Cosos analizados/Casos
estociones de verificacion e Investigocion del enviados por SIBIC AeraRBNSS X X x Ell X
Sistema AFIS/FRS b
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Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social




Fortalecimiento del
Sistema Registral

Proveer a los
ciudadanaes de un
registro seguro,
confiable, integral y
accesible.

Apoyo y asesoria
para solucionar los
casos de las
personas naturales
que por alguna
razén, no puedan
oblener su
inscripcién en el
registro civil,

Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas, con situacion
resvella.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2017

Dir 14

de Verificacién de Id

Prestar asesoria legal a los
guatemaltecos que residen en el
extranjero que presentan
inconvenientes en la inscripcién de
nacimiento y conflicto en su identidad,
de acuerdo a normativa vigente.

Iniciar Diligencias Voluntarias Judiciales
de reposicion, rectificacion,
cancelacion de partida e Inscripciones
exlempordaneas de Partidas.

Elaborar Actas Notariales de
Declaracién Jurada a requerimiento
del usuario.

Localizar usuarios por via teléfonica
que se presentaron en el franscurso del
afio 2016 y ano 2017, a solicitar
asesoria y que por algin mofivo, no
regresaron a iniciar las diligencias

| comespondientes. |

Dar seguimiento y solucién a los casos
pendientes de finalizar del afio 2016.

Reasignar expedientes de notarios que
ya no prestan sus servicios
profesionales en la Institucién y/o que
se encuentran en ofra area de la
institucion.

Enviar y recibir expedientes al Registro
Civil de las Personas, para que emita la
opinidn respectiva.

Enviar y recibir expedientes a la
Procuraduria General de la Nacién
para que emila la opinion respectiva.

Recibir y enviar expedientes a Registro
Civil de las Personas, para la inscripcion
resnectiva

Dar apoyo social y acompafiamiento
a usuarios en estado o condiciones
especiales, que estan internados en

centros de servicio social. (Hospitales,

asilos, orfanatorios, casas particulares)

Dar apoyo social y acompafamiento
a usuarios que estan privados de su
libertad en centros de readaptacion

social de adultos y menores de
edad.(cdarceles, centros de
readapatacién de menores de edad
en conflicto con la ley. Coordinacién
con unidades moviles)

Brindar asesoria juridica y
acompafiamiento en las gestiones
administrativas a usuarios respecto a
problemas encontrados en su

Coordinar jornadas de acercamiento
de servicios.

Archivar administrativamente
expedientes improcedentes, con
previo de Registro Civil de las Personas
y/o la Procuraduria General de la
Nacién

Remitir expedientes finalizados al
Archivo General de Protocolos.

tidad y Apoyo Social

3.000 casos
resueltos de
personas naturales,
con problema en el
registro de
ciudadanos.

Numero de Casos
resueltos/ Numero de
Casos resueltos
programados. (Cada
caso comresponde a
una persona
beneficiada)

Departomento de
Notariado.
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Fortalecimiento del
Sistema Registral

Proveer a los
civdadanos de un
registro seguro,
confiable, integral y
accesible.

Apoyo y asesoria
para solucionar los
casos de las
personas naturales
que por alguna
razén, no puedan
obtener su
inscripcién en el
registro civil.

Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas, con situacién
resuelta.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operative Anual 2017

Di i6n de Verificacién de Id

Dar la asesorfa juridica y
acomparamiento en las gestiones
administrativas a usuarios en casos de

4,800 casos
osesorados de
personas naturales,
con problema en el

y Apoyo Social

Numero de Casos
asesorados/ NUmero
de Casos Asesorados

Jurisdiccidn Voluntaria. registro de programados.
ciudadanos.
Numero
Elaboracién de Declaraciones

Elaborar Actas Notariales de
Declaracién Jurada a requerimiento
del usuario,

1,800 Declaraciones
Juradas, para
solventar asuntos
registrales

Juradas Eloboradas/
Nomero
Declaraciones
Juradas
programados.

Iniciar Diligencias Voluntarias Notariales
de reposicién, rectificacion de parfida
y cambio de nombre. asi como

2800 casos iniciados
de personas
naturales. con
problema en el

NUmerc de Casos
Iniciados/ NUmero
de Casos Iniciados

identificacién de tercero. registro de programados.
ciudadanes.
Restituir el derecho al
nombre a los y las
huérfanos (as) que sélo Brindar apoyo social de asesoria
Acompafiamiento | tienen apellido materno juridica en casos de Jurisdiccion
de la Politica Publica| o de algin parientey a | Voluntaria por la implementacion de
de Reparacién a las quienes fueron la Politica POblica de reparacién a las .
comunidades adoptadas por ofras comunidades afectadas por la Cantidad @e Cosos 100% de. SA50s
atendidos atendidos

afectadas por la
construccién de la
Hidroeléctrica Chixoy

familias nacionales o
extranjeras, brindandoles
apoyo juridico a quienes

quieren obtener el
apellido de sus padres
biolégicos.

Construccion de la hidroeléctrica
Chixoy de los casos reportados por
COPREDEH. a través del Registro
Central de las Personas.

Departamento de
Notariado.

Apoyo y asesoria
para solucionar los
casos de las
personas naturales
que por alguna
razén, no puedan
obtener su
inscripcion en el
registro civil.

Verificacién de la
idenlidad de personas
naturales que no pueden
obtener su DPI, con
situacion resuelta

Conocer y resolver los expedientes de
personas a las que no les haya sido
entregado su Documento Personal de
Identificacién por aparecer en el
padrén electoral del Tribunal Supremo
Electoral, en estatus de suspendido por
fallecimiento ¢ porque les aparece
anotacién de fallecimiento en su
parfida de nacimiento.

Conocer y resolver los expedientes
relacionados con solicitudes del
Documento Personal de Identificacion 4
DPI-, en los cuales exista duda sobre la
identidad del interesado y/o se les
deniegue el DPI por esa causa.

Conocer y resolver expedientes de
supresion y alteracién del estado civil,
al utilizar certificaciones de partida de
nacimienio que no les coresponden
y/o se les deniegue el DPI, para
resolver el conflicto de identidad que
exista.

Conocer los expedientes relacionados
con solicitudes del Documento
Personal de Identificacién -DPI-, en los
cuales exisia duda sobre la identfidad
del interesado y/o se les deniegue el
DPI por esa causa, que no puedan ser
resueltos administrativamente y que
deban ser resueltos judicialmente.

Verificacién de la
idenfidad de 700
personas nalurales
que no pueden
obtener su DPI. con
situacion resuelta.

NUmero de Casos
verificados/ NUmero
de Casos verificados
programados. (Cada
caso comesponde a
una persona
beneficiada)

Departamento de
Verificacion de
Identidad.
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Fortalecimiento del
Sisterna Registral

Proveer a los
ciudadanos de un
registro seguro,
confiable. integral y
accesible.

Apoyo y asesoria
para solucionar los
casos de las
personas naturales
que por alguna
razén, no puedan
obtener su
inscripcion en el
registro civil.

Verificacion de la
idenfidad de personas
naturales que no pueden
obtener su DPI, con
situacién resuelta

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Pian Operative Anual 2017
Direccién de Verificacién de Identfidad y Apoyo Social

Dar la asesoria juridica y
acompafiamiento en las gestiones
administrativas a usuarics en casos

perscnas naturales que no hayan
podido obtener el Documento
Personal de Idenfificacién por existir
conflicto en su inscripcion de
nacimiento.

Coordinar con el Registro Central de
las Personas, la localizacién de los
ciudadanos a guienes se les debe
iniciar el framite de Verificacién de

Identidad.

Coordinar con el Registro Central de
las Personas, el envié de la
documentacién necesaria para
resolver los casos de Verificacion de

Identidad.

Resolver los expedientes relacionados
con usurpaciones de identidad de
personas residentes en el Extranjero.

Coordinar Jornadas de localizacién
con el fin de avisar a los ciudadanos
los requisitos y procediminelos a seguir
para determinar su identidad.

Localizacién de los ciudadanos a
quienes no se les haya entregado el
DPI por existir conflicto en su inscripcién
de nacimiento.

Coordinar la depuracién de la base de
datos Sistema Especial de Captura de
Datos, determinando el problema por
el cual el ciudadano no ha obtenido
el DPI y gestionar la solucién en dende
coresponda.

Devolver los expedientes a Registro
Central de las Personas, de aguellas
personas nalurales que no pueden
obtener su DPI. en donde consten
acciones de localizacion y el
inferesado no se presenta a solventar
su situacién.

Llevar un dato estadistico mensual de
los casos finalizados en el mes.

Verificacion de la
identidad de 700
personas naturales
que no pueden
obtener su DPI, con
situacién resuelta.

Numero de Casos
verificados/ NOmero
de Casos verificados
programados. (Cada
caso coresponde a
una persona
beneficiada)

Departamento de
Verificacién de
Identidad.

Revisar y analizar la gestién de la

NUmero de Informes

DVIAS, con la finalidad de generar una 12 Informes entregados/ Numero
'd'"g’eme;'m’ 'ci'_: " mejora continua. (Informe a Direccién mensuales de informes
estandares de calida y "
Ej fiva). ramados.
en los procesos Seguimiento y Fortalecer, técnica y i Preg
registrales, de emision | evaluacion de la administrativamente la NG Inf
Reingenieria Institucional de los DPI, de atencién gestién de Direccién de Verificacion r:;?;;%g:,;ﬂz:rzs
y servicio ol ciudadano|  Verificacion de de Identidad y Apoyo  (Monitoreo al Personal de Sede Central. 40 Informes Ao Infarires
y servicios de apoyo Identidad y Apoyo | Social con equidad de
5 . 4 programados
para potenciar los social. género.
resultados NUmero de Informes
institucionales. r g realizados/NUmero
Monitoreo al Personal Regional. 17 Informes de Informes
programados
i e Servicio y atencién al |Brindar asesoria que el Reuniones de coordingcion  con Cantidad de

Servicio de Calidad

ciudadano a fravés de
la implementacion de
esfrategias
innovadoras de
servicio.

usuario de
Verificacién de
Idenfidad y Apoyo
social.

usuario necesite en
aspectos de jurisdiccion
voluntaria y/o de
verificacién. Con
equidad de género.

personal de Registro Cenfral de las
Personas para socializar la informacién
de los servicios que presta la Direcciéon
de Verificacién de Identidad y Apoyo
Social.

17 reuniones de
coordinacién.

reuniones realizadas
/ Cantidad de
reuniones
programadas.

Direccién de
Verificacién de
Idenlidad y Apoyo
Social.
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Servicio de Calidad

Mejorar la atencion al
ciudadano o fravés de
la implementacién de
estrategias
innovadoras de
servicio.

Servicio y atencién al
usuario de
Verificacién de
Identidad y Apoyo
social.

Brindar asesoria que el
usuario necesite en
aspectos de jurisdiccion
voluntaria y/o de
verificaciéon. Con
equidod de género.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Plan Operativo Anual 2017
de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

14

Dir

Actualizacién  interna c: 1odo e
personal de la Direccidon de Cantidad de
Verificacidén de Identidad y Apoyo aclualizaciones
Social, sobre los funciones de la| 12 Actuadlizaciones reclizadas /

5 X X X X X
misma, y temas relacionados a las| programades. Cantidad de X X X . I X
acciones por realizar con un enfoque aclualizaciones Direccién de
en la calidad de servicio al usuario. programadas. Verificacién de

Identidad y Apoyo

Acercamiento interinstitucionales de " Social.
socializacién de servicios (Conred, 7 reuniones P;:me.m de
P.G.N., Cruz Roja Gualemalteca, 2 eanons Wb
Ministerio de Salud y Asislencia Social, 1nme§1roies d‘e realizadas/ Nummc X | X X X X X [ X X X X X
1.G.5.5. Ministerio de Educacion, Sistema "S/roalimentacion "Z “;‘;':;’:::
Penitenciario y ofras). prog : — ™
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Lic. César David 90 DarGoT orecie 3o wctener e veradh
Director de Verificacion de Identidad T
Direccin de Verificacion de Identidad y Apoyo Secial
Sede Central RENAP Guatemala, Guatema'a
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¥ Registrs Nacionol de los Persongy

Reingenieria
Institucional

Incrementar los estandares
de calidad en los procesos
registrales, de emision de los
DPI, de atencién y servicio al
ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los
resultados institucionales

Formacién del
desarrollo y
fortalecimiento de las
capacidades laborales

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION DE CAPACITACION

1
Diagnosticar Elaborar Diagnéstico de N u'."j lnh:enf.ﬂco d’ 15 Un documento de
necesidades de de Capacitacién (DNC) a nivel Diagndstico de Necesidades
capacitacion nacional paraislabotarel Fandnucl de. de Capacitaciéon
Capacitacién 2018
Elaborar el  “"Plan Anual de

Disefiar planes de
capacitacién

Capacitacién 2017", que responda al
Plon de Trabajo Institucional 2012-2017

Un (1) Plan Anual de
Capacitacién 2017

Un documento del Plan
Anual de Capacitacién 2017

Implementar actividades
de capacitacion

Implementar el “Plan Anual de
Capacitacién 2017"

Ochenta y ocho (88) femas de
capacitacién para fortalecer

los cenocimientos y habllidadeas

del peisonal del RENAP  /

NUmero de temas impartidos
/ NUmero de temas
programados

/
Dos (2) temas de capacitacién
para forfalecer el enfoque de
género

NUmero de temas impartidos
para fortalecer el enfoque
de génerc / NOmero de
eventos programados para
fortalecer el enfoque de

género v

Monitorear el llo del “Plan Anual

Dos mil (2,000) personas
capacitadas. (Total de
Empleados Activos)

NUmero de personas
capacitadas / NOmero de
personas capacitadas -
ptogiamadas

Un mil doscientos (1,200)
personas capacitadas. (Total
de frabajadoras activas)

NOmero de frabajadoras
capacitadas / NOmero de
trabajadoras capacitadas

programadas

de Capacitacién 2017"

Ocho mil seteci ﬁux(ﬂ,?OJ]

NUmero de parficipaciones

parficipaciones en
capacitaciones

en cap: lones/ numero
de parficipaciones
programadas

Cinco mil dosclentas veinte
(5,220) participaciones de
trabajadoras en
capacitaciones

NUmero de patﬁcipm:\cmgs
de frabajadoras en
capacitaciones/ nimero de
participaciones de
trabajadoras programadas

Desarroliar el programa de
capacitacién virtual

once (11) cursos virtuales

Numero de cursos virtuales
realizados / cursos virtuales
programados

Fortalecet la Escuela de Capacitacién
(art. 39 Ley RENAP). impartiendo el
Diplomado para Operadores.
Registrales

Cinco (05) médulos virtuales

NUmero de médulos
impartidos del Diplomado /
Numero de madulos
programados del
Diplomado

Direccion de

Cap d

Aéd:




Reingenieria
Institucional

Incrementar los estandares
de calidad en los procesos
registrales, de emisién de los
DPI. de atencién y servicio al
ciudadano y servicios de
apoyo para potenciar los
resultados institucionales

Formacion del
desarrollo y
fortalecimiento de las
capacidades laborales

Implemeniar actividades
de capacitacion

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017

DIRECCION DE CAPACITACION

Fortalecer la Escuela de Capacitacion
(art. 3% Ley RENAP), Segunda Cohorte
del Técnico Universitario en Gestidn
Registral

Dos (2) cursos semi
presenciales, los cuales se
llevaran a cabo en un médulo
del Programa Técnico
Universitario en Gestién
Registral

Numero cursos del Técnico
Universitario en Gestion
Registral / NUmero cursos
del Técnico Universitario en
Gestion Registral
programados

Evaluar la eficiencia del
programa institucional de
capacitacién

"Ejecutar el sistema para la evaluacién
de los eventos de capacitacion del
afio 2017

o
Ciento noventa y siete {197)
informes de evaluaciéon ~

Eventos evaluados /nimero
de eventos programados

Direccion de
Capacitacion 7/

ng §2

< Weoa nenar

Licda. Pitar Cristina Yela Aguilar
Director de Capecitacion sn Funciones
DIRECCION DE CAPACITACION

‘GarAguitar de GiRABTS

""J-udl o TV TR O
irectora de Capacitacion en Funciones
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

EJES OBJETIVOS CRONOGRAMA 2017
: PR B
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS OGRAMA OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE - -
Eleja| 8|35 |=]8]| gl
Documentar de los . .
il Identificar y documentar los Documentaciones
procesos, procedimientos 2
£ procesos del Documentar los procesos y 4 realizadas / Departamento
y politicas del " . E X X X X
Departamento de Base de politicas documentaciones Documentaciones de Base de Datos
departamento de Base Distes .
de Datos ) prog
Realizar informes de la
depuracion de la
) . » . . informacion, por las G a— Informes realizados / o % % X
Analizar la informacién ngoro: la c_c.lhdod de la inconsistencias que se Informes programados | peparfamento
que se encuentra informacién qge se ancushiren an la baie de Ao Aridilists clea
almacenada en la base | encuentra en los sistermas y dat :
i alos. Sistemas de
de dalos para la las técnicas para su =
iy A 37 Informacion
depuracion de la misma. depuracion.
Depuracién de estatus de Informes realizados/
3informes i X X X
DPI informes programados
Realizar informe respecto al
fungcionaminfo) Informes realizados/
Proveer C!' RENAP de mantenimienio y soporte 1 informe iormas BroGadsE X
Fortalecimiento heramientas de del equipo que resguarda 9
" control de la SIRECI
del Sistema : .
. calidad de datos
Registral -
ingresados en el g .
difarna: Realizar m!orme respecto al
funcionamiento, 9
. . Informes realizados/
mantenimiento y soporte 1 informe ; X
. . e informes programados
del Sistema Biomeétrico
-SIBIO-.
i Brindar seguridad de o Departamento
Apoyar en mejorar la 7 Realizar informe respecto al
A acceso a los sistemas, T 2 de Infraestructura
calidad de datos ;: ] : servicio de mantenimiento y . it
servicios y aplicaciones. ) Informes realizados/ Informatica
soporte que actualmente 1 informe fenTes Broaramads X
es brindado al Sistema de preg ?
Impresion de Documentos.
tualizaciéd :
Reporjes de ac UGIIZ?CIOI"\ A RepbEs Reportes realizados / ” i | %
de Sistemas Operativos Reportes programados
R: rte d trol d
eporie de contro) ce Reportes realizados /
Boletas de Carpetas 4 Reportes Reportes programados X X | X
Compartidas P prog
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Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2017

Ragistre Nacional ¢ L 4 .
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
EIES ORIEIVOS PROGRAMA OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADC INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE B i i
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS =
Elejd| 3|5l l=]8|=|8]8]|¢%
Establecer criterios para la
depuracién de
oz inconsist i
Proveer al RENAP de Depuracion de - Ineare: e.”c"’? on Analizar e implementar
i : g 4 digitaciones o inscripciones .
herramientas de inconsistencias en 5 acciones para depurar las
e que constan en el Sistema 3 : 2 ' Departamento
control de la digitaciones o N s . inconsistencias de los Informes realizados/ i
= . - de Registro Civil SIRECI; ik 3 informes de Andlisis y X X X X
calidad de datos inscripciones que . eventos: Nacimientos, Informes programados i
2 : establecer medidas p . : Estadistica
ingresados en el | constan en el Sistema de R i Defunciones, Matrimonio,
; 2 s preventivas y correctivas ¢ :
sistema. Registro Civil -SIRECI- p Divorcios.
para evitar que estos
inconvenientes surjan en el
SIRECI.
Proveer al RENAP de .
herramientas de control de Actualzarel software Informes realizados /
- antivirus instalado en las 30 informes X X | x| X X X X]x]x]x]x|Xx
la calidad de datos - . Informes programados
" i estaciones de trabagjo
ingresados en el sistema.
o Reporte de control de N — Reportes realizados / w s lsel « % s | selioe U sl b sl
Fortalecimiento Boletas Unicas por usuario. & Reportes programados
del Sisterma Proveer a los
Registral eludadanios e un Apoyar en mejorar la
registro seguro, :
_ calidad de datos
confiable, integral y
accesible. Analizar vulnerabilidades x
Brindar seguridad de Internas de Sitic Web y 10 Informes : l?forrr;es reollzudo;f x| x| x X x
acceso a los sistemas, Servicios Electronicos e Riogrmaces
servicios y aplicaciones.
Departamento
de Seguridad
Informatica
Reporte de creacion de
politicas en equipos de Reportes realizados /
X X
seguridad Firewall y Filtrado GReportes Reportes programados Sl M il
Web (Web Gateway Proxy)
e " ) i
Actualizacion qe Sistemas 2 Raporiss Reportes realizados / wl x|l % " s | oo Lise § sl e b won e
Operativos Reportes programados
Proveer a los
ciudadanos de un - Brindar seguridad de
Apoyar en mejorar la =
registro seguro, 2 acceso a los sistemas,
R calidad de datos . . . .
confiable, integral y servicios y aplicaciones. Elaborar reportes de copias
accesible. i i rt i
de SegL.Jndud de Ser\.ndores S repories Reportes realizados / A ek x X X X X %
y Equipos de Seguridad Repories programados
Informatica
2
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Regisire Nacional de ics Persons ‘ = .
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
EJES OBJETIVOS CRONOGRAMA 2017
< PR AMA
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS OGR OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE
| |3|5|3|13(s|8|¢z= g
Crear aplicaciones Aplicaciones
estadisticas de . ; realizadas /
< : 3 aplicaciones 2 : X o X
herramientas de Business Aplicaciones
Mejorar la atencion al Intelligence programadas
usuario inferno mediante Departamento
aplicaciones a la de Andlisis y
vanguardia, para la mejor Eloborar reportes de Estadistica
toriia de decisiones. control, seguimiento,
gestion relacionados a Reportes realizados /
N X X X X
eventos registrales y de DPI, reppies Reportes programados
gestion administrativa,
auditoria.
Desarrollar aplicaciones y/o ) .
F 3 7 Aplicaciones y/o
funcionalidades segun % .
S " funciones realizadas /
requerimientos, 10 aplicaciones 3 8 X ] %l x| X% X XX |l X X
i - Aplicaciones y/o
actualizacién tecnolégica u :
A funcicnes programadas
optimizacion de procesos.
Incrementar los
esigndares de Probar las aplicaciones y/o
calidad ef‘ los funcionalidades Pruebas realizadas /
PYDCESQS_'.?ZQ'S"T'ES- informaticas para 10 pruebas Pn!J:bos sprrog:cmocsics X x x| x[ x| x|x]x]x X
) de emision de los implementar aplicaciones | 9arantizar la calidad de las
Reingenieria DPI, de atencion y . o A 8 mis
S TEE Innovacion tecnolégica. y/o funcionalidades mas.
Institucional servicio al ' i
ciudadano y nrormaticas ) Departamento
servicios de apoyo Realizar manuales o guias de Desarrollo de
para potenciar los de usuarios de las G HGHUEIEES Manuales o guias Sistemas
resultados aplicaciones y/o . . realizados / Manuales o X X X1 X X X | X | X | X X
2 : guias de usuario 5
institucionales. funcionalidades guias programados
requeridas.
Realizar manuales o guias
Técnicos de las OFGHEsIeEs Manuales o guias
aplicaciones y/o . L realizados / Manuales o X| x| x| x X X x| x]|X X
3 guias técnicos 2
funcionalidades guias programados
requeridas.
Implementar aplicaciones | Realizar Dercas de tareas Dercas
y/o funcionalidades de mantenimiento de 12 Dercas realizados/Dercas X XX X | X[ xX|Xx]|X]|X X
informaticas. sistemas existentes programados
Proveer al RENAP de Realizar informes de las
procedimientos en las mejoras en los Departamento
implementaciones de procedimientos existentes - Informes realizados / de Andlisis de
3 informes X X

sistemas de informacion
para la depuraciéon de
inconsistencias.

relacionados al ingreso de
la correcta informacién a
la base de datos.

Informes programadaos

Sistemas de
Informacién
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Registro Nacional de las Personas

CRONOGRAMA 2017

EJES OBJETIVOS
£ PROGRAMA BJETIV PER. R LT.
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS OBJ 'OS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE
w1 ek ol B Bl & >
|2 |3| % s |13]¢§ § B g |8
Configuraciones
Implementar nuevas Configurar equipos de 5000 realizadas / g s el % % w | s | % s | 5
herramientas informaticas computo. configuraciones configuraciones
programadas
Actualizaciones
Aduulrzgr software que sea 775007 realizadas/ e || 5| % % gl el s x | x
necesaric a nivel nacional. actualizaciones actualizaciones
Incrementar los S
estandares de programadas
calidad en los
procesos registrales, Brindar soporte técnico en
de emision de los la instalacién y
Reingenieria DPI, de atencion y i . configuracion de equipo de
il . Innovacion tecnologica Informe de soporte
Institucional servicio al computo nuevo que sea .
; ) 3Jinformes brindado /Informe de X X
civdadano y 5 5 o asignado a las diferentes orte programadas
servicios de apoyo enovc;rfeqmpf y servicios Unidades Ejecutoras y soporie progl
para potenciar los mQImaiiees, Administrativas a nivel
resultados nacional.
institucionales.
Brindar soporte técnico en
la instalacién y Informe de soporte
actualizacién de Software 1 informe brindade /Informe de X
L . Departamento
Antivirus gue sea necesario soporte programadas
: : de Soporte
renovar a nivel nacional g
Técnico
Proporcionar soporte
técnico a incidentesy
Ccﬂmicr conun c.onof. problemas a nivel nc?chncl 30,000 soportes Soportes realizados / ¢ ||l % 3 1 5 B | &
efectivo de comunicacion. | reportados por las distintas soportes programados
oficinas Registrales y
administrativas del RENAP
Mejorar la atencién
al ciuvdadano a
Servicio de ) traves de_\f: Administracion de Proporcionar soporfe
Calidad |mp\emenfcqon de Ir'ﬂrnes!ruclurc LA técnico a los diferentes O Soportes realizados / vl Dl 2 sl s sl s | 5
estrategias Arquitectura de las TIC's eventos que coordine P soportes programados
innovadoras de RENAP.
servicio.
Brindar atencién oporfuna Proporcionar soporte
aincidentes o fallas. técnico en la cerlificaciéon
d d "
e equipos de Sopories realizados /
enrolamiento para los 145 soportes X x| x| X X X | x| x|x X | X

diferentes eventos a nivel
nacional por parte de
RENAP.

Soportes programados
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

EJES OBJETIVOS CRONOGRAMA 2017
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS PROGRAMA OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCIPALES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE
K| 3l3j 3l xl=ig8|b]8
Informe de
Realizar mantenimiento de Manlelrrumlernios v/o
Equipo de Cémputo y verificaciones
. . 2 Informes realizadas / Informe de X
Verificacion de Estaciones ek
: Mantenimientos y/o
de Enrolamiento verificaciones o ’ '
. . epartamento
Brindar atencién oportuna
aincidentes o fgllos REegrampes de Soporte
Técnico
Realizar la reparacion de Informe de
impresoras y equipo de reparaciones realizadas
computo que se 5 Informes / Informe de X| X | %] X
encuentiren danadas a reparaciones
nivel nacienal. programadas
Instalaciones
5 Instalacion de 4 li
Instalar gabinetes nstalacion de 2 i xzogias / X X | X| x X XL XK x| %] X%
gabinetes Instalaciones
Administracion de programadas
Infraestructuray Atencién oportuna de
Arquitectura de las TIC's incidentes o fallas.
Reorganizar cableado Instalaciones
: - estructurado mediante la - k Departamento
Mejorar la atencion : UCWU.!G LTI o Instalacién de 1000 realizadas / pf -
al ciudadano a instalacion, modificacion o N . de Infraestructural X X | x| x X X | x| x| x| x| x
o puntos de red Instalaciones B
) frovés-dela reparacion de puntos de d Informatica
Servicio de - (g red pregramaaas
Calidad plementacion de
estrategias
innovadoras de
servicic i 1 5 5
Atencion oportuna de Realizar monitorec de 12 reportes de Repories realizados / vl wlelx % wils baelsl sl
incidentes o fallas. enlaces de datos monitoreo Reportes programados
Geslionar y aprobar la
T documentacion necesaria Documentos realizados| Departamento
de sevicio (SLA) para implementar las 6 Documentos | Documentos de Seguridad X X X X X
j buenas practicas de programados Informatica
seguridad informdtica.
Aelrridaetsn da Instalaciéon de nuevos
vici i D it
Infraestructura y Proveer al RENAP de SBrVicics iservidores pora i Informes realizados / epartamento
. : fortalecer la actual 2 informe de Infraestructura X
Arquitectura de herramientas nuevas o 5 Informes programados G
Sarvideies plataforma tecnologica del Informatica
RENAP
. Mejorar el rendimiento de N
Qptimizacion del la Base de Datos en los Repuanintofme de Informes realizados / Departa to
desempeno de la Base optimizacion de la Base de 6 informes P e X X X X X

de datos

ambientes de produccién y
desarmollo

Datos

Informes programados

de Base de Datos
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Registre Nacional de Jos Personos z . .
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA . :
EJES OBJETIVOS CRONOGRAMA 2017
PR IPAL .
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS OGRAMA OBJETIVOS OPERATIVOS ACTIVIDADES PRINCI ES RESULTADO INDICADOR DE RESULTADO RESPONSABLE ~ ~
H ils| 3|3 |=|8|z|8|8|¢
I bas de :
Eloborar p.'EJe as Comprobar el comecto Realizar informe de Backup
restauracion de los + £ o3 Informes realizados /
funcionamiento de los y restauracion de la Base 3 Informes X X X
backup de la base de Informes programados
o backup. de Datos
datos de produccién
Departamento
de Base de Datos
Monitoreo de la Base de .
Generar reportes Realizar informes de -
datos, acceso, 4 _ . Informes realizados /
. o Mensuales del monitoreo monitoreo de Base de 12 informes X XX X | x| x)Px|x|x]x]|x
disponibilidad, Informes programados
. de la Base de Datos Datos
rendimiento
Actudlizar controles de Analizar y realizar Realizar informes de la
los procedimientos de propuestas para estandarizacién de la T — Informes realizados / X X ¥
Mejorar la atencién | Mejora de la informacion| estandarizar la informacion | informacion de la base de Informes programados
al ciudadano a en la base de datos. de la Base de Datos. datos.
: fravés de la
Servicio de ¥ .
: implementacion de
Calidad .
estrategias Elaborar planes de % g % 5 i
: < ’ Andlizar la implementacion Realizar informes de .
innovadoras de contingencia para la 2 3 Informes realizados /
> .. de los proyectos de implementacién de 2 informes X X
servicio realizacion de los 3 Informes programados
sistemas. proyecios
proyectos del RENAP. Departamento
de Andlisis de
_ Sistemas de
Analizar los Realizar informes de la Informacién
requerimientos realizados| Analizar y determinar la estandarizacién de la »
i Informes realizados /
por las diferentes viabilidad de los estructura de la 3 informes b X X
ks : Informes programados
dependencias del requerimientos. implementacién en el
RENAP desarrollo del sistema.
usqueda lisk !
o i Busqu Y.qndims cela Realizar informes de la
Recaopilar informacion informacion para la 27 .
) 5 ¢ . Implementacion de 3 Informes realizados /
para la implementaciéon utilizacién en la Jinformes X X X

de proyectos del RENAP

implementacion de
proyectos

proyectos con la
informacion estandarizada.

Informes programados

Frgeci e omet o - Freverer

. Amdn Benjamin Cuc Herndndez
Divector de Informatica y Estadistica

Direccién de Informética v Estadistica

Sede Central RENAPR ~
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Direccion de
Asesoria Legal




BRENAP

Servicio de Calidad

Mejorar la atencién al
ciudadano a fravés de
la implementacién de
estrategias
innovadoras de
servicio.

Asesoria Legal

Brindar Asesoria
Legal oportunaa
todos los érganas

del Regisfro

Nacional de las

Personas
RENAP-

Elaborar oficios
dirigidos a cada una
de las Direcciones del
RENAP v ofras
instituciones del Estado.

Registro Nacion

al de las Personas

Plan Operativo Anual 2017

DIRECCION DE

2,500 Oficios dirigides a
Direcciones del RENAP u
ofras instituciones del Estado
con el objetivo de frasladar
o solicitar infermacién,

80 Oficios de Direccién
Ejecutiva externos

ASESORIA LEGAL

Oficios enfregados/Oficios
programados

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecha
Constitucional y
Derecho
Administrative,
Departamento de
Asesoria Legal en
Contrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Dereche
Administrative

360 Actas Administrativas de
Arendamiento para las

Actas de arendamiento
elaboradas / Actas de

Elaborar Actas Oficinas del RENAP a nivel arendamienfo
Administrativas de nacional. programadas
Arendamientos y

confratos Contratos de
administrafives de 40 Contratos administrativos |arendamiento elaborados:
amendamiento. de amendamienio / Contratos de
elaborados. arendamiento
programados
Elaborar confratos
administrativos de Confratos administrafivos
eventos de licitacién, | 22 Confratos adminisirafivos |  elaborados / confratos
cofizacién y elaborados. administrativos
manifestacién de programados
intarde

Departamento de
Asesoria Legal en
Conirataciones

Emifir dictamenes y
opiniones legales.

350 Dictémenes emifidos.

Dictamenes emitidos /
dictamenes programados

150 Opiniones emitidas.

Opiniones emitidas /
Opiniones programadas

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo,
Departamento de
Asesoria Legal en
Confrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

Alender Procesos
Consfitucionales.

3 Inconstitucionalidades

Escritos presenfados /

Planteadas Escritos programados
Escritos presenfados /
7 Amparos Presentados por Escritos programados,
RENAP amparos planteados por
RENAP

7 Amparos Presentados en
contra del RENAP

Escrilos presentados /
Escrifos programados, en
amparos conira RENAP

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrafivo

Servicio de Calidad

Mejorar la atencién al
ciudadano a fravés de
la implementacién de
estrategias
innovadoras de
servicio.

Asesoria Legal

Brindar Asesoria
Legal oportuna a
todos los érganocs

del Registro

Nacional de las

Personas
RENAP-

Atender casos
laborales.

50 Audiencias en la
Inspeccién de trabajo
emanadas de demandas
laborales

Audiencias en la
Inspeccién de Trabajo de
lo Civdad de Guatemala y
sedes
Regionales/Audiencias a
la Inspeccién de Trabajo
programadas

120 Audiencias judiciales
emanadas de demandas
laberales

Audiencias judiciales /
Audiencias judiciales
programadas

300 Escritos presentados
sobre casos laborales.

1

Escritos presentados de
casos laborales / Escritos
de casos laborales

B4 progromados

Departamento de
Asesoria Legal
Laboral
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Servicic de Calidad

Mejorar la atencién al
ciudadano a fravés de
la implementacion de
esirategias
innovadoras de
servicio.

Brindar Asesoria
Legal oportuna a
todos los érganos

del Regisiro

Nacional de las

Personas
RENAP-

Asesoria Legal

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017

DIRECCION DE

ASESORIA LEGAL

Departamento de
200 proyectos de acuerdo Proyectos de acuerdos Asesoria Legal de
de Directorio y Direccién | elaborados / Proyectos de Derecho X X X
Ejecutiva. acuerdos programados Constitucional y
Derecho
Elaborar Proyectos de %o s
Acuerdos de Directorio D:gq":;;m‘faa
Direccid tiva.
Y ecian Hecultva 150 proyectos de Proyectos de resoluciones Asesoria Legal en
resoluciones de Directorio y | elaborados / Proyectos de | Contrataciones y X X g
Direccién Ejecutiva, acuerdos programados Departamento de
Asesorfa Legal
Laboral
Informes Circunstanciados
20 informes por procesos elaborados de procesos X X X
judiciales. judiciales/informes
programados.
T — ) Informes Circunstanciades | Departamento de
A i 8 informes derivados de elaborados por recursos Asesoria Legal de
circunstanciados. b . ‘ X X X
recursos administrafivos. administrativos/informes Derecho
programados. Constitucional y
Derecho
Informes Circunstanciados Adminisfrative
85 informes a la Procuraduria| elaborados a solicitud de X % X
de Derechos Humanos la PDH/informes
programados.
Elaborar mandatos 5 mandatos judiciales Mandatos elaborados / X X X
judiciales. elaborados, Mandatos pregramados
Alender recursos de .
6 Recursos de revocatoria. | revocaloria presentados/ X TSX X
Atender Recursos recurscs programados )
Administrativos
planteados Alender recursos de
3 Recursos de reposicién. reposicién presentados/ X X X
recursos programados Departamento de
Asisfir técnicamente a o g Lehgcl de
Casos penaies g
asignados por las ) ) . Constitucional y
; Asistencia técnico legal en A solicitud de las Derecho
Autoridades | oricid e it X X X
efilucibnales casos penales asignados. avtoridades Administrativo,
(Dieclorio y Direccién o i
Ejecutiva) Confr ? ega e:' ="} B
or
Asistir técnicamente a | Asistencia técnico legal en o e Deparlamento de
Audiencias en el audiencias en el Ministerio torid de Asesoria Legal X X X
Ministerio Péblico Publico. cmeace Laboral / \
Asistir técnicamente
Reuniones, casos. | encia fécnico legal en A solicitud de las
e actividades asignadas autoridades X * X
delegaciones, mesas
técnicas y asesorias.

1
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Direccion
Administrativa




Servicio de Calidod

Mejoror Ig atencidn
ol ciudadanc a
fravés de la
implementacion de
estrategias
innovadoras de
servicio.

Gastion
Administrative
oportuna

Realizar el tramite comespondiente
para asegurar los bienes inmuebles de|
la Insfitucién

Registro Nacional de las Personas
Plan Anual 2017
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Que los bienes inmuebles de

la Institucion cuenten con el

seguro confra siniestros
diente

Seguro de los bienes
inmuebles por 12 meses

Direccién
Adminisirative

Marntener
asegurados los
bianes de la
Institucién

Realizar el irémile comrespondiente
pora  asegurar  los  medios  de
fransporte de ia institucion,|

conformada por B3 vehiculos entre|

Gue la fiota de vehiculos de
la Institucion cuenten con el
seguro confra accidentas y

pick-ups, as. paneles. sed
y molocicletas

Seguro para los medios de
transporte de la
institucion, conformada
porf B3 vehiculos enfre pick
ups. camionetas, paneles,
sedanes y motos

Conlar con el suminisiro

Deparlamento de
Servicios Generales

Sistemalizar lo gestion de suminisiro de|necesorio de combuslible Requisicianes
combusfibles a los vehiculos de lo|para los vehiculos de ia despochados / 1400
Institucién Institucién de ccuerdo o los  [requisiciones recibidas.
octividodes programodas
N?a'i‘:;ﬂ:i:"“’:; Reportes de las acciones
1 Kedlydi Conirolor  los  desfinos,  horarios. |realizados por los diferentes  |Consultar la platatorma
e praes %€ |recoridos de los vehicuios de  la|vehiculos de o Insitucion, de |de GPS y cuanfificar las 00 '
S Inabs Insfitucién mediante el sistema GPS.  |acuerdo soficiiudes y/o soliciludes de vehiculos
planificacion
Planificar ¥ mantener|Conlar con una flota de Mantenimientos realizados
adecuodamente la fiola de vehiculos|vehiculos confiable y que / Mantenimientos 100
de la Institucion asio no se delerore. planificados
Contidad de gamatones
de ogua purificoda
Monlener la cantidod de ogual Sg::gﬂfn::umgmr:r ik consumidos en las
puiicada necesaria en las diferentes| 71 T8 °€ 9999 PUIIEAS | qrorentes 12133
direcciones de la Insfitucion 2 st Direcciones/Consumo
Institucion o
Velar por fos estimado de garrafones
Insummos y anugimente
Umpieza de los . Contar con el suministro de
inslolaciones da [MOMENer los insumos de coleterdol L ) - retania Canfidad de
10 Inslitucion (caté. &, aziicor] necesarios para las 2 5 Z 333
aiealiug diferentes direcciones de Ia Institucién aqUmMiss oK Decionas nrcueiTieniol creicioos
de lo Institucion
. Contidad de personol
Controlar y mantener un servicio de| .
limpiera estdndor de los oficings vy SBMCK.J dﬂ ETD.EIU /e m:gnuu._n pore coda 597
dreas de frabojo de la Inshitucidn Conserenc sicisrite Srea/isimads ontiell
personol de impiezo
Realizar los gesfiones necesarias para|Tener en un estado optimo las ::.M‘J“!:?:':mm
brindorle el mantenimiento preventivo|tolocopiadoras del Centra de Munfeni'rmsnﬁals -
P’“P?;F;“;:’ de los fotocopiodoras de la Institucion |Fotocopiodo Progros
folocopiade |atander Ios  requermientos  de|. 4 i aniiiod de hojos.
lolocopiods | bachos  par  leslopL D orides anual de hojos e
i o I ion.
Direcciones de la Institucidn, e
sl i [ Doc i "
E:Hﬁ,:;:ﬂ d:‘ |d::||mcocia‘:\mat‘[):'sl Documentas Personales de Cantidad de DPI
solicitados en kas diferentes oficings del Identificacion enlregodos en | enviados/Proyeccion 1218000
RENAP las Oficinas del RENAP anual de DPI por enviar
Documentos Personales de 4
Distribuir y Distibucion  de los  Documentos|identificacién -DPI- &:’:ﬁa:uo” ezr;;n um::
controlar entrega [Personales  de  identificocion  -DFifenfregados en Consulados e DPI sxnn‘:m o 45000
de Documentos [soficitados en el 'l [eh enel ol Minex ok
Personales de Extranjero
Idenfificacion -
DPI-
Cantidod de DPI
DEHBGG: 8 ol DEeEREE Documentos Personales de eniregados de servicios
Parsonales ‘de  Identificock _DPI. Identificocion -DPi- electronicos/ proyeccion 2500

solicitados por servicios electranicos

enfregados con recursos de la
Institucion

anual de DPI de servicios
elecironicos para
eniregor
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Servicio de Calidad

Mejorar la atencion
al civdadano o
trovés de lo
implementacion de
estrategias
innovodoros de
servicio.

Gestion
Administrativa
oporfuna

Registrar y
Controlar los
Bienes y
Suminisiros en
Almacén

Actualizar estadisticos de consumao.

Registro Nacional de las Personas
Plan

Anual 2017

Operativo
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Documento indicativo de
consumos por Oficing y
Direccién

Documento actualizado

Actualizar manual de politicas, normas
y procedimientos.

Manual aclualizado de la
Seccion de Almacén

Documento actualizado

Confrolar y adminisirar los niveles de)

Gestionar odecuadamente
las Solicitudes de Bienes, para

Canfidad de Solicitudes

Deparlomento de
Servicios Generales

Alender los
requerimientos de
Archivo General
de las
Dependencias de
la Insfitucién

7 . piieh R
;!t;lencc;:e los diferentes insumos en| mantenet sock Splimo de  |eloboradas 60
insumos

S o Ingreso de todos los brenes y | Formularios 1H Elcborados
Rogror adacuodomente 1os bienes Y| suminisiros al Amacén |/ Canfidad Bienes y 20
A - mediante formulario 1H Suministros Ingresados
Llevar o cabo inventario de los bienes| n " 3 "
y suministros resguordados en el f"“"‘. m’nd" bieasy  |Canlidod dé Imveniorios 12
Almacén
Categorizar el ingreso de los bienes y Bienes y sumninistros ::I‘::;“ Y. srT::";:m 12
suministro en el Almocén categorizodos ¥ Suministros Ingresados
Despachar los bienes muebles, Oliles .
de ofcina.  equpo & inwmos|  Atenderios requidciones  [COTM0dde L
necesanos para el buen| eloboradas por las Oficinas Cnclvidc e <800
funcionomiento de las oficings del| del RENAP S

Requisiciones ingresadas
RENAP
Verificar recepcion de bienes y| Confirmacion de Enfrega de g’:'n?:q“’;?:;
suminisiros solicilodos por las Oficinas|  Bienes y Suministros a las mad ) 4800
el RENAP Oficinas Recuiskciones
Despachadas

Alender requerimientos de consulla aDar respuesia a los solicitudes
los documenios de archivo|de consulla de documentos Sanfiad ofcliderde

0 . 2 Consulta / Soliciludes 15
odminifrafivo  resguardado en - effhechos por las direcciones de [ <0 B
Archivo y Gestion Documental la Instifucién,

Contar con el mobiliario,

Equipar con mobifiorio, equipo e|equipo y enseres adecuados |Requermienic de
insumos el orea de orchivo para lajpara el resgucrdo de la insumos/ Insumaos 4

conservocion de la documentacion  |documentacion del Area recibidos
Administrafivo.
L i o
r— TR il Docurm.enlns‘admmns'mhvos Confidad nglude: de
ransferencio de documentos hocia el O 08 direcciones de la Irardersncio /Comidod 2
sehivis saminsiicive Institucion resguardados en | de Salicitudes
ks Archivo Administrativos Transferencia Atendidas
Velar por mantener las condiciones| Documentos resguardados en| Canfidad de Medidas
necesarios en el Archivo Administrativo|las condiciones iddneas y adopladas paro el buen 50

para el resguardo de los documentos|
administrafivos

ombiente adecuade a su

resguarda de los
documentos

Deportomenia de
Archivo y Gestibn
Documental

Phgna 217




Servicice de Calidad

Mejorar la atencién
ol ciudadano o
través de lo
implementacion de
astrategias
Innovadoros de
servicio,

Gestion
administrativo
oportuna,

Administrar los
procesos de
compra de

bienes y servicios
de acuerdo a la
normativa
vigente

Elaborar e Plan de Compras
Institucional  por medio de las
diferentes modalidades de comprg
lque esfipula lo Ley de Compras y|
Contralociones del Eslado, en bose al
Presupuesio aulonizado ¥ Ias|
necesidades presenladas por  las|
diterentes Direcciones.

Plan de Compras Insfitucional
Anual

Un Plan de Compras
institucional elaborado y
eniregodo en el Ministerio
de Finanzas Publicas.

Realizor compras directas con fondos)

Atender los requerimientos de
fodas las unidodes del RENAP,
en bose a las necesidades

NOmeto de compras
directos reglizadas /
Numero de requisiciones

Departamento de
Compras

fuentes de financiamiento

unidad requirente necesafias
para alender eficieniemente
ol ciudadane Guatemalteco,

contratacionas recibidas
en el Departamenlo de
Compras pora realizar
compras direclas.

propios y de lgs distintas fuentes de|programadas de cada e CompeT s L 350
financiamiento. unidad irents 2 | Depart lod
para alender eficientemente |51 & Departame ;wa
al ciudadano Guatemalteco. | 0P8 Para rea
compras direclos.
Reglizar los procesos de compral NUmero de procesos de
(cofizacién,  licilacidn,  casas  de compra realizados /
excepcidn.negociacionas entre NOmero de requisiciones
enlidodes del seclor  publico,| 100% de solicitudes de de conlralaciones de a0
proveedor Unico] para adquisiciones|compra atendidas. compra recibidas en &l
de bienes, servicios y equipo. segun| Departamento de
requerimienio de todos las Direcciones Compras que fequieran
y Unidades del RENAP. procesos.
Numero de procesos de
pagos de bienes y/o
servicios realizodos/
Reclizor los procesos de pogo de|Agiizar los procesos de pogo |Numeros de solicitudes de &0
expedientes de bienes y/o servicios. de servicios pogo recibidas en el
Depariamenio de
Compras que requieran
proceso.
Eaboor Srdanes de compro deAdauiiciones aficientes y | Contdad de dedenes de
adquisiciones por diferentes| cumplimiento del Sistema de Cunh‘ar;cd g o i 4100
modaiidades Gestion b Oitlanasce
|compras solicilodas
Eloborar drdenes de compra por|Crdenes de Compra Sankdad Sdens: de
arendomientos de los Oficings del|elaborados por Sompea poagadcn | a0
RENAP arendamiento de oficings | Conidad de drdenes de
.comora ¢
Eloborar  &rdenes de compro  de 9
servicios basicos (energia eléclrica,|Ordenes de Compra (Pago) g;_’r‘:""’d faca d"”‘d"
enlaces, teléfonos mdviles y fjos, agua.|elaboradas por Servicios e pogoce ” 800
Cantidad de servicios
extraccion de basura) de las Oficinas|Basicos
del RENAP SE0SO0CE
Contidod de personal
Floborar &rdenes de compra de gud:;:dzi sgmp‘::o de iquidado / Canlidad 700
prestaciones loborales. Brankacionesd Loboraies a'ienes c:a compra
Ordenes de Compra Cantidad drdenes de
I
B Y o e pebaaaesporago e [comea oo -
renglones 011, 022y 021 solanios de los renglones 011, |Conlidod de érdenes de
. 021 y 022 compra generadas
Sistemalizar procesos de adquisiciones| implementor software pora la |Requerdmiento de
para el mejor confrol de las compras y|sistematizacion de los software/ Softwore 1
agilizar los procesos de expedientes procedimientos Instalado
Cantidad de contratos
Elaborar &rdenes de compro  de| elabolaczjso(:ac:mmlos |pogados / Contidad 500
coniratos 029 . 0 drdenes de compra
generadas
NUumero de compras
Atender los requenmienios de i i
fodkas los unidiades del RENAP, | /%5019 cuania redliados
Reolizar compras de boja cuantia con|en base @ las necesidades de”mem fequaiciones
fondos proplos y de los  distintos|progromadas de coda SISO 00

Deparlomenta de
Compras
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HRENAP

Fortalecer la
comunicacion
interna y externa

Registro Naclonal de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION ADMINISTRATIVA

puesta

del Registro Ya se cuenta con la
Fie Transversal, Cenerer v |reguior el uso ge| Nocienal delas [EloRoracion de Gula para nomar &l gty de o Soia de
transparencia. o 9 Pemsonge, [ 2000w macanin UPeNBION 1 ansparencia por lo que s |Guia Flaborada/Guia Beparlamento de
ryiadle fransparencia y ia Salo de y disefio y elaboracion de informes de 1
comunicacion e confionza del RENAP| Tronsporencia desarroliando per sl Susr i el Quiitiger necesario contar con una autorizada Compras
imagen institucional anite la sotitod mecanismos apra Finl it Guio de uso, Supervision y
divuigar los e Control
servicios y
acciones de la
insfitucion
Contar con
manuales
actuaiizodos
conforme o IMantener y revisar continuamente los :
establecido en lo |Manuales de Orgaonizacién, | Manuales de Normaos No. de Manuales 5
legislacion | Descripcion de Puestas y|Procedimientos eloborados.  |revisados
guatemaltecay |procedimientos
normafiva interna
del RENAP.
Publicar canvocatorias en los medios| a7
de comunicacion intemas del RENAP
Publicar plazos vacantes en ofras
Incrementor los fuentes de reclutamiento de recursol 2.
eslondores de humana,
calidad en los
procesos registrales, Buscar ofros fuentes de reclulamiento 5
de emisidn de los de recursc humano.
Reingenieria DPI, de atencidn y Gesfion del D::C?:EZ';";";;“
Institucional servicio ol recurso humano. Preseleccionar vy reolizor  andlisis 2900 Seleccién 2
civdadano y curicular,
senvicios de opoyo
para potenciar los Opfimizar la Aplicar  pruebas  psicométricas | .
resullados administracion  |1@cnicas  conespondientes o cada Nomera de personos 750
Inslitucionoles: p e puesto. Petsonal iddneo seleccionado [seleccionadas / Nomero
humano. Verificar refer b e parsans.cof
rancias, conlronlacién de) %00
documentos. efc
Preparar oportunamente los Informes| 250
finales de seleccion. =
Aplicar pruebas de verficacién 950
confiabifidad. i
Seleccionar los candidatos siegibles 200
para ser contratados.
Analisis de cumplimiento de perfil ol 200

—
S
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Reingenieria
Institucional

Incrementar los
estandores de
colidod en los
procesos registrales,
de emisién de los
DPI. de atencidn y
servicio al
ciudadona y
servicios de apoyo
para potenciar los
resultados
institucionales.

Gestion del
recurso humano.

Plan
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Contratar candidalos idéneos| Personal confratado /
elegibles. 210 candidatos contratados. personal programado 300
Elaborar acuerdos de nombromientos,
ascensos, froslados. aceptacion de)
renuncia, destitucién, remocion | 700 Acuerdos eloborodos, :zm::: ’bbf:m;; 800
rescisiones. Elaboracién de contralos G
y oclas de toma y enlrego del cargo.
Sistematizar procesos Deparlormenta|Un proceso de 100% de la sistematizacion i
de Gesfion de Recursos Humanos. sisternatizacion. realizada.
Controlar ¥ garantizor @l
funcionamiento adecucdo de los 000 -
relojes biomélticos instalodos en las| - EE'::‘?:’I:;;‘;T;E‘ Controles reclizados / 4000
diferentes oficings del RENAP | RENAP. controles progromados
generacion mensual de los repartes
cormespondienies.
Eloborar e impimir  camés de Contidod de comés
identificacién para personal de nuevo|S00 carnés identificadas. |emitidos / cantidod de 750
Opfimizar ko |INQreso y repasiciones. cornés programados
i ibn
delrecuso  |Gestionar lo relalive o vacaciones, .
humano. licencias con o sin goce de salario y|4500 framites gesfionados, Ge-z:a:::::ahz::is: 9800
procedimientos disciplinarios. ges! og
Coordinar jornadas  médicos y de|l] jornodas médicas y de Jcmladus m_éd-cos
salud en la seds. salud reclizadas/ jornadas 12
B médicas programadas
Brindar  ofencion  médica  de Conlidad de alencitn
emergencia pimara a personal de la| 3500 alenciones médicas. médico de emergencia 4000
Clinica Médica en Oficinas Centrales. atendidas.
Emifir vy entregar los comés de :
recreacion para lodo el personal del 400 coimdy d',’ wcrzc:udn Comés enfregodos 215
RENAP. LE i
. Expedientes revisodos y
Revisor vy ocluolzar  expedientes) niy favsonesy octualizados / y
etsricel actualizaciones de 3000
i expedientes laborales. |oxpecionies
pe ) orogramados.
la dotacion de urit stionar el parg [BXPeiente ;
para el personal de uniformes it
Medir el desempeno adminisirativo de|
los colaboradores del RENAP  por|Dos (2) evaluaciones NOmero de evaluaciones
medio de competencias laborales en|conductuoles por medio de  |reclizodas / NUmero de 2

su puesto de hrabojo. para promover
el desarrolio institucional

Compelencias Labores

evaluaciones pianificoda

Departamenio de
Gestion de Recursos
Humanos
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LRENAF

|[Blaborar ndéminas de pogo de los

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Mbvil y Fija de las Oficinas del RENAP

de las Oficinas del RENAP

Telefonia y lineas de
tuncionario auvlorizodos

a2

o Qg '0go de salanos y
(011. 022 local. 022 regional y 029). prestaciones laborales Salarios y prestaciones
nenle al personal
Gesfionar ol pago  de  bono|del RENAP. a5
extraordinario.
Generar y
odministrar
informaocion sobre|
Ios puestos y  |Controlar y ordenar la elaboracion de| Elaboracion de finiquitos y Canfidad de finiquilos y 76
salarios de los i ¥ bqui fiquidaciones. lquidaciones elaborodas.
Incrementar los - RFN:“P[’ o ek
estandares de sl t o de
- gorantizor o T : Departamen
calidod en los plealn Elaborar las kiquidociones anuaies de| DGUdaciones y consolidacion ; ) Nominas
procesos registroles, CANICIa Y, 1SR de los empleados del RENAP anual comao Agente Conlidad de liquidaciones 320
38 seiiion ce los eficocio en el i Retenedor del ISR.
Ao de cdlcuio y pogo >
Ta?geltheﬂu DPI. de alencién y Gestion del de las Emifir constancias de Ingreso para|Cerfificar los ingresos del Conlidad de #
rettusional rj"""d"" ol ) 18CUrS0 NUMANO. | ineraciones y [eMPleados y ex empleados personal acliva y refirado Certificaciones S
Hdcxlone ue permita
servicios de opoyo n:,,—mwzme‘ uso |Evaluar y mejorar continuomente g
W‘::O:l""m los de los recursos | Mistematizocion de fodos los procesos v,
sultados
por medio de la [controles pora el cdiculo vy pago del,. .
Institucionales sistemalizocian |NOMinas de penonal confratado en| S":::m c:':'mb’d' Cantidod de procesos y
o o8 los dierentes renglanen| EE0R90R ¥ CEniois controles sistematizados.
procedimientos y |Presupuestarios; asi como, tiempo) *
que se adapten a|@xiroordinario, prestociones labarales.
las necesidades [®'c:
it ionoles.
Velor por lo  uliizacion de  los) ::&cmm ol mr::em:':c'; Canfidod de Generadores|
generadores eléciicos. en caso de| R qgue! ; el shnAsis Eléctricos / Generadores 100
|emergencia en los Oficinas del RENAP | 0~ (0 L Eléctricos Atendidos
Lievar a cabo el manlenimiento de lo|
ir sra  (pinturg, | es)
wiiond . |Oficina: AP
écir ‘ & ? " o RUE:BC‘-’::’U‘ parg [Cantidad de Oficinas 500
eic) de los Oficinas dell " L e Alendidas Departamenta de
Coordinar el [RENAP de ocuerdo o programacién Manterimienta y
Majoror la alencion mantenimiento |y/o soliciludes Servicios Basicos
ol ciudadano a preventivo y
ravés de la Servicios corectivo de la P
Servicio de Calidad | implementacion de | administrativos | infraestructurg y [Evaluar ubicacién. accesbiidad y) i
estrategias eficientes generodores de " Y] Dﬁonas HRcaes: 9 Confidad de Oficinas
nEviSdons de Stricos ny de los inmuebles donde|reubicadas Ubicodas o Reubicadas 25
SUICIO, todas las oficings |¥8 Ubicoran o reubicaran las oficinas|convenientemente
delRENAP,  |OSIRENAP
Consolidar imagen inslitucional en|imogen unificada en todas g::"dﬂd %E RENAP / i
todas las Oficinas del RENAF los Oficinas del RENAP doid)
Unificadas
Elaborar los expedientes|Gestionar adecuadamente el |Expadienta elaborado
corespondientes a los I go de de  |para pago/Exps 1900
de las Oficinas del RENAP las oficinas del RENAP con acta vigente
Denfro de las oclividades de
Servicios Basicos se encuenira
Cor de para|ia cor ibn de los
. . elaboror  Contratos o  Actas|expedientes para la conformado/Contrato y/o }5
Mejorar la afencidn Administrotivas de arrendamientos  |elaboracion de los Confrotos [Acta elaberada
al ciudadano a . Conlar con los y/o Actas Administrativas de
fravés de la Servicios servicios basicos amendemiento para pago
Servicio de Calidad | Implementocion de | administrativos en todas las
estralegias eficientes Oficinos del
innovadoras de RENAP Eloboror expediantes conespondientes|Gestionar adecuadamenie el |Numero de Oficinas del
senicio. al pogo de Energla Elécirica de los|pago de Energio Eléciica de |RENAP que pagan 550
Oficinas del RENAP las Oficinas del RENAP energia electrica
Eloborar los o tionar c nente el ::P’{'.‘:'PD de Oficinas el
dientes ol pogo de | de Teletonio méil y fija hiagpl sl £ Deporiamento e

Manlenimiento y
Servicios Basicos
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Elaborar los clienl i L.
N Oficinas del
conespondientes ol pago de Enlaces|pago de los enloces (intermet) R;‘::“ g 40 X x| & x x x | x x X X x | %
(internet) de las Oficinas del RENAP  |de las Oficinas del RENAP
Elaborar los dientes| Gestionar ads e ol |NOomero de Oficinos del
comespondiente ol pago de Agua|pogo de ogua polable de las [RENAP que pagon agua 0 X X x X X X X X X X X X
Conltar conlos | Polable de los Oficinas del RENAP Oficinas del RENAP potable
servicios basicos
@n todas los
: Elaborar los Gestionar el | . )
Oficinas del it
RENAP commpondenial ol pogo.  dalpogede sdincelén da :E'mmfgﬁ':' o Fol X X X x X x | x X % X x | x
extragccién de basura de las Oficinas|basura de la Oficinas del i ibn cs ot
dlel RENAP RENAP I
Jabor men s
i 24 i hs’\:r;\;ul !\'e a:l rcgsir; Establecer mensualmente la  |informes de Cuadros
bg,“""“[ > go’owa“‘w'tllmdﬂomlodc ivos del Gasto 12 x 3 x x x| ox X x X % [
reletonia fja y g! i) Servicios Basicos de Senvicios Basicos
Recorgar onuaimenie de equipo) -
confra incendios y capacitacion sobre| :“" o ".:":’“uﬁ dud;el Numero de extinlores Vil % % n & % i % % % ¥ % -
uso y aclivacion del mismo, ol RENAP recargados
personal a cargo
; Un sistema de moniloreo de | Numero de oficinas del
Instolar  sislema  de  cdmaras  de|
las cadmaras de seguidod en |RENAP con camaros de
2:::: E?ﬁ::A;°“?Q:m s : las Oficinas del RENAP./ seguridad / numera de 45 x x| o X x X X X X X X x
Cireuilo C de Televisidn cemv) Compra de comaras con Oficinas del RENAP en
" |OVR y software funcionamiento.
ﬁ"w Sel ::NAP (equipo|>ema de alorma de Seiama cle ol
e de movimient: c de 40 x
Mejorar io atencidn adecuado para detector movimientos|
iyl anbmalos). rsisidoes ShnTes pogmods Departamento de
frovés de la Servicios Contar con agentes de Seguridad
Servicio de Calidod | implemeniacion de | administrativos Coniratar un servicio de Seguridod|seguridod privada
estrategias eficientes Privada para el resguardo de las sedes|capocitados para el Empresa contratoda 1 X
Innovadoras de del RENAP resguardo de las sedes del
servicio —|RENAP
Supetvisar a los Agenles de Segutidad
on los Oficinas del RENAP, a alecto de|Garantizar que se preste un  |Confidad de Informaes de 95 X x " % " X % % X x X %
Garanfizarala |garantizar un ombiente seguro para|servicio de saguridod Supervision elaborados
Institucion, a los [los usuarios y colaboradares.
usugnos y a los
colaboradores. su
i N . Canfidad de Informes de
seguidod en el |instalar Sstema de Accesos Biometrico : :
interior de las | ia sede Central del Renap y Archivos| "o 9¥3/d0 de los bienes yla | Confral de ingreso de ? x | e | 2l s x| x] ox [ | x| %=
oficinasdel | de decumentocion Hstorce. documentacion histarica. personal a areas
RENAP. estringicas
Control de los personas que visitan las 3 "
drecciones odminiiolivas de la| oo ¥ Control de lodas los (Canfidad de Informes de 52 X ] x| 2] x| x| x] x | x| x| x
Inslitucién visitos Control de Visitas
imparfic capacitacion al parsonal de Personal de los diferentes
las diferentes orecs de ingreso y egreso|Personal C i an sor &5 X
de personas que visilan g institucion i
Uevar el control de entroda v salida Cantidod de Informes de Departamento de
de los vehiculos propiedod de Io ::‘?‘e"‘e”':‘ "'ﬁc'dl;""'“ Control de ingreso de 1 seguridad X
institucion funcionarios y parficulares TRreI Le ey vehiculos
Implementacion de un centro de
Informe de
monilorea de  CCTV  y  alarmos|Garantizaria anlok | Ime e e | .
:Ebi:::m en las diferentes oficinas del|Oficinas Cante de ores.
Elabotar @ requermiento informe de|
monitorec de las camaras de circuito| Gorantizor la seguridad en lay | Contidad de informes de 20 - . ¥ ¥ % % % x " " X %
cerrado intolades en las Oficinas del|Oficinas moniloreo elaborados
|RENAP
e

_ EAEENEAP

Licda. Josefa Janet Chinchiila
da. JosklIG@lomEdean inistrativo en Funciones

Dipetor Adminitalivo en fyactn®tan Administrativa

Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Transparanca
Tomuncanon ¢
Imagen Mstiucional

Gonerar una wnagen
de transpatencia y

confianca del RENAP
ante 1a socedad

Gestion
prasupuestaria g ks
tecursos hnanceros.

Elaboran carga inicial del Presupuasto de Ingreso y
Egrasos del afo 2017

Una (1) carga inicial del Presupuesto de
Ingrescs y Egresos del afo 2017
efpctuada.

Asignar partida presupuestaria 3 los expadientss por pago & 4 Cantidad de expocientes
de salanos, cuclas patronales. ROGUISICION G2 Dienes ¥ Dm(.Z)'&sun e traalitindas parn trasiadados /| cantidad de Dapartamento de Presupuesto. X
seovcios, €ic P Y Bvanacon premupuesan® | expedienies programades. |
Cantidad de CUR de [
E én de CUR oe de con | Dace (12} Doce Registro presupuestana m,mc:nm CUR de X
PHOE Y SRGNECION DISSLDUSSIANA e COMEIGMISOs BOQUINIR ¢
Pr . Evaluat y
controlar Ochanta y Lin (§1) D ] de Pre y X
PrEsupLes AN Aments 1ns Elabarar dictamenas presupusstanios > tanos eisborados Sctimenss " D de P
tecursos financieros de
la Institucion paa
alcanzar Las metas Acuerdon de Direceion Ejecutiva
propuestas pof la Readizar L - o Vi (22) . de ! x
Dweccion Ejecutiva DIESUPUESTANAE INtenas o extermnas amphacionss 0 disminucionss aprobacas | Acusrdos de Direcrcion Ejecutva
de aprobacion
Erwnar informes de gestién cusinmestrales a Dweccitn " _
Ejecutva, pars que sean remitidos al Congreso ¢ela | Tres (3 informes del adecuado manejo ¥ ""'.“'_, "* o de
5 de Finanzas Publicas control de los recursos financieros.
y 8 la Contraloria General de Cuentas.
il e Pr 2018 Un (1) del Anteproyects del D y
2022 Presupuesto 2018 alaborado presentado.
Proyecin de Prasupuesto de Ingresos y Egresos Un (1) documento dal Proyocto del Docummnto etaborado y
inatiucional 2018 Prasupuesto 2018 slaborado prasentada
de|
c las matrces y cal - Una (1) matnz y catiiogo generales pars C-pd-mmyw
¢ epocutan
Un (1] registro de los sskios inicales del
Realizar la apertura de saldos contables eperocio frscal an la comtatsadnd Apentura de saldos realzada
R o 1o Regpstrar 1a sjecucon presupuestans de mgresos y o i - v Docurnentos aprobadaos | %
gt 2 hechas que del regestro de la efecucion
S lachok, chrlsbiss e presupuesiara de maresos v sgresos s
¥ patnmonuales y an los Un mil {1600} documentos agrobados del
Documentos aprobacos /
fhjos da fordos Registrar los hechos con efectos o5 registro de las x
innersnies 3 las i documentos programados
operacionas de la piacion |  Conciaciones elaboradas y
Institucion Elaborar conciiacones de saidos de maners técnca. | C 0 "“:."'""] revisadas ! conciliacionss X
o
andlisis D I
Elaborar y presentar los Estadgas Financierod Deoa {12 3 X
Ruaizas o ciere contable de los sakdos comesgondientes, | U™ (1} 1900 dalos saldos faues del
al ejercicio tiscal pescicis Bact “‘_ rablidad Clams contable:
Un (1) Infarme de liquidacon anual del | informe de anusl del
Rends cuaitas oe la Liquidacion anual del presupuesto genaral de ingresos y F‘N: p— Il::"ﬁ M NM""“ y
gestion institucional egresos y curre contsbie '!! 2 ! Departamento de Contabiitad
Setenta y cnco (75} activos oparados en f
Realizar of regesiro oe activos por adicon mmmvmuh m".w.’“““. x

Regiatiar of patmono
musble o inmusbie de la
Instiucion

Caodificar los activos en af inventario inmadistaments 2 su

Custrocientos (400) registros de los
activos de Ia entidad y actualizacian de

Resguarco de las tarjetas de responsabddad uilizadss y

Seis md (6000) arjetss de
responsablidad

Finanzas Publicas y Conlraloria General de Cuentas.

- exIntenca
Cuatrocientos setenta (470)
Realzar b toma fisica de inventarios an las oficinas y \ . dola um“’:"‘""’f_“f"
deta Infarmacion relacionada a la
Elaborar y p inlorme aobre kes B—Mum'u:mmm: R
decisionas y acciones del area focumenton Programacos
presentar y registrar expedientes para la baja
de bienes en mal estado, pérdids o extravio y raslado Evatro (4) kb "'":“""'_:_ Expedientes presentadas /
ante la Direccion Ge Bienes dei Estado del Mnstoroda | oo, """"'"H""I o-l“hmn' expedintes programados.
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<l i 4
Ti cuarents (340)
e los Fondos Rotativos del Ejercicio x
Cantidad de
Administrar ol Fordo Rotativo instituconal y Fordos Fiscal de aflo da
Hatativos Internosg liquitacion realizadas
Tres mil custrociantos (3,400) x X X X X X x X X X X x
Iquidaciones parciales.
Fortalecer jos controles Cantidad de registros
Ciento cuarenta y cuatro (144} registros
o6 yarticacion Controlar y slaborar Hbros de Bancos oparados/cantidad de registios X X X X X X X X X X X X
integracon y montoned opounos de los movimientos bancarics. gt
" Generar una imagen X de l08 ngresos =
Transparencia 5 Gesnén . . " Cantidad de CUR de ingresos a
ComGnbacsn & ‘:; I:;n;mmw ﬁ[r‘::P presupusstiria de los R‘;!:mi;?‘:im Embon.;g{,.n de .:z:gy: derivado de Apories de Cuatro mil Sea::'n: (4600 registras | L oicitado ! cantidad de Departamento de Tesoreria x X X x X X X X x x X x
— - ua . R B S— - < Do, O o servicios y ofros BPOMUNO: INGresos.
Imagen inantuconal e recurios financieos. | o = a8l.coma los CUR de ingresos programados.
pagos de las Cantidad de chaques emitidos o
obbgacnes inhersntes transtarencias bancarias
o ;‘:_ de la institucion Atander las solicitudes de viaticos del parsonal de la Don mil Tresclentos (2 300) anticipos y reaizadas en concnpto de
Institucion Irpusdaciones. presantadas anbcipos y kquidaciones de
vidticos | cantidad de anticipos.
Cantidadd de pagos eloctuados po
1 ntos cincuanta (350) pagos de
Pigo de salorios rentas conugnanas | compees y "';::"' SRR m"m::m . "-meﬂmﬂ-mﬂ;'l‘
servicos - naferancias banc
provaedones
cantidad de pagos programados

=

fit
0
’//

Wiliom lzoguite
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Direccion de
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Fortalecimiento del
Sistema Registral

Proveer a los ciudadanos
de un registro seguro,
confiable,
integral y accesible.

Apoyar la gestién de

Coordi con i el

Treinta (30) coordinaciones de
jernadas moviles o capluras de

Mumero de coordinaciones de
jornadas méviles o capluras de
datos realizadas / nimero de

Reingenieria
Institucional

Incrementor los estandares
de calidad en los procesos
registrales, de emisidn de
los DPI de atencion y
servicio ol ciudadano y
servicios de apoyo para
potenciar los resultados
institucionales.

T occ#iv'i'dcllgestco: Registro :oﬁglacimiemc del Sistema Registral de dator an apoyo o Reghle coordinacionss de jomadas X
entidades el A CI8 Y TRt CHEYmEROo: Central. moviles o capturas de datos
fortalecimiento programadas
del Sistema Departamento de
Registral. i L N Numero de tos de Coop ié
:a:;-jmz;;\‘;nlq::e :irnrzio::: g::;d‘mi'f;;':;":’ 'f:: E‘i':RF‘I:AP ; Diez (10) eventos de actualizacion realizados / Técnica
Nl i °_ i . pxa Jacicter actualizacién realizados. numero de eventos
y organismos coop: X gl es en ity
actualizacion programadaos
Mejoramiento de Fidisisices diae Parficipar en la implementacion de| Sesenta (60) actividodes que Numero de acfividades
la calidad oriedits i actividades que permitan confribuit @ la|permitan confribuir ala mejoray|  realizadas / numero de
institucional. . mejora y desarrollo de la institucion. desarrollo de la institucian. actividades programadas
Asesorar o los dependencias en femas . 5 Asesorias y asistencia técnica a
s 1 " Cincuenta (50) asesarias y 3 N
de planificacién y sobre la elaboracion, . g = dependencias / Asesarias y
7 e asistencia técnico a i S X X
gestion y seguimienfo de proyectos 4 B ) asistencia técnica a
institucionales. s i dependencias programadas
Monitorear la ejecucién de |Eigborar Informe de avance fisico Doce (12} informes de avance. Informes realizados / Informes X X
programas y proyectos financiero del Plan Opetativo Anual 2017, B (12] : programadaos
institucionales.
Elaborar informe de monitorec de la
ejecucion de los proyecios|Doce (12) informes ejecutivos de| Informes realizados / Informes X X
institucionales aprobados en el POA avance de proyecios. programados
2017,
Evaluor el impacte del Plan Estratégico| Dos (2) Informes de impacto del | Informes elaborados / Informes
Institucional. PEI. programados
Tres (3] octualizaciones poA | ASfualzaciones del POA 2017
Actualizar el Plan Operativo Anual 2017, bl i uzow realizadas / Actualizaciones del
: POA 2017 programadas
o Anteproyecto POA 2018, POM
Garanrgcl que ps Faborr el inieproyscio POA2018, POM Tres (3) documentos elaborados. 2018-2020 Y PEI 2018-2022
dependencias ejecuten sus |2018-2020 Y PEI 2018-2022.
Ty elaborados
actividades con base en el
Forlalecimiento | Plan Estratégico Institucional Implementar las modificaciones a los
de capacidades | Y el Plan Operativo Anual | Anfeproyectos del PEI 2018-2022, POM
insfitucionales en | Para que las acciones estén |2018-2022 y POA 2018, para que sean| Tres (3) documentos conlas | Anteproyectos PEI 2018-2022. | Departamenta de
planificacién y orientadas a la misién y vision |enviados  junfo al anteproyecto de| observaciones de la SEGEPLAN | POM 2018-2022 y POA 2018 con Planificacion y
proyectos institucional. presupuesta por Direccion Ejecutiva al incorporadas. observaciones incorporadas. Proyectos
Fitltucionales MINFIN, SEGEPLAN, Contraloria General
de Cuentas. .
.EI!:I:.mroe Plan Ope_ff:ifvv Anl.!ul 20_15 Un (1) documento elaborado. Plon'O-p.emh\m Anual 2018 X
inicial, para aprobacion por el Directorio. Inicial, elaborado
Bobotar  corera  de  proyeclos| . e da provecios Cartera de proyectos
institucionales para integrarla en la
1 elaborada. elaborada
Formulacion 2018.
Actualizor la carfera de proyectos| Una (1) cartera de proyectos Cartera de proyectos
instituci 2018 actualizada. actualizada.
Desarrollar iniciativas Entregar cartera de proyectos 2017 al
generadas por las Departamento de Cooperacion Técnica Dos (2) oficio de entrega. eng”':;zd;_p;::x;:: o0
dependencias del RENAP, |para su gestion. o9 B 2
on objetivos de desarrollo
B el Perfiles de proyectos y/o
yfamejoramlento da Elaborar y/o brindar acompafiamiento y| propuestas elaborados o
& actic inhici
pm."fos ’.‘ o asesoria en ka formulacion de perfiles de Vejnticingo {25.) pLerfﬂej ylo asesorados [ Perfiles de X X
institucionales. propuestas .
praoyectos y propuestas. tos y/o
programadas.
Eloborar matericl de apoyo pare o Gukcs ¥/o marices de
B Clmc‘:(!ﬁl'c_ 'nu la i ienﬁp :: plc!nes Tres (3] guias y/o matiices de | seguimiento elaboradas / Guias
- ion iy seguimienic P Y seguimiento elaboradas. y/o matrices de seguimiento
proyectos institucionales.
programadas
Veintiséis (26) manuales Miarbals adnin GV
Elaborar manuales administrativos. i f realizados / Manuales X X
Asesorar, disefiar, ccminRiraiins, administrativos programados.
documentar , implementar y
Normatividad y mantener un sistema de Guios adminishativas realizadaos
estondarizacion | gesfion delacalidady | giaborar guias administrativas. Siete (7) guias administrativas. | Guias administrativas Depanamantc dei y X
de procesos que permitan programadas. Organizacion y
procedimientos | estandarizar la dingmica de Métodos
administrativos. los servicios y operaciones iro [ Protocolos realizados / X
insfitucionales, administrativa |Eleberar protocolos. Cuotro (4] protocolos: Profocolos programadaos. *
y operativamente. i
i i Polfi
Eloborar polificas. Una (1} poltica. Folificas teciizadan | Polficos X %

programadas.
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Reingenieria
Institucional

Incrementar los estandares
de calidad en los procesos
registrales, de emision de
los DPI. de atencion y
servicio al ciudadano y
servicios de apoyo por
potenciar los resultados
institucionales.

Normatividad y
estandarizacién

de
procedimientos
administrativos.

Preparar condiciones
administrativas para
implementar la Reingenieria
Institucional del RENAP,

Registro Nacional de las Personas

Plan Operativ
DIRECCION DE GESTION

Generar infarmes ejecutives ditigidos a la
Direccién  Ejecutiva referente a las
supervisiones realizadas.

o Anual 2017
N Y CONTROL INTERNO

Tres {3) informes Ejecutivas

Informe elaborado / Informe
programado

Seguimiento a las recomendaciones
establecidas en las listas de verificacién,
asi como en las  supervisiones
especificas, quedando plasmadas a
través de los Informes Especifi

Dos (2) informes de Resultado de
los Seguimientos a
rec e Informes

generados por el Departamenic de
Supervisidn y las Acciones realizadas por
las Direcciones competentes.

Especificos.

Informes elaborados / informes
programados

Supervisar los procesos ejecutados en
relacién a los Estatus creados para la
lemisién de DPL.

Dos (2) Informes de Supervision
de Procesos

Informe  elaborado [/ Informe
pregromado

Servicio de Calidad

Mejorar la atencion al
ciudadano a través de la
implementacién de
estrategias innovadoras de
servicio.

Dar seguimiento a la
prestacion del servicio
i por el RENAP,

Supervisar la
lidad del

servicio externo.

para alcanzar la satisfaccién
de las necesidades del
usuario extemno.

Recopilar informacién  del  usuario
extemo, respecto a la calidad del
servicio brindado por RENAP

Mil (1.000) encuesios de servicio
aplicadas.

Encuestas de servicio
aplicadas/ Encuestas de
servicio programadas

Reglizar andlisis de la informacién
recopilada acerca de la percepcion de
la calidod del servicio focilitado al
usuaric externo por los frabajadores del
RENAP.

Un (1) informe del andlisis de la
informacién recopiloda
derivado del servicio al usuario
externo por parte de los
frabajadores del RENAP.

Informes elaborados / Informes
programados

Evaluar la calidad del servicio facilitado
por el Cenfro de Informacion del RENAP
en cuantc al procedimiento vy
seguimiente a Estatus de DPI
corespondientes al Departamento de
Atencién y Servicio al Usuario

Un [1) informe para fortalecer el
servicio en el Centro de
Informacion del RENAP.

Informe elaborado / Informe
programado

Supervisar la
calidad del
servicio inferno.

Dar seguimiento a la
prestacion del servicio
proporcionado por el RENAP,
para alcanzar la satisfaccién
de las necesidades del
usuario interno.

Generar indi de productividad

Seiscientos ochenta [680)

en relacion al desempefio del personal
en las Oficinas del RENAP.

evaluaciones de productividad
de los frabajadores de las
oficinas del RENAP.

Evaluaciones de productividod
generadas/ Evaluaciones de
productividad programadas

Departamento de
Supervision

Promocionar los  servicios tréni

Cooperacién Técnica

Impulsar lineas de
cooperacion y

Implementacién Ofrecer altemativas 1 : Cincuenta y dos {52) gestiones | NUmero de gestiones realizados
de servicios electrénicas de los servicios d'}' BENAF orite i i"“.""c' de pul?ﬁcjcs; para promocionar los servicios / nimero de gesfiones
electiénicos que brinda el RENAP EMI i e electrénicos del RENAP programadas

Gestionar las solicitudes de |Brindar apoyo en los solicitudes de i L Numero de gestiones o
tas cilersnfes nstifuciones |atencion e Instituciones poblicas y|  Coicientos oincuenta 12580). | o iy ey reciizadas/ nomers
3 3 5 et T gestiones a solicitudes : 5
publicas, privadas e privadas, organizaciones y organismos de gestiones a solicitudes
i PR . sl realizadas
internax interr programadas
Apoyar en los diferentes Ciento diez (110) NUmero de parficipacicnes en
. Gestion de programas y proyectos que |Participar en reuniones talleres yfo| parficipaciones en reuniones, reuniones, talleres o eventos
asistencia téenical  giqcionan ol RENAP con  |eventos de coordinacion | actividades falleres y/o eventos reclizados / nimero de

Y fm"‘:"j"-" con instituciones publi interinstitucional e inferr de coordinacion participaciones en reuniones,

U instituciones privadas. interinstitucional e internacional | talleres o tos programados

privadas
y organizaciones
de la Sociedad

coordinacion estratégicas

para mejorar los resultados

institucionales, priorizando

los proyectos estratégicos
del RENAP.

Optimizar los resultados de convenios,
adenda, carta de entendimiento y/o

Tres (3) convenios, adenda,
acuerdos y/o cartas de

MNumero de documentos
suscritos/ nimero de

Cht. Procurar asistencio técnica y ucu’d?‘ fue cpoyen esticiagios e entendimiento suscritos. documentos programados
financiera para el apoyo del |forfalecimiento institucional.
logre daiobjatives ) B ) . Nomero de asistencias técnicas
institucionales Faciiter lo ofstencio Wcnica y findnclens| . (2) asistencias técnicas o o financieras obfenidas |
a través de la suscripcion de convenios 5 ¢ " & 3 x
y f financieras obtenidas. numero de asistencias técnicas
linternacionales. i
o financieras programadas
Cumplimiento del
RENAP onte Elaborar informes en
convenciones cumplimiento a Elaborar  informes de pais en Mumero de informes elaborados
internacional recon cumplimiento a mandatos Dos (2)) informes de pais. / numero de informes
ratificadas por el interr 1 4 9 programados
Gobiemno de internacionales.
Guatemala.

Departomento de

Cooperacion
Técnica




Cooperacion Técnica

Impulsar lineas de
cooperacién y
coordinacion estratégicas
para mejorar los resultados
institucionales, priorizando
los proyectos esfratégicos
del RENAP,

Fortalecimiento
Institucional.

Agllizar y fortalecer los
procedimientos
institucionales mediante la
coordinacion de pasontias.

Registro Nacional de las Personas
Operative Anual 2017
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Coordinar pasontios de estudiantes
universitarios para apoyar en las distintas
areas del REMAP,

Veinticinco (25) pasantias de
estudiantes universitarios
coordinadas.

R : RN
Nimero de pasantias de
universitarios coordinadas /
numero de pasantias de
universitarios programadas

Control de
avances de
convenios
suscrifos.

Crear la mesa técnica para
informar a las autoridades
sobre los avances de cada
convenio.

Coordinar la inlegracion del personal
para conformar mesas técnicas.

Treinta (30) mesas técnicas
conformadas,

NUmero de mesas técnicas
conformadas / nimero de
mesas técnicas programadas

Promover en los

Fortalecimiento

Conclentizar a los

presentario al MINFIN.

sobre el . e i " "
guatemnaltecos la cultura 5 instituciones publicas, Veinticinco (25) parficipaciones | NUmero de participaciones en
RENAP, referenie de la | de idenfificacién como el reconocimiento privadas e internacionales P i;?m . reUniones cor_\ difersniss en reuniones o actividades reuniones realizadas / nUmero
de temas instituciones para realzar lo imporlancia . k
Identidad Nacional elemento principal para relacionados o sobre el derecho ala del derecho a la identidad relacionada al derecho de la | de participaciones en reuniones
fomentar la idenfidad del Daaihir identidad como un Derecho : identidad. programadas mgg::::":ﬂ de
ciudadano guatemalteco. Horehia! Humane. Thenloa
Acciones de
cooperacion Facilitar informacién relacionada a los
técnica en convenios, adenda, cartas de . 5
respuesta a Iilami ppodinaante entendimiento y/o acuerdos cuando Quince (15} solicitudes Hormero'der ’?r'c'h"d”
A sobre las gestiones realizadas 5N > atendidas / niomero de
requerimientos de Coo ion Tecnica. sean solicitados y en cumplimiento al atendidas. solicifudes ity
la Unidad de Pantoaperag " |Manual de Normas y Procedimientos del progromadas
Informaciéon Departamento.
Publica.
Bdianako E':::'Iuo::s':::c:nd:o:m Numero de informes elaboradas
confinuo y Elaborar Informes de acciones y avances Sesenta (60) informes h
A realizados por el . / nimero de informes
sistematico de @ requerimiento. elaborados.
: Departamenta de programados
informes. i i
Cooperacion Técnica.
Ingresar al Sistema de Contabilidad P g e
Infegrada [SICOIN) la sjecucian mensual| D°°® (12] reportes o Reportes / Rep
de metas fisicas 2017. pot el SICOIN. programados
ingresar al SICOIN lo programacion ::s [3} ) S e de) o RePorIasde p; 9 mde
cuatrimestral de metas. D s e
SICOIN. Programaciones planificadas
Nueve (%) reprogramaciones de
metas a solicitud del Registro Reprogrameacionss ingrasades /
Registro de la | Registrar e los sistemas que |Reprogramar metas fisicas en el SICOIN, Cantych ceen Pancnor, 06 i Reprogramaciones
ejecucion de para el efecto pongan a Direccion de Procesos y /o de la programadas
Gu s Generar unaimagen de | Melos fisicas de | disposicion el MINFIN y la D‘::C‘;'Pd"c‘l :’ "'“““‘:"’?dd’
(fransversal)Transparen | transparencia y confianza | MANera que se SEGEPLAN. la ef on te sniido ¥ Abaye Socier.
A CEMURSASAS & del RENAP anfe la pueda auditar el las metas fisicas Informar sobre la ejecucion de metas
imagen Instituci sy dese.n-‘\;?eﬂc? de la Im!it‘ucllgru:l-: e informar a la |fisicas  institucionales repcﬂodm_ en el Doce (12) Informes It eliborodasf infories
A del| al P del [SICOIN. a los autoridades supericres a (oficio) eiiled
RENAP. RENAP. ravés de la Direccion de Gestion y ' i
Confrol Interno.
Ingresar al SIPLAN “Informes
Departamento de
cuofimestrales de avance de melas @ v ) jeormes cuatimestrales. | Informes elaborados / Informes | Planificacién y
indicadores desempefio y calidad del el iy biiaados e adis Py 5
gasto publico”, para presentarie @ la abo Yo s progr oyectos
SEGEPLAN.
Eaborar: Snfoones seuakinesitit a6 Tres (3) informes fral Informes / Informes
gestion y rendicién de cuentas”. para ol adas; program

Acceso libre a la
informacion
publica.

Mantener actualizoda y
disponible, la informacion
que podra ser consultada en
el portal del RENAP, a través
de la Unidad de Informacién
Publica.

Brindar informocién sobre la mision y
objetivos del RENAP.

Un (1) documento con la mision
y objetivos de la Institucian,
enfregado para publicacion.

Asegurar que en la pagina web se
publique el POA 2017 y sus
modificaciones.

Un Plan Operativo Anual 2017 y
sus modificaciones publicadas
{3 publicaciones estimadas).
enfregado para publicacién.

Informacién octualizada y
disponible en la pagina web del
RENAP.

Elaborar y presentar o lao Direccion de

|Gestién y Control Interno informe de

ejecucion de metas fisicos.

Doce (12) Informes de avance
de Ejecucion de Metas Fisicas.
del Plan Operafive Anual 2017,

Dar a conocer los logros
institucionales relevantes.

Elaborar Memoria de Labores 2016,

Un (1) documento elaborada.

Memoria de Labores 2016
elaborada.




Eie & Generar una imagen de
(transversaljTransparen | transparencia y confianza
cia, Comunicacién & del RENAP ante lo
Imagen Institucional iedad.

Gestion de
supervision y
confrol en las

Greas registral,
financiera,

administrativa,

informatica.

Confribuir al fortalecimiento
de la Institucién a fraves del
control y fiscalizacion en las
diversas gestiones realizadas.

Registro Nacional de las Persenas

Plan Operative 2017
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Supervisar Oficinas @ nivel
aplicando  heramientos vy
apropiadas.

nacional
técnicas

Ciento veinte {120]
de Listas de Verificacian (Check
List) a los Oficinas del RENAP
supervisadas, para forlolecer
puntos de mejora en la
operatividad de las mismas.

Aplicaciones

Listas de verificacion
ejecutadas/Listas de
verificacién programadas

Dos (2) Informes de supervision
administrativa para fortalecer

Informes tealizados / informes

Supervisar a dependencias del RENAP. puntos de mejora en la
operatividad de las Feogiemadc
dependencias del RENAP.
Generar informes especificos e informar
lo procedente o donde comeiponda| Cien [100) informes especifi f lizados / Informes
conforme las supervisiones realizadas o de supervision. programados

de algun evento en especial.

Elaborar y presentar documentos
oficiales a las distintas dependencias del

RENAP.

Doscientos (200) documentos
oficiales.

Documentos elaborados
/Documentos programados

Licda, Matlyn Margariia

Sede Central REN

Dircetor de Gestion y Control interno

Deparlamento de
Supervision

BEudy o ww s Tasesnoe

Weficanos Sanchez

Guatemala, Guatemala



Secretaria

General




(7 Fagiin Nocwndt o ios bersoncs

Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017
Secretaria General

e Certificaciones
Certificar 1500 realizadas /
documentos . ; o 3
adminisrafivos Certificaciones. certificaciones
£ programadas
Realizar

notificaciones y

Nofificaciones

hacer saber a las .SOOQ rephzcxc!us/ X X XX XX XX X X X X
partes sobre Nofificaciones. nofificaciones
disposiciones programadas.
administrativas.
Indicar instrucciones Circulares
qlpersonol_lntemo ' 2 reghzc:dcsf X X XX X X X X X X X X
por medio de | Circulares. circulares |
i circulares. programadas.
Coticarla  Rectirio
Mejorar la informacién, P |
2 . de la Secretaria
atencién al gestionar las T ———
ciudadanoa  nofificaciones y - Remitir expedientes imi .
£ 7 : N ; manera Conocimientos .
Servicio de través de la - publicaciones de eficisite, o u ofros documentos 260 realizados / Secretaria
Calidad implementaciéon  los acuerdos y ; a diferentes = o General X X X X X X X X X X X X
de estrategias resoluciones del respuesta a la Direcciones Conezimiarmas. e A s
innovadoras de Directorio o de f;SJIOC:SG?;L!;fZ? Administrativas. progromestoy;
servicio. Direccién it
Ejecutiva ihemas y
. externos.
Gestionar la
. documentacién 5500 | Oficios emitidos/ ;
| generada para las Oficios oficios X X X X XX XX XX X X
actividades | programados
administrativas.
Dar a conocer de el Remisiones
- cumplimiento las 500 emifidas /
nofificaciones Remisiones. remisiones
realizadas. programadas.
X X X/ X X X
\ /%{,A AAN
} da a Leonela Quebec Martinez
1 \
egistra Nocianal de les Personas .
a Leonela Quebec Martinez
Secretario Gener a]l
secretaria Genera
- 153 sede Central RENAP Guatemala, Guetemala




Inspectoria

General

Registro Nacional de las Personas

154



WRENAP

Eje Transversal de
Transparencia,
Comunicacién e Imagen
Institucional.

Generar una imagen
de fransparencia y
confianza de RENAP
ante la sociedad.

Determinar la comision de
faltas adminisirativas o
posibles hechos ilicitos

cometidos por parte del
personal que labora en el
Registro Nacional de las
Personas y personas
relacionadas con el servicio
que presta el Registro
Nacional de las Personas.

Registre Nacional de las Personas

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Analizar previomente los casos sometidos al
conocimiento de la Inpectoria General. a
efecto de depurar los casos de materia
administrativa o penal y frasladarlos al drea
cormrespondiente de la Inspectoria General

PECTORIA GENERAL

200 casos
frasladados

Noumero de casos
frasladados/ Nimero de
casos trasladados
programados

Averiguar, recopilar, documentar y analizar
casos sometidos al conocimiento de la
Inspectoria  General con el objefo de
recomendar mediante informe a las
dependencias comespondienies:

1. Lla aplicacién de una solucién
administrativa
2. la aplicacién de wuna sancién

administrativa segun el caso.

100 casos
recomendados

NUmero de casos
recomendados/ Numero de
casos recomendados
programados

Diligenciar solicitudes realizadas por ofras
instituciones relacionadas con la actividad
propia de la Inspectoria General

350 casos diligenciados

NUmero de casos
diligenciados/ Numerc de
casos diligenciados
programados

Combatir la comisién de
posibles actos ilicitos en el
Registro Nacional de las
Personas RENAP,
relacionados con la
actividad propia de la
Institucién, presentando las
denuncias

Averiguar, recopilar, documentar y analizar|
casos sometidos al conocimiento de lo
Inspectoria General, con el objefo de
redactar y presentar la denuncia del hecho
comespondiente con base a los elementos
enconfrados y a los indicios recabados
adjuntando medios de conviccién sobre
aquellos casos en los cuales se determind
que existe la posible comision de un hecho
ilicito.

Individualizar al personal del RENAP vy
terceros, que realzan actos ilicitos
relacionados con las acfividades propias
del Registro Nacional de las Personas.

Individualizar al personal del RENAP que
contribuye con organizaciones criminales ©
posiblemente integran dichas

200 Denuncias
Presentadas,

Denuncias realizadas/
Denuncias programadas.

Inspectoria General

|organizaciones.
correspondientes. Avaiguationes

il indicios mediante averiguacién ”’g:::”“r"::_jg;de Reolizadas/Averiguaciones x| x| x| x| x{x|x]|x|x]|x]|x

po. po Programadas

Procurar, seguimiento de casos, y coberiura| 1200 gestiones ante los | Casos procurados/ Casos X X X X X X X X % X X X

de audiencias, ante el Sistema de Justicia. érgancs de Justicia procurados programados.

Concluir casos por la via Judicial o ante el| 120 Procesos Penales |Procesos concluidos/Procesos

Ministerio Publico. Concluidos Concluidos Programados RIS RIS RS EAEDNE " R b

__,..-7!’
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Elaborar del Plan Anual de Auditoria.

100% de la elaboracion del
Plon

Elaboracién de informes de Seguimiento al
recomendaciones|

cwrpﬁrion: I:‘:' las vt | Inf ansl afto Informe ﬁod:odoflnlm Auditoria Inh
General de Cuentas y Auditoria Intema
Realizar Evaluacién de Confrol Infermo
Administrafivo, y Financiero en las Oficinas ink Informe Realizado/Informe
del RENAP y Auxliaturas en Hospitales in snelafio Programado
Macionales
Auditor o la Sub Direccién de Recursos "
Humanos de la Direccién Administativa: -| | Informe en el ano | "o Realzado/informe
Néminas, Seleccion y -Gestion de personal.
Auditar a la Direccién Administrativa:
Unidad de Almacén (1 en el ofio):
Depariamentos Seguridad (I en el afio) - Informe Realizado/Iinforme
Compras [ 1 en el afio) -Servicios G Sinlormes en'el ofia Programado
(1 en el ofio) -Montenimiento de Edificios y|
Amendamientos (1 en el afio).
Auditar o la Direccién de Capacitacion. [ 1 Informe Realizado/Informe | Departamento de
Evaluar la gestion y|en el afio). Unlormes onal afio Programado Auditoria
control infema de - P S Administrativa y
Ias ar uditar Co v o Procesos
oparativany  |Socicl Unidad de Informacién Publica (1 en| 1 informe en el oo | \NOMe Realzadol
Eje Transversal de | Generar una imagen Fns 3 ¥ el afio). Progra
ronsporenclo. | de lransperencia | auditora infera. | aficinas registrales [Evaluar el Confrol Infemo al registo, conirol
gl 1o 18 socledad para proveer a los |y custodia de cupones de combustible, para 3inf | afio Informe Realizado/Informe
Imagen i al| ante ciudadanosun |el uso en el Registro Nacionol de las| * ' orerene Programada
registro seguro.  |Personas
confiable. integral . — i
y accesible. Auditar el cumpl to de contratos por .
servicios adquiridos por el Registro Nacional| 1 Informe en el afio Hm:mm“rm
de las Personas
. " Informe Realizado/Informe
Auditar a la Direccién de Gestién y Control I Informe en el afic
Intemo. Programado
i G Informe Realizado/Informe
Auditar los Contratos de Mantenimiento 1 Informe en el afio Pre
Audifar a la Direccién de Presupuesio (3 en
el afio) -Préstamos y Donaciones (1 en el| 5 informes en el afio Ink " ik
afio) -Seccion de Inventarios (1 en el afio)
y Informe Realizado/Informe
Auditar a los Vidticos al Interior y Exterior 1 informe en el afio Programado
. Informe Realizado/informe | Depariamento de
Auditor las Rentas Consignadas 1 informes en el afio P Auditorta Fina
table
Auditar los servicios prestados en el Vink el s Informe Realizado/Informe Con
extranjero Programado
" . Informe Realizado/Informe
Evaluor los Estados Financieras 1 informes en el afic Programada
Auditar los ingresos recibidos en oficinas
o hcwarto heric i Wianoe an st aka Informe Realizado/Informe
noctuma Pragramada

157




Eje Transversal de
Transparencio,
Comunicacion e
Imagen Institucional

Generar una imagen
de Transparencia y
confianza del RENAP
ante la sociedad

Auditoria interna,

Evaluar la gestion y
control interno de
las areas
operativas y
administrativas, y
oficinas registrales
para proveer a los
ciudadanos un
registro seguro,
confiable, integral
y accesible.

Auditar el Departamento de Afencién al
Migrante y Servicios en el Extranjero (DAMSE)

1 informe en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

mmpmmnmo de Registro Civil de 2 ieilcares o6 el Gho Informe Realizado/Informe
ﬂ;‘-ﬁ Departamento de  Asesorial | 0o o afie Informe Realizado/Informe
Auditar el Departamento de Ciudadanos y Pidlerne i araks Informe Realizado/Informe
Control de Datos Registrales Programado

Auditar el Departamento de Archivo Central | 1 Informe en el afio '"'“"'W!""WMM"'“""
Auditar el Departamento de Alencién vy Informa Realizado/informe

Servicio al Usuario

1 Informe en el afio

Auditar el Deparfamento de Prevencién y,
Eradicacion del Subregistro

1 Informe en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

Realizar Auditaria especial -Area Registral
SIRECI {1 en el afio). -Area Registral SIBIO (1
en el afio).

2 informes en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

Evaluar las Oficinas Registrales
Depart foles, Munic v i
del RENAP.

30 Informes en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

Auditar el proceso de Digitocién y
Digitalizacién del Deparfomento de Archive
Central del Registro Central de las Personas

I Informe en el afic

Informe Realizado/Informe
Programado

Auditar la Coordinacion de Unidad Mévil del
Deportamento de Registro Civil de las
Personas del Registro Central de las Personas

1 Informe en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

Auditor lo Direccién de Verificacién de

|ldentidod y Apoyo Social

2informes en el afio

Informe Realizado/Informe

Departamento
Auditoria Registral

Auditar la Direccion de
Estadistica
-Sisterna de Registro Civil -SIRECI- (1)

Informética  y|

3 informes en el afio

Informe Realizado/Informe

-Jetatura de Desamolio. Intranet (1) g
-Hardware (1)
Auditor @ la Subdireccién de Recursos
g Informe Realizado/Informe
Humanos: 1 Informes en el afio P

-Sisterna de Néminas y Recursos Humanos

Evaluar el procesc de eslandarizacién del

Informe Realizado/Informe

Cédigo Unico de Identificacion -CUl- Hinfomss ehvel ot Programado

. Informe Realizado/Informe
Auditar el Sistema de Inventario 1 Informe en el afic P o
Auditor el Sistema Bioméfrico -SIBIO- 1Informe en el afic | 'nforme Realizado/informe

Audilar el proceso de recepcion del Sistema
Integrado de identificacion e Impresion del
Documento Personal de  Identificacion
Personal -SIDI- y Servicios Relacionados.

1 Informe en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

Auditar el proceso de impresion de
Documento Personal de Identificacion
Personal -DPI-

1 Informe en el afio

Informe Realizado/Informe
Programado

Departamento de
Auditoria de
Sisternas
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Auditar el Sistema de Impresién

del

Departamenic de

Informe Realizado/Informe i
Documento de Identificacion -DPI- " o et cho Programado Sk::‘.n:‘ 4
Auditoria inferna.
para proveer a los
Imagen Institucional|  ante la sociedad e un |Blab Auditorias Especial por| ditorias Especi Informe Realizado/Informe Auditoro Intema  § X X|X| X [ x| x| X |X
registro seguro, |requerimiento realizadas Solicitado
confiable, integral -1
y gccesible. 1 N
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Registro Nacional de las Personas
Plan Operativo Anual 2017

1 RENAP »

L e ——— ey R

Cuatro (04)
Campafias de
Informacion y
divulgacion.

IMaterial Elaborado / Material
Programado

Diez (10)
materiales
disefiados y
divuigados
Material Elaborado / Material

(Acuerdos de
Directorio y Programado

Publicacién en

medios escritos,
radiales y
televisivos)

Enlistar documentas impresos
en medios de comunicacion
tradicionales y alternativos.

Disefiar material para
publicaciones: boletines,
comunicados, volantes, lentos (500]

Material Elaborado / Material wlxlxlxlx!|x

bifoliares, trifoliares, afiches. Matericles de
invitaciones, banners, banners pul P oo
tipo roll up, materiales pvc e it 0
Imagen intetna de la :
Institucién, rotulacion, banners
Generar una CHRUNGOCISH Fortalecer la comunicacion para pagina web.
Eje Transversal do imagen de nfainay interna y ext del Registr
Transparencia, transparencia y sxterna sficaz Naclonal de lo Personas, Brindar declaraciones o T —
Comunicacion e confianza de desarollando mecanismos hed R,
Imagen Institucional con pertinencia - o de comunicacion a oa—
RENAP ante la cultural, para divuigar los servicios y fravés de la voceria y 1200) & as|  Neficias manitoreadas y
socledad. acciones de la Institucion. | organizacion de conferencias —— registro de entrevistas bl % Tselisetael s Lol b | el
de prensa. Siviendo de Wm“ﬂm s proporcionadas porf la
Intermediarios entre Direccion COMIRIGOGES vaceria.
Ejecutiva y Medios de e
Comunicacién.
Sesenta y siete
(67) consultas Caonlidad de consultas wlxlx Ix e e lxlxx]x]x]x Q
Irindar espuesta a quejos y | atendidas en atendidas en twitter. I g
consultas publicadas en Twitler. q'
medios escritos, elechoénicosy | Ciento cuarenta ¥ 5
redes sociales. 140) Qu recibid Y
ole Exld:Canﬁ:dde::ehs“mm x lx e [ [ o [x]xfx]x ,U.
medios escritos. ’ E i
Registro de mil . g
cien (1,100) s é
noticias en los Informe de noficias
X
diferentes monitoreadas. X 1 X[ % [ K HLX | §
medios de h -]
Moniforeat nofickas en medios | comunicacion.
de comunicacién.
Doce (12)
informes de Informe de noticias
noficias programadas X[ x| X x| x| x[x|Xx|X]|X]X]|X ;
monitoreadas.

161

de lag M .
atemala Guitqm m”‘



E@rrwm

Imagen Institucional

Comuricacion

Fortalecer la comunicacién
intema y externa del Registro
Nacional de la Personas,
desarroliando mecanismos
para divuigar los servicios y
acciones de la Irsfitucién.

Registro Naclonal de las Personas
Plan Operativo Anual 2017

Auistir y/o organizar everios
orotocolarion relacionadot con
la irstitucién.

COMUNICACION SOCIAL

Cinco |5)
evenios

Publicar nformacién noliciola
on pagina web y redes
sociales.

Cantidad de noficias
publicadas en Twitter.

Confided de nuavos
lseguidores en Twitter noficics.

wsiscienios dez
y ocho (3,618
nuevas
reguidores en
Twitter
Consuitas.

Canfidod de mevos

soguidores en Twitter
consulas

Doscienias
cincuenia (250)
Publicociones
en el sifio
Instifucional.

Canfidad de publicaciones
en la pogina web.

Conlomar archives para
‘documentar en folografia y
video lodos las actividades de
I insfitucion

[Trescientas (300)
actividades

Archive de fotografia y video
Inslitucionales.

Baboror archiva de bolefines
Intemos e informotivos para
Intormar a todos los
trabojodores del RENAP.

Ciento
cincuenia (150 )
bolafines
Informativos
parael
peronal.

Registro de boletines
arviados.

Baborar convocalarias o
Medios de Comunicacién

Diez y seis (18]

Regilro de Convocatorias
enviadas

Eje Transversal de
Transparencia,

Comunicacion e
Imagen Institucional

Generar una
imogen de
fransparencia y
confiarua de
RENAP anle la
sociedad,

Comunicacién
infema y
extemna eficaz
con pertinencia
cufural

Forlalecer la comunicacion
interna y extema del Registro
Nacional de la Personas.

o mecaniimos

Programar emisiones
mersudles pora el canal de
RENAP TV

Treinla y cinco
(35)

s en el Canal de
RENAP TV

Progromacién transmitida /
Programacidn
calendarizada.

para divigar los servicios y
acciones de |a insfitucion

Realizar locuciones paa
videos institucionales sobre
aclividades realizadas en el

Regisiro Nocional de las

Personas

Treinta y cinco
(35) Locuciones
para videos
insfitucionales

Regiiito de Locuciones
realizadas

Comunicacion Social
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COMUNICACION SOCIAL

Elaborar recordatorio para la
Direccién Administrativa, para
la publicacién en el Diario de

Centro América de uninforme

sobre el funcionamiento y r;;zz::u. Oficio entregado x
finalidad del archivo. sus
sisternas de registro y
categorias de informacién, los
procedimientos.
(f‘e"”‘:" bl Informacién Elevar el informe sobre
Eje Transversal de fmogen; de Poblica Proporcionar informacién | luncienamiento y finalidad del | 1 Elevacién del
Transparencia, fransparencia y (Garantizar el publcade manere prontay archivo, sus sistemas de registro | informe al sitio
: Com:nl::m::a | confianza de derecho a oporfuna. y categorias de informacién, web del Elevacién del informe al sitio -
mage! RENAP ante la solicitar los procedimientos, en el Registro web.
sociedad. informacion). catdlogo de informacién del |Nacional de las
sifio web del Registro Nacional Personas.
de las Personas.
Solicitar a la Direccién de
Capacitacién impartir las
capacitaciones de mas de A <
250 empleados, entre 1 Solicitud de Solicitud entregada. Unidad c;:':;?‘;mccmn i
registradores y colaboradores | capacitacién.
del RENAP en la temdtica de
gestion de informacion
publica.
Realizar la elevacién para la
actualizacién de la =
. i 12 Elevaciones
informacién de caracter en el sifio web.
publico frasladada por
z para la 2 5
Direcciénes y Unidades de . Elevaciones ejecutadas
RENAP, contenidaenel | V990N | eq aciones Programadas. Il o
i dela
“Catélogo de Informacién i
. 5 ) Informacién
Generar una Informacién Publica” del sitio web del L
_ i X publica.
Eje Transversal de imagen d.e Publica Proporcionar informacién Registro Nacional de las
Transparencia, transparencia y (Garantizar el . Personas.
Comunicacién e confianza de derecho a Ebkcdile maner By Solicitar a la Direccién de
Imagen Instifucional | RENAP ante la solicitar opartuna, Capacitacién para impulsar e
sociedad. informacién). impartir la capacitacién a 25
enlaces de la Unidad de
Informacién Publica, ubicados | 1 Solicitud de SolcHiud entragada. "
en la sede Central del Registro | capacitacién.
Nacional de las Personas sobre
"Nociones generales sobre la
Ley de Acceso ala
Informacién PUblica”
@HENAP
Lic. Federico Estrada Zamora
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Elaborar recordatorio para la
Direccién Administrativa, para la
publicacién en el Diario de

COMUNICACION SOCIAL

Anual 2017

Nacional de las Personas sobre
"Nociones generales sobre ka Ley
de Acceso a la Informacion

Publica™

Centro América de un informe 1 Oficio de
sobre el funcionamiento y recordatorio. Oficio entregado
finalidad del archivo, sus sistemas
de registro y calegorias de
informacién, los procedimientos.
Informacién
Eje Transversal de (:.ncvurr‘ ‘:‘: Publica
Transparencia. I ol nciay {Garantizar el | Proporcionar informacién publica Elevar el informe sobre
oty |y | ey | serpmiapptne. | Ml iot | e
n Instituc solicitar arc , sus sisternas Yy lorme al
ante la sociedad. Informacion). categorias de informacion, los | web del Registro Bevacion del Ir;lmm al sitio
procedimientos, en el catélogo | Nacional de las bl
de informacion del sitio web del Personas.
Registro Nacional de las Personas.
Solicitar a la Direccién de
Capacitacién impartir las
capacitaciones de mds de 250
empleados, entre registrad ¥ ) Sonc!\‘ud.?e Solicitud entregada.
colaboradores del RENAP en la - "
temafica de gestién de
informacién publica.
Realizor la elevacion para la
oclualizacién de la informacion 12 Elevaciones
de caracter publico frasladada en el sitio web,
por Direcciénes y Unidades de para la Elevaciones ejecutadas
RENAP, contenida en el actualizacion de JElevaciones Programadas.
“Catdlogo de Informacién la Informacion
Informacion Publica” del sitio web del Registro publica.
Eje Transversal de G:'m T:: Publica Nacional de las Personas.
Trarsparencia, rron:::.r:nclu . |Garantizar el | Proporcionar informacion publica Solicitar a lka Direccion de
Comunicacion e confionza de RENAP derecho a de manera pronta y oporfuna. Capacitacién para impulsar e
iImagen Institucional Snte b ssciuckad solicitar impartir la capacitacién a 25
informacién). enlaces de la Unidad de
Informacién Piblica. ubicados en 1 Solicitud de
la sede Central del Registro capacitacién. Solicitud enfregada.

Unidad de Informacién
Publica
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