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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 11-2018
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 2 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el
RENAP, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de
organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacion,

desde su nacimiento hasta la muerte; asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 Bis. y 21 del Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad
de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de
datos, el Plan Operativo Anual de la Institucion y las actualizaciones oportunas en funcion de
sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos asociados y los Organismos
del Estado y sus entidades descentralizadas y autonomas deberan presentar al Ministerio de

Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de

/‘/ presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas

institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados, y que, de

conformidad con los articulos 9 y 15 literal m) de la Ley del Registro Nacional de las Personas,
Q el Directorio es el 6rgano de Direccién Superior de la Institucion y como tal, se le atribuye fijar

las metas y objetivos en cuanto a la cobertura de inscripciones, sobre hechos y actos vitales

relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion personal, asi como la

emision del Documento Personal de Identificacion; v,

CONSIDERANDO:
Que en virtud que es necesario mantener la vinculacion Plan-Presupuesto, con el fin de
alcanzar las metas y objetivos en la programacion de la ejecucién fisica y financiera del
presupuesto de la Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, por lo que, habiéndose presentado por parte de la Direccion de
Presupuesto solicitud para que se apruebe la disminucion presupuestaria al Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho, con el objeto de reflejar en dicho Presupuesto, los saldos reales de caja al treinta y
uno de diciembre del ejercicio fiscal dos mil diecisiete, en la fuente de financiamiento treinta y
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dos (32) “Disminucién de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, la Direccién de Gestién y
Control Interno present6é solicitud para la aprobacion de la primera modificacién al Plan
Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho del Registro Nacional de las
Personas, indicando que dicho requerimiento se justifica en que al aprobarse la disminucién
presupuestaria referida, es necesario actualizar el citado Plan, en lo que respecta a la
informacién presupuestaria.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los
articulos: 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y ¢), 46 y 48 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17
Bis, 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto; 21 del Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 del Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto; y, 1 del Acuerdo Gubernativo
numero 300-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas.

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar la primera modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal

dos mil dieciocho del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado a través de
Acuerdo de Directorio nimero 55-2017.

Articulo 2. El Registro Central de las Personas, la Direccion de Procesos y la Direccion de
Verificacion de Identidad y Apoyo Social de la Institucion deberan programar sus acciones en
el Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, con el propésito de mantener
la vinculacion Plan-Presupuesto y cumplir con las metas institucionales propuestas.

Articulo 3. La méaxima autoridad y Jefes de cada dependencia del RENAP seran los
responsables de la formulacién, ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo;
al momento de solicitar una modificacién presupuestaria a la Direccién de Presupuesto, deben
considerar el Plan Operativo Anual con el propésito de realizar las modificaciones pertinentes
al mismo, a efecto de garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto.

Las solicitudes de modificaciéon de las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y
sellado por la méxima autoridad de cada Dependencia responsable, adjuntando las
justificaciones correspondientés a la Direcciéon de Gestién y Control Interno, dicha Direccion a
través del Departamento de Planificacion y Proyectos, elaborar4 el dictamen correspondiente

para contar con la aprobacién de la Direccién Ejecutiva, quien lo sometera a aprobacion del
Directorio.

Articulo 4. La Direccién de Gestion y Control Interno, debera remitir copia del presente
Acuerdo juntamente con la primera modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio
fiscal dos mil dieciocho del Registro Nacional de las Personas, a la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministeric de Finanzas Publicas, a la Secretaria dé Planificacion y
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-,
para su conocimiento e informacién.
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Articulo 5. Efectiense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General

de la Institucion a todas las Direcciones y Oficinas Ejecutoras del Registro Nacional de las
Personas.

Articulo 6. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y sera publicado en el

portal de acceso a la informacién publica del RENAP, por medio de la Unidad de Informacion
Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veinticuatro de abril de dos mil dieciocho.

Presidente del Directorio

Enrique Antonio Degen urias
Ministro de Gobernacién
Miembro del Directorio

Elvia Xolanda Alvarez Veliz
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la misién del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2018 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2018 primera modificacion fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes las
siguientes: a) Acuerdos de Directorio del RENAP nimeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2018", 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas para el ejercicio fiscal 2018", ambos de fecha 26 de diciembre 2017 y, a través del Oficio
DPR-DP-153-218 de fecha 7 de febrero de 2018, la Direccion de Presupuesto, presenta para
aprobacion, del 6rgano de Direccién Superior de la Institucion, la Disminucion Presupuestaria No. 1
al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal
2018, asimismo, remite el Presupuesto de Ingresos 2018 por fuente de financiamiento y el
Presupuesto de Egresos 2018 por programa; b) Decreto ndmero 101-97, Ley Orgéanica del
Presupuesto; ¢) Decreto nimero 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete,
vigente para el ejercicio fiscal 2018; d) Acuerdo gubernativo 300-2017, del 27 de diciembre de 2017,
que aprueba la distribucion analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2018; y, e) Acuerdo Gubernativo del Presidente de la RepUblica numero 540-2013,
“Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”. Asi como, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032y la vinculacion presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y
demés datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del DPI,
con lo que la institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos institucionales, resultados y
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Mision Institucional, siendo éstos los siguientes:
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e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso dptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcidn y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

El POA 2018 primera modificacion se elabor6 a través del trabajo conjunto entre las dependencias,
que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en
funcion de los desafios institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la
metodologia de Gestidon por Resultados, con el propésito de garantizar la eficiencia y eficacia
técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven
a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 solicitado es de
Q.382,679,372.35.
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2.1 Resultados institucionales

Resultados

Centro de

Bienes y Servicios Terminales

Institucionales

Para el 2022
mantener los
servicios registrales

Gestion

Registro Central de

las Personas

(Productos)

Poblacion guatemalteca con servicios registrales realizados.
(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos, Inscripciones de hechos
y actos registrales realizados e Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas).

de toda indole en
86% en relacién a la
linea basal 2017.
(6,870,700)

Direccion de
Verificacion de
Identidad y Apoyo
Social

Servicios de Verificacién de la Identidad y Apoyo Social.
(Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
Personas, con situacion resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su
DPI, con situacion resuelta).

Para el 2022 mantener
la emision de los
Documentos
Personales de
Identificacién DPI en un
rango del 1% al 3% en
relacion a la linea basal
2017. (1,300,000)

Direccion de
Procesos

Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
(Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion,
emitidos).

Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI.

Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI.

2.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal
RESULTADOS 2017. (6,870,700)
INSTITUCIONALES: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango

del 1% al 3% en relacioén a la linea basal 2017. (1,300,000)

Nombre

Poblacién guatemalteca
con servicios registrales
realizados

Unidad de
medida

Documento

Meta
anual 1 2

6,522,100

Productos
Metas cuatrimestre

Costo total

anual

Poblacion elegible quetzales

266,522,502.02

3,600,500 | 1,460,800 | 1,460,800

Servicios de
Verificacion de la
Identidad y Apoyo

Social

Documento

3,400

1,160 1,120 1,120 7,727,508.86

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados

Documentos Personales
de Identificacion
emitidos

Documento

987,737

y residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

380,000 | 340,000 | 267,737 92,003,807.37

Verificacion de la
informacion recibida del
Registro Civil de las
Personas para la
emision del DPI,

Documento

450,000

206,000 | 125,000 | 119,000 16,425,554.10
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2.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos
Unidadde  Meta Metas cuatrimestre " Poblacion

medida anual )

Costo total
anual en
guetzales

Nombre ‘

3 ‘ elegible
Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas.

Inscripciones  extemporaneas de
nacimiento realizadas.
Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidas.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las Caso 3,000 1,000 1,000 1,000 Poblacion
Personas, con situacion resuelta. guatemalteca,
Verificacion de la identidad de extranjeros
ersonas naturales que no pueden domiciliados
gbtener su DPI, qcon si?uacic’)n Caso 400 160 120 120 residentesy
resuelta. guatemaltecos

Persona 583,900 225,000 179,450 179,450

Persona 38,200 25,500 6,350 6,350

Persona 5,900,000 | 3,350,000 | 1,275,000 1,275,000

. . Persona 431,054 193,800 150,000 87,254
Identificacion, emitido.

Documentos Personales de
Identificacion  por  reposicion y Persona 556,683 186,200 190,000 180,483
renovacion, emitidos.

Verificacion de la informacién
recibida del Registro Civil de las Documento 450,000 206,000 125,000 119,000
Personas para la emision del DPI.

23,860,794.67

1,561,024.76

241,100,682.59

6,818,390.17

909,118.69

Primer Documento Personal de en el extranjero.

40,150,980.66

51,852,826.71

16,425,554.10

2.4 Metas programadas por la Institucion

Unidad de Lineabase  Cantidad

Metas productos y subproductos

Responsable

Personas para la emision del DPI.

medida POA 2017 2018
1 | Direccién y Coordinacion Documento 1 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 1 12
2 Pob_IaC|on Guatemalteca con Servicios Registrales 6.867.000 6.522.100 Registro Central
realizados. de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Persona 600,000 583,900
2.2 | Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas. Persona 67,000 38,200
2.3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Persona 6,200,000 5,900,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social 3,700 3,400 o
- —— - Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central N
31 L Caso 3,000 3,000 Verificacion de
de las Personas, con situacion resuelta. .
e —— Identidad y Apoyo
32 Verificacion de la identidad de personas naturales que no Caso 700 400 Social
" | pueden obtener su DPI, con situacion resuelta.
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. 1,300,000 987,737
4.1 | Primer Documento Personal de Identificacion, emitido. Persona 558,601 431,054
42 Docume_r]tos P_e_rsonales de Identificacion por reposicion y Persona 741,399 556,683 o
renovacion, emitidos. Direccion de
5 Verificacion de la |nform_ap,|on recibida del Registro Civil de 390,000 450,000 Procesos
las Personas para la emision del DPI.
51 Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Documento 390,000 450,000
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2.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2018

La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2018, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2018

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* | ACT* OBR* DESCRIPCION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Direccion y Consejo Servicios de Direccion
. y ! Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) : .
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Direccion y Consejo Consultivo) | Documento
Direccién, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 .SeI'VI(.II'OS de DII’E?CIOD', 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de [nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios Qe Adm Inistracion 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestion y 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servicios de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios déeO(é?aTumcamon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 Serwmo;t(;(renAaudltona 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 D|reCC|o_n y coort_jmauon de 010404
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Poblacion guatemaltecf; con SEIvIclos Documento 002 | 000 Servicio registrales 010404
registrales, realizados.
Inscripciones de hechos y actos registrales,
’ Persona
realizadas.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento, p
. ersona
realizadas.




PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

UM

PRG*

SPR*

PRY*

ACT*
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OBR*

DESCRIPCION

Certificaciones de hechos y actos registrales,

o Persona
emitidas.
Servicios de Verlflcamor_l de Identidad y Apoyo Documento 003 | 000 SerV|c_|os de Verlflcamor_l de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Caso
resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Caso
resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacidon Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
" Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o,
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
> Persona
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
o o ” Persona
reposicién y renovacion, emitidos.
Verificacion de la informacidn recibida del Servicios de Andlisis y
Registro Civil de las Personas para la emisién | Documento 002 | 000 | Verificacion de Informacion | 010404
del DPI. Biografica
Verificacion de la informacion recibida del Registro D
- - ocumento
Civil de las Personas para la emision del DPI.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partlda; No Asignables a 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

10
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2.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas pablicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Repulblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje 10
Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Temético
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Temético
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

Observaciones

de Oportunidades 2008-2023

Eje de mecanismos institucionales
Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas pUblicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geogréficas, condiciones
economicas y diversidad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.
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- 1 Oficina del RENAP ubicada en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar
fronterizo).

- 8 Oficinas del RENAP (5) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

Xejuyup, Nahuala, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Galerias del Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Historico, capital

8. Zona 1, capital

- 5 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Organismo Judicial e Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.

- Jornadas méviles y atencién a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.

Nl RO EIN(ole [Vt Ne [IERRELOWELIEIME  Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Clasificador Temético

Nooak~wdpE

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2018 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Descripcion de cémo lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
RENAP afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
Nl RO IR oo (Vo taNe IR0 WEREIME  Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).
Clasificador Tematico
NIyl =R GBIl (ol Ne LG I  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
16 ([ To (o] RNV W KT (VT (ONe CR (o5 (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2018 987,737 | Hombres 543,256 (55%)* | Mujeres 444,482 (45%)*
Fuente: Qlik Sense
*Proporcion con base a datos del periodo 2016

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Componente . Cédigo de la denominacion
. Ej:e 10, eje polit?co 4, programa b . 8 . . 2 o
® £le L1, el polfico 2 progrands | Clasificador tematico con Area Ifoll’tica p?rzlg]::; I?zr?]?ligglgl(;ﬁpis

e Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el subproducto “Primer Documento Personal de Identificacion,
emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* \ SPR* PRY* \ ACT* OBR* DESCRIPCION
Identificacion de la

E Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
s Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. R
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
" Persona
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
Persona

reposicion y renovacion, emitidos.

13




2.7 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de ca

Plan Operativo Anual 2018

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO

<
' $ |2 g | g
RESULTADO PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE PI??I%S[)CLTéEI"glcY);\‘OD[%L LISTADO LIS SIN DETALLE é § ] g
(Productos en negrillas) MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDAR DE LIMITADO DE DE INSUMOS 2 x 5 =
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO &= o = %()
?
Direccién y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 11 000 000 000 000
P8 EIETOI GBI G 6,522,100 Documento 1 000 | ooo | o002 |o00
servicios registrales, realizados.
Certlflcacpnes de hephos y actos 5,900,000 Persona Certlflcacpnes de helclhos y X 1n 000 000 000 000
registrales emitidas. actos registrales emitidos.
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y
lPara el 2022 ma}ntterller registrales realizadas. 583,900 Persona actos registrales realizados. X u 000 000 000 | 000
0S Serviclos registrales Inscripciones extemporaneas Inscripciones extemporaneas
de toda indole en 86% P realizadas P 38,200 Persona de r?acimiento realliazadas X u 000 000 000 | 000
en relacion a la linea = e -
Servicios de Verificacion de
basal 2017. (6,870,700) Identidad y Apoyo Social. 3,400 Documento 11 000 000 003 000
. Personas naturales sin poderse
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central
inscribir en el Registro Central de las 3,000 Caso 9 L X 11 000 000 000 000
o de las Personas, con situacion
Personas, con situacion resuelta.
resuelta.
Verificacion de la identidad de Verificacion de la identidad de
personas naturales que no pquen 400 Caso personas naturales que no X 1n 000 000 000 000
obtener su DPI, con situacion pueden obtener su DPI, con
resuelta. situacion resuelta.
B e bl erd 987,737 Documento 12 000 | ooo | oo1 | o000
de Identificacion (DPI).
Primer quumgpto Pey;onal de 431,054 Persona Primer Dqgumgpto Pergonal de X 1 000 000 000 000
Identificacion, emitido. Identificacion, emitido.
Para el 2022 mantener
a emision de los Doclulmenlt,os Personalg; ,de Docymeqtps Personalgg ge
Documentos Personales Identlflcamop,por reposicion y 556,683 Persona Identlflcamop,por reposicion y X 12 000 000 000 000
o renovacion, emitidos. renovacion, emitidos.
de Identificacion DPI en — - =
un rango del 1% al 3% Verificacion de la informacién
” . recibida del Registro Civil de las 450,000 Documento 12 000 000 002 000
en relacion ala linea P | ision del DP|
basal 2017. (1,300,000) |—-rSonas paraa emision def DPI. — - —
I . ” - Verificacion de la informacion
Verificacion de la informacion recibida recibida del Registro Civil de
del Registro Civil de las Personas 450,000 Documento 9 o X 12 000 000 000 000
- las Personas para la emision
para la emisién del DPI. del DPI
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eo de bienes, se

terminales y presupues

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2018, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las

rsonas

Resultado 1:Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacién a la linea basal 2017. (6,870,700)

Descripcion

Programa

Costo total (Q) por

Bienes y Servicios

Metas

Unidad de medida de metas

Participacion por meta

Costo Directo por Meta

Costo Indirecto por

Costo Total por

Costo Unitario

Total Programas 1y 99

169,539,620.25

Fuente de informacién presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

Programa terminales (Producto) cédigo Denominacién | Cantidad meta Meta (Q.) * Meta (Q.) * Q)
Certificaciones deer:‘n*ifi';‘:)iy actos registrales | 5303 Persona 5,900,000 90.46% 164,456,459.20 76,644,223.39| 241,100,68259|  40.86
Inscripciones de hel?hoj y actos registrales 2311 Persona 583,900 8.95% 16,275,614.67, 7,585,180.01|  23,860,794.67|  40.86
181,796,859.75 |Servicios Registrales realizados.
Inscripciones ext;r;ﬁ;;gg:as de nacimiento 2311 Persona 38,200 0.59% 1,064,785.89) 496,238.87 1,561,024.76|  40.86
Total Servicios Registrales 6,522,100 100.00% 181,796,859.75 84,725,642.27| 266,522,502.02
Registro de la N ) o
Poblacién 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con 2302 Caso 3,000 88.24% 6,779,418.53 38,971.64 6,818,390.17 2,272.80
Guatemalteca N L.
situacion resuelta.
Servicios de
7,683,341.00 verificacién de la Verificacién de la identidad de personas
identidad naturales que no pueden obtener su DPI, con 2302 Caso 400 11.76% 903,922.47 5,196.22 909,118.69 2,272.80
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,400 100.00% 7,683,341.00] 44,167.86 7,727,508.86
189,480,200.75 Total Programa 11 6,525,500 189,480,200.75 84,769,810.13| 274,250,010.88
Resultado 2: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango del 1% al 3% en relacion a la linea basal 2017. (1,300,000)
Primer D°°”mem°:;i';§ga' de Identificacion, | 5303 Persona 431,054 43.64% 8,761,041.99 31,389,938.67| 40,150,980.66|  93.15
Documentos o
20.075,455.35 Personales de | Documentos Personales de Identificacion por | 5344 Persona 556,683 56.36% 11,314,413.36) 40,538,413.35|  51,852,826.71|  93.15
"’ " - Identificaciéon reposicion y renovacion, emitidos.
emitidos
Identificacion de Total Emision del DPI 987,737 100% 20,075,455.35 71,928,352.02|  92,003,807.37
la Poblacion 12
Guatemalteca Verificacion de la
informacion recibida [ Verificacién de la informacion recibida del
3,584,096.00 del Registro Civil de [Registro Civil de las Personas para la emision 2303 Documento 450,000 100% 3,584,096.00 12,841,458.10 16,425,554.10 36.50
las Personas para la del DPI.
emisién del DPI.
23,659,551.35 Totales 1,437,737 100% 23,659,551.35 84,769,810.13| 108,429,361.48
Actividades 1 168,380,766.45 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,158,853.80 Total Programas 11y 12 213,139,752.10 169,539,620.25( 382,679,372.35
programas

Presupuesto 2018

382,679,372.35|

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a
programas, programa 01 y el programa 99
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Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencion, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

2.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Subproductos

Descripcién

Unidad de Medida ‘ Indicador Subproducto

Denominaciéon Coédigo ‘

(No. de informes de avance
de actividades registrales /
Direccién y Coordinacion Documento 2303 No. de informes de
actividades registrales
programados) *100
y Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Poblacion actos registrales Persona 2202 No. Inscripciones
guatemalteca realizados. programadas)*100
con servicios (No. Personas inscritas
registrales, Inscripciones extemporaneamente / No.
realizados. extemporaneas de Persona 2202 Personas inscritas
nacimiento realizadas. extemporaneamente
Para el 2022 .
mantener los programadas)*100
servicios Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
registrales de toda . cnosy Persona 2202 No. Certificaciones
11-00-000-000-000 | actos registrales emitidos. .
indole en 86% en programadas)*100
relzi)clonlaz :)al '7”‘93 Personas naturales sin
asa . inscribi
(6,870,700) podgrse inscribir en el (No. de casos resueltos / No.
o Servicios de Registro Central de [as Caso 2302 de casos programados)*100
verificacion de la Personas, con situacion prog
identidad ___resuelta___
Verificacion de la identidad o i
(No. Inscripciones realizadas /
de personas naturales que A
Caso 2302 No. Inscripciones
no pueden obtener su DPI, .
o programadas)*100
con situacion resuelta.
Primer Documento (No. Primer DPI emitidos /
Para el 2022 Emision del Personal de Identificacion, Persona 2202 No. Primer DPI
mantener la Documento emitido. programados)*100
emision de los Personal de Documentos Personales de (No. DPI por reposicion y
Identificacion Identificacion por renovacion emitidos / No. DPI
Documentos O - Persona 2202 " -
Personales de (DPI). reposicion y renovacion, por reposicion y renovacion
Z. .
12:00-000-000-000 | Identiicacion DPI ————— emitidos. programados)*100
en un rango del informacion Verificacion de la
1% al 3% en oy ) ., o (No. de documentos
- . recibida del informacidn recibida del '
relacion a la linea : e . L validados / No. de
Registro Civil de Registro Civil de las Documento 2303
basal 2017. las Personas Personas para la emision documentos
(1,300,000) " p programados)*100
para la emision del DPI.
del DPI.
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2.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2018

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2018, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de

- . Descripcion
financiamiento Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 133,500,000.00 34.89%
31 Ingresos Propios 185,355,693.00 48.44%
3 Disminucion de Caja y Bancos 63,823,679.35 16.68%
de Ingresos Propios
TOTAL 382,679,372.35 100.00%

Fuente: Proyeccion de Ingresos Propios con base a las metas Institucionales del RENAP y consolidacién de la Matrices de Formulacion de
Presupuesto 2018, presentadas por cada Dependencia Administrativa.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa 2018
Descripcion Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 168,380,766.45 44.00%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 189,480,200.75 49.51%
Direccién y coordinacin de los servicios registrales 29,334,496.50
Servicios Registrales 152,462,363.25
Servicios de Verificacion de la Identidad 7,683,341.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 23,659,551.35 6.18%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 20,075,455.35
Servicios de Anélisis y Verificacion Biogréfica 3,584,096.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,158,853.80 0.30%
TOTAL 382,679,372.35 100%

Fuente: Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2018.
Matrices de Formulacion de Presupuesto 2018, presentadas por cada Dependencia Administrativa.
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3.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los

programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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3 Fichas de indicadores de productos

3.2.1 Fichas de indicadores de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) ‘ DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Poblacién Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Célculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor del indicador 7,846,990 6,882,587 6,867,000 6,522,100
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2013 5,333,765
2014 6,077,000
2015 7,846,990
2016 6,882,587
2017 6,867,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodo!og{a’ de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacidén

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extempordaneamente / No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Inscripciones extempordneas de

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . Personas inscritas
. . - - nacimiento realizadas. !
Servicios Registrales realizados / No. Servicios extemporaneamente
realizados. registrales programados)*100 programadas)*100

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extemporaneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
NOTAS TECNICAS: El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de verificacion de la identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica .PUbhca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada
Descrl!)aon del Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.
Indicador
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacidn de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
‘ ‘ (No. Servicios de verificacién de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de la identidad
Férmula de Calculo . .
registrales programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
F i | .
recuencia ,de a Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afos
Valor delindicador 5,288 3,700 3,400 2,900 2,400 2,400 2,400
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
Medios de Verificacién |
Procedencia Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
de los datos
Unidad . L. AP, . ]
Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas naturales sin poderse inscribir en el (No. de casos
- P . R . resueltos / No. de
(No. Servicios de verificaciéon | Registro Central de las Personas, con situacién casos
- I de la identidad resueltos / No. resuelta. "
Servicios de verificacion de la L I programados)*100
identidad y apoyo social Servicios de verificacion dela (No. Inscripciones
y apoy identidad registrales Verificacién de la identidad de personas - P
- realizadas / No.
programados)*100 naturales que no pueden obtener su DPI, con Inscrinciones
situacion resuelta. P -
programadas)*100
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en la unidad de
NOTAS TECNICAS: medida del producto (Documento) y del subproducto (casos) tienen como beneficiarios directos a las
personas que lo solicitan.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL |
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica .Publlca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Producto

Descripcion del . . . L. . - .
escripeo de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtin solicitudes realizadas.
Indicador
Interpretacion
Férmula de Célculo

El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
~ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ARos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,300,000 987,737 1,518,949 | 3,900,032 | 1,986,305 | 2,929,679
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2013 1,156,000
2014 860,000
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,300,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccidn de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacidn

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Primer Documento Personal de | (No. Primer DPI emitidos / No.
Identificacidn, emitido. Primer DPI programados)*100
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacion
programados)*100

e s . Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*mo e .
Identificacién por reposicién y
renovacion, emitidos.

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo de los ciudadanos y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica

General de Gobierno N/A
asociada
Politica .Publlca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Calculo

Medir la cantidad de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 390,000 450,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Conteo de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la
emisién del DPI.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision

del DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:
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3.3 Fichas de indicadores de subproductos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica

General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s ee . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitird a la poblacién
Descripcion del Indicador . I .
guatemalteca segun solicitudes realizadas

Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. Inscripciones realizadas |/ No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 591,990 575,098 600,000 583,900
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Afo
2013 666,131
2014 570,000
2015 591,990
2016 575,098
2017 600,000

Medios de Verificacién |

Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Registro Central de las Personas.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- No. Inscripciones realizadas
Inscripciones de hechos y actos ( P - /
- . No. Inscripciones
registrales realizadas .
programadas)*100
(No. Personas inscritas
- . extemporaneamente / No.
. - . Inscripciones extemporaneas de L
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . Personas inscritas
- . . .. nacimiento realizadas. .
Servicios Registrales realizados [/ No. Servicios extemporaneamente
realizados. registrales programados)*100 programadas)*100
(No. Personas inscritas
P extemporaneamente / No.
Certificaciones de hechos y xtemp . . !
) s Personas inscritas
actos registrales emitidas .
extempordneamente
programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento.
Interpretacién

Muestra la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento realizadas.

[ [ (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscritas extempordaneamente
Férmula de Célculo .
programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
iy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018

Afos

Valor del indicador 55,000 53,500 67,000 38,200

Linea Base
= Meta en datos absolutos
AfRo
2013 67,634
2014 57,000
2015 55,000
2016 53,500
2017 67,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

. .. . Inscripciones extemporaneas de . .
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales P . p Personas inscritas
. . . . nacimiento realizadas. .
Servicios Registrales realizados / No. Servicios extemporaneamente
realizados. registrales programados)*100 programadas)*100

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador

emiten durante un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Interpretacién
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 7,200,000 6,166,827 6,200,000 | 5,900,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2013 4,600,000
2014 5,450,000
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,200,000

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Registro Central de las Personas
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacion Guatemalteca con
Servicios Registrales
realizados.

(No. Servicios registrales
realizados / No. Servicios
registrales programados)*100

Inscripciones extemporaneas de
nacimiento realizadas.

Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extempordneamente

programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Categoria del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta

Meta de la Politica

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

Subproducto

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro

Central de las Personas.

Interpretacion

Férmula de Calculo

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas en términos de las cantidades programadas.

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 6,023 4,371 3,000 3,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2015 6,023
2016 4,371
2017 3,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de

Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y

Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

PRODUCTOS

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios de verificacion de la
identidad y apoyo social

(No. Servicios de verificacion
de la identidad resueltos / No.
Servicios de verificacién de la

Personas naturales sin poderse

inscribir en el Registro Central

de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. De casos resueltos [ No.
De casos programados)*100

identidad registrales
programados)*100

Verificacién de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador

Verificacién de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacion

resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI con situacién resuelta.
- El indicador mostrara el nimero de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden
Interpretacion . -
obtener su DPI con situacién resuelta.

Férmula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 1,802 917 700 400
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 1,802
2016 917
2017 700
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Unidad Responsable Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas naturales sin poderse
L e s inscribir en el Registro Central (No. De casos resueltos / No.
(No. Servicios de verificacion . %
; . de las Personas, con situacién De casos programados)*100
L. I de laidentidad resueltos / No.
Servicios de verificacién de la - o resuelta.
. : . Servicios de verificacién de la I - -
identidad y apoyo social . - - Verificacién de la identidad de - .
identidad registrales (No. Inscripciones realizadas /
- personas naturales que no -
programados)*100 No. Inscripciones
pueden obtener su DPI, con «
. - programadas)*100
situacidn resuelta.
NOTAS TECNICAS: |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s ee . Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por primera vez a la poblacién segun solicitudes
Descripcion del Indicador .
realizadas.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

(No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado)*100

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuen_c l.a ’de &) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 439,196 258,622 558,601 431,054
Linea Base
AfRo Meta en datos absolutos
2013 736,923
2014 464,378
2015 439,196
2016 258,622
2017 558,601

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicién y
renovacion, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacion
programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion, emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por reposicién a la poblacién segtin la cantidad
emitida.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI por reposicién emitidos / No. DPI por reposicién programados)*100

Descripcion del Indicador

Interpretacién
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 566,614 324,214 741,399 556,683
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 335,521
2014 423,586
2015 566,614
2016 324,214
2017 741,399

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposiciéon y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos [ No. DPI
por reposicién y renovacion
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | De producto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de validaciones de la informacidn recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

Interpretacién

El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 390,000 450,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.

Unidad Responsable

Direccién de Procesos.

Metodologia de
Recopilacién

Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Analisis y
Verificacién de Informacién Biogréfica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emisién

del DPI.

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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Nombre

Certificacion Estudio
I1SO 9001:2015
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PROYECTOS

Justificacion

Implementar el ciclo de mejora continua del
proceso de emision del DPI, a través del Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma 1SO
9001:2015.

Beneficio

Certificacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Dependencia
responsable

Direccion de
Procesos

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las

oficinas del RENAP.

Fortalecer la seguridad del RENAP, para el
resguardo de la informacion registral de la
poblacion, los bienes de la institucion y la
integridad fisica del personal y usuarios; a través
del Departamento de Seguridad con la dotacion
de recurso humano, materiales y equipo
necesario para su funcionamiento.

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en
sus instalaciones; de igual manera la
informacion, las instalaciones, los bienes
materiales y el patrimonio de la Institucion que
sean protegidos contra cualquier situacion de
peligro que pueda suscitarse.

Direccion
Administrativa

Proyecto de
Digitalizacion de
Acervos Documentales
y Preservacion Digital

Mejorar la capacidad de gestion administrativa y
de planeamiento estratégico para la digitalizacion
y conservacion a largo plazo de imagenes
digitalizadas y asegurarlas a través de
infraestructura  sofisticada de almacenamiento
que permita realizar un back up de las mismas.

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imagenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad y

recuperacion.

Registro
Central de las
Personas
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DEPENDENCIA
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2022, se impulsan las estrategias a
implementar basadas en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision
Institucional, el cual se desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos, que le daran sustentabilidad.

OPTIMIZACION DE LA
FORTALECIMIENTO DEL .
EMISION DEL DOCUMENTO MEJORA CONTINUA DE LA
REG'SL';gggﬂkgE LAS PERSONAL DE SERVICIO DE CALIDAD GESTION INSTITUCIONAL
IDENTIFICACION (DP)

Promover en la
poblacion la cultura
de identidad e
identificacion como
un derecho humano
que permita el acceso
al desarrollo personal
y de pais, a través de
la prestacion eficiente

Establecer la mejora
continua en el
proceso de emision y
entrega del DPI,
garantizando el uso

Implementar modelos
estratégicos para la
mejora de la atencion
y servicio superando
la percepcion y
expectativa del

- optimo de los .
de los servicios usuario externo e
. recursos. .
registrales, interno.
verificacion de
identidad y apoyo
social.
\. J \ J \. J

Desarrollar procesos
administrativos,
financieros,
tecnolégicos, con
transparencia y altos
estandares de
calidad.

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos institucionales indicados, se han planteado
objetivos operativos institucionales que serviran de base para las acciones que la Institucion
realizara a través de sus dependencias.
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EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

1.1. Objetivo estratégico institucional: Garantizar la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e
informacion de la base de datos.

e Impulsar la homologacion del marco juridico y criterios registrales que regula el Registro Civil de las
Personas.

e Modernizar el Archivo Central y la gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas.

o Fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante un sistema de monitoreo y evaluacion
de la gestion de manera preventiva y correctiva.

o Garantizar la seguridad e integridad de la informacion de la base de datos.

1.2. Garantizar el eficiente registro de informacion de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion.

e Realizar la inscripcion y certificacion de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.

o Fortalecer los controles de las operaciones registrales.

e Garantizar la identificacion de los guatemaltecos que residen en el extranjero a través de procesos y
mecanismos adecuados.

1.3. Promover y agilizar el proceso de verificacion de identidad y apoyo social, de las personas naturales, que
les permita la inscripcion e identificacion.

e Resolver los casos de verificacion de identidad y /o jurisdiccion voluntaria de las personas naturales.
e Incrementar la cobertura de atencion a los usuarios que requieran apoyo social.

1.4. Promover el registro oportuno de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacion, que prevengan y disminuyan el subregistro.

o Impulsar la cultura de identidad e identificacion que promueva el registro oportuno.

e Promover alianzas estratégicas para implementar acciones para prevenir y disminuir el subregistro de los
hechos y actos civiles

e Fomentar la inscripcién oportuna de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.

o Facilitar la inscripcion de nacimiento a los guatemaltecos que estan en subregistro.

1.5. Facilitar a las dependencias del Estado la adopcion del Codigo Unico de Identificacion de las personas
naturales como ndmero Unico en sus registros.

o Coordinar con las instituciones el proceso de adopcion del CUI como nimero Unico de identificacion, en
SUS registros.
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EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION —DPI-

2.1 Certificar el proceso de emision del Documento Personal de Identificacion de conformidad al sistema de
gestion de calidad y estandares internacionales.

e Sistematizar de forma efectiva los procesos de emision del DPI.
e Establecer mecanismos de revision y mejora continua.
e Garantizar el adecuado y efectivo resultado de los procesos.
2.2 Garantizar que los recursos y capacidad instalada, responda a la demanda de emision del Documento
Personal de Identificacion.

Fortalecer los mecanismos de planificacion del proceso de emision del DPI.

Implementar los controles de materias primas y suministros para la personalizacion del DPI.
Asegurar el funcionamiento del equipo de personalizacion del DPI.

Actualizar el hardware y software para garantizar la emisién del DPI.

2.3 Emitir el Documento Personal de Identificacion de forma oportuna y eficiente.

Simplificar el proceso de las solicitudes de DPI de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
e  Optimizar el proceso de personalizacion del Documento Personal de Identificacion con la finalidad de
reducir el tiempo de emision del DPI.
e Asegurar la calidad de los DPI personalizados conforme a la normativa y estandares internacionales.
e Promover la implementacion de la emision del DPI para personas menores de edad.
2.4 Garantizar certeza juridica de la informacion de los requirentes del DPI.

e Asegurar la certeza juridica de la informacion personal de los usuarios requirentes del DPI.
o Implementar mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacion que contiene el DPI.
2.5 Agilizar el proceso de distribucion del Documento Personal de Identificacion a nivel nacional.

o Disefiar mecanismos que garanticen la distribucion eficiente del DPI.
o FEficientar la logistica de distribucion del DPI.
o (Garantizar la entrega de los Documentos Personales de Identificacion al usuario.
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EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD

3.1 Brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado a los usuarios que requieren los servicios
de la Institucion.

o (Garantizar los procesos de atencion y servicio al usuario con pertinencia cultural y linguistica.
Mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de las oficinas del RENAP.

e Garantizar la atencion a los guatemaltecos que residen en el extranjero, que permitan prestar un servicio
oportuno con eficiencia, cordialidad y efectividad.
Implementar mecanismos que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los usuarios.

o Fortalecer las competencias de servicio del personal para incrementar la calidad de la atencion al usuario
externo e interno.

o Diversificar las modalidades de los servicios y atencién al usuario.

3.2 Mejorar la comunicacion, para socializar los productos y servicios institucionales.

e Implementar los mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion para fortalecer la
comunicacion interna y externa.
o Posicionar al RENAP como referente institucional en la prestacion de servicios.
3.3 Monitorear el nivel de servicio institucional para promover planes de mejoramiento.

Conocer la percepcion, necesidades y concepciones del usuario a través de encuestas de satisfaccion.
Desarrollar mecanismos para la revision de los procesos de atencion y servicio.

Incorporar las expectativas de nuevas necesidades en los servicios.

Monitorear y dar seguimiento a oficinas a nivel pais.
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EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

4.1 Fortalecer la gestion del talento humano para el cumplimiento de sus funciones.

o Fortalecer los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccidn y administracién de puestos, con
pertinencia étnica, cultural y lingtistica.

Fortalecer la carrera registral y administrativa.

Desarrollar las competencias laborales, mediante un proceso de capacitacion idoneo.

Adoptar e implementar las medidas de salud y seguridad ocupacional en el RENAP.

Elevar la productividad laboral a través de un adecuado clima laboral y cultura organizacional.

4.2 Modernizar las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Impulsar y promover los mecanismos necesarios para la constante modernizacion tecnoldgica.

e Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas y base de datos de informacion biométrica, con
parametros de seguridad, fiabilidad y oportunidad.

o Fortalecer el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Registro Civil  -SIRECI-, Sistema
Biométrico -SIBIO- y Sistema de Impresion de Documentos -SID-.

o Proveer la infraestructura y seguridad informatica que resguarde la prestacion adecuada de servicios que
ofrece la Institucion.

e Desarrollar e implementar sistemas de informacion que permitan la integracion de procesos
administrativos, financieros y logisticos.

4.3 Optimizar el uso de recursos materiales y financieros.

Asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la Institucion.

o Agilizar los procesos para proveer oportunamente de bienes y servicios a las dependencias del RENAP.
Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios para el dptimo funcionamiento
de las oficinas del RENAP.

o Facilitar los procesos presupuestarios y financieros para garantizar la dotacion de recursos con calidad
del gasto.

4.4 Promover la mejora continua de los procesos institucionales.

o Disponer de documentos técnico-administrativos que orienten y mejoren el desempefio del quehacer
institucional.
¢ Impulsar el monitoreo y evaluacion de los procesos, generando la mejora continua.
Certificar los procesos que aseguren calidad en el servicio, cumplimiento de requisitos y confiabilidad.
e Estandarizar los planes, programas y proyectos, para validar la toma de decisiones basadas en
resultados.
4.5 Garantizar transparencia y rendicion de cuentas en todas las actividades realizadas.

o Fortalecer los procesos para la gestion y conservacion documental.

e Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.
Fortalecer acciones que contribuyan al cumplimiento de acceso a la informacién plblica y gobierno
abierto.

e Fomentar la implementacion de mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos.
Evaluar la gestion y control interno de las oficinas del RENAP y dependencias administrativas.

e Prevenir la comision de actos ilicitos relacionados con la actividad propia del RENAP.

4.6 Fomentar la coordinacion con entidades que promuevan el desarrollo institucional.

¢ Implementar una estrategia que fomente la cooperacion nacional y con organismos internacionales.
e Promover acciones de asistencia técnica y financiera con organismos nacionales, internacionales y
agencias de cooperacion.
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A continuacion se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2018.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacion Social.
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Progrema presupuestario 01: Aclividades Centrales

Actividad presupuestaria 002; Serviclos de Direcelén, Elecuclén y Coordinacién

DIRECCION EJECUTIVA

Velar por el comrecto funcionamiento y el logro
de los melos instifucionales a fravés de la
delegacion de funciones y la asignacién de

responsobilidades a  las
administrativas del RENAP.

dependencias

Presentar ante el Directorio reglomentos y sus
modificaciones.

Presenlar al Directorio el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Insfitucion para su aprobacién, asi como las
ampliociones y modificaciones que conllevan
a créditos y débitos del presupuesto vigente.

Presentar al Directorio el Plan Operative Anual
para  su  aprobacidén, osi como  sus
modificaciones comespondientes.

Organizary Implementary T - Control .de:
Promover afianzas poblico privadaos con Convenios,
n??nfgngre:j 'derscqollor Promover el |diversas instifuciones a través de las gestiones| Cumplimiento coniratos,
o0 nicode | Sileoies v | cumpiiepto |do s Ditcciones qus snmorca o Loy y 0| c ot obfivos | plane
ls personcs infegrado, eficaz y de los opjenvos acuerdos del Honorable Directorio del RENAP. mshwclgnoles acuerdos, Direccién
naturales as! eficiente de con;Tr;:ldosen Seguimiento y control o la gesfion de la pormedicdela| reglamentos, Eiecufiva X[X|X[X|X[X]| X
T . . an A . o generacidn de | manuales e
como laemisidn | Informacidn del Estratégico  |Institucion por medio de la soficitud de| ¥ oo, informes
defDocumento | = registio de lezozz, [nommes  perédicos o las  dsfintos| paoqmiontos. | adminisirafivos
Personalde  |identificacion de las " |dependencias de lo Instifucion, ' financieros :
Identificacién. | personas naturales. A
Delegar lo fima de los contratos a quien estadisticos.
comesponda para la adquisicién de bienes v
servicios que fuesen necesarios para la
realzacion y ejecucion de los  planes,
programos y proyecios de la Insfitucion que
cumplen con los términos y referencios que
establecen las leyes y reglamentos que los
regulan,
Nombrar al personal y acordar todos los actos
adminisirativos que impliquen, entre olros:
promociones, remociones, froslodos  y
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamenios conjuniamente con la
Subdireccidn de Recursos Humanos.
Asistir a las sesiones del Directorio ejerciendo la
funcion de Secretario.
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Usucrics qua| o usuario. atensidn y servicio al programado
requieren i) usuario
senvicies  de o
Irstituedén, Implemsniar
me;;r;mes bﬁn:t‘ju:r Naotificar a usuaras sobie hdmites o
pe oo |gestiones a reclizor referente @ los| 500 usuarios nofificados. Tolal de usuarics nolificados. x X X X X X ¥ % X X X X
. o a los gestionas do k| sericios que bitnda ki Instlucisn, Departomanta de
éaeﬁd :"D ysuarios. Alenclén y Servdcic
ol Usuarie
Diversificar les|
modalidadas da Jos Apeg:::h:;uvenzaemllasb? o °;m £ ventaniliqy de olancidn Ventanila Incuguradas / X X X X ¥
Acios y $6n al m e personaizada. venlanlllas planfieadas
usuario.
Faralecer las
compelenclas da
sonvicio dol_ peroncl{Reuiiones  pars  lralacer lgs| 20unonespa totalace | gy dg reundones
paie Incramentar wcies de atencldn y senidie al| qlandér?e servicia ol realizades/Informes de reunlones X x
calidad de la|usuarfe, N s planlficadas
alencién o usuario| )
extema e inlemo,
NOmero de usbades encuesiados
5.00C vsuarios encueskados £ Nomero da usuarios x x X X X X X X X X X X
encugslades mados
Medir la sailifoccién de los useros que| Froem
hacen use de los torviclos de! RENAP.
Conocer 15 {nformes de rasutodos | Nimarc de informes reclizades /
Manlt: el nivel o 16 da la opleacidn encuestas Namera ds Infarmes X X X X X X X X X X X X
do serviclo| necesidades y| da salisfacelén al usuaria programados
s i parclconcepch dal|
promover planes de/usuaie o través de 50 Informas do resultados 4
mejoramiento. ancuesios de mfgtﬁgﬁﬁl ;“?:ﬂ?ﬁ; dsl meniforec del serviclo NumevNa .::ng’;"ﬁwcs 4 X X x X x X X X X X x M
sotisiaceion, o Tcios oo rodire o ivel hugiondl alas oficinas cegisirales a - Smados
s acia nival nacional. progral
.| 3 Informes da resuttados de| NOmero da informes reclzados /
g mes e senEion . presicakin da senvicios Nemero d infarmes " X .
! i =,
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Regrifra Nacional de (os Porionns

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Pragrama presupuestario 12: Identlficacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividod presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Serviclos de Andlisis y Verificaclén de Informacién Biogréfica

DIRECCION DE PROCESOS
; N E FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2018
EJE QBJETIVO ES'IRAIEG]CO OBJETIVO GPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE s | vee | wat | it | waax | oow | e | aco o
Evaluar t3 sati.sfac:lon del usuarlo con 3 informes de satisfaccion del Informes presentados f informes
relacibn a3 la entrega y aspectos g N - d X X
Sistematizar de forma  |relacionados al DPI. usuano. Programados
efectiva los procesos de
ision del DPL. indi
emision ce Elaborar _infqrmes d.e |ndacadf:res de 12 informes de la medicion de | Informes de Indicadores / informes de
desempeiio para medir la eficacia de los - ) .y X x| x| x|[x]|X]|X]| X X
§ los indicadores indicadores programados
procesos. -
Formar al personal en el tema de 60 personas formadas
- . . . XX
Indicadores de Desempefio. evidenciando competencias
Formar al personal en ¢l tema de Acclones 30 persanas formadas "
Correctivas. evidenciando competencias
Fi I
om'llarA al ”personal en el tema de 30 personas formadas
Sensibilizacion de Ja  Norma 150 evidenciand tencias X
9001:2015 canda competenc Personal capacitado / personal
amade
Establecer mecanismos Frogram
Certificar ¢l procesode | de revisidn ymejora  |Formar al personal en el tema de 30 personas formadas x
emisién del Documento continua. Interpretacidn de [a Norma 150 5001:2015|  evidenciando competencias
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA Personal de Departamenta de
EMISIGN DELDOCUMENTO|  Identificacién o ) e
nt.ﬁ:aclén. o Formar al persenal en el tema de Gestidn 30 personas formadas Auditoria de Procescs
PERSONAL DE conformidad al sistema def Riesgo 50 31000:2009 evidenciand tencias MejoraContinua X
IDENTIFICACION ~OPI- | de gestidn de calidad y el Hiesgo - nefando compete ¥ Mel
estindares
internacionales. Forrf\ar. al personal en el tema de 15 personas formadas
Auditoria Interna de la Norma 1SO evidenciando campetencias X
9001:2015 P
Informar a Direccién Ejecutiva sobre los Informes presentados / informes
elementos de entrada del Sistema dejlinformes a Direccidn Ejecutiva. Pm ramados
Gestitn de la Calidad para su revisian. progl
Mefi!r_ fos tlempos'por proceso para fa . s solicitudes atendidas en tiempo (30
emisidn del DP| (flujo de solicitudes en la] 3 informes de Evaluacion de dfas hibiles) / e total de solicitudes X X
CONSULTA BITACORA SOUICITUD para &l Solicitudes DPI .
atendidas
DPI}.
Garantizar el adecuado Realizar auditorias Internas de (50 2 informes #e Auditoria Auditorias realfizadas /f auditorias X
efectivo resultada de los |9001:2015 programadas
procesos, . .
Realizar auditoria  externa de ISO)| . . "
9001:2015 1 auditarfas externas Auditoria realizada %
Implementar acciones correctivas | 3 informes de accicnes ;
. . . s . Informes presentados / infarmes
andlisis de Riesgos de hallazgos de| correctivas y andlisis de riesgos X X
S N programados
auditorias. implementados
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REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12 Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacion de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS ’
3 FORMULA DEL INDICADOR DE LA - CRONOGRAMA 201
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBIENIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META, RESPONSABLE ot won | 2zt | war | san | oom | ace | e wov
(l D to P .
Primer  Documento  Personal  del 13, 554 brimeros P emitidos X X x| x| x| x|x X
tdentificacidn, emitido. '
Nimero de DPl emitidos /Ndmero de
DPI emitidos programados
Fortalecer los Documentos Personales de [dentificacian 556,683 DP1 emitidos por X % x| x!lx!x|x X
mecanismos de por reposicién y renovacién emitidos. reposiciGin y renovacion Direccién de Procesas
planificacién del proceso
de emision del DPL
Validar y presentar informes de ejecucion
de las metas fisicas de i?s Docurmentas 12 thformes validados Informes valh;lados / informes % x xi1x|xlx]x X
Perscnales de  Identificacién  DPl validades
emitidos®,
Garantizar que los
recursas y capacidad
In:mlaadaéar?t?:;"’a"ala Implementar (os controles Efaborar informes del stock de insumos
eman isién . ; .
[ d fi
del Documento de rn?t.enas primasy para la impresién del DPI, con planes|12 informes de stock elaborados nformes elsborados / informes X X X X[ X x| X X
suministros para la . L programadaes
Personal de S, actualizados de abastecimients.
i » perscnalizacitn del DPI.
Identificacién.
1 .
Asegurar ¢ Asegurar el mantenimiento preventivo de ) Departamenta de
funcionamientodel |, o caras para la persanalizacién del| 4 mantenimientos preventivos Mantenimientos realizados / Impresién X X X
€JE 2: CPTIMIZACION DE LA, equipo de persenalizacién DRl P P P e mantenimientos programados
EMISION DEL DOCUMENTO del DFi. )
PERSONAL DE
IDENTIFICACION —DPI-
Actuzlizar el hardwarey |Asegurar las actualizaciones de hardware - .
. - . . Actualizaciones reatizadas /
software para garantizar |y software de las impresoras para la| 4 actualizaciones realizadas L X X X| X[ x| x| X X
i . actuzlizaciones programadas
la emision del DPI. personalizacion del DPI. :
Optimizar el proceso de
personalizacion del  |Solicitudes no conformes en Vphato, N/A Cantidad de no conformidades X X XX | X[ X]|X X
Doc_um-ento .Plerscnalde Departamento de
Identificacion con la [presién
finalidad de reducir P
- tiempo de emisién del
Emitir ¢! Documento P izar- to P
Personal de DFI. ersu‘nahz?r el Documento Persona! de 587,737 DP| personpalizados | DPI personalizados / DPI programados X X X[x|[x]|x]X X
tdentificacion. -
Identificacion de forma
oportuna y eficiente, -
Coincidencias biométricas encontradas
Asegurar la calidad de los 3,000 Colncidencias (Hit) / Coincidencias biométricas X X X[ X% Xx]X X
izad
DPI persanaliza %% |Analizar y verificar casos de huellas y programa das Depa'name'nto de
confarme & la normativa y rostro en la estacion verificacion Biometria y
estandares ! No Coincidencias biométricas Grafotécnia
‘internacicnales. 8,000 No Ceincidancias (No Hit) encontradas / No Coincidencias X X X|X| X[ X]|X X
biométricas programadas

55«:2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12; Identificacién de la Poblacién Guatemalteca -
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de [denfificacion
Actividad presupvestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacion de Informacidn Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS
3 FORMULA DEL INDICADOR DE LA : CRONCGRAMA 201
EJE QBJETIVO ESTRATEGICO| OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META . META RESPONSABLE e | e Dot | mon | wat | son | szt | aco
Analizar casos enviados por el sistema 1,800 Casos aceptados Casos aprobadas / Casos programados XXX [X|X]|X[X]X
SIBIO a la estacidn de investigacion del
Sistema AFIS{FRS. 400 Casos rechazados Casos rechazados / Casos programados X[ X{X|X|X|X[X|X
. Departamento de
Biometriay
Informar al Registro Central de las Grafotécnia
Personas y a la Direccidn de Verificacidn| 250 Informes de rechazo por Informes entregados / Informes xlxlxlxlx!xlx]x
de 1dentidad y Apoyo Seocial sobre las perito programados
solicitudes rechazadas por perito.
Aseg::’arla calal;!ia:dde[os Inspeccionar los DPl  personalizados
personaliz o.s traskadades por el Departamento de|
conforme a la normativa y Impresién, en lo relacionado a la .
estindares p‘ L ) . 982,000 DPI revisados DPI révisados f DPL programades X[ X[ xXxpx|X|x|x!|x
int ‘ol funcionalidad de chip, la estética e
" internacionales. informacién contenida {CUl, nombre,
Emitir el Documento fotografia y niimero de serie).
Persenal de
|dentificacidn de forma Departamento de
oportuna y eficiente. Despachar los DPI que pasaron de forma * : Control de Calidad
satisfactoria el control de calidad, para su 965,000 DPI despachados DPI despachados f DPI emitidos XIX[X | X|X[X|X]|X
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA distribucidn.
EMISION DEL DOCUMENTO
o PERSONAL DE Reportar no conformidades de los DPI
ENTIHCACION -DPI- s, i 9 ici
lidad licitad
de1ievc?ados evn conlr?l de calidad para su 17,000 reimpresiones solicitadas R?Jmpre_slones solicitadas / X[ X[ XX X|X]|X]X
analisis y reimpresién en los casos que reimpresiones programadas
apligue.
Elaborar diagnostico de la capacidad NP
Promover la institucional para la implementacion del ! dl;ig::::z:::.:g::::oa Diagnostico entregado X
implementacidn dela  |DPI de menores de edad. .
emisidn del DPI para - Direccidn de Procesas
persanas menores de
edad . i
. Elaborar propuesta de proyecto derivados Cantidad de perfiles de proyectos
. P 1 ta d to j
del diagndstico presentado. propuesta de prayec entregados.
Cotej i i0 Siométri ey
welar informacion bl? métrica  de 800 Desplegados biométricos | Desplegados biométricos entregades / Depa'rtamerlto de
soficitudes a requerimiento de . L Biometriay X[ X x[X]X[X]|X]|X
i . {rostro, huella y firma) desplegados biométricas realizados L,
Garantizar certeza Asegurar la certeza | dependencias del RENAP. ‘Grafotéenia
Juridica dela juridica de la informacién
informacion de los personal de los usuarios Departsmenta de
requirentes de| DPL requirentes del DPI. i i6 i i . P .
q q Ver[ﬁcaclor.l qe ta informacién reciblda del 450,000 datos bicgraficos Datos biograficos verificados f Datos | Andlisis v Verificacidn
Registro Civil de las Personas para Ia N N N X | X[ X | XX | X[ x| X
T verificados biogréficos programados de Informacidn
emistén del -DPI- L.
n Biografica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Gualemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emlsién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Serviclos de Andlisis y Verificacién de Informacién Blogrdfica

DIRECCIGN DE PROCESOS

EJE OBJEAIVO ESTRATEGICO|  GBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADOR DELA RESPONSABLE CRONOGRAMA 2015
ENE | waR | AMR) MAT | JuM VL | AGO | SEF xov
validar e:vento—s ‘de naumlent.o en SIREFI 300,000 Validaciones de eventos| Validaciones realizadas / Validaciones
da usuarios proximos a cumplir ta mayoria de nacimiento programadas X X X|X| x| X | X X
de edad para solicitar el primer -DPI-
BIE 2: OPTIMIZAC SN DE LAl Garantizar certeza ldn;p:::lzltazl :;::aﬂt:ii'::: Procesar solicitudes de -DPL- en el sistema _ Solicitudes asociadas / selictudes Departamento de
EMISION DEL DOCUMENTO juridica dela la segu‘:idad dala de Back Office {asociar solicitud de -DPI- 300 solicitudes asociadas programatas Analisis y Verificacién | X X | X| XXX ]| X X
PERSCNAL DE informacion delos |, . i oon evento de nacimientoj. de Informacion
IDENTIFICACION —DPI- | requirentes del DL, '“f°'"‘“"':;‘l;‘;e cantiene Biogrdfica
Generar solicitudes virtuales para la
reimpresion del -DPI- por rechazos dell 17,080 solicitudes virtuales Cantidad de solicitudes de reimpresion X X x| xlxlx|x X
Departamento de Control de Calidad v/fo generadas solicitadas
Cficinas Registrales del RENAP
Cotejar casos de huellas dactilares y
reconccimiento  facial por medio del
sistema Biométrica 111, 1:N AFIS/FRS,
Solicitados por medio de oficios por 400 informes drcunstanciados Informes circunstanciados emitidos /
instituciones como INACIF, Ministerio . informes circunstanciados X X X|X|Xjx|x X
o : emitidos
Pitlico, Procuraduria de Derechos programados
Humanos, Proguraduria General de la
Promover acciones de  |Macién, Organismo Judicial, Hospitales,
Fomentar la asistencia técnicay  |entre otras.
EJE 4: MEJORA CUE\ITINUA coordinacién con financiera con organismos Departamento de
DE LA GESTION entidades que o Biometriay
INSTITUCIONAL promuevan el desarrollo]. n'aclonales, . Grafotécnia
institucional. internacionales yigenc1as Brindar apoyo presencial con el Sistema
decooperacidn.  |aioavicn 101, LN AFIS/FRS para la
identificacién de Personas, 3 instituciones
con las cuales se ha firmado Convenio) . . . e "
Interinstitacional:  Migracion,  INACIF, 15 ldEntl.ﬁcaFIOrtes enapoyoa Iden.nﬁcaﬁlones realizadas / X X wlxl xbxlx X
MINGOB, Ministeria Pablico, Hospitales, instituciones identificaciones programados
Crganismo Judicial, Procuraduria de
Derechos Humanos, Hospitales, entre
otras.
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Pragrama presvpverimio 11: Begirin de k3 Pabioclin Guotemalteca
Artidod prmupussiata BOY; Sarvicion de Veficgckin de (denlidad ¥ Apoye Sotiah

[ ] Y ARITO JOCIAL

Ratolvar it caset do vorllicach

via  toled

tocabar uruados por nico  qua
presentanon en ol hanscuno deé ofto 2017, :ol:ilcr
asosoric ¥ qua por dgin mefive, no regresdron o
nlcTar 4as cCEgencion Somepondientes.

Dor weguimisnio y iolucldn a los ecros pandisnien dal
finalror de oftol onledores.

Reqignas expodeniel de notarlos aue no pubden
confnuar con € wdmite por dufinlar rozones|
jireestuctura, finolzacidn de gonkalo, vacacianss,
Rraponidn do IGSS, lcenclo, comitiones, enfre ofros).

Envicr y recibir expadisntet of Ragisra GVl de i
Parsonas, parg quo omila ka opiidn respectiva,

Enviar y secivir expedientes a ks Frocurcduio Genarol
da la Noclén para gue mila ka eplnkn regoeciiva,

Recitir y enviar expodientss o Regisio Civil de les|

Parones. para ka Inscrpetdn re va.
[Archivar manla cc=oo it
finaizados,

Archivar

hwncm!ncnnnrmd.hdﬂmclvﬂd-h
Perioncs y/o la Procusaduio Caneral de la Nacién,

Ramilr axpadenias Mnallzodor of Arghive Genaral ge|
Pratocolos.

Dar opoyo 1ocid ¥ ocompofiamionto a ursarios on|
os'ode 0 conciclonos emecides, que  oitdn
infernado: en centos de wervicls ecial, [Hospitaley,
alflos, orfonctorios, cases parficuares)

Bindar acompafiarienic a Reghto Chv de k|
pononas a fravds do ki unidodes mdviles parg
alender a los unualos QU e11an pivades do &
iberiod en centros de readaptocian tocial de adultos
¥ mancces do odad {contres corcelarios. cenfros de
ratadapiacitn de fanoret do adod en conficio con|
I ).

Bincar ouatono juddica y acompanamienic en kas
gediones cdminkhotiver 8 yuadon mepecio g
problomas ancontrodos an subnscripeldn regiitrel.

rales tin pedens Inseriol
md R-ﬁﬂrn Confral de lot Pononat, con
ituncisn resatic,

MNOmero dé pafionas hihxaler on casos
Jesuetion/ Nomero de penondad naturales |
GOn Caod rerseltof Drogramocdas

Prestar asesoda lsgal o loy guatemattecos qua redden
#n ol extranjero que prssenton Inconvenlanter en ka

vi/o} voiantora de
s

. do ¥ conficio an s
da acuardo a nommotive vigente.

500 ¢cxos mgrordos

NOmero da Caios aiessradolf Nameno
de Coazos Avaworodos programados.

Promover y agilzor el proced de
Foriaciianio delregisha [ YTeo=n S enicofl ¥ mete
civll de lax parsonos o1 pormila ke lnscripcién ¢
Idenificocién.

Atasotar caset do Trdmiler Judiclole) da ciuntos de|
Jurhdiecidn Waluntoricn oe Recliicacin,
Cancelacion de pofldr &  nscdpciones)
Externpordnec do Portida e nocimienta.

100 conos cussorodos

Mimero di Cios atesorades) Nimoro
o Caios Alplorodod progranmados.

Do o mesoro [widito ¥ ocompaharianto en (o
gestiones odminishofivel o usuarios en easos da|
Trémites Notoricias da Judsdiccitn Vountaria,

4.000 conos cspseracon

NOmero da Coios meseadosf Namero
de Casor Aserorodes programados.

Dor in mesorfa jufdes ¥ ocompcfiorrianto en o
gesfiones adminlsrolivas a uswaics en cosor do
tréwmites regisralas do Declarociones Juradas

2000 casos ciecradas

Nomero e Caros aisiorados/ Nomero
de Casos Asstorades programados.

Eoborar Aclas o Jurada qf

do
reguedmiento dal oo,

de 2,000 Dackarociones Juradas

Himero Datiorationet radm
Baborodm/ Namato Ceckraciones
Jwada programados.

Inlelar caior de Trdmiler Nolorales de Jwdidiccldn
Volunfaricy de Repoilcldn, Racfiflcocisn de parilda,
Camtio de nombre, ad coma Idenfficocién o
torcero.

3,000 cazos inlefados

homero da Cotos Inlciador Rimers do
Coet Infciades programodod.

Inicior casos do Trémites Judicioler da cnltor da
hriscliecian Vohntordou de Recfificaclsn,
Concolacidn  de  pofides e  Inscripclonos
Ext dneos da Porfida o

100 cosos Inkeladas

hiornera da Cases Inlcledor/ Mimero de
Cenos niclados programada.

Brindar apoyo sorial da cnteda hdca en Calos do|
Jursdiccidn Voluntaria per la mplementacion de kg
Pollice Péolca do roparacin n Im comunidaces
paf ka G

Chixcy de ks cosol rapoﬂudm pcr COPREDEH. a;
trarefa cal Regiithe Cenbgl do ot Penonal,

100'% do emer alendder

da
Nolarfada.,

Der ko mslorfo furidico y ocompanarnantn on lai)
gesfionos adminirafven a umaios en oo Go
penono nohurdlor gue na hoyan podda oblaner sl

Panond do © 50 lo1 haya
genegoda la Inicripclén reghhal por pade dol
Reglsiro Cenlral e kas Fononai.

Conocer y resclver kos sxpedentss o paroncs a I.m
que no ks hoyo sido entegaco s

Persond de Kentificoddn par eparacer en et pod-dn
slecioral dal Tiounal Supemo Bactond, en estalus da
suspendide por Iolecimienta o parguo les anarece
onolaclén da detnclén en o inscripcién da
nacimento.

#00 Pononm natwales cqus no puadsn
oblenet su DPL con shuociin rasugtio.

HOmero o penonaa natuwalat $on G0
rRieliof Nimero de penoncs nohaaies

cosos resvaiior programadas
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A:MG@G yr“vpv-dnﬂﬂ [ StMslet de Vehtaclin de Idm!ldad ¥ Apoyo Social
IMRECETSN DE VENACASION DE (DENTIDAD ¥ APOTO 1OCIAL

Rerohverlor casos ds da

|Conocer ¥ vewlvu Im eapccienles rexacionodas con|
tolcitudes def Documant'o Penonal da Identificactsn,|
en los cudles exsta duda sobre o idenfided cal
infarasodo yfo 10 lay hoyd donegada e DFI pof &to
ocqusa,

Conocer y miolver mxpodionios de supredén y
aflaracitn dal gxlads chil, ol vilrer cortificacions da
Inscripcién de nacimienta qua no las cometpongen
y/o 14 Loy havo danegade of Documenle Feranal de

can o obfative do rosciver e} conficto|
do tdenfidad quo exito.

Conocer y resolver los oxpediants. reiocionagdos con
sollcitudes del Documento Penona ca Identificosion,
onie: cudles exiite duda onloldentided o en la
caphurs de huelks dol solielfanle: ¥ gue potf #ia
R334 ket haya donegadoe o DPI,

Conccer ks con

del Di Penonal de it Jon -OPF, an
lot cudles exdilo duda whbre to {denfidod def)
Intarmsodo o of Regirto Central da ko Personat @ (0
Diraecién da Proenm i denlagoe ef DP1 por eso
CaA.  que pusdan  ser  remuafion
umwmln y aue deban ser teRselion

Cocrdince con ol Reglsro Centrad cla los Pertanas, 1o
localzaclén do io1 cludadancs a quianas sa las dabe
inlciar ol frémita co Virdficacién da idenfidad.

P‘rmvoryuolza )

el o kx persencs

¥ opoye
woclal, do las petionas natwdles, e
o) permilta la Inscripeisn o
identificacién.

o 136 voluntarta do
(-]

Solicilor o Regirro C-r\h:l do k1 Pononos &l envio do

Dara reshvor los ool
da Varlicocidn da Idenfldod.

Prafior ciesorda juidea a lor gualamalleccs qus)
railden en o exron]wo aue no hayon podidol
obtencr & D Paripnal Vo 18|
le1 hoya denegade la luerpelén tegiiral por pore|
del Ragisfra Cenfral do jas Personos. de acuerdo o k|
namativa vigenta.

Lecalzar chudadanc qua no hayan poddo oblener
of Cocumenta fenond de Iceniiflcacién o 18 les hoya)
denagaca ki {ncripcidn regishal por porle el
Reglsiio Canital da ki Parionat, &1 efecto de conoces
¥ rasohver s sihaacidn,

Coordinar lo depuracldn de la base de datos Sistema
Epecial do Captura do Dclot, delerminonda of

por ol eud ol eludedane no ha sbotanids o
CPI y gastionor la scluclén en donds comeiponda,

Davolver fo1 axpadianies a Regiiro Cental do o)
Petiones, de Gowela parionas Acterales que no,
puaden obtener sy DPL, en donda comsten acclone:)
'da locofrocién ¥ o Intarstado no 1e presenta o

{satventor s sluacian,

CTasns de proceso de verficacidn de Idenlidod
fncezacos remifidos a Reglifn Cenhad da k)

Petionas.

400 Penonm noturalel que fo puedan
Gblenes o DM, con Khaacifn rasvekta

MNimero de personal naturalel con case
rasaitof NCmero Go penoncs noturclay
oo resuatied programados

Deporiamenta da
Voillcockn da idenlidad,

e

Incrementar ka cobertra da alanglsn
aloduixaio: cue raquisran apoyo
sociol.

Coordinar ¥ Reoizar Jamedas do ocercamiento da)
nenciol de DVIAS..

4C Jomedas

Ndmero da Jomadas da acexcamiento
reaizoda f Nomaro da Jomadas do

Diraccion da Verificacion
da Idenlidad y Apoyo
Soctdvurm_rm ca

¥

Servicio da Caldad

Monilcroar elnivel de senviclo
institclonal para promavar planes
d:_me{o«cﬂienla.

Desarodar maconkmon pora la reviian
o procetos da atencién ¥ renviclo

Raviior y anclzar la geilldn da la DVIAS, con la|
fnafidod de generar una majora continua. [informs
aDireccién Becullva).

12 Infarmas mansucley

Nimete de informes entiegados/
NOMmats da tnfomne programados,

Direcclén de Vedicoclan
da danticad ¥ Apoyo
social

Revisar los proceloa ca atencién y servicio o personol
de Sede Contral,

A4 inlormes

informas fhdm.
da Informeas programado

Revisar los procetos da alencldn yservicie ol penonal
da oficines reglonaier,

1¢ informas

ds informas N
da informa: programados

Actcizr ntemaments a foda el perond do o]
Dieceién do Verllcocién do Idenfidad y Apoys)
Social, sobre ko fanclones de o misma. ¥ temay
relocionados o lay occionet por realzar con yn
enfoqua en ka caldad do vervicio ol usuaro.

14 Achaaiizaclonet

Camlidad da octuaizocones reclzad
1 Canfidad de actuaiizncionet
‘progromadas.

Diroccldn do Vedficociin
de Iedemticd) ¥ Apoya
Soclaly Jefahact do

N\
Mejotar la eormunicocién, para |
ociolzor lox producton ¥ trdcio

Implarnantar los mnc:nl:mm pora
i do

chvuigor

in ycnfumn.

col RENAP para sociczor o)
Informacién de ko rerviclos que prosta la Direcclin
da Verilleacidn de Idenfidad ¥ Ageye Social.

Cocedinor reunlones con ponona da i cileranlal)

121qunlones

Canfidad da teunionas recllzacke /
Candod de reunlont prograrmades.

¥
do ldenfidad.

M'-Io:c: conlinua & 1o

Fomanior con
enfidad o

wa

i naclona eon
organiimes inlsmacionolel

Hoolzar  acorcamlonlos  inlerdrulitucionales  da
rocialzocin o wonicios (PG N., Minllarlo da Salud v

Mulsienclo Soclal, 1L.GAS, Mnidoro ds Educacdn,|
loma Penltenclog y olrm),

& raunlorvat

Nomaro do tociaflzoclones recizadas/
Nimaro da saclalzasionas
pragramaday
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Dirciter de Verificacion de Identidad y Apoys Social
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REGASTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DIRECCION DE CAPACITACION

Elaborar Diognéstice
Necesldades de
{DNC) a nivel naclonal,

de

Capacitaclén

Un {1} Ciognéstico de
Necesidades de
Capacitacién para
elaborar el Plan Anual de
Copacitacién 201%

Elaborar el ‘“Plan
Capacitacion 2018°,

Anual

de

Un documenta de Dlagnéstico
de Necesidades de
Capaciiacién

Un [1] Plan Anval de
Capacitacién 2018

Un documenio del Plan Anval
da Capacitacién 2018

Forfalecer la gestidn Desarrollar las
Ee 4. Majera confinva | del telente humano compalencias
de la gestién para el laborales, mediante
instituctonal, cumplmienta de sus vh proceso de
funciones. capacilacién idéneo.
Brindar atencién,
asescriay Forlalecer las
seguimienfo competencias de
Be 3. Serviclo de oportuncy servicio del personal
(.:uII dad personalizado a los | para Incrementar i
usuarios qua edlidad de la
requleren los atenclén al usuario
servicies de la exlemo a inferne,
Institucién

Capocitacion 2018”

Implemeniar el "Plan Anval de

Cincuenta y Cinco [55)
temas de capaciiacién
para fortalecer los
conocimientos y
habilidades de los
trabajaderes del RENAP

Nimere de temas impartides f
NUmero de lemas pregramados

Dos (2) temas de
capacitacién para
fortalecer al enfoque de
género

Nimero de lemas impartidos
con enfoque de génere /
Numero de lamas programados
con enfoque da génere

Tres (3) temas de
capacitacién para
fortalecer las
competencios de servicio

Nimero de lemas imparticos
con enfogue en el servicio /
Nimero de temas programados
¢on enfoque en el servicio

Ele 4, Mejora conlinva
de la gestidn
Irstituclenal

Fortalecer la,gesfién
del falento humano
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
compatencias
laberales, mediante
un proceso de

capacilacion iddneo.

Anual de Capacilactén 20187,

Monitorear el desarmolle del "Plan

Un mil quinientas [1500)
parficipaciones en
capacltaciones con
enleque en &l senvicio

Numero de participaciones de
trebajadores en capacitaciones
con enfoque en el serviclo /
némero de parlicipaciones en
capacilaciones de frabajadores
con enfoque en el serviclo
programadas

Des mil (2,000) rabajadares
capacitados. (Telal de
frabajaderes activos)

Namero de frabajoderes
capacitados f Nimero de
rabojadores capacitados

programados

Un mil descientos (1,200}
frabojadoras capacitadas.
(Total de ¥abajadorns
activas)

Nomero de trabajadoras
capacitadas / Ndmero de
frabajadoras copacitadas

programadas

Sels mil (4,000)
participaciones en
caopacitaciones

Ndmero de parficipacienes en
capacilaciones f numero de
parlicipaciones programadas

Tres mil seiscientas (3,500)
participaciones de
trabajadoras en
capacilaciones

Numero de parficipaciones de
trabajadoras en capacitaciones
f nimers de participacionss de

frabaojadoras pregramadas

Desancllar e!  programa
copacitacién vitual.

de

Ccho {8) cursos vituales

Nimero de cursos viruales
realizodes / curses vituales
programadoes

Direccién de
Capacitacién
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DIRECCIGN DE CAPACTACION

Ele 3. Servicio de

peroncizade a fos

para incrementar [a

e gigumvo oﬁﬁ%ﬁ% mn%n’:mu
ST i
Brindar atencién, -
asesorlay Forlalecer las
seguimiento competencias de
oportuno y servicio del personal

Desamellar Capacitacién Virtval eon

Un {1) curso virtual con

R SRR R
EMUIA I}El INDICADO& LIE LA

Nimero de curses viduales con
enfoque en el servicio reafizadaos

|capocitacién del afo 2018°.

Informes da evaluacién

y " b £ Nimera de curses virtuales can
Calidad usuarios que calidad de la anfoque en el servicio. enfoque en el servicio entoque en el servicio
requleren los atencién el usuario programados
sefvicios dela exferno e intemo.
.2 Instilucién
‘2?; 'Sr‘ Iy
- ] Forlalecer el Programa de .
NG Sdulas impartides del
N Fortalecer la gestién De“’""““r fag  |Fermacién y chuulmclén Conlinua) ., {03} méddulos viduales er:ge:mr: / Nﬁn;erg médulos
Eje 4. Mejora continua | del falente humano jas  |para del Reghfro programadeos del Programa
de la gastién para el Iuburu!'a:, mediante |Centralde los Persanas.
instifuelonal cumplimiento de sus up proceso de
tunciones. capaciiackén ldéndo. “Hecular el sistema  para la Némero de informes realizados /
evaluaclén de los evenfos de Dasclentos velnta [222) nimers de Informes

programados

Direccidn de
Capacitacién
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Licda. Pilar Cristina Yela Aguilar
Directoy de Capacitacign
DIRECCION DE CAPACITACION
Sede Central RENAP, Guatemala, Guatemal:

Leda. Pliar Cristina Yela Agullar de Villatoro
Dlrectors da Capacitacisn
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informatica y Estadistica

DIRECCIGN DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

o

a L

NSABLE -

i |

Garantizar i
seguridad y certeza

Garantizar ta

Departamento
de Andlisis y
Estadistica

Departamento

de Andlisis de
Sisternas de
Infermacién

Departamento
de Soporte
Técnico

Fortalecimiento del juridica de las seguridad e Analizar e implementear acclones Informes reclizados/
Registro Civil de las aclividades integridad de la para informar inconsistencias de 3 Informes Informes proaramados
Personas registrales e informacion de la los evenios registrales. prog:
informacién de la base de datos.
base de datos.
Redlizar informes de requerimientos Informes realizados/
. o 3 Informes .
. Emitir el Documento | Optimizar el proceso | atendidos de depuracion de DPI. informes programadas
Cptimizacion de la e
L Personal de de emision del DP)
emisién del . " "
Identificacidén de | con lafindlidad de N . .
Documentao Personal o Proporcionar soporte técnico en la
: > forma oportuna y | reducir el tiempo de el N
de ldentificacién ~DPI- ; " certificacién de equipos de Informes de soportes
eficiente. emisidn del DPI, N . )
enrolamiento para los diferentes 4 Informes redlizados / Informe de
eventos a nivel nacional por perte soportes programados
ce RENAP.
Implementar
mecanismos que
permitan brindar | Proporcionar soporte técnico alos Informe de soportes
Brindar atencién, seguimiento diferentes eventos que coordine 12 Informes realizados / Informe de
asesonay oportuno alas RENAP, soportes programados
seguimiento gestiones de los
oportuno y usuarios.
Servicio de colidad | personalizado alos
usuarios que Fortalecer las
requieren los competencias de Proporcionar soporte técnico a
servicios de la servicio del personal incidenies y problemas a nivel Informe de soportes
Institucion. paraincrementar la nacional reporiados por las 12 Informes reqlizados / Informes de
calided de la distintas oficinas Registrales y soportes programados
atencién al usuario administraiivas del RENAP.
externo e interno.
" o
Impulsar y promover Analizar V.U_Inerobllldcde.s I.nfemcs Informes reclizados /
. ) de Sitio Web y Servicios 4 Informes
Maodernizar las los mecanismos Electrdnicos Informes programados
Mejora continua dela | tecnclogias dela | necesarios para o .
gestion institucional Informacién y constante -
comunicacion. modemizacion Reporie de creacion de politicas " Reportes redlizados /
o~ h . y 4 Reportes
tecnoldgica. en equipcs de seguridad Firewall. Reportes pregramados

Depariamento
de Seguridad
Informdtica

o




Registro Naclonal de los Perzanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN QPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

oot o . A~ = . . i Mot 0 . RONOGRAMA 2
MR - {oBJENVO ESTRATEGIEO| .OBIENVO.OPERATIVG' |, ACTIVIDADES PRINGIPALES . | .~ .- META FORMULA DEL INDICADOR DELAY  pigconsanie - ] gy ‘ y
a, wal = - ' s L . i L . : ‘META i - R AR PUS PR AREN e
Foo " <t P LR _ TP v - - . i ot R ' -
Disefiar y desarollar aplicaciones Informes de desarollo y
y/o funcionalidades segin aplicaciones y/o funcicnes
requerimientos, actualizacion 12 Informes / Informes de desarollo y XX | X[ X]|X}IX]|X X
tecnolégico v optimizacion de aplicaciones y/o funciones Departamento
procesos. programadas da Desarrollo de
Erabarl P ; Sistemas
fooarlas aplicacionss y/o Informes de pruebas
funcionatdades informdticas para| 5 1o realizadas / Informes de x (x| x|x|x|x]|x X
garantizar la calidad de las
Ny pruebas programadas
mismas.
Informe de
configuraciones realizadas
Configurar equipos de cédmputo. 12 informes / Informes de X[X[X]|X|X][X][X X
Impulsar y promover configuraciones
Modernizar las los mecanismos programadas
Mejora continua de la | fecnologlas dela | necesarios parala Informes de
gestion institucional infermacion y constanie ) actualizaciones realizadas
comunicacion. modernizacién AC‘IUG"Z(':H' SOH:‘Nc're que sed 4 Informes / Informes de X X
tecnolégica. necescrio a nivel nacienal. actualizaciones
] programadas
Brindar soporte técnico enla Departamento
instalacidn y configuracién de de Soporte
equipo informalico nuevo Informes de soporte Técnico
adquitido, asignado a cada una 3 Informes brindado /Informes de X
de las diferentes Unidades soporte programadas
Ejecutoras y Administrativas a nivel
necional
‘Bﬁndar-s O porte féc.n icq en la Informes de soporte
msstgg::g; x:i‘ii'i‘rﬁ"ﬁgc’szfe 2 Informes brindado /informes de X
neceseno renovar a nivel nacional. soporte programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presuvpuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presvpuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTAD{SHCA

B

; L . ‘ iy ‘ R '6'5' S RONOGRAMA 2018 -

] e , L . L el FORMULA DELINDICADORDELA|, - =y } ‘ 1 1 ]
AN EE OBJEIVO ESTRATEGICO| -OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META o [ , RESPONSABLE! | ar ane | | [ o [ | s o | wev
: i i 1. " N i i ' ot = :: _ . A

Redlizar informes de las mejoras en
los procedimientos existentes X
relacionados al ingreso de lo 3 Informes Informes reaizados / X X
© N Informes programados
comectainformacién ala base de
datos. Departamente
de Andlisis de
Sistemas de
Informacion
Realizarinformes de la depuracién
de la informacicn, por kas Informes reclizados /
. . A : 4 Informes X X 1 X
inconsistenicias que se encuentran Informes programados
en la Base de Datos.
Garantizar el
adecuado . e .
. funcionamiento de Redlizar informe de eptimizacidén & informes Inforrnes reclizados / X X X %
Mcedernizar las |08 sisternas v base de de la Base de Datos. Informes programados
Mejora continua de la | tecnologics de la s Y i
R " N datos de informacion
gestion institucional informacion y biomékica, con Departamente
comunicacion, parametros de Realizar informe de Backup y 3 tnformes Informes realizados / degq:e de ¥ X X
seguridad, fiobilidad | restauracion de la Base de Datos. Informes pregramados atos
y opertunidad,
Redalzar informes de monitorec de Informes reclizados / :
XX [ XXX
Base de Datos. 12Informes Informes programados X X QXXX
Reqlizar informes de la Departamento
estandarizacién de la informacién 3 Informes Informes reclizados / de Andlisis de . X
de la Base de Datos : Informes programados Sistemas de
) Informacién

I




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actlividades Cenirales
Acfividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtlica y Estadistica

D!RECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

i i H
R} 3 '

e T . . 5 I}OQI'O‘GRAMAQO'I‘
RESPONSABLE ; '

Yo ' K a P A B
_|FORMULA DEL'INDICADOR DE LA/, ‘
v At ' | ] ar)

OBJETIVO

¥ < 1

AN
ESIRATEGICO| (OBJENVO O

., "ACTIVIDADES PRINCIPALES *

a

i
st .
S S L

Mejora confinua de la
gestidén institucional

- LiE

Modernizar las
tecnologics de la
informacién y
comunicacion.

Redlizar informe respecto al
funcionamiento. mantenimiento y
soporte del equipo que resguarda
SIRECI.

4 Informes

Informes realkizados/
informes programados

Fortalecer el disefio,
desarrollo e
implementacion del
Sisterna de Regisiro
Civil =SIRECI-, Sisterna
Biométrico —SIBIO-y
Sisterna de Impresién

Realizar informe respecto al
funcionamiento, mantenimiento y
soporte del Sistema Biométrico
-SIBIO-.

4 Informes

Informes realizados/
informes programados

de Documentos —SID-

Redlizar informe respecto al
servicio de mantenimiento y
soporte que actuaimente es
brindado al Sisterna de Impresién
de Documentos -SID-

1 Informe

Informes reclizados/
informes programados

Proveer la
infraestruciura y
seguridad informdatica

que resguarde la
prestacion
adecuada de
servicios aue ofrece
la Institucién.

Instalar gabinetes.

3 Informes

informes de instalaciones
reglizadas / informes de
instalaciones programadas

Reorganizar cableado
estructurade mediante [a
instalacién, modificacion o
reparacién de punios de red.

12 Informes

informes de instalaciones
reclizadas / informes de
instalaciones programadas

Redlizar monitoreo de enlaces de
datos.

12 Reportes de
monitoreo

Repories reclizados /
Reportes programados

Instalacion de nuevos servicios o
servidores para fortalecer la aciual
plataforma tecnoldgica del

RENAP,

2 Informes

Informes reclizados /
Informes programados

Depcriamento
de
Infraestructura
Informdtica

é/,/ pféé%)%/

vy =V |
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01; Acfividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

3

. . ! 5 i § 'CRONOGRAMA 201
- - ‘o e BE ini FORMULA DEL INDICADOR DE LA
. EJE OBJETVO Es_TRATEglcg OBJETIVO QFERATIVO v :ACTIVIDADES PRINCIPALES I META A META . RESPONSABLE ove [ oin [ man [oane | o | | acor| e o
Gestionar y aprobar la
documentacidn necesario para Repc_)rte de documentos
\ ; 4 Reportes redfizados / Reporte de X X X
implementar las buenas practicas documentos programadas
de segurdad informdatica. prog
Actuatizar el software antivirys X
instalado en las estaciones de 12 Informes Informes realizados / Deparfamento | X [ X | X | X[ X | X | X[ X | X X
Informes programados N
Froveer|d trabajo. de Seguidad
infraestructura y ] Informdtica
Modemizarlas  |segurdad informdtica Reporte.de control de. Boletas 12 Reportes Reportes realizados / wlxxlx!x!lx!x!|x|x %
tecnologias de la que resguarde la Unicas por usuario. Reportes programados
informacidn y prestacion
comunicacién, odecuada de Elaborar reportes de copias de )
servicios que offece | sequidad de Servidores y Equipos 12 Reportes Repartes realizados / X[{x|x[x[x|x]x]{x]|x X
ta Institucicn, de Seguridad Informatica. Reportes programados
Mejora continua de la
gestién institucional Reportes de actualizacién de informes realizados /
Sisternas Operativos. 4 Informes informes programados Depor(tjcmento X X X
e
Infraestructura
Reporte de control de Boletas de 41nformes Reportes redlizados / Informatica % X X
Carpetes Compartidas, Reportes programados
Informes de
mantenimientos y/o
Realizar mantenimiento de Equipo verificaciones realizadas /
Aseguror el de Cdmputo y Verificaeion de 2 Informes Informes de X
Optimizar el uso de | adecuadousoy Estaciones dle Enrolamiento. mcczr;gigs;wo Departamento
recursos materigles | funcionamiento de roqramadas de Soporte
y financieros. los bienes de la - — prog Técnico
Institucion. ~ Redlizar la reparacion y/o
dictamen técnico de impresoras y Informe de reparaciones
equipo de computo que se 2 Informes realizadas / Informe de X
encuentren dafadas a nivel reparaciones programacdas
nacional.

7

69

Piglna §

24 X}@ﬁﬁ%-/ i




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programcd presupuestario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

. v o . i ' i ik P NS S RONOGRAMA 2018'
EIE BBIENVO ESTRATEGICO| -GBJENVO OPERATIVO | ACTIVIDADES PRINCIPALES:  ~ |,7%°  META '|FORMULA DELINDICADOR DELA|  pecoonsapie ° I O P O
- [ Of VLT : i, B P v i J‘ME[A,,“_H ) : ) o {1 aun | i [ Ao | s Ber
Redlizar manuales ¢ guias de l&f;";e;l;f d;n:’;;:‘ ?(l:::nc;s
usuarios de las aplicaciones y/o 12 Informes g de manudles o quias X X[X|X|X[XIX]X
funcionalidades requeridas. 9
programados.
Departamento
Atender y andlizar, Documentc de de Desamollo de
Disponer de Especificaciones, Requerimientos y Sistemas
- o s 12 Informes de DERCAS
Promover la mejora docurpf.-ntos_ técnico- Criterios de Aceptacion de 12 Informes realizados / Informes de X XX |X]X|X]| XX
continua de los administrativos que | Software -DERCAS-de DERCAS programados
procesos orienten y mejeren el tareas de mantenimiento de
institucionales. desempefio del sisternas exisientes.
quehacer
institucional.
Documentaciones
Documentar los procescs y 4 realizadas / DZ’?;::Z?SO " X X
polificas. Documentaciones Documentaciones
programadas Dates
Mejora confinua de la
gestidn institucional
Realizar informes de Informes realizados /
implementacion de proyectos. 2Informes Informes programados X
Realizar informes de la
estandarizacion de o estructura 3 Informes Informes reatizados / Departamenta X x
Garantizer Fortalecer aeciones de laimplementacién en el Informes programados de Andlisis de
fransparenciay | gque contribuyan al desarrollo del sistema. f: sffemcs Id':
rendicién de cumplimiento de ormacio
cuenias en todas accesoala Realizar informes de la Iaf lizados /
las actividades  |informacion pdblica v | Implemenfacion de proyectos con 3 Informes I ? ormes redizd 0; X X
redlizadas. gobiemo abierto. [a infarmacién estandarnzada. nformas programacos
Elaborar informes estadisticos de Departamento
inscripciones y ceriificaciones para Informes redlizados / v
su divulgacién en el portal web 12Infarmes Informes programados dégggﬂisfcy X XPX XX XXX
institucional.
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Pregrama p

tario 01: Actividad

Centrales

Actividad presupuestaria 04: Servicles de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

; RONOGRAMA 201
. EE . |oBIENIVO ﬁTRAT‘GICO OBJETIVO OFERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FGRMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE L
. s - - o | ant | war- ] gun | guc | ase | s
350 Actas Administrativas Actas de amendamiento
de arendamiente para las
N Oficinas del RENAP a nivel | ___Staboradas / Actas de | I e
Elaborar Actas Administrafivas de y anendamiento programadas.
Amrendamientos y contratos nacional.
administrativos de arendamiento. 36 Conlratos Contratos de arendamiento Departamento de
administrativos de elaborados / Contratos de Asesoria Legal en X|x XX | x[xfpx]x
arendamiento y Contrataciones
elabarados. arendamiento programados.,
Blaborar contratos administrativos 30 Contratos Contratos administrativos
de eventos de licitacida, administrativos eloborados f contralos x [ x x| x| x| x]x|x
cotizacién s;r::z'zcrgfestucsén de elaborados. administratives programadaos.
Audiencias en la Inspeccién de
50 Audiencias en la Trabajo de la Ciudad de
Inspeccicén de trabajo Gualemala y sedes P slxl el x| x| x
emanadas de demandas RegionalesfAudienciasa la
laborales. Inspeccién de Trabajo
Garantizar programadas.
transparencia y 120 Audiencias judiciales Audiencias judiciales /

Mejora continua de la
gesfion institucional

rendicién de
cuenias en tadas
las actividades
realizadas.

Promover una cultura
de fransparencgica y
rendicidn de cuentas.

Atender casos laborales,

emanadas de demandas

Audiencias judiciales
laborales. programacdas.
300 Escritos presentados Escritos presentados de casos

sobre casos laborales.

laborales f Escritos de casos
laborales programados.

75 Recursos de
reconsideracion

Recursos de reconsideracisn
resuelfos/Recursos de
reconsideracidn programados

Departamento de
Asasoria Legal
Laboral

Emitir dictdmenes y opiniones
legales.

325 Dictdmenes emitidos.

Dictédmenes emitidos /
dicfamenes programados.

150 Opiniones emitidas,

Qpiniones emitidas / Opiniones
programadas.

Departamente de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derechc
Administrative,
Departamento de
Asesoria Llegal en
Contrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal

)
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Programa presupuestarlo 01: Aclividades Cenlrales
Aclividad presupuestara 04: Serviclos de Asesorfa Legal

DIRECCHON DE ASESORIA LEGAL
RONOGRAMA
r EJE OBIEMVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DELA META|  RESPONSABLE " . -
Departamento de
200 proyectos de acuerdo Proyectos de acuerdos Asesoria Legal de
de Directorio y Direccidn elaborados / Proyectos de Derecho x x| x|x X
Ejeculiva. acuerdos programados, Consfitucional y
Derecho
Elaborar Proyectos de Acuerdos Administrativo,
da Directotio y Direceldn Ejecutiva, Departamento de
Asesoria Legal en
150 proyectos de Proyectos de rescluciones Confratacionesy
resoluciones de Directorio elaborades / Proyectosde | Departamento de X x| x|x X
y Direccién Ejecutiva. acvercdios programados. Asesorla Legal
Lakoral
Garantizar Informes Circunstanciados
fransparencia y 25 informes por procesos elubgrados de procesos
Mejora confinvadela|  rendicién de Prgrr}over una culfura judiciales. judicialesfinformes * Bl I X
gestidn institucional cuentas en todas ren?ﬂicr%':zzrz:zlsf:s programados.
las actividades ’
realizadas. .
Informes Circunsianciados
Elaborar Informes 10 informes derivades de elaborados por recursos Departamento de x ] x| x x
circunstanciados, recursos administrativos. administrativosfinformes Asesoria Legal de
programados. Derecho
Caonslitfucional y
Derecho
é0informes ala Informes Circunstanciados Administrativo
Procuraduria de Derechos |  elaborados a soficitud de la X X[ x]x L
Humanes. POH/informes programados.
Elaborar mandates judiclales. 5 mandatos judiciales Mandatos elaborados f x | %l x "
elaborados. Mandatos programados.
Garaniizar i ) Atender recursos de revocaloria| pepartamento de
ransparencia y N ver una cult 3 Recurses de revocatona. presentados/ recursos Asesoria Legal de x K| x| x X
Mejora confinua de la rendicidn de r:;:‘ f?aﬁsr v ren::Jioum Atender Recursos Administrativos programados. Derecho
geslién instituclonal | cuentas en todas rendici 6n3: cuemgs planteades. Consfitucional y
las actividades ) Derecho

realizadas.

3 Recursos de reposicién,

Atender recursos de reposicién
presentcdos/ recursos
programados.

Adminisirativo

e
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oe ias
Programa presupuestardo 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 04: Servicios de Asesoria Legal
DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL
= — - = ! RONOGRAMA 201 i
13 OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO' - ACTIVIDADES PRINCIPALES META FGRMULA DEL INDICADOR DE LA META|  RESPONSABLE )
. j - ot | re wav | oM | n | aco | oser e
Asistir técnicamente a Casos
penales asignados por las Asistencia técnico legal en - -
Autoridades Institucionales cases penales asignodos. A solicitud de las autoridades. Depart tod 1 bl I T B
{Directorio y Direccion Fecufiva). poriamento ce
Asesoria Legal de
Derecho
Consfitucional y
Darecho
Promover una cultura . "
" i 1 i Administrativo,
de transparencia fto b - . |Asistencia técnico legal en ,
rendician 29 cuent;s Aslsfir fec:l;i:‘lc.:rp?nfe ?_ﬁt;dlencms auvdiencias en el Miniterio | A solicitud de las autoridades. |Departamentode | x | x x{x|[x|x]x
. en el Ministerio Pibiico. Piblico, Asesorfa Legal en
Confrataciones y
Garantzar Departamento de
fransparencia y Asesoria Legal
Mejora confinua de la rendicion de Adistir tenlcamente Reunfones Laboral
gestidn instilucional | cuentas en todas e . |Asistencia técnico legal en P .
. X
las actividades €asos, comisiones, delegac_lones, actividades asignadas. A solicitud de las cutoridades. X | x| x| x|x
realizadas. mesas técnicas y asesorias.
T~
3 Incenstitucionalidades | Escritos presentados / Escritos % | x el el x| x| x
Planteadas. programados.
Promover una cultura
de -irfx_nsporencic: y [Alender Procesos Constitucionales.| 5 Amparos Presentados Escxidos presenperdos / Escrifos
rendicidn de cuentas. por RENAP. pri mados.
Administrctive
3 amparos Presentados en| Escritospresentados / Escritos X
contra del RENAP. programados,

nifd
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L loria @) A Cenirales
A tarld 05! Serviclor A ¥ d& Recursos Humanot
DIRECCIGON ADMINISTRATIVA
g . . o - i CAONOGEAMA 2014
e i META, FOTMULA DR LA mER 8 o
- - o 3 . m -t - e au '
< . s e co e Foo w e Koo an oo f. e o i 2 - B -
5 H Cupcnes de combustibie
Gestionar la enhagn de cupones da| 10492 cupones .
combitibles paralos vehiculos ¥ equipss | de enliegados/cupones de x x x * X x X
Reclizor e hémite comespondienla paral L
. Seguro odgudiide pora los medios
cseguicr los madios de honiporie de la ¥ tréimile ‘da fransporls de ko krstiucidn X
Insfituién
Asegurar el
adecuado vIo ¥ Rodizar ¢l hémilo poao &l page de)
funal ienlo de Impuesto de circuacido de kos medloy de| & rdmile Imprsesio de Chculacian pogade X
I ‘de la msfilucit
los bienes de la
Instilugién Confrolar los  vehiculos medionts el 1300 Consultas a cont. -
sistema GPS, o o x X X % X X X
e aslimada
Redizar los mantenimienios a & foto de| 150 Montenimientos reaiizades / X x X X X X X
'vehiculos Manienimisntos Monfenimientos planficados
19.000 garatones | Gamdiones de ogua puribcada
Abastecer de oguo puificada odquildesde | adquindes/Consumo estimado de X X X X % % x
agua purificeda gomafones
312 oficinas Canfided de clicinas
Reolzar ieza o oficines registroles atendi 'confidod preyecloda 1 x X X A X X
Mojoro eentinua de | Ophmizar el uic de e @ ofendidas e ofic srovee
ia gestdn recursqs materiales y
Instilucionc finangieres Geslionar Iy manterimienios preventivos| . No, Monlonimisntos recllzodos
a lo lolagepladaras 4 Monterimientos Mg. Mantenimienios Programodos x x
Regisrar  ln poginas  folocopiadas| o . . Cankdad de paginos
rocedenies da las . &n X x X X X A X
" paig i Departamenta de
Aglizar los Serviclos
para proveer N N N Generales
Confralor las  exislencics  miédimes | Conlroles reafrodayeontioles
opariunamente de [~ o 12 centroles X x X x X X x
ienes y sanicios & e de ot Suminsiies en el gimacén [0
las dependencias =
del RENAP Regisrar el ingreso de los bienes vl ) Formesarios 1H i
swrrinistios odaquiides porio Inefitucian | 120 Formukaios TH Farrnuasias TH estimadas * x * x x x x
Canlicad de invenlorios
Reclzar Invantorias generaies 3 onlidad do x
proyeciodos
Conlidad da conlaos chclicos
Reolzar conleos ckolcos 12 conteos cificos| reaizodos/Cantidad de conteas x x % X X X X
proyeclados
Confidad de despochas
Despache de blenes y suminisiros 4500 ok X X X X X X x
provectados
. . Canfidad de enlregas
friraga de DO oryohcinas regishaler dell 5 gmentegas | reckzadios/Conicod de enegas x x % x x x b
proyeciadas
R Canfidad de enfrega:
Cpfimizacién de la | Agiizar £3p10Ce50 e | e nor mecenismos &mm DFI en €l departamento de| ; gpentiegas | recizacoy/Conficad de entregas % X x X X x x
emisén de! ciskibucion del " Guat proyeciadas
qua garanlicen la
Documenla Documento Personal | oo o he o ndante
Personal de de identificacién o Confidad de enlregas
ficac nivel nacional del O, Entrego o DPI £n MINEX 48 eniregos i de eate g x X % x X 1 x
proyeciodas
1266 BP1 Conildad de DPI
Enirega de DPI o domicilo enlregodos a entregodos/Cantidod do DPI x x 1 X X X X
domiciio proyetiodas
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PLAK OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presupyestaria 0 Aclmdudu Cenirales
Actvidad Senvicios A ¥ de Recuros Humonos
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
~ ~ ~ -
CROROGRAMA 2918
e i ACTIVIDADES FRMCIPALES [ HORMULL OEL IMDICADOR DE LAMETA. RESPONIANIE
. wr ™ " L3
atonder recuedmiendcs de comsuita o kol
documentos de aichive cdminishiative| 15 Selicitudes de | Cantidod Soliclluden de Consuita / X X x X
resguczdoda en el Aschive y Gestion| Coraudlo Sohcitudes Alendidas
Documnenicl
Sstemotizer ket procedimienics  de| - N
recepcion, regisho, corsuta y archive de| 1 'f::;’;"M':‘:'“ Req‘;m, erlo de soltwore! %
Forlal los la documentocien
procesos parala - |isnder cecuedimientar de norwterencis] | ccoo i, da | sosciudes ctondidnScicinudde | Mcrovay Geiton
gestiony ocumenios  hacia e archive| S0l d o ic! Do ol x X X %
conservacién unmnmwvo erenc
documental
Velor por mantoner oy condielones
nocesrics an o Archive Administrativo| 50 aclividodes de Acfividodes rediizadat / X % X M
para el resguordo de lor documentos|  raspuarda Aclivicades progromadas
adminlsratives
Publicacitn del Flar Anudl de Compros| | Publicocitneel | UPFIan Anual de Compra
el Bercicio Fiscal 2018, Plons refitucional, autorizods ¥
publcodo en GUATEGOMPRAS
Baborar e Flon Anva de  Compie) . Un Plan Anudl de Compras
isilcioned pora e pitaimo ejercicio) | SEIFEN I iy viandt elaborado y utoizodo x
fiscod 2019 . .
Nomera de compias de Boja
Cucmiia reafizadas y/o ejecytodas
Reckzor compias de Bajo Cuonlia con| 600 compras de 1 0ameno da requisiciones de
fondos propios ¥ de ks distintos fuenles|  BojoCuonfia | comporg o confratacionss recibicas X x x X
e financiomienlo Reqizadas +n el Beparlamenlo de Compray
pora reiizar compron de Boja
Cuantla.
Nimero i eompres dirsclas
dizodes yio ejeculados /
Reckzar compros ciiectos con fongo e .
popios v de ke dulinta fuentes s 00 compral 4meto de reauliciones do X x x x
lizar financicrisnia. ecter cm L] ;:m’famemo de Compros
Mejora conlinua de fransparencia y para recizor compras direclion
lo gestion endicidn de cuentas
Instilucional en lodasics 350 Nimmera de requisicionss de
actividodes realizadias| Pubficar Modolidod Bpecifica Herad ¢)| arendamienlos a & Contratociones x X X X
LGE - Amendamisntas de Bienes inmusbles de Bienes recibidas en ef Depatamenio de
Cormuras perapubicar.
Nirngro da proceses de compra
PUBLICADO PROYECTOD /o
Promover ung Reokzar s procedor des  comprg TFRWNDS DE NBIWru de
cuniad fotogen,  modsidod) X0erocesosde | recuiionss o onkaiocan 4 | b aemerta de x| x| o« x
hansparencia ¥ [aroveador linico) cenos de excepeidn) v/o [minos dle bases en el Compray
de cuentas, Cepartamenia de Compros que
regquistan procesos.
Creacion de Nmmp(? u:wicmm en 00 procesos de
inlonmacitn  de sopoﬂe de semm Npsmde NPG creados /NPG programados X x X X
bésicos yboja cuaniic
Reciizor ORDEMES DE COMPRA 2n SIGES! .
para framile de pago da expadienles de) a;,m:‘ 3'6" Ordenes de compra recizodas / x X x M
blanes, suminlstros, envicios.  planitas,) c Grdanes de compra progromcca
prestaciones, 029 ¥ ofos omera
4000 Exorocidn
Haboracibn  de  ANEXC  Sidenes de| rdenesde Anero de drdenes de compio X X X X
compia [lquidacionss} Comrpra reglizodas / Anexa de didenes d2
figuidacién) COMPIO PrOgrannadas
e
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HEL : Acthidad e
S dagisto Rationat de oz Porigrers A Jprepueaa o f;: “.’::m, Humanas
DIRECCION ADMINISTRATIVA
B . S . | CIONOGRAMA 018
' 1] onemve sraicice | orevo creave ACTIVIDADES FEINGIFAES . A FSTMULA BEL BELA META " R
B B
- - Gestionot a pubicocian  ~w dej - »
convocaioias  infemon en  droos) ;:m;":‘m Publicoclones reclizaca / x x X
aipecificen en kot medier  de ’ Py
comunicacisn del RENAP
Gesionks  ha publicotidn  db
convocdatodas  exlemos fuere de o] 3 =] Py i/ % x x
inslituckan en los medios de comunicockn| extamas Publicationes programadas
perinenles
Gestiona lauitizacisn de airas fuertes de| 2 ferias de emplea| P19 F"Q‘;:;ﬁ:';‘fe-" lizodo ! M
recidomisntc de recunso humonc ¥ boka de emplen pr
N Cuniculopraseleccionoda y
Pressleccionar y recizar ondfisis curmicuiar. | 25 P i a x x x
prassloccionar y analror
apicar prebas pilcomdiicas y teonices B00 prusbas Pmebmpﬂ:umzﬂ:uvlécn!cm' « x X
corrgipondionies ¢ oda puesto, Deporomento ds
téemicos 1écnicos programedas Fackiomiento y
Selaccidn
. Ny 200 i +dle chocur =
verificer referencian, confrontacibn de de recizadal Verficaditn de x X x
documentos, elc. doo, :
Boborar informes finales de seleccion|  26Sinformes
pora confiatacian de perond de nueve|  findles de infoemes realzod f informes X x x
; - 3 programados
ingrase y reingreso seleccidn
: B0 pruebat de  |Prusbos de verflicacién recizadas /
e e de vetlfesdin 5| T ericorion Prushas da veriicaeitn x X %
cont " realzadas programacas
Forlalocer s Salaccionarl lof candidalor elegibles para| 450 candidales Candidaics selecciongdoy X x x
1er contralodas. elegibles Conddalos programadon
procesos
. i conel
- " Foitalecer la geshidn "
Me‘“: “;;1;':“ 9| del lalents hymoro 'ﬁ‘,‘sg:ﬂ‘r‘ Boboar informen  de  ondlis  de| 185 ondisikde e rocizndan § Andis
253! para &l cumplimienta e Icumelimisnic de perfil por combio de| cumplimisntoge | AN reolzodas f Ant x x x
Inslitucional de sus funciones adminisiracién de ouesio pedl programados
puestas, con
perli ja élmica.
cullural y ling Jistica. tramalzor o conkalocien de eandidales| 250 Penonal Personal contretado / Perondl ¥ ¥ x
Iddneos elegiiles conlraloda programado
Eoborar ocverdos de nembramientos.
wesrios,  haskedos,  cceplacdn  de| 350 Acuwerdosy Acuetdos « aclos elaborodos / X x X
renuncla, i i ¥| actos ek Aguerdos programados
regscitiones,
Bobarecldn de aclol de enbega de)
caige pora conlomnacion de expediente 250ccias Aclos elaberacas ! Al X ® x
do pege iones ot programocdas
irerunclables
Generar reperfes de ka informacitn| 14,880 reporles Repories generados / Repones X ¥ x
registrada en los rekojes bicméticos Qe progiomados
Baborer @ impamir comés  de| c o
b - - 500 canés Cantidad de camés emilides /
idenfificocion pare perona de nueve| y y X X 4
inggesa y reposciones. emifidos Gantidad de comés progromados
Deparlomenio e
Gesfionas lo relativa o perfodo vacoclonal| 3000 Gestiones Gastiones recizado/ Gestionet Gestién de X x X
dal iechizadas pragramas Recursos Humaendas
3000 getionas y
Gestionar y teghsiiar Keentias &on o sin ragiitros da Gestionas teclizocayf Gastiones % ¥ X
goce de & Ecencias conosin PogIame:
goca ds ioiario
130 aplicagiones y|
Apicacién y regiho  de  soncicnes reghtro de Sanciones apicadas / Sanciones x P X
disciplinarics sanciones Pogiomadm
iseipEneics
Getfional k adquisicién de uniformes G Unitormes entregados/Uniformes x
personal 011, 021 y022 200 unilommes comprada:
i y enhegar camés e
recreacion paa o personal que ingresd o| 250 Comds Comés entiegados / Camas
koborcr en el RENAP e oo Inmedialo) entregados on
anlerior,
‘2500 Expedizntes Expoci sedos ¥
Revisar y ocluchizor expadientes icborales. revisades ¥ ot 1 ecianlay X X X
actvokizodos programades,
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> PLAN CPERATIVC ANVAL 208
S ] b al: Ack Gartratas
JAETENN Rogisind WA O 108 RRIS0N0E Actividod vici ¥ da Recunies Humanes
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA,
e ¥ B CRGHQGEAMA 2010
] e 2 3 wEs FOTMTUADEL INGICADOR DA LAMETA. | RESPOMSANE . - . -
|oetbonar jomades médices v s en| 1930089 | jumadas médtcas reatzadon x X X
laSode Cenfral feckzadeot Joingde médico progromadas
encién y anici
fvoker ol Nuel o alenciny Sovicio daf  Zinlomnesda | \nIOTPS A6 Slehein Y IAVER
la afinica médiea del RENAP sonvicio servicio progromado
Ficborar informe da personcs clendidas]  4nfomes de
an Cinico Sede Central y fop 10 de|  ofencisny ""'m:‘?;’““"“m M x
dagnasticos emilidos. ciogndsticos amada
informar v serubiizar ¢ RENAP [Sece ¥ Conlidad de belefines enviados /
oficinas] sctre lemes de Saud y| 24 bokefnes Corfidod ge bolelines x x x X
Adoplar e - o N infarmativos o ot
implementar las cupacianal oo
medidas de solud ¥ |Identifcar peligros v evoluar  fesgod] & Infomes de
seguidad  jiktoorcies (MatizIPER] en la Sede Centraly] opicocion Matriz "“""“”l':g:g’;r“’“mdg”m x
oeupacional enel |eficinas enffices IPER onma
RENAP, -
. Inferma de smulocra claberado /
e e o eoCadiieni| 3 Smuiccros de | informa d imulacrs programada ‘ « «
thucloncles ae preparocien ¥ @3puesial ~ guocionien | (sede Central, Archivo Centraly
onta emergencio Bodega 2.7)
o Recargor onuaimenta de ecuipe conlre) . "
Mejora continua de Zﬁ?{'ﬁ::; ;is:;’?: incendics y copociocitn sobre o y| 120 exintores m"'?’;‘;:‘i_m /Exfiniares o Dugcﬁx;zv:du % %
o geslién P i 1 del rrismo. al o canga ¥
Insﬁlgucionul pc;c el c:Jmp!\mlenlo Recixsos H ac
e sus hunciones humar
Reclizor imspecciones del equpo contre| 2 infamnes de Hﬁ;“"ﬁiﬁw’
ncendios enlaSede Cenlral inspeccidn o ;W‘mﬂ dos
Reqlizor ka evaluositn del Cima Lobard o| 1 Informe de cima o X
nivel de RENAP fSede Centraly Clicinas) Lobordl Uninfomne da clmalaborcl,
Imoiemandor o piotolomma Exprésclel A) ‘-""fm""a“"‘“ Informin rockizacos f InfoAhes X x
mivel naclonal Y programodos
Elever o seguimionie
produclividad
laboral o frawds de
un odecvade clima
taboral y culite | sestionar nombramiento da monilores y|  4informesde | Informes realzados ] infomes x X
organizacional.  [comitds de S5O anivel nacional avance POgIamados B
Medin € desermnpeno adminiiraliva de los,
catoborodores del RENAP por medic de| 2 evehad Nomeio de evauaciones
compelendcios kaboralet en su puesto de ones reaizades f NomaTo de X X
kabao, pac promover el deanale eve ¥
irslilucional. A
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B} o H Ceniralas
+2 ¥ Begusiro Nocianst o Yop Forsaans Aciividad i 005: Servicios Ac ¥ de Recursos Humanes
DIRECCION ADMINISTRATIVA
» ~ . CRONQGTAMA 2010
ue f ACTVIPADES FORMULA BEL IDICADGE DE LA META RESPOREANE
. am -
24 ndminaz
Elcborer ndmincs ordinarlas y| odnodasy
exvaoicinados do pogo del rengn| exroordinarios e | 101198 N w“""‘:“’“""“"’ X X
presupuesiaio 011 pago delrengtén
preamuesiaio 011
72 ndrrines
ordnaics,
Boborar  deings ardingrigs | POy
ias y horas i de - N Tolal de ndminos recizadas /
pogo el rengién prespuestoio 022( e drecr 2 nominas programacas ¥ ¥
focdly regional presupuostario
0F2iocay
tegional
540 néPnings
ordnarios ¥
Haborar  pbmines ordinaddd ¥ gypoordinarict da | Tolal de ndminas redizades !
exrgordinadas de page  del tengidr o emodas * *
prawpusiaio 028 pago dairengkn prowr
présupussiano
oz
3% ndmincy
oncnanias ¥
Bavorar NSMiNds ordinetias ¥| exlroorcinarics v ~
axdraordncnias ¥ horas exiras de pago delf  honas exras de Totdl e e ! X X
rengidn presupuesano 021 pago daf rengién noMinas programadas
presupuesiono
ozl
" 4 nbrings de Talal de ndminags sedizades /
Baobotar naminas de Aguinaice A " Seri iy
4 ndmenos de Tolal de ndminas redizadas £
Baborar namines de Bono Yocational Bono Vocadiond 1S ProOr errvach
4 néminas da Talal de ndminas reaizado /
Eiatsoror norminet de Bono t4 Boro 14 némings progromodas X
Forlolacer los '
procesos Baborar némines por detignacidn de ugga b nsp:le Tolol de ndminas regizedas £ x X
Forlalecer ia geslion relacionados con &l |funciones 07¢ “heiona 9‘.°d°wn Namings programaga
Mejora conlinuade o) poigntg hsr:unc ! ; de
la gestidn © selecciony .
Al para el cumplimiento it 4 gestiones et Néminas
inslitucional : administracion de | gaionar el Tolol de pogot reafzades /
pego de bono escokar poge de bono
de sus funciones DUsstos, can e ‘Ndvrinas progianedas
perlinencia ¢lrica, —
cultural y ingyTstica, 4 gestiones &l
Gestionar et poge de bons extroordingio | pogo de bone ‘““"d.ep"“‘g'em’
eshasrdinaro servings pagramadas
2539 clieudos da
prasiociones
Baborar  cdicuer  de  prestaconesj By o U Cievion reaizados / Elcuics
koborales v finiguiloy por finalizaclon de) x X
cortrate finiquites por progamadas
linalzoddn do
conten oriel
400 cdiculos de
praslaciones
Oaborar  gokulos  de prestacionss kaborcles y
\aborales v fniquilos por linoizacion de!  finiquitos por c“"“"’p"zz‘“"“’m”h' x x
relocidn laboral 0 cambic da puesio finclizocién de
relacibn kaboral o
combio da puesic
200 clicuos de.
N | prestacionss
Aoborar  gdlcuios  de  prestacionss Y
iaborales y Célculos reclizados f Cliculos X X
laborcies y finlquitos por 1entencia udiclal friuitos per oy
senfencio ludiclal
2539 kguidacionas
flabotar kon iquidaciones anuales ce ISR| cnuoles de SR de H
da los smpieadas dol RENAF. P el l._';"‘.“"“‘:m’ Yoaizadas f
RENAP =
Actucizocidn de fadocionat mersuales| 510 eclucizocidn o
proyeciodes durante 2018 de IR de ks] de iquidaciones L”qw‘“‘e’ reckzadas / % x
‘empleadas. rrersuaies
4200 corstoncias
Emitr consloncks e Ingreso  pora) de Ingreso paro Constancia eloboradas / x x
empleades y ex emplecdos vex [
empleados
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Programa presupuesterio 01: Acttvidades Centrales

Aagitlin Racieag! fe las Feseanat Acividod pretupye Hata 035: Servicles Admintsatices ¥ de Becuitor Humanar
DIRECCKIN ADMINISIRAITVA
- i - CLONOGEAMA 2018
or T ACTIVIDASES PRNCIPALEY A FGEMOLA DELTNIICADOR DE LA META REIPONIANE -
- - — - - ™ - - L - ow -
0 ~ ~ © ~ - ~ 5 -
Valor por el oplimo funcionamienlo o8| yog o ungo gy
los genoradores elécticos que brindon Genefodorel eldciico x X X x X X % X X M x M
cpayo en ccio de emergencia er: o) Edchicor atal léchicos
Qficirkn daol RENAP
Llavar a caba ¢ manterimienio de ol
Brindorel e, | sk
manlanimionto ;,;u,::' elc] de ku Of e
provenivoy  |aominishofives del edficio del REMAP ® : ‘ x x X * x X X x * X * ¥
Cplimzarelisode | comeclivodalos  |CENTRAL atf como ks oficinag def Registio| i de
recunsos matericlesy | blenes yiervicios |[Chil ol RENAF de ocumido @ Mgnienimianto ¥
financieras para el dplime  |Programaecidn yio salicifudes Servigios Bico)
funcionamiente de _—
los oficings dal  [EeHe  wbicadén, | ocoedbidod Y| Oficeen | Oficinos ubicados o revbicodss £
RENAP uriced v o Ubicodas o Oficinas programadas paro x x x x x ¥ x x % x x x
de los ruebles donde 32 wbicaron of R nicocian o 1eubicocion
rowilcorén kos oficings del RENAP
Cornolidar Imogen instifucional an lodoy|
o Cficiney del REMAP, que inclyo| 50 Coniidod Cenligad Oficines Unificodas/ X x X x M M M x % M M M
toluocidn sfica echudicada ¥ pintaral  Oficings RENAP Canlicod Oficinc RENAP
000N guio de imagan instiucional
Conlomnocidn  de  erpedienies porg s Expediontes gestionados / X X X %
olubeir Confroles do Anendamienios Expadior
Majora continue de Geslionar ks expedientss
4 lcneﬂi:sn commpondicnier  boa  poge | de] L7480 Dpedents Erpediontes gafionoados / X x x x x X M X x x x x
Inshiucianal jorendarmisrics de Las Oficin del RENAP -
Gesfionar eapechentss comespondienes| " ;
E] de i
oﬁ::.?m“ﬂ?"’“ Béchico de loy PO Expedienies programodos X x X 3 X X % x X x x X
Gaslioncr iy epedientas)
. Expadienios gestlonacios
jlizar los procosas |conamondieniss o page do Tekforic 3¢ pogor X X X X x x X X x x X *
Ao para p,;um Mévil v Fija do ks Oficings clod RENAP Expadientas programados
Opfimizer el Lo da cpaitunamants do Departamenio de
recursos maletiales y bisnas ysendcios a Joa - . Monlenimisnio y
* onar expediente) i Servicios Béaior
financieros fm dependenciar lconespondientes of pogo da Eriaces]  S0papos E""’::;“‘ gestionodes / x x x x x x x x x % x %
del RENAP Irniemet] ce tm Oficings dal RENAP Expacentes programodos
'Gestionar o3 expedenles)
conesondente o pogo de Agua| 3 poget informet recizadon { infomnes % % x x x x x X x X X x
AnOdos
Polable da lot Oficinas del RENAP progr
Gesilonar (-] expedentes| -
s Expedienies geslionadas /
comopordonios o pogo de 35 pogos X X X X X H X x X X x %
de bawwa da ks Olicincs el RENAP Expachenies proguamadas
Eobotar  mensuadimenle o rogisthiol 12 Int oo
compargliva  del Qoo de  senvicks CM": Infermes tedlizades £ informes X X % x % x x M ¥ x x x
berices enorgla cidchica, egua, felelonial ativos Progronmodas
o yméwi)
Gosflicnc oy expedenlss
conewpondienies para ki imstolacidn dal| Himero de olicings del RENAF con
irlama co cémares de circuilo cerrcdo| $2cdmarmde | cdmoren da seguidad § Nomena X %
on coda una de ke oficinoy del RENAP, seguridod da Oficinas del RENAP en
jequipo de Clrcwito Cenada de Televisian] funcienamienta,
CCTv).
Geshonor loy erpedientes|
oo inddar la central| I Silemade Sisterna de chomma
receptorn del sstema de ddama oue| olarmna sonltalado/Sisterra de alamnas X
Brindar alencién. Inchoya boldn do pénico pora Cficioa| contigloda progrornodas
asesarda y seguimientol Mejorer lgs |stel ENAP.
opetiung y : "
condiciones lisicos y [Senerar reporte semandales del conlral aa) Depanaments da
Sorvicloda Cofidad | personalzadoalos | oo ey o lot petsoncy aue viban kas checciones| 52 Reportes Roporiss reolzodos /R Sepuidad X X X x x % X x X X x %
wsuorios que adminiiratives de fa nlitucisn emoriss teolzodon/ Repores
. cficings del RENAP, progromodas
requieren los sanvicios
de le Institueidn. B o o ks afiings ol Suard arodos
uparviior la teguidod aficinas uparvisonos ro
RENAP 48 Informas Fuptrdsiones ogemodos X X X X X L X X H X X X
poxa el De o col Gestionas reaizodas / Gestionet
soguidad 15 Gertlones rogamaci X X X X X X X
ol gopocitocin o persords del] 4B penonos Petsonol capacitado/Penional X 1
Dy o i o ok L
Lic. Rudy Joaqul
Director Admi
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REGISTRO NACICNAL DE LAS FERSONAY

o .@Hm q P PLAN OPERATIVO ANUIAL 2018
% Pro o1 A
i Actividod toda 0042 Servizias i &n Fit i
DIRECCISN DE PRESUPUESTO
i, BERR T M e L P 5 Lol
réuuﬁééu! DICATOR DF LA META RESPONSAMLE ST . ot ¥
i . - e cecnim iR IR o
Bobarr corga Wl del Presupuesto de|  Una (b cango Inicial del Prasupuasio de c roal:
Ingresos y Egrercs del afa 2018, Ingyreses ¥ Egreses delao 2018 efactuada,
Asignr pariida presupwestaic a  los| Vainliseho mil (28.000] parlidas Canficod do partidas
expedienles por poge de solodot, cuclos| presupuesiaras asignoadas en expadientes pretupuestaras raskedodas / x| x|x
palonales, odgulsickin de blenes y sanviclos, Irasiadados para sonlided da parickas
alc, presupuestoria, presupuesiaios programadas.
Saorer CUR de compromisa de exsedentes| Tres m1 (3000] Regisio presupussiodade | SORIATe 46 TR 5 Somersnies e | x|«
<on parfida y asignacién presupuestana compromisos a aprobados /Can
Compromiso programados.
Acuerdos de Dreccién Geculiva de
de der
Recfizer  modificaciones. ampfodiones o 3 amplaciones o daminucionss
es  presupvestorios  Intemos o Veinte lzg'mlmcﬂlme: ne:.: piaciones o redizodes / Acuerdos da Direcclon x N | %
{exiama. ! Hecuyilva de cprobecién de Depariomenia da
madificacionss, omplaciones o Presupuesio,
disminuclones programadas
Envier Informes de gedidn euchimastrales o .
Congreso de la Repiblca de Gualemnaa| Tres (3 Informes del odecuado moneloy | NI da formes aeradar y «
Ministeric de Finarzas Plblicas ¥ a la Confrciari control de los recursos inanciercs. "
Generd de Cuentes. programadas.
Formuicr  Anteproyecto de Presupuesto| Un (1) decumenic dal Anleproyecto del Documnento elaborade ¥ %
Irstiteciona 2019-2023 Presupuesto 2019-2023 ekborada, preseniodo.
Baborar Proyects de Presupueslo de Ingresos Un (1) decumenio def Proyesia cal Pocumenta elaborade y
Garaniizor ransparendlay Egrescs insfiiuciondl 2019, Presupuiesto 2019 elaborada, presentado,
Mejora confuadela | rendicion de cuenics en pegodal i
oostién instliueional fodas mﬂw” manitoreo de ngresos y egreses.  |Envio da Informacién para ser pubicada en el Nimere de infermes elaborogoy y
b s Sille Web ralituclond segon Decrelo 57-2008 Doce {12} emdades / nimorns de infomes X x| x
dal Cengreso de ka Repdblca ca Gualemala programados.
-t Py Depatamenio de
Bioborar diclamenes presupuestarios. Gehanta {20} Dictmenes Fres. ? odaocons Je1Emanss | prespuesta y Dioccitn x| n]x
he = - da Presupuesta.
Enwvio de Informacién para ser publicada en el Nimers de informes eicborodos y
sifio Web Institucionaf segin Decyeta . 57-2008 Dote 12 enviados f nomero de iInfomes x x| x
el Congreso da Ja Repiblca de Guatemala Programados.
Una (i} mahiz y cotédo; despwra | Cerga de matdces y cqtdlogos de
[Corpar los matrices ¥ cat@opos de elecucion ] v;wg? Generdlas b we]a:ucldnr:‘fl .gm
Un [1] registro da los saldos Inicicies del
Reclzar la apertra do saicos confables elerciclo flscot en k contabiidad Aperhixa de saldos reolzada.
pafimeniol
Rogistrar 1o efecucidn  presupuestaria e f:;:{:;':’:‘:’;: :udén:ug Vos aprob 3:;‘:2 Documenias cprobiados / x x| x
Ingresos y egresor on prasupues! documentos programodos.
Inges0s ¥ egresos. Departamente da
&
Novaclentos (%00) documentos oprobados los
, Documentos aprobados /
Regisirar ks hechos con elactos patrimonicles detodecunds y operiuno regiine de los x x| x
operaciones contables. documentos programados.
Elcdhorar cor e soidos de Clento sesentay ocho [168] fliocion de. coﬂ,ﬂidarlmv x x| x
téerica sohds. procramada.
Elcborar ondfsls de los Estocos Finoncieros para]  Doce {12) anddsis financieros oporunes Andiids elaboradas / Andss el x| x
Isu presentaclan para ko toma de decitloner, progromadas.
i Un [1} registro de kos 3aldos fincles del
Recdzcr el ciemrs conlabla de los saldos
comespondiantes d eforcicio fscdl elercicio l[s::mm;omwﬂdcd Clerrs contobla. X x| x
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“:‘HmAP PLAN OFERATIVO ANUAL 2018
k Programa ptarvpusstado 01: Actvidades f.‘orgidcl -

PHgaDs MOCNACH T 121 Rereinti

004: Servicios Adminlsin -

DIRECCIGN DE PRESUPUESIO

e
ACTVITADES Pai a?‘ ES

R
Hl
Swv

12

satenta {70] expadnles oporadas en ks

Reatzar el registre de activos por adcisn raspecilvos slstemas y contrala: da la Expedentes reghiradas /

Unidad de tventarics de! RENAP. xecienta: programadal.
Codficor Jos ocfives en el inventaio MA1.000) regitrosdelos ocfivesdoka | Unidades regishiadas / unidades wlal sl x| ol xlef xx]l x| «|x
Innedatemente o s ngrese enlidod y octusizocion de 103 registos. IOQrOMOes.
Resguordar i tajolas da responsotTdod] Ginea ml [5.000] Ifeicn e B el x| x| x| x| el =]« 2l x| x|x
utfzadas y en exislencio responscbdad. )
Depatamenta de
Reckzcy ko foma fica da inventoros en tas| TTecienicn sstenia y cualto 1374) ofisoas | yq oo ey )3
cficinas y wnidades odminisfrotivos de la| P Edormacin b ala unidodes administralivas x| x X x X x| x X k| x X X
prstlucién adminisiaclén da los aetvos.. programades.
Baborar v presontar informe wlade|  OOZN0 lomes alaDioeclénde | pyemas praseniods / informes elal s bal el wlel el el x|«
sobre s desitiones y acciones del reg i Conubiited Programades.
Geslionar, presentor y registrar expedientes
Cuaire [4) expedentes para ramites de
pora la bala de bienas en mal estada. pérdda . ;
o extravio y fraslade ante la Direccién de re;;;;ﬂ?:i’lﬂaum:mpscﬁw;eyh Expadientes presentados / x x x x x x x x x x X x
Bienes del Estoda del Minislerio de Finoraos| enti
Piblcas y Conlraloda General de Cuentas.
Garonflzar tronsparencia y Tredlentos Suarenta [1 de
Mejora conlirua de ke rendicién da cuenias en Fw‘g&""i“"’ h:bﬁr:anlogzde . ) los Fondos Rolallvos del Berciclo Fsed de |eonticad x| x| o Fx| x| x| x} s ]x]x]| x]x
geslign kulituciond todas kas octividades OGNS Tl inlegr ot ¥ Adminisher &l Fonda Refafive Irslilucional ¥ o, eaniided ds kquidadién
rectzodn, menllorea da ingresas ¥ egrasod. Fondos Rotalives Infemos,
[
'I're:mllcuolrocr;rgoa |3.:00) Touidaclones el ol w e x el x! sl x] x| x|x

Conticad da registes
operadosfcanlidad de registros 3 b3 X X x k| x x x x x x

Clonte cuaranta y cualro (144) regist

Confrolar y elaborar (bros de Boncos. unas de los enlos -y

Canlidad de CUR de ingreses a nivel

Baboror CUR de ingreses, derfvade de Aportes| Mil quinientes {1,500 regisires opertuncs de o y
cle Gobiamo, cobro de serdcios y ofros. Inggesas. descicwtodga.s':famnudczz:ukue x| x x x x x| x| x x| x x | x
Canlidad da cheques emifidos o Deportamento de
kansferencias bancanas redizodas Tesorerfa
Alender los solicitudes y lquidoclones de M doclentos (1,200} anflcpos ¥ en conceplo da anlicipos y x| x x x x x| x| x x| x x x
visilicos del personal de k ulitucidn Igpddacioney [} de vidticos / canlidad
da anlicipos y kiquidacionas
progrémados.

Conlidad da pagaes efactuados por
medo de ¢heques o fransterencks
bancarias / eanfidad de pagos

Doclenios cincuents [250) pages de

Reairor lor pagos de sweldos Yy salardos, rentas| sueldas ¥ 5 5 rentas n o,

consignadka . compras ¥ servicios,

compras ¥ serviclos o "
Frvio de Informacion para ser publcada en &l NOmero de informes eloberades y
Sifio Web instituciona segin Decrelo 57-2008 Doce {32) enviados f nOmero de Informes x x
del Congreso de ia Republica de Guatemaia progromados.
Informe da lquidecion onual el Depariamentode |~
Un (1) iferne de kquidacidn anual del
IIJt:l.llﬂcI anuaments el presupuasic genaral da| ProsUpLAsIc gonerdl T8 Ingrescs y egresos pm!l.pues:u general da hpbso!! 5 Fresupussio y x
INGresos v egresos ¥ ciems contable 'y clarro contabla egreses ¥ cleme P de
- . y preseniado Contablidad e L1
r3 ’
[ S
" L 3
iy K A o 3 o ¢
¥ - 2, - - ) I .
b——— e B N - oy el oW ; — s & 113 «
i i Ecignm Aniomia Sanc ez e (el . | Ty
-

-: Jate de Frewperio ‘E e T n A _ 3 ; Vo iratpsannr ! e ES.I.O’ .‘C'
ic. Edgar Antono %ﬁn%"sm DeLeo Cie—Ggrber Pérez Pic O soreria <

e e T Puesto DIRECCIQNBE PRESUPUETO,, Jelyde Tesorer's hor Y Sl
Direccion 8¢ n?ala, Guatemsa'= - Jef& de Contabilidad . Oficines Centrales ' (R :

2= Cerdrel RENAP Guate Oficinas Centrales RENAP, Guatemala, Gualtemala

. . . - "
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa pr

puestatlo 01: Actividad

Centrales

Actividad presvpuestaria 007: Serviclos de Geslién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

— — ; e o - CRON B
OBJENVO- PR ; B FORMULA DELINDICADORDELA| R
: . EJE ESTRATEGICO: OBJETIVO GPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES -MEI‘IA META RESPONSABLE [ | o bl ina Lo ow | e ser | oct | wov|
Fecilitar a las
dependencias del | Coordiner con las
Estado la adopcidn instituciones el . e
EIEL: PP . T Nimere de inslituciones con
FORTALECIMIENTO DEL dg?;g’:ﬁ.:ggggfge proc;es]o CdUel Sggzclén Impulsar el cumplimiento para la T;Ziﬁéf;;:g?:‘:gg:;%‘:}" geslidn para la adopcion del Deggggg:zggnde x | x xIxlxlx X X
REGISTRQ CIVIL DE LAS - P adopcion del CUL } CUI en sus registros/ Ndmero Ly
PERSONAS Ias personas ngmeso unico de del CUI en sus registros instituciones programadas Técnica
naturales como | identificacidn, en sus
nimero Unico en sus registros.
registros.
Elgb?rf:; rdocurrllen_ios dtécnk:lg: Cinco [5) documentos udn?i?i?sl:rr:t‘i?:;so se::gglrzcc’;osl xlx|x|x
Certificar el proceso gforzz;srzzzsmz;)cg’:%;s a técnico administrativos Doecumentos técnicos
de emision del : administrativos programados
EJE 2: OPTIMIZACION Documento
OE LA EMISION DEL | |, - oo e |Satematizar d forma Aplicar estudio de tiempos Departamento de
DOCUMENTO n'l midad al efectiva los procesos p::.:ci ?s al process de epn‘:isl éx Un 1) estudio de fiempos y| Estudios elaborados / estudios Organizacion y X
PERSONAL DE comermicad o de emisién del DPI. | VIMIEMos o pr movimiantos programadas Métodos
IDENTIFICACION -DPI- sistema de gestion del DPL.
de calidad y
estdndares
intemacionales. Disponer de indicodores para los]  Una (1) validacién de Vqlxc:ieqén de ip d|c::.dcres
d si6n det DEL indicadores realizada / validacién de X
procesos de emision de i indl indicadores programadas
Z‘:\::e?r‘:ga:einfﬂsg?: g;: d‘::;?; Dos mil (2,000} encuestas |Encuestas opliccdos { Encuestas, X x % x]x X X
servicio'bﬁngodo por e] RENAP. aplicadas. programadas
Conocer ta
Mong:rszc:\:izil:ivd nzg:;;:;(;:'v Realizar andlisis de la informacidn
EJE 3: SERVICIO BE © g 3 recopilada  acerca de [a . Deparlamento de
CALIDAD insfitucional para | concepcionesdel | o onoisn de la caldad del Trels (3] .Ipforl;nes de Informes enfregados / Informes Supervision x
momqver pl_qnes de| usuario a travésde cervicio  faciitado a  usuerio eva uocu;n al servicio programados
mejoramiento. ent;ufesfd§_de exteno por los fabojadares del externo
satisfaccion. RENAP.
Brindar seguimiento a los informes| segLri?rs\igirg)gg?u%zién Infarmes entregados/informes X %
de evaluacion de servicio externe de servicio extemno programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestaris 01: Actividades Cenlrales
Actividad presvpuestaria 007: Serviclos de Gestion y Control Intermno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

; OBJENVO : p 'rd'm;'um DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2018
EJE ESIRATEGICO OBJETIVO GPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES -META ; META RESPONSABLE | [ L ane | wer faunr [ um | ¢ [ a5 ov
Elaborar documentos téchicos . . Documentos técnico
- " : Treinta ¥ cinco (35) . .
DI g administratives relacionades a los documenitos técnico administrativos e!qbo_rados { xlxlxlelxlx]xlxlx X
sponerce  \zvocesos de apeyo. confrol v administrativos Documentos técnicos
documentos tecnico-[greccisn, administrativos programados
administrativos que
crienten y mejoren el
desempefiodel | 1nramer al personal del Registro| Una {1 socializacién del
. quseht‘:cer Nacional de las Personas del formato para la
institucional. formato para la elaboracién de elaboracién de Socializacién realizada X
documentos téenico|l decumentos técnico
administrativos. adminisirativos.
Apln?c{ estudios de fiempos y Tres [3] estudios de fiempos| Estudios elaboradoes f estudios
movimientos a los procescs de L X X
y ! y movimientos. programados
apoyo, control y direccidn.
Departamento de
Crganizacin y
[Reclizar estudios de teorias de| Cuatro [4) estudios de Estudios elaborados f estudios Métodos x x X x
colas. teorias de colas. programados
£JE 4; MEJORA Promover la mejora
CONTINUA DE LA contihua de los
GESTION procesos Realizar estudios de distribucidn de Un [1) estudio de Estudio etaborado / estudio X
INSTITUCIONAL institucionales. espacios. distibucidn de espacios. progremado
" Disponer de indicadores pora los . Validacion de indicadores
Impulsar el menitoreo Doce (12) validaciones de " e
y evaluacion de los goces_?s de apoyo, conirol )| Inticadares. _re;lnza;o[ validacion :e XXX X
procesas, generanda [direccion. indicadores programadas
ia mejora continua.
. . Informe de cumplimiento de
Vejificar el cumplimientio  de| Un 1} [n!f:rme de procedimientos elaborado /
. cumplimiento de ot X
estandares de documentacién, . Informe de cumptmiento de
procedimientos. "
procedirientos programado
Supervisar los procesos
institucionales, para verficar el Dos (2) informes de informes entregados / Informes
cumplimiento de politicas,| Supervision de Procesos g 4 X
N WA . programados
nomalivas y la aplicacién de realizados
criterios institucionales. Departamento de
Supervision
Brindar seguimiento a los informes Dos [2) informes de
de supervisién de los procesos seguimiento a la Informes entregados / Informes X
I - programados
institucionales. supervisién de procesos
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuettario 01: Aclividudes Centrales
Actividad presupuestarla 007 Serviclos de Gestlén y Control Interno

DIRECCION DE GESTIGN ¥ CONIROL INTERNO

- Bl s . CRONOGRAMA 20
QBJETIVO e P FORMULA DEL INDICADOR DE LA e n o T
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES FRINCIPALES META META RESPONSABLE i iane b ae | war | oo | 1t | nco e
Elaborar el Anteproyecto POA
2019 y POM 2019-2023, y actudlizar|  Tres (3] documentos | Anteproyectos POA 2019 y POM
el PEl 2018-2022 para enviar a la elaborados. octggllizi:?gﬁ ZI:I?’%T:Z%?;LOZZ X
SEGEPLAN.
Integrar las meodificaciones
sugeridas por la SEGEPLAN al Plan,
Estratégico Institucional 2018-2022 Flan Estratégico Institucional
y a los Anteproyectos del Flan 2018-2022, Anteproyectos del
Operafive Anual 2019 y Plan Tres (3) documentos POA 2019 y Flan Cperativo X
Operativo Multianual 2019-2023, medificados. Multianual 20192023, con
para que sea enviado por medificaciones sugerdas
Direccidn Eiecutiva a las integradas.
dependencias del Estado que
establece la Ley.
Presentar Plan Estralégico
Institucional  2018-2022 y Plan Dos (2) documentos Plan Estratégico Institucional
Operalivo Anval 2019 inicial, para presentados para 2018-2022 y Plan Qperalivo X
Estandarizarlos  |aprobacién por  parte el aprobacién. Anual 2019 inicial. aprobados.
EJE 4: MEJORA Promover la mejora | planes, programas y {Directorio.
CONTINUA DE LA centinua de los proyectos, para Depcm‘omep!o de
y Planificacién y
GESTION procesos valdar la foma de (walizaci del Proyectos
INSTITUCIONAL instilucionales. | decisiones basadas |actyalizar el Pian Operative Anual| Tres [3) actualizacion POA Actudlizaciones del FOA 2013
en resultados. 2018 2018 realizadas { Actualizaciones del X
- * POA 2018 programadas
Elobarar Informe de avance fisico B "
y financiero del Plan Operative Doce [12) informes de Informes reolnzqdo‘sj I Informes X xlxlxlx!x|x X
Anual 2018. avance, programados
Evaluar el impaclo de! Plan{ Un{1]informe de avance | fnformes elaborados / Informes X
Estratégico Institucional 2018-2022, clel PE1 2018-2022, programados
Promover la implementacion de la Tres {3 informes de
metodologia P de Geslion ! seguimiento presentados a| Informes presentados / Informes X X
Resulia do? po la Direccién de Gestion vy prograrmados
) Conirol Infemo.
Elaborar perfiles de proyectos Diez [10) perfiles de Perfiles de proyectos [ Perfiles X xlelxlxlx|x %
institucionales. proyectos. de provecios programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario D1: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Geslion y Conlrol Interne

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INIERNO

i I - CRO) AMA 2018
] OBIJETIVO: R ; FORMULA DEL [NDICADOR DE LA 5 . S
EJE, ESTRATEGICO DBJETIVO. OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE | | | i e | iom | sme [ nco | e | o | wov
Actualizar planes de trabgjo para
la  implementacidn de  los| Cinco (5) actualizaciones | Planes de trabaje actualzados / x lxlxxlxlxdxlxlx}x
proyectos aprobades perl  de planes de frabajo planes de frabdjo programados
Direccidn Becufiva.
- Un {1) portatclio de Portatelic de proyectos
. Elibgr‘;ggzgﬁsenicr portafolic de proyectos integredo en el | integrado en el Anteproyecto X
. Estandarizartos  |PrOY : Anleproyecto POA 2019, POA 2019,
Fromos:'er la mejora | planes, programasy Departamento de
confinua de los proyectos, para Planificacion
procesocs validar la toma de Una [1} actualizagin del Proyectos ¥
institucionales. decisiones basadas ;i
: e:‘:r::;wdcs_ Actuglizar y presentar portafolio| portafolio de proyecios int P?:g?g%if}; Tgi‘gtdo ¥
de proyectos 2019. integrado en ¢l &g POA 2019 proy
Anteproyecto POA 201%. .
Babcrar informe de seguimiento) Docea (12) informes i
de la ejecucién de los proyectos| ejeculivos de avance de Informes realizados / Informes XIXIX[X|X[X]|X|X]X[X]|X
o programados
institucionales. proyectos.
EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA Asegurar el cumplimiento de
GESTION transparencia y de rendicidn de Documentos y/o informes Departamenfo de
INSTITUCIONAL cuentas a través de la Cucrentﬁgzitﬂocml:menios elaborados / Documentos yio Cooperacion XIX[X[X[X]|X]|X|X]|X]X[X
elaboracidn  de  documentos| ¥ informes programados Técnica
finformes
Ingresar al Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN) Doce (12} repories Repories elaboradoes / Reportes wlxIxlxlx!x|x!x|x]x
la ejecuciéon mensual de metas| generados por el SICOIN, programados
" fisices 2018,
Garantizar
fransparencia y
rendicion de Pré:rr}over una ct{lfurcl
cuentas en todas Z‘renspcrenqcty Ingresar al SICOIN Ia Tres (3) reportes de Reportes de programaciones
las actividades  [rendicion de cuentas.t o oromacion  cuahimestral  de programaciones ingresadas / Reporte de X X X
realizadas. metas, ingresadas al SICOIN, Programaciones planificadas | Departamento de . -
Planificacién y
Provectos
Seis {6) reprogramaciones
de metas a solicitud del
Registro Central de las . .
;o | e Reprogramaciones ingresadas /
Reprogramar metas fisicas en el| Personas, Direccidn de Reprogramaciones x| % x | x X

SICOIN.

Procesos yfo de la
Direccién de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Social.

programadas
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REGISTRO NACIOMNAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestarie 01: Aclividades Cenbrales
Aclividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestion y Conhrol Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONIROL INTERNO

- B C R G A 2018,
OBJENVO P P ; FORMULA DEL TNDICADOR DE LA ; : :
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES: META i " META RESPONSABLE | . [ o | oae | aoeil sy Fom | i [ aco i wov
Ingresar &l SIPLAN  “Informes
cuatrimestrales de avance de Tres (3] informes
metas e indicadores de s Informes elaberados / Informes
- N cuatimestrales, X X X
desempefio y calidad del gasto elaborados v publicades programados
publico”. para presentado a la yp )
SEGEPLAN.
Elaborar “Informes cuatimeshales .
de gestibSn y rendicién de lr:’cil‘n?'!'lz:m ? Informes elaborades / Informes X X X
cuentas”, para presentarlo  al ) pregramados
elaborados.
MINFIN,
Un (1} Plan Qperativo
PZS?;::::;:;?;'O Asegurar que en ka paging web se Anual 2018y sus Un POA 2018 y sus Di%cn?f?cr:i;gr? : ©
L, 2 medificaciones modificaciones presentado
rendicion de cuentas. publ{que 'el POA 2018 y sus enfregadas para pta publcacisn o la Unidad Proyectos X | X X X
medificaciones. - o e el
publicacién [3 de Informacion Piblca.
publicaciones estimadas).
Garantizar
EJE 4: MEJORA fransparencia y
CON&';%%SE LA cuflnzlff:lg?ms Baborer y presentar a la Direccién]  Doce (12) informes de Informes de Avance de
INSTITUCIONAL 1a fividad de Geslibn y Control  Interne| avance de Ejecucidn de Becucidn de Metas Fisicas wlxIxxlx!Ixlx|x]x X
3 G;i;c; dgs es informe de ejecucién de melas] Metas Fisicas, del Plan presentados a DGCI / Informes
i - fisicas. Operativo Anval 2018. programados
Blaborar Memoria de  Labores Un [T} decuemente Memoria de Labores 2017 X
2017. elaberado. elaborada.
Supervisar o depend§ncfcs del Cuatro {4] informes de
RENAP, para verificar el . IR . .
M - SupetvisidSn Adminisirativa Supervisiones realizadas /
cumplimiento de politicas, " it X X X
. . . Lo realizada en Supetvisiones programadas
Evaluar la gestion y |normativas y la aplicacién  de y
N AR LN dependencias de RENAP
control interne de las |criterios institucionales.
; Departamento de
oficinas del RENAP y S PN
. upervisicn
dependencias
administeativas. L
Brindar seguimiento a los informes]  Cuatro [4} informes de informes enfregados / Informes
de supervision a dependencias del| seguimiento a Supervision o rg mado X X X X
RENAP. Administrativa preg s
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividodes Centrales
Actividad presupuestarla 007: Servicios de Geslién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

p | P ST CRONOGRAMA 2014
Bl prondO  |OBIENVO OPERATVO|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADORDELA | gesponsabte [T T T, [ [oe [ [uco] ar |oer feor
Elaberar informes en relacién ol
dAnalisis sobre aspecios especlficos| Treinta [30) informes de Informes enfregados/Informes xlxlx s xlx]xlx!x X
o por  acontecimlentos  en| supervisiones especificas programados
particular.
. L. N Dos (2) Informes de
ienfo a i . nforme:
gl;ggirﬁ c;(:‘guxm ien informes seguimiento a infermes lnfonnespe:gigr:zgr:gg;f ormes X
Garanfizar especificos
hransparenciay Evaluar la gestidn y
L conirol interne de las
rendicién de . Deparlamento de
oficinas del RENAP y .
cuentas en todas dependencias Dosclentas [200] visitas de | Informes de Supervisiones de Supervisién
las aclividades administrativas Supervisar a Oficinas del RENAP a| Supervisién de Campo, |Campo realizadas / Informes de e dxdxlx|x|x|x X
reqlizadas. * |nivel nacionad. realizadas en Oficinas del Supervisiones de Campo
RENAP a nivel nacicnal programacdas
Dos (2} infomes de
Brindar seguimiento a los Informes| seguimiento a Supervisidn | Infermes entregados / Informes X
de Supervision de Campo. de Campo realizadas en programados
EJE 4: MEJORA Oficinas del RENAP
CONTINUA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL Gestionar para  aprobacién
convenios de coordinacian, ,
interinsfitucional  econ  entidades| Gestiones para sometera Gesfiones realizadas para
poblicas, privadas y consideracion la someter a aprobacion de wlxlxlx!x!x]x]|x|x X
organizaciones no| aprobacidén de occho converiosf Gesliones de
gubemamentales, que convenios. aprobxacidn programadas
promuevan el desamello
institucional.
Implementar vna
cooF?drirLeunc'i?S:ion estrategiaque | Actualizar mesas técnicas para el
enfidades que fomente la cumplimientc de los objelives| Veinticinco (25) Mesas | Mesas técnicas actualzades/ | Departamento de s Ux b sl s x| x| x %
promuevan el caooperacién interinstitucionales derivados de fos|  Técnicas actualizadas | Mesas téenicos programadas. | Cooperacidn
desamollo nccionql y con convenios. Técnica
institucional. . organsmas
intemacionales.
Parficipar en  reuniones de - Reuniones realizadas/ revniones
coordinacion infesinstitucional Clen (100 reunicnes programadas XAXGX XX XX X)X X
Brindar apoyo a solciludes deo \
:::23:2 a insfiluciones poblicas,| Cincuenta (50) solicitudes ;;;'ﬁg;g:;‘ﬂ;&ﬁi";i ) wlwxx|s|x|x|x]|x %
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestién y Control Interna

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

. : ) e : : . CRONOG A 2018
. OBJETIVO * - FGORMULA DELINDICADORDE LA | .
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPOMNSABLE ) ) 1Y [ P D
Elaborar estrategias para fomentar
la cooperacidn nocional e Docurmnentos elaborados /
intemacional vy la coordinacién Dos (2) documentos Documentes programados xlx
interinstitucional
Elaborar el plan de trabdjo para
gesfionar fa cooperacion Un (1} doecumento 3ocumen1io elaborado / X
internacional. scumento programada
Elaborar y actualizar perfiles de
fuentes cooperantes que estan . Perfiles elaberados / perfiles
alineados a las priofidades del Trelnta (37) perfiles programados X[X XXX | XX XX
REMAP.
Realizar acercamiento con los Ayudas de memoria elaboradas
cnies reclores de cooperacidn Seis (&) reuniones { ayudas de memoiia X{X{X X X
{MINFIN - SEGEPLAN - MINEX). progromadas
Promover acciones
Fomentar la de asistencia técnica A ent fvent Avudasd o slaborad
EJE 4: MEJORA coordinacién con y financlera con cercariento con uentes : . yudas de memoria eloboradas
CONTINUA DE LA entidedes que organismos cooperantes nacionales e Trelnr:':uzg:i:s B { ayudas de memoria Departamentode | y | x | x | x | x | x [ x| x|x
GESTION promuevan el nacionales, internacionales. programadas Co%pel'iqcién
INSTITUCIONAL desamello infernacionales y cnica
institucional. agencias de Treinta y siete (37}
cooperacion. " reuniones para ka
Pre§en1?r el Plan Etatégico presentacidn del Plan ) .
Institucional 2018-2022, programas, Estratégico Institucional Reuniones realizadas / reuniones wlulelx x| x| x|x
proyectos y planes pricrizados a d - 4 pregramadas
el portatolio de
fuentes cooperantes.
programas, proyecfosy
planes.
Gestionar para aprobacién  de| Gesliones pera sometera "
convenlos de cooperacién consderacién la :ier;';?gf; rgaﬁ;g;f:is 6?:;:
Infemacional y naclenal que| aprobacién de tres [3) convenios /p(;estiones de X|X[X]IX{X[|[X|X]|X
|premuevan el desarmrollo|convenios de cocperacion anrobackén programadas
institucional, internacional P prog
. " NUumero de pasantios de
Prc?moyer P asantias de estudiantes Doce (12} pasantias de universitarios coordinadas /
universitarios para apoyar en las . - . XXX | X | X|X]|X]|X
disfintas Greas del RENAP. universitarios nimero de posantias de
. universitaros programadas
FENAP a:
Fare TN N gt
.bafostsat Jorge Afre Franco 1 ) e 5.
irector de Planificacién y : P el gy jrr £
ortalecimiento Institucional Licda, -é!"yﬂ Mar ,ma ME Gangs Ganch
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemata 92 Dirsttar de Gestin y Lorirol Injermo
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
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Programa presupuestarlo 01: Aclividades Centrales
Aclividad presupuestarid 009; Serviclos de Secrelailio General

SECRETARIA GENERAL
RONOGRAMA 201
EfE CBIETIVG OBJEVO ACHVIDADES PRINCIPALES META m:a?éAM:éAn bEia | nesonsante SR
ESTRATEGICO CPERATIVO ‘ i T ETA E . e ns way An it Rl - Ao w nov o
Certificar documentos 1500 documentos | Certificaciones
administrativos administrativos realizadas / X x X X * X X X X X X
n ' cerlificados cerlificaciones
Realizar nofificaciones y . Notfificaciones
3000 nolificaciones ;
hacer scble ralas partes sobre disposiciones regltzadasl X X X X % X x x H x X
sobre disposiciones administrafivas notificaclcnes .
ddministrofivas. * programados.
4 circulares
Indicar instrucciones al indicando Circulares
personal del Registro instrucciones al realizadas x x x x x x
Implementar los Nacional de las Personas persenal del circulares
n‘:ecunismos por medio de circulares. | Registro Nacional |  programadas.
Mejorar la ara divulaar los de [as Personas.
comunicacion. | P sewiclcﬁ ¥
Serviclo de | para soclalizar los . Remifir expedientes v Secretaria
Calidad producios y acclones de lo otros documentos a Cono.cimienfcs Genertal
Institucién para . . raglizados
servicios forlalecer la diferentes Direcclones | 250 conocimientos conacimientos x x X X X X X X X X X
Institucionales. Administrativas, por
comunlicacién N programados.
Inferna y externa medio de conocimientos.
4500 traslados de T i
Trasladar la comespondecia " / \
corespondencia extemna extemaa las Oficlo;;crirglsldos ! x x x x x x x x x x
diriglda o Jas diferentes diferentes rooramados /
Direcciones. Direccionesa | P9 ‘
traves de oficics.
I
Dar a conecer el Remistonas
cumplimiento las .. emifidas /
nofificaciones reglizades, 430 remisiones rernisionss x X X * X x x x x *
por medio de remisiones. programadas, /
ebbc'Martinez

y Registrs nl da Tey Passcnos
M.A. porma Leonela Quebec Martinez
Secretario General
Secretaria General
94 de Central RENAP Guatemala, Gustemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO AN

UAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Cenlrales
Actividad presuvpuestaria 010: Setviclos de Inspectoria General

INSPECTORIA GENERAL

VIDADES PRINCIP
3

sho i 8.z

Mejora Continua
de la Gestion
Institucionail

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas
los actividades
reclizadas

Prevenit la
comision de actos
ilicitos
relacionados con
la cetividad
propia del RENAP

Analzar previamente los cosos somefidos al
conocimientc de ka Inpectoria General, a efecto de
depurar los casos de materia administrafiva o penal
y tosicdaros ol drea comespondiente de la

200 casos
trasladados

Ndmero de casos
frasladados/ Ndmero de
casos trasladados

Inspectoria General progromados
Averiguar, recopilar. cocumentar y analizar casos Numero de cases
sometidos ol cenocimiento de la Inspectoria General finalizados

con &l objeto de recomendar medianie informe o kas . adminisfrativamente/
dependencias comespondientes; 100 casos ﬁ.nchzcdos Nmero de casos

1. La aplicacion de una solucion administrativa administrafivamente finalizados

2, Lo apficacién de una sancidn administrativa segin administrativomente
el caso. programados

Diigencicr  solicitudes reglizados por  ofros
instituciones relacionadas con la actividad propia de
la Inspecleoria General

180 casos diligenciados

Nimero de casos
dilgenciados/ Notmero
de casoes diligenciados

programados

Andlizar mediante consulta, la informacién que cbra
en los sistemas informdticos del RENAP, siempre que
éste tenga relacién con la actividad propia de la
Institucién.

20 informes
elaborados

Ndmero de informes
ekaborados/ Numero de
informes elaborados
programados

Averiguar, recopilar, documentar y anclizar casos
sometides ol conccimiento de [a Inspectoria
General, con el objeto de redactar y presentar la
denuncia del hecho cormrespondiente con base a fos
elementos enconfrados y o los indicios recabados
adjuntande medios de conviccién sobre aquellos
casos en los cudles se determind que existe la

2060 Denuncias

Denuncias reglizadas/

posible comisidn de un hecho ilicito. i
Presentadas Denuncags
Individudlizar al personal det RENAP v terceros, que programaaas.
realizan aclos licitos relacicnados con  las
aclividades propios del Registro Nacicnal de las
Personas.
Individualizar al personal del RENAP que confribuye
con organizacicnes criminales o posiblemente
infegran dichas organizaciones.
Inferme de
. L . . oz 180 Informes de ver i
Recopilar indicios mediante avergueacidon  de . N avenguaciones
campo avefiguaciones de Realizadas/Informe de
) campo realizadas Averguacicnes
Programadas

Procurar, seguimiento de casos, y cobertura de
audiencias, ante el Sistema de Justicia.

1000 gestiones ante los
&rganos de Justicia

Casos precurados/
Casos procurados
programados.

Concluir casos por la via Judicial o ante el Ministerio
PUblico.

120 Procesos Penales
Concluidos

Procesos
concluidos/Procesos
Concluidos Programados

Inspectoria
General
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuvestario 01: Actividades Centrales

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Aclividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

. . CRONOGRAMA 2018
. OBJENVO QBJETIVO" ACTIVIDADES ’ FORMULA DEL ‘
EJE ESTRATEGICO: OPERATIVO PRINCIPALES META. . | INDICADOR DE La META | RESPONSABLE | -, e | am | owar | o | ow | aco | s | oeer [ wev | me
Direccién de Presupuesto
Auditoria 3 i
Financiera @ 14| informes Informe Realizado/
Direccion del enel Informe X X X
= Programado
Presupuesto afio o]
Direcclén de Gestién y Control Interno
Auditoria de
Curmnplimiento ¥
Desempefio de los|1 Informe| Informe Realizado/
Garantizar Evaluar la gestion [Departamento del  en el Informe X
Mejora fransparenciay | y controlintemo [de  Geslion  y]  aho Programado
Confinua de rendicidn de | de las oficinas del {Confral Intemo Auditoria
la Gestién  |cuentas en todas RENAP y _ - . Intema
Institucional | las actividades | dependencias — Direccién Administrativa
realizadas administrativas {Audiforia de )
Desempefio Inf informe Realizado/
CUmplimienfO al nrorme Informe ¥
Deportamento  de| €n el Programado
Seguridad ano
Auditoria de 1
Desempefio b4 Informe Realizado/
Cumplimiento  alj Informe Informe X
Departamento de| enel Programado
Compras ano
AONAL
ST
Q= ~
$ %
& ¢
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actlividad presupuestaria 012: Servicios de Audiloria Interna

AUDITORIA INTERNA
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