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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 38-2018
- EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

"Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 2 del Decreto numero 90-2005
del Congreso de a Reptiblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas -
el RENAP, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad ]urldica

patrimonio propio. y plena capacidad para adqumr derechos y contraer obligaciones,

encargada de organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las personas .

naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas

datos de identificacion, desde SU - nacimiento hasta la muerte asi como la emisién del

Documento Personal de Identificacion -DPI-.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 Bis, y 21 del Decreto nimero 101-97.

del Congreso de la Replblica de Guatemata, Ley Organlca del Presupuesto, la maxima

" autoridad de cada entidad pubhca debe publlcar en su sitio web de acceso libre, abierto y
'gratuito de datos, el Plan Operatlvo Anual-de la Institucién y las actuahzac:ones oportunas

“en funcién de sus reprogramaciones, los mdlcadores de resultados y productos ascclados '
y'los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas deberan:

presentar al Mlmsteno de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el

- reglamento, sus anteproyectos de presupuesto adjuntado sus respectlvos planes

operatlvos

CONSlDERANDO

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los ObjetIVOS y las
metas institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asoclados y que de

conformidad con los articulos 9 Y 15 literal m) de la Ley del Registro Nacional de las .

Personas el Directorio es el Organo de Direccién Superior de la Institucién y como tal, se

- le atnbuye fijar las metas y objetivos en cuanto a Ia cobertura de mscnpc:ones sobre
. hechos y actos vitales relativos. al estado civil, capacidad civil y demas datos de

ldentn" Icacion personal, asi como la emision del Documento Personal de ldentlf icacion; Y,

CONSIDERANDO

Que es necesar:o mantener ia vinculacién’ Plan-Presupuesto, -con el fin de alcanzar las
metas y objetivos en Ia programacion de la ejecucién fisica y financiera del presupuesto

de la Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada 7,
-SICOIN-; habiendo presentado la Direccién de Gestion y Control Interno la solicitud para
- que se apruebe la cuarta modificacién al Plan Operatlvo Anual para el ejercicio f scal dos
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| mil dieciocho del Registro Naciéﬁél'dé{ laé Fersonaé, inéicanéd.ﬁdé‘}j—i;ho réq.ﬁériyn:lie-ntou.
se justifica por la modificacion a las metas fisicas solicitadas por el"Registro Central dé las
Personas, la Direccion de Procesos y la Direccion de Verificacion de |dentidad y Apoyo
" Social y que al aprobarse, es necesario actualizar el citado Plan, en Io que respecta a la
informacién fisica y financiera de la Institucién; adjuntando el pronunciamiento legal,
. emitido por la Direccién de Asesoria Legal, contenido en‘ el Dictamen Legal niimero DAL-
SAL-DALDCDA-283-2018, en el cual se indica que es procedente la Cuarta Modificacion
. del Plan Operat:vo Anual dos mil dieciocho, y el pronunciamiento técnico emitido por la
Direccion de Gestién y Control Interno, a través del Dictamen Técnico DGCI-SPFI-DPP-
004-2018, el cual contiene dictamen favorable para la Cuarta Modifi icacién del Plan
" Operativo Anual en mencion; siendo procede'nt'e‘la aprobécién de la citada rdodiﬁcacién.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen
los articulos: 1, 9, 10 Bis, 13, 15 literales b), c),'m) y o), 46 y 48 del Decreto niimero ‘90-
" 2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; 8,17 Bis, 21, 30 y 42 del Decreto namero 101-97 del Congreso de la Republica
' de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto; 21 del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
| del Presidente de la RepUblica, Reglamento de la 'Ley Orgénica del Presupuesto.

ACUERDA:

. Articulo 1. Aprobar la cuarta modificacién del Plan Operativo_. Anual dos mil dieciocho del
Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado a través de Acuerdo de Directorio
numero 55-2017. -

Articulo 2. El Registro Central de las Personas, la Direccién de Procesos y la Direccién -
. de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social de la Institucic’:n deberan programar sus

acciones en el Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, con el

proposito de mantener la vinculacion Plan-Presupuesto y cumplir con las metas
| institucionales propuestas.

+ Articulo 3. La maxima autoridad y jefes de cada dependencia del RENAP seran los
responsables de la formulacion, ejecucién y modificacion al Plan Operativo Anual a su
cargo, al momento de solicitar una modificacién presupuestaria a la Direccion de

| Presupuesto,-_deben considerar el Plan. Operativo Anual con el propésito de realizar las
modificaciones pertinentes al mismo, a e'fecto de garantizar la vinculacion Plan-

] Presupuesto. Las solicitudes de modificacion de las metas fisicas deberan presentarse en
oficio firmado y sellado por la maxima autoridad de cada Dependencia responsable,

* adjuntando las justiﬁcacionéS'correspondientes a la Direccién de Gestion y Control
Interno, quien, a través del Departamento de Planificacion y Proyéctos,” elaborara el

. dictamen correspondiente para contar con la aprobacién de la Direccién Ejecutlva qmen
lo sometera a aprobaonén del Directorio. '
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Articulo 4. La Direccién de Gestion y C_ontrol Interno, debera remitir copia del bfesente
Acderdo juntamente con la cuarta modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio .
fiscal dos mil dieciocho del Registro Nacional de las Personés al Ministeﬁo de Finanzas |
Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -.SEGEPL_AN-
y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 5. Efectlese las notificaciones_ correspondientes por medio de la Secretaria .
General de la Institucidn a todas las Direcciones y Oficinas ejecutoras del Registro .
Nacional de las Personas. ‘

Articulo 6. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y sera publicado en el

portal de acceso a la informacion publica del RENAP, por medio de la Unidad de ,
Informacion Pdblica.

- Dado en la ciudad de Guatemala, el veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho.

Enrique Antonio Degerihart Asturias |

Ministro de Gobernacién

Rola 40 Sosa Vasquez -
bro Siplente del Directorio -
Fungiendo como Titular |

Lic

Electo por el Congreso de la Repiiblica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2018 ha sido elaboradode acuerdo con lineamientos de los
entes rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del
Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su
conformacion, siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2018cuarta modificacion fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes las
siguientes: a) Acuerdos de Directorio del RENAP ndmeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2018", 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas para el ejercicio fiscal 2018”, ambos de fecha 26 de diciembre 2017;10-2018de fecha 24
de abril de 2018 “Disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas -
RENAP- para el ejercicio fiscal 2018”, 11-2018de fecha 24 de abril de 2018 aprobacion de la primera
modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho; 19-2018 de fecha 24 de agosto de 2018
aprobacion de la segunda modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho, 20-2018
“Disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el
gjercicio fiscal 2018” y 21-2018 “Ampliacion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de
las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal 2018"; 23-2018 de fecha 25 de septiembre de 2018
aprobacion de la tercera modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho, 22-2018
“Ampliacion Presupuestaria nimero dos al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional
de las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal 2018"b) Decreto niumero 101-97, Ley Organica del
Presupuesto; c) Decreto numero 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete,
vigente para el ejercicio fiscal 2018; d) Acuerdo gubernativo 300-2017, del 27 de diciembre de 2017,
que aprueba la distribucion analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2018; e) Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica numero 540-2013,
“Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”. Asi como, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032 y la vinculacion presupuestaria correspondiente; y f) Acuerdo Gubernativo de Presupuesto
numero 14-2018, del Presidente de la Republica, que aprueba dentro del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos vigente, la transferencia presupuestaria interinstitucional contenida en los
comprobantes CO2 nimero 346 “obligaciones del Estado a cargo del Tesoro (Registro Nacional de
las Personas”, por Q.50,000,000.00.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro Gnico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emision del DPI, con lo que la Institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos
institucionales, resultados y desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.
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Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emisién de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Mision Institucional, siendo éstos los siguientes:

o Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso 6ptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcidn y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

El POA 2018 cuarta modificacion se elaboré a través del trabajo conjunto entre las dependencias,
que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en
funcion de los desafios institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la
metodologia de Gestion por Resultados, con el propésito de garantizar la eficiencia y eficacia
técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven
a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 es de Q440,754,230.35.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2018, inici6 operaciones
con un presupuesto de Q393,855,693.00, aprobado a través de los Acuerdos de Directorio del
RENAP numeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2018" y del Acuerdo de
Directorio 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal 2018”, ambos de fecha 26 de diciembre 2017.

Con el objetivo de reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio
fiscal 2018, los saldos reales de caja al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2017, en la fuente de
financiamiento 32 "Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, se aprobé a través de
Acuerdo de Directorio numero 10-2018, de fecha 24 de abril de 2018, la disminucion del
Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho, en la cantidad de Q.11,176,320.65; asimismo, a través del Acuerdo de Directorio nimero
11-2018, de fecha 24 de abril de 2018, acuerda aprobar la primera modificacion al Plan Operativo
Anual para el Ejercicio Fiscal 2018 del RENAP, el cual fue aprobado a través de Acuerdo de
Directorio nimero 55-2017. Por lo que, el presupuesto del RENAP aprobado fue de
Q.382,679,372.35.

El POA 2018 segunda modificacion se realizé derivado a factores de demanda de los servicios, asi
como a modificaciones presupuestarias internas. Las metas de los subproductos “Inscripciones
extemporaneas de nacimiento”, “Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacion resuelta” y “Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision del DPI”, presentan una ejecucion al mes de junio del afio en curso, del
80.28%, 84.75% y 67.50% respectivamente.

Los requerimientos de modificacion de metas se presentaron de la manera siguiente:

Producto: Poblacion Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Subproducto: Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Meta vigente: 38,200

Incremento solicitado: 26,800

Meta segunda modificacion: 65,000

El Registro Central de las Personas a través del oficio RCP-SRCP-DRCP-CRC-0948-2018 de
fecha 11 de junio de 2018, solicité la ampliacion de la meta del subproducto “Inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas”, debido a que estima que los proximos meses se
tendra una demanda del servicio en un promedio de 5,200 inscripciones extemporaneas de
nacimientos realizadas mensualmente.

Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrarles

Se considero el oficio RCP-P-011-2018 de Registro Central de las Personas, el cual indica que
es importante que para la segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2018, se amplia la
meta de la actividad “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de los
servicios electronico”, de 120,000 a 210,000 certificaciones emitidas, no obstante, la meta fisica
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de "Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas” no fue modificada; sin embargo,
modifica la composicion de cada evento el cual tiene un impacto en el presupuesto de ingresos
considerado.

Producto: Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI, con situacion resuelta.

Meta vigente: 400

Incremento solicitado: 300

Meta segunda modificacion: 700

La Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social a través del oficio DVIAS-500-2018 de
fecha 13 de junio de 2018, solicitd la ampliacion de la meta “Verificacion de la Identidad de
personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacién resuelta”, debido a que a partir
del afio en curso, en el Departamento de Verificacion de Identidad se iniciaron a recibir
expedientes de la Direccion de Procesos e Inspectoria General para realizar el proceso de
verificacion de identidad; lo cual, increment6 el nimero de informes finalizados. De acuerdo a
los registros manuales, el 48% del total de expedientes recibidos provienen de la Direccion de
Procesos y 3% de Inspectoria General, lo cual hace necesario el incremento de la meta a 700
verificaciones.

Producto y subproducto: Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del DPI.

Meta vigente: 450,000

Incremento solicitado: 75,000

Meta segunda modificacion: 525,000

A través del oficio DP-3276-2018 de fecha 9 de julio de 2018, la Direccién de Procesos solicitd
la ampliacion de la meta “Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI”, resultado del andlisis de la capacidad de produccién del
personal que actualmente cuenta el Departamento de Analisis y Verificacion de la Informacion
Biografica.

Adicionalmente, por medio del Memorandum DGCI-SPFI-DPP-030-2018 se inform¢ a las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas que se llevaria a cabo la propuesta del POA 2018 Segunda
Modificacion, por lo que revisaron las matrices de planificacion, haciendo las actualizaciones
correspondientes.

El POA 2018 segunda modificacion fue aprobado por Acuerdo de Directorio nimero 19-2018 de
fecha 24 de agosto de 2018. Asimismo, las modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el ejercicio Fiscal 2018, fueron aprobadas a través de los Acuerdos de Directorio
siguientes:

a) Acuerdo de Directorio numero 20-2018, de fecha 24 de agosto de 2018, por medio del cual se
aprobd la disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, en la cantidad de tres millones ciento treinta y cinco mil
cuatrocientos cuarenta y nueve exactos (Q.3,135,449.00).
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b) Acuerdo de Directorio nimero 21-2018, de fecha 24 de agosto de 2018, por medio del cual se
aprobd la ampliacion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, en la cantidad de cinco millones setecientos ochenta mil
cuatrocientos trece exactos (Q.5,780,413.00).

Por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 fue de
Q.385,324,336.35.

El POA 2018 tercera modificacion se realizo derivado del oficio nimero DPR-DP-737-2018, de
fecha 30 de agosto del presente afio, suscrito por la Direccion de Presupuesto, en el que informa
que mediante Acuerdo Gubernativo de Presupuesto niumero 14-2018, del Presidente de la Republica
de Guatemala, aprueba la modificacién presupuestaria por la cantidad de cincuenta millones de
quetzales exactos (Q.50,000,000.00); por lo que, la Direccion de Presupuesto elevo al érgano de
direccion superior del RENAP, para aprobacion de la Ampliacion Presupuestaria nimero 2, al
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal
2018, el cual fue de Q.435,324,336.35.

El POA 2018 tercera modificacion fue aprobado a través de Acuerdo de Directorio niumero 23-2018 y
a través de Acuerdo de Directorio nimero 22-2018 “Ampliacion Presupuestaria nimero dos al
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el ejercicio
fiscal 2018”, ambos de fecha 25 de septiembre de 2018.

Los gastos previstos con cargo de la ampliacion presupuestaria aprobada fueron contemplados para
adquisicion de tarjetas pre personalizadas para la emision del Documento Personal de Identificacion
-DPI-; aumento de capacidad y actualizacion tecnoldgica en hardware, software y licenciamiento del
Sistema Biométrico del Registro Nacional de las Personas; servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo y soporte técnico especializado del equipo integrado para la personalizacion de tarjetas
inteligentes; equipo para sistema de almacenamiento, equipo servidor RISC/CISC; y licenciamiento
ORACLE.

Por medio de Oficio DGCI-SPFI-DPP-0646-2018 se solicité a las oficinas ejecutoras del RENAP que
tienen a cargo metas fisicas institucionales analizar las mismas y, de considerarlo necesario, de
manera oficial, proponer la cantidad a modificar, respondiendo que se validan las metas aprobadas
en el POA 2018 segunda modificacion.

A través de Memorandum DGCI-SPFI-DPP-045-2018 se informé a las oficinas ejecutoras y
direcciones administrativas que se llevaria a cabo la propuesta del POA 2018 Tercera Modificacion,
por lo que revisaron las matrices de planificacion, haciendo las actualizaciones correspondientes.

La propuesta del POA 2018 cuarta modificacion se realiza derivado a factores de demanda de los
servicios de de los subproductos “Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas”,
“Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacion
resuelta” y “Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision
del DPI", asi como a modificaciones presupuestarias internas; por lo que, la Direccion de
Presupuesto a través de oficio DPR-DP-1076-2018, con fecha de recepcion por la Direccion de
Gestion y Control Interno del 13 de diciembre de 2018, hace remite los cuadros presupuestarios por



fuente de financiamiento, programa y actividad, que reflejan los movimientos realizados por medio
de la Disminucion y Ampliacion Presupuestaria nimero 3, que se elevaran al érgano de direccion
superior del RENAP para aprobacion. Por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro
Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2018, sera de Q440,754,230.35.

Los requerimientos de modificacion de metas se presentaron de la manera siguiente:

Producto: Poblacion Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Meta vigente: 5,900,000

Incremento solicitado: 444,000

Meta cuarta modificacion: 6,344,000

El Registro Central de las Personas a traves del oficio RCP-P-176-2018, solicitd la ampliacion
de la meta del subproducto “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas”, en
virtud que al mes de octubre del presente afio se ha obtenido un porcentaje de cumplimiento del
90.83%, en el que se observa que la demanda en las certificaciones de hechos y actos
registrales emitidas, ha aumentado de acuerdo a la meta establecida en el presente afo;
asimismo, segun el comportamiento actual se estima que entre el mes de noviembre y
diciembre, se tendra una demanda de 985,098 certificaciones de hechos y actos registrales.

Producto: Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI, con situacion resuelta.

Meta vigente: 700

Incremento solicitado: 75

Meta cuarta modificacion: 775

La Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social a través del oficio DVIAS-1056-2018,
solicitd la ampliacion de la meta “Verificacion de la Identidad de personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con situacion resuelta”, en virtud que a partir del afio 2018, en el
Departamento de Verificacion de Identidad se iniciaron a recibir expedientes de la Direccion de
Procesos e Inspectoria General para realizar el proceso de verificacion de identidad, esto
incrementd drasticamente el numero de informes finalizados y por ende la Meta Fisica
establecida para el afio 2018, de acuerdo a los registros manuales, el 48% del total de
expedientes recibidos provienen de la Direccion de Procesos y 3% de Inspectoria General esto
explica el incremento de la meta de 400 a 775.

Producto y subproducto: Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI.

Meta vigente: 525,000

Incremento solicitado: 10,000

Meta cuarta modificacion: 535,000

A través del oficio DP-5232-2018, la Direccion de Procesos solicitd la ampliacion de la meta
“Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del

Plan Operativo Anual 2018
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DPI”, derivado a la afluencia de personas en ventanilla y por las solicitudes que se han
incrementado en el Sistema de Verificado.

Adicionalmente, por medio del Memorandum DGCI-SPFI-DPP-058-2018 se informé a las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas que se llevaria a cabo la propuesta del POA 2018 Cuarta
Modificacion, por lo que revisaron las matrices de planificacion, haciendo las actualizaciones
correspondientes.



3 PLANEACION
OPERATIVA ANUAL




Plan Operativo Anual 2018

3.1 Resultados institucionales

Centro de

Bienes y Servicios Terminales

Resultados

Institucionales

Para el 2022
mantener los
servicios registrales

Gestioén

Registro Central de

las Personas

(Productos)

Poblacion guatemalteca con servicios registrales realizados.
(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos, Inscripciones de hechos
y actos registrales realizados e Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas).

de toda indole en

Servicios de Verificacién de la Identidad y Apoyo Social.

86% en relacion a la Direccion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
linea basal 2017. Verificacion de Personas, con situacion resuelta.
(6,870,700) IdentldSad y iApoyo Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su
ocia DPI, con situacion resuelta).
Para el 2022 mantener Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
la emision de los (Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.

Documentos Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion,
Personales de Direccion de emitidos).

Identificacion DPI en un Procesos Verificacion de la informacién recibida del Registro Civil de las Personas para la

rango del 1% al 3% en
relacion a la linea basal
2017. (1,300,000)

emision del DPI.
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI.

3.2 Pro

ramacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacién a la linea basal
RESULTADOS 2017. (6,870,700)
INSTITUCIONALES: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango

del 1% al 3% en relacién a la linea basal 2017. (1,300,000)

Nombre

Poblacion guatemalteca
con servicios registrales
realizados

Unidad de
medida

Documento

Meta
anual 1 2

6,992,900

Productos
Metas cuatrimestre

Costo total
anual
En quetzales

Poblacion elegible

2,540,325 | 2,533,128 | 1,919,447 268,736,079.81

Servicios de
Verificacion de la
Identidad y Apoyo

Social

Documento

3,775

1,261 1,145 1,369 8,456,768.27

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados

Documentos Personales
de Identificacion
emitidos

Documento

987,737

y residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

314,595 | 181,888 | 491,254 154,657,084.44

Verificacion de la
informacion recibida del
Registro Civil de las
Personas para la
emision del DPI.

Documento

535,000

209,893 | 145,641 | 179,466 8,904,297.83
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Nombre

Subproductos

Unidad de
medida

Meta
anual

Metas cuatrimestre

2 g

‘ Poblacion
~ elegible

InsgrlpC|ones de hechos y actos registrales Persona 583,900 191,552 216,713 175,635

realizadas.

Inscripciones extemporaneas de

nacimiento realizadas. Persona 65,000 22,247 15,953 26,800

Certificaciones de hechos y actos

registrales emitidas. Persona 6,344,000 | 2,326,526 | 2,300,462 1,717,012 oblacicn
Personas naturales sin poderse inscribir en ua(t)en?aflt% ca
el Registro Central de las Personas, con Caso 3,000 1,006 1,000 994 gextran'eros '
situacion resuelta. domicilii\ dos
Verificacion de la identidad de personas reside ntesy
naturgles que no pueden obtener su DPI, Caso 775 255 145 375 quatemaltecos
con situacion resuelta. enel
Primer  Documento  Personal  de | poons | 431054 | 139478 | 82483 | 200093 | extranjero.
Identificacion, emitido.

Documentos Personales de Identiicacion | po s | 5s663 | 175117 | 99405 | 282,161

por reposicién y renovacién, emitidos.

Verificacion de la informacion recibida del

Registro Civil de las Personas para la| Documento 535,000 209,893 145,641 179,466

emision del DPI.

Costo total
anual en
guetzales

22,439,187.89

2,497,940.08

243,798,951.84

6,720,610.55

1,736,157.72

67,493,224.29

87,163,860.15

8,904,297.83

3.4 Metas programadas por la Institucion

Metas productos y subproductos

Unidad de
medida

Linea base
POA2017

Cantidad
2018

Responsable

1 | Direccion y Coordinacion Documento 1 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 1 12
2 Pob_lacmn Guatemalteca con Servicios Registrales 6,867,000 6,992,900 Registro Central
realizados. de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Persona 600,000 583,900
2.2 | Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas. Persona 67,000 65,000
2.3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Persona 6,200,000 6,344,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social 3,700 3,775 N
: ——— - Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central N
31 L Caso 3,000 3,000 Verificacion de
de las Personas, con situacion resuelta. .
— —— Identidad y Apoyo
Verificacion de la identidad de personas naturales que no :
32 R Caso 700 775 Social
pueden obtener su DPI, con situacion resuelta.
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. 1,300,000 987,737
4.1 | Primer Documento Personal de Identificacién, emitido. Persona 558,601 431,054
42 Docume_r]tos P_e_rsonales de Identificacion por reposicion y Persona 741,399 556,683 o
renovacion, emitidos. Direccion de
5 Verificacién de la mformag:!on recibida del Registro Civil de 390,000 535,000 Procesos
las Personas para la emision del DPI.
51 Verificacion de la mfprmacmn recibida del Registro Civil de las Documento 390,000 535,000
Personas para la emision del DPI.
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3.5 Red Programatica del RENAP para el aiio 2018
La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2018, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de

los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

.
IE .
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2018

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG*  SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Direccion y Consejo Servicios de Direcci6n
P . y ] Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) ; -
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Direccion y Consejo Consultivo) | Documento
Direccidn, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 §erV|9[os de Dlref:mo.n’, 010404
Ejecucion y Coordinacién
Direccién, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de I,nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios Qe Admlnlstra0|on 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servicios de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo((::ic;Tumcamon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 SerV|C|o|f]t(:(:n,gudltorla 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 Dlrecmo_n_y coor(_jmamon de 010404
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Poblacion guatemaltecg con Servicios Documento 002 | 000 Servicios registrales 010404
registrales, realizados.
Inscripciones de hechos y actos registrales, p
’ ersona
realizadas.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento, P
. ersona
realizadas.
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UM

PRG*

SPR*

PRY*

ACT*
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OBR*

DESCRIPCION

Certificaciones de hechos y actos registrales,

o Persona
emitidas.
Servicios de Venﬁcamon de Identidad y Apoyo Documento 003 | 000 SerV|c_|os de VerlflcaC|0r_1 de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Caso
resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Caso
resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
" Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. e s
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
” Persona
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
oL iy L Persona
reposicion y renovacion, emitidos.
Verificacion de la informacion recibida del Servicios de Andlisis y
Registro Civil de las Personas para la emision | Documento 002 | 000 | Verificacion de Informacion | 010404
del DPI. Biogréfica
Verificacion de la informacion recibida del Registro D
L -~ ocumento
Civil de las Personas para la emision del DPI.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partlda; No Asignables a 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al

Clasificador Tematico
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Temético
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

Observaciones

de Oportunidades 2008-2023

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales |

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacidn y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad linguistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
e 1 Sede central.

e 339 oficinas del RENAP ubicadas en los municipios del pais.
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e 9 oficinas del RENAP ubicadas en el area metropolitana y en instituciones del
Estado:

1) Metro Norte

2) Galerias del Sur

3) Zonal

4) Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-

5) Ministerio Publico -MP-

6) Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

7) Direccion General de Migracion, oficina de pasaporte
8) Organismo Judicial -OJ- Guatemala.

9) Organismo Judicial -OJ- Quetzaltenango.

e 46 oficinas auxiliares ubicadas en hospitales pUblicos y privados.
¢ 1 oficina del RENAP ubicada en la aldea Ciudad Pedro de Alvarado, del municipio
de Moyuta, Jutiapa, frontera entre la Republica de Guatemala y El Salvador.
o 5 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:
1) Guineales, Santa Catarina Ixtahuacén, Solola
2) Xejuyup, Nahuala, Solola
3) Rio Dulce, Livingston, Izabal
4) ElNaranjo, La Libertad, Petén
5) LaMaquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
- Jornadas mdviles y atencion a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.
\olnple] R EIROI (oo [N[w (O Ne [RTEIEO[ ELCIM  Documentos Personales de Identificacidn emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2018 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
RENAP afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el Gnico Documento Personal de Identificacién para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
\[olpl o] Xl Rel ol (It Ne IR WERIME  Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).
Clasificador Tematico
N[opglol =Ne CIRSI[ol ol (olo [N eI oI Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
(e [[eTo (o] CENETE W RS NI [Tl (Mo CR 65 (No. DPI emitidos / No. DPI programados) * 100
progresos
Meta al 2018 987,737 | Hombres 543,256 (55%)* | Mujeres 444,482 (45%)*
Fuente: Qlik Sense
*Proporcidn con base a datos del periodo 2016

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Componente . Cédigo de la denominacién
e Eje 10, eje politico 4, programa b 8 _ . 2 o
* Eje 11, eje politico 2, programas h, i Clasificador temético con 8 Asignaciones dirigidas a

Area Politica personas, familias o grupos
sociales con énfasis en mujeres.

e Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
lingUistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el subproducto “Primer Documento Personal de Identificacion,
emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCION

Identificacion de la

L Poblacion Guatemalteca

000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

Servicios de emision del
Documento 001 000 Documento Personal de
Identificacion

Documentos Personales de Identificacion
emitidos.

010404

Primer Documento Personal de Identificacion,

. Persona
emitido.

Documentos Personales de Identificacion por

L . - Persona
reposicion y renovacion, emitidos.
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7 Vinculacion de Productos y Sub n red de categorias

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO

<
, £ 2 2| g
RESULTADO PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE PE})QEOSI;:URCﬁ%C\)(;\‘ODDEI;—L LISTADO LIS SIN DETALLE § § o g
(Productos en negrillas) MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDAR DE LIMITADO DE DE INSUMOS S x S =
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO = %3 & 2
(%]
Direccién y Coordinacién 12 Documento 11 000 000 001 000
Direccién y Coordinacion 12 Documento Direccién y Coordinacion X 11 000 000 000 000
P8 T LB Al G G 6,992,900 Documento 1 000 | o000 | o002 | o000
servicios registrales, realizados.
Cemflcampnes de hephos y actos 583,900 Persona Certlflcaapnes de hephos y X 1 000 000 000 000
registrales emitidas. actos registrales emitidos.
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y
lPara el 2022 ma}ntter:er registrales realizadas. 65,000 Persona actos registrales realizados. X 1 000 000 000 | 000
0S SEIVICIS registrales Inscripciones extemporaneas Inscripciones extemporaneas
de toda indole en 86% P reellizadasp 6,344,000 Persona de r?acimiento real?zadas X 1 000 000 000 | 000
en relacion a la linea o e —r -
Servicios de Verificacion de
basal 2017. (6,870,700) Identidad y Apoyo Social. 3,775 Documento 11 000 000 003 000
5 Personas naturales sin poderse F;ﬁ;ﬁgf;ﬁg?gﬁ;:g ’éﬁﬁg?
inscribir en el Reg!stro gentral de las 3,000 Caso de las Personas, con situacion X 11 000 000 000 000
Personas, con situacion resuelta.
resuelta.
Verificacion de la identidad de Verificacién de la identidad de
personas naturales que no pueden personas naturales gue no
obtener su DPI, con situacion 75 Caso pueden obtener su DPI, con X u 000 000 000 000
resuelta. situacion resuelta.
e ol Send 987,737 Documento 12 000 | ooo | oor |o00
de Identificacion (DPI).
Primer Documento Personal de 431,054 Persona Primer Documento Personal de X 12 000 | oo | ooo |o00
P 12022 mant Identificacion, emitido. Identificacién, emitido.
a[é 2misidnr3:Toesner Documentos Personales de Documentos Personales de
Identificacion por reposicion y 556,683 Persona Identificacion por reposicion y X 12 000 000 000 000
Documentos Personales " b - e
IS renovacion, emitidos. renovacion, emitidos.
de Identificacion DPI en — - —
un rango del 1% al 3% Ve_n_flcamon de_Ia |nfo_rrr_1aC|on
" . recibida del Registro Civil de las 535,000 Documento 12 000 000 002 000
en relacion a la linea P f ision del DPI
basal 2017. (1,300,000) |—c1S0Nas para‘a EMISIon det DL, __ - —
e ) » - Verificacion de la informacion
Verificacion de la informacién recibida recibida del Registro Civil de
del Registro Cl\{ll ge las Personas 535,000 Documento las Personas para la emisién X 12 000 000 000 000
para la emision del DPI. del DPI
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8 Costeo de bienes, servicios terminales y presupuesto anual

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2018, que los hienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacional de las Personas
Resultado 1:Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal 2017. (6,870,700)

Unidad de medida de metas

P Costo total (Q) por Bienes y Servicios [———75 71— Participacion por meta| Costo Directo por Meta | Costo Indirecto por Costo Total por | Costo Unitario
D 61 Pi . Met:
. e Programa terminales (Producto) etas cédigo Denominacién | Cantidad meta (%) Q)" e @)= MEEREY~
Certficaciones deeﬁmzssy aclosregistrales | 303 Persona 6,344,000 90.72% 155,109,001.81 88,689,950.03| 243,798,951.84]  38.43
Inscripciones de hechos y actos registrales 2311 Persona 583,900 8.35% 14,276,189.50 8,162,09840| 22,439,187.89|  38.43
170,974,422.88 |Servicios Registrales| realizados.
Inscripciones e"treergl’i’f;:g:as de nacimiento 2311 Persona 65,000 0.93% 1,589,231.58 908,708.50|  2,497,940.08)  38.43
Total Servicios Registrales 6,992,900 100.00% 170,974,422.88 97,761,656.93| 268,736,079.81
Registro de la ) N o
Poblacion 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Registro Central de las Personas, con 2302 Caso 3,000 79.47% 6,678,670.16 41,940.39 6,720,610.55 2,240.20
situacion resuelta.
Servicios de
8,403,993.28 verificacion de la Verificacion de la identidad de personas
identidad naturales que no pueden obtener su DPI, con 2302 Caso 775 20.53% 1,725,323.12 10,834.60 1,736,157.73 2,240.20
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,775 100.00% 8,403,993.28 52,774.99 8,456,768.27|
179,378,416.16 Total Programa 11 6,996,675 179,378,416.16 97,814,431.92| 277,192,848.08

Resultado 2: Para el 2022 mantener la emisién de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango del 1% al 3% en relacién a la linea basal 2017. (1,300,000)

Primer Documento Personal de Identificacion,

emitido. 2303 Persona 431,054 43.64% 27,130,326.27 40,362,898.02 67,493,224.29 156.58
Documentos o o les de Identificaci
62.167.679.87 Personales de ocumentos Personales de Identificacion por) 5355 Persona 556,683 56.36% 35,037,353.60 52,126,506.56|  87,163,860.16|  156.58
,167,679. \dentificacion reposicion y renovacion, emitidos.
emitidos
Identificacion de Total Emisién del DPI 987,737 100% 62,167,679.87 92,489,404.57| 154,657,084.44
la Poblacién 12
Guatemalteca Verificacién de la
informacién recibida | Verificacién de la informacién recibida del
3,579,270.48 del Registro Civil de |Registro Civil de las Personas para la emision 2303 Documento 535,000 100% 3,579,270.48| 5,325,027.35 8,904,297.83| 16.64
las Personas para la del DPI.
emisién del DPI.
65,746,950.35 Totales 1,522,737 100% 65,746,950.35 97,814,431.92| 163,561,382.27
Actividades 1 194,470,010.04 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,158,853.80 Total Programas 11y 12 245,125,366.51 195,628,863.84| 440,754,230.35
programas
Total Programas 1y 99 195,628,863.84 Presupuesto 2018 440,754,230.35

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a
programas, programa 01 y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizd principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencidn, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Descripcion

Unidad de Medida ‘ Indicador Subproducto

Denominacion ‘ Cédigo ‘

(No. de informes de avance
de actividades registrales /
Direccién y Coordinacion Documento 2303 No. de informes de
actividades registrales
programados) *100
. Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Poblacién actos registrales Persona 2202 No. Inscripciones
guatemalteca realizados. programadas) * 100
con servicios (No. Personas inscritas
registrales, Inscripciones extemporaneamente / No.
realizados. extemporaneas de Persona 2202 Personas inscritas
Para el 2022 nacimiento realizadas. extemporaneamente
mantener los programadas) *100
servicios Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
registrales de toda ) cnos y Persona 2202 No. Certificaciones
11-00-000-000-000 | actos registrales emitidos. M
indole en 86% en programadas) *100
relacion a la linea Personas naturales sin
it poderse inscribir en el (No. de casos resueltos / No
(6670700 Servicios de Registro Central de [as Caso 2302 ge casos pro ramados) *100
verificacion de la Personas, con situacion prog
identidad ___fesuella.___
Verificacion de la identidad I )
(No. Inscripciones realizadas /
de personas naturales que o
Caso 2302 No. Inscripciones
no pueden obtener su DPI, "
L programadas) *100
con situacion resuelta.
Primer Documento (No. Primer DPI emitidos /
Para el 2022 Emision del Personal de Identificacion, Persona 2202 | No. Primer DPI programados)
maa?tgner la Documento emitido. *100
emision de los Personal de | Documentos Personales de (No. DPI por reposicion y
Identificacion Identificacion por renovacién emitidos / No. DPI
Documentos S i Persona 2202 " iy
Personales de (DPI). reposicion y renovacion, por reposicion y renovacion
J. .
12:00-000-000-000 | Identiicacion DPI —————— emitidos. programados) *100
en un rango del informacion Verificacion de la
1% al 3% en oy . P o (No. de documentos
I f recibida del informacion recibida del !
relacion a la linea i o ) . validados / No. de
Registro Civil de Registro Civil de las Documento 2303
basal 2017. " documentos programados)
(1,300,000) las Personas Personas para la emision 100
B para la emision del DPI.
del DPI.
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3.10 Presupuesto de Ingresos yEgresosdel Presupuestopara el

Ejercicio Fiscal 2018

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2018, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de ., .
. .. Descripcion Porcentaje
financiamiento
11 Ingresos Corrientes 183,500,000.00 41.63%
31 Ingresos Propios 193,430,551.00 43.89%
32 Disminucion de Caja y Bancos
de Ingresos Propios 63,823,679.35 14.48%
TOTAL Q440,754,230.35 100.00%

Fuente: Direccién de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
POR PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa Descripcion Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 194,470,010.04 44.12%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 179,378,416.16 40.70%
Direccién y coordinacion de los servicios registrales 27,322,604.37
Servicios Registrales 143,651,818.51
Servicios de Verificacion de la Identidad 8,403,993.28
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 65,746,950.35 14.92%
Servicios de emision del Documento Personal de
Identificacion 62,167,679.87
Servicios de Andlisis y Verificacion Biografica 3,5679,270.48
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,158,853.80 0.26%
TOTAL Q440,754,230.35 100%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

22



Plan Operativo Anual 2018

4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO
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4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para o
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dindmica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades delRENAP.
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4.2 Fichas de indicadores de productos

4.2.1 Fichas de indicadores de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Poblacion Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Cdlculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuenciadela .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afios
Valor del indicador 7,846,990 6,882,587 6,867,000 | 6,992,900
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 5,333,765
2014 6,077,000
2015 7,846,990
2016 6,882,587
2017 6,867,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de

I Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- No. Inscripci lizad
Inscripciones de hechos y actos (No nscripciones reatza as/
. . No. Inscripciones
registrales realizadas .
programadas) * 100
(No. Personas inscritas
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . extemporaneamente / No.
. . ) L Inscripciones extemporaneas de S
Servicios Registrales realizados / No. Servicios .. . Personas inscritas
. . nacimiento realizadas. .
realizados. registrales programados) *100 extemporaneamente
programadas) * 100
Certificaciones de hechos y (No. Cert|f|ca§1<?nes. emitidas /
- o No. Certificaciones
actos registrales emitidas %
programadas) * 100

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
NOTAS TECNICAS: El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) ‘ DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de verificacion de la identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL |
Meta de la Politica

General de Gobierno

Producto

N/A
asociada

Politica Publica SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcion del . . - A . .
P Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.
Indicador
Interpretaciéon

Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad resueltos a la poblacidn guatemalteca.
. , (No. Servicios de verificacién de la identidad resueltos [ No. Servicios de verificacién de la identidad
Férmula de Cdlculo . %

registrales programados) * 100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la -
. . Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 5,288 3,700 3,775
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
Medios de Verificacion |
z::olf)iddearlgsa Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Unidad Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
. . o No.
Personas naturales sin poderse inscribir en el (No. de casos
.. P . R e resueltos / No. de
(No. Servicios de verificacién | Registro Central de las Personas, con situacién casos
- e s de laidentidad resueltos / No. resuelta. "
Servicios de verificacion de la o o programados) *100
identidad v apovo social Servicios de verificacion de la (No. Casos
y apoy! identidad registrales Verificacidn de la identidad de personas )
- resueltos / No.
programados) *¥100 naturales que no pueden obtener su DPI, con Casos
situacion resuelta. .
programados) *100
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en la unidad de
NOTAS TECNICAS: medida del producto (Documento) y del subproducto (casos) tienen como beneficiarios directos a las
personas que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno

Producto

N/A
asociada
Politica !’ubhca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcién del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Calculo

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados) * 100

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
iy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,300,000 987,737
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Ano
2013 1,156,000
2014 860,000
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,300,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.

Procedencia de

datos

Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

los

Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

PRODUCTOS INDICADORES

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados) *100

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados) *100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicion y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacion emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacion
programados) * 100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo de los ciudadanos y en el caso de la
unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas

que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica

General de Gobierno N/A
asociada
Politica F’ubllca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Calculo

Medir la cantidad de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Documentos validados / No. Documentos programados) *100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 390,000 535,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Conteo de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la
emisién del DPI.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision

del DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados) *¥100

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados) *¥100

NOTAS TECNICAS:
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4.3 Fichas de indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

L. . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitira a la poblacién
Descripcién del Indicador . e .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100

Interpretacion
Férmula de Célculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
~ 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 591,990 575,098 600,000 583,900
Linea Base
- Meta en datos absolutos

Afio

2013 666,131
2014 570,000
2015 591,990
2016 575,098
2017 600,000

Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas) *100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . extemporaneamente [ No.
. . . . Inscripciones extemporaneas de . .
Servicios Registrales realizados [ No. Servicios . ; Personas inscritas
- . - nacimiento realizadas.
realizados. registrales programados) *100

extemporaneamente
programadas) *100
(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas) *100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.
Interpretacion Muestra la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento realizadas.
[ [ (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscritas extemporaneamente
Férmula de Calculo
programadas) * 100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor delindicador 55,000 53,500 67,000 65,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2013 67,634
2014 57,000
2015 55,000
2016 53,500
2017 67,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas |
No. Inscripciones
programadas) *100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . extemporaneamente / No.
. . . L Inscripciones extempordneas de L
Servicios Registrales realizados | No. Servicios .. . Personas inscritas
. . . nacimiento realizadas.
realizados. registrales programados) *100

extemporaneamente
programadas) *100
(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas) *100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s o . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcién del Indicador - . . .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas | No. Certificaciones programadas) * 100

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Py Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 7,200,000 6,166,827 6,200,000 | 6,344,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2013 4,600,000
2014 5,450,000
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,200,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas |
No. Inscripciones
programadas) *100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales i . extemporaneamente [ No.
. . . . Inscripciones extempordneas de L
Servicios Registrales realizados | No. Servicios .. . Personas inscritas
. . . nacimiento realizadas. ,
realizados. registrales programados) *100 extemporaneamente

programadas) *100

(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas) *100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcién del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor delindicador 6,023 4,371 3,000 3,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 6,023
2016 4,371
2017 3,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y

Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

identidad y apoyo social

Servicios de verificacién de la

Personas naturales sin poderse

inscribir en el Registro Central

de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. Servicios de verificacién
de la identidad resueltos / No.
Servicios de verificacién de la

(No. De casos resueltos [ No.
De casos programados) * 100

identidad registrales
programados) * 100

Verificacién de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Casos resueltos / No.
Casos programados) * 100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacién de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacién

asociada

resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI con situacién resuelta.

Interpretacion

El indicador mostrard el nimero de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden
obtener su DPI con situacién resuelta.

Férmula de Calculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 1,802 917 700 775
Linea Base
AfRo Meta en datos absolutos
2015 1,802
2016 917
2017 700

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de verificacién de la
identidad y apoyo social

Personas naturales sin poderse

(No. Servicios de verificacion

Servicios de verificacién de la
identidad registrales
programados) * 100

de la identidad resueltos / No.

inscribir en el Registro Central
de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. De casos resueltos / No.
De casos programados) * 100

Verificacion de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Casos resueltos [ No.
Casos programados) * 100

NOTAS TECNICAS:
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de los DPI que la Institucidn emitird por primera vez a la poblacién segun solicitudes
realizadas.
El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado) * 100

Descripcién del Indicador

Interpretacion
Férmula de Célculo

Ambito Geogriafico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor delindicador 439,196 258,622 558,601 431,054
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 736,923
2014 464,378
2015 439,196
2016 258,622
2017 558,601

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados) * 100

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados) *100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicion y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacion emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacion
programados) * 100

NOTAS TECNICAS:
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion, emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por reposicion a la poblacién segun la cantidad
emitida.
El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI por reposicién emitidos / No. DPI por reposicién programados) * 100

Descripcién del Indicador

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuen.a.alde 2 Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor del indicador 566,614 324,214 741,399 556,683
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 335,521
2014 423,586
2015 566,614
2016 324,214
2017 741,399

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados) *100

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados) * 100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicion y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacién
programados) * 100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | De producto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de validaciones de la informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Documentos validados / No. Documentos programados) * 100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
ey Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor delindicador 390,000 535,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.

Unidad Responsable

Direccién de Procesos.

Metodologia de
Recopilacién

Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Andlisis y
Verificacién de Informacidn Biografica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Verificaciéon de la informacion
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emisién

del DPI.

Verificaciéon de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados) * 100

(No. De documentos validados
/ No. De documentos
programados) * 100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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Certificacion Estudio
1SO 9001:2015

Plan Operativo Anual 2018

PROYECTOS

Justificacion

Implementar el ciclo de mejora continua del
proceso de emision del DPI, a través del Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015.

Beneficio

Certificacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Dependencia
responsable

Direccién de
Procesos

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las

oficinas del RENAP.

Fortalecer la seguridad del RENAP, para el
resguardo de la informacion registral de la
poblacion, los bienes de la institucion y la
integridad fisica del personal y usuarios; a través
del Departamento de Seguridad con la dotacion
de recurso humano, materiales y equipo
necesario para su funcionamiento.

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en
sus instalaciones; de igual manera la
informacion, las instalaciones, los bienes
materiales y el patrimonio de la Institucién que
sean protegidos contra cualquier situacion de
peligro que pueda suscitarse.

Direccion
Administrativa

Proyecto de
Digitalizacion de
Acervos Documentales
y Preservacion Digital

Mejorar la capacidad de gestion administrativa y
de planeamiento estratégico para la digitalizacion
y conservacion a largo plazo de imagenes
digitalizadas y asegurarlas a través de
infraestructura sofisticada de almacenamiento
que permita realizar un back up de estas.

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imagenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad y

recuperacion.

Registro
Central de las
Personas
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2022, se impulsan las estrategias a
implementar basadas en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision
Institucional, el cual se desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos, que le daran sustentabilidad.

OPTIMIZACION DE LA
FORTALECIMIENTO DEL :
EMISION DEL DOCUMENTO MEJORA CONTINUA DE LA
R e PERSONAL DE SERVICIODE CALIDAD | | * G TiON INSTITUCIONAL
IDENTIFICACION (DPI)
Promover en la
poblacién la cultura
de identidad e
identificacion como . Implementar modelos
Establecer la mejora o Desarrollar procesos
un derecho humano . estratégicos para la . .
, continua en el . .. administrativos,
que permita el acceso s mejora de la atencion . .
proceso de emision y . financieros,
al desarrollo personal y servicio superando .
, L entrega del DPI, . tecnolégicos, con
y de pais, a través de . la percepcion y )
PP garantizando el uso . transparencia y altos
la prestacion eficiente L expectativa del .
- 6ptimo de los . estandares de
de los servicios usuario externo e .
. recursos. . calidad.
registrales, interno.
verificacion de
identidad y apoyo
social.
\. J L J \. J L J

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos institucionales indicados, se han planteado
objetivos operativos institucionales que servirdn de base para las acciones que la Institucion
realizara a través de sus dependencias.
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EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

1.1. Objetivo estratégico institucional: Garantizar la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e
informacién de la base de datos.

o Impulsar la homologacion del marco juridico y criterios registrales que regula el Registro Civil de las
Personas.
e Modernizar el Archivo Central y la gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas.
o Fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante un sistema de monitoreo y evaluacion
de la gestion de manera preventiva y correctiva.
o Garantizar la seguridad e integridad de la informacién de la base de datos.
1.2. Garantizar el eficiente registro de informacion de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion.
o Realizar la inscripcion y certificacion de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
o Fortalecer los controles de las operaciones registrales.
e Garantizar la identificacidon de los guatemaltecos que residen en el extranjero a través de procesos y
mecanismos adecuados.
1.3. Promover y agilizar el proceso de verificacion de identidad y apoyo social, de las personas naturales, que les
permita la inscripcion e identificacion.
e Resolver los casos de verificacion de identidad y / o jurisdiccién voluntaria de las personas naturales.
e Incrementar la cobertura de atencién a los usuarios gue requieran apoyo social.
1.4. Promover el registro oportuno de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacién, gue prevengan y disminuyan el subregistro.
e Impulsar la cultura de identidad e identificacion que promueva el registro oportuno.
e  Promover alianzas estratégicas para implementar acciones para prevenir y disminuir el subregistro de los
hechos y actos civiles
e Fomentar la inscripcion oportuna de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
o Facilitar la inscripcion de nacimiento a los guatemaltecos que estan en subregistro.
1.5. Facilitar a las dependencias del Estado la adopcion del Codigo Unico de Identificacion de las personas
naturales como ndmero (nico en sus registros.
o Coordinar con las instituciones el proceso de adopcion del CUI como nimero Unico de identificacion, en
SUS registros.
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EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE

IDENTIFICACION -DPI-

2.1 Certificar el proceso de emision del Documento Personal de Identificacion de conformidad al sistema de
gestion de calidad y estandares internacionales.

e Sistematizar de forma efectiva los procesos de emision del DPI.
e  Establecer mecanismos de revisién y mejora continua.
o Garantizar el adecuado y efectivo resultado de los procesos.

2.2 Garantizar que los recursos y capacidad instalada, responda a la demanda de emisiéon del Documento
Personal de Identificacion.

Fortalecer los mecanismos de planificacion del proceso de emision del DPI.

Implementar los controles de materias primas y suministros para la personalizacion del DPI.
Asegurar el funcionamiento del equipo de personalizacion del DPI.

Actualizar el hardware y software para garantizar la emision del DPI.

2.3 Emitir el Documento Personal de Identificacion de forma oportuna y eficiente.

Simplificar el proceso de las solicitudes de DPI de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
Optimizar el proceso de personalizacion del Documento Personal de Identificacion con la finalidad de
reducir el tiempo de emision del DPI.

e Asegurar la calidad de los DPI personalizados conforme a la normativa y estandares internacionales.

e Promover la implementacidn de la emision del DPI para personas menores de edad.

2.4 Garantizar certeza juridica de la informacion de los requirentes del DPI.

o Asegurar la certeza juridica de la informacion personal de los usuarios requirentes del DPI.
¢ Implementar mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacién que contiene el DPI.

2.5 Agilizar el proceso de distribucion del Documento Personal de Identificacion a nivel nacional.

o Disefiar mecanismos que garanticen la distribucion eficiente del DPI.
o Eficientar la logistica de distribucion del DPI.
o Garantizar la entrega de los Documentos Personales de Identificacidn al usuario.
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EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD |

3.1 Brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado a los usuarios que requieren los servicios
de la Institucion.

e Garantizar los procesos de atencion y servicio al usuario con pertinencia cultural y lingistica.

e Mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de las oficinas del RENAP.

e Garantizar la atencidn a los guatemaltecos que residen en el extranjero, que permitan prestar un servicio
oportuno con eficiencia, cordialidad y efectividad.
Implementar mecanismos que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los usuarios.

o Fortalecer las competencias de servicio del personal para incrementar la calidad de la atencidn al usuario
externo e interno.

o Diversificar las modalidades de los servicios y atencion al usuario.

3.2 Mejorar la comunicacion, para socializar los productos y servicios institucionales.

e Implementar los mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion para fortalecer la
comunicacion interna y externa.
e Posicionar al RENAP como referente institucional en la prestacion de servicios.
3.3 Monitorear el nivel de servicio institucional para promover planes de mejoramiento.

Conocer la percepcion, necesidades y concepciones del usuario a través de encuestas de satisfaccion.
Desarrollar mecanismos para la revision de los procesos de atencion y servicio.

Incorporar las expectativas de nuevas necesidades en los servicios.

Monitorear y dar seguimiento a oficinas a nivel pais.
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EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL |

4.1 Fortalecer la gestion del talento humano para el cumplimiento de sus funciones.

e Fortalecer los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccion y administracion de puestos, con
pertinencia étnica, cultural y lingiistica.

Fortalecer la carrera registral y administrativa.

Desarrollar las competencias laborales, mediante un proceso de capacitacion idéneo.

Adoptar e implementar las medidas de salud y seguridad ocupacional en el RENAP.

Elevar la productividad laboral a través de un adecuado clima laboral y cultura organizacional.

4.2 Modernizar las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Impulsar y promover los mecanismos necesarios para la constante modernizacidn tecnoldgica.

e Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas y base de datos de informacién biométrica, con
parametros de seguridad, fiabilidad y oportunidad.

o Fortalecer el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Registro Civil  -SIRECI-, Sistema
Biométrico -SIBIO- y Sistema de Impresion de Documentos -SID-.

e Proveer la infraestructura y seguridad informética que resguarde la prestacion adecuada de servicios que
ofrece la Institucion.

o Desarrollar e implementar sistemas de informacion que permitan la integracién de procesos
administrativos, financieros y logisticos.

4.3 Optimizar el uso de recursos materiales y financieros.

e Asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la Institucion.
o Agilizar los procesos para proveer oportunamente de bienes y servicios a las dependencias del RENAP.
e Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios para el 6ptimo funcionamiento
de las oficinas del RENAP.
e Facilitar los procesos presupuestarios y financieros para garantizar la dotacién de recursos con calidad
del gasto.
4.4 Promover la mejora continua de los procesos institucionales.

e Disponer de documentos técnico-administrativos que orienten y mejoren el desempefio del quehacer
institucional.
Impulsar el monitoreo y evaluacion de los procesos, generando la mejora continua.
o Certificar los procesos que aseguren calidad en el servicio, cumplimiento de requisitos y confiabilidad.
e Estandarizar los planes, programas y proyectos, para validar la toma de decisiones basadas en
resultados.
4.5 Garantizar transparencia y rendicion de cuentas en todas las actividades realizadas.

o Fortalecer los procesos para la gestion y conservacion documental.
Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

o Fortalecer acciones que contribuyan al cumplimiento de acceso a la informacion publica y gobierno
abierto.

e Fomentar la implementacion de mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos.
Evaluar la gestion y control interno de las oficinas del RENAP y dependencias administrativas.

e Prevenir la comision de actos ilicitos relacionados con la actividad propia del RENAP.

4.6 Fomentar la coordinacion con entidades que promuevan el desarrollo institucional.

e Implementar una estrategia que fomente la cooperacion nacional y con organismos internacionales.
e Promover acciones de asistencia técnica y financiera con organismos nacionales, internacionales y
agencias de cooperacion.
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A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2018.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacion Social.
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REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales

Actividad presupuestaria 002: Serviclos de Direccién, Ejecucién y Coordinacién

DIRECCION EJECUTIVA

Organizar y
montener el
registro tnico de
identificacion de
las personas
nafurales asi
como la emisidn
del Documenio
Personal de
Identificacién,

implementar y
desarollar
estralegics, que

permitan &l manejo

integrado, eficazy
eficiente de
informacién del
registro de

idenfificacion de las

personas naturales.

Promaover el
cumplimiento
de los objetfivos
centenidos en
el Flan
Estratégico
2018-2022.

Velar por el comecto funcionamiento y el logro
de las metas institucionales a través de la
delegacién de funcicnes v lo osignacion de

responsabilidades a  las
administrativas del RENAP,

dependencios

Presentar ante el Directorio reglamentos y sus
maodificaciones.

Presentar al Direcloic e proyecto del
Presupuesio de Ingresos y Egresos de la
Institucidn paro su aprobacién, asi como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan
a créditos y débitos del presupuesto vigente.

Presentar al Directorio el Plan Operalivo Anual
para  su  qprobacidén, asi como  sus
meoedificaciones correspondientes.

Promover dlianzas piblice prvadas con
diversas instituciones o fravés de las gestiones
de las Direcciones que enmarca la Ley vy los
acuerdos del Honerable Directorio del RENAP,

Seguimientc y conifrol o la gestion de la
Instituciébn  por medio de lg solicitud de
informes  periddicos a las  distintas
dependencias de la Institucion.

Delegar la fima de los contratos a quien
comesponda para la adquisicion de bienes y
servicios que fuesen necesarios para la
realizacién y ejecucion de los  planes,
programas y proyectos de lo Institucion que
cumplen con los témminos y referencias que
establecen las leyes y reglamentos que los
regulon,

Nombrar al personal y acordar todos los actos
administralivos que impliquen, entre ofros:
promaciones,  remoaciones,  fraslados vy
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntamente cen la
Subdireccion de Recursos Humanos.

Asistir a las sesiones del Directoric ejerciendo la

Cumplimiento
de los objetivos
institucionales
por medio de la
generacion de
directrices y
lineamienios.

MG

S
=Tz
L

Centrel de:
convenios,
contratos,
planes,
acuerdos,
reglamentos,
manuales e
informes
administrafivos,
financiercs y
estadisficos.

Direccién
Ejecutiva

funcidn de Secretario.
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sorviclos elecirdnicos. senviclos electrdnices, eril P
Garaniizar el Reizar Ial 3 reght ;
eficienta regisira deirscripeién F Fscripeione: stadas
o 1. ortecimanio e oo e o ochet ¥ oclon 583900 FcripSianes ¥scripciones regithradas x | ox [ x [ x| x| x| x| x} x| | x| x
del Registro Civi de ls|PS°T0s ¥ oclosihechor  y - aclog o
Pers relativos o ofivos o estadol
. d;lﬁ- P/ Y 45000 - Irscripciones da
ohdl y oaios|civl de ks § & o) P emilidas /
de ldentificosidn, | naturcias, racimienia reclizodas. uxiemg:rﬁ'\ens JOOISITCIRS | e rimciones extempardneas X X ¥ * X X X X X X x X
nacimienlo.
programoada
20.00¢ enmianda Enmiandcs reafzodas
Roclzor enmiances regisirates. : Deporicments do X X X X X X X x X ® X X
regisiicies, fEreniandos programodas Regirire Chvil dokas
Emisidn o outenticas. 25,000 cudrticos “”‘4""";""“""‘“ f Audrficos ¥ ] X x M x x x | x x x x
1.000.000 captras de | Coplurcs de dolod reolzodas /
;emd?n ; g‘;‘:‘““ de coter pora Bl 40108 para o emisian del Coptures de dofos X x X x % x X X x X x X
- DM progromadas
. Vinculaciones y coplura de
- ei & 30000 vinculackones ¥
o 2. Cplimizacion de | ToF BlDecumental L 5 sokciudes oe| ¥ Sophra 0o 0atos del oot vos da ciotes ge | 3108 FECHZGHCS / x X x x X x % X x X x ¥
o errisién del Personal de oPl de pt menores de edod, es de y coptura de dalos
N P "‘6‘ pei Kieniificacidn gl v programadas
© - da identifcacién -Dpi oS ¥|exerioros
ehciente. demicliados. 1,000,000 DP entrogocos o
Enfragae ks DFl o s (= wB halwales en
nalurales on ko Seda Central, Oficings| ko Sace Centrol, Oficings Entroga de DF reclzodas / % X x x X x M ¥ x X x X
cel Regitho CWR de ks Pesonos y|  ColRegisiro Chil de kos. enioga e DPIprogramados
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conogiiva. Guote epubh
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Congrose de Reglitiogores Chviles da| 340 Regisiradares Chvilas de ks Persones femedes /
X
las Personas. de los Personas Nimero de Regliiradares Civies,
9 ko Perionas PIOgRamadas | o partamenta da
Ragisiro Clvil de ks
Nimero de Jamadas Mévites Pors
120 fomadios dvilas i Ornara ce X X X X X x X x X X X X
Mdviles programadas
Promever of registto Hoctuar Jamadas  Méviks  del 1,000 menares de edad | Namero de menores de edod
go los|Promover  ciarzes|tEMvicied reghicies. alenddes en Jomodes | atendicosimens da mencres x X X X X X X X X X X X
hechos y  ocloslesiiolégiess porg Mévies. de edad programados
leatl a antor
1
di??e;:z:oc‘;‘w;"& chl,  capocigodaadiones parg) 18,500 mayores de odad | MOmero oo mayores de edad
Pars chll ¥ domds dalos| prevenls y cisrminuir ef otendidos en Jomodos | alenddos/NIMAa G Hayores 14 X X X X X X X X % X H
de  kenificocidn soreghtio  ce  los Mévias e edad programadis.
que pravengon y ¥ oclos
Eminuyon elf civiies Baboror informes  mspeclicos  de Némere do informes roclizodos /]
subragiite. Jomodas  Mévies ¥ sorvicle ol 188 Informes especticos NUmaro de Informes X X X X x x X X x X x X
domicila, programados
Nimero de servicios o domiciic
Mm.ul:n seracios  regilidler  ©| 35 canvicios g domiclio | reatzade./ Namero de servicios X X X X x X x X x X X x
o. o domiclho programado
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ME - ENE | sEm | maR [ aBm [ mar | suN | o | aco | ser | ocr | Kov | D
Baboror y presentar propuesio de
amphocidn v relormas o o Ley gell U3 Propuenics do Propuestas reckzactay! x X
|Reglitro Noclonal da los Fertonds | losreglavr,ren!cs @ Propuastas pregramacias x
jtogramenlos. "
Asesorar @ los Registrodoros Civiles
e ke Porioran, wuarlod Inlamos y| o0 Consulas tealzadas
oxlemos en moteda regiina y| P o8 MOmSS. | sonuwtian alendiday Conmllas
noteridl. o8 lama persencd, vio exlomos y oficings da los recioidas, X X X X X X X X X » X H
nmee. elaciidn v Registras Civiles da las "
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malena regisiral ce ki personcs,
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sohcion @ dvencs problemdficss] 370 documentos m':’“"""*’,"";r""“m X % X % x x X X x X x X
con base o ia nammafiva y criterios cumenta Frogramads
regisiiles vigenles, o elecio de
Garaniiza Sa]impusar 1 orientor @ ks Wsucrios.
¥ car Qaciin  do
e |, Foridlecimlento [juddca  do  kasimarce  luldico | Eicbarer
G apiniones pora rasolver LNG| o lo do
dal Ragishre Chvil o las| aciividodes efiletor  regiilrelo) oS menlo
ik o idack ol " ::r::aversluc mbremmam rogistrol 39 oplriones i Mg AsosofiaRegistral | X % X ] X % X % x x x X
infomocion do kalReghtro Chvil da ky) Cone Soncreate.
base de cates. Personas,
Echoror  gukn  regisiralos  yiol @ Decumenic: racirades %
notodates. Quics /Docurnento Pregramados x x
Cigencis ¥ expedenies de mexped_enlesdd: Sarvas
ctosionen ,&,tm ones el recincioneryio realzodos/Expacienizs H X X X x x x H x H X x
oional. anolaciones a
nivel necional.
|Reuriores sobro crilefios feghiraios| 13 Reurionessobrp | MO €A reunionos reatzadas
acwatzados, criciicsegiircies #Informe ca reuriores X LI ¥
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BodSeniciads [OPOUUNO | estiarier. #n  ce  fédmiles do
Celidad l:n.ratios e llan prestor unjo que residen an el 19,000 solicituctes Soliciludes por Corao
requisren \os| 5ET¥iC30 Bperlune conlealronjera. alendidas por medio de electrdnico atendidas / X x X X % x X M X X %
senvicios  de aficiencia, coneo el - Solk:lh.:des por Coreg
Tnsfitucion. eordialidad ¥ recibidas
) afeclividad.
15 solicitudes de
gualemaliecos qua
residen on of extranjerc Solicitudes clendidas /
enviadas o través da lo Solcitudes pragramadas. x x x X x ¥ X X X * X
Unided da Intermacién
Publco,

Guatemata, Gnatemala

Al .r*lon
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t‘EfS(br‘af‘

Regnstrador Cefird

'.del

54



GS

A

' cegieim watrnrt an s pereas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Gualematieca

A edhrldad

B 001: DI

12

Tetral

Aciividod p

¥
starla 002: Seyvicio

REGISTRO CENTRAL BE LAS PERSONAS

N I ) P A i R L Co - g CRONOGRAMA 2018 ~
~oc EET | TOBEVG  |ommno orerative ACTIVIDADES PRINCIPALES MEA G o |FORMULADELINDIGADORDELAY pecooneame [ T T~ T A aE — -
] esmRatGico ’ ’ ; & [ K A " [ ENE [ FEB [ MAR | ABR I MAY | JUN { JUL | AGO | sEr | oct |'NOV | DIC-
£0.000 casos alendidos en
Afender la cantidad de casos de DP)| e Departamento de Casos especiales alendidos / x X X % X X x x x X X X
con preblemas. Ciudadanos ¥ Conirot de | Casos especiales progiarnados
Datos Registraies.
Formar  expedientes de  casos 600 expedientes
andmalos o usurpachd a8 <onformados de casas Expedisntes conformades / X X X " X X " X X X x %
h - TP n andmalos o wurpacién Expediontaes programados
identidad. i
de idenfidad,
Realizar Ia inhobififacién en casos de :%:):fé:hr:ﬂ:?anﬂﬂfd’ g: Problemas de indices atendidas|
mulliplicided de Indices de mayares Indices delﬁa res { Problemes de indices x X X X X X X X X X X X
y menoies de edad. snares de gc?ud ¥ programacios
; P — ; Asegurar la certera)Gestidn de los informes finales d 750 Informes finales Intormas fina) tionados /
Fie 2. Optimizacion dejGatantizar  certeza). 2 jleel 2 nionmes mndale. ormes finales gestiongdos
! ta emisién del jurici da juidica  de 1afinspeciotia General y DVIAS. gestionados, nfosmes finales programados X ¥ x x X X X X X X X X
Documento Parsonal {informocién de los Qéorm?;bn F::':;?::
de Identificacidn -DPi-{requirenfes det DRI . N - _
1 D)
requirentes del DP} Verlficocion de solicitudes de OFI, 93,Dwsch||udes de OPY So!lg!iudes verficadas f % M x x % X % X X X x X
% Brogramadas
Departamenic de
15.000 actualizaclones de Ciudadano:'y
CUl de mayares ¥ menores Controlde Datos |y x x X X X X X X x x x
do edad. Registrales
750 recsignaciones da CUI
. . . X
Acludlizar, reasignar,  inhobihor v de mayol:sdy;:enores de Problemas de CUl alendides f x X X * X d d i X x *
asigrear ef CUl de mayaores y . Problemas de Cul
de edod. 2,500 inhoblitaciones de programados
CU! de mayoresy X X X X X X X X X X X X
menores de edad,
63,000 csignaciones
manuales de CUL a
mayores y menores do X X X X I3 X X X X 3 X X
edad.
Casos resusitcs en coordinagidn ¢on) Cosos resueltas/Casos
Fomentar Implementar  unalel Tifsunal Suprero Elegtoral 50 eosos resusttos programodos X % X X X X ¥ X X X X x
P aslrolegia que
Eje 4. Mejera coniinua ﬁﬁzzgf'ﬁn cg: fomente ]
da fq gestion [omuevan g cooperocidn Entregar af Tibunal  Supremo
Instituctonal Eesmroﬂa nacicnal ¥ con|Eecloral de manera oficial el reportel 12 Informes remitides ot infames ramilicios / Inf
inctitwcionat arganismos de o informacidn fanslerida por,  Tribunal Suprema iy °;n ormes % X X X X % X X X % X X
g Tnternacionales. medios  electrdticos  comparlidos! Clecteral. progiamadas
{estoblecidos para el efecto.
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[‘!_ i P REGISTRO NACIONAL DE LAY PERSONAS -
ST Anourra Mot e 20w Farcanat PLAN CPERATIVO ANUAL 2018 *
PFrogiama prewpueshﬂo 11; Regisho de la Poblackin Guafamlteca -
Actividad ¥ &nde seiviclos
AdM.dud g OO Sarviclo regh -
HEGISTRO CENTRAL DE LAS PERIONAS -
QRELVD £ = FORMULS, DEL INDICADOR DE LA CEONOGRAM 2018
es OMENYO OPERATVO}  ACTIVIDADES PRINCIFALES META RESPONSABLE
ESTRAIEGICO ) META ENE | FEB | MAL | ABR | MAY | JUN Jut | ace | ser | ocr | mov | DI
REDIREGUA
50 REDIREGUA Confommadk/REDIREGUA x | x x x x x x | ox x X x X
lormadas
Mesa de Trobojo / REDIREGUA Programodo
Promovar  oliorgar| . i
esiiaibgions  pard) mé;;;g:u‘nda Reuniones reaizodasireuniones X X X x x x x x x X x X
Implementor Programacias
accicnes parql
proverir y of 0 Jomodos de
Jste da oy sersibiizacidn de Jomacios de senshilzaciin
hochos ¥ octos Realzar jomodas de sansiilzocion) prevencidn yic redizodos/fomodas de X X X x % X M M X X X M
holon pora o prevenckdn y e dal pregramadas
- asl  sbregiste  de  nocimionlg, subragisiro
malimonio y defunckin,
122000 parsonos
sersiblzadas Totc) dé penonas senshilizocar X X H X 4 X X X X X X X
3 informes do monltoreo
Promover e regisia| Formeniar lo{Moniterear X3 Inscripeiones  de, ca ireeripcidn de i 1
oportuno dgo Ios| oportune| nocimienio y defuncitn reciradas en! nacirianio v Gohuncién en| o mr.::nlﬁ odos x X X
hechos y  ocloy) ﬂﬂ| los Mﬁhos Y|k Oficinas ALadSares oel RENAF. s Oficinas AusiTores el ™
- relofives ol estado[@¢ias relalives o RENAP.
oo 1. Falaisckmiento |, copacidoa|efiode ey B Seblivig
e Regiira civl y cemés color]CTPOIAR Ci¥! 09lgagrcr el cogndsticn o losituacien] | 2 dettlees dela Diagndsticos Emodicacitn del
de  iden MI " ociudl sbe ¢ femo de defuntlones! | ITEN wiapu_ grdsiicos 9 ¥ * X X x H x x X X x x
qJe prevengan y urcie por municTpio. iplo programedos
subredsm:
500 expadenies
corformosparalo | L0 20 SReRR0e) s oo x| x| x ] x x| x| x| x| x
Conformar  expadientas para  lo iscrincidn exlempordnaa exaedanles Drogromacos
Iscripclén exlempordnea g de nociriante
nocimienta,
Facilies ka Inscripeion, 1, B0 usucrics otencides | Telol de wsuanios alendidos % X X X X X X X X X X X ©
da nackmienia a oy (o]
custerndallecss gue
exlén en sbregisto, Total de usuarios
Alencitn a usuanos de ks dreas de laf clendidos en olencidn o | Tola de usudarics alendidos en
Pollica Pibico de reparocién de las| ko Pollicq Piblicode | atencién ala Poltica Plblca de
comunidades  ofectoda por ol reporocin de kas reparackin da las comunidades’ X x x H X x x X X % H X
construccidn de o comunidadas afecioda | ofecloda porlo eorsinuedion
Chixoy. porlo &n de ka dalat Chixay
Ridroatictrice Chixoy

Jefe Prevencian y E adlcaczén def Subregistro
Repgistre Central g lag Perscnas

-~ Registro Central de las Persnnas
~aue Cantral RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACTONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

supuestara D01: Dieccién ¥

ce senvicles

jograma presupuestario 11; Regisire de 'a Poblaclén Guatemaiteca

002: Serviclo reghhal

REGISTRO CENIRAL DE LAY PERSCNAY

ORITTIVO ; ' FOAMULA DELINDICADGR DE LA SRONOGRAMA 2010
ElE '[ORJENVO OPERATIVG| AGNVIDADES PRINCIPALES : A RESPOMSASLE ' N
ESTRATEGICO 1 M : ENE ] Fen | mam | AsR | may | sun | s |aso | ser | .oer | nev | bic
Atender y oanlor a los usuaros gue, 1,400,000 wsuares
se presentan en olicings ragshcies atendidos an las Oficings
donde: Sede Centradl, oficina en zona)  de Regisiro Civildle los
1. Andiotsa de Migracion Oficina] Personas de Sede Central, N
de Mehonorte, Golerios del S, Vila]  oficina enzono 1, ;’gn?m":“de" “;:’.fmu- wdf“ - o x X X X X M X . M X X
Nueva, Escuintia ¥ Quetzoitenongor| Audiatur de Migrockin o po
donde  ef  Departomento  dey  Oficing de Metranorte, :
Atencidn y Senviclo a ks Personas, Godarias del Sur, Vila
flene prasencia. MNueva, Bscdnlia y
Goroniza los| GQueizcllenange
RrOceses de . o
olencidn y sendclo qll Atencer y nlar a los vsonos Gue
oo con|se comunican of RENAR per medlo, ﬁﬁéﬁ’:&“ﬁ.‘fﬁ’é Tolal Lsuaries atendidas por % " x x % x , X x X x .
pertinancla euliurel y|del Centro de Conlocto & nimero) Tetatdnico. media lelefénico,
Engislica, teleldnico 1514, 3
Atencef y orleniar a los usuarics que| F2000 usuerias atendidos | Tolal cle usuarios alencidos per
Bindar  alencion, s comunican o RENAF por medio de pef medo de redes rmedio da redes socicies, chat y X X X x % % M X X x x M
csesoda % reces socicles. chot vy buzdn de) soclales, chat v buzdn da buzdn cke mersales
seguimisnic mensajes elecinicos. mensajes elecidnices. elachdnicas,
oportuno o a Ioz 2 Reporie de quejos ¥
Alencion de quefas y sgerencios de) sugerencios recibidas da | Reportes realizaco/reporte
utuarios e s Usuario, 6 olencién y » i ol o X X X X X X X X X X X X
requieren ks,
de ¥ usuario
Fetiucisn. Implemeniar
meconsmos  aue
permiten brindar|MNotificar a wswarlos sobra rémiles o) 12,000 s
seguimiento pestiones o recizor referente a oy rotificadas, Total da usuanes nofificados. X X X x Hd H H X X x X X
oportune  a  los|senvicios que brinda ka isfitueldn.
gestionas o8 ks
sueros
Civerslicar s .
e da lesf ARG de vameritas do atenci®™] s ventariios de atencién [ venianita nouguradas £ x M « x
Fje 3, Servicio g servicios y olencisnf . personcizada. ventaniias planificadas Beparlamenio de
Cidad ol wsucro. it * Atenclén y Senicio
d Usuarla
Fortalecer s
compelencics  da .
servicio cel persondl|Reurianes  para fortolecer o] 4 oS B IENGCS | pyormoy e reuniones
para incrementar k| competencias de atencidn y senviclol alencidn ool [{ da X X
coidod  de kol usuaro. ¥ sendcio teuniones planificadcs
atencién o usucrol g
extemo a ntemao.
NOmers de usuanics
5,000 usuearlos encuastados / Nimero de x x % x M ¥ X M M M x X
Medr o solifoccien da los uars]  TOUeROO e s
que hacan wso <o ket serviclos del
Conacer k| RENAR, 2 ietormes de reslados | o ga formes recizacos /
Momlorear & nivel|percepciin, dela oplcacion Nmere de inlomes. % X
de servicio|neceddades ¥ encuesias da e
Instivclonal pota|concepciones el d
prémover planes|usudtio o hiovés del 20 Informes de resullados | . B
de mejoramiento,  |encuesias de Evcluar la calldad del seniclio que sei Gl monilarea del serviclo Numem‘da mfarmes recizados /|
salistaccibn. offece a los usuarios en las disfintas] ey L NOmere de informes * X X X X X X X X x X X
oficinas de registro a nivel nacional vl phd Programadas
B Ak A infaimnes da resvitados | NOmero de infarmes recfzados /|
elecllgicmw 3 de e g de laprestacién de NOmere da Informes. X M X
senviclas elecirénicos programados
12 prale .
Cestiones  reclzoses  pora o - N de gesliore:
Wejorar o hablitacién de wsuarios pora el uso| mm'?ﬂtrﬁ;’ 1 NOmere de Gesflonas X X % X X X
Comuricacion. :gs:obm ?E':f:’AP dal porial sockdl paxa sackl progromades
pera soclolzor ks T i
y|insfitucionalen -k 10 reuniones de
servicios = il ' da zmw mlf; gmgﬁfmﬁ promocién do consultas | MMers da reuniones recizocas
Insfitucioncles reniees. s ozocionas de ol conias insiituciones #nUmers de reunianes H] X x x H] x H
P m;ﬂf’g Interesadas ncerca de los programadas
servicios elecidnicos.

1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Progtama presupuestarlo 12: Identlficaclén de la Poblacién Guatemalteca

Aclividad presupuvestaria 001: Serviclos de emislén del Documento Personal de Identificacion

Actividad presupuestaria 002: Serviclos de Andillsls y Vetificacién de Informacién Blogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

' . . j ; o -" - "4 . j R § L CRONOGRAMA 2018
B3 OBIETIVO ESTRATEGICO| *OBJENVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META. FORMULA DE"A”E‘?;CADC’R DELA RESPONSABLE - RO RA A _
A it ) o ! o 5 N oL k e | oo || sun [ war | aow | o {aco | e |oan | wev
Evaluar ta satlsfaccion del usuario con
respecto a la entrega y SSPECIOS) oo n de satisfaceion del Informes presentados / informes
relacionados del procese de emisidn del usuario. regramados X X
Documento Persenal de [dentificacién ) prog
Sistematizar de forma  |ippyy,
efectiva [os procesos de
emisién del OPI.
Realizar la medicidn de indicadores de
desempefic de los procesos que participan| 12 infarmes de la medicidn de Informes presentados [ informes
X | X[ x| x| X|X|X|[X]|X]|X]|X
en la emision del Documento Personal de los indicadores programades
Identificacion {OP1),
Formar al personal en €l tema de _42 personas formadas x | x
Indicaderes de Desempeiio. evidenciando competencias Personal capacitado / persanal
- - - programado
i . ¢ Formar 3l personal en ef tema de Acclones 20 persenas formadas X
Cert lcar ] proceso 08 Correctivas. ‘evidencianda competencias
emision del Documento - SRR . - -
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA Personal de
. j fr Departamento d
EMISION DEL DOCUMENTO | 1dentificacidnde | Establecer mecanismos de | DSTiicar ¥ anaizar el Producta No . epar ¢
PERSONAL DE conformidad al sistema revisin y mejara Conforme que se genera en el proceso de 4 informes de andlisis del Informes presentados / Informes Auditoria de Procesos X x %
k Lo Mejara Contin
UIIDENTIF]CAGGN—DPI- de gestion de ealidad y continua, Tdmm'(;-n :.I?I DD;cufnento Personal de Producto No Conforme programados ¥ Mej ua
© estdndares entificacidn (DP).
internacionales,
Realizar el seguimiento de las quefas y
reclamos de los usuarios del servicio de!
Inf & uimiento d dos f1
emisién del Documento Personal de 4ln orr:ee;ase s;ilamr: ¢ Informes Pf::er::a::: nformes X X X
Identificacion  [DP) que Ingresan al 4 ¥ prog
Médulo de Quejas y Reclames:
- . > I -
Reall.lar el estudio _c.]e tiempos de las 3 informes de estudio de Informes presentades / Informes
solicitudes de emision del Docurento tiempas de solicitudes rogramadas X X
Personal de Identificaclén {DP1). P prog
Garantizar el adecuado v
efectivo resultado de los |Realizar  auditorlas  Internas  de 150 3 Infarmes de Auditaria Auditorias realizadas / auditorias X %
procesos. 9001:2015 programadas
Implementar acciones  carrectivas ¥ 3 informas de acciones
. . - Informes presentados [ informes
andlisis de Riesgos de hallazges de| correctivas y andlisis de riesgos b4 X
o programados
auditorfas. implementados

Pigral




G H P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identlficaclén de la Poblaclén Guatemalteca
Actlvidad presupuestaria 001: Servicios de emisidn del Documento Personal de tdentificacién
Actividad presvpuestaria D02: Servicios de Andllsls y Verificaclon de Informacién Blogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

e
i Rogiitrd Hocional O (of Farionas

5 , L - T o . - ToTe 7wl 3 ‘DEL : . ) CRONOGRAMA 201
- EIE OBJETIVO ESTRATEGICO] OBJETIVO OPERATIVO . ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL’:‘%?‘ACADQR BELA RESPONSABLE g -
. e e . R . ] B L . tA | Fem ) MAR | ARN-] Bav:| B | WL [ AGO
’ Prmer  Documenta  Personal  del 4o hoy pumeres 021 emitides xl{x|xlx|x|x|x]|x
Identificacidn, emitido.
Nimero de DPI emitidos /Nimero de
DPI emitidos programadas
Fortalecer los mecanismos Docurnentos_ Personales de Idt.amiﬁcaclén 556,633 DPI emitidos Ear xlxlxlslx!lxIx]x
) . por reposicién y renovacidn emitidos. repasieidn y renovacisn
de planificacién del s
. Directidn de Procesos
preceso de emisidn del
DPLL
Validar y presentar informes de ejecucion -
I
de las metas fislcas de los Documentes 12 Informes validados nranmes \ra{u.iadosllnformes X)X | X[ x| x| X|X|X
N " . validados
Personales de ldentificacian DP{ emitidos®.
Garantizar que los
recursos y capacldad Implementar los controles
instalada, responda a [a de materlas primas y Elaborar informes del stock de Jnsumos Informes elabarados / Informes
demanda de emistén del para la impresidn del DPI, con planes|12 informes de stock elaborados X[ x| x[X[xX]|x]|X]|X
C to P 1d suminlstros para la lizados de abastecimianto. programados
ncu;::t;ic;';t:‘"a e persenalizacién del DPI, )
1
Asegurar el Asegurar €l mantenimiento preventivo de . Departamento de
funcionamienta del - o N Manterimientos realizados / Impresion
equipo de personalizacién las impreseras para la persc 16n del| 2 mantenimientas preventives mantenimientos programados X
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA del DPI. DPI. q
EMISION DEL DOCUMENTO 9
PERSCNAL CE
IDENTIFICACION ~Pi-
Actualizar el hardware y |Asegurar las actualizaciones de hardware y
Actualizaciones realizadas /
software para garantlzar la|software de las Impresoras para la| 2 actualizaciones realizadas )
; ; actuallzaciones programadas
emnision del DPL. persopalizacién del DPI.
Optimizar el proceso de - . o
persanatizacién del Aplicacion de Séleccitn de Fotgrafia N/A Cantidad de no confermidades X[X| X[ X|X[X]X]|X
Documenta Personal de o Departamento de
Identificacidn con la epla a oo
finalidad de reduclr el rpresion
tiempo da emislén del
Emitir el Documento Personalizar el D
DPI. ccumento Personal de lirad da. .
Personal de Identificacian. 987,737 DP personalizados | DPI personalizades / DPI progr X | XXX X|[xX|Xx]|X
Identificacién de forma
oportuna y eficiente.
Coincidencias biométricas encontradas
Aseguzar la calidad de los 3,000 Coincidencias (Hit) / Coincidenclas blométricas X X[ x| XxX[X]|x]|x]|x
op
Ipersonalizado.s Analizar y verificar casos de huellas y| programadas Departamento de
conforme a [ narmativa y restro en fa estacién verificacién Blometrla y
estandares ) No Caincidencias biomételicas Grafotéenla
internacienales. 8,000 No Caincidenclas (No Hit) encaontradas f No Coincidenclas XX | X|X|X|X]X]X
blométricas programadas

Pigina 2



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificaclén de la Poblaclén Guatemalleca
Actividad presupuestaria 001: Serviclos de emlsién del Dacumento Personal de Identificaclén
Aclividad presupuestarla 002: Serviclos de Andllsls y Verllicacién de informacién Blogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS
- - . . CRONOGRAMA 201
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| ORIEMVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META F'ORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE = T 20
- . L : B META B . ee | mn | sae | asr | ar [ som | m | a00 xov
Analizar casos enviados per el sistemal 1,850 Casos aceptados Casos aprobadas / Casas programados X| x| x|x|x|x1x|X X
SIBIO & 1a estaclén de ir igaclén del . -
Slsterma AFIS/FRS. 500 Casos rechazados Casos rechazados / Casos programados X[ X X]|X|X]|X|X]|X X
D P ento de
Blometria y
Informar 3l Registro Central de [as Grafotéenia
Personas y & la Direccidn de:verificacion| 500 Informes de rechazo por Inforenes entregados / Informmes
" A . o } X | X | X[ x| X |X]|X|X X
de tdentidad y Apoyo Social sobre las) pefite programados
solicitudes rechazadas por perita,
Aseg:lm 2 :ali:ad dde fos Inspeccionar los  DPl  perscnalizados
con fornf::::n:c:ranazlsvay trasladados por el Departamento de
Impresidn, en lo relacionado a [la
: es:émliarer funcionalidad de chip, fa estdtica e 582,600 DPI revisados DPI revisadas [ DP| programados XK|X|X|[Xx|Xx]x|Xx]|X X
ntemacionales. Informacldn  contenida {CUI, nembre,
Emitir e[ Documento fotograffa y nimero de serie).
Personalde
Identificacion de forma Departamento de
cportuna y eflciente. Despachar los DPl que pasaron de forma Control de Calidad
satisfactoria el control de catidad, para su 965,000 DPI despachados DPI despachades f DPi emitidos X X]X]|x|[x|X|X]|X X
g distribucidn,
EIE Z:EPT'M'ZACK’N DE LA Reportar no conformidades de los DPI
EMISION DEL DOCUMENTO detectados en control de calldad para su Relmpreslones salicitadas /
PERSONAL DE andlisis y reimpresidn en los casos que 17,000 relmpzesiones salicitadas relmpresiones programadas K[| X[x]|Xx[%x]%X]X X
IDENTIFCACION —DPI- aplique.
Elaborar diagnostico de la capacidad .
N . 1 diagnéstico entregado a
Promoaver fa Institucional para la implementacidn dsl Direccion Elecutiva Diagnostico entregado X
implementacién defa  |DPI de menares de edad. n Ejecutiv
emisién del DP{ para Direccion de Procesas
personas menores de
edad
. Elaborar propuesta de proyecto derivados Cantldad de perfiles de proyectos
del diagndstica presentado. 1propuests de proyecto entregados, X
Cotejar Informacion  biométrica de . .
- bi di
solicitudes a requerimiento  de 725 Desplegados bmrn?t_ncns Desplegados Iometﬁri:os entre'ga o5 [ xlxlxlxbxlx!x]x X
dependencias del RENAP - (rostro, huella y firma) desplegados biométricos realizades
pencencias oe B Departamento de
_ L. . Biometria
Cofejar informacion biométrica de Informes circunstanciados - Grafoté :n]:
Garantizar certeza Asegurar la certezs solicitudes a requerimiento de 250 Informes emitidos / Informes wlxlxlxlx!x!x]|x <
jurdica de la Juridica de la infarmacién dependericias del RENAP, ckeunstanciados
Informaclén de los personal de los usuarlos clrcunstanciados programados
requirentes del DPI. requirentes del DPI.
i . " . Departamento de
Verificacidn ‘?e ta informacidn recbida del 535,000 datos biogrificas Datos biograficos verificados / Datos | Analisis y Verificacién
Reglstro Civil de las Personas para la . X X[ X[ X]|X]|X[|X}|X X
- verificados blogrificos programados de Informacidn
emision del -DPI- N .
Blografica

Pigina 3




iy HENA P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
) PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presuvpuestario 12; ldentificaclén de la Poblaclén Guatemalteca

Actividad presupuestaria 001: Serviclos de emlslén def Documento Personal de |dentificaclon
Actividad presupuestarla 002: Servicios de Andllsls y Verlficaclén de Informaclén Blografica

DIRECCION DE PROCESOS

" FORMULA DEL INDICADOR DE LA + CRONOGRAMA 201

EJE OBJENIVO ESTRATEGICO! OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META, RESPONSABLE —T—
) ) k . META H tnt | res {aan | asr | mar | sow | son | aco
Valldar eventos de n.aclmlemo en 5|3£c| 350,000 Validaciones de eveatos| Valldaciones realizadas / Valldaclones
de usuarlos préxlmos a cumplir la mayéria de naciniants rogramadas X|X|X|x|X|[X]|Xx{|X
de edad pafa solleitar el primer -DPI- P
t S !
EIE 2: OPTIMIZACION DELA|  Garantizarcerteza ::"::::‘;'I a;:’::{":::: Procesar solicitudes de =DFl- en el sistema Solcttudes asactadas / sollifudes Departamento de
EMISION DEL DCCUMENTO juridica dela Aue g de Back Office (asociar solicitud de -DPI- 200 solicitudes asociadas AndlisisyVerificaclén | X [ X [ X [ X | X [ X [ X | X

la seguridad de la
informacién que contiene

PERSONAL DE informacidn de los programadas

IDENTIFICACION —DPI- requirentes del DPL.

con evento de nacimiento). de Infermacién

el DFL Biografica
Generar solicitudes -virtuales para la ) o
reimpresidn del -DPI- por rechazos del| 17,500 sclicitudes virtuales | Cantidad de selicitudes de reimpresidn
Departamento de Control de Calidad y/o| generadas solicitadas

Oficinas Registrales del RENAP

Cotejar casos de huellas dactilares y
reconccimiento  facial por medio del
sistemna Biométrico 1:1, 1IN AFIS/FRS,
.Sollcmados por medic de oﬁc!as por 200 informes circunstanciados Infarmes r.lrcunstanciados‘ emitidos /
institucicnes como INACIF, Ministerio N informes circunstanciados XX x]|x|x|x|x|x
o " emitidos

Pdblico, Procuraduria de  Dereches programacos
Humanos, Procuraduria General de la
Promover acclones de  |Nacldn, Organismo Judiclal, Hospitales,

82

Fomentar la
1 la té entre otras.
EJE 4 MEIORA CONTINUA | coordinacién eon nn;’d‘e‘:;an o‘";f:s‘:_m Departamenta de
DE LA GESTION entidades que nacima!;‘; _ _ Biometriay
INSTITUCIONAL promuevan el desarrolio ' Grafotéenia

internacionales y agencias

institucional.
de cooperation.

Brindar apoyo presencial con el Sistema
Blométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS para la|

con las cudles se hi firmado Convenlo
Interinstitucional;  Migracidn,  INACIF,
MINGOB, Ministerio Piblico, Hospitates,
Organlsmo Judicial, Procuradurfa  de
Derechos Humanos, Hospitales, entre
otras,

60 Identificaciones en apayo a Identificaciones realizadas /
instituciones identificaciones programados

Pigina 4




Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social




Forlatecmiento dal regisho
civil do las parsonas

Promever y agllzor el proceto da
vearilizocidn go idenlidad ¥ apoyo
sockal, dle I3 perronas nahralas, que
les parmito ko irscripcidn e
Idenfiicocian.

REGISTAO NACIONAL DELAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2018

n: de 5

or
Actvidad pranp

Sarvicios de o

DIRECCIGN DE VERFICACION GRIDENTIDAD Y APOYC SOCtAL

- T e ]

¥ Apoyo Social,

{Contoctar, vk felaldnica, o los tmxxios que 1
prasentaron durante el afo anterior, o solcital asesora)
¥ que per aigin mefive no Inkciaron Jas digenciol
corospondantes.

Conliuer con ol cigerciomionls do ke cosos|
pondantas do fdzy, gquo fueren Initlades of ool
ontedor.

Regsignar axpadentas da Nolaror qua no puedan
conlinuar con &f iamile comaipondenta,

lrasdodar loy expedianias of Regire Chl de ka
Pononen, para que efild opinidn rampeciiva, ¥ su)
peslador tacepeidn parg confinuar Con ol bdmits|

de.

o3 dientas alaf ol ok
la Macksn pao que emita i optnidn respectiva, ¥ )
postedor 1egepcisn para confinkar con & trdmile

INragadar Aulos Anales of Reglring Chdl da Jas Personas,|
poraka Regichol,

3.03 Penenas natualss sin podane inscribl
Cenhal da kas Personcs, con

' archivar o cazon

[RICHvar_camipaiGhvarmorie 161 oxpedienial con|
ipravics da Regishio Chil y/o Procurachria Genendl de ka
Noslén, que vencico of plozo adfipukado, ol unsrto no
ba prasentado kot documenioy parg pods subsonda|
oy previos: of como los  resueltas  Comal

X Eaml!h' los expeciantss archhvades d Archiva Ganerd

Brindor el renicio de cpoeyo socldl [Asesoria ¥ gestidn]
@ usuarios en conclciones epeciaer reaizondo vistas

cnlos, orfanaiodon cosat parlicuiores)

Brindar el serviclo do apoye wdal g los wuarios que
osidn privacs do s ibertad, en cenhos carcelarial,
y/o en ko ceanhos ce recoeptocidn de menoray da
edad en conficto conla ey,

brindar esetada jukden y ecompanamianto en k

Rosotver lor cotos de drv
Idenfidad y/o |udsdiccién voluntarda de
la3 penanas nohaalas,

a yaigs rewects a
enok registal,

sheacitn resuaila.

MNimero de panoncs nalurales con casas
resuolios! Nimero de perionas naturclos
con coos resualios programedos

Resolver comullos en lomas compatentss a o
Diroccidn de Verlficacidn o idenidad v Apoyo Sodial
ks Regishadores Civikt qua il ks reguieron, situados
an ko Ofciikz regisitaias, [via Telelfdnica. coneo)
wlecindnico o penonal)

106°"% da cosas atendidos

Prostor eieatda kgl a ko guatemalteces qua sesidan
anel Yartes enla

YO que oo

N ¥
e ocuerdo anomativa vigents,

A50 caeos azesorodos

Nimero de Cases aiesorodon Kimero
de Cases At orados programados,

Asgsorar casos de Tramites Judckales da asuntos de
Jufidiccln Voluntarkas da rectificactdn, cancekociin
e particas & Jucripeionel Edempordnem de Pafida,

o de O 7 Nomero

500 cmos

‘de Casos Asssorados peogramodos.

Oar ka mesada jfden y ccompatamients en k|

-|gesfiones cdminsrafivar a vuanios en coiol de

Jurtediecidn Volundata.

4,600 cmos asetorados

Nimero de Cazor aesoraday! Nomens
de Casos Asesorados programodos. -

Dar ko csmsoda juidco y acompaiarienio en ks

HImero de Coaes crasamace’

eidn  de  podidas 8 Iscripclones|
Edampordnecs da Parfida,

Numens
-|gesfionas odminkiralves o wuorios en coos de 2,500 conos osesorodos. E
e de hrodas de Cares AIesorodos programoaos,
| Nameto Deciarocione: Juradas
Baborer Aclas Notarldlay do Deslaroeldn Jurody o) L Y
requariniento delusuaa, Boboaciinde 2, i ] mmr:.m- a =
WOk Caios ga Tramiies NoTGNOies 08 Jahcieeian
vmm de Repoidcldn, Recificaddn de paida, 3,000 cosor niciados Nimero de Casor niclodetf Komer da*
Cambio da , off como idenliloackin de Cares iriclader programedat,
tatearn
Incdar caies do Trdmiles Judiclalos co asunios de
Jufsdiceldn Veluntaral da Rectilicacisn, Nomerc de Catos iniciados! Nimero de
Caresic &0 conos inlclodios

‘Casetiniclados programaedos,

Brindar apoyo social de asesora Juridica en casas de
Jufsdiccidn Volunlania por la implementiacion de la
Poltica Publica de repaacidn @ ki cwldades

leclada: por ky G de lat
des ks cosos reporador por CQPREDEH, o
trgreds dat Regisira Ceniral ds oy Pertonos.

/A

1O % da cases atandidos

Depcriamento do
Netariada,
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REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2018

Programa présupussioia 11:

itra de la Poblaclén Guatemalteea

Actividad presupusstana 00% Jerviciol de YVatficackin de tdenlidad ¥ Apoyo Sockd.

GH DE YAPOYO SOCIAL

Renohver los cavos de verfeacian de

Promower y ogEr de

civil da ks pertonas

de Idenfidad yapoys
soeid, de ko personds naturdet, qua
It permilia (alrscripeion &
eaniificackén,

hs‘pefmmmdm.

-|vigema.

«|Ainalizados remifidos @ Regisho Ceniral da kas Personks.

Par cussoria juidica ¥ ocompairamienio en gesfiones|
administreiivas en coscs ce pasonas nafuscia: que no|
hon cblenido ef Documeanta Personal dle Identificeeidn
© 30 lay ha densgada la inscripcldn cegishral por porte)
sl Regisiro Civil da tas Pergonas,

Tonocer ¥ 1010 eT (oF €XDedeniel B0 pEnonas d K|
que na les ha sido entregaedo su Documanta Pesana
dw ldenlificacién pol aparecer on o padién elactoral
del Ibund Supreme Becloradl en estahs da
sutpendido  pol fafecimiento o porque consta
janslacion da defuncidn en s iocripclén  do

[Conocer y resciver kot expedantss relocionades con|

|solicitudes del Documenia Penand da idenfficoclén,|

en los l:l.ld!‘! Etlﬂc h:unsulundu on as dn:\.rnenlos
e ha

oie
‘dsnegade ul DFI o la emigdn do unc cedilicacisn de
un evenic

Conocer ¥ resobver axpedanies qgue conflanen cases
da suprasdn y metodbn dal atlado ohvil ot uﬂzﬂ
s e I do q
/o 58 let ha © Documenio
Penana de Identilcacidn, con of objtllvo ds re1otver
laincomistencla que exsla.

car\ocer los

con
Penond de -DPf, anlot
cude: exlsta duda sobve k3 documentos presentador
por el inderssada y/o ef Regiiiro Civil e las Personas o
la Direccldn ce Procaios bos danlague e DPI por esal

[cavsa, que m puadan wer resueltos)
e y qua dsban ser Jasueltos
judiciaimente.

Pertonm, & trodado ds los expedienles de ksl
cludcdanos a quisnes se l23 debe inichar & kamite de
Vericoclkdn da idenlidod.
Solcitor al Registro Canhral da las Panonos 8 ervio de
la documeniocidn mmommmmm:
A
Proslar csesoda Juridca 0 %1 guotamalleccr que
rasicien en el exiranjers que o han podido cbtener of
Penondl de @ to g han
donouodobimcllpddn Wlmvwsu‘h el Reglsiro
Chl ds kn Panonal, de ocuerdo a ka nomaliva

loodwc\mdcl'mq\nmhmpoddocmemd

anond de 1 0 5o las hol
danagode Inh&cﬂpddn regithral por parts e Regltro
Chl e ks Persona, @ slagio da conocer y rescivar a)
sthiacidn,

Coordinar ja depuracin ca lo batg de dalos cl
Shlema Expecial de Coplura de Dalos, delemminandal
ha

Cl por ef cua of no

&) DPI y getfionas la solucisn en donds comesponda,
[ Depenk da|

Cldudancs ¥ Control de Dotos Regrstrolas clel Regfsvla

Contral e kas Peronas, do aguale pencnds nahacies

q\nmhmob!eﬂfdommandmdomlm

no 18 ha

nmunkmocmer\!wwm
BinGa & servikic o Verficocion de ideniidad
[Asesoffo ¥ Qestidn) a penonas en conddcionsd
vulherables: realzando vislor domiclalos, segin k)

Lrurh wrda ey riad poveny

Cmos de proceso de vediicacidn da idenfidad

773 Penona naturdles que
oblenar suDPl, :nnsm.n:idn resvelia.

Nimara da penonas Nahaghes Con casa
rasueftof NOmere da peronm nalurciss
@O fesueiton programados

Depariament:
Verficaclén de ldentidad. |

o da

netordnton ka coberira da alencién a
1] 108 uvweits que requisicn apoyo sockal,

[Coordngr y Recina [omadd de ocercamisnto dal
sandcios clo DVIAS.

Nimera da Jomadas de ocorcamienio

Serviclo do Cakdad

Monitarecr etnival de sanicio
. 4

o kargviddn

rrajorarilenta. -

calos plocasm deofménymvidn

Revisd y onaliar ix Qesiién do ko DVIAS, con ko
Mnaldad do penorar una mejora confinua. Informa a
trcrlAn Pl

12 niomnes mansualas

Nimero de informas eniregacdos! Nometo
da Infrme progranendot.

Rervitca ket da aterddny
o Sede Cental

icio o peronct

44 informes

Kmero de informen roalizadan/Ndmero
da Inf

Url:dﬁ\ de VerificociSn

VY personal
ﬂoom:hu: regioncias.

16 inlomsy

v Apayc
Soddyim‘ulumds

Nimero ca Informes

LM
oo

Hol

de Infomas o

Nemwnloalndoet penonat de k)

occion do ¥ Apoyo Social
mbrelmhmnne:dnhnimylmtebdm
o ks eociones por realzar con un enfoqua an kK
caidod da servicio d usuaric.

14 Achralzacionas

Conficod de octulzocione realzodas /|
Canfidod de ochsalrocionss
programaadas.




41 REGILTRO NACIONAL DELAS PERSONAS
E.&QE&P PLAN CPERATVO ARUAL 2018

PMrograma presupusslario 11: Regiriro de ka Poblockén Guatemctieca
Aglividad prejvpussiaria 00X Servicka de Verficaclén de Idenlided y Apsye Soelal,

DIRECCIGN B2 YERNFICACION DEIDENTIDAD ¥ APOTO SOCIAL

o T T — s TS o7 =
nier ko mecanismos para ]
Mejorar la comunicocién, para mplemet B
divilgar los servicios ¥ oeclonas da la dependoncios del RENAP pma  sociollor . Canfidad de reurionas realzades / i &
Servicio de Caldad ioddm:;mmnnmdm e o o s log o3 qus prettt ko Draceien del 12 reuniones Confoiad cio poum D*‘\:ﬂddnﬁJ e x| xl x !l x x| x| x] x| x|«
- comunicaciSninlama y sxiema, Verlficaciin da Identidad y Apayo Soclal. ‘Socidl y Jelahsetde T
Fomontcd k on " una et fa que Reaizor  otorcamisnies Intarnstiucionalss Molariado wirenlicacian )
Mejora continua da ja sniidade soclalzaclén da serviclos (P.G.N., Mintlerds ca Sakud y Himero alrodat/
dué promueyan o fomants ki cooperacién naciona con 20 reunjone N x| x x x 2 X | x Hd X X 13
esténinthucional e bl i oot | |Aaocla fodd, LGS3, Mnkisls da Edeadin, homera do soclazaciones piogramads. /’" L
= —)
£
Iy r :
e mcisabﬂw
o , e pat Dlrettor de Ve Hoady Sockd

Lic, César David 3 " rIl)ardon _
irachar de Varificacién de ldenlidac ¥ AP 3
!])]ilrreeccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Sot'at
Soda Central RENAP Guatzmala, Guatemala

66



Direccion de

¥
)

‘Capacitacion

J

\
|

H

)

Registro Nacional de tas Personas




o 's"{‘?x
3 “%

RBENAP

Popislise Naolondad oe i Perssncs

Eje 4. Mejora continua
de la geslién
institucional.

Fortalecer la gestion
del talento humano
para el
cumplimiente de
sus funcicnes.

Desarmollar kas
competencias
laborales, mediante
un proceso de
capacitacién iddneo.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DIRECCION DE CAPACITACION

CTIVIDADES PRINCIPALES:

Elaborar Diagndstico
Necesidades de
{DNC) a nivel nacional,

de

Capacitacién

Un (1) Diognéstico de
Necesidades de
Capacitacién para
elaborar el Plan Anual de
Capacitacién 2019

Un documento de Diognéstico

de Necesidades de
Capacitacién

Elaborar el “Plan
Capacitacién 2018

Anual

de

Un {1} Plan Anual de
Capacitacién 2018

Un documento del Plan Anuat

de Capacitacién 2018

Implementar el *Plan  Anual
Capacitacién 20187,

Eje 3. Servicio de
Calidad

Brindar atencidn,
asesoriay
seguimiento
operlunoy
personalizado a los
vsuarios que
requieren los
servicios de la
Institucicn

Fertalecer las
competencias de
servicio del personal
para incrementarla
calidad de la
atencién al usuario
extemo e intemo.

Sesentay tres [63) temas
de capacilacién para
fortalecer los
conocimientos y
habllidades de los
trabajadores del RENAP

Numero de femas impartidos /
Nimero de temas pregramados

de

Dos (2) temas de
capacitacién para
forfalecer el enfoque de
género

NOmerc de temas impartidos

ceon enfoque de género /

Nimero de temas programados

con enfoque de género

Tres (3) temas de
capacitacién paig
forlalecerlas
competencias de servicio

Nimero de temas impartidos

con enfoque en el servicio f

Nimero de temas programados

con enfoque en el servicio

Ee 4. Mejora continua
dela gestion
institucional

Fortatecer la gestién
del talento humano
pard el
cumplimientc de
sus funcicnes.

Desanmollar las
competencias
laborates, mediante
un preceso de
capacitacidn iddneo,

Monitorear el desamollo del "Plan

Anual de Capacitacién 2018,

Un mil quinientas {1,500)
participaciones en
capacitacicnes con
enfoque en el servicio

Momere de participaciones de
trabajudoeres en capacitaciones

con enfoque en el servicio /

nimero de parlicipaciones en
capacilaciones de trabajadoeres

con enfeque en el servicio
programadas

Un mil ochoclentos {1,800}

frabajadores capacitados.

[Total de trabojadores
activos}

Nimero de frabojadores
capacitados / NOmero de
frabajadores capacitados

programados

Novecientos {$00)

trabajadoras capacitadas.

{Total de trabajadoras
activas)

Nimero de trabajadoras
capacitadas / Nimero de
tabajaderas capacitadas

programadas

Seis mil cuatrocientos
(6.500) parficipaciones en
capaciteciones

NUmero de participaciones en
capacitaciones / ndmero de
participaciones programadas

Tres mil trescientas (3.300)
pericipaciones de
trabgjadoras en
capacitaciones

Nimero de participaciones de
frabajadoras en capacitaciones
/ nimero de participaciones de

trabajaderas programadas

Desamollar el  programa
capacitacién virfual.

da

Nueve (%) cursos virfuales

Nomero da curses virfuales
realizados / cursos virtuales
programados

Direccidn de
Capacitacién

i CGRAMA 2018 ——i i Tt
5 % e, | o % AT, % % %
~m{m§ ¥ | 2

X
X X H x - X X X | x
X x
X
x| x x| x| x1x]|x
X X x X X X X X |x
X X X X X X X x X
X X X X X X X X | x
X X % H X X X X | x
X kx| x| o x
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Eje 3. Servicio de
Calidad

Brindar atencién,
asesoriay
seguimlento
oportunoy
personalizade a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Institucién

Fortalecer las
competencias de
servicio del personal
para incrementar la
calidad de la
alencién cl usuario
exlemo e internc.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION DE CAPACITACION

Desarcllar Capacitacién  Vidual
coh enfoque en el servicio.

Tres (3] cursos virtuales con
enfoque en el sevicio

Nomero de cursos virtuales con
enfoque en el servicio realizados
{ Numero de cursos virtuales con

enfoque en el servicio
programados

Eje 4. Mejora continua
de la gestidn
instituctonal

Fortalecer la gestién
del talento humano
para el
cumplimientio de
sus funciones,

Desarollar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de

capacitacidn idéneo.

Fortalecer el Programa de
Formacién y Actualizacién Continua
para trabeojaderes del  Registro
Central de las Personas.

Un {01) Curso Virtual con
enfoque en la fomacién y
actualzacién continua
para trabajadores de
Oficinas Auxifiares,

Ndmero de curse virtual
tealizado / Nimero de curso
virtual programado

"Hecuter el sistema pora la
evaluacion de los evenfos de
capacitacién del afio 2018°,

Trescientos diecinueve
{319) informes de
evaluacion

Nomero de informes realizados
/ ndmero de informes
programados

Direccién de
Capacitacién

' Aﬁcv.
Licda. Pifar Cristing Ye,

URAR SIS inp Yola

RENAP

g DL
0] [

EREGH
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Seds CelireitRea gap ?#Ea Gustarats




Direccion de

Informatica y
Estadistica




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 .

TRENAP

i de Io# P

Programa presupuestario 01: Aclividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

" A | : - - - \ 1T... . ° LT B " CRONOGRAMA 2018
- EIE OBJENVO, ESTRATEGICO| OMIETVO OFERATIVE | No.|  AcmviDADES PRINCIPALES. META : _rémumf:wgqnon DE|  RESPONSABLE ' ! R
. . ) - . ” o o N A'M . = 1] m=_n§r oer | New
1 v [ £ e ros = A . L L . ol i | ' -
Garantizarla
seguridad y certeza Garantizar la Anglizar e imolementar
Fortalecimiento del juridica de las seguridad e acciones or% inforrnar Informes realizados/ Departamento
Registro Civil de las acfividades integridad de Ia 1 incons(':siencl ps de (05 " 3 Informes Inf s progr d de Andlisis y X X
Personas registrales e informacion de la ! a evenios nionmes programados Estadistica
informacién de lo base de dalos. registrales. '
base de dafos.
Realzar informes de . Depcrlcn?anio
‘e _ 2 | requerimientos atendidos de 3 Informes Informes realizadas/ de Andlls's de X X
Optimizacion de la Emitir el Documento Opflmlzg'r'el proceso depuracion de DPI informes programadaos Sisternas de
emision del Personal de de emisidn del DP! . Informacién
Identificacidn de | conlafinalidad de R .
Bocumento Personal I Proporcionar soporte técnico a
de Identificacién -DPI- fonn;ﬁggﬂr::na L4 reiﬁ;gyf;r Bgl de las diferentes Oficings Soportes programados/ x| x X
~ i : 3 Registrales en [a certificacién 363 Soportes soportes realizados X
- de equipos de enrolamiento.
Implementar
mecanismos que
permitan brindar Proporcionar soporte técnice a Informe de soportes
Brinder atencién, seguimiento 4 los diferentes eventos que 12 Informes realizados / Infome de Departamento X XX X |X]|X X| X
asesoria y cportuno alas coordine RENAP, soportes programados d‘:; Soporte
seguimiento gestiones de los Técnico
cpeortuno y usuarnios,
Servicio de calidod | personalizado a los
usuarios que Fortalecer las
requieren los competencias de Proporcionar soporte técnico a
serviclos de la serviclo del personal incidentes y problemas g nivel Informe de soportes
Institucion. paraincrementarla | 5 | nacional repertadoes por las 12 Informes redlizados / Informes de X XX X |X]|X XX
calidad da la distintas oficings Registrales y sopories prograomados
atencién al usuario odministrativas del RENAP.
extemo eintemo.
Anglizar vuinerabilidades .
. impulsary Promover | ¢ | intemas de Sitio Web y Servicios 4 Informes Informes realizados / X
Modemizar las los mecanismos Elecirénicos Informes programados Departamento
Mejora continua de la| tecnologlos dela | necesarios porala ectr . P nen
ke 3 de Seguridad
gestidn institucional Informacion constante i
comunicacié\;\. modemizacién 7 rgeor}z::sc:;‘zeaf: ion de Reportes realizados/ informdtica
quipos de 4 Repories Reportes programados x
tecnoldgica. seguridad Firewall. P prog
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presvpuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

‘ o e - ‘ '.(5,' o - B CRONOGRAMA 2018 ... .
EIE OBJENVO ESTRATEGICO| OBJENVO GPERATIVO | No ACTIVIDADES PRINCIPALES MEA R mumfl::ur;?‘écmows RESPONSABIE | wilssi| e L] o | e o] e
) ’ o " . 3y e t T ?.i V - - . B o . ) N ‘ ‘i‘-‘ i
Disefiar y desamollar Informes de desarmcllio y
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
8 funf:x')noﬁdodes segin 12 Informes funciones / lnforme‘s de x| x x| x |x % x | %
requerimientos, actualizacidn desarrollo y aplicaciones
fecnoldgica u optimizacién de y/o funciones Departamento
DIoCesos. proqramadas de Ds?iﬂfm"o de
. istemas
ool codones Yo eformes o prusbas
s para garanfizar la calidad de 12 Informes rzﬂ:%i‘:;’r;r:;"r::;gse XX X[ x X X XX
las mismas.
nforme de
. configuraciones
Configurar equipos de .
tmpulsary promover 10 cémputo. 12 informes rea[iégﬁfcig :r:;o:::ss de XX X X | X X XX
los mecanismos N
od
necesarios para la '13’?3&’7‘1’8? dg . T
constante . " .
modemizaen | 11 | Actuoarsoftwarequesea |y, | TEETE RS x| 1 x| | |«
tecnolégica. . actudlizaciones
Modemizar las - prooromadas Departamento
Mejora continua de la| tecnologlas de la Brindar soporte técrico en la P
gestién institucional informacion y instalacion y configuracion de de Soporte
comunicacion. equipo informatico nuevo Informes de soporte Teenico
12 | adquirido, asighado a cada 3 Informes brindado /informes de X
una de las diferentes Unicdades soporte programadas
Ejecutoras y Administrativas a
nivel nacional
Brindar soporte técnico enlig Instalaciones y
instalacion y actudlizacién de . Actualizaciones
13 Software Antivirus que sea y?,soog é?:g:::é?::ess Redlizadas/ Instalaciones X X
necesario renovar a nivel y Actuglizaciones
nacienaol, Programadas
] Realizar informes de las mejoras
Garanfizar el en los procedimientos
adecuado existentes relacicnados al Informes realizades /
funcionamiento de 14 ingreso de la comecta 3 Informes Informes programados | pepartamento X X
los sistemas y base de informacion ala base de de Andlisis de
datos de informacion dotos Sistamas de
blométrica, con Realizar informes de la In &
pardmetros de depuracion de la informacidn, " nicmacion
., " N " Informes realizados /
seguridad, fiabitidad | 15 | por las inconsistencias que se 4 Informes X X X
N Informes programados
y oportunidad, encuentran en la Base de
Dqtos
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestarlo 01: Actividades Cenfrales
Aclividad presupuvestaria 03: Serviclos de Informdtiica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTAD{STICA

s i . CRONOGRAMA 2018
- 5 SEz p - s - L el . . FORMULA DEL INDICADOR DE | -/ - T B RE
EIE: OBJENVO ESTRATEGICO|, . OBJETIVO GPERATIVO" [:No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META S LA META *| RESPONSABLE . |, atn || son | a0t [0 | e | e
Redlizar informe de N
R Informes realizados /
16| opfimizacién de lo Base de 6 Informes Informes programados X X X X X
Datos.
Redlizar informe de Backup y "
N 17 restauracién de la Base de 3 Informes Irformes realzados / X X X
Garanfizor el Datos Informes programados Departamento
adecuado ; de Base de
funcionamiento de . Gestién de documentos Datos
los sistemas y base de Gestionar la documentacién 1 Gestién de realizados / Gestion de
datos de informacion | 18 | respecto ala adquisicién del documentos documentos
blométrica, con fcenciamiento ORACLE programados
parametros de
seguridad, ficbiidad Realizar informes de monitoreo Informes realizados /
~ y oporfunidad, 19 de Base de Datos. 12Informes Informes programados x| X XIX| x| XX x|
w
Realizar informes de la Departamento
estandarizacién de la Informes realizados / de Andlisis de
Modemizor las e informacién de la Base de 3Informes Informes programadcs Sistemnas de X X
Mejora continua de la| tecnologlas de la Datos. Informacién
gestidn institucional informacién y
comurkcacion. Realizar informe respecto al
funcionamiento, Informes realizados/
2 mantenimiento y soporte del 4Informes informes programados X X
equipo que resguarda SIRECI.
Fortalecer el disefio,
desarroflo e Realizar informe respecto al
implementacién del .
Sistema de Registro unclonamiento, Informes realizados/ Departamento
e 8 22 | maontenimiento y soporte del 4 Informes . de X X
Civil -SIRECI-, Sistema Sisterma Bloméin informes programados | |nraestructura
Biométrico =SIBIO-y $Iema tlomainco Informéfica
Sistema de Impresién -SIBIO-.
de Documentos -SID-
Reqlizar informe respecto al
servicio de mantenimiento y
23 | soporte que acluaimente es 1 Informe ir:fnc: :nrr:ses :g;fg::é’o <
brindado al Sistema de 4
Impresién de Documentos -SID-
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01; Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA, Y ESTADISTICA

5 ; -- (5 ] . CRON QGRAMA'ZM
EE OBJEMVO ESTRATEGICO| OBJENVO OFERAIVO | No.|  ACTIVIDADES PRINGIPALES META FORMULA 5,_’:‘,"":1[.’;‘:@0“ DE | REsPONSABLE , , | ,
=) N -~ s ) i = W , :  MET - imax | ASR: m-wi wm | e]aco | s LA N
Realizar informe respecto al
Mantenimiento preventivo de informes reglizados /
24 gabinete y equipos de 4 Informes informes programeaios X X X
telecomunicaciones
Reorganizar cableado Informes de instalaciones
estructuradoe medionte la reqlizadas / informes de Departamento
% instalacién, modificacién o 12 Informes instalaciones P de X XX x| x)x X
reparacion de puntos de red, programados Infroestructura
Informatica
2 Realizar monitoreo de enlaces 12 Reportes de Reportes realizadoes / X vl x Ixlx|x X
de datos, menitoree Reportes pregramados
lgf::&gfgge;zﬁvo‘:;zgg'g 5 Instalaciones de | Instalaciones realizadas/ E -
27 P . nuevos servicios o Instalociones
actual plataforma tecnoldgica id d
Proveerla del RENAP. servidores programadas
infraestructura y
Modemizarlas  [seguridad informdtico Gestionar y aprobar la
Mejora confinua de la| tecnologias de la que resguarde la documentacién necesaria ﬁzgg;zgf /c*lzoecu;?'aen;c;s
gestién institucional informacién y prestacién 28 | paraimplementar ias buenas 4 Reportes docume nF: o8 X X X
comunicacion. cdecuadade practicas de seguridad rogramados
servicios que ofrece informdtica. preg
la Institucién. Repories de
Actualizar &f software anfivirus actualizaciones reclizadas
29 | instalado en las estaciones de 12 Reportes / Reportes de Departamento X X[ X IX|X]|X X
trabgjo. actualizaciones de Seguridad
programadas Informatica
ap Repor!e_de control de. Boletas 12 Reportes reporte realizados/ xxlx! x Ix]x!x X
Unicas por usuario. reporttes programados
| Elaborar reportes de coplas de
Seguridad de Servidores y Reportes recfizadoes /
31 Equipos de Seguridad 12 Reportes Reportes programados X X[ x|xpx|x X
Informdtica.
Departamento
Repories de actudlizacién de reportes reglizados / de
32 Sisternas Operativos. 4 Reportes reportes progromados Infraestructura x X X
Informatica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presuptestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdética y Fstadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

e : ; = : oo T ] N R - CRONOGRAMA 2018
3 .- OBJETIVO ESIRATEGICO| BIFIVO,GFERATIVO { N6.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META i-flé-“f"’;m ‘fg‘-‘;’-.‘,—’f‘“?-‘” Ol Resronsamte |- P I g g
- - - e L. L. E L i . c 5. B . . r'lqi‘\,_:i,, ,:t
Proveerla
infraestructuray
Modermnizar las seguridad informdtica Pepartamento
tecnologics de la que resguarde la a3 Reporte de confrol de Boletas 4 Reportes Reportes realizados / de X X
informacion y prestacién de Carpetas Compartidas. P Reportes programados | Infraestructura
comunicacion, adecuada de Informdtica
serviclos que ofrece
la Institucién.
Redalizar mantenimiento de .
Equipo de Cémputoy Mgnfernlcn;en;os
34 | Verficacién de Estaciones de | 726 Mantenimientos Ma:ﬁeﬁi migrsﬂos X
Asegurer el Enrolamiento alas Oficinas P d
Opfimizarelusode | adecuadousoy Registrales a nivel Nacional. rogramacos Departamento
c\‘n recursos matericles | funcionomiento de Roolzor dict o de Soporte
y financieros. los bienes de la ealizar ciciamen feChico por Técnico
Institucion. la reparacion yfo
) as mantenimiento de imprescras y 2800 Dictamenas Dictémenes Realizados/ X
Mejora confinua de la equipo de compulo que se Dictémenes Programados
gestidn institucional encuentren dafiadas a nive!
nacional.
Reglzar maonuales o guias de Informes de monuales o
usuarios de las aplicaciones guias realizados / Informes
36 y/fo funcionalidades 12Informes de manuales o guias X X{X| X | XXX
requerdas. programados.
Disponer de Atender y analizar, Documento dDegortumltle ng:
Promover la mejora | 40Cumentos técnico- de Especificaciones, © Sies:g;ocso °
continua de los qdministrchvc_:s que Requerimientos y Criterios de Informes de DERCAS
procesos orienten y mejoren el | 37 Aceptocién de Software 12 Informes realizados / Informes de X x| x| x [x]|x]x
insfitucionales. desemperio del -DERCAS- de tareas de DERCAS programados
_ Quehacer mantenimiento de sistemas
institucional, existentes.
Documentaciones
38 Documentar los procesos y 4 realizadas / Dzzcgj c;;ngr;to X X X
polticos. Documentaciones Documeantaciones Datos
programadaos

Pigim s
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FLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdlica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

| oJEnvo EsTRATEGICO|,

o S

OBJETVO OPERATIVO: { N5,

ACTIVIDADES PRINCIPALES:

o = LERNTE| H P

h émuun DEL mmcnnon DE _

W

RESPONSABLE

CRONOGRAMA Z018-_ « . -

Mejora continua de la
gestion institucional

Garantizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en todas
las actividades
redlizadas.

Redlizar informes de

Informes realizados /

3 implementacion de proyectos. 2informes Inforrmes programados X
Redlizar inforrnes de la I?:’epgrt;{\:\egio
estandarizacién de la e Analisis de
Foriclecer acciones | 49 estructura de la 3 Informes Informes realizados / Sistemas de X X
que contibuyan al implementacién en el informes programados Infermacisn
cumplimiento de desarollo del sistema.
infon:cc;%sr?golbqﬁcu y Reaqlizarinformes de la
N . Implementacién de proyectos Informes recalizados /
goblemo ablerto. | 41 con la informacidn 3 Informes Informes programados X X
estandarizada. ©
Elaborar informes estadisticos
de inscripciones y Departamento
42 cerfificaciones para su 12 Informes lr:?;?r:g? rriariar:géé s de Andlisis y XX X [X]|X]|X X
divulgacion en el portal web prog Estadistica
instifucional.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestare 01: Actividades Cenhales
Actividad presupuestaria 04: Sarviclos de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

RONCG
EJE OBJENVO ESTRATEGICO| OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPOMSABLE war | son
345 Contratos i
Elaborar Contrates Administrativos administratives de Contratos de arendomiento
N elaborados / Confratos de x| x
de Arendamientos armendamiento .
elgboradas amendamiento programados.
Elcbzr:r 32::2’3;12%“?!’ afives 30 Contratos Contratos administrafivos Departamento de
corizc:gi an manilesliaglg:' da administrativos elaborados / contratos Asascria Legal en X|x
";m erds elaborados, adminfstrativos programadoes. | Confrataciones
Ekrborar Actas Administrafivas de | & Actas administrativas de Actas administrativas
Canlratos por Compra Drecta y contratos por compra elaboradasfActas
Baja Cuantia directa y baja cuantia administrativas programadas
o, Audiencias en la Inspeccién de
25 Audiencias en la Trabaje de la Civdad de
tnspeccién de frabajo Guaternala y sedes x| x
emanadas de demandas | geglonales/Audiencias a ta
laborates. Inspeccién de Trabajo
120 Audiencias judiciales Audiencias judiciates /
emanadas de demandas Audiencias judiciales X%
Garanfizar laborales. — progrc::n(;du: o . o
transparencia y 900 Escritos presentados 05 presentades de casos epartamento de
Mejora continua de la rendicién de F:;i;n'?;:; Uﬂ; ::igum Atender casos laborales. sabre cc:so‘s) laborales. laborales / Escritos de casos Asesoria Legal x| ox
gestién instituclonal | cuentas en todeas Hranspa ¥ laborales programados. Loboral
las aclividades rendicién de cuentas.
. Recursos de reconsideracion
realizadas. 30 Recursos de
reconsideracian res.uelfos{Recursos de XX
reconsideraciéon programados
5 Pliego de pt:aslc!ones Absolucién pliego de posicicnes
absueltos derivado de Rt
uicios Ordinarios e[qboru'dosMbsoluaon pliego
Laborales de posiciones programados
Departtomento de
- Dictdmenes emitidos / Asesoria Legal de
425 Dictdmenes emitidos. dictimenes programados. Derecho x| x
Constitucional y
Derecho
Emilir dictémenes y opiniones Administrativo,
legales. Deparfamento de

90 Opinlones emitidas.

Opiniones emitidas / Cpiniones
programadas,

Asesoria Llegal en
Contrataciones y
Depcriomento de
Asesoria Legal
Laboral

Pigina i
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Cenhrales
Aclividad presupuestarla 04: Servicios de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORTA LEGAL

. RONOG 2018
EJE OBIENVO ESTRATEGICO QBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o way'| om o | wr
Depariamento de
175 proyectos de acuerdo Proyectos de acuverdos Asescria Legal de
de Directorio y Direccidn elabarados / Proyectos de Desecho X X | % x| x
Ejecutiva. acuerdeos programados. Constitucional y
Derecho
Elaborar Proyectos de Acuerdos Administrativo,
de Directorio y Direccién Ejecutiva, Departamento de
Asesorfa Legal en
432 proyectas de Proyectos de rescluciones Contralacionesy
resoluciones de Directario elaborades / Proyectosde | Departamentode | ¥ 1l x x| x
y Direccidn Eecutiva. acuerdos programados. Asesoria Llegal
Laboral
Informes Circunstanciados
7 informes por procesos elaberados de procesos
- - . 0 H x X X x
jediciales. judiciales/informes
Garantizar Elaborar Informes programadas.
Meajora continua de la "?;:g.zégﬁzy Promover una cultura cheumsiandiados.
. de transparencia y 45Informesala Informes Clreunstanclados
estidn institucional | cuentas en todas
g las actividades rendicién de cuentas. Procuraduria de Derechos | elaborados a solicitud de la X x| x x| %
realizadas. Humanos. PDH/informes pregramados.
Departamento de
. 4 mandatos judiciales Mandatos elaborados / Asesoria Legal de
Elaborar mandatos judiciales. elaborados, Mandatos programados. Dgrecho h X X
Consfitucional y
Derecho
Administrative
i2Rocmonde | Nendereeunosdoevocetala : ] e[|
revocaioria, pr oS
programados.
Atender Recursos Adminisirafivos
planteades Atender recursos de reposicién
! 3 Recursos de reposicidn. presentadaes/ recursos X x| x x| x
programados.
Alender recursos de revision
10 Recursos de Revisidon presentados/ recursos
programados.

Pigina g
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OFERATIVO ANUAL 2018

Frogramd presupvestario 01; Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 04: Servicios de Asesotia Legal

DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

. B ) RONOGRAMA
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
co - - A - - llll s AR an M’ m Juy AL e o ﬂ! |4
Asistir fécnicamente a Casos /\
penales asignados por las Asistencia iécnico legal en . . w ! x
Autoridades Institucionales cases penales asignados. A solicifud de tas autaridades. pa enlo de B I e I S I L
Directorio y Di i6n Eecutival.
{ vioy Direccidn £ va) Alesora Lagal de
Derecho
Canstitucional
Derecho
. . . |Asistencia técnico legal en Adninisicativo,
G i Asitir téc?ﬁ.’mfnte:ﬁgm&nc'os audiencias en el Ministerio | A solicitud de Ias auterddades. |Depcilomentode| « \ XRfxpxpx | x x| x[x]x]|x
fmnsr.urc::::a ;123:1 en el Ministeric Pdblico. Poblico. esckia l.e_gcxl en \
. " pane ¥ |Promover una cultura /’_\ Co clanes y
Mejora continua de fa rendicién de N Depart o AN
e de transparencia y epartgm <
gestidn institucional cuentas en fodas B i
- rendicidn de cuentas. Asesofa Lega
las actividades Latoral \ \
realizadas. Asistir técricamente Reuniones, Asistencia tecnico legal e \ o
casos, comisiones, delegaciones, actividades asi nc%us A solicitud de las auforidades. x| x & x| x x| x| x| x|x|x 0
mesas técnicas y asesorias. g 2 \
[ N
epartan d )
2 Amparos Presentalos | Escritos presentados por RENAP, meryo de
P er P / sesorialeglde | X | X | X ] X} X X x| x| x|x*
por RENAP. Escritos programados.
Derecho \ \
Atender Procesos Constitucionales, orustituciond y \
4 Amparos Presentadps en Escritos presentados contra Derecho sl el sl el x| x| xthx h el x| x
contra del RENAFE RENAP/ Escrifos programados, Administrativo \ \
— ———
—=
. - \
1 gen P T
ek {1 liletd AT
o -.g;.rm::e.‘mnrd-"lu(J!.-p,a:g: _’_/) / \_/
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&
s 1: Acividades Cantral
IR pagestre Naciona! oe les Perionas Aetidadp ripue oo Sqo 1 Homenot
DIRECCISN ADMINISTRATIVA
v . 5 e a7 R N "CRONOGRAMA 2018
e OMJENVO ESTRATE: oBIVE O ACTIVIDADES PRIKCIPALES.  ~ META AFITAA D“&"&“”' DELA. RESFONSABLE oo
. - . [ ] (] MR :.Il Ay Jon -
* .. * .. . - . " - PIS .
Cupones de corbuilble
Sesflonay la enfiega ok cupones da
corbunlibls poa ks vohicuon y equips | 200 cUpones ::mamdwmh mmmdu x x X x x x x
Roaiztx ol frdmite conespondante para
csegurar ko (rodict de harapors de la 1 némire ”g::w::::m’m! o ]
Asegurar of nsihucién
adecuado uso y  [Reclza ol hdmits para of pagd de
funelk i da s <l de lod madied de 1 hrémlla Impueslo do chculaclénpogado X
los blones da fa | [r2eporte de lalnsiucion -
Institueién Confrokat lof vehicuos medionta el sidema Comullayreckzoda / Conttiay
GPS. 1300 conustes o X X X X X X X
Recizor ias menterimientar preverdivor ¥ Manterimientos recizacks f
reparaciona o ka ok e vehicilas s0mandecimianisy Mantanimientcs programados x x x X x
Ganmafonet de ogua pulficoda
Abarioeot de oguapuificada 21000 9ralone | exdauiidas f Corsumo emfimada da X x X x x x x
o porralones
400 oficinas Oficingn atendidan § Cllcings
Realror Impleza a oficinas regikalars endides programackn X X X X X X X
Mejora continua do| Cptimizar of uso do
la gestidn recursas materiales y G o1 h ]
nstitucicnal financicres v/o coneclivos okn loloceplodoras Marianimisntos programokos
Rﬂd!"ﬂlmp::ilru lotocopiada BB fotenn Prawu: Istocoplodas reaizadas / X x x x X X X
Agilizar las p
para peoveer Depariamenio dé
P ‘e de Cor\!!ol:rd:"m el rnaﬁ;lnmv 12 coriroles Conhoks reaizades / Contoles Senvicios Genarclat X M X X % X X
bienes y servicios a 80 programades
las dependencias
dal RENAP Regiskar of Ingreso da los blenes v Fomuiarios 1H elatxxadas /
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Babaorat infommet da andils de Se fi elacular inty en
A omptmiento depemporcambioge| 100 | Anliratudor nélis s ol mos o deivodo de ke
te a—
Elaborar ocuardo do o ::; " u}.’c.da
nombrarmientos, aicensoy, rasodos, octas proye Seguidad kufiteclonal, ¥ ko raelen!
“ aetlacién de renundia. dexlPucién, o 1 euetdos programados Yoo craacion de nusvas o1 puarts e robdo, so
. ios ocuerdas de tos
Fodctecarks eim S& daclds Inlcfar con el proceto de recamefzacién
relocionadas con ef Haborar @ imprmir camis da Confdad de camés coarcmads pra el ofo 2075, detida o que
drrinshocttn O L] par o &0 emitidos { Confidod de 1070 el infavior de la Repd i la
pu:s!m.cmpemncnda rueva ingieso y repcriciones. comés programados Sea Central a realzar tiémites, por o Gue se pravechd
Enice curaly @ Gesfionary regisias fcencics 2on 0 I, Gestiones realzadks/ . S cisminuyn o meta debida @ que pora esle o, lou
guEtica. 4in gocs de salara geshiones programas i rohar itado de ests beneficio,
Regishar y archivar en ks Reglsta y orchivo de
“© t sancicnes cplicadm Debido a gue 56 comenzs 4 feghirary archivar desda &)
wedmmaepu_l'mlu 130 Kaghtoy v 08 Modifica cronograma rras e '
Dotor da peandas da ynifommet g
p.::;aun.mummm-nt.m premass ds unltomes. R -
50 jks entes prenda: o) blusan, b) 9,350 ok irtcicn o de o] agua nos
pontakdn, c) sutter, o) camia, o) haes enegadas parte de las clas o
carbala I camhia ipe pole, g} blusa
s Fartalacer la gestin dol Enbegar comis do recraacisn para Debida a qua duante of ala no 18 presentoron
finua oda § Cam
e ot | enta humano para el 51 lelpenona queingreis alobower en ap | Comtanensdes s Comas 25 recurmienios de reposiclén por porto delos
i de el RENAP e oficinmedicio anlerdor, robojuadones.
unclones -
. ] $¢ atendieron requerimientos por parte de loz entrea
o evsar y ochiar omedentes] oo bl il 210 do ¥ 1o gicbales coma
abborckes. reg ) e recizan en afios anteriores. Razén por o cudl se baia
i mat
| 3estionar jomodas médicas yda Jomadas midicas Depariamento da Gesfisn Derlvado de que unc de locFtadetes da ka fomada del
= xﬂudev\lc{ieda Central v © m“m Jomadas o Recunior Humanct Modfica crenograma maemrnomf\:eﬁm'ﬁpﬂﬂmm
vkt ot ivel da aencidn ysenicla Irtorme te lenckin ¥ - FRVRPRY
¥ rervicde slaborada / Infome Modi & oy tol
. |dubachniea médicn def RENAP ! da otencién y18micia f Lokt Seva s fempe delpravito para
Baborarinforma da penonas debide i
g5 |danciamon chis delaseds n |ems sioroto fniome an T e o A
|centrd y Top 5" do dognésficer programado ol Fnc:
20 Aumnenia la mela dedvads a qua vhist habajodores del
Informax y sensibifzar a RENAP [Sede ¥ Canfidad de balefines r&wsahvulnwmmhemmmdebsbobﬁms
5 aficines) sobre lemas de solud y 17 -enviades / Conlidad e Durante elrmes de funis ro el panondla eargo estuva en
Adopiar e implamentar 1eguidad ccupacional balelines pragramadas . tras ot Sin embargo se
bl . das da oy coraspondiantes poro los praximos mesas ¥ s cumpls
paciona tex maat
e 2l RENAP. N -
) ldentificar pefgros y evah iesgol se modifica el cranograma, para recilzarse en kos meses
57 ioborcies pactriz FER) en lasede 4 e Modifica cronogroma | de e, ochxe, p derivado a ks
central y oficines crliices, emazamientos reaizodos duronla el ano.
Racargar anuaimenta de equise Edinl adat
5 conkaincendios y capocitocion 120 Mh?a':;::‘::aga Maxfieq eonograma Ha verdado dobida & no eonlar Son ol preaupuedto peg
1ok Usa y ofivacién dal misma, o programada 10 slecuciin an los meres progranmadar,
Reciizar Impec cionas del aouio tnformes de lnpeccidn |Derivoda alos rarr i
&0 8 Modifica cronograma  [sevoron a cabio ducania kot metes da e, agesta y

conha incendios en ki sede central,
-~ oot as ey

reckzodos / inlomes da
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Progreama presupuestaide 01: Actividades Cen'rales

Actlividad pi

puestaria 004: Servict

Adminlstracién fi I

DIRECCION DE PRESUPUESTO

= OBIETIVOS Jag "‘“ SEMULA DEL INDICATOR DETA| RAKA 2018 -
s A ACTIVIDADES PRINCIPALES Ty s ]
OPERATIVOG L SRS 1) £ A TR NULiAGO .
Eioboror  carga  Infclal  det PUna nm c'urqda inicial dal
resupussis de Ingresos y
:I:I‘:g:?o'fe de Ingrasos ¥ Egresos Egresos del afio 2018 Caiga realizcda.
) efaciveda,
|Aslgner partida presupuestcria a fos &m:“u:g :f:!'?:dn:“ Canfided de partidas
|expedientes por pego de salares, ash nudasP;n ez ediantes presupusstarias fasladadas /
cuolas patronales. edquisicién de o raskodad P canlidad de parlidas * x b *
bienes y servigios, ete, . ux_ adas para presupuestarias programedas,
asignocion presupuestaria,
Eloborar CUR de compromise de| Tres mi cchaclentos (3800} e anﬂduid de CI.LIZ:;a I}
expedienles  con  paiida  y| Regishos presupuestarios de ogmr'?én :ID daprCoUR dm x x X x x
asignacién presupuestaria compromises edgubid anti ,ﬂ - °J
Compl progr
Acuerdes de Direcclén,
Ejecutiva de aprobaclén de
Realizar modificaciones Velntiocho [28) modificaciones, amgliaciones
cmpliaclenes o dl!mlnuclonm. mediflzaclones, o disminuelones reaiizadas /
presupuestarias internas o externas. ampllacionses o Acuerdes de Direcclén x x * x *
* | disminuciones aprabadss, | Eecutiva de aprobaclén de Departomenta de
modificecionss, ampliaciones Pres '
o disminucienes pregramades esupuesto.
Enviar  Informes da  gestion Ni de nf
cuahimeshale: at Congreso de lu Tras (3] Informes el umero de {nfomas
Repdblica de Guat o Mi do mansje y eonfrol Hlﬂl:‘lﬂlUdDS y enviadas / %
da Finanzas Pablizes y o la| dalos recursas financlarcs. ndmero de ln;ormm
Contralorfa General de Cuentos. programadcs.
Fomentar la Un (1) decumeanto det
Implementaciénde [Femmular Anteproyseta de) Anfeproyecto del Documento eloborado y
meconsmesda  |Fresupuesio Instifucional 20192023 Prasupuesio 2019-2023 presentado, x
it ” elaborado,
meniloreo de ingresos el a 1o do Pre
¥ egresos. laborar PFroyeclo de supuests| Un {1} decumento dei
de Ingresos ¥ Egresos Institucional| Pioyecto del Presupuests DBocumento :Ic:mudoy
2015. 2019 eloborada. presentade.
vie de Inh i
| g‘ubﬁcuda Ine:wmuecllénm;wuw:sg Doce (12} anvios do Numers de Informes
tstitucional segin D to 57-2008 Informacidn para ser elaborades v enviados / x x x x x
del Cengreso de lo Repiblica do publicada en al Siio Web nomers de Informes
Guotemala Institucional programadas.
Uepadurnenia de
Elaborar dictérnenes Clenta :InTuunia yeince Diciémenas reallzados / puesta ¥
piesupuesiarios, (155) Dlctamenas dictémenes programados Dwacmén de x x x x x
FPresupuesiarios elaborades, .
Presupuesto.
::ﬂ:mg: Irﬁ:’muezilbns"i:;wuwl:; Decs {12} anvios de Nimere da informes
Institucional segin Decraeto 57-2008 ln[ormucldn para ser efuborades y enviadas / x X x X x
del Cengrete de I Repibliica de puklicada en el Sltla Web nimero de informes
Guaternala Instituclonal programados.
. Carga de malrlces y
Corgar los matrices y catéloges de| Una (1} matrz y catélogo
alscucitn generclel para sjecufar, caldioges da olecycitn
‘ealizada.
Deporicmenta da
Un (1] reglitro de los saldos Cantabilldad
Reoglt la eperfuta do saldoy| Inlclales del ejerclcio fiscal
contables en la conlablidad Apertura de soldos reollzada.
patrmenial
Guince mil {15,000)
Regittrer la sjecucién dor:m;:::i:: z’p;n:;d;;:ol Documentes aprebades f
presupuestaria de ingresos ¥ egresos o ) documentas programades. * b x * X
presupuesiania de ingrescs y
egresos.
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REGISTRO MACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

ol

01: Actividad

Cantal

Actividad presupuestara 004: Serviclos Administracién financlera

iﬁe:rmmoss rnmc:maﬁ

Garantizar
trensparencla y
rendicién de cusntas
on tedas fe
octlividades
reclizadas,

DIRECCH3N DE PRESUPUESTO

Ry

FORMULA DEL INDICADOR BE
R

[RESFONSASLE

e META ENE* FEB
Mil selsclentas (1600
Rogisirar los hechos con sfsctes do';'g::::;’:ﬂmi:;dal Documaonios aprobodos / x x
potimaniales regitira de los eperacionos «ocumantos programadaos.
confcbles.
Elaborar conciliacionss de soldos de|  Clento treinto y dos {132) Concllaciones eTc_:borudas Y
ronera técnlca. conciliacidn de saldos tavitaden / conefliaclones o
i ' progremados,
- Doce (12} andlisis financieros - .
g'cborgf unélu;:sw de las E_slludox apertunas parata toma de Andlisis elabr:frzgzs;" Andlisis x x
par declsiones, pieg :
Redlizar el clere contable de los| Un (1) raglht:o da los seides
saldes eonespondianies ol elerciclo| finales del ajarcizio fiscal en Clotre contable, x
Fiscal la esntabiiidad patimonlal,
Desclantos (200)
Realizar ef rogisira de aatives por| em::p?:;:f;:;‘:;r; o Expediantes registrodos f x "
adicién coniroles de fa Unidad da expediontes peogramados.
Inventares del RENAP,
Depariamento de
Tres ml quinlenos [3.500] parlamento
Codificer [9s activos an el Inventario] registros de los activos de la Unldades registradeas / x x
Inmediatomente a swingreso fidad y de Idades progr das,
los registros.
Fomentar la
imp'ementccién de [Resguarder loy  torjetas de| . Tarjatas de reipensebilided
mecanlsmos de  |responsablidad  wilizados y  en| Sels '::: N‘muﬂ: :” de emilldas f tarjetas do x| x
Infegrocién y oxisteneia AonIa - resp blidad preg .
moenliores de ingresos
¥ egrascs. Cuatrecientes gincuenta 450
Realizar la tama fisica de inventarics Oﬁ‘:;"i:: purue:rfsc::lonm tnidade: gdminlsirativas
en los  oficinas  y idad lnform:cqrté?-n relacionu:a a ravisadas f unidades X 3
odministrativas de 1a Institueion o adrminisracidn de lo3 administralivas programadas.
activos.
Ocho (8) informez ata
Elabcrn.r Y, presentar o ir:’f"m’ Direccitn de Presupuesio Informes presentados /
clicuns sobre tas ¥ x| =
acciones del &rea al Departamento de Informes progromados.
id Centoblidad.
Gestionar, presentar ¥ rogistrar
expedien'es para la baja de bienes| Sais (6] expacientes para
an mal estade, péld’wda’ o e)ff‘ra-do 11 1[¢n‘1Hes'de beja c:‘l_'nle fon Expecionter presenfados /
fraslado  ante la D 1 da| ir P as ¥ dientes programados x| x
Blane: del Estodo del Minlsterdo de| registe en los respectives expe progra B
Finonzas PObllcas y  C lorla froles de fa entidad
General de Cuentas.
Trescientos cuarenia (340]
liquldaciones de los Fondes
Adminishar el Fondo  Rofativo| Rotativos del Elercicio Fiical |  contidad de llquidacionss
institucional y Fondos  Rotativos de afia, reafizadas fcantided do
interncs. liguldacién pragramadas
Un mil ochoclentes (1,800} Deparlamento de x| x
liquidaclones parcicles, Tesorerda
Clento treinta y dos {132) Cantidad de reglstro:
E::ér;lur ¥ elaborar fbras de registros opertune: detos  |operadas/cantidad de registres x| x
" movimlantos bancaras, programados.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUIAL 2018

rama p

tarlo 01: Actividad

Contrales

Actividad pmsupues}unn 004: Servicios Adminisiracién Financlera

DIRECCION DE PRESUPUESTO

OBJETIVOS N CRONDGRAMA 2018
ESTRATEGICOS RESPONSAME ¥ TmarTasg Tsay TIUN UL [AGD ] LT
Elaborer CUR de Ingreses, derivado Ocho mil cuarentay c"uc;':d:: ‘g;cﬁ::.:?gﬁﬁ:: du
de Aportes de Goblamo, cobre da| un[8.041) tegiyros opertunos de CUR da ingrosos x X x x| x x x
1ervicios y olros. dalingrascs. programadas.
Canfided da chegues emilides
a fronsferencias banearias
Atander las solleitudes ¥| Tres mil setaclentos (3.704) raulimdas an :om:epio de
figuidaciones de vidficos de) ficipos y Iquidacionas tick de x x x x| x x x
perscral de la Insflucidn presenjadas. vnéhcos / cantided de
anficipos y liquidacicnes
programades,
Depariamento de
Tesoreria
Garantizar Fomenkv la Cantidad d "
fransp i facién de Traseiontes frelnta (330 anieac ce page
randiclan de cuentas mecanhmaos de Realmur los popos da‘ lueldos ¥| poges dasuuldo:y!gludlo: efechmdcs por med'o da
en jodas las Infegracidny rentay . tentas & x x x x| x| = x
fividad tnonll ds ingresot pros y servicios. complusylorviclm buncaﬂmlcunﬂdud de pagos
raafizadas. ¥ egresos. programades.
Envic do Informacidén para  ser - N
puslcada an & S web| ot UOTNRIS | e
nstituctanal mgﬁnrnaueh 572008 publicada en el Sitio Web nimaere de informes * * * o " x
del Congrese de la Repiblica de YR
|Guatemala Institucional programados.
N Informe de Iguidocién anuat
Uquider anualmente el presupuesia un LI!‘ Lﬁz’:ﬁ;;:g::?:m" del prawwpuesto general de Deg:i t:::;fydo
goneral do ingresos y egresos y, ingresas y egresos y clema
general de ingresos ¥ Ceparfamento do
clare cenlabla sgresos y clene contable. conw;:: :rl‘:'::;udn ¥ Contablldad

oMo Sat
Jefe de Presupuesto

Direccion de Presupuesto

%ede Central RENAP Gustemala, Guatemala

Oficinas Ce

DEPRE
Jefe de Contabi

SUPUETO G
lidad

nirales RENAP. Guaiemala Guaternara

N
Jofe d¢ Tas

gararlanireras Jimé
PRESUPUESTO

org
icinas Cenlrales RENAP. Gualema!a Gualemala

Ofic’'nas Cent

raln
i

A
5 R

92



Direccion de

Gestion y Control
Interno




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Reglairg Nacional de loe Pecgonos

Programa presupuestarlo O1: Actividades Centrales
Actividad presupveslaria 007: Serviclos de Gestlién y Control Interno

DIRECCION DE GESTIGN ¥ CONTROL INTERNO

N N . s ¥ . ) B . RONOGRAMA 201
BE ° QBIETIVO ESTRATEGICO |  OBJETIVO OPERATIVO  |: No, ¢ ACTIVIDADES PRINCIPALES' ) META FORMULA DELINDICADOR DE LA META|  RESPONSABLE e | i wirl ovm M* ’:0 e
Facilitar a las
dependencias del | Coordinarcon los
Estado la adopcidn instituciones el ,
EJE1: oy Nurmeto de Instituclenes con
FORTALECIMIENTO DEL ‘:’f' Codigo Urico jproceso de adopeldn|  |inyior e cumplimiento para la| oS8 (13] Instituciones con| o et 0 o soncién del | DePartamento de
e Identificacién del CUl como 1 gestién para la adopcidn - Cooperacidn X|x XIX|X|[x]|X
REGISTRO CiVIL DE LAS del . onico d cdopclén del CUL LCul il CUl en sus reglstros/ Nimero Téent
PERSONAS e las personas numero Unico de del en sus registros Instiluciones programacdas cnlca
naturales como | identificacién, en sus
ndmero Onico en registros.
sus reglstros,
Documentos técnlcos
Elaborar documentos  téenicost o i (4 documentos | adminisiratives elaborados /
2 |administrafives relaclonados a los X X
rocesos de emisién da DFY técnico administrativos Documentos técnicos
P - administrativos programados
Certificar el proceso
de emislén del
Documento "
EJE 2: OPTIMIZACION Aplicar estudio de tiempos vy N .
DE LA EMISION DEL I d:fﬁ;g:g:g: de Sistematizar de forma| 3 [movimientes ¢  proceso  de un(m e;:gs]':‘g ;tesmpos ¥| Bstudios e:gb::fn%‘:; c;fsesiudios Departamente de X
DOCUMENTO efectiva los procesos emisién del DPI. prog COrganizaclény
conformidad al
PERSONAL DE d 16 de emisién del DPI. Métedos
IDENTIRCACIGN -Dpi. | Sistema de gesfisn
de calidad y
estdndares
Intemacionales. Una{l)
propuesta de Propuesta de indicadores
4 g:g‘;;r;gi g: J;(iisl&:d:erlelsjgurc tos Indicadores presentada a prasentada / Propuesta de
) la Dlreccldn de Procesos indicadores programada
Recopilar Informacién det usuardo| Dos mil ochentay un
5 |extemo, respecto a la calidad cel|  [2.081) encuestas | CUestas ‘r:'c‘)’"f;:g;é f"c“e“"s X x| x{x|x|x
servicio brindado por el RENAP. aplicadas. prog
c Realizar andlisis de la Infermacién
onocer la recoplloda  acerca  de g
Monitorear el nivel percepcidn, ¢ percepcién de la calidad del Trels (3 llgforrl'nes c]iel Informes entregados / Informes X x
. de serviclo necesidaces y servicio faclitade ol usuarig| SY@Uacion alservicio programados
EJE 3: SERVICIO DE - extemno Deparlamento de
CALDAD institucional para concepciones del extemo por los frabojodores del Supervisién
promover planes de| usuario a fravés de RENAP.
mejoramiento. encuesias de
satisfaccion.
7 Brindar seguimiento a los Informes s egslxléﬂlr?gcglsu%ed 40 Informes entregados/informes X X
de evaluacién de serviclo externo. de serviclo extemo programados

Piginal
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01; Actividades Centrales
Actividad presypuestarla 007: Serviclos de Geslidn y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Ve u .
a6 o

.

'CRONCGR,
]

: F : ' B EA ey R + B :
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJENIVO OPERATIVO.! | Na: ‘ACTIVIDADES FRINCIPALES META,. FORMULA DEL INDICADOR DE LA META| . * RESPONSABLE . R A
= - B 1 b - . b r wg | e | osan | oan oy ]
Elaborar el Anteproyecto POA
8 2019 y POM 2019-2023, y actualizar Tres (3} documentos Anteproyecto POA 2019 y POM X%
el PEI 20182023 para enviar a la elaborados. 2019-2023 eloborados
SEGEPLAN.
Integrar las modificaclones
sugeridas por la SEGEPLAN al Plan
Estralégico Institucional 2018-2022 Plan Estratéglco Instlituclonal
y a los Anteproyectos del Plan 2018-2022, Anteproyectes del
9 Operalive Anual 2019 y Plan Tres (3} documentos POA 2019 y Plan Cperativo
Operalivo  Multianual  2019-2023, madificados. Muttianual 2019-2023, con
para que sea enviado por modificaciones sugeridos
Direcclén  Geculiva a  las integradaes.
dependenclas del Estado que
establece la Ley.
Presentar Plan Estratégico
ko Instituclonal 20182022 y Plan Dos (2) documentos Plan Estratégico Instifucional
o Estandarizar los 10 |Operatlvo Anual 2019 Inlclal, para presantados para 2018-2022 y Plan Operafivo
EJE 4: MEJORA Promover la mejora | planes, programas y gﬁ;c::t;grrl:!dn por parte del aprobacién, Anual 2019 Inicial, aprobados. "
CONTINUA DE LA continua de los proyectos, para o Depo lemento de
GESTION procesos validor la toma de P li?ﬁ::&f: b
INSTITUCIONAL instituclonales. decisiones basadas
en resultados. 1 Q&tgallzqr el Flan Operativo Anual| Cuatro (:gic;g?gzcclones r:;g’:é‘;g?ig?:;;ngﬁggéil "
) : POA 2018 programadas
12 5‘0:1::1 ‘:ﬁrdl:rfg"EZId;:gcgggrg?isg Docea {12) informes de Informes realizados / Informes wlx!xlx!x!lx
Anual 2018, avancs, programados
Tres [3) informes de
13 Promaver la implementacién de ia seguimiento presentados a| Informes presentados / Informes
metodologia de Gestidn  por X
Resuitados. la Direccidn de Gesliény programados
Conirol Infemo.
Quince (15) Perfiles de | Perfiles de proyectos y estudios
14 Eﬁsg'r;’;'rzt?:g:;ng;spmyecws ¥| perfiles de proyectosy |/ Perfiles de proyectos y estudios x|{xx[x|x]|x
) estudios. programados
Actualizar planes de trobajo para
15 la Implementacidn de  los| Tres (3) actualizaciones de [Plones de trabajo actuallzadoes / x|x|x!|xlx
proyectos aprobados por planas de trabgjo. planes de trabaojo programados
Direccién Hecutiva,

Pigina2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centralas
Actividad presupvestaria 007: Serviclos de Gestidn y Contrel Inferno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

an
J0

] , B R B g ~ iR NEE - CRONOGRAMA 2018
CEE OBJENVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No, + ACTIVIDADES PRINCIPALES , ‘META. * | Fé®MULA DELINDICADOR DE LA META|  * RESRONSABLE o | - s D
Un {1) portafolic de Portafolio de proyectas
16 E!:bz:;;:zzgsenfor pertatello do proyectos integrado en el | Integrado en el Anteproyecto X
proy . Anleproyecfo POA 2019. POA 2015,
Estandarizar los
Promover la mejora | planes, programas y Una (1) actualizacién del
continua de Ios proyectos.pora | |Actualizary presentar porfafolio de|  portafolio de proyectos ‘mepc:gg?gz ‘;? : ';’Ye:,"::do «
procescs validar la toma de proyectos 2019. integrado en el infeg POA zo{lgep ¥
Institucionales. decisfones basadas Anteproyecto POA 2019, )
enresultados,
Elaborar Informe de seguimliento Doce (12) Informes
18 |de la elecucién de los proyectos| efecutivos de avance de Intormes realizadas / Informes X X[ X|X[{X[X]X]X
programados
instlituclonales. proyectos,
Ingresar al Sistema de
19 Contabliidad Integrada [SICQIN) Doce {12) reportes Reportes elaborados / Reportes wlxlxlx!x]x|x
ko elecucién mensucl de metas| generados por el SICOIN. pregramados
fisicas 2018.
Ingresar al SICOIN la Tres (3) reportes de Reportes de programaciones
20 |programacién  cuatdmestral  de pregramaciones Ingresadas / Reporte de X X X
EJE 4: MEJORA metos. Ingresadas al SICOIN. Programaciones planlficadas
Departamento de
CONTINUA DE LA Planificacién y
GESTION Nueve (%) b A
INSTITUCIONAL repregramaciones de royectos
metas asolicitud del
. Registro Central de los | Reprogramacliones Ingresades /
21 SRI?:%?ﬁmmor metas fislcas en et Personas, Direccién de Reprograrmaciones X|X XXX
Garantizer : Procesas yfo de la programadas
transparencliay  [Promover una cultura Direccién de Verificacién
rendicién de de fransparenclay de Identidad y Apoyo
cuentas en todas rendicidn de Social.
las actividades cuentas.
realizadas. Ingresar ol  SIPLAN  “informes
cuatimesirales de avance de
2 Imetas e  indicadores  de ;f;&:,}r:ﬁgﬂ;s Informes elaborados / Informes X X X
desempeio y calldad del gasto elaborados ublic;: dos programados
publico™, para preseniade a la yp :
SEGEPLAN.
Elaborar "Informes cuafrimestrales
de gesiiébn vy rendicién de Tres (3] Informes Informes elaborodos f Informes
23 . cuatimestrales, X X X
cuentas’, para presentado  al elabarados programados
MINFIN. )
Asegurar que en la pagina web se Clncc; (.ISJ ;Et:gg?g_clones: Clnclo dolcurgednf?s fr.)resemlgdos
24 |publique el PEI 2012-2018 y el POA| UM% 9° 2022y | ailaUnidad de Informacién X X x| x
publig y .
2018y sus modificaciones cuatro del POA 2018 Plblica para publicaclén en la
Y . {modificaciones) paging Web Institucional.

Pigina 3



i

A gagistro Naclonal de las Petsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OFERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupvestaria 007; Serviclos de Gestién y Conlrol Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

s - T o 3 - — - S B T- RONOGRAMA 2018l 0o o
‘ SEJE o (oBiEmvO ESTRATEGICO| OBIETIVO OPERATIVO: : « L ACTIVIDADES FRINCIPALES g MEA . FGRMULA DEL INDICADOR DE LA'META RESPONSABLE . | - .»‘!: wn | i m I [ K
Garantizar Elaborar y presentar a la Direccién|  Doce [12) Informes de Informes de Avance de
fransparenciay  |Promover una cuttura| 25 |[d€  Gestidn y  Control  Infemo| avance de Becuclénde | ElecuclSn de Metas Fislcas X x| xlx % | x| x
rendicién de da fransparenclay informe de elecucién de metas| Metas Fisicas, del Plan | presentados a DGCI/ Informes | Departamento de
cuentas en todas rendicién de fisicas. Operativo Anual 2018. programados Plarificaciény
los octividades cuentas. - Froyectos
realizadas. 26 Elaborar Memoria de Labores Un 1) documento Memotia de Labores 2017 X
2017. elaborado, elaborada,
Supervisar los procesas
instifucionales, para verificar el Dos {2) Informes de
Promover la mefora |Imputscr et monitores 27 |eumplimiento de politices,| Supervislon de Procesos Informes:::;g:;zs ols Informes X
continua de los y evaluacién de los nommafivas y la aplicacién de reclizada
procescs procesos, generando criterios Institucionales,
Institucionales. la mejora continua. Brindar sequimient
guimiento a los Informes Dos (2] Informes de
28 |de supervisién de los procesos seguimiento ala Informes egrergrc:]%c:o,;lnfonnes
institucionales. supervision de Procesos preg
supervicr o deperdencios cel  bos i mames e
L. . Supervision Administrativa Supervisiones realizadas /
29 |cumplimiento de politicas, X
o . redlizada en Supervisiones programadas
nomativas y la aplicacién de dependencios del RENAP
™~ £ 4 MEJORA criterios Insfitucionates. P
CONTINU%DELA Brind imlento a los Inf Dos (2) Inf d
GESTION indar seguimlento a los informes os (2) Informes de
INSTITUCIONAL 30 |de supervision a dependenclas del| seguimlento a Supervisién Intormes egr?g;‘:?o’s Informes X
RENAP. Administrativa prog
Departamento de
Elaborar Informes en relaclén al Supervisién
i a1 andliis sobre aspecios especificos Treinta {30) informes Informes entregados/Informes X x| x1x x| x|x
Garantizar Evaluarla gestién o por acontecimientos en especificos programados
transparenciay 9 Y :
conlrol Intemo de las parficular.
rendiclédn de
oficinas del RENAP y
cuentas en fodas 4 dencl Dos (2] Infermes de
las aclividades ependencias Brindar seguimiento a Informes Informes entregados/Informes
administrativas. 32 Especilicos seguimlento a informes programados X
realizadas. - especificos
Clento cincuenta (150} .
Supervisar a Oficinas del RENAP a visitas de Supenvision de Cr::;g?;gﬁgngﬂﬁifzﬁsegze
B nivel naclenal Campo, realzadas en Supervisiones de Campo x| x|x X)X
- Oficinas del RENAP a nivel P ki
nacional. programadas
Dos [2) Informes de
34 Brindar segulmiento a los Informes| seguimiento a Supervisién | Informes entregados / Infomes X
de Supervisién de Campo. de Campo realizadas en programados
Oficinas del RENAP

Pigina 4
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) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2018

ATE Dagistrs Wactonol s las Persanas

Programa presvpuestarle 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Conirol Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

. s . v > 0y . ) .7 .. CRONOGRAMA 2018
+ EIE OBJENVO ESTRATEGICO | ‘ORIENVG GPERATIVO | No: -ACTIVIDADES PRINCIPALES 'META." FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSAME | ° . . )
' N . - - . ) B ' . . K = - LIS ] . Al | oaar | o) sn | AGo N -]
Elabecrar documentos técnicos Cuarenta (40 Documentes técnlco
Disponer de administrativos relacionados @ los administrativos elaberados /
documentos técnico- 3 procesos de apoyo, conirol y do‘;‘;ﬂ_ﬁ:&ﬁ;ﬁi’;‘co Documentos técnicos X|* XX | XXX X
Fromo'\]terladmtl?lzm administratives que direccién. administratives programados
continua de lo: N
ofienten y mejoren el
Procesos desempefio del Informar al persenal del Registro] Una (1) socializacidn del
instituclonales. quehacer Naclonal de las Personas del formato para la soclalizacién realizada /
instituclonal. 36 [formate paro o elaboracién de elaboracién de SoinlzaaSn ot DEp""",me"‘;" de
documentos técnico| documentos técnico prog Orgogucci ny
administrativos. administrativos, Métodos
Aplicar estudios de tlempos y
Promover la mejora {Impulsar e! monltoreo| 37 |mavimlentos a los procesos de Tras (3] estudios de tiempos| Estudios elaborados / estudios X X
confinvadelos | yevaoluacién de los apoyo, coniroly direccién. y movimlentos. programados
procesos procesos, generando
Instituclonales. la mejora continua. a8 Realizar estudios de leofias de| Tres {3) estudios de teodas | Estudios elaborados / estudios %
colas, de colas, progromadaos
Garantizar
fransparenciay - |Promover una culfura ?rfzengs;;;arrenc?:: Ycl:jr:p{g\;\]l;r:{gn g: Documentos y/o informes
rendicién de de fransparenclay 3% |cuentas a fravés de la Trelnicyctncg (35) elaborados f Documentos yfo X | X X|X|%X|X|% %90
cuentas en todos rendicién de elaboracién  de  documentos documentos y/o informes Informes proaramadas »
las actividades cuentas. " niormes programa
finformes.
realizadas.
EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA Gestlonar parg aprobactén
GESTION convenlos de  coordinacién
INSTITUCIONAL intedinstituclonal  con  enfidades| Tres [3) gestiones para Gestlones realizadas para
40 publicas, prvadas y| someter a consideracién someter a aprebacién de x| x x| xlx|x|x X
arganlzacionas no ¥a gprobacicn de convenios/ Gestiones de
gubemamentales, que convenlos. aprobacién programadas
promuevan el desarrollo
Insfitucional.
Departamento de
Implementar una Gestlones de mesas técnicas Cooperacién
Fomenar la esirategia que para su actualizaciény Técnica
coordinacién con formente Ia Gesflonar mesas técnicas pora su| ., elnfluna [21) gesfiones cumplimiento de los objetivos
enfidades que cooperacién 4 |actuatzacién y cumplimiento def "C cctuallzagrmesos Interinstitucionales/Gestiones de x| x xlxlx]x|x X
promuevan el naclonal y con los obiefivos Internstituctonales| P p mesas técnlcas para sy
desarralio derivados de los convenios técnicas acluglizaciény cumplimiento
Institucional organismos ’ youe
. intermacionales. de los objelivos
Interinstitucionales programadas
Parlicipar  en  reuniones  de|Clento treinta y cince {135) | Reuniones realizadas/ reunicnes
42 X|x XX [ X[x]X X
cocrdinaclén Internstituclonal, reuniones progremadaos
Brindar apoyo a solicitudes de
43 |atencién @ instituciones poblicas y| Cineuenta (50) solicitudes Sollcitudes alendidas/ x | x x|x|x|x!x X
privadas sollcitudes programadas

Figinas



; HmA P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
A J PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Pregrama presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Sarviclos de Gestidn y Control Interno

DIRECCIGN DE GESTIGN ¥ CONTROL INTERNO

‘ CRONOGRAMA
WEJE QBIETIVO ESTRATEGICO| OMJEMIVO OPERATIVO' |(No, ACTIVIDADES PRINGIPALES, .‘ META FERMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE: ot | row| an | won b | s | e |
Elaborar estrategias para fomentar
la cooperacién nacional e Documentos elaborados /
4“4 Intemacional y la coordinacién Dos (2) documentos Documentos programacios X X
Interinstitucional,
Elaborar el plan de trabajo para
45 |gestionar la cooperaclén Un {1} documento 38;;’::3’: e:““ﬁigé X
Intemacional. progra
Elgborar y acludlizar perflles de
fuentes cooperontes que estan Perfiles elaborados / perfiles
46 dlineados a las pricidades del Trelntay siete (37! perfiles programados X X
RENAP.
Reallzar acercamiento con los Ayudas de memoria efaboradas
47 lentes rectores de cooperaclén Sels {6} reunlones [ ayudias de memora XXX X
Promover acciones {MINFIN - SEGEPLAN - MINEX). programadas
EJE 4: MEJORA co:fdr::::ncr%:::on de a;:;r::tlzécrrc:izr:co Acercamiento con fuentes Ayudas de memorla elaboradas
CONIIlNU A DE LA ¥ 48 |cooperantes nacicnales el Quince (15) reunicnes [ ayudcs de memoria Departamentode | X | X | X | X | X (X | X
enlidades que organismos intemacionales. regramadas Cooperacid
GESTION promuevan el nacionales, . prog T éF:: nlcf:l n
INSTITUCIONAL desarrollo infemaclonales y Ocho {8) reuniones para la
8 instifucional. agenclas de Presentar el Plan Estratégico| presentacién del Flan
cooperacién. 45 |Institucional 2018-2022, programas,| Estratéglco Instituclonaly |Reunlenes realizadas / reunlones wlxtxlxlx]x
proyectos y planes prlorzades a el portafolio de progremadas
fuentes cocperantes. programas, proyectos y
planes.
g::ﬁg:gs P ar:e cprgggciésrr; clgs Tres [3) gestiones para Gestlones realizadas para
50 |infemacional y nacionF::I que someter a consideracion someter a aprobacion de xl{x|x|x|x|x
la aprebacién de convenlos / GesYones de
|promuevan el desarmollo
Insfitucional. convenlos. aprobaclén programadas
| Numero de pasantias de
Promaver pasantias de esludiantes Velntidés (22) pasantias de|  umiversitaros coordinadas /
51 |universitarios para apoyar en las universitaios némero de pasantias de XX | X x]|x|X%
distintas &reas del RENAP. uriversitarios programadaos

EraENAS

' avpeduitnm 1t

EERERAP

Inpfinse Jorge Alre Franco GoaL, Bie WAL
¢/ adirector ¢ Planicacion ¥ Licda. TantaDarinka Pineda Palacios
hriateclniaato Institucienal Director de Gestion y Centrct interno

8lds Centzal FENAP Gz mala, Guatems 3 Direccion de Gestitn y Contral Interno
Sede Central RENGE, Quaisiisid, QUILEHAR
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SIRENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Frograma presupugstarlo 01: Acilvidades Centfrales
Aclividad prasupuestaria 00%: Servicios de $ecretaria General

SECRETARIA GENERAL
EJE QBIENVO OBENVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META IN;Iégr:Ol?l g:LLA ‘RESPONSABLE o ) ?RQNQGRMA 4 )
© ESTRATEGICO orPerATIVO | P d d META ! s e e e, war " ‘ago o ot o ot
Certificaciones
Cerlificar documentos 1000 d_cf:um_enios reclizodas /
. N administrotivos " X X X X x S x X X X
adminfstrativos cerlificadas cerlificaclones
pregramadas
Reudlizar nefificacionss y " . Nefificacienes
hocer saber a las partes :gg?angigﬁc?ig}gg:: raalizadas / % x x x x x x x x x
sobre disposiciones ISROSIC nolificaclones
. administrativas.
administrativas, programadas,
& clreulares
Indicer instrucciones al indicando Circulares
personal del Registro instrucciones al realizadas / x x x x x x
Implementor los | Nacional de las Pessonas | personal del circylares
Mejorar I mecanismos | per medio de circulares. | Registro Nacional | programadas,
comunicaclan, |Pae divuigarlos de las Persenas,
: servicios y .
Servicio de | pora seclalizar los Secretaria
Celidad producios y ac;: Eonigs dela | Remilir expedientes u Cenocimlentos | General
serviclos instilucin para | otros documentes a realizados /
fortalecer la diterentes Direcciones | 380 conocimientes X 3 * % X I o o B N X
Institucionales.
comunicacion Administrativas, por conogmfg:gs " \
Interna y externa | medio de conocimlentos, preg ) / \
e
8600 lraslados de
Trasladar la conmespondencia
conespondencia externa externa alas OflcTcgf&]acr}::i'Edos / x % % % x % x X x x
difgida a las diterentes diferentes rogramados
Direcciones, Direccicnes a prog '
fravés de oficlos, / )
Dar acenocer el Remisiones / /
cumglimlants fas . emilidas /
nofificaciones reallzadas, 850 remisiones remisicnes x x * x x X x X x x
por medio de remisiones. programadas.

-A. Norma Leenela Quebec Martinez

Secretario General
Secretarfa General

Sede Central RENAP Guatemala, Guatemalz







Registro Naclonal de las Personas
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Progtama Presupuestaro 01: Actividades Contralos
Actividad presupvestaria 010; Servicios de Inspectoria General

SN
INCIPALES -

INSPECTORLA GENERAL

it
e

3_':ap'llém

P

Diclombre

—_

o
w

Majora Continuade la
GeMidn instiuclonal

Garanflzar
transperenciay
rendicién de cuenlos en
todas los actividodes
reqlizadas

Prevenlr la combién de
actos lllcltos relaclonados
con la actividad propia del
RENAP

Analizar previomente ko casos sometides al
conccimlento de la tnspectorfa General, a
electo de depurer los casos de matera
administratlva o penal y trasladarios ol drea
corespondiente de la Inspectoria General -

120 casos
freslodades

Ndmere de casos
frasladades/ Nimero de
cases froslodados
programacdios

Averiguar, recopllar, decumentar y analizar,
cosos  sometidos al conocimiento de la
specterfa General con el objelo de
racomendar  mediante  Informe a  los
dependencias corespondlentes:

180 casos finalizados

Nimere de cosos inalzados
administrativamente / NOmero

1, La aplicoclén de una saluclén adminisirativa . de casos finalzados

2. La oplicacidn de una sancldn adminkirativa edminkirativamente . administralivamente
segin el caso, programados
Cilgenclar sollcitudes realizadas por olras i 2‘: ;n :éz:feNz:eo:o de
instituclones relaclonades con la actividod| 460 casos diigenciados gc csas dilgenclados
propia de la Inspectoria General pwg[m ados
Anclizar mediante consulta, la infermacién Némero de [nformes
que cbra en los skstemas informdticos del eloborados / Nimero de
RENAP, siempre que éste fenga relacién con la| 120 Informes etaborades informes elabarados
activided propla de la Institucién. programados

Averiguar, recopllar, documentar y analizar
cases somefidos ol conccimienio de la
Impectorla Gereral, con el objelo de
redactar y presenicr la denuncla del hecho
comespondienta con bose a los elementos
encontrades y a los Indicios recabados
adjuntande medics de conviceldn sobre
aquelles casos en los cuales se determiné que
existe la posible comisién de vn hecha ilicite,

Indlvidualizar cl personal de! RENAP y terceros,
gve realizan actes llcitos relacionados con las
aciividades preplas del Reglstro Nacicnal de
los Personas.

Individualizar ol personal del RENAP que
contribuye con erganizaciones crimincles o
posiblemente integran dichas organizaciones.

200 Denuncias
Presentadas

Denunclas realizadas/
Denunclas proegramadas.

Recopllar indicies mediante averguaclion de
campo.

20 averguacliones de
campo reafizadas

Informe de cveriguaciones
Realizacas/ Informe de
averiguaciones programadas

Procurar, sequimlento de cascs, y cobertura
ds audienclas, anie el Sklema de Justicia,

1100 gestiones anie los
&rgancs de Jusficia

Casos procurados/ Casos
procurades programadeos.

Conclulr casos por ta via Judiclal o ante el
Minkteria Piblico,

7é Procesos Penales
Concluides

Precesos concluldes/Procesos
Concluldes Programados

Inspectoria General

=
=
b
»
»
>
»
»
»
=
=

11

19270-Llcda, Yherania Eunice SosaPenageX herania Eunice Sosa Penagos
INSPECTORIA GENERAL
Inspgctar General en Funclons

Mfiginas Cenlrales RENAP Gualgmite, Gualemata

Inspector General en Funciones
Inspectoria General
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HRENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Acflvidad presupuestaria 011: Servicios de Comunlcacién Soclal

COMUNICACIGN SOCIAL

i IND} OR bE CRONOGRAMA 2018
RMULA DEL INDICADOR
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE | | oty | e s | som | ot | 200
1 Enlistar documentos impresos 2;2;‘;?;%’2:5 3;1::;15 gbggncécéé x [ xf x e x| x| x]x
- en medios de comunicacion o
2 tradicionales y aitemativos. 8 docurmentos Material Elaborado / el Tl Tl
elaborados Material Frogramado
Disefiar material para
publicaciones: boletines,
comunicados, volanles,
b'.fc"k.”es' frifoliares, afiches. 775 documentos Material Elaborado /
3 | invitaciones, banners, banners . x x| x ] x| x| x|
. . eloborados Material Programado
1ipo roll up. malericles pvc e
imagen Infema de la Institucidn,
rotulacién, banners para
pdagina web.
Brindar declaraciones a medio
Implementar los de comunicacién a fravés de
Mejorar la mecanismos para la voceria y organizacién de 0 Noficias Declaracién hecha /
comunicacién para | divulgar los servicios y| 4 ‘conferenclas de prensa, monitoreadas Informe da noficias x| xf xlxyx] x]x]x
EJE3 socializor los acciones de la Siviendo de Intermediarios programada Comunicacién
Servicio de Calidad productos y Instilucion para entre Direccién Heculivay social
servicios fortalecer Io Medios de Comunicacion.
Instituctonales.  {comunicacidn intema
y extema Brindar respuesta a quejas y Cantidad de quejas
' 5 consullas publicadas en medios| 50 respuesias a recibidas en medios lx bl al el & 1ul«
escritos, electrénicos y redes quejas escritos / Informe de
socicles. noticias programada
1150 registros de
[ noficias x|l x| x| x] x| x|x]|=x
Monitorear noficias en medios monitoreadas Informe de noficlas
; menitoreadas / Informe
de comunicacién. :
i de noficias pregramadas
7 2 Informe de noficias . x
monitoreadas
Asistir yfo organizar eventos Doc.:lfmemudén. dela
L ) actividad / Archivo de
8 | protocoelarios relacionadaos con 5 eventos . . x L x x| x o x| xfox
PP fotografia yfo video
la institucién. b
institucional
4
Registed Naci
¢ onal 4, !
Pigina 1 @ b Personas ~RENAP.

Gualemm, Gua

lemary




CHAENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupvestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 011: Serviclos de Comunlcacin Soclal
COMUNICACION SOCIAL
FORMULA DEL INDICADOR DE OROGRAMA 2018
EJE OBJENVO ESTRATEGICO| 'OBJEIVO OPERATIVO | No. -ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE one | oun [ wan [ ann [uar | sen | [0 wer [oer -
" Cantidad de noticias
9 ubliacchg;‘so;lrcni?vimer publicadas en Twitter / x| k| x| x x| x| x| x| x| ox b
P | Mateiial Programado
5750 nueves Canfidad de nuevos
10 | Publicar informacién noficlosa | oo idores en Twitter | SSgVidores en Twitter sl x| x]af x| x|a]=]x
en pagina web y redes sociales. nolicias noficias / Malerial
) Programado
Cantidad de
335 publicaciones en publicaciones en la
n la pagina web. pagina web f Material S0 Tl [ et Nl Ml Bl Ml e
Implementor los Programado
Wejorar la mecanismaes para
comunicacién pora |divulgor los servicios y c -
A 3 onformar archivos para .
EIE3 soclalizar kos acciones de la documentar en foTog:::ﬂa y | 450 actividades de Aclividad documentada /| Comuricacién ©
Servicio de Calidad productos y Institucién para 12| ideo todas las actividades de | Archivo de fologralia Archivo de folografiay Soclal B el IR ol Nl IR ol Nl ol I Bl o
serviclos fortalecer la 1a Insfitucién video institecionales. -~
Institucionales. [comunicacion intema
y exierna.
Elaborar archive de bolefines Regisho de bolefines
13 intemos e informativos para 240 Registro de eng\.'lctdos 1 Material el xl s L xlxl s [xlxl <l sl
informar a todos los boletines enviados. Programad na
trabajadores del RENAP. 9 ©
" Elaborar convocataras a 15 Registro de Reg;s:‘ﬁadfag:?::;zg:;ﬁas wlx b e bl o b el el alal x|«
hedios de Comunicacién boletines enviados.
Programado
Implementar los 247 Programaciones . -
Mejorar la mecanismos para | 15 Programar emisiones mensuoles on elgCunol de Progrumt.:lmén transmitida wlx b el el ab a el alal sl | x
comunicacion para | divulgar los servicios y para el canal de RENAP TV RENAP TV / Malerial Programado
EJE 3 socializar los acciones de la Realizar lacuciones para videos Comunlcacion
i lictad ituci .
Servicio de Calica p’:e‘:v”;:g: Y "}2;:‘:::2:’:::“ instifucionales sobre 191 Registro de Registro de Locuciones Soclal
Institucionales comunicacién intema 16| aclividades realizadas en el Loct{cmnes raalizadas / Material o TRl [l Rl el N Il N (Rl Nl Rl e
) y extema. Registro Naciona! de las reclizadas Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PFrograma presvpuestarlo 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestarla 011: Serviclos de Comunlcaclén Soclal

COMUNICACIGN SOCIAL

T i NOGRAMA 201
EE OBJETIVO ESTRATEGICO|  GBJETVO OFERATIVO" |No.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINICADORBE | ResPONSABLE 3 )
= oz | vrs | man | oasn [ar | oem | o | ace
Recibir y diligenciar las
1 solicitudes de Informacion ) . .
Prinlicacnielnacional | 850 Solleitudes de Sohcitt{des de II':If(?I‘mGCIéI"I
Elaborar y notificar las informacién piblica atendidas / Sollc':l’wdes de x| x| x [ x]x| x | x|=x
2 rescluciones de informacién atendidas Informacion
publica solicitada a nivel programadas.
Garantizar Fortalecer acciones nacional, de acuerdo ala Ley.
EJE 4 transparenciay | que contribuyan al Elabotar informes sobre las Informe de solicitudes de
Mejora confinua de la w’;’;‘::f:'gzm Cugngl';‘:t-“;':;de 3 soficiiudes atendidas de 240 [{-‘hg"es informacién atendidas / el el wlalel « [olx
id formacién piblica a niv reglizados.
gestién Insfitucional | =\ 0 cfividades  |informacién poblica y informacién pabica a nivel informes do Sofciiudes
ledlizadas gobiemo abierto Realizar informe at Procurador
de los Derechos Humanos, Unidad de
sobre las solicitudes atendidas Informacion
4 | porlaUnidad de informacidn ! D!o;umznio gocumen:o ;;reseniad; / Piblica x
Publica del RENAP elaborado., ocumento Programado
comespondiente al afio
anterior.
Pyblicar en el sitio web del
RENAP informacién sobre
funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de ragislro, | | o yyeacisn al sitio Informugi?;: 'c?Ir;iﬁcB) :\?eb /
5 |calegarias de informacion y los P b o
. procedimientos que e web. Publicacionsas al sitio web
Gorcnhza_r Fodq!ecer-ucclones compelen al RENAP en el programadas
EJE4 1ronspf31:<?nc10 y que co'nhibuyan al “Catdlogo de Infermacién
Mejora cantinua de la rendicién de cumplimiento de Piblica”
gestidn Institucional | SUentas en fodas acceso ala Publicar en el sitio web del
las actividades  |informacién pablica y RENAP las aetualizaciones de la
realizadas gobierno ablerto .
Informacién de cardcter "
¢ piblice de oficio (Ar. 10 12 publicaciones al | Pubficaciones publicadas lUfmdud dg als ol
Decreto 57-2008) generadas sitio web, / Publicaclones ingresadas| | ormacion * *
por Direccicnes y Unidades de Poblica
RENAP, contenida en el
"Catdlogo de Informacion

Pigina3
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REGISTRO NACICONAL DE LAS PERSONAS

#HRENAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

23 M — R
Programa presupuestario 01: Aclividades Cenirales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
AUDITORIA INTERMNA
- T. AR e Y AeMuLA BEL ] 7 - CRONOGRAMA 2018 -
o gt | omxEmvo_ OBJEIVO, 1. | o[ . . .ACTIVIDADES " INDIC : . _ S TS R B RO
FE -0 eswarteico™ | - operanvo ™ | MO T Tprincipates - META, | INDICADORDELA, [RESPONSABLEL s | v [ st | e ¥ wer [ oo | o | aoo | st oer | i | o
Direccidn de Presupuesto
Auditoria Fi . Informe:
ualtona Anancierd Q) 4 intormes Realizado/ %
1 |la Direccidn de | of Informe X X
Presupuesto en el ano
Programado
Direccién de Gestién y Contrel Interno
Auditoria de
Cumplimiento % Informe
2 Desempeiio de los| 1 Informe Redlizado/ X
Departamento de| enelafio Informe
Gestion  y  Control Programado
Interno
Garanlizar Evaluar la
Mejora fransparencla y gestion y confrol Direccién Administrativa
. interno de las .
Continua de rendicion de . — Auditoria
- oficinas del Auditoria de
la Gestidn | cuentas en todas EN - Informe Interna
Institucional | las octividades RENAPy Desempeno Y1 1 Informe Redqlizado/
reglizadas dependencias 3 |Cumplimiento al | R Informe X
adminisirativas Depcrtamento de| BN ElQno P .
Seguridad rogramado
Sudﬂono i de Informa
esempeno Yl \Informe | Redlizado/ X
4 [Cumplimiento al n &l afio Informe
Departamento de| €NElQ P 4
Compras rogramado
Audltcln.nc' 1 de Informe
cumplimiento 1 1 informes Realizado/ X
5 |Desempario al en el aho Informe
Departamento de P 4
Servicios Generales rogramado

ez ks a1 Pdgina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Cenfrales
Acfividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA
- - R - = 07| LA BEL . . CRONOGRAMA 2018 - __
RIS obsEnivo. . [ . oBIEWO, .. |. o .| .., ACTVIDADES i |ces . :
| (EEL ESTRATEGICO" orerative | MO 7 brincipates META 'ND'-CQEE?}DE—LA RESPONSABLE | & | wia | wie | war | oon | | aco o | wov | o
Auditotia de
desempefio y de Informe
4 cumplimiento al| 1Informe Realizado/ X
Departamento de| en el afio Informe
Mantenimiento y Programado
Servicios Basicos
Auditoria de
Desempefio ¥ Informe
7 Cumplimiento all 1Informe Realizado/ X
Departamento de| enelano Informe
Archive y  Gestion Programado
Documental
Garaniizar Evaluarla
Mejora fransparencia y ggsﬂonyconh‘ol Auvditoria de e
- L interno de las o e -
Confinua de rendicién de . cumplimiento al Auditoria ~—
.. oficinas del
la GestiGn  {cuentas en tedas RENAP y proceso de Interna
Institucional Iosrggl’filz\g:i;;fes dependencias I(::%L::;:rlg%én del inferme
administrafivas 8 |adminisrativo 55-2008 1 Inflorn_1e R?rilcl’zr?:;/ X
y sus modificaciones. en elano P d
suscritoc entre la rogramadio
entidad Easy
Markefing, S.A. ¥
RENAP
Sub Direccién de Recursos Humanos
g”d'folf'o. " del Informe
umplmienio N 1 Informe Redlizado/
9 |Departamento de | an Informe X
Reclutamienio Y en elano P d
Seleccion rogramadio

Pip v
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- REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
to HENAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: $ervicios de Auditoria Interna

LLL

AUDITOR!A INTERNA

" i L o - TN -""‘FEEM'UEXEEL e CRONOGRAMA 2018~
1 .
i 1 4.
éUd”OIf'G. de Informe
umplimiento Al Informe Realizado/
10 |Departamento de _ ¢ X
Gestion de Recursos| & el ano Informe
Humanos Programado
gudﬂonc i de Informe
esempena Y 1 Informe Redlizado/
11 |Cumplimiento al _ X
departarmento de| €N el ano Informe
hGMInas Programado
Direccidn de Capacitacidn
Auditoria de Informe
12 Desempefico ala 1 Informe Reclizado/ X
. Evaluar la Direccién de en el aho Informe
. Carantizar | o ctn y control Capacitacion Programado
Mejora transparencia y interno de Ias 8 . _ o
Continua de rendicién de ficinas del Duef:cl‘on de Asesoria Legal Auditoria
la Gestion |cuentasentodas| ©lorasC® Auditoria de Informe: Interna
Institucional | los actividades RENAPY Desemperio a los ;
i dependencias | 13 |pDepartamentos de la 1 Inforr{le Realizodo/ X
realizadas - . [
odministrativos Direccién de Asesoria | &1 © ano Informe
legal Programado
Comunicacidn Social
Auditoria de Informe
Desempeiic a la 1 Informe Realizado/
14 3 =
Unidad de en el afic Informe
Informacién Poblica. Programado
Reqistro Central de las Personas
Auditoria . de Informe
Desempeno A informe Realizado/
15 |Departamento de =
Registro Civil de los enelafo Informe
Personas Programado

Piginal
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012; Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

- T i i s T el ﬁFré;RI;«AUL.ADEL - T - .CRONOGRAMA 2018
e - *Ofv - OBJEIVO . onJEnvo | el s« ActiviDaDES | ; . .
BE [ “tsiratéeicod” operaTlyo " | MoV PRINCIPALES - - |  META .'-N'?'c??g: DELA |RESPONSABLE| | | 0 | was | aon | we froow | e | dso | see | oer | wov | oe

Auditoria de Informe
Cumplimiento al 1 Informe Realizado/
16 |Pepartamento de en el afo Informe X
Registro Civil de [as p o
Personas rogramado
Auditoria de
Desempefic al I
. nforme
Departamento de{ 1 informes " X
17 Atencidn al migrante| en el afio Rec.;luzcdo/lnfgrm
y Servicics en el & Frogremaco
Exiranjero
Auditoria de Informe
Desem.p eno Y1 1 Informe Reclizado/
Evaluor | 18 | Cumplimiento a en el ano Informe X
Garantizar esﬁ\écriluogocr:mm Deparlamento — de Programado
Mejera fransparencia y gin’rern(;/ de las Asescria Registral g

Conhnuc-:’de rendicion de oficings del Sub Direccién de Apoyo Regisiral Auditaria

la Gestién  [cuentas en todas RENAP y Interna
ituci ivi Auditoria de

Institucional | las cxc!nwdc:des dependencias troria Informe

reatizadas cdminisfrativas Desempeno M 1 Informe Realizado/

19 |Cumplimienio al en el afio Informe X
Deparamento de p d
Archivo Central regramacdo
Auditoric a Sistemas informe
Tecnolégicos all 1informe .

20 - | Realizado/Inform X
Departamento de| enel ano e Programado
Archivo Central 9
Audiloria de
Pesempeio y Informe

a1 Cumplimiento al] 1 Infornje Reqlizado/Inform X
Departamento del enelafo e Programado
Civdadanos y Control 9
de Datos Registrales

112
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Programa presvpuestario 01: Actividades Centrales

REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

=

AUDITCRIA INTERNA
R -1 . - Pl e CRONOGRAMA 2018 - o E
. s E T T T - ‘FORMULA DEL . ' . : -
. OBJETIVO osgervo, | o |,.... ACTIVIDADES _ : e reps ; . . . ) -
BE “..| esmatécica operanvo. " |[F M7 | priNCIPALES META | INDICADORDELA |RESPONSABLE e | s | wa wac |, [ aco | we | et | wev | o
Auditoria de
cumplimiento del Informe
22 |Departomentc  de ;nln;?ggg Realizado/Inform X
Atencidn y Servicio al e Programado
Usuario
Auditoria de
Cumplimiento al
Informe
23 Deportc'menio de| 1 Inforri'le Realizado/Inform X
Prevencién y| en el afic P d
Erradicacion del € Frogramado
Subregistro
Direccién de Procesos
Auditoria a  Sistemas
. Evaluar la
Garantizar . Tecnolégicos al Informe
. s rol A
Mejera fransparencia y gﬁ]sttle?:gf g’:’lgso 24 |Departamento de elnm;loggg Redlizado/Inform o X
Continva de rendiciéon de oficinas del Biometria ¥ e Programado Auditoria
la Geslidbn | cuentas en todas RENAP y Grafotecnia Intema
Institucional Icsrgé:lii;fcllcéicges dependencias
odministrativas
Auditoria de
Desempenio ¥ Informe
25 Cumplimiento al 1InforrI|e Realizado/Inform X
Departamento de| enel afic
Biometria y e Programado
Grafotecnia
Auditoria de Sistemas
Tecnolégicos al Informe
Departamento de| 1 Informe . X
26 Andlisis y Verificacion| en el afo Reopllrzocdrg{rl:‘gg;m
de Informacién eFrog
Biografica
{,.U“"L e
b -.A'u
=] .
Lo fEmears AL e —
EINe wlle. ? ¥
T . Af -
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Programa presupuestario 01: Aclividades Cenfrales

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Aclividad presupuestaria 012; Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

Fipma £

Pégina b

T T R o e T emiruin BeL - _ ‘ CRONOGRAMA 2018 - _— -
PR ERTS OBJETNVO... . JoeiEmvo .| . _|.., .ACTIVIDADES ) iy _— . 1 1 .
»7TTEE Ll ESTRATEGICO operativo [+ NoF " “erncipALEs META "ND'C‘:"DE?:P?"'\ RESPONSABLE| | | i | wie | wir | on | wn | dco | ser | cer | wov | mer
Auditotia de
Cumplimiento al
97 Departamento de| 1Informe Reolilz'ggror?leform X
Andlisis y Verificacion| en el afio P n d
de Informacién @ Frogramado
Biografica
g;fgr?'nn:eﬁo dci 1 Informe Informe
2 Departamento de| enelafo Re(;llzodollnfgrm X
Control de Calidad € Programadco
Garantizar Evaluar la S
. . gestién y control ~
Mejora transparenciay |~ Auditoria Desempefio
Continuo de | rendicion de inferno de las enerhe Informe Auditoria
C oficinas del 29 |Y Cumplimiento all 1informe | oo do/Inform X
la Gestion  (cuentas en todas RENAP y Depadamento  de| en el afio > o Interna
Institucional | las actividades . Impresion € Frogramado
reclizadas dependencias
administrativas
Auditoria de Sistemas
Informe
Tecnoldgicos all 1 Informe .
X
30 Departamento de| en el ano Redlizadoytnform
Impresidn e Programado
Auditoria de
Desempefic Y
31 Cumplimiento al|l 1Informe Rea[igg;nj::iform
Departamento de| en el ano - d
Auditoria de Procesos © Frogramado
y Mejora Continua. %
AL L)
\*"“U\U éqd'ﬂ
2 oy
5 \ %
V- A\ b .
Ly s ,
< SRR
i LR ATTERNG /
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

AUDITORIA INTERNA

- - - R i FéRMU LJ\'EEL . CRONOGRAMA 2018~ =
SR OBIETIVO.. Josieivo | .. ..., .ACTIVIDADES, ‘ iy [P L | )
BE. " 7|  estRateICO” oreraTivG | MO principALES META -’ND-‘C’REE?AR DELA, (RESPONSABLE )y | e | wini | won [ wae | wow | s | a2 [ aer

Direccién de Verificacién de 1dentidad y Apoyo Social
Auditoria de
Desempeno ¥ I
s nforme
32 Cumplimiento del| 1 Inforr:rje Reglizado/Inform
Departamento de| en el afo e Programado
Verificacién de g
Identidad
Auditoria de
Cumplimiento ¥ Informe
33 |Desempefio del ér:r:-:eflocgrf“r‘:s Realizado/Inform
Departamento de e Programado
Notariado
Direccién de Informdlica v Esladistica
Garantizar Evaluaria
Mejoro fransparencia y gmi;ér:g;g?c:;d Audiforic'de Sisternas
Confinua de | rendicion de ficings del Tecnoldgicos dll | Informe .lnforme Auditoria
lo Gestion | cuentas en todas oécE:i; ye 34 |Departamento  de| o oa - Realizado/Inform | Interna X
Institucional | los actividodes . Infraestructura e Programado
realizadas dependencias Informdtica
adrinistrativas
Sifgﬁmeﬁo g; 1 Informe Informe
35 P . | Realizado/Inform X
Departamento de| en el afio e Programado
Soporte Técnico g
1.'f\ucllic[rfu_de S|sferncs| | Informe Informe
36 [ Scnologicos a _ | Redlizado/Inform
departamento de| enelano

Seguridad Informdtica

e Programado

Pégina 7




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS .
HENAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 . )

acignar gy s Mot

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Acfividad presupuesiaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA [INTERNA

B B T . . . "lféhkﬂl;\.UL—A SEL S . - CRONOGRAMA 2018 . - _
L g OBJETIVO, obiEtve: " | ... acviaDes | L ; o .
EE " esrrATécico. | 'OPERA'I'IVO | Mo erincipaLes META 'ND'C‘EEE?: DELA RESPONSABLE| ) | o | iian | awi | waor | owi | wn | aoo | s [Locr | wov | oe
Auditoria de
Desempefio ¥ Informe
i Inform "
37 |Cumplimiento al ;nrgiocﬁoe Redalizado/Inform X
Departamento  de e Programado
Andlisis y Estadistica
TA:::(?IEG igcfs SISTemZSI‘ 1 Informe Informe
38 g ~ . | Reglizado/Inform
Departamento de| enelaio Programado
Desamolle de Sistemas errog
X
Audltorlc_de Sistemas Informe
29 Tecnolbgicos all 1 Informe Realizado/Inform X ©
caront Evaluarla Deporlomento  de| enefafio | Programado =
) QaNtZ! | gestion y control Base de Datos
Mejora fransparencia y inferno de las
Conhnuc‘:.de rendicién de oficinas del Auditoria de Auditoria
la Gesfion | cuentas en todas D = Interna
= = RENAP y esempenio ¥ Infarme
Institucionel | las actividades . i Inf
' dependencias cumplimiento all 1 Informe R X
reclizadas Snaehe 40 -~ | Redlizado/Inform
administrativas Depariomento de| enelafno e Procramado
Andlisis de Sistemas °g
de Informacién
Seguimiento informes de auditoria
Elaboracion de
Informes de
seguimiento al
cumplimiento a las 2 Informe Informe
41 lrecomendaciones on el GRo Redlizado/Inform X X
redlizadas en Informes € Programado
de la Contraloria
General de Cuentas y
Auditoria Interna

Pégins ‘B
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

15 IENAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presupuestario 01: Actividades Centrates
Aclividad presupuestaria 012: Setvicios de Auditoria Interna
AUDITCRIA INTERNA
o7 el et * CRONOGRAMA 2018
: . iy FORMUtA DeL T g
s afs OBJETIVO. LOBJETIVE we| e ACTIVIDADES - N , .
BE ] esratésico” oreraTIVO [ No:™) ™ pRINCIPALES- META -'ND'C‘:I?E?AR DELA  |RESPONSABLE| | oy | waa | win | war | son | wn | aoo | st | ocr | wow | oo
Oficinas Departamentales
Evaluaciones de
o e ] 2| iniome
42 Departame mcﬁes Informes en| Reclizado/Inform X | X X | X | X | x| X| x| X[ X]X
Municipates ’ v el afio e Programado
: Garanfizar E.V alucr la Auxiliares del RENAP.
Mejora gestién y control
Continua de | fransparenciay =, Auditoria
i rendicién de infemo de las Auditorf r Int
ta G es‘hon cuentas en todas oficinas del " q's e rema
Institucicnal o otividatios RENAP y requerimiento de las
realzadas dependencias
administrativas .
g“i;?ﬂf;:;a o de Fl)gsr Auditorias Informe
43 A:}ori dades Especiales | Realizado/Inform X X | X

Supericres redlizadas | e Programado

Pigina 9
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