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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 19-2018
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en Igs articulos 1 y 2 del Decreto nimero 80-2005 del Congreso
de la Replbiica de Guatémaia,' Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP es una entidad
auténoma, de derecho plblico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obllgaciones, encargada de organizar y mantener el registro {inico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad
civil y demas datos de identifi cacmn desde su. ndcimiento hasta la muerte asl como la emisién del
Documento Personal de Identificacién -DPI-.

_ CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 Bis, y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de
la Repfblica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, Ia maxima autorldad de cada entidad publica
debe publlc:ar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratulto de datos, el Plan Operativo Anual de la
Institucién y las acmalizacwones oportunas en funclén de sus reprogramaciones, los indicadores de
resultados y productoS asociados y los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y
auténomas degberén presentar al Ministerio de Finanzas Pﬂblis, en la forma y plazo que se fije en el
reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, édjuntado sus respectivos planes operativos.

CDNSIDERANDO
Que el Plan Operativo Anual - es s! instrumento en el cual se detallan los objetivos y las matas
- institucionales, los indicadores de resultados y sus productos. asaciados, Y Que, de conformidad con los
articulos 9 y 15 literal m) de la Ley del Registro Nacional de las Personas el Directorio es el Organo de
Direccién Superior de la Institucion y como tal, se le atribuye fljar las metas y obj‘etwos en cuanto a la
cobertura de inscripciones, sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil y demds
datos de identificacién personal, és‘I como la emision del Documento Personal de Identificacion; y,

'CONSIDERANDO:

" Que en virtud que es necesario mantener la vinculacion Plan-Presupuesto, con el fin de alcanzar las
metas y objetivos en la programacion de la ejecucién fisica y financiera del-preéupuestq de la Institucién y
el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada: -SICOIN-, por lo que, habiéndose
presentado por parte de la Direccion de Gestion y Control Interno solicitud para que se apruebe [a
- segunda modificacion al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho del Registro
Nacional de las Personas, indicando que dicho requerimiento se justifica en que el Registro Central de las
Personas y las Dlrecciones'de_Prooesos'f da._',\leriﬁgacién de Identidad y Apoyo Social requirieron
ampliacion y modificacion de metas fisicas, conforme lo indicado en los dictimenes técnico y legal
identificados como DGC! guién SPFI guién DPP guién cero cero dos guién dos mil dieciocho (DGCI-
SPFI-DPP-002-2018) y DAp guién SAL guién DALDCDA guién ciento noventa guién dos mil dieciocho
(DAL-SAL-DALDCDA-190-2018), respectivamente. -
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POR TANTO

Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para eI efecto establecen los articulos: 1, 9,
10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y 0), 46 y 48 del Decreto niimero 0-2005 del Cungreso de la Repiblica
de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17 Bis, 21, 30 y 42 del Decreto n(imero 101-
97 del Congreso de la Repﬂbllca de Guatemala, Léy Organica del Préisupuaslo ¥, 21 del Acuerdo
Gubernativo ndmero 540-2012 del F'remdente de la* Republica, Reglamento da Ia I.ey Orgémca del
Presupuesto.

; ACUERDA: _
Articulo 1. Aprobar la segunda modficacion del Plan Operativo Anual p_aré el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho del Registro Nacional de las Personas; el cual fue aprobadd é_ka\(és-dé Acuerdo de Directorio
nimero 55-2017. h

-

Articulé 2. El Registro Central de las Personas Ia Dlreocién de ?’rocesos y la Direccion da Verlﬂeacién
de Idenﬂdad y Apoyo Social de la Institucion deberén prngramar sus acciones en el Plan Operatnfo Anual
para el ejerciclo ﬂscal dos mil dieciocho, con el propéslto de mantener Ia vmculamdn Plan—Presupueslo Y.
cgmphr con las metas institucionales propuestas.

Articulo 3. La méxima autoridad y Jefes de cada dependencia del RENAP seran los responsables de la
formulacién, ejecucién y modificacién al Plan Operativo Anual a su cargo, al momento de sblicifa} una
madificacion presupuestaria a la Direccion de Presupuesto, deben considerar el Plan Operativo Anual con
el propésito de realizar las modificaciones pertinentes al mismo, a efecto de garantizar la vinculacion
Plan-Presupuesto. Las solicitudes de modificacién dé las metas, ﬁsiuas deberan presentarse en oficio
fimado y sellado por la méaxima autoridad de cada Dependenc{a rasponseb!e. adjuntando las
justificaciones correspondientes a la Direccién  de Gestion y Controi Interno, quien a través del
Departamento de Planificacion y Proyectos, elaborard. el dictamen oonespondianta para contar con la
aprobaclén de la Direccién Ejewtiva quien lo someteré a aprobacfon del Directario.

Amculo 4. La Direccién de Gestién y Control Intamo deberé remitir copia del presente Acuerdo
Juntamente con la segunda modlf icacion del Plan Operativo Anual para-el ejercicio fiscal dos mil dieciocho
del Registrd-Naciunal de las _ii’grsonas, a Ia__Direccién' Técnica del P're__supuesto del Ministerio de Finanzas
Ptblicas, a la Secreiari# de Planificacién y .Programacién de la Presidencia ~SEGEPLAN- y a la
Contraloria General de Cuentas -ICG(:-. para su &nqblmlentd e informacidn. '

Articulo 5. Efectiense las not‘rﬁéclones conespondienlés por rné'd[o de la Secretaria Genéral de la
Institucion a todas las Direcciones y Oficinas Ejecutoras del Registro Nacional de las Personas.

Articulo 6. El presente Acuerdo entra én. vigencia inmediatamente y serd publicado en el portal de
atceso a la informacién publica del RENAP, por medio de la Unidad de Informaci6n Pablica.

Dado en la cludad de Guatemala, el veinticuatro de agosto de dos mil dieciocho, - '
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Segundo Vicemiinistro de Gobernacion
Miembro del Directorio en Representacién y
por Delegacién del Ministro de Gobernacién

ghcigdda Elvia Yolanda Alvarez Veliz
Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Repiblica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2018 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2018 segunda modificacion fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes las
siguientes: a) Acuerdos de Directorio del RENAP numeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2018, 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas para el ejercicio fiscal 2018”, ambos de fecha 26 de diciembre 2017 y, 10-2018 de fecha
24 de abril de 2018 “Disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- para el ejercicio fiscal 2018”, 11-2018 de fecha 24 de abril de 2018 Aprobacién de la
primera modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho; b) Decreto numero 101-97,
Ley Organica del Presupuesto; c) Decreto nimero 50-2016 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecisiete, vigente para el ejercicio fiscal 2018; d) Acuerdo gubernativo 300-2017, del 27 de
diciembre de 2017, que aprueba la distribucion analitica del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2018; y, e) Acuerdo Gubernativo del Presidente de la
Republica numero 540-2013, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”. Asi como, el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y la vinculacién presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emision del DPI, con lo que la institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos
institucionales, resultados y desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacidn, registro, actualizacién y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Misién Institucional, siendo éstos los siguientes:

e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.
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e Optimizacién de la emision del Documento Personal de Identificacién (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso 6ptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnolégicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

El POA 2018 segunda modificacion se elaboro a través del trabajo conjunto entre las dependencias,
que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en
funcion de los desafios institucionales planteados, con base en el proceso de implementacidn de la
metodologia de Gestidon por Resultados, con el propdsito de garantizar la eficiencia y eficacia
técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven
a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la visién y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 es de Q.385,324,336.35.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2018, inicid operaciones
con un presupuesto de Q.393,855,693.00, aprobado a través de los Acuerdos de Directorio del
RENAP numeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2018” y del Acuerdo de
Directorio 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal 2018”, ambos de fecha 26 de diciembre 2017.

Con el objetivo de reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio
fiscal 2018, los saldos reales de caja al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2017, en la fuente de
financiamiento 32 "Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios", se aprob6 a través de
Acuerdo de Directorio numero 10-2018, de fecha 24 de abril de 2018, la disminuciéon del
Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho, en la cantidad de Q11,176,320.65; asimismo, a través del Acuerdo de Directorio numero
11-2018, de fecha 24 de abril de 2018, acuerda aprobar la primera modificacién al Plan Operativo
Anual para el Ejercicio Fiscal 2018 del RENAP, el cual fue aprobado a través de Acuerdo de
Directorio numero 55-2017. Por lo que, el presupuesto del RENAP aprobado fue de
Q382,679,372.35.

La propuesta del POA 2018 segunda modificacion se realiza derivado a factores de demanda de
los servicios, asi como a modificaciones presupuestarias internas. Las metas de los subproductos
“Inscripciones extemporaneas de nacimiento”, “Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion resuelta” y “Verificacion de la informacion recibida del
Registro Civil de las Personas para la emision del DPI”, presentan una ejecucién al mes de junio del
afio en curso, del 80.28%, 84.75% y 67.50% respectivamente. Los requerimientos de modificacién

de metas se presentaron de la manera siguiente:

Producto: Poblacion Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Subproducto: Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Meta vigente: 38,200

Incremento solicitado: 26,800

Meta propuesta segunda modificacién: 65,000

El Registro Central de las Personas a través del oficio RCP-SRCP-DRCP-CRC-0948-2018 de
fecha 11 de junio de 2018, solicitd la ampliacién de la meta del subproducto “Inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas”, debido a que estima que los proximos meses se
tendra una demanda del servicio en un promedio de 5,200 inscripciones extemporaneas de
nacimientos realizadas mensualmente.

Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrarles

Se considerd el oficio RCP-P-011-2018 de Registro Central de las Personas, el cual indica que
es importante que para la segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2018, se amplia la
meta de la actividad “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de los
servicios electronico”’, de 120,000 a 210,000 certificaciones emitidas, no obstante, la meta fisica
de "Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas" no fue modificada; sin embargo,
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modifica la composicion de cada evento el cual tiene un impacto en el presupuesto de ingresos
considerado.

Producto: Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI, con situacion resuelta.

Meta vigente: 400

Incremento solicitado: 300

Meta propuesta segunda modificacion: 700

La Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social a través del oficio DVIAS-500-2018 de
fecha 13 de junio de 2018, solicitd la ampliacion de la meta “Verificacion de la Identidad de
personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacion resuelta”, debido a que a partir
del afio en curso, en el Departamento de Verificacion de Identidad se iniciaron a recibir
expedientes de la Direccion de Procesos e Inspectoria General para realizar el proceso de
verificacion de identidad; lo cual, incrementd el nimero de informes finalizados. De acuerdo a
los registros manuales, el 48% del total de expedientes recibidos provienen de la Direccion de
Procesos y 3% de Inspectoria General, lo cual hace necesario el incremento de la meta a 700
verificaciones.

Producto y subproducto: Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI.

Meta vigente: 450,000

Incremento solicitado: 75,000

Meta propuesta segunda modificacion: 525,000

A través del oficio DP-3276-2018 de fecha 9 de julio de 2018, la Direccidn de Procesos solicitd
la ampliacion de la meta “Verificacién de la informacién recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI”, resultado del anélisis de la capacidad de produccion del
personal que actualmente cuenta el Departamento de Analisis y Verificacion de la Informacion
Biogréfica.

Adicionalmente, por medio del Memorandum DGCI-SPFI-DPP-030-2018 se informé a las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas que se llevaria a cabo la propuesta del POA 2018 Segunda
Modificacion, por lo que revisaron las matrices de planificacidén, haciendo las actualizaciones
correspondientes.
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3.1 Resultados institucionales

Resultados

Centro de Bienes y Servicios Terminales

Institucionales

Para el 2022
mantener los
servicios registrales

Registro Central de

Gestion (Productos)
Poblacion guatemalteca con servicios registrales realizados.
(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos, Inscripciones de hechos
y actos registrales realizados e Inscripciones extemporaneas de nacimiento

las Personas realizadas).

de toda indole en

Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.

86% en relacion a la Direccion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
linea basal 2017. Verificacion de Personas, con situacion resuelta.
(6,870,700) Identltéad y iApoyo Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su
ocia DPI, con situacion resuelta).
Para el 2022 mantener Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
la emision de los (Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.

Documentos Documentos Personales de Identificacion por reposicién y renovacion,
Personales de Direccion de emitidos).

Identificacion DPI en un Procesos Verificacion de la informacidn recibida del Registro Civil de las Personas para la

rango del 1% al 3% en
relacion a la linea basal
2017.(1,300,000)

emision del DPI.
Verificacion de la informacidn recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI.

3.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal
RESULTADOS 2017. (6,870,700)
INSTITUCIONALES: Para el 2022 mantener la emisién de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango

del 1% al 3% en relacién a la linea basal 2017. (1,300,000)

Nombre

Poblacién guatemalteca
con servicios registrales
realizados

Productos
Metas cuatrimestre
2

‘ Costo total

EQITE]
En quetzales

Unidad de
medida

Meta

Poblacion elegible
anual 1 3

Documento | 6,548,900 | 2,540,325 |2,533,128 | 1,475,447 263,270,957.38

Servicios de
Verificacion de la
Identidad y Apoyo

Social

Documento 3,700 1,261 1,145 1,294 8,007,111.77

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados

Documentos Personales
de Identificacion
emitidos

y residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

Documento | 987,737 | 314,595 | 181,888 | 491,254 99,553,584.46

Verificacion de la
informacion recibida del
Registro Civil de las
Personas para la
emision del DPI.

Documento 525,000 | 209,893 | 145,641 | 169,466 14,492,682.74
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3.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos
Unidadde ~ Meta ~ Metas cuatrimestre
medida

Costo total
anual en
quetzales

Poblacion
elegible

Nombre

inscripclones de hechos y aclos Tegistiles | persona | 563900 | 191552 | 216713 | 175635 2347324162
Inscripciones ~_ extemporaneas  de | oo 65000 | 22247 | 15953 26,800 2613,051.39
nacimiento realizadas.

Certificaciones ~ de hechos y actos | pooons | 5900,000% | 2,326,526 | 2300462 | 1,273,012 237,184,664.37
registrales emitidas. Poblacié

Personas naturales sin poderse inscribir en ua?en’?ailt()er;a

el Registro Central de las Personas, con Caso 3,000 1,006 1,000 994 gextran'eros' 6,492,252.79
situacion resuelta. domiciIiJa dos

Verificacion de la identidad de personas resi dentesy

naturales que no pueden obtener su DPI, Caso 700 255 145 300 uatemaltecos 1,514,858.98
con situacion resuelta. g enel

Primer ~ Documento  Personal  de | p.. o 00 431054 | 139478 | 82483 | 209093 | extranjero. | 4344574598
Identificacion, emitido.

Documentos Personales de Identificacion | p 556,683 | 175117 | 99405 | 282161 56,107,838.48
por reposicion y renovacion, emitidos.

Verificacion de la informacion recibida del

Registro Civil de las Personas para la| Documento 525,000 209,893 145,641 169,466 14,492,682.74
emision del DPI.

3.4 Metas programadas por la Institucion

Cantidad
2018

Unidad de
medida

Linea base

Metas productos y subproductos POA 2017

Responsable

1 Direccion y Coordinacion Documento 1 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 1 12
2 Pob_laclon Guatemalteca con Servicios Registrales 6,867,000 6,548,900 Registro Central
realizados. de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Persona 600,000 583,900
2.2 | Inscripciones extemporéneas de nacimiento realizadas. Persona 67,000 65,000
2.3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Persona 6,200,000 5,900,000*
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social 3,700 3,700 L
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Dn.'efcmo.f\ de
31 S Caso 3,000 3,000 Verificacion de
de las Personas, con situacion resuelta. X
e — |dentidad y Apoyo
Verificacion de la identidad de personas naturales que no ;
32 L Caso 700 700 Social
pueden obtener su DPI, con situacion resuelta.
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. 1,300,000 987,737
4.1 | Primer Documento Personal de Identificacion, emitido. Persona 558,601 431,054
49 Documgr}tos Egrsonales de lIdentificacién por reposicién y Persona 741399 556,683 o
renovacion, emitidos. Direccion de
5 Verificacion de la |nform.af:'|on recibida del Registro Civil de 390,000 525,000 Procesos
las Personas para la emisién del DPI.
5.1 Verificacion de la |nfgr.rpa0|on recibida del Registro Civil de las Documento 390,000 525,000
Personas para la emision del DPI.

*En la segunda modificacién al Plan Operativo Anual del Registro Central de las Personas, se amplia la meta de la actividad certificaciones
de hechos y actos registrales emitidas a través de los servicios electronicos, de 120,000 a 210,000 certificaciones emitidas; no obstante, la
Meta Fisica de “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas”, no fue modificada; sin embargo, se contemplé debido a que el costo
de las certificaciones emitidas a través de los servicios electronicos tienen un mayor costo que las emitidas en las Oficias del RENAP.
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3.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2018

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2018, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucién realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

lﬁ
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2018

Plan Operativo Anual 2018

PROD 0 BROD O R R OBR ) RIPCIO )
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Direccion y Consejo Servicios de Direccion
. Documento 001 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) - -
Consejo Consultivo)
Direccién Superior (Direccién y Consejo Consultivo) | Documento
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 .Serv'(.",os de D|ref:c|op’, 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | oop | Servicios delnformaticay | 44404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 SerV|c|osFt.je Adrn Inistracion 010404
inanciera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacién Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serwcwz;jselpaslpectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | oop | Servicios de Comunicacion | 444,
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 se""c":z t:‘:n':“d'm”a 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | ooo | Direcciony coordinacion de | 044,
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Poblacion guatemaltecg con servicios Documento 002 | 000 Servicio registrales 010404
registrales, realizados.
Inscripciones de hechos y actos registrales, P
. ersona
realizadas.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento, P
. ersona
realizadas.

1




PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

um

PRG*

SPR*

PRY*

ACT*

Plan Operativo Anual 2018

OBR*

DESCRIPCION

Certificaciones de hechos y actos registrales,

o Persona
emitidas.
Servicios de Verlflcamor] de Identidad y Apoyo Documento 003 | 000 Serwcgos de Verlflcaclor_l de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Caso
resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Caso
resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
I Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. . i
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion, P
” ersona
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por P
oL y " ersona
reposicion y renovacion, emitidos.
Verificacion de la informacion recibida del Servicios de Analisis y
Registro Civil de las Personas para la emision | Documento 002 | 000 | Verificacion de Informacion | 010404
del DPI. Biografica
Verificacion de la informacion recibida del Registro Documento
Civil de las Personas para la emision del DPI.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 000 Partldals) No Asignables a 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al

Clasificador Tematico
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

Observaciones

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacién de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacién y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacién de la manera siguiente:
e 1 Sede central.

o 339 oficinas del RENAP ubicadas en los municipios del pais.

13
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e 9 oficinas del RENAP ubicadas en el area metropolitana y en instituciones del
Estado:
1) Metro Norte
) Galerias del Sur
) Zona 1
) Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-
) Ministerio Publico -MP-
) Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-
) Direccién General de Migracion, oficina de pasaporte
) Organismo Judicial -OJ- Guatemala.
9) Organismo Judicial -OJ- Quetzaltenango.
e 46 oficinas auxiliares ubicadas en hospitales publicos y privados.
o 1 oficina del RENAP ubicada en la aldea Ciudad Pedro de Alvarado, del municipio
de Moyuta, Jutiapa, frontera entre la Republica de Guatemala y El Salvador.
¢ 5 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:
1) Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola
2) Xejuyup, Nahualg, Solola
3) Rio Dulce, Livingston, Izabal
4) ElNaranjo, La Libertad, Petén
5) LaMaquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
- Jornadas méviles y atencion a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.

([T o] GG ARSI (T NG IR ELIHE IETBM . Documentos Personales de Identificacion emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2018 del RENAP

__Nombre del Clasificador Tematico |

Enfoque de Género

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

RENAP

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).

Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Descripcion de como lo aborda el

1316 [T LT CERSETE LT T GXC CRERS . (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos

Meta al 2018 987,737 | Hombres 543,256 (55%)* | Mujeres 444,482 (45%)*

Fuente: Qlik Sense
*Proporcion con base a datos del periodo 2016

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO odi Componente Cédigo de la denominacién
o Eje 10, ej:e polft?co 4, programa b . 8 o 2 .
® £le 11, & polfico 2 programas | Clasificador tematico con Area §o|itica p?rzlgr?:: I?Qri?liglsr.lglgijpzs

* Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género sociales con énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el subproducto “Primer Documento Personal de Identificacion,
emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

Plan Operativo Anual 2018

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM DESCRIPCION

Identificacion de la

2 Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Sarviclos de emision del
oo Documento 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. . ..
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
o Persona
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por P
ersona

reposicion y renovacion, emitidos.
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3.7 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de cat

rias pro

ramaticas
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

UNIDAD DE

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO |

DESCRIPCION DEL

LISTADO

SIN DETALLE

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

e (Productos en negrillas) MEDIDA PR&%%%?DEIST%EL LIMITADO DE DE INSUMOS
INSUMOS DEFINIDO
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1" 000 000 000 000
5 T LG EE T 6,522,100 Documento 1 000 | 000 | 002 | 000
servicios registrales, realizados.
Certlﬁcacpnes de hephos y actos 5,900,000 Persona Certlflcam_ones de helclhos y X 1" 000 000 000 000
registrales emitidas. actos registrales emitidos.
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y
lPara el 2022 mgntter:er registrales realizadas. 583,900 Persona actos registrales realizados. X " 000 000 000 ) 000
08 Servicios regisiraies Inscripciones extemporaneas Inscripciones extemporaneas
de toda indole en 86% P realizadasp 65,000 Persona de r?acimiento reaI‘i)zadas X " 000 000 000 | 000
en relacion a la linea — e :
Servicios de Verificacion de
basal 2017. (6,870,700) Identidad y Apoyo Social. 3,400 Documento 1 000 000 003 000
Personas naturales sin poderse ?:;iﬂgﬁseﬁaéfrsleesi;rg %oednet::f
inscribir en el Registro Central de las 3,000 Caso de las Personas ?;on situacion X 11 000 000 000 000
Personas, con situacion resuelta. ’
resuelta.
Verificacion de la identidad de Verificacion de la identidad de
personas naturales que no pggden 700 Caso personas naturales que no X 1" 000 000 000 000
obtener su DPI, con situacion pueden obtener su DPI, con
resuelta. situacion resuelta.
RIS R 987,737 Documento 12 000 000 001 | 000
de Identificacion (DPI).
Primer Do_cum(_epto Pe_r§onal de 431,054 Persona Primer chumgpto Pergonal de X 12 000 000 000 000
Identificacion, emitido. Identificacion, emitido.
Para el 2022 mantener
a emision de los Docymeqt’os Personal_e§ ’de Docymeqt’t)s Personalgg ’de
Identificacion por reposicion y 556,683 Persona Identificacion por reposicion y X 12 000 000 000 000
Documentos Personales renovacion, emitidos renovacion, emitidos.
de Identificacién DPI en e — - -
un rango del 1% al 3% Verificacion de la informacion
i . recibida del Registro Civil de las 525,000 Documento 12 000 000 002 000
en relacién ala linea P f isién del DPI
basal 2017. (1,300,000) ersonas para la emision del DPI. —— _
Verificacion de la informacion recibida r:gg?::'ggl R?e aiéggré?\,aiffg
del Registro Civil de las Personas 525,000 Documento las Personas agra a emision X 12 000 000 000 000
para la emision del DPI. deI%PI
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3.8 Costeo de bienes, servicios terminales y presupues

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2018, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Naci | de las Personas

Resultado 1:Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal 2017. (6,870,700)
Descripcién Programa Costo total (Q) por Bienes y Servicios Metas Snidacldelnacicalcelmetas Participaciéon por meta| Costo Directo por Meta | Costo Indirecto por Costo Total por | Costo Unitario
gl i ( ) Cédigo Denomi Cantidad meta (%) @)~ Meta (Q.) ** Meta (Q.) * Q)
Certiicaciones de hechos y actos registrales | 5303 Persona 5,900,000 90.09% 161,064,254.97 76,120,409.41| 237,184,664.37|  40.20
nscripeiones de hechos y actos registrales | o311 Persona 583,900 8.92% 15,939,901.44 7533,340.18| 2347324161  40.20
178,778,593.11 |Servicios Registrales realizados.
Inscripoiones extemporaneas de nacimiento 2311 Persona 65,000 0.99% 1,774,436.71 838,614.68|  2,613,051.39|  40.20
realizadas.
Total Servicios Registrales 6,548,900 100.00% 178,778,593.11 84,492,364.27| 263,270,957.38
Registro de la 5 - o
Poblacién 1 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con 2302 Caso 3,000 81.08% 6,453,547.49 38,705.29 6,492,252.78 2,164.08
Guatemalteca N L.
situacion resuelta.
Servicios de
7,959,375.24 verificacion de la Verificacion de la identidad de personas
identidad naturales que no pueden obtener su DPI, con 2302 Caso 700 18.92% 1,505,827.75 9,031.24 1,514,858.98 2,164.08
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 7,959,375.24 47,736.53 8,007,111.77
186,737,968.35 Total Programa 11 6,552,600 186,737,968.35 84,540,100.80| 271,278,069.15
Resultado 2: Para el 2022 mantener la ision de los D P de ifi ion DPI en un rango del 1% al 3% en relacion a la linea basal 2017. (1,300,000)
Primer D°°“me"‘°:nfi'§§ga' de Identificacion, | 304 Persona 431,054 43.64% 11,240,327.65 32,205418.33| 4344574598  100.79
Documentos ficacio
25.756.604.77 Personales de | Documentos Personales de Identificacion por | 535 Persona 556,683 56.36% 14,516,277.12 41,591561.36|  56,107,838.48|  100.79
» 196,604, \dentificacion reposicion y renovacion, emitidos.
emitidos
Identificacion de Total Emisién del DPI 987,737 100% 25,756,604.77 73,796,979.69|  99,553,584.46
la Poblacion 12
Guatemalteca Verificacion de la
informacion recibida |  Verificacion de la informacion recibida del
3,749,561.64 del Registro Civil de |Registro Civil de las Personas para la emision 2303 Documento 525,000 100% 3,749,561.64 10,743,121.10 14,492,682.74 27.61
las Personas para la del DPI.
emision del DPI.
29,506,166.41 Totales 1,512,737 100% 29,506,166.41 84,540,100.80| 114,046,267.21
Actividades Actividades
Centrales 1 167,921,347.79 Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,158,853.80 Total Programas 11y 12 216,244,134.76 169,080,201.59| 385,324,336.35
programas
Total Programas 1y 99 169,080,201.59 Presupuesto 2018 385,324,336.35

Fuente de informacién presupuestaria: Direccién de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a
programas, programa 01 y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Descripcion

Unidad de Medida

Denominaciéon Cédigo

Indicador Subproducto

(No. de informes de avance
de actividades registrales /
Direccion y Coordinacion Documento 2303 No. de informes de
actividades registrales
programados) *100
y Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Poblacion actos registrales Persona 2202 No. Inscripciones
guatemalteca realizados. programadas)*100
con servicios (No. Personas inscritas
registrales, Inscripciones extemporaneamente / No.
realizados. extemporaneas de Persona 2202 Personas inscritas
Para el 2022 nacimiento realizadas. extemporaneamente
mantener los programadas)*100
Servicios Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
registrales de toda . cnos y Persona 2202 No. Certificaciones
11-00-000-000-000 | ", o actos registrales emitidos. N
indole en 86% en programadas)*100
relacion a la linea Personas naturales sin
paca 2017 poderse inscribir en el (No. de casos resueltos / No
(6,870,700) - Registro Central de las Caso 2302 ) AN
Servicios de P ituacio de casos programados)*100
verificacion de la ersonas, COR situacion
identidad L
Verificacion de la identidad L .
(No. Inscripciones realizadas /
de personas naturales que o
Caso 2302 No. Inscripciones
no pueden obtener su DPI, N
L programadas)*100
con situacién resuelta.
Primer Documento (No. Primer DPI emitidos /
P 12022 Emisién del Personal de Identificacion, Persona 2202 No. Primer DPI
r:;?]t(::ner a Documento emitido. programados)*100
emision de los Personal de Documentos Personales de (No. DPI por reposicion y
Identificacion Identificacion por renovacion emitidos / No. DPI
Documentos . . Persona 2202 " -
Personales de (DPI). reposicion y renovacion, por reposicion y renovacion
12:00-000-000-000 | Identifcacion DPI |z emitios. programados)*100
en un rango del erfiicacion de la T
0 o informacion Verificacion de la
1% al 3% en oy . g £ (No. de documentos
. . recibida del informacion recibida del :
relacion a la linea : O ) L validados / No. de
basal 2017 Registro Civil de Registro Civil de las Documento 2303 documentos
' las Personas Personas para la emision N
(1,300,000) para la emisién del DPI. programados)*100
del DPI.
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3.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el

Ejercicio Fiscal 2018

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2018, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de
financiamiento

Descripcion

Porcentaje

11 Ingresos Corrientes 133,500,000.00 34.65%

31 Ingresos Propios 188,000,657.00 48.79%

39 Disminucion de Caja leancos 63.823.679.35 16.56%
de Ingresos Propios

TOTAL Q385,324,336.35 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa

2018

Descripcién ‘

Codigo Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 167,921,347.79 43.58%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 186,737,968.35 48.46%
Direccidn y coordinacidn de los servicios registrales 28,410,218.35
Servicios Registrales 150,368,374.76
Servicios de Verificacion de la Identidad 7,959,375.24
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 29,506,166.41 7.66%
Servicios de emisién del Documento Personal de
Identificacion 25,756,604.77
Servicios de Andlisis y Verificacion Biografica 3,749,561.64
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,158,853.80 0.30%
TOTAL Q385,324,336.35 100%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

19



_ Plan Operativo Anual 2018

4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




Plan Operativo Anual 2018

4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacién a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucidn y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicidén de resultados a través de una supervision dinamica de los

programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

21



Plan Operativo Anual 2018

4.2 Fichas de indicadores de productos

4.2.1 Fichas de indicadores de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Poblacién Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Célculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
AROs
Valor del indicador 7,846,990 6,882,587 6,867,000 | 6,548,900
Linea Base
Ano Meta en datos absolutos
2013 5,333,765
2014 6,077,000
2015 7,846,990
2016 6,882,587
2017 6,867,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de

S Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

.. - ) Inscripciones extemporaneas de L
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales P - p Personas inscritas
.. . . .. nacimiento realizadas. .
Servicios Registrales realizados [ No. Servicios extemporaneamente
realizados. registrales programados)*100 programadas)*100

(No. Personas inscritas
extempordneamente [ No.
Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
NOTAS TECNICAS: El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de verificacion de la identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica .PUbhca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada
Descrl!mon del Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.
Indicador
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios de verificacidn de identidad resueltos a la poblacidn guatemalteca.
‘ , (No. Servicios de verificacion de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de la identidad
Férmula de Calculo . .
registrales programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
F i | .
recuen.a.a,de a Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afos
Valor del indicador 5,288 3,700 3,700 2,900 2,400 2,400 2,400
Linea Base
Ao Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
Medios de Verificacién |
Procedencia Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
de los datos
Unidad . - P . .
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
. . No. d
Personas naturales sin poderse inscribir en el (No. de casos
- e g . B . resueltos [ No. de
(No. Servicios de verificacion | Registro Central de las Personas, con situacién casos
- Y de laidentidad resueltos / No. resuelta. .
Servicios de verificacion de la . A programados)*100
identidad y apoyo social Servicios de verificacion de la (No. Inscripciones
Y apoy! identidad registrales Verificacién de la identidad de personas - P
% realizadas / No.
programados)*100 naturales que no pueden obtener su DPI, con Inscrinciones
situacion resuelta. p .
programadas)*100
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en la unidad de
NOTAS TECNICAS: medida del producto (Documento) y del subproducto (casos) tienen como beneficiarios directos a las
personas que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion, emitidos.

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL
Meta de la Politica

General de Gobierno

Producto

N/A
asociada
Politica F’ubllca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

escripeion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtin solicitudes realizadas.
Indicador
Interpretacion
Férmula de Célculo

El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anos
Valor delindicador 995,000 582,836 1,300,000 987,737 1,518,949 | 3,900,032 | 1,986,305 | 2,929,679
Linea Base
- Meta en datos absolutos

Afo

2013 1,156,000
2014 860,000
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,300,000

Medios de Verificacién |
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Primer Documento Personal de | (No. Primer DPI emitidos / No.
Identificacién, emitido. Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI (No. DPI por reposicién y

PP . % Documentos Personales de L .

Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 e g . renovacién emitidos / No. DPI

Identificacién por reposicién y L L

L o por reposicion y renovacion
renovacion, emitidos. .
programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo de los ciudadanos y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica

General de Gobierno N/A
asociada
Politica .Publlca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Célculo

Medir la cantidad de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 390,000 525,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Conteo de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la
emision del DPI.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision

del DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del
DPI.

(No. De documentos validados
[ No. De documentos
programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:
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4.3 Fichas de indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) [
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

DPSE-21

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitird a la poblacién
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Elindicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
(No. Inscripciones realizadas | No. Inscripciones programadas)*100

Descripcion del Indicador

Interpretacién
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X
Frecuen'a'a,de ] Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 591,990 575,098 600,000 583,900

Linea Base

- Meta en datos absolutos
Ano
2013 666,131
2014 570,000
2015 591,990
2016 575,098
2017 600,000

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Registro Central de las Personas.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTO INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

26

Poblacion Guatemalteca con

Servicios Registrales
realizados.

(No. Servicios registrales
realizados / No. Servicios
registrales programados)*100

Inscripciones extempordneas de
nacimiento realizadas.

extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.
Interpretacién

Muestra la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
(No. Personas inscritas extempordneamente / No. Personas inscritas extemporaneamente

Férmula de Calculo

programadas)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**

X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor delindicador 55,000 53,500 67,000 65,000

Linea Base

Meta en datos absolutos

AfRo

2013 67,634
2014 57,000
2015 55,000
2016 53,500
2017 67,000

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Registro Central de las Personas.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTO INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extemporaneamente [/ No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con
Servicios Registrales
realizados.

(No. Servicios registrales
realizados [ No. Servicios
registrales programados)*100

Inscripciones extempordneas de
nacimiento realizadas.

Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Personas inscritas

extempordaneamente / No.

Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada

Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador - . . .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Interpretacién
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor delindicador 7,200,000 6,166,827 6,200,000 | 5,900,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2013 4,600,000
2014 5,450,000
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,200,000

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Registro Central de las Personas
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- No. Inscripciones realizadas
Inscripciones de hechos y actos ( peones | /
X K No. Inscripciones
registrales realizadas .
programadas)*100
(No. Personas inscritas
. . extemporaneamente [/ No.
- - . Inscripciones extempordneas de R
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . Personas inscritas
- . . - nacimiento realizadas. ,
Servicios Registrales realizados / No. Servicios extemporaneamente

realizados. registrales programados)*100 programadas)*100

(No. Personas inscritas
mporaneamente / No.
Certificaciones de hechos y extempora e? € .te/ ©
) . Personas inscritas
actos registrales emitidas .
extempordneamente
programadas)*100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta.

DE RESULTADO INSTITUCIONAL I Subproducto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Pablica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 6,023 4,371 3,000 3,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2015 6,023
2016 4,371
2017 3,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y

Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de verificacién de la
identidad y apoyo social

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central

(No. Servicios de verificacion

de laidentidad resueltos / No.

Servicios de verificacién de la
identidad registrales
programados)*100

de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. De casos resueltos [ No.
De casos programados)*100

Verificacion de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

30

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacién
resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI con situacidn resuelta.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden
obtener su DPI con situacién resuelta.

Férmula de Calculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
. .. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 1,802 917 700 700
Linea Base
AfRo Meta en datos absolutos
2015 1,802
2016 917
2017 700

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de verificacion de la
identidad y apoyo social

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas, con situacion
resuelta.
Verificacion de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. De casos resueltos [ No.
De casos programados)*100

(No. Servicios de verificacion

de la identidad resueltos / No.

Servicios de verificacién de la
identidad registrales
programados)*100

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s el . Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por primera vez a la poblacion seguin solicitudes
Descripcién del Indicador q por p p g

realizadas.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado)*100

Interpretacion
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuen_cn_a’de £] Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor delindicador 439,196 258,622 558,601 431,054
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 736,923
2014 464,378
2015 439,196
2016 258,622
2017 558,601

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacion, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicién y
renovacioén, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacion emitidos / No. DPI
por reposiciéon y renovacion
programados)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion, emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcién del Indicador Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por reposicién a la poblacién segun la cantidad

emitida.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI por reposicién emitidos | No. DPI por reposicién programados)*100

Interpretacién
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor delindicador 566,614 324,214 741,399 556,683
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 335,521
2014 423,586
2015 566,614
2016 324,214
2017 741,399

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

32

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacion, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicién y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos / No. DPI
por reposicion y renovacion
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacidn de la informacidn recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL I De producto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de validaciones de la informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

Interpretacién

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 390,000 525,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de
Recopilacién

Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Andlisis y
Verificacién de Informacién Biogréfica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emisién

del DPI.

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisiéon del
DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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Certificacion Estudio
ISO 9001:2015

Plan Operativo Anual 2018

PROYECTOS

Justificacion

Implementar el ciclo de mejora continua del
proceso de emision del DPI, a través del Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015.

Beneficio

Certificacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Dependencia
responsable

Direccion de
Procesos

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las

oficinas del RENAP.

Fortalecer la seguridad del RENAP, para el
resquardo de la informacidn registral de la
poblacion, los bienes de la institucion y la
integridad fisica del personal y usuarios; a través
del Departamento de Seguridad con la dotacion
de recurso humano, materiales y equipo
necesario para su funcionamiento.

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en
sus instalaciones; de igual manera la
informacion, las instalaciones, los bienes
materiales y el patrimonio de la Institucién que
sean protegidos contra cualquier situacion de
peligro que pueda suscitarse.

Direccion
Administrativa

Proyecto de
Digitalizacién de
Acervos Documentales
y Preservacion Digital

Mejorar la capacidad de gestion administrativa y
de planeamiento estratégico para la digitalizacién
y conservacién a largo plazo de imégenes
digitalizadas y asegurarlas a través de
infraestructura sofisticada de almacenamiento
que permita realizar un back up de las mismas.

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imagenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad y

recuperacion.

Registro
Central de las
Personas
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6 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacién es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2022, se impulsan las estrategias a

implementar basadas en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision
Institucional, el cual se desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos, que le daran sustentabilidad.

Plan Operativo Anual 2018

OPTIMIZACION DE LA
FORTALECIMIENTO DEL :
EMISION DEL DOCUMENTO MEJORA CONTINUA DE LA
REGIS;‘EgS%\ﬁksD ELAS PERSONAL DE SERVICIO DE CALIDAD GESTION INSTITUCIONAL
IDENTIFICACION (DPI)
Promover en la
poblacién la cultura
de identidad e
identificacion como . Implementar modelos
Establecer la mejora - Desarrollar procesos
un derecho humano . estratégicos para la e
. continua en el . .. administrativos,
que permita el acceso . mejora de la atencion . .
proceso de emision y L financieros,
al desarrollo personal y servicio superando .
, X entrega del DPI, i tecnologicos, con
y de pais, a través de . la percepcion y .
o garantizando el uso . transparencia y altos
la prestacion eficiente o expectativa del X
" o6ptimo de los . estandares de
de los servicios usuario externo e .
. recursos. . calidad.
registrales, interno.
verificacion de
identidad y apoyo
social.
L J L J . J L J

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos institucionales indicados, se han planteado
objetivos operativos institucionales que serviran de base para las acciones que la Institucion
realizara a través de sus dependencias.
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EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

1.1. Objetivo estratégico institucional: Garantizar la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e
informacién de la base de datos.

o Impulsar la homologacién del marco juridico y criterios registrales que regula el Registro Civil de las
Personas.
e Modernizar el Archivo Central y la gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas.
o Fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante un sistema de monitoreo y evaluacion
de la gestién de manera preventiva y correctiva.
o Garantizar la seguridad e integridad de la informacién de la base de datos.
1.2. Garantizar el eficiente registro de informacion de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y
demés datos de identificacion.
o Realizar la inscripcidn y certificacion de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
o Fortalecer los controles de las operaciones registrales.
o Garantizar la identificacién de los guatemaltecos que residen en el extranjero a través de procesos y
mecanismos adecuados.
1.3. Promover y agilizar el proceso de verificacién de identidad y apoyo social, de las personas naturales, que
les permita la inscripcién e identificacion.
o Resolver los casos de verificacién de identidad y /o jurisdiccién voluntaria de las personas naturales.
o Incrementar la cobertura de atencion a los usuarios que requieran apoyo social.
1.4. Promover el registro oportuno de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacién, que prevengan y disminuyan el subregistro.
e Impulsar la cultura de identidad e identificacién que promueva el registro oportuno.
o Promover alianzas estratégicas para implementar acciones para prevenir y disminuir el subregistro de los
hechos y actos civiles
e Fomentar la inscripcion oportuna de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
o Facilitar la inscripcion de nacimiento a los guatemaltecos que estan en subregistro.
1.5. Facilitar a las dependencias del Estado la adopcion del Cédigo Unico de Identificacion de las personas
naturales como numero Unico en sus registros.
e Coordinar con las instituciones el proceso de adopcion del CUI como nimero Unico de identificacion, en
Sus registros.
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EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE

IDENTIFICACION -DPI-

gestion de calidad y estandares internacionales.

o Sistematizar de forma efectiva los procesos de emisién del DPI.
o Establecer mecanismos de revision y mejora continua.
o Garantizar el adecuado y efectivo resultado de los procesos.

2.2 Garantizar que los recursos y capacidad instalada, responda a la demanda de emision del Documento
Personal de Identificacion.

o Fortalecer los mecanismos de planificacién del proceso de emision del DPI.

o Implementar los controles de materias primas y suministros para la personalizacién del DPI.
e Asegurar el funcionamiento del equipo de personalizacién del DPI.

e Actualizar el hardware y software para garantizar la emision del DPI.

2.3 Emitir el Documento Personal de Identificacion de forma oportuna y eficiente.

Simplificar el proceso de las solicitudes de DPI de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
Optimizar el proceso de personalizacion del Documento Personal de Identificacion con la finalidad de
reducir el tiempo de emision del DPI.

e Asegurar la calidad de los DPI personalizados conforme a la normativa y estandares internacionales.

e Promover la implementacion de la emision del DPI para personas menores de edad.

2.4 Garantizar certeza juridica de la informacion de los requirentes del DPI.

e Asegurar la certeza juridica de la informacion personal de los usuarios requirentes del DPI.
e Implementar mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacion que contiene el DPI.

2.5 Agilizar el proceso de distribucion del Documento Personal de Identificacién a nivel nacional.

o Disefiar mecanismos que garanticen la distribucién eficiente del DPI.
o Eficientar la logistica de distribucion del DPI.
e (Garantizar la entrega de los Documentos Personales de Identificacién al usuario.
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EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD

3.1 Brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado a los usuarios que requieren los servicios
de la Institucién.

o Garantizar los procesos de atencion y servicio al usuario con pertinencia cultural y lingtistica.
Mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de las oficinas del RENAP.

o Garantizar la atencidn a los guatemaltecos que residen en el extranjero, que permitan prestar un servicio
oportuno con eficiencia, cordialidad y efectividad.
Implementar mecanismos que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los usuarios.

e Fortalecer las competencias de servicio del personal para incrementar la calidad de la atencion al usuario
externo e interno.

o Diversificar las modalidades de los servicios y atencion al usuario.

3.2 Mejorar la comunicacion, para socializar los productos y servicios institucionales.

o Implementar los mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucién para fortalecer la
comunicacion interna y externa.
e Posicionar al RENAP como referente institucional en la prestacién de servicios.
3.3 Monitorear el nivel de servicio institucional para promover planes de mejoramiento.

Conocer la percepcion, necesidades y concepciones del usuario a través de encuestas de satisfaccion.
Desarrollar mecanismos para la revisién de los procesos de atencion y servicio.
Incorporar las expectativas de nuevas necesidades en los servicios.

Monitorear y dar seguimiento a oficinas a nivel pais.
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EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

4.1 Fortalecer la gestion del talento humano para el cumplimiento de sus funciones.

o Fortalecer los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccién y administracion de puestos, con
pertinencia étnica, cultural y lingdistica.

Fortalecer la carrera registral y administrativa.

Desarrollar las competencias laborales, mediante un proceso de capacitacion idéneo.

Adoptar e implementar las medidas de salud y seguridad ocupacional en el RENAP.

Elevar la productividad laboral a través de un adecuado clima laboral y cultura organizacional.

4.2 Modernizar las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Impulsar y promover los mecanismos necesarios para la constante modernizacion tecnologica.

o Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas y base de datos de informacion biométrica, con
parametros de seguridad, fiabilidad y oportunidad.

o Fortalecer el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Registro Civii  -SIRECI-, Sistema
Biométrico -SIBIO- y Sistema de Impresién de Documentos -SID-.

e  Proveer la infraestructura y seguridad informatica que resguarde la prestacion adecuada de servicios que
ofrece la Institucion.

o Desarrollar e implementar sistemas de informacion que permitan la integracién de procesos
administrativos, financieros y logisticos.

4.3 Optimizar el uso de recursos materiales y financieros.

o Asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la Institucién.
o Agilizar los procesos para proveer oportunamente de bienes y servicios a las dependencias del RENAP.
e Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios para el 6ptimo funcionamiento
de las oficinas del RENAP.
e Facilitar los procesos presupuestarios y financieros para garantizar la dotacion de recursos con calidad
del gasto.
4.4 Promover la mejora continua de los procesos institucionales.

o Disponer de documentos técnico-administrativos que orienten y mejoren el desempefio del quehacer
institucional.
Impulsar el monitoreo y evaluacion de los procesos, generando la mejora continua.
o Certificar los procesos que aseguren calidad en el servicio, cumplimiento de requisitos y confiabilidad.
e Estandarizar los planes, programas y proyectos, para validar la toma de decisiones basadas en
resultados.
4.5 Garantizar transparencia y rendicion de cuentas en todas las actividades realizadas.

o Fortalecer los procesos para la gestion y conservacion documental.
Promover una cultura de transparencia y rendicidn de cuentas.

o Fortalecer acciones que contribuyan al cumplimiento de acceso a la informacion publica y gobierno
abierto.

o Fomentar la implementacién de mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos.
Evaluar la gestion y control interno de las oficinas del RENAP y dependencias administrativas.

e Prevenir la comision de actos ilicitos relacionados con la actividad propia del RENAP.

4.6 Fomentar la coordinacion con entidades que promuevan el desarrollo institucional.

e Implementar una estrategia que fomente la cooperacion nacional y con organismos internacionales.
e Promover acciones de asistencia técnica y financiera con organismos nacionales, internacionales y
agencias de cooperacion.
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A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2018.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccién de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacién Social.

©oNo>akr W=
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o REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
&% BE,.MA.,‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacion

DIRECCION EJECUTIVA

Velar por el correcto funcionamiento y el logro
de las metas institucionales a través de la
delegacion de funciones y la asignacion de
responsabilidades a las dependencias
administrativas del RENAP.

Presentar ante el Direclorio reglamentos y sus
modificaciones.

Presentar al Directorio el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Institucion para su aprobacion, asi como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan
a créditos y débitos del presupuesto vigente.

Presentar al Directorio el Plan Operativo Anual
para su aprobaciéon, asi como  sus
modificaciones comrespondientes.

Or i Imple 1 Conftrol de:
g?mmr; mg rner:l -y Promover alianzas publico privadas con convenios,
"7?” onar i " e|scr!'o ar Promover el |diversas instituciones a fravés de las gestiones| Cumplimiento contratos,

fggas";-o un{gﬁ de s r.? igl?;q?‘e. cumplimiento |de las Direcciones que enmarca la Ley y los| de los objefivos planes,

! ‘Tn ' |coc-n " peirmlrod N ﬁu Zejo de los objetivos|acuerdos del Honorable Directorio del RENAP. | institucionales acverdos, Direccién
as personas | integrado, eNCazy | .. -ionidos en = - por medio de la | reglamentos, iz XPX| X[ XXX X X[ X[ X]| X
naturales asi eficiente de Seguimiento y control a la gestion de la : Ejecutiva

o . p el Plan e 4 e generacion de manuales e

como la emision informacién del : Institucion por medic de lo solicitud de ; ; p

} Estratégico | o o directrices y informes
del Documento registro de 20182027, |informes  periddicos a  los  distintas

lineamientos. | administrativos,
financieros y

Delegar la fima de los contratos a quien estadisticos.

corresponda para la adquisicion de bienes y
servicios que fuesen necesarios para la
realizacion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de la Instilucién que
cumplen con los términos y referencias que
establecen las leyes y reglamenios que los
regulan,

Personal de  |idenfificacion de las dependencias de la Institucion.
Identificacion. | personas naturales.

Nombrar al personal y acordar todos los actos
administrativos que impliquen, entre ofros:
promociones, remociones,  Iraslodos  y
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntamente con la
Subdireccion de Recursos Humanos.

Asislir a las sesiones del Direclorio ejerciendo la
funcion de Secretario.
T O e o el

1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RENA

001:

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad p ién y én de

Actividad

002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA £ROMioan a0
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Jui AGO SEP ocT NOV pic
Cerdificaciones de hechos y actes| 5,690,000 cedificaciones Cerlificacionas emitidas /
By v X X X X X H X X X X X x
registrales emitidas. emitidas. Cerfificaciones programadas
Certificaciones de hechos y actos| 210,000 certificaciones Cerlfficaciones emitidas /
registrales emitidas a través de los| emitidas a través de los Ceﬂ\'ﬂcucio:'les o) |c|lrr|adas X X X X X X X X X X X X
servicios electrénicos. servicios elechdnicos. Lt
Garantizar el Realizar la | o e
eficiente  registo|inscripcion ¥|Inscripciones de hechos y actos| 583,900 inscripciones e
? 2 de informacién de|cerfificacién de los|registrales reclizadas. registrales. Inscripciones registradas x x X X X X X X X x X X
Eje 1. Fortalecimiento Yok hack N programadas
del Regisiro Civil de os hechos y actos| hechos vy actos
Ik Brscier relativos al estado|relativos al  estado .
civil.  capacidad|civil y capacidad, 65,000 Inscripciones Inscripciones de
civil y dermnds datos|civil de las personas|Inscripciones  extemporaneas  de ex!en"\pcl éneas regisiaies externporaneas emitidas / M X X X X X % X X X X X
de identificacién. |naturales. |nacimiento realizadas. d& naciients. Inscripciones extermporaneas
. programadas
" 40,000 enmiendas Enmiendas realizadas
X X X X X % X b X X
Realizar enmiendas registrales. registrales. JEnmiendas programadas Deparfomento de ] X
Regisho Civil de las
" i Persanas
- " Auténticas emitidas /
Emision de autenticas. 25,000 auténticas Auténiicos pragramadcis X X X X X X X x x X X X
" 1,000.000 capturas de Capturas de datos realizadas /
RGCIH!IUI id captisaide datos pdid la datos para la emisién del Capturas de datos x X X X X X X X X X X X
emisién de DPI,
DPI programadas
. Vinculaciones y captura de
Emitir el Simplificar el Vinculacié capiura de datos di 30,000 vinculaciones y dal lizad
Ele 2. Opfimizacién |Decumento proceso  de  las m:n:res Id; eydcd? e 8% capturas de datos de V\nculgc?;r:z?;zgc::dra de % % X X % X X % ¥ % X X
de la emisién del  |Persanal de | solicitudes de DFI de menores de edad. doftos programadis
Documento Parsonal |Identif de|los gua 08 Y
de Identificacién -DPI{forma  oportuna  y|extranjeros
eficiente. domiclliados, 1.000.000 DP1 enfregados
Enfregar los DPI a los personas, alas personas naturales
naturales en lo Sede Cental en la Sede Cenfral, Entrega de DPI realizadas / X X M X X M X X X X M X
Oficinas del Registro Civil de las| Oficinas del Registro Civil | entrega de DPI programadas
Personas y jornadas méviles. de las Personas y jornadas
l mébviles.
—

entral RENAP Guat

emala Guatemala

weuistru Central
‘maral RENAP L
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H EN A REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalteca
ény 5

Actividad presup 001: de servicios registral,
Actividad 002 Servicio registral
REGISTRC CENTRAL DE LAS PERSONAS
CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO FORMULA DEL OR DE LA o
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META E ENE FEB MAR ABR MAY JUN m AGO s ot NOV bie
I
Realizar reunién de trabajo con el 3 i 5 i
penonal de las Oficinas del Regisiro 175 reunién de hnbu.]c Informe de reunién realizados /
3 con Registradores Civiles Informe de reunidn X X X X X X X X X X X X
Civil de las Personas para lortalecer de las Personas rogramados
el quehacer registral. B prog " |
Elaborar Documentos de 4252:2%?:2:::@?3 F
Especificaciones. Requerimientos y e e DERCAS realizados/ DERCAS |
Criterias de Aceplacién de Software qu:a-:nsen:osx Cr:enos programados: x X X X X X X X X X X X
DERCAS. le Aceplacion de
Software - DERCAS |
Fortalecer los
Garantizar la| procesos de registro 440 Informes de visitas a
seguridad y|civil de las personas " Oficinas del Registro Civil &
Ee 1. Fortalecimiento | cerfeza juridica de|mediante un sistema|Redlizar visitas a las Oficinas de e ik Hertgnas.an ol Informes realizados / Informes X X X X X X X % X X X X
del Registro Civil de | las aclividades|de monitoreo  y|Reaisto Civil de las Personas Interior de la Republica programados.
las Personas registrales e evaluacion de la de Guatemala
informacion de la|gestion de manera
base de datos. preventiva ¥ NoUmera de Registradores
corectiva. ' ' Clviles de los Persanas
I(E:?:g::;ﬂ;e Registradores Civiles de| 340 R{z}:;l;a;:?‘r:'x‘;lvlles formmades / Niimera e X
v Registradores Civiles de las
Personas programados
|
i Total de apertura de o Departamenteo de
Apertura  de nuevas  Oficinas T 5 Total de apertura de Cficinas 5 b |
Registales del RENAP Ghcincs ;:'?:;m‘e’ del Regisholes del RENAP | Registro Civil delas| X * * . ¥ % % % X % o X
| Personas | | [
[
Numero de Jornadas Méviles |
120 jornadas Moviles atendidas/NOomero de X X X X X X x x X X x | X
Joradas Méviles programadas
[Piomever el registro) :‘;‘:;2::5' : J_;":;?::S Méviles  de| 1000 menores de edad NOmero de menores de edad
|oportune  de  los|Promover alianzas eg 8 atendidos en lomadas | atendidos/NOmero de menores X X X X X X X X X X X X
|hechos y octos|estratégicas  para Méviles de edad programados
gt relativos al estado|implementar
Eje 1. Fortalecimiento " /i
1151 Registo Civil de | ivil,  capacidad|acciones  para 18,500 mayores de edad | NUmero de mayores de edad
s Parohics civil y demdés datos|prevenit y disminuir | atendidos en Jemadas | atendidos/Nimero de mayores X X & X X X X | x | x X X
de identificacién, |el subregistro de los Moviles de edad programados |
que prevengan y|hechos y actos
disminuyan el|civiles |Elaborar  informes  especificos de NUrnero de Informes realizados
subregistro. Jomadas  Méviles y servicio  a| 100 informes especificos / Nomero de Informes X X X X X % X X X X X X
domicilio. programados
Nomera de servicios o |
Brindar  servicios  registrales  a & domicilio realizado / Ndmero
domicilio, 250 servicios.a domiciio de servicios a domicilio % ¥ X X x X % X X X X X
progiamado
1 A\
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RENA

Actividad

Programa presupuestario 11: Regisiro de la Poblacién Guatemalteca
6 de servicios

staria 001: y

002: Servicio

Actividad p

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRANA 2018
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPONSABLE e - MAR ASR MAY N u AGO e NOV bie
2 250 expedientes
A i " jlent s
's(:ll:fg;,Vpo:(:gfaq;‘o;ade::’dc?”:: conformados y enviados | :
d \ P iy ala Direccién de Expedientes conformados / X X M X % X X X X X M
e las 'ersonas en  relacion a : " 1| &
v o Informatica y Estadistica Expedientes programados
problemas informaticos del Sistema
de Registro Civil SIRECI- poeaaesiucion de fos
| ° problemas del SIRECI.
=1
Reglizar y hasladar a Direccién 12 Informes de
Ejecutiva informes de las| Necesidades con 340
necesidades administrativas y| Declaraciones Juradas Informes presentados / X X M X M X X X X X X
comsolidando  las  declaraciones Administrativas Informes programados
juradas de las Oficinas de Registro| trasladados a Direccién
Civil de las Personas. Ejecutiva
| Garantizar el 1
| eficiente  ragistro
| tie 1. Fortalecimiento de informacién de|forlalecer los| Realizar  comisiones para  cubri 25 Comisiones de Departamento de
| ée‘ ll!ngisrro Civil de los hechos y aclas|conlioles de  las|oporfunamente las necesidades de| Auxliares de Registro Civil Ragistro Civil de las
T POreanGS relativos al estado|operaciones personal en las Oficinas del Registro| Rotativos realizadas para Piatganes
civil, capacidad |registrales. Civil de las Personas a nivel nacional.| cubrir oportunamente Comisiones realizadas / x x X x X X X x X x x
civil y demds datos por  motivo de  suspensiones.| necesidades de personal Comisiones programadas.
de idenfificacién. permisos, licencias, entre ofros.. a| en Oficinas de Registro
través de los Auxiliares de Registro| Civil de las Personas a
Civil Rotativos. nivel nacional.
T
Realizar matrices de informacion
administrativa relacionada con el| 18 Matrices realizadas, Matrices realizadas / Matrices " % X % X X X | ¥ X X X
funcionamiento de las Oficinas de| validadas y entregadas programadas
Registro Civil de las Personas.
I
Realizar proyecciones mensuales de 12 Proyecciones de '_
insumos  (papel bond y téner) y :
gestionar las requisiciones. para burmat.con fos Proyecciones realizadas /
tener abm‘!scidcls respactivas raquisiciones Proyecciones ramadas % X X % X X X % X X %
ma < de las Oficinas del RENAP W Prog!
oportunamenta a las Oficinas del
i o nivel nacional.
Registro Civil de las Personas.
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RENA

Actividad

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Guatemalieca

Actividad

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién
001: y de

servicios regl
staria 002: Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA < o8 28
EJE ‘OBJETIVO OPERATIVO! ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPONSABLE
ESTRATEGICO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEp Nov | bpic
Elaborar y presentar propuesta de
ampliacién y reformas a la Ley del umuﬁ:%?‘ua:';;?:mu Propuestas realizadas/ X X X
Registro Nacional de las Personas y cl’os leglayrlnenros Propuestas programadas
reglamentos. B
Asesorar a los Registradores Civiles i
de las Personas, usuarios intemos y ﬁ;ﬁr::l:i:m!;::::
s)dsn:\os en materia registral | extemos y oficings de los Consultas clisr.ld'ldus,' Consultas X x X X X X X X X X X
notarial, de forma personal, via| “o L Canhe e las recibidas.
comeo electrdnico y llamadas s Persor:
telefénicas.
Elaboracién de documentos en
materia registral de las personas |
naturales, mediante los cuales se da D f lizad |
solucién @ diversas problematicas 500 documentos ',Dc"c‘:;::’: °:,rr:° mq‘: x x X x X % X x X X X
con base a la normativa y criterios o IR masos
registrales vigentes, a efeclo de
Garantizar la|impulsar 1al orientar a los usuarios.
seguridad y|homologacién  del
Eje 1. Fortalecimiento |certera juridica de|marco  jurldico | Elaborar opinicnes
A ! & para resolver una Departamento de
del Registro Civil de | las actividodes|criterios  regishales| . oniroversia sobre materia registral a5 opiniones Docuvnetos tealiatidos Asesorfa Registral X X X % X X X X X X X
las Personas registrales e|que regula ell gn un caso concreto /Documento Programados
informacién de la Registro Civil de las 3
base de datos. Personas.
Elaboror guias registrales  yfo Documentos realizados
notariales. 03 gulos /Documento Programados % x x
Oligenciar  los il ﬁ:«::?z::st:: Expedientes
z:g'c:é?:’_l‘gzm r:eisli?:lfeli & el inscripciones y/o realizados/Expedientas X X x X X X X X X X X
Rdatangl 9 anotaciones registrales a programados
: nivel nacional,
Reuniones sobre criferios registrales| 13 Reuniones sobre folanme:caeumonss l_eolizados
actualizaodos, criterios regishales HioAoe e 18 tnianes % *
" 9 programados.

1
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RENA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Actividad p

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalteca
staria 001: 16ny dinacién de strenl

P 002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

~ Ing.Carlo vi

CRONOGRAMA 20
EE At | OBIETIVO OPERATIVO|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA s iesante
ESTRA] Ico META ENE FER MAR ABR MAY JUN Jut AGO SEP NOV pic
Digitalizar 1.283.814 de Folios de Libros registrales
| Digitalizar folios de libros regishales. imagenes de libros digitalizados / Folios de Libros X X X X X X
gl : i programados
Indexar las partidas registrales en la ‘;%?"92 ;:“ dgenes‘ 5y Ir i lizadas / X X X % X X M X % X %
heramienta de Libro Virtual. it Indexaciones programadas
| Verificacién de partidas
| veificacion de las  partidas| 0300 verficacién de o iyl izada
| registrales indexadas en la gkt ds ri| | Verificacién de partidas X X X X X X X X X 3 X
| heramienta de Libro Virtual. 9 i Ishcﬂ:;a registrales indexadas
eg! programadas
Realizar la descripcién archivistica
de Libros Registrales a través de los o Libros registrales descritos/
elamentos  de informacién| Descripcién archivistica Libros registiales bajo % X X X X X X X X X X
desciiptiva  de la normativa - o9 resguardo
Internacional ISAD-G.
50,000 bisquedas de B“’Q""f’e‘;‘iﬂrz:g"“"““
Realizar lo bisqueda de las imagenes registrales . X
imagenes de partidas registrales, realizadas en atencion al m?r“:l g d:;izl:;q\:!s"c‘!:?;;d ® X ¥ % X ¥ ¥ % X % %
usuario interno del RENAP 9 9
programadas
1,000 busquedas de Busquedas de negativas, datos
L 7] negativas, datos migrados y folios sueltos
52?52;2 ’%::K‘iulim !::"::gq""m‘ migrados y folios sueltos realizadas/Bisquedas de X X X X X X X X X X X
9 Y B realizadas en atencién al negativas. dato migrado y
usuario intemo del RENAP | folios suelfos programadas
Aender selcliudes de dialaclones| 100,000 digitaciones de | Digitaciones realizadas / g | = o ¢ i g g " g G
Garantizar Ia EITIE;I- gl Feie parfidas registrales Digitaciones Programadas
seguridad Maodernizar el ¢
2 a Archivo Cenfral y la 5
Eje 1. Fortalecimiento |certeza juridica de . Atender solicitudes de comeccién
g g pestion de los fondos b A A 20,000 conmecciones de Correcciones realizadas / Departamento de
del Registro Civil de | las actividades b tal del|®" el Sistema de Registo Civil - Hidh istral i Pr d hi tral X X x X X X X X X x X
las Persanas regishales o documentales ol ¢ okc-. partidas registrales Conecciones Programadas Archivo Central
g 2 Registo Civil de las
informaciéon de la) Hiafihercn e Drscerdesd o
ba: de dat i ’ E unidades de ni les de conservacion
e e dales Comervar i aanizar el fondel  conservacien de preservadas { Unidades de % X X X X X X X X X X
e, atestados organizados conservacion programadas
BUsquedas de imagenes
Realizar la bosqueda de las 7.000 busquedas de atestados X X X X X X X % X
imagenes de atestados. imégenes de atestados realizadas/Bisquedas de
atestados programadas
| Unidades de conservacién de
| 7.260 unidades de boletas registrales organizadas
Sc?:m?'\,raly d oot;glc:;:?:e ?‘l"at;:do conservacion de boletas |/ Unidades de conservacion de x X X X X
9 . registrales organizadas boletas registrales
programadas
5 Digitalizar 8,643,428 de Imégenes digitalizadas
Digitalizar o) tondo documental de| imisgenes de boletas realizadas / Imagenes % X X X X X
g £ gi lizadas programadas
Imagenes digitales de boletas
5 : B ; 8,500,000 imagenes registrales
g:gg:::gﬁg c.':'r c},rlgr:ganes digitales digitales de boletas clasificadas/iImagenes X X X X X X X X ) 4 X X
| 9 registrales clasificadas | digitales de boletas registrales
| programadas
Busquedas de imagenes
1 ” 6,000 busquedas de boletas registrales
( r::"z;:m :‘B b::;::?ﬂ::sm?; 9| imagenes de boletas realizadas/Busquedas de X x X X X x X X | x X X
| g 9 ] tegistrales boletos tegistrales
| orogramadas
Realizar exhibiciones cullurales del z
T Exhibiciones culurales
fondo  documental histérico  bajo 5
conservacion  y preservacién  del 2anislcion il roaliosmp % *
=) Archivo Central del RENAP. >
L ol ontenadro
e I '|
zaler Regsira
Jefe denrc [ rsonas
. o ~ -mala
Registro s Pprsonas Guate
Tal REMAP Cuatemal, Guatemals
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RENAF

Actividad

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 11: Registre de la Poblacién Guatemalteca
001: ién y én de gistral

Actividad 002: Serviclo registr

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA < o5k 29
EJE ‘OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPONSABLE
ESTRATEGICO META ENE FER MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP NOV pic
Acompafior de lorma virlual o Acompafamientos realizados /
presencial para fortalecer el servicio| 11 acompafamientas, Acompafiomientos X X
de identificacion en el extranjero. programados
Entregar los DPI emitidos al MINEX. J
" . cuyas capluras fueron realizadas en DPI entregados al MINEX / DPI
ool all Corapir 19/ | extranjero, en acompariamiento a| 00% Dmm‘g‘eg"d“ o | enregados ol MINEX X X X X X X X X X X X
|eficiente  registro|identificacién de 105|1q Unidad de Conespondencia de la : programados
o l. Forldlecimiento de informacién de guaternallecos que|pireccisn Administrativa.
del Registio Civil de los hechos y actos|residen en el
i Piarsaurics relativos al estado|extranjero a  través
civil, caopacidad|de procesos Y. : 12 Informes graficos del
civil y demés datos|mecanismos ;’:b:f;ri:gm:; gr::lc:; B']:fu':"‘:;’ avance de las capturas | Informes graficos realizados / i . % " X X % X ¥ X X
de identificacién, |adecuados, P! de dalos generadas en el | Informes graficos programados
datos en el extranjero. extronjero
Acompafiar de forma presencial a
Instituciones responsables de apoyar Acompafiamientos realizados /
a migrantes guatemaltecos, para| 340 acompafiamientos Acompafiamientos X X X X X X - 4 X X X X
tortalecer el sefvicio de programados Departamento de |
Identificacion. Atencion al
Migrante y
2 : 9 Servicios en el
7,000 solicitudes Solicitudes atendidas / 2
atendidas via telsfénica. | Solicitudes programadas. Exiranjero = ” & t * ¥ = % S x =
25.000 casos atendidos de
guatemaltecos que
Garantizar la residen en el extranjero | Casos atendidos y gestionados
Mm:; atencion, |atencién a los que viajan a Guatemala / Casos programadas i x * A L 4 4 K % 4 L
;’“‘ im"?“mo gualemaltecos que para realizar los tramites
il residen  en  el|Afender y dar seguimiento a| poro oblener el DPI,
: oportuno ¥
Eje 3. Servicio de aricnolzado et extranjero, que|resolucién de tramites de
Calidad ':sunrins i permitan prestar un|guatemaltecos que residen en el 12,000 solicitudes Solicitudes por Correo
requieren los, ;mlclo a::l:“:f: extranjero, atendidas por medio de es:gﬁ;?sé:z g:ng::’:f X X X X X X X X X X X
+ ncia,
T::;I;:L:lsén de o ol idad R coneo slectrénico. electiénico recibidas
: efectividad,
15 solicitudes de
guatemaltecos que
residen en el extranjero Sclicitudes atendidas /
enviadas a fravés de la | Solicitudes programacdas. X X ¥ X % 5 ® % ® % d
Unidad de Informacién
Pablica,
|
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Pegirire Moclonal de los Personas
Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad p 001: Dis ién y i én de registrales.

Actividad presup

002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

RONOGRAMA 20!
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES MET, ESPONSABLE
ESTRATEGICO % META " ABR | maY | sun | s | Aco | ser
50,000 casos atendidos en
Atender la cantidad de casos de DPI el Departamento de Casos especiales atendidos / X X X X X X
con problemas. Ciudadanos y Contiol de | Casos especioles programados
Datos Registrales.
600 expedientes
(F;:ma Iosa x:eadlen‘tes d? cusdoes dos de casos Expedientes conformados / X X M X X x
Identidad ' anémalos o usurpacion Expedientes programados
A de identidad.
Realizar la inhabilitacién en casos de z?:?;?;z:‘:ﬁcbm ;: Problemas de indices
multiplicidad de indices de mayores bt de M%votes ¥ atendidos / Problemas de X X X X X X
y menotes de edad. Mariosss de Edad. indices programados
Eje 2. Optimizocién |Garantizar certeza _M:’QU'G' la certezalGestion de los informes finales de 400 Informes finales Informes finales gestionados / x X X X X M
dela emision del  |juridica  de  la|lU1dica  de  lafinspectoria General y DVIAS. gestionados. Informes finales programados
Documento Personal [informacion de los ;';o'm‘?::é" p‘;:;‘::
de |dentificacién -DPi{requirentes del DP1. N u - N -
tequirentes del DPL.. |, .nacidn de solicitudes de DPL 90.000 solicitudes de DPI solicitudes verificodas / X ¥ X M x X
* verificadas. Solicitudes programadas
Departamento de
13.000 actualizaciones de Ciudadanos y
CUI de mayores y Control de Datos X X X X X X
menores de edad. Reglskales
750 reasignaciones de
X X X X X X
Actualizar, reasignar. inhabilitor y ﬁl;:,':;r:‘;v:;:; Problemas de CUI atendidos /
asignar el CUl de y ¥y menores, : Problemas de CUI
de edad. 3,500 inhobilitaciones de programados
Cul de moyores y X X X X X X
menores de edad.
46,000 asignaciones
manuales de CUl o X X X X x X
mayores y menares de
edad.
Casos resueltos en coordinacion con Casos resueltos/Casos
T o/ Implementar  unael Tibunal Supremo Electoral 50 casos resuelios ErGeRamios X X X X M %
i que’
. ’ coordinacién  con ™
fe 4;:?3’"’932‘"“” entidades que ::oop:::cibn L Entregar  al  Tribunal  Supremo
iatilocional [Promuevan el COORCEFET - op|Hlectoral de monera oficial ell 1) 1mes remitidos al
desanolio pis i reporte de la informacién transterida| Tribunal Supe Informes remitidos / Inlormes X X X X X X
institucional. = =isoly % N por maedios electhiénicos Eecloral progromados
comparfidos estableci para el T
A electo.
)
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RENA/

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad o001: ény 6n de servicios
Actividad P 002: Servicio regishal
DE LAS P 3
CRONOGRAMA 2018
EIE OBETIVO  |OBJETIVO OPERATIVO|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META ORMULA DEL INDICADOR DE LA | peponsapie
ESTRATEGICO META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP Nov | Dic
REDIREGUA
50 REDIREGHA conformada/REDIREGUA X X X % X % % X X X X
Mesa de Trabajo / REDIREGUA programoda
Promover alianzas .
estiatégicas  para Hiponwids | Rewokneneiadchiioonionss X x X % x % % X % % X
implementar prog
acciones para
prevenit y disminuir| 2} e a:, de sensibillzocion
el subregisho de los » i i Y
hechos actos Reallzor | de prevencion y/o realizadas/jormadas de % X X * X X X X % X X
civi J pora k. prevencisn yienadicaclo dicacién del i6n programadas
. del subregisho  de nacimiento. subleglstio
matiimonio y defuncién.
110,000 pononas | total de personas sensibilizados x X X X X % X X X X X
3 informes de monitoreo
e | s c?:,:::“;‘:z‘;i?uﬁiéﬂ Informes realizados/informes . " X
Promaver el registio Fomentar 19/ an fas Oficinas Ausiiares del RENAP. | en las Oficinas Audliares Pinfc R
oportunc  de  los inscripcion oportunal del RENAP.
bechay, .y - aclod d" fos mhm ‘; Total de apertura de
. relofivos al estado|9¢!0s relalvos  Oll anerirar nuevas Oficinas Auxiliares Total de apertura de Oficinas | Departamento de
Ho I. fortalecimionto | il capacidad|®#990 <l Y| el RENAP. 0”""“’“';::“","“ del Ausilires del RENAP Provencion y ¥ 4 X i % * % X B ¥ %
) quu A |eivil y demés datos| Sapacidad civil de Mool 00
s nas ;da \dentilicacién, las personas 50 diagnésticos de la Subreglisto
lque prevengan y|naturales. Realzar el diagnéstico de la| o lto T e Diagnésticos
;d\sminuycn ol situacion actual sobre el tema de| tema de delnciones por realizados/diagnosticos X X X X x X X X X X X
|subregistro. defunciones por municipio. municiplo programados
:oi?g::g::sl“'z & NUmero de expedientes
Conformar para  lal inscripcid -exlun‘::urdneu conformados/Nimero de x X X X X X L X ¥ X
inscripcién  extempordnec  de|  denacimiento exporienies proglamads |
nacimiento.
[ |
sy o 1,500 usuarios afendidos | Total de usuarios atendidos X X X X X X % & X X X
nacimiente a  los
guatemaltecos que toidid o
estan en subregistro. otal'de usuarics i
Atencién a usuarios de las dreas de| atendidos en atencién a zﬂmaﬂla‘;tﬂg;‘;: |
la Politica Publica de reparacién de| la Politica Publica de dnmaparaciin de.ios
las comunidades aleclada por la reparacién de las Sariond dq';‘:" e G x x x X x x X x X X x
constuccién de la  hidioeléclical comunidades aleclada ke i-peokin Ium
Chixoy. pof la construcelén de la hido kh:chk: "cm
hidiceléctiica Chixoy e “ ¥
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RENA/

REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalt
d D 1ény o dnde

002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

CR 2018
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE ENE e MAR ABR MAY JUN u 0 NOV
Alender y orientar a los usuarios que| 1,400,000 usuarios
se en oficings 1 v 5
bk atendidos en las Oficinas.
donde: Sede_ Cenfral, oficina en de Registro Civil de las
zona 1. Audliatura de Migracién. oo o0 de Sede Central
Oficina de Metronorte. Galerias del SNl e Bt *| Total de usuarios atendidos en
Sur.  Villa  Nueva, Escuinfla  y Alnliigtura de MJQ:aélén las Oficinas de Registro Civil de X X X X X X X X X
Quetzaltenango: donde el oficing de Metronorte. ‘ ke feonor.
Departamento de  Atencién  y| g laras del Sur, Vilka
Servicio a las  Pemsonas, lene Noave, Bidiintia y
P Presencia. Quetzaltenango
G los.
Praces 98| stender y orientar a los usuarios que
alencion y semiciol e comunican al RENAP por medio| ~00:000 Total usuarios Total usuarios atendidos por
ol uwaro  con atendidos por medio X X X X X X X X
del Cenho de Contaclo al nimero Telet medio teleténico,
pertinencia  culturall ) iotanico 1516, eletdnico.
¥ lingOistica.
Atender y orientar a los usuarios que| 70,000 usuarios atendidos | Total de usuarios atendidos por
se comunican ai RENAP por medio por medio de redes medio de redes sociales, chal X X X X X X ¥ ¥ X
Brindar  atencién, de redes socicles, chat y buzén de| sociales, chat y buzén de ¥ buzén de mensajes
asesorig ¥ mensajes elechidnicos. mensajes electronicos. electrénicos.
seguimiento
oportuno y 12 Reporte de quejas y
| personalizado a los) Atencién de quejas y sugerencias de| sugerencias recibidas de Reportes realizado/reporte X X X X X X % X
usuarios que Ilt:s usuario. la atencién y servicio al programado
requieren los usuario |
servicios de o —
Institucién. Implementar
macanismos que |
permifan brindar | Notificar a usuarios sobre trdmites of 12,000 Usuarios
seguimiento pestiones a reallzar referente a los r;o?lllcudos Total de usuarios notificados. X X X X X X X X
opottuno  a las | servicios que brinda la Institucion, :
gestiones  de  los
usuarios. |
Diversificar las
modolidades de los A0°TUE 9e ventonillos de alencién|  entanilias de atencién | Ventanilla inaugurados / Bt % %
Fje 3. Servicio de | servicios y manclén'lwm"wmc'?oncles personalizada. ventanillas planificadas | JePaIA" ";‘Bsbin
Calidad al usuario. 4 US:MO
Fortalecer las
competencias  de
servicio del personal|Reuniones  para  forfalecer  las ?'?:‘"L?r:‘ p::::clz:t:;:ce Informes de reuniones
para incrementar lo|competencias  de  atencién  y ahand bsﬂ servicio ol realizadas/Informes de. X X
calidad de la|servicio al usuario, usu::lﬂo reuniones planificadas
atencién al usuarlo .
externo e intemo,
Nimero de usuarios
5,000 usuarios encuestados / Nomero de X x X X X x X X
Ul tados i tad
Medir la satisfaccién de los usarios e S
que hacen uso de los servicios del 2, Informes e sesotados
Conocer Ial RENAP, de la aplicacién Nume::‘de infcnm; realizodos .
Monitorear el nivel|percepcién, encuestas de satisfaccién i emare e T
de servicio| necesidadas ¥ al usuario PO
institucional  para|concepciones  del
plomovet  planes|usuario o tavés de 50 Informes de resultados | | - %
de mejoramiento. |encuestas de|Evaluar la calidad del servicio que se| L R S| Nomero de informes realizados
safistacelén. ohece a los usuarios en las distintas a las oficinos registiales o 1 Numero de informes X X X X X X X X
oficinas de registro a nivel nacional il ool progromados
3 Informes de resultados | NUmero de informes realizados
Hoborr anformes  de  seiclos| ” g ja prestacion de / Numero de informes % X X
servicios electrénicos programados
Gestiones  reclizadas  para o) h;;“",:‘c':z‘:’pu‘m B NOmero de gestiones
o la habilitacién de usuarios para el uso pora el uso del portal realizadas / NOmero de X X X
Com“unlcucién‘ 2:‘::“ al RENAP|del portal social social Gestiones programadas
para socializar los
institucional en la
! i i 10 reuniones de
mu;sm prestacion et Plomacions ot "% promacién de consultas Numero de reuniones
servicios. elechénicos del RENAP  ante i
institucionales instituciones publicas, privadas y con las Instituciones realizadas / Numero de X X X
X Intetesadas acerca de | Uniones pr das ¥ H F‘ >
sarvicios electrd 3 A ,_ENIN
7 & 'l -
Vet el ™ . ”
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* Registro Nocionol de ‘as Personcs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién

Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biografica

DIRECCION DE PROCESOS

CRONOGRAMA 2018
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL’;:.'PACADOR BELA RESPONSABLE
WL s MAR AsR MaY JuN e AGO ser
Evaluar la satisfaccién del usuario con
respe':to 2 la entrega y .a?ectos 3 informes de satisfaccién del Informes presentados / informes
relacionados del proceso de emision del usuario. rosramatios X X
Documento Personal de Identificacidn : prog
Sistematizar de forma  |ippy),
efectiva los procesos de
emision del DPI.
Realizar la medicion de indicadores de
desempefio de los procesos que participan| 12 informes de la medicion de Informes presentados / informes wlw ol sls!l xls! x| x
en la emisidn del Documento Personal de los indicadores programados
Identificacién (DP1).
Formar al personal en el tema de 60 personas formadas % | x
Indicadores de Desempefio. evidenciando competencias Personial apacitado / persanal
programado
Eaiif i d Formar al personal en el tema de Acciones 30 personas formadas X
e':t[ fcarg prosesoce Correctivas. evidenciando competencias
emision del Documento
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA Personal de ki " | Brodudio: K B
EMISION DEL DOCUMENTO Identificacion de Establecer mecanismos de Identinicar: v farlizan ie) Frodudo: Bo x - ‘P ‘.
PERSONAL DE P — 516 - Conforme que se genera en el proceso de 4 informes de analisis del Informes presentados / Informes Auditor(a de Procesos " ” 5
revisién y mejor A .
Mejora Continua
IDENTIFICACION —DPI- de gestiérde calldad y P Iedmisit;n fite[ I;J'::Ilcur'nentc: Personal de Producto No Conforme programados y Mej
estdndares entificacién (DPI).
internacionales.
Realizar el seguimiento de las quejas vy,
reclamos de los usuarios del servicio de . L
iee 4 informes de seguimiento de Informes presentados / Informes
emision del Documento Personal de ueias v recl ramados X X X
Identificacién (DPI) que ingresan al QUEIBS YAECIAIS Preg
Modulo de Quejas y Reclamos.
I | dio de ti de |
Re? fzar el estudio . s 3 informes de estudio de Informes presentados / Informes
solicitudes de emisién del Documento Horinos s soliciiuidas Enen R X %
Personal de Identificacion (DPI). ROS08 prog
Garantizar el adecuado y
efectivo resultado de los |Realizar auditorias Internas de SO = - o Auditorias realizadas / auditorias
2 informes de Auditoria X X
procesos. 9001:2015 programadas
Implementar acciones correctivas vy 3 informes de acciones =
e e 3 P R Informes presentados / informes
andlisis de Riesgos de hallazgos de| correctivas y analisis de riesgos X X
L . programados
auditorias. implementados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificaciéon
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESQOS

CRONOGRAMA 201
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
META one | ren | wan | ame [ war | gow | m | aco | s
Primer Documento Personal de
3 Y o 431,054 primeros DPI emitidos XX | X | X[ X[X]|X|X]|X
Identificacién, emitido.
Nimero de DPI emitidos /Numero de
i 14 i DPI emitidos programados
T o Documen?cf‘ss Personalesl 'de ld?rjtlﬂcacmn 555,65-3‘?}:'1 emmdos‘?nr ilalslels el !
de planificacion del por reposicion y renovacion emitidos. reposicidn y renovacion o
e Direccion de Procesos
proceso de emisidn del
DPI.
Validar y presentar informes de ejecucién Vs vadacas  ritarRs
de las metas fisicas de los Documentos 12 Informes validados svvall':adoss X | X | X[ X[ X|X|X|X]|X
Personales de Identificacién DPI emitidos". \
Garantizar que los
recursos y capacidad
I Implementar los controles .
Rgtaladd; respondaaila de materias primas Elbiotan wiformies U6l sockids insnmis Informes elaborados / informes
demanda de emisidn del s P Y para la impresidn del DPI, con planes|12 informes de stock elaborados XXX X]|% ]| %% %]x%
suministros para la = G programados
Documento Personal de S actualizados de abastecimiento. 3
R personalizacién del DPI.
Identificacién.
A |
. Segirar e Asegurar el mantenimiento preventivo de . Departamentc de
funcienamiento del 3 e _— i Mantenimientos realizados / Impresidn
.. |las impresoras para la personalizacion del| 2 mantenimientos preventivos e X
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA equipo de personalizacion oy mantenimientos programados
EMISION DEL DOCUMENTO del DPI.
PERSONAL DE
IDENTIFICACION —DPI-
Actualizar el hardware y |Asegurar las actualizaciones de hardware y - .
3 : s . Actuzlizaciones realizadas /
software para garantizar la|software de las impresoras para la| 2 actualizaciones realizadas ralizacs i X
emisién del DPI. personalizacién del DPI. SCiRizanioncy proslamaras
Optimizar el proceso de
personalizacion del Solicitudes no conformes en Vphoto. N/A Cantidad de no conformidades X| X | X[ X | X |X|[X]|X]|X
Documento Personal de
o Departamento de
Identificacién con la \rnorasidn
finalidad de reducir el Rres
R S tiempo de emisién del \ |
Personalizar el Documento Personal de
Personal de DPI. i 987,737 DPI personalizados | DPI personalizados / DPI programados X | X | X|X|[X|X|X]|X]|X
Identificacion.
Identificacién de forma
oportuna y eficiente.
Coincidencias biométricas encontradas
Asegurar la calidad de los 3,000 Coincidencias (Hit) / Coincidencias biométricas X | X | X | X[ X|[Xx]|X|X]|X
DPI i
pericnalizadas Analizar y verificar casos de huellas y programadas Dspartamdritaids
conforme a la normativa y 3 : i Biometria y
- rostro en la estacion verificacion. o e S
estandares No Coincidencias biométricas Grafotécnia
internacionales. 8,000 No Coincidencias (No Hit) encontradas / No Coincidencias X | X | X[ X]| X[ X]|x|X]|X
biométricas programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Registre Nacionai de ios Persar

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emision del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

CRONOGRAMA 201
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
META et | ren | mar | ABe | maY | ok | su | aGo | ser | oot | wov | oic
Analizar casos enviados por el sistema 1,800 Casos aceptados Casos aprobados / Casos programados XX | X | X | X | X|X]|X]|X X | X | X
SIBIO a la estacidn de investigacion del
Sistéfvia AFIS/FRS: 400 Easos rechazados Casos rechazados / Casos programados x{x x| x| x| x|x|x|[x|x|x]|x
Departamento de
Biometria y
Informar al Registro Central de las Grafotécnia
P o N
erscnasly a la Direccién de Verificacidn| 450 Informes de rechazo por Informes entregados / Informes wlxlxlx ! x!x!x!x!x!x]|x|x
de Identidad y Apoyo Social sobre las perito programados
solicitudes rechazadas por perito.
Aseg;ra;l;;:i:ddd: ias Inspeccionar los DPI personalizados
conf e i i : trasladados por el Departamento de
4 ormea' 2 normathay impresién, en lo relacionado a |la . .
esténdares ) P 982,000 DPI revisados DPI revisados / DPI programados X[ X[ XX | X | X|X|X|X|[X]|X]|X
. - funcionalidad de chip, la estética e
internacionales. b 1o 3
. informacién contenida (CUI, nombre,
Emitir el Documento fotografia y nimero de serie).
Personal de
Identificacion de forma Departamento de
oportuna y eficiente. Despachar los DPI que pasaron de forma Control de Calidad
satisfactoria el control de calidad, para su 965,000 DPI despachados DP| despachados / DPI emitidos X[ X | X[ X | X[ X | X|X[X]|X]|X|[X
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA distribucién.
EMISION DEL DOCUMENTO
mr:ﬁif‘;’é’?é:inp‘ Reportar no conformidades de los DPI
- . det trol d lidad Rei i ici
e)egadas e‘n con ro e calidad para su 17,000 reimpresiones solicitadas ?lmpre_smnes solicitadas / xlxlxlxlx!xIxlx!x!lxlx|x
analisis y reimpresién en los casos que reimpresiones programadas
aplique.
Elaborar diagnostico de la capacidad -
: 4 3 1 diagndstico entregado a
Promover la institucional para la implementacidn del Direccidn Ejecutiva Diagnostico entregado X
implementacién de la  |DP| de menores de edad. |
emisién del DPI para Direccion de Procesos |
personas menores de |
edad . .
4 I ta d to d d
Eabc.vrar ;?rc‘pues a de proyecto derivados RS eaids Cantidad de perfiles de proyectos X
del diagndstico presentado. entregados.
j i io bi Stri D rta to d
Cotle.jar infermcién fameirica  de 600 Desplegados biométricos | Desplegados biométricos entregados / iiac rne? ooe
solicitudes a requerimiento de : S % Blometria y X | X | X | X[ X|X|X]|X|X[X|[X]|X
. . (rostro, huella y firma) desplegados biométricos realizados oo
Garantizar certeza Asegurar la certeza  |dependencias del RENAP. Grafotécnia
juridica de la juridica de la informacién
informacién de los personal de los usuarios Dbt i
requirentes del DPI. requirentes del DPI. ificacié i i i ATIENHCE
4 9 Verl.ﬁcacion. c.ie fa Informacin recibida del 525,000 datos biograficos Datos biograficos verificados / Datos | Andlisis y Verificacion
Registro Civil de las Personas para la : LT o XX [ XX | X|X|X|[X]|X|x|X]|X
it verificados biograficos programados de Informacion
emision del -DPI- Biografica
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Registro Nacions: oe 103 PRrsoncs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
ETA

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 201

res

MAR

ABE | MAY | JuN | 0L | AGO

ser

EJE 2: OPTIMIZACION DE LA
EMISION DEL DOCUMENTQ
PERSONAL DE
IDENTIFICACION —DPI-

Garantizar certeza
juridica dela
informacion de los
requirentes del DPI.

Implementar mecanismos
de control que garanticen
la seguridad de la
informacion que contiene
el DPI.

Validar eventos de nacimiento en SIRECI
de usuarios proximos a cumplir la mayoria
de edad para solicitar el primer -DPI-

300,000 Validaciones de eventos

de nacimiento

Validaciones realizadas / Validaciones
programadas

Procesar solicitudes de -DPI- en el sistema
de Back Office (asociar solicitud de -DPI-
con evento de nacimiento).

300 solicitudes asociadas

Solicitudes asociadas / solicitudes
programadas

Generar solicitudes virtuales para la
reimpresidn del -DPI- por rechazos del
Departamento de Control de Calidad y/o
Oficinas Registrales del RENAP

17,080 solicitudes virtuales
generadas

Cantidad de solicitudes de reimpresion
solicitadas

Departamento

de

Andlisis y Verificacion | X

de Informacién

Biografica

EJE 4: MEJCRA CONTINUA
DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Fomentar la
coordinarion con
entidades que
promuevan el desarrollo
institucional.

Promover acciones de
asistencia técnica y
financiera con organismos
nacionales,
internacionales y agencias
de cooperacion.

Cotejar casos de huellas dactilares y
reconocimiento facial por medio del
sistema Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS,
Solicitados por medio de oficios por
instituciones como INACIF, Ministerio
Publico, Procuraduria de Derechos
Humanos, Procuraduria General de la
Nacion, Organismo Judicial, Hospitales,
entre otras.

400 informes circunstanciados

emitidos

Informes circunstanciados emitidos /
informes circunstanciados
programados

Brindar apoyo presencial con el Sistema
Biométrico 1:1, I:N AFIS/FRS para la
identificacién de Personas, a instituciones
con las cuales se ha firmado Convenio
Interinstitucional;  Migracién,  INACIF,
MINGOB, Ministerio Plblico, Hospitales,
Organisme  Judicial, Procuraduria de
Derechos Humanos, Hospitales, entre
otras.

25 identificaciones en apoyo a

instituciones

Identificaciones realizadas /
identificaciones programados

Departamento
Biometria y
Grafotécnia

de

65
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 003: Servicios de Verificacién de idenfidad y Apoye Social.

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

AACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

RESPONSABLE

Fortalecimiento del
regishro civil de fas
péonas

Promover y ogiizor el procaso de
ocidn de identidod y opoye
social, de las personas naturales,
que les permita Ia inscripcion e
idenfificacion.

Resolver ios casos de verificocion de
idenfidad y/o jurisdiccién veluntaria
de los personas naturcles

Contactor, via lelefénico, a los usuarios que se
presentaron durante el ofo anterior, a soficitar
asesoria y. que por oigdn mativo no iniciaren las
dilgencias comespondientes.

Confinuar con el diigenciomiento de 105 Cosos|
pendientes de finalizar, que fusron iniciados el
afo onferor

Recsignor  expedienies de Nofarlos que no
pueden confinuar con e trdmife conespondients.

Traslodar los expedientes ol Registro Civil de las
Personas, para que emita opinién respectiva, y sul
posterior racepcién para confinuar con el irémite
conespondiente.

Traslador los  expedientes o ko Procuraduria
General de lo Nacién para que emita la opinion
y su postefior fecepcion parg
confinuar con el framite comespondient
Trasladar Autos Finales ol Registro Civil de las
Personas, para la Inscripcion Registral.

Archivar administrafivamente los casos finglizados.

Archivar odministrafivamente los expedientes con|
previos de Registro Civil y/o Procuraduria General|
de la Nacién, que vencido el piaze estipulado, el
usuario no ha presentado los documentos pora
podet subsanar los previos asl como los resuelios
coma improcedentes,

Remitir los expedientes archivados o Archivo
General de Profocolos.

Brindar el servicic de aopoye secidl (Asesoric y
gesfién] o Lsucfos en condiciones especiales:
realizando visitas domiciiorias y/o jomadas de
ocercamientos de servicios, segin lo naturaleza
del cato (Hospitales, aslos, orfanatorics, casas
parficulares)

Brindar el servicio de apoyo social a los usuorios|
que estén privados de su fibertad, en centios!
carcelarios, y/o en los centros de readoptocidn de
menotes de edad en conflicta con la ley.

Brindor osesoria juridica y acompafamients en
las gestiones administrativas a usuarios respecio o
problemas encontrados en su inscripeion registral

3,000 Parsonas naturcies sin poderne
inscribir en el Registro Central de los
Personas, con situacién resuslia.

Nimaro de personas naturales con
cosos resusios/ NUmero de peronas
noturales con casos resuelios
programados

Resolver consufias en femas competentes a la
Direccién de Verficocién de Identidad y Apoyo
Sociol @ los Registradores Civiles que adf lo|
requietan, situados en la Oficinas registrales, (via
Telefénica, comeo elechdnico o personal)

/A

100 % de casos atendidos

Prestar asescria legal alos guatemaltecos que
residen en el extranjerc que presentan
inconvenientes en la inscrpcidn de nocimiento y
conflicto en su identidad, de acuerdo o normativa
vigente

500 casos osesorados

Nimero de Cosos osesorados/
NUumero de Casos Asesorados
programeados.

Asesorar casos de Tramites Judicioles de asunlos
de  Julsdiccion  Voluntarias  de rectificacion,
concelocion  de  poridas e Imcripcionss
Extemporaneas de Parfida,

500 cases asesorados

Numero de Cosos asesorados/
Numero de Casos Asesorados
programados

Dar la asesoria juridica y acompanamiento en las
gesfiones odministrofivas @ usucrios en caios de
Jurisdiccion Voluntoria.

4,000 casos asesorados

Nomero de Casos asesorados/
NOmero de Casos Asesorados
progremados.

Dar lo asesoria juridca y acompahamiento en fas
gestiones adminisrativas a usuarios en casos de
triémnites registrales de Decloraciones Jurodas

2,000 casos asesoradas

Nimero de Casas asesoradas/
Nimero de Casos Asesorados
programados.

Eobarar Actas Nolariales de Declaracion Jurada
arequerimiento del usuario.

Baboracién de 2.000 Declaracionss
Juradas

Ndrmero Decloraciones Juradas
Eioberadas/ Nomero Declarociones

Juradas p

Inicicar casos de Nidmites Notariales de Jurisdiccidn
Voluntarias de Reposicién, Recfificacion  de

parfida, Combio de nombre, o como
Identificocion de lercero.

3,000 casos Inlciados

Nimero de Casos Iniciadas/ Numero
de Casos Iniciados progromados.

Iniciar catos de Trémites Judicicles de asuntos de|
Jusdiceién  Volunforas  de  Rectificocion,
Concelocidn  de  porfidas e  Inscripciones

Exlermporéneas de Partida,

100 casos iniciados

Nometa de Casos Iniciados/ Nomero
de Casas iniciodos programados.

Departamento de
Notariodo

c 2018
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL DIC|
o] x| o] x| x|x] x x
x| w [ x| x| k]| x| x X
x| x| | x| x| x| = :
x x| x| x| x| x] x| x *
x x x x x x x X x
x x x x x x X x x
w o] x| x| x| efx] x x
x x x X x x x x X
x| x| &) x| x]x| x x
x| x| 2 x ] x]x| x x
x X x x x X x x x
w| ow| &l x| x| xx] 2 «
x| x x
x x x x x x x x X
w x| o x| x| x|x] x x
x| x| =m [ x| & |z |x] = ]
x X x x x X X x X
wl| x| x| x| ||| x x
x x| x| o x| x| x| x x
x| x| x| x| x x
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Actividad presupuestaria 003: Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

:d Icos ! ACTIVIDADES PRINCIPALES | MEA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESFONSABLE

Brindor opoye social de asescria juridica en casos

Promover y agiizar el procesa de de Juisdiccién Vauntana por ja implementocidn

; ” st i i5n de. ¥ apoyo | Resolver los casos de verlficacidn de (de i Polica Piblica de reparacién a las Departaments de

registo civil de las social, de los personas naturales, | idenfidad y/o jurisdiccisn voluntaria |comunidades ofectadas pot la Construccién de ia NiA 100 % de casos atendidas Noloriada x| x| x| x| x| x| x| x| x| & |x
personas que les permita la inscripcin & de las personas naturales higrosiéchica Chixoy de los casas teportados por

idenfificacion, COPREDEH, o través del Regisho Cenlral de las

Fafsonas.

Dar osesoria jurfdica y ocompafamiento  en|
gestiones administrativas en calos de perionas]
naturales que ne han oblenide el Documento wlawl gl el o lalwl &l =] x]x
Personal de identificocion o se les ha denegada la

inscripclén regisiral por parte del Registro Civil de|
tas Perionas

‘Conocer y resolver los expedientes de pefsonas a
ias que no les ha sido entregado su Documento
Personal de |denfificacidn por aporecer en el
\podrdn electoral del Tribunal Supremo Bectoral en x| % x X x x| % * 2% x x
estotus de suspendido por folecimiento o porque
consta anotacién de defuncitn en su inscripeién)
de nacimiento.

Conocet y resolver los expedentes relocionados
con solicitudes del Documenio Penonal de
identificacion, en los cuales exisa inconsistencial
en los documentos presentados por el interesado |
por e3¢ molivo se le ha denegado el OPFI o la|
emigén de una cerfificocidn de un evenlo
registral

Conocer y fesolver expedienies gue conllenen
casot de supresidn y alferocidn del estado civil, al
ufiizor  cerfificaciones  de  inscripcidn  de
nacimiento que no les coresponden y/o se les hal
denegodo el Documento  Penonal de
Idenfificacién. con el cbjefivo de resalver gl
inconsistencio gue exista.

Conocer los expedientes relacionados con
soicitudes del Documento Personal de
v -DPI-, en los cudles exslo duda
sobte los  documentos presentados por el
interesado y/o &l Registro Civil de las Pemonas o ial
Ditaccién de Procesos les deniegue el DPI por esal
cousa, que no puedon ser  resueltos
te y que debon ser resuelios|

[udiciaiments

Coordinar con el Departamento de Cludadanos y| NOmaro de parsonas naturales con
Control de Datos Registrales del Registro Cential| 700 Personas nafurakes que no puedsn | caso resustio/ Nimero de personas
de las Parsonas, el iraslado de los expedientes da|  obtener wu P, con situocion resusita, naturcles casos resueltos
Promovar y agikicr el proceso de l’o;:w'ud::g\?: a gn.ie::s se ‘lvs debe inicior el programados.
forigiecimienta del | verificacién de isenfidad v opoyo rorle S XeRcomion o idermdad.
registo civil de las social, de lat personas naturcies,
peronas que les permita la inscripcidn &
identificacién,

Resolver los casos de verficacisn de
idantidad y/o jursdiccidn voluntoria
de las personas nafurales

Solicitor ol Registro Cenfral de las Personas &l envio
de i rentocién necesaria para resolver los
casos de Veril ion de Identidad.

Prestar asssoria juridica o los guatemaltscos que
residen en el exironjero gue no han podido
obtener el Documento Personal de identificacidn
o se les han denegado la inscripcién regisial por
parte del Registro Civil de las Personas, de
ocuerdo a la normativa vigente,

Localizor cludadanos que no han podido oblener
el Do to Personal de 1 0 se les
ha denegado la inscripcidn registral por parte de
Registro Civil de las Personas. a efecto de conocer
¥ tesolver su sifuacion

Coordinar la depuracion de la bose de datos del
Sistema  Especial de Coptwa de  Datos.
determinando ol problema por el cud &l
ciudadana no ha obtenido =i DPI y gestionar lo
solucitn en donde corasponaa,

Devolver loy expedientes ol Depatomente de
Ciudadanos y Control de Datos Registaies del
Registo Central de los Personas, de oquelas,
personas naturcies que no han oblenido su DPI,
en donde consten occiones de localizacion y el
intatesado no s& ha presentado a solventar su
situacitn.

Brindar el sarvicio de Verificocién de idenfidad
{Asesoria y gestien) o penonas en condicionss
vuinerables: redlizando visitas domiciiarias, segin
lanaturaleza del casa.

Casos de proceso de verificacién de Idenfidad
remitidos a Registro Central de lai

Personos.

62

Direccion de
e for lo cobartura de Nimero de Jomodas de Verificacion de
R g Coordinar y Reaizar jomados de acercamienio] &0 Jomadas acercamiento realizadas / NOomero de Idenfidad y Apoyo
diendiena Aiestly de servicios de DVIAS, [omadas de acercamiento social y Jetaturas de
apoys social . >
progr ¥
I de identidad.
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Programa presupuestario 11: Registro de la Poblacién Guatemalleca
Actividad presupuestaria 003: Servicior de Verificacién de Identidad y Apoye Social.

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Serviclo de Calldad

Monitorear el nivel de ervicio
Institlucional para promaver planes | revisién de los procesos de atancion

de mejoramienta

Dejarrolar mecaniimos para ia

¥ setviclo

ACTIVIDADES PRINCIPALES. META FORMULA DEL A META ene | res | mar| asn A
Revisar y onalizor ia gestion de la DVIAS. con il o e i
fincidod de generar Una mejora continua 12 informes mensuaiss Nm"‘;ﬂ“ i H;‘:‘:’;:; m"“‘*’“ x| x| x| x| x
linforme a Dirsccidn Eecutiva)
Revisar los procesos de atencidn y senvicio ol " hUmero de informes
penonal de Sede Central, 44 Informes teckrado/NOmero de Informes L N I I
Ravivar los procesas de atencién y servicio of Himero de Informes
personal de oflcings regionales 16 informes realzados/NUmero de Informes x| x| x| ox
Actugizar infemamente o lodo el penional de fa) Direccion de
Direccidn de Verlficacién de Identidod v Apoyo Contidod de octualzociones Verificocién de

Social, socbre los hunciones de la misma, v temas 14 Actualizaciones

relacioncdos a las occiones por realzar con un

realizadas / Cantidad de
octugizaciones programadas

Identidod y Apoyo x| x| o[ x| x
Social y Jetaturas de

entoque en la colidod de servicio al usuario. Notariado y Verficocion
de idenfidad e S
: Coordinar  reuniones con  penonal de  las
_— implementar los mecanismos pora
Mejorar ia comunicacién, para diferentes dependenciai  del RENAP poro "
sacializar los productos y servicios :rsﬂ!ucl bﬁ:’:‘f;ﬁ:'.ﬂ::ﬂ:”' Gela sociaiizor la informacion de los sefviclos que presta 12 reuniones C;T;::::T;m;::z / x| x x x X & *
institucioncies. o acion intema v extema l;;g:caén de Verificocidn de idenfidod y Apoyo.
" Realizor ocercamientos  interimfitucionales  de . |t
Majora continua de la omentar Ja cooidinacion con \mplemeniar una estategio Que | ipncisn de servicios [P.GN, Minittera de ; Nomeca de saciolzaciones reclzados) |//
enfidades que promuevan el fomente la cooparacion nacional A " 14 rsuniones NUmero de socializaciones x| x x X o x
gestién infitucionat oo ol Aaghistohaolriy onles |30id v Asistencia Social, 1.G.55. Minkteria de fiiss i 1
Heson ® oo R Educacién, Sistema Penitenciorio y ofras) o Vil A
Director de V. ri
ic. Cesar Da avig Son DardOr L
Lic. dad‘f“ |
erficacén de Cem
Director de o

“ireccion d¢ de Verficact
( Al‘ﬂ (‘.@ﬁ"ﬂ

nim Guaterl.
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Registra Nocional o las Pecsonoy

Fortalecer la gestion
Eje 4. Mejora confinua | del falento humano

Desarrollar las
competencias

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Elaborar Diagndstico

(DNC) a nivel nacional.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION DE CAPACITACION

Un (1) Diagnéstico de
de Necesidades de
Necesidades de Capacitacién Capacitacién para

elaborar el Plan Anual de
Capacitacién 2019

Un documento de Diagnéstico
de Necesidades de
Capacitacién

Elaborar el "Plan  Anual
Capacitacién 2018".

de Un (1) Plan Anual de
Capacitacién 2018

Un documento del Plan Anval
de Capacitacion 2018

Implementar el "Plan Anual
Capacitacién 2018,

Eje 3. Servicio de

Calidad personalizado a los

usuarios que

requieren los

servicios de la
Institucién

de la gestién para el laborales, mediante
institucional. cumplimiento de sus un proceso de
funciones. capacitacién idéneo.
Brindar atencién,
asesoria y Fortalecer las
seguimiento competencias de
oportuno y servicio del personal

para incrementar la
calidad de la
atencién al usuario
externo e interno.

Cincuenta y Cinco (55)
temas de capacitacién
para forialecer los
conocimientos y
habilidades de los
trabajadores del RENAP

Numero de temas impartidos /
Numero de temas programados

Dos (2) temas de

de capacitacién para

fortalecer el enfoque de
género

NUmero de temas impartidos
con enfoque de género /
Numero de lemas programados
con enfoque de génerc

Un (1) tema de
capacitacién para
fortalecer las
competencias de servicio

Numero de temas impartidos
con enfoque en el servicic /
Numero de temas programados
con enfoque en el servicio

Fortalecer la gestién
Eje 4. Mejora continua | del talento humano

de la geslién para el
institucional cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de

capacitacién idéneo.

Anual de Capacitacién 2018".

Monitorear el desamolic del "Plan

Un mil quinientas [1500)
parficipaciones en
capacitaciones con
enfoque en el servicio

Numero de participaciones de
frabajadores en capacitaciones
con enfoque en el servicio /
numero de participaciones en
capacilaciones de trabajadores
con enfoque en el servicio
programadas

capacitados. (Total de
trabajadores activos)

Dos mil (2,000) trabajadores

Numero de trabajadores
capacitades / Nimero de
frabajodores capacitados

programados

Un mil doscientos (1,200)
frabajadoras capacitadas.
(Total de frabajadoras
activas)

Numero de trabajadoras
capacitadas / NOmero de
trabajodoras capacitadas

programadas

Seis mil (6,000}
participaciones en
capacitociones

NUmero de parlicipaciones en
capacitaciones / nomero de
participaciones programadas

Tres mil seiscientas (3,600)
participaciones de
trabajadoras en
capacitaciones

Numero de parficipaciones de
trabajadoras en capacitaciones
/ nimero de participaciones de

trabojadoras programadas

Desarrollar el programa
capacitacién virtual.

de

Nueve (9) cursos virfuales

NUmero de cursos virtuales
realizados / cursos virtuales
programados

Direccién de
Capacilacién
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
DIRECCION DE CAPACITACION
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Calidad

personalizado a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Institucién

para incrementar la
calidad de la
atencién al usuario
externo e interno.

Desarrollar Capacitacién Virtual con
enfoque en el servicio.

Tres (3) cursos virtuales con
enfoque en el servicio

Brindar atencién,
asesoria y Fortalecer las
seguimiento competencias de Numero de cursos virtuales con
Eje 3. Servicio de oportunoy servicio del personal enfoque en el servicio realizados

/ Numero de cursos virtuales con
enfoque en el servicio
programados

Fortalecer el Programa de

Nimero médulos impartidos del

evaluacién de los eventos de
capacitacién del afo 2018".

Doscientos veinte (222)
informes de evaluacién

numero de informes
programados

Direccién de
Capacitacién

Fortalecer la gestion Desarrollar las Formacién y Actualizacién Continua N A
i L e s . Tres (03) médulos virtuales | Pr N x
Eje 4. Mejora continua | del talento humano competencias para ftrabajadores del Regisiro 1081 progm:,.:ufdmuglr; mé::::s
de la gestién para el laborales, mediante |Central de las Personas. o oo
institucional cumplimiento de sus un proceso de
funciones. capacitacién idéneo. ["tiecutar el sistema para la Numero de informes realizados /

Q} Kolem

) &
Licda. Pilar cri e~
Directo gg’g”" Yela Agu

apacita

I
Sede Cenmgﬁa
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

5 CRONOGRAMA 201
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADORDE | pespoNsABLE
ETA ane [ mar | sen | ot | aco oic
Garantizar la f
seguridad y certeza Garantizar la ' .
Fortalecimiento del juridica de las seguridad e ggg:gﬁése 'Zg?r:?;rr:grr WSS recRados] Departamento
Registro Civil de las actividades integridad de la 1 inconsistencigs A ——— 3 Informes IHiaihes Sraararicdos de Andlisis y X X X
Personas registrales e informacion de la regktrales prog Estadistica
informacion de la base de datos. 9 ’
base de datos.
o N— Departamento
Re_ch.zcr yormEs .de Informes realizados/ de Andlisis de
- i 2 | requerimientos atendidos de 3 Informes 7 : X X X
R — Emitir el Documento| Optimizar el proceso depuracion de Del. informes programados Sistemas de
PThCE Personal de de emisién del DPI Informacién
emision del : o 4
Identificacion de | con la finalidad de
Documento Personal : : 2 .
de Identificacion —DPI- forma oportuna y | reducir el tiempo de y Proporcionar soporte técnico a
eficiente. emision del DPI. 3 las diferentes Oficinas 343 Sopores Soportes programados/ % | %
Registrales en la certificacion P soportes realizados .
de equipos de enrolamiento,
Implementar
mecanismos que b
permitan brindar Proporcionar soporte técnico a Informe de soportes
Brindar atencion, seguimiento 4 los diferentes eventos que 12 Informes realizados / Informe de Departamento X[X| X [ xX]|X X
asesoria y oportuno a las coordine RENAP. soportes programados de Soporte
seguimiento gestiones de los Técnico
oportuno vy usuarios.
Servicio de calidod | personalizado a los
Usuarios que Fortalecer las v )
requieren los competencias de Proporcionar soporte técnico a
servicios de la servicio del personal incidentes y problemas a nivel Informe de sopories
Institucion, paraincrementarla | 5 nacional reportados por las 12 Informes realizados / Informes de X|X| X | X|X X
calidad de la distintas oficinas Registrales y soportes programados
atencién al usuario administrativas del RENAP.
externo e interno.
Analizar vulnerabilidades : — =
: RripulKir'y promover 6 |Internas de Sitio Web y Servicios 4 Informes Informes realizaclos:/ X X
Modemizar las los mecanismos Electrénicos Informes programados DeBaaBntG
Mejora confinua de la | fecnologias de la | necesarios para la - depSegu fidaid
gestion institucional mform_oooq_ y cons1_0n1e_' Reporte de creacion de ; Informdtica
comunicacion. modernizacion o A Repories realizados/
) 3 7 polificas en equipos de 4 Reportes Banenes prastemades X X
ecnoldgica. sequridad Firewall, P prog
Pagina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

EJE OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

FORMULA DEL INDICADOR DE

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2018

AGO

Modemizar las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

Mejora continua de la
gestion institucional

Impulsar y promover
los mecanismos
necesarios para la
constante
modernizaciéon
tecnolégica.

Departamento
de Desarrollo de
Sistemas

LA META
isen rrol
v DzeTigaiigi: 3(I)or Informes de desarollo y
funci{z)nulidodes Ze on aplicaciones y/o funciones
8 et g -~ 12 Informes / Informes de desarrollo y
requernmientos, actualizacion . .
tecnologica u optimizacion de aplicaciones y/o
funciones programadas
procesos.
J P . :
Bt s
9 para garantizof la caiidad de 12 Informes realizadas / Informes de
g ruebas programadas
las mismas. s prog
71 Informe de
3 : configuraciones realizadas
10 Conﬁgé;é?; es;'«;pos e 12 informes / Informes de
PUIO; configuraciones
programadas
Informes de
i actualizaciones realizadas
Act r
11 é;g:g:g:ﬁ; ic?;g:zf 4 Informes / Informes de
' actualizaciones
programadas
Brindar soporte técnico en la
instalacién y configuraciéon de
equipo informatico nuevo Informes de soporte
12 | adquirido, asignado a cada 3 Informes brindado /Informes de
una de las diferentes Unidades soporte programaodas
Ejecutoras y Administrativas a
nivel nacional
Brindar soporte técnico en la Instalaciones y
instalacion y actualizaciéon de 2800 Aclualizaciones
13 Software Anfivirus que sea Instalaciones y/o | Realizadas/ Instalaciones y

necesario renovar a nivel
nacional.

actualizaciones

Aclualizaciones
Programadas

Departamento
de Soporte
Técnico

X|X| X [X|X
XX X [X]|X
XX X | X]|X
X
X X
X

Pigina 2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
6 CRONOGRAMA 2018
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE P s e sl s g
Redlizar informes de las mejoras
en los procedimientos
existentes relacionados al Informes realizados /
14 : 3 Informes X X
ingreso de la correcta Informes programados
informacién a la base de Departamento
datos, de Andlisis de
Sistemas de
Realizar informes de la Informacion
depuracion de la informacion, .
15 | por las inconsistencias que se 4 Informes IO BRIOAs. / X X
Informes programados
encuentran en la Base de
Datos.
Garantizar el
adecuado Realizar informe de informes reiaiizados/
) funcionamiento de | 16 opfimizacion de la Base de 6 Informes X X X X
Modernizar las 2 Informes programados
5 : . los sistemas y base de Datos.
Mejora continua de la | tecnologias de la : ;
i T : 3 datos de informacion
gestion institucional informacion y R ET S arGas Departamento
comunicacion, port_‘nmeho's T Realizar informe de Backup y feiias radisados de Base de
17 restauracion de la Base de 3 Informes X X X
seguridad, fiabiidad Bcilos Informes programados patos
y oportunidad. i
18 Redlizar informes de monitoreo 12 Informes Informes realizados / x| x| x| x x| x| x
de Base de Datos. Informes programados
Realizar informes de la Departamento
estandarizacion de la Informes realizados / de Andlisis de
19 ¥ , 3 Informes 7 X
informacién de la Base de Informes programados Sistemas de
Datos. Informacion

Pagina 3
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

EJE “

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

FORMULA DEL INDICADOR DE

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 201

Mejora continua de la
gestion institucional

Modermnizor las
tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

Fortalecer el diseno,
desarrollo e
implementacion del
Sistema de Registro
Civil -SIRECI-, Sistema
Biométrico -SIBIO- y
Sistema de Impresion
de Documentos -SID-

Proveer ia
infraestructura y
seguridad
informatica que
resguarde la
prestacion
adecuada de
servicios que ofrece
la Institucién,

No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META
Realizar informe respecto al
funcionamiento, Informes realizados/
20 ST 4 Informes ;
mantenimiento y soporie del informes programados
equipo que resguarda SIRECI.
Realizar informe respecto al
funcionamiento :
P L Informes realizados/
1 i 4 ;
2 mcntgmmenig Y sogo e del Informes informes programados
Sisterna Biométrico
-SIBIO-.
Realizar informe respecto al
iCi imient .
servicio de mantenimiento y Informes realizados/
22 | soporte que actualmente es 1 Informe Infornes Bresramotss
brindado al Sistema de prog
Impresion de Documentos -SID-
Realizar informe respecto al
23 Monten!mnemo pre'ven?wo de AilFtanEs ’lnformes realizados /
gabinete y equipos de informes programados
telecomunicaciones
Regrganegr cob_l eqdo informes de instalaciones
estructurado mediante la " f
24 ; 4 o 5 12 Informes realizadas / informes de
instalaciéon, modificacion o Instalaiciones programadas
reparacion de puntos de red. 9
25 Realizar monitoreo de enlaces | 12 Reportes de Reportes realizados /
de datos. monitoreo Reportes programados
Instalacion de nuevos servicios
: | )
2% o servidores para fortalecer la 2 Infories nformes realizados /

actual platatorma tecnologica
del RENAP.

Informes programados

Departamento
de
Infraestructura
Informdatica

ane [war | sew | s | aco
X
X
X
X1 X[ X | X|X
XX X | X|X
X
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

& CRONOGRAMA 201
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE - s el o] Lo -
Gestionar y aprobar la
documentacioén necesaria Reporte de documentos
27 | paraimplementar las buenas 4 Reportes realizados / Reporte de X X
practicas de seguridad documentos programados
informatica.
Reportes de
Actualizar el software antivirus aclualizaciones realizadas
28 | instalado en las estaciones de 12 Reportes / Reportes de Departamento | X X|X] X | x|X X
_ Proveer la trabajo. actualizaciones de Seguridod
infraestructura y proaramadas Informética
: seguridad
Modernizar las F i R t nir let izad
1ECr‘ID|09i{]S e informatica que 29 epol Oe _de control de_ Boletas 12 Reportes reporte realizados/ X X | x X x| x X
2 e resguarde la nicas por usuario. reportes programados
informacion y prestacion
camunieocion: adecuada de Elaborar reportes de copias de
servicios que ofrece Seguridad de Servidores y 12 R " Reportes realizados / X % | x
la Insfitucion, . Equipos de Seguridad epones Repories programados XXX %
. ) Informatica.
Mejora continua de la
gestion institucional
Reportes de aclualizacion de reportes realizados /
; = X X
a Sistemas Operativos. 4 Reportes reportes programados Depor;cmenio
e
Infraestructura
i 1 t i Informatica
3 Reporte de control de Bple as 4 Reportes Reportes realizados / X "
de Carpetas Compartidas. Reportes programados
Rechzgr momer"nmlen!o de Marienimientos
tquipoide Computa 726 Realizados/
33 | Verficacion de Estaciones de T — T X X
Asegurar el Enrolamiento a las Oficinas Progiaricdss
Optimizar el uso de | adecuado uso y Registrales a nivel Nacional. 9 Departamento
recursos materiales | funcionamiento de y = e de Soporte
y financieros. los bienes de la ealizar dic cmen_"n. €ecnico por Técnico
Institucién. la reparacion y/o
34 mcntefnlmlemo de impresoras y 2800 Dictamenes l_):c!omenes Realizados/ X X
equipo de computo que se Dictadmenes Programados
encuentren danadas a nivel
nacional, ﬁ
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

" CRONOGRAMA 201§
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE PRL) A RO PR e ([P (P (W RG] [ I
Realizar manuales o guias de Informes de manuales o
15 usuarios de I(_Js opilccmones 12 InfGirnes quias realizados / Iniqrmes xIx ] x IxlIx! x IxIxlx|x!x!|x
y/o funcionalidades de manuales o guias
requeridas. programados.
Atender y analizar, Documento dieg:;?_gf:;oe
Bisbener e de Especificaciones, Sistemas
documgmos - Requerimientos y Criterios de Informes de DERCAS ’
Promover la mejora aarinstativesaL 36 Aceptacion de Software 12 Informes realizados / Informes de XX [ X[ X[ X] X [ X]|X[X]|X]|X]|X
continua de los shanten mle'orgn?el -DERCAS- de fareas de DERCAS programados
procesos 4 =) mantenimiento de sistemas
U L desempena del 3
instifucionales. existentes.
quehacer
institucional.
Documentaciones
; i 1
Documentar los procesos y 4 realizadas / Repariamento
37 35 . . de Base de X X X X
politicas. Documentaciones Documentaciones Datos
pregramadas
Mejora confinua de la
gestion institucional
a8 Realizar informes de PIRtGHES Informes realizados / M X
implementacion de proyecios. Informes programadaes
Realizar informes de la
estandarizacion de la . Departamento
Informes realizados / s
A ) 39 _ estuctura de la 3 Informes W lti135 proErpTacios de Andlisis de X X X
Garantizar Fortalecer acciones implementacion en el Sistemas de
fransparencia y que confribuyan al desarrollo del sistema. Informacion
rendicion de cumplimiento de Realizar informes de la
cuentas en todas accesoala 40 Implementacion de proyectos irifarria Informes realizados / X X X
las actividades informacién publica con la informacion 5 Informes programados
realizadas. y gobierno abierto. estandarizada.
Elaborar informes estadisticos
de inscripciones y : Departamento
. . f P
41 certificaciones para su 12 Informes lrl?o?rinrre“:s :20':::_:2;(';5 de Andlisis y XX | X | X]X| X | X|X|X|X]|X]|X
divulgacion en el portal web Rres Estadistica
institucional.
ST N
R Ing. Amdn Ben] ¢ Herndndez
Director ds Infogagday tctadistica
Direccidade atica y Estadistica
Sede Central REN. uziomala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

r -4 L L4
Aclividad presupue

stario 01: Actividades Cenfrales
slaria 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

K R - - N PR i . RQH_O’ AMA 2018
EJE OBJETIVO ESTRAIEGICO|  OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FESRMULA DELINDICADOR DE LA META|  RESPONSABLE Y I I
350 Confratos .
Elaborar Contratos Administrativos administralives de c;gggz;el%"::i?;':;?(:o xl x| x| x
de Amendamientos arendamiento amendarmiento ramados
elaborados. prog )
Etobzr:;sg::gr‘c;se%girg?;r;ﬂwos 30 Contratos Contratos administratives
cotizacidn y manifestach 6n' de administratives elcborados / confratos xpx|x|x
4 eloborados. adminishalivos prograrmadios.
interés.
Elaborar Actas Administrativas de |15 Actos administrativas de Actas administrativas
Contratos por Compra Dkeclay contrates per compra elaboradas/Actas
Baja Cuantia directa y baja cuantia administrativas programadas
Audiencias en la Inspeccidn de
25 Audiencias en la Trabajo de la Ciudad de
Inspeccién de trabgjo Guatemala y sedes x| x]xlx
emanadas de demandas Regionales/Audiencias a la
laborales., Inspeccidn de Trabajo
programadas.
120 Audienclas judiciales Audienclas judiciales /
emanadas de demandas Audienclas judiciales Deparfamento de LI B T
Atender casos laborales. laborales. programadas. Asesoria Legal
. Escrilos presentados de casos Laboeral
aggb?emc?;grlgs;;:::s laborales f Escritos de casos X x| x]x
. laborales programados.
Recursos da reconsideracion
75 Recursos de x
reconsideracién res_uelios/Recursos de xfx]x
reconsideracién programados
" " Depariamente de
5 e Dictdmenes emitidos / wlx]x]x
370 Dictémenes emifidos. | .o o ramados. | Asesoria Legal de
prog Derecho
Constitucional y
Derecha
Ernitir dictdmenes y opiniones Administrafive,
legales. Departamento de
Oairi tidas / Opiri Asesoria Legal en
115 Oplnione Hidas. plinlones emitidas nlones | Confratacionesy x| x| x| x
pinion@s emilicas programedas, Departamento de
Asesoria Legal
Labarat
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestatio 01: Actividades Centrales
Actividad presupuesiaria 04: Serviclos de Asesoria legal

DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

. r 1 . &o QGRAMA 201
ElE ORJENVO ESTRATEGICO | OBJETIVO QP'ER.ATIVO ‘ACTIVIDADES PRINCIPALES NETA FGRMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ’ war | son | s | acor | sar
Departamento de
175 proyectos de acuerdo Proyectos de acuerdos Asasoria Legal de
de Directorio y Direccitn elaboradaes { Proyectos de Derecho x x| x]x]x
Ejecutiva. acuerdos programados. Constitucional y
Derecho
Elaborar Proyectos de Acuerdos Adminisirativo,
de Directorio y Direccidn Elecutiva, Departamento de
Asesorla Legal en
350 proyectos de Proyectos de rescluclones Contratacionesy
rescluciones de Directorio elaborades / Proyectos de Departamenic de x| x| x| x|x
y Direccidn Eecutiva. acuerdos programados. Asesotia Legal
Garantizar Laboral
transparenciay Promover una cultura
Mejora conlinua dela rendicion de de f . . -
geslidn insfitucional | cventasen fodas | € TansParencicy Infermes Cireunstanciados
las actividades  |"endicién de cuentas. 10informes por procesos elaborados de procesos N RV IV O
realizadas. judiciates. juc;l::gesﬁnfgrmes
ramados.
El;'bmc:r Ini?n;es Departamento de
circunstanciados. Asesorla Legel de
45informes ala Informes Ckcunstanciados Derecho
Procuraduria de Derechos | elaborados a solicitud de la Constituclonal y x| x|l afx]x
Humanes. PDH/informes programados. Derecho
Administrative
PP 3 mandatos judiciales Mandatos elaberados f
Haborar mandatos judiciales. elaborados. Mandatos programados. L T T T
Garanfizar 12 Recursas de Atender recursos de revocatoria DeanFmenfo de Jdals
. . fransparenciay 1o over una cultura - revocatoria, prem:“cgos’ ’;cums Asescria Legal de * X
Mejora continua de la rendicién de de lransparancia y Atender Recursos Administrativos programados. Detecho
gestidn institucional | cuentas en todas | i planteados. Constitucional y
las actividades rendicidn de cuentos. Derecho
y Atender recursos de reposicidn i
realizadas. Administrativo x| x| x]x]x

3 Recursos de reposicidn,

presentados/ recursos
programados.

Pigina 2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFPERATIVO ANUAL 2018

ETAENAP

taro 01: Actividades Cenhales

Ll

Acllvldud presupruesiarlu 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

las actividades
realizadas.

mesas técnicas y asesorias.

aclividades asignadas.

B RONOGRAMA 201
EJE OBJETIVO ESTRATEGICC | OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE . ot |t | ovw | o |aco
Asistir técnicamente a Casos
pena_les aﬂgnac}os por las Asistencia técnico legal en A solicitud de las autcridades. x x| x| x| x| x
Avtoridades Institucionales casos pencles asignados. Depariamento da
{Directorio y Direccidn Eecutiva). Asesoria Legal de
Derecho
Conslitucional y
Derecho
Promover una cuffura Asistencia técnico legal en Administrativo
de transparencia i i .
rendicién Ze cuenlzs Asisfi 1écr;ic9rp?n!e u..wdlenclcs audiencias en el Ministedo | A solicilud de las auloridades, |Departamentade | « xpxpx]x[x
- en el Ministerio Piblico. Poblico, Asesorfa Legal en
- Contratacionesy
Garantizer _—-\--..,_ Departamento de
transparencia y gsotia Legal
Mejora continua de la rendicidn de Asictir técnicamente Reumiones al
gestidn institucional | cuentas en fodas cosos, comisiones, delegaciones, Asistencla técnico legal en A solicitud de las autordades. x x| x| x| x|«

1 Inconstitucionalidades

contra del RENAP.

programaclos.

x| x
Flantecdas.
Promaver una cultura
de fransparenciay |Afender Proceses Constitucionales.| 9 amparos Presentados ritos presentados / Escritos o«
rendicién de cuentas. por RENAP. programados,
& Amparos Presentados eff | Escritos prasentados / Escritos x| x

Phgina 3
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o REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ﬁ PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
Hrogama pretupvestaric 01 Actividades Cenbrales
Rogieivs: Neciesiet 44 les Petienee Servicion ¥ de Recursos Humanos
DIRECCION ADMINITRATIVA
CRONOGEAMA 2018
L  mEA ormL MEIA R o =
i e i - - -
‘Cupone: de comburtible
Bl W wikwga e cliidhen i e oy X X . M
cambuetibis i lod ¥y aquom combrutible proyectadar
Rediitor e Wamite conaspondiente porol
Seguio adaurido pare los medios
alegurar lor medior de roriporle de lo) 1 harmite prige » de b et x
Areguior al
adecuado oy |Reclzor el Wamite pora el pago de
funcicnamiento de |imousito de ciculacion de loi medior de I hamite Impussta de circulacion pagado x
ot bienas delq  |Moniporte de lo inifitucion
Hwasen Controlor las wehiculos mediante sl
w mediante s R
S oncr | St i ot : 0 | # :
Reaizar fo1 mantersmientos praventivas y 150 Manterimiants realizados / 2 . 4 ¥
reporaciones a la flata de vehiculor wrTi o
Ganolone: de ogua puificada
Abastecer de agua purficoda '“‘i’""'" adaquirider / Contume atmado x x ¥ x
oo ganatone:
Mejora conlinua de | Opfimizar ol uso de Rodlia Wvipless o olicings ieghiaier 400 slieinm cirvs blarchaion | Oficires x x x "
ia gesion recunios materiaies y s Progmiowe
Insfitucional financieros
Gastionar loy monterumisntor praventivol, Manterimiantor isakzados /
v/o conechiver a o folocopiadoran dmantenimienios | ) | fenimiantos progromodes ¥
Regitar ko paginas Pagnar fatocopadan reckradar /
3 o x x x x
e o diferente: W;:wc;k::x;ﬂm o Kice
Agilizar los procesos Servicio: Ganercle:
PPN lowmwia Jo e Controlas realzader / Controte
s on axitencios masimar y| i re s
olpmu‘\'mn-d: srivou 48 1o istron wn ol on 12 controler st S x X x x
ias as
el RENAP Regithor el ingreie de loi bienes y Farmnuiarios [H slaborodas /
suministros adauindas par o instifucion 150 fervadadies Forrmudanion | H programades X ¥ x X
g Invantarios reakzador / Inventorios
Reakzor inventorion genaraie: Jinvantanar Lo ) x
Conteos cichcor techzodos |
Kookzor conteo cicheor 12 conteos & st 5 x x x x
Despachon reakizador / Deipachor
Dewpacha de biener y rumsnabion 8040 despachar proyech x x x x
Enfiaga de DI en oficinar regufrales del Entiagar de DF realizodas / % % %
intatior de ko republica SLD0 enleg® | gy con da DP programodas X
" Agiizar el proceso de | Entrega de DP en el deportomanto de Entrego: de DPI teokzodo / % % G %
Opfimizacién de la g o del Disenar meconismos | cemalo 270000 entrega Entreger de DPI progromadar
amisién del D o Per que garonficen la
Documento Personal| ~ ezt tibucion eficients
de Igentificacion el DP, Entregas de DP reaksoda |
rivel nacional. Entiega de DPf en MINEX 42000 entiegar e e D et % ] ® x
Entragat de DF reakizoda /
Entrega de OP1 @ domecito N0 enbegan [ o proge x x x x




A

& BENAP

Mejora continua de
Ia gesfién
Institucional

rendicién de cuentas
&n fodas los
octividades
realizadas

Fortalecer los
procesos paraic
gestién y

& :
documental

Dep de
Archivo y Gaition
Documantal

Promover una

LCE - Anendarmienios de Brenes inmusble:

anendamientos

RINCIF S META HORN
Atender mquo:-mumol de coniulta a loi Vit e ol Shedsact
voride o o ey Outiey| 4 vetemdei Solicitudes de conuita
Documantal progromadol
Monar slcicle . programscionss| | | Sebitve do ot atenciaan
o !
pora aceptor ranierenciar s
Atender requenmianior de tramsferencia Solcitudes de conuifa atendidor /
de documentor hacia el archiva| & soficitude: Solicitudes de coniita
administative progiomadai
Vela: por mantensr o condicianes
en el Archive 0 medidar Medidas adoptadas / Medidas
poro el reiguordo de lor documentor|  odoptadar planificadm
adminirtiativos
Publicocion dal Plon Anval da Comprar| | u“"“"*"‘dd'c“""";
del ercicio Fiscal 2019, b
Hoboro s Plon Anual de Comprai Un Pian Anual de Comprai
inititucional para el pranme seicicial | elaboracién  [Institusional elaberada y autorizads
fircol 2019
Compras de baja cuantia
Realzor compras de boje cuantia con| ;::__f?"“‘”":':‘“‘":’n
Ln-h:s propior :ud' las distintas fuentes| 600 compras i R L
encame Departamento de Compras para
reaizor compras de Baja Cuantio.
Compras directas reciizadas yio
Recfizal compran directas con fondai sieculodas Requiicionas de
propios y de las distintas fuentes de| 200 comeras | compraa contatacione: recibidar
|nencicmienta n el Deportamento de Compras
pora realizar compias directar
Requiicione de compia o
Publicors Modaldad Espacifica iteral e) a1 contrataciones rcibidar sn el

tamento de C
Soboro dh Departament “wﬂl para
cia y
tendicién de cuentas Praceior de compra publicodas sn

Reglizor loi  proceias de  compra

licitacion,
especifica (Monifestocion de inteter -|
Proveedor Unico| casos de excepcisn)

proyecto y/o téiminai de bar

requisian proceior,

Creacion de Nomero de Publicocion en|
b :

Deparamants de
Comprat

Mejora continua de la

Fortalecer lo gartion del
talento humanc para sl

Fortalecer ioi pioceios
relacionados con el

prar (NPG) y publ de da
inlormacion de ioporle de ienvicios| pubkcocionss | O /#3901 /NPG programadar
basicor y baja cuantia
Raalizor ordenes de compra en SIGES para
hamite de pago de expedientes del oo | Crdene: de compra eakzados /
bienes,  turinishos,  tericion  plondios, Crdene: de compra programadon
prestocioner. 029 y otrer
Anero de Sidenes de compra
Brb:r::dndlc aneso Srdenes de compral | e
dasiones compia programadar
Gestionar la pubbcacion de
canvacatonas infema: en Grear Sadiolin Publicocions: realizadas /

aspacificar an los medios de
camunicacién del RENAP

Publicacione: programadas

Gestionar lo pubkcacion de
Convacatonon infema y externas dentro y
tuera de la inititucion en ios medior de
camunicacion pertinente:

& publicaciones

Publicacionat teckizadas /
Publicaciones pragramadas

ieleccion y

@eition

Fuanie: de rechiamiento

- de s Gettianar o uti deohon fuenterda [ |
funciane: Pueston, eon reciutomianto de 1ecuno humano gestien Ly ""“"'L"‘:" aa
cultuealy fngGistica
anan cumicular gestionado /
leccionar y reclizor anaiiss cumcular 2500 andlis e Jion progr
Piuebas pricomehican
Apiican prusbas prcomaican y teecar | g

comespondientes a cada puetta

programadas { pruebas
piicomeincas opicadas

Dapaitaments de
Kechitamianta y
Selaccian
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NACIONAL DI LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Frograma presupvesiono 01 Achvidode: Ceniroles
005 Servicior ¥ de

DIRECCION ADMINISTRATIVA
CRONOGEAMA 2018
o s s
- -
verticacione: de dacumantacion
e T ecian, conliontacian e | soo verlicocions: | - reokzada / weilicociona: de x x
KieeL ele documantacion pogamada
Elaborar informan finale: de teleccion
pora contialacion ds penonal denueva | 338 informer ioiiyisk eckslo') Inkormey x X
progromados
ingresa v reingreto
o de
- Frusbos de verts !
Apbcar pusbar de vedficazion y v
i 00 prusbat Prusbas de verficocion ‘Sotaccion X x
scin erogramadan
Seleccionar lor candidato: slegible: poro /
1er contrataden 430 .cpncidalos releccionados * L
Eiaborar informes de andiii da "
cumnplimianta de peril por cambio de 100 analin hsices il X %
programador
pustie
a e Penonal contratada | panonal
idoneo: slegibies Joncoriaanin programade " *
Baborar ocueidol de NOMDIOMsentol 78
ot TR | ot | At s |
Fortolecar los proceios || eloboradar
8 wrcitiona
con el
"f:‘:;'“'"‘;’ da actar 90 de
cargo para conformacion de expedients actar slobonada / peronal dodo
Sominkhracitnds’ |l de piathasioni lbsiies Toactos de baja * *
pueitos con
e s |imenuncicbie:
eulttur hrgOirhi
Y IngUiee. | anercr reporta de lainformacion |i880repode; | F¥POrtSs generador f repores . .
regihada an il elojes biomehicor opor programado:
Elaboiar e imprire camé: de
| entificacion pora penonal de nueve Micomdy | ke c % X
QIR0 ¥ fepONCIOne:. programadas
Gastiona lo relafiva a perioda vacacional | Gartione: teckzocan/ gertions:
del parianal a0 getipnet programan # %
| Gerhonar y regithrar kcencial con o wn 75 getione Gartione: reckizadas/ getiones ¥ %
Farighecer ka geon del goce de iakano peogroman
rifimpripstedigl Bl " Ragutiary archivar en ot expadenter da Ragitho y archiva de 1ancionar
geshen instibucional ‘“""’rm":“ 0.cie. 0t penonalia opkcacion de 1anciane: 130 regithion apbcada: / Regitho y archive de x X
o | diseiplinarian sanciones progr
Dotor de uniformas a personal 011, 621 y Unitormes sriegadal /Uritorme:
022 2400 rkagen comprodor %
Entregar comés de recreacion para el
oer10nal que ingreso a laborar n el 300 entregan ey ariregador / Cork x P
RENAP sl 0o inmedioto antarior P amenta de
— Guition de
2500 Expachentes revitadas y Racurior Humanas
Roviion y actuglion espediente: iaborales HEVAONLY achuaizador [ sxpedientes X X
actucirocione:
programodos
Gartiona jomador médicai y de ik en 10 jornadar Ioinadal madicar (eakioday g P
la Sace Cential médican jormadas madic o programadas
Evouos ol ivel de atencién y servicio de | OO 8 Shariestr v sowcte i
a cinica madica del RENAP Liniomra
rervicio programede
Boboror informa da panonas alendidar
en ciirica de la sede centraly "top & de 11 informan il x X
iognasticos smifidos. remcxds,
Inlommar y sersibilizar o RENAP (Sede y ‘Canfidad de bolehne: enviados /
oficinas] 1obie temar de talud v 1egundad 17 boletnes Canhdod de boletner L s X
Adoptor & implementa [ccupacional programadon
ot medican de 1aksd y
ocupaciona |identices paigror y evaluar rie
n ol RENAP oboroiar (Mabi IPER] an o tede contaly | 8informes | 719 1HE eloboiada / informe %
ohcinan crificor pogramada
Actualizor y mejocr oy procedimientor Informe de rimuloers slaboiods |
intitucionales de preparocion v rmipueia 2 informan inlorme de simulacre progromade X
ante emargenci frada centol v aimacen)
Recorgor anuoiments da sqees contia .
incandios y capocitacion sobra uso y ikl bastlvherdl saalicuhiged x
activacion del mimo, al penond a carge e o
Recizor ipecciones del saupoconka | | informes de inspecaitn reakzados |
incendios en ka 1eda cenfral orchivo it Informes de iripeccisn
ceniialy oimacen. oo programador




NACIONAL DF LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Ma-m.mamm Activided. parira Recurios Humanos
DIRECCION ADMINISTRATIVA
e A OMUIA MmA
Intorma de chma laboral
hwu‘u::' Ch:cldo:a nivel e RENAP ” i ey g
feda aly. Ok laborol programade.
Implemantar lo platalorme jExprésotel o ™ Intarrmer reokiodor [ informes
ravel nacianol e programader
v la prsiiptiidad Informa de nombramiento y
loboral 0 frover de un copacifacion de monitoreyy | Depariamento de
clma de ¥ i comités SS0 gerfionada / informe Geition de
laboraly cultwa | comites de SSO @ nivel nacional e de nombramienta y copacitacien | Recunos Humaner
erganizacionsl. dea monitores y Gomités SSO
programade
Medi el derempedic adminatrative de los
coloboradore: del RENAP por medio ds | . Hurmaro da svaluaciones reaiada
compelenciar ioborale: an w pusito de Wil 7 Numera de evaluacicnet
habajo, para promover ¢l desarrolo e planficada
instocional
Haborar neminan ordinanios de pogo del| Total de naminar reakzadar /
renglon preupuertono 01 | oine nominas programadal
Bloboar némings sxhocidinanal de pogs| 12 i Totol da naminas ieakzadas /
il renglan prasupuestario 011 i naming: progromadat
Baboror ndmina: complementa 1GSS de| 100% Total de ndrminas reaiizadas [
page del renglén presupuertana 011 néminat programadat
Boborar neminas ordinanan de poga del| 1o Totol de néminas reckzada /
(anghon presupuertarnic 022 local emnan neminas programadas
Blaboior  néminos  exaordinasios  del| |, Total de nbmines reckizaden |
tengisn presupueitanio 022 local Wb narmenar programadas
tHoboror neminar complementa 1655 da| o Total de nominas reakzadar /
nago del renglon prewpuettanio 022 local AT, éminos programadon
Eabons nominas horat extioordinariar de)
Totol de namna: reakzadas /
o del rengion prewpueitaric 022 126 nominar ks
Fortalecer la geshan del
Mejora continua de lo | falente humane poro ef
gehien insfitucional o de w Habotar néminan ordinanias de pogo del P Totol de naminas recizoda /
engion presupuettano 022 regional T némeno programadar
Eoborar nomnm sxtoordnana:  del] Total de naminas recizadas |
anglén presupusttaric 022 regional fsiiized neminas programada:
Fortalecet loi proceiol -
rslacionados con el |ADOIN naminas complementa IG5 de Vobal i g ’
pror poge del rengion presupuertonic 022 100% némina: b - mokradcs
releccion y pearncl
adminitracion da .
posdeicor  |Do0tol e botor aiones | Total de nominas eakzadas /
pertinencia stnica, (’”“. englin preiupus werminas Romenar programadas
cuttal y Ingutca | 2203
floborar nomines ordinarios de pogo dell ., Totol de néminos reckizadar /
rengion presupueitaria 029 i némina: programadan
Haboror néminas extioordinarior de pago 120 e Total de nominas realizadas /
ol renglon prerupuastario 029 ormina nemina programadar
Elobotor nominas oicinarios de poge dell o, Total de neminas reokzodar |
renglén presupuertane 021 g nominan
EBaborar néminas exroordinarias de pago| |, Total de namins reclizada /
el rengion prespusitana 021 e nomnas programadar
Baborar némenen complemanio 1G5S de | oo o Total de narmenas reakizadas /
pogo del rengion presupuestonio 021 i nominas programada:
Baborar néminar hora exian de pago| 1 y Total de némnas reokzadas /
del rengion prewupuestana 071 oG, némina programadar
Tatol de némnon reokzodan /
Eaboror naenan de Agusnoldo 0 nrrangn i
: Total de nominas reckzodas /
Eaboror nomina: de Bena Vacocional 23 nominas g
Tatal de néminas reakizadas /
Elaborar nomina: de Bone 14 43 nominas e
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Programe prewpuestano 01 Ackvidade: Cenrale

geition

forlalecer loy proceo
ralacionado con @

de Re: Humanos
DIRECCION ADMINISTRATIVA
T W

Boborr nominas por detignacien de| Total da néminas reakirada |
luncionat 079 ey nominai programada

Total de gestone: reakradar / total
Gaifionon #l pogo de bona sicoks 20 gertiones ohnigh gt

. Total de geitione: reciizodar / Total
Gertionar sl poga de bana exoordinana | 31 gestiones sl
Fniquifor por fnoizocien da confrate Finiguilos gestionador / Friquitos
2318 fimcuites o

Elaborar kqudacione: de  prestocione: "
laboroles ¥ frwauator por finalizacion de| S00kaudociones | | LAUSacional ealzada /
1siacién laboral o combio de puetta o Bmgarnadas
Baboiar kquidacione: de  pretacone: Liquidacione realizadan |
laboralen v finiauilas por senfencia judicial | °° FAGOCINeL | oidaciones progromadar
Eiaboros lon iensdociones onudies de BR| L liquidacione: gestionada /

e lot empieados del RENAP

Uguidacione: programada

Actuolizacian de koudocione: menwales
proyectadon duronte 2018 de ISR de ior

(Lo}
actuokrociona: de

liquidacionar realizadan /
liquidacione: progromadas

Foolecer la gedion del | rechiamienta,  |[smpleader hauidacioner
Mejoro continue de la | talents humano paa sl eleccion y
i de s i Corstancia sioborada |
kot plrisrisysaly Emibie conutancia de Ingreso 3000 contfancias Corsioriein mropais
culturaly inglirtica
Boboisr  nominos  de  gaior de| Total de nomina: reakzadas /
repratentacion eminas naminas programadas
Hoboror naminal de dietor [Dueclons ) 24 nderins: Tolal de nominat rechzadas /
Comajo Conuitiva) nérmings programadas
Geitiona: eakzadas/ gestione:
n de gastor hunar 100K gt

(Geihonar poga de gastos anos geihanes prses
Eioboror néminas de vacaciones 18 nominas T e e
Haboror neminal de vificos @ sokcitud
de FHegito Cenhidl @ plazo| | Total de néminan redkzada /
delstminada, por medic de Acusido de| |00 Nominal nominas progr
Dieccion Geculiva
Gention de compra del boleto de omato 414 gartioner Cifent reasgucs. quifinne

programan

Eminion da oy boleta: de poge

31200 corstancia:

Conitoncia slaboroda /
Conitoncia programade

Departomento de
Wominas

<



P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERIONAS
“ FLAN OPERATIVO ANUAL 2018

] sresupuetiario 01 Actividodes Cantroles
U Registro Nacional de los Personos Aciividad o Sarvicios et ERn—
DIRECCION ADMINISTRATIVA.
I CRONOGRAMA 2018
o NEIA JOMWIA fis
- - - - - - - s - - o -
Valor par ol montenimienta praventiva y
conective de o1 geneiadoles elécticor % Montenimientos @ genaradores
que bindon opoyo en coro dal e slacticas ejecutador / X % X % X x X x % % X x
emargencic o las oficino del RENAP o Mantenimientos programadas
rivel nocional
Uovar o cabo el mantanimiento de o
o (pintuea.
s, AR R,
abandeia  efc) de  lai  oficinoy
FﬂeVEﬂ“VOY iristofivai del sdiicio del RENAP 500 requerimientos lnm.nlrlaﬂ;?ld:;: X X X x x X x x x x x x
comectivo de kos  |CENTRAL asi como las oficinas del Registio| AASHTHRON 2R
bienes y servicios [Civi  del RENAP de acuerds @
para el épfime |Programacion ylo salicitudes
funclonamiento de [
fas oficinas del i ""'m“”‘:w‘m i I Oficings evaluadas, ubicadal o
RENAF de los inmusbles donde 1e ubicaran of o, < Pk * * * * * " * * * % X X
e raubicaciones | para ubicacion o reubicacion
Comobdor imagen insfitucional en todas
e Canfidad oficinas con imagen
brilpRsi g e i Y k] | Taskeines | sonacldode) Cavidad de oficinas x X * x X X x ¥ x X * X
1egun guia de imagen intfifucionol i
Conlormacion de sxpedienta: para i ;
slabarar contatos de arendamiantas Bl ppadecio R X 5 % L2 ¥
Mejora canlinua de | Optimizar el use de Galionsr loi expacienien " g 7 Dep de
la gestién recursonmotetoles i carmpondienies para page de 1750 expedients x * * * x x P X x X % ®
i i anandarmientor da la: oficings del RENAR :
Instilucional financieros Servicios Banicar
fionar expedientes spondientes ol "
ey ity Expackenies gesonadar x * x x * * x % % x X ®
::\gnz oy Expechente: programador
Agiizar los procesos |cnmpondientes ol pago d teistoria 148 expedienter iyl s x x % X x x X x x x 1 x
paraprovesr |01V fia de lai oficinas del RENAP Expeckanies peogiomocos
oporunaments de
bignes y s8rvicion 8 | Gartiona ior sxpedianter
los dependencics  |coneipendienie: ol pago da sniace: 50 sxpeckents :::::ﬂ::: :‘;L"m“’“m;’: X X x x x x x x x x x X
del RENAP (intornat] de ks oficinas dal RENAP
Gertionar los expedients: conempondients |
ol poge de ogua potabie de los oficina: | 34 sxpedientes Spaciaries gatonados ) x X x * x x x x X X X x
el RENAP Expediente: programado:
Fsbesr ot ;:I;; % EDsdepiaeioiuoia | x x x X x X % * X * x X
e bonura de las olicings del RENAF Expediente: programadas
Babarar mensuaimanta el egittro
comparativa del gaite da servicios Informes reizades / infarmes
bascos (anergio eléchico. ogua felefonia| 7 mioTet programador * * * - * - x
fjay mevil
Gestioner lo1 expediente:
‘:"""‘md;.":“ por "‘":‘ ;W."':"""“' 97 comaras de | Humero de camaras de seguiidad x -
oficinas de RENAP (squipo de Circuito teguridad frilalada:
Canodo de Televiion CCTV)
Gastionar lot expedianta:
comepandentes pora la instalacién de | 10 geifionesde | Numaro de siitemas de glorma " X 3
sisternas de olarma que incluyaboton de | instaloeien instalados
Brindar atencidn, panico para oficing: del RENA?
‘asesoria y seguimiento Mejorar ias
2 OpHieT ndiciones fisicas y | Ganerar repor del contral de Departamento de
Servicio de Colidad | personalizodo ¢ los de seguridad de as | @ penenat ::u wvisitan las direcciones S2reportes R e os-f Ripadias segundod X x x x X x X ) x X x x
usuarios que i adminitiativas de la institucion et ppoiind
4 . NAP. ormado:
requiarenlos servicios | 2ficinas del RE Lk i
ol ociers 5 1o seguidod de las o 1 E slizades /
upsrvisar la e o s oficinas del upervitiones realito
RENAP 48 wperviions: s s « * X x x x % x X x X %
Eaupamienio pora sl Dspatamenio de | 1 guiane, Gnmm;n;;hrodm | Gestiona: g “ 2 . B . B . R .
impadie capacitocien o penonal del| 75 penionas Peronal capacitade / Penonal % §
Depardamanto de Seguridod o g \
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REGISTRO NACIONAL S PERSONAS

Actividad

DE LA
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestaria 01: Actividades Centrales
004: Servicios

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Mejora confinua de la
gestién institucional

Garanfizar raniparencia y
rendicién de cuentas en
fodas ks actividodes
recizadas

Fomentar la implementacion de
mecanismos de infegracion y
monitorea de ingreios ¥ eoresas.

Baborar carga inicial del  Presupuesto  de
Ingretos v Egresos del ano 2018,

una (1) carga inicial del Presupuesto de
Ingresos y Egrescs del ofia 2018 efectuada.

Cargareaizada

Asignar  portido  prewpuestaia o o

expedientes por pogo de ialaros, cuotas m.‘nm: . . C.rmnm“.'cmmc‘:-oc oa::::l
e ! de biener y servicior, para alignocion presupuestana presupueitanias prograrmadas,

y Caontidad de CUR de Campromiso
Baborar CU de compromio de exve e e O R | GR¥000003 / Caniciad de CUR de
con partida y L Compromiso programadas.

Reaizor modificaciones.  ampliaciones  ©
disminuciones  presupuestarias  intemas

o Vainte [20) modificaciones, ompéaciones o
o

sminuciones oprobadas.

Acverdos de Direccién fecutiva de
aprobacitn de modificociones,
amplaciones o disminuciones
recizados / Acuerdas de Direccitn

extemas. Eecutiva de de o de
i o
disminuciones programados
Enviar Informes de gestidn cuatimesrales al "
Congreso de la Repobica de Guatemala,| Tres (3] informes del adecuadc manaja y | ome1o de infomes elabaradal y
o enviados / nimeno de infomes
Ministerio da Finanzas Publica y a la C: control de fos ] et ,
General de Cuentas. :
Formuar  Anfeproyecto  de  Presupuesto| Un (1) documento del Anteproyecio del
institucional 2019-2023 Presupuesta 2015.2023 sloporado, | DoUMente slabarada y presentado.
Boborar Proyecto de Presupueste de Ingresos y| Un (1} documenta del Prayecto del
Egresos institucional 2013 Presupuesto 2019 slaborado. Dockentmi el ooy ¥ plessfiado:
Envio de Informacidn pora ser publicada en el . Nimera de informes slaborades ¥
Siio Web Insfifucional segin Decrefo 57-2008 D‘““; I:;z} M:nb;ﬂ;ﬁ :“wmm s :;nm:;:c:” enviados / rimero de informes
del Congreso de la Repitlica de Guatemaia irevonsk programados.
i . " Departomento de
Clento Veinticinca (125] Dictamenes | Dictémaene: reaizadas / diclémanet ;
Baborar dictomenas prasupuesiarios bttt o i respstio y Dieccitn de

Envio de Informacidn para e publicoda en el
Sific Web Insfitucional segin Decrefo 57-2008|
del Congreso de la Replblica de Guatemala

Doce {12) envios de Informacién para ser
publcada en s Sitio Web institucional

Numero de infarmes elabarados v
enviados / nomero de infoimes

progromados.

Corgor kas matrices y caldlogos de ejecucion

Una (1) matriz y caldlogo genercies para

Corga de matices y catdlogos de

ejecutar, ejecucion reaizada.
Un (1) regishc de los saidos iniciales del
Realizar la opertura de saidos contables ejercicio fiscdl en la contabiidod Apertura de saldos reciizoda.

patimonial

Regishar la  ejecucion presupuestaria  de
ingresos y egresos

Diez mil (10,000) documentos oprcbados
dlal regitha de la ejecucion presupuestaria
da ingresor y egresas.

Decumentos oprobados /
documenios programados,

Departamento de

Registrar los hechos con efectos patiimonickes

Mil quinientas {1500] documentos
aprobados del adecuado y opariuna
regisho de kn operaciones confaties.

Documenias aprobados /
documanios programados.

Baborar conciiaciones de saldos de manera)
lécnica.

Clento reinta y dos (132) concifacion de
soidos.

Conciiiaciones eioborodas y
revisadas / conciiociones
programadias.

Baboror ondlisis de los Estodos Financieros parg)
su presentacion

Doce (12) andkisis financieros cportmos
para la toma de decisiones.

Andlisis slaborados / Andlisis
programados.

Reclzan el cienme contoble de los soldos
conmespondientes ol ejercicio fiscal

un (1) registro de los soldes finoles del
ejercicio fiscal en la confabilidod
patrimonicl.

Ciene contable

Cof
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Programa presupuestaria 01: Actividades Cenh
004: Servicios

Msjora continua de la
gestién institucional

Garantizar ransporencia y
rendicitn de cuentas en
todas las ocfividades
regkzodas.

Fomentar la implementacién de
mecanismal de tegracitn y
itoreo de ingresas y egresos.

Cients cincuenta [150) expecientes
. operados en sistemas y t
Reckzar el registra de acfivas por adicion Briiesplipboie e b e elaf afx] x| x xfoa | x|
RENAP
Codficar lot  oclivos en e Inventodo| Dos mil (2.000) registros da los octivos de la | Unidades registradas / unidades y |
inmediatamente o su ingreso enfidad y aclualzacion de los registios. progromada. ) B ) L3 TR (O
| 1 abicdod
kesguardar las foretas de responsabildad Cinca mil [5.000] forjstas de one f;}:f:;“ i {obinacid N N N IR A P I
utiizodas sstenci
¥ en existencio responsabiidad. s W"‘” "b‘ idod
ook 1o fome e de nentoios wn o Trescienlos ietentay cucto [374) oficinas | ;e administativas revisodas / | Deportomento de
pera verificaciones  integraciones de la : e 2
oficinas y unidade: administafivas de oo e umidades strofives d xfx] x| x| x| x MEIERE
hcion administracion de los activos. BEgnamada;
Baborar y presentar informe circunttanciada E""‘“:‘:’m“":‘ a"‘;‘:a"“::;;‘:: Intormes prasentadas / informes | . O ;
A x
sobre kn deciionat y accionas del rea o progromados.
Gesfionar, protentar y regitar expedienles| L e e
para la boja de bienes en mal estodo, pérdidg e y:
o extravio y frasiodo onte la Direccibn de baja ante las instancias respectivas y Expedientes presentados | i % 5 % w % i ¥ % i
Biener del Litads del Minkterno de. Fronaes| "®01iT0 n kot respectivas confroles dl ko expedentes progromadas.
Publicas y Confraioria General de Cuentas. enfidad
Trescientos cuarenta (340) figuidaciones de
los Fondos Rotafivas del Bercicio Fiscal de o S
Administar el Fondo Rofafiva Institucional g Cmﬁ::mma gl )
Fondos Rotatives Infemas. e ca bopteiacién
fres mil cuatocientos (3,400} kauidaciones
b x|« [ 2] |« R
2 3 Canfidad de ragittor
ey o R i R Ciento weintay dos (132] tegisios oportunor | “CRPORERINSIE S [ N I R N I
e de los movimientos bancarios S
programades
2 s k Canfidad de CUR de ingresas @ nivel
Eoboror CUR de Ingreios, derivado de Aportes | Tres mil quinientos [3,500] registros opartuncs
e pohsstioti de solicitada / confidad de CUR de x| o ox [ x| x| x ] x| x| x
Gobi cabr envicH ingresos programadeos.
Contidad de cheques emifidos o Beparamacic de
fransterancias boncarias recizadas Icstuda.
Atender las sofcitudes v liquidaciones de| Tres mil (3,000) anficipas y iquidaciones en concepto de anficipos y
vidticos del perond de la institucion presentadas squidacicnes de vidficas / cantidad Y B U I 3 I G
de anficipos y fauidaciones
programadas.
Cantidad de pages etectuados por
Rediizar los pagos de weldos y salarios, tenfas| Tresciantos (300] pagas de iwekdos y sakaras | medio de cheques o Wansferencias
consignadas . compran v servicios. tentar consignadas, compias y sefvicios bancarkas / cantidod de pogas Ll B R R (- Al %] &%
Progromadcs
. —
Envio de Informacidn para ser publicada en el Nimero de informes elaborades v /
Sifio Web Insfitucional tegin Decteto 57-2008( U9¢® 112 ernvios de inlemacion pearaser | ooy / nimero de informes wla| o] x| | sff x
del Congresa de la Repibica de Guatemala L programadas.
N Informe de iquidacian anual del Depariomenia de L1
o Un (1} Infarme de § én 1
auicr anucmente of respueito genera de| 110 B S8Rt S 4| Presupuert gensrol e ngresory o puesy
ingresos y egresos y cieme confable g:'ﬂme cwa:c yeo egresos y cierre conlable sloborada Departomenta de
. ¥ presentads Contabikdad

B goginime naviensi do lor erionst

Direce
')

_ic. Edgar Antonio Sanchez De L

de Presupuesto

Jefe
1or cle Presupyesto

[RENAD Custemaia. Guatema!

DIRECCION DE PRESUPUETO
Jefe de Contabilidad
Dficinas Centrales RENAP, Guatemala, Guatemala

Aicinas Gen
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

FORMULA DEL INDICADOR DE LA g i o
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE e Pt R R e D
Facilitar a las
dependencias del Coordinar con las
Estado la adopcién instituciones el . o
v del Codigo Unico |proceso de adopcién Trece (13) instituciones con mdrriei:ae sliveiones con Departamento de
FORTALECIMIENTO DEL S0 B P Impulsar el cumplimiento para la i, = gestion para la adopcion del P i
de Identificacion de del CUl como i gestién para la adopcién N . Cooperacion X XIXIxX|X]|X
REGISTRO CIVIL DE LAS 3 iy adopcién del CUL 2 CU! en sus registros/ NUmero e
PERSONAS las personas numero Unico de del CUI en sus registros instituciones programadas Técnica
naturales como | identificacion, en sus
numero Unico en sus registros.
registros.
Elaborar documentos técnicos 3 D.o:.:um?ntos téenldos
S . 5 Cinco (5) documentos administrativos elaborados /
administrativos relacionados a los 3 pe i H X|X|X]|X
. técnico administrativos Documentos técnicos
- procesos de emision de DPI. i %
Certificar el proceso administrafivos programadaos
de emision del
i Documento 5 . .
EJE 2: OPTIMIZACION Personal de 5 = Aphc.m‘ sstudio’ /de nempo‘s g ¥ Un (1) estudio de tiempos y| Estudios elaborados / estudios
DE LA EMISION DEL ¥ 7 Sistematizar de forma [movimientos al proceso de emision o Departamento de X
Identificacién de 3 movimientos programados 2
DOCUMENTO . efectiva los procesos |del DPIL. Organizacion y
conformidad al 2 .
PERSONAL DE dstemiade qesion de emisién del DPIL Métodos
IDENTIFICACION -DPI- e g
de calidad y
estandares . . o
internacionales. Disponer de indicadores para los| Una (1) validacion de \:o(l;?ac&on !c\ife ;r;dicgio(;es
procesos de emision del DPI. indicadores .e i pagg s vamaeon e
indicadores programadas
Recopilar informacion del usuario i s :
externo, respecto a la calidad del é:ig::;n;o;é:fjg Encyestas ?;)h::cc;;jg;gfncuesias XX ]| XXX
servicio brindado por el RENAP. P A prog
Realizar andlisis de la informacion
_ . Conoce.r.lc: recopilada acerca de la Tres (3] Informes de
Monuiorecr‘e! nivel percepcion, percepcién de la calidad del T Infermes entregados / Informes ¥ X
EJE 3: SERVICIO DE ~ deservicio necesidades y servicio  faciitado  al  usuario il programados Depariamento de
institucional para concepciones del |externo por los frabajadores del Vi
CALIDAD 3 5 Supervision
promover planes de| usuario a través de  |RENAP.
mejoramiento. encuestas de
satisfaccioén.
Brindar seguimiento a los informes Triesl(G} Inforrss de‘ Informes entregados/Informes
e A seguimiento a evaluacién X
de evaluacién de servicio externo. il programados
de servicio externo
(@]
©
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

RONOGRAMA 2018
B OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMEADE I ALOR K RESPONSABLE
e ABR | mAY | Juw | AGO
Elaborar el Anteproyecto POA 2019
y POM 2019-2023, y actualizar el PEI Tres (3) documentos Anteproyecto POA 2019 y POM X
2018-2023 para enviar a la elaborados. 2019-2023 elaborados
SEGEPLAN.
Integrar las modificaciones
sugeridas por la SEGEPLAN al Plan
Estratégico Institucional 2018-2022 y Plan Estratégico Institucional
a los Anteproyectos del Plan 2018-2022, Anteproyectos del
Operativo  Anual 2019 y Plan Tres (3) documentos POA 2019 y Plan Operativo X
Operative  Multianual  2019-2023, meodificados. Multianual 2019-2023, con
para que sea enviado por modificaciones sugeridas
Direccién Ejecutiva a las integradas.
dependencias del Estado que
establece la Ley.
Presentar Plan Estratégico
Institucional  2018-2022 y Plan Dos (2) documentos Plan Estratégico Institucional
P Operativo Anual 2019 inicial, para presentados para 2018-2022 y Plan Operative
Estandarizar los ; oo 2 I
3 aprobacion por parte del aprobacion. Anual 2019 inicial, aprobados.
EJE 4: MEJORA Promover la mejora | planes, programasy |.. .
4 Directorio. Departamento de
CONTINUA DE LA continua de los proyectos, para o i
: Planificacion y
GESTION procesos validar la toma de Proyectos
INSTITUCIONAL institucionales. decisiones basadas ) . o Actualizaciones del POA 2018 4
en resultados. Actualizar el Plan Operativo Anual| Tres (3) actualizacion POA 4 "
2018 2018 reclizadas / Actualizaciones del X
: : POA 2018 programadas
Elaborar Informe de avance fisico y . 5
financiero del Plan Operativo Buce I‘I]i]ul:‘!:o;mes de Infermias r:,ohrg:‘:]jg;ésln!ormes X X X[ X]|X]|X
Anual 2018. : p{og
2 iz Tres (3) informes de
Promover la implementacion de la A
3 s seguimiento presentados a| Informes presentados / Informes
metodologia de Gestion por 2 2 - b ¢ X
la Direccion de Gestion y programados
Resultados.
Control Interno.
"o : Perfiles de proyectos y estudios /
Elobo_mrv pe_arﬁigs de proyectos y| Dieciocho (18) perﬂl_es de Perfiles de proyectos y estudios X lx!x|x|x
estudios institucionales. proyectos y estudios.
programados
Actualizar planes de trabajo para
la implementacién de los| Cinco (5) actualizaciones |Planes de trabajo actualizados / x| x|x|x|x
proyectos aprobados por de planes de trabagjo planes de trabajo programados
Direccion Ejecutiva.

90
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Regisiro Nacional de las Persanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CONTINUA DE LA

16

EJE 4: MEJORA

GESTION
INSTITUCIONAL

Promover la mejora
continua de los
procesos
institucionales.

Estandarizar los
planes, programas y
proyectos, para
validar la toma de
decisiones basadas
en resultados.

Elaborar y presentar portafolio de
proyectos 2019.

Un (1) portafolio de
proyectos integrado en el
Anteproyecto POA 2019.

Portafolio de proyectos
integrado en el Anteproyecto
POA 2019.

Actualizar y presentar portafolio de
proyectos 2019.

Una (1) actualizaciéon del
portafolio de proyectos
infegrado en el
Anteproyecto POA 2019.

Portafolio de proyectos
integrado en el Anteproyecto
POA 2019.

Elaborar informe de seguimiento
de la ejecucion de los proyectos
institucionales.

Doce (12) informes
ejecutivos de avance de
proyectos.

Informes realizados / Informes
programados

Garantizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en lodas
las actividades
realizadas.

Promover una cultura
de fransparencia y
rendicién de cuentas,

Ingresar al Sistema de
Contabilidad Integrada (SICOIN) la
ejecuciéon mensual de metas fisicas
2018.

Doce (12) reportes
generados por el SICOIN.

Reportes elaborados / Reportes
programados

Ingresar al SICOIN la programacién
cuatrimestral de metas.

Tres (3) reportes de
programaciones
ingresadas al SICOIN,

Reportes de programaciones
ingresadas / Reporte de
Programaciones planificadas

Reprogramar metas fisicas en el
SICOIN.

Ocho (8)
reprogramaciones de
metas a solicitud del
Registro Central de las
Personas, Direccion de
Procesos y/o de la
Direccién de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Social.

Reprogramaciones ingresadas /
Reprogramaciones
programadas

Ingresar al  SIPLAN  "Informes
cuatrimestrales de avance de
metas e indicadores de

desemperio y calidad del gasto
publico”, para presentarlo a la
SEGEPLAN.

Tres (3) informes
cuatrimestrales,
elaborados y publicados.

Informes elaborados / Informes
programados

Elaborar “Informes cuatrimestrales
de gestién y rendicién de cuentas”,
para presentario al MINFIN,

Tres (3) informes
cuatrimestrales,
elaborados.

Informes elaborados / Informes
programados

Asegurar que en la pagina web se
publique el PEI 2012-2018 y el POA
2018 y sus modificaciones.

Cuatro [4) publicaciones:
una del PEI2018-2022y
tfres del POA 2018
(modificaciones)

Cuatro documentos
presentados a la Unidad de
Informacion Poblica para
publicacion en la pagina Web
institucional.

Departamento de
Planificacién y
Proyectos

RONOGRAMA 2014
MAY | e | uL | AGO oct | Nov | pic
X
X x| x|x X x|x
X|x|x|x X[ x|x
X %
X X | x x|
X
X

¥
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“ Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO.

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas
las actividades
realizadas.

Promover una cultura
de fransparencia y
rendicion de cuentas.

Elaborar y presentar a la Direccién
de Gestion y Confrol Interno
informe de ejecucién de metas
fisicas.

Doce (12) Informes de
avance de Ejecuciéon de
Metas Fisicas, del Plan
Operativo Anual 2018.

Informes de Avance de
Ejecucién de Metas Fisicas
presentados a DGCI / Informes
programados

Elaborar Memoria de Labores 2017.

Un (1) documento
elaborado.

Memoria de Labores 2017
elaborada.

Departamento de
Planificacién y
Proyectos

Promover la mejora
continua de los
procesos
institucionales.

Impulsar el monitoreo
y evaluacién de los
procesos, generando
la mejora continua.

Supervisar los procesos
instifucionales, para verificar el
cumplimiento de politicas,

normativas y la aplicacién de
criterios institucionales.

Dos (2) Informes de
Supervision de Procesos
realizada

Informes entregados / Informes
programados

Brindar seguimiento a los informes
de supervision de los procesos
institucionales.

Dos (2} Informes de
seguimiento a la
supervision de Procesos

Informes entregados / Informes
programados

Garantizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en fodas
las actividades
realizadas.

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

Supervisar a dependencias del
RENAP, para verificar el
cumplimiento de politicas,
normativas y la aplicacién de
criterios institucionales.

Dos (2) Informes de
Supervisién Administrativa
realizada en
dependencias del RENAP

Supervisiones realizadas /
Supervisiones programadas

Brindar seguimiento a los informes
de supervision a dependencias del
RENAP.

Dos (2} Informes de
seguimiento a Supervision
Administrativa

Informes entregados /[ Informes
programados

Elaborar Informes en relacion al
andlisis sobre aspectos especificos

Treinta (30) informes

Informes entregados/Informes

o por acontecimientos en especificos programados
particular,

2 e Dos (2 Informes de
Brindar seguimiento a Informes &) Informes entregados/Informes

Especificos.

seguimiento a informes
especificos

programados

Supervisar a Oficinas del RENAP a
nivel nacional.

Ciento cincuenta (150)
visitas de Supervision de
Campo, realizadas en
Oficinas del RENAP a nivel
nacioenal.

Informes de Supervisiones de
Campo realizadas/ Informes de
Supervisiones de Campo
programadas

Brindar seguimiento a los Informes
de Supervision de Campo.

Dos (2) Informes de
seguimiento a Supervisién
de Campo redlizadas en

Oficinas del RENAP

Informes enfregados / Informes
programados

Departamento de
Supervision

Pagina 4
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Registro Nacional de las Persanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

FORMULA DEL INDICADOR DE LA e e e e
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE S B ] RN R e
Elaborar documentos  técnicos . . Documentos técnico
i dministrativos relacionados a los Treinta'y inco/(35) administrativos elaborados /
Disponer de Orocesos e e B documentos técnico Bt et tb it X[ X[ xX|[x]|x]x]|X
Blomaver il mejora | AOCUMeNtos técrhico: prose. poYe: ¥ administrativos talty
Y administrativos que  |direccion. administrativos programados
continua de los ; 7
orienten y mejoren el
_ Pprocesos desempeno del  |Informar al personal del Registro| Una (1) socializacion del
institucionales. quehacer Nacional de las Personas del formato para la — '
instituei formato para la elaboracion de elaboracién de Sociaizacion (eolizada
institucional. ¢ et Socializacién programada
documentos técnico documentos técnico Departamento de
administrativos. administrativos. Organizacion y
) ) ) Métodos
Ap"‘?m. estudios €e. HamMpas Tres (3) estudios de tiempos| Estudios elaborados / estudios
movimientos a los procesos de ik X X
< y movimientos. programados
Promover la mejora | Impulsar el monitoreo [GPOY0. control y direccion.
continua de los y evaluacion de los . . . . . \
TOGEioE procesos, generando Egﬁ]llszcr estudios de teorias de| Tres (3] e;t:?::g';c:e teorias | Estudios erlgbg?ntir;s;sesfudlos X
institucionales. la mejora continua. ; . prog
Disponer de indicadores para los Doce (12) validaciones de Vcnhd_acuon de |r\d|cgdores
procesos de apoyo, control y A realizada / validacién de
g = indicadores. =t
direccién indicadores proaramadas
Garantizar " | Siis @
. trcmsporencia y segurar e cumplimiento e +
EJE 4: MEJORA sl Promover una cultura . . . . Documentos y/o informes
CONTNUADE LA rendicién de do fancparanday Ircnsr:oren;:lc y de| rer:dgzlén ‘2e 3 Tretnfciv cinco [135) elaborados / Documentos y/o xxx!lxlx]x]|x
GESTION cuentas en 10das | rendicién de cuentas. |SVEMas @ raveés de la elaboracion| documentos y/o informes Informies programados
las aclividades de documentos /informes.
INSTITUCIONAL s
Gestionar para aprobacién
gonvemos. g COOTdIr\CICIOﬂ ; Gestiones realizadas para
interinstitucional  con entidades| Tres (3] gestiones para Z
ublicas, privadas y organizaciones|someter a consideracién la semslerd apiobacion de XXX [X]|X]|X]|X
P A Yo | . convenios/ Gestiones de
no gubernamentales, que| aprobacion de convenios. s
aprobacién programadas
promuevan el desarrollo
institucional. Departamento de
Fomentar la Imptler;’merlnur e Cooperacién
N estrategia que Técnica
coorgmcmén c€on fomente la Actualizar mesas técnicas para el
entidades que cooperacién cumplimiento de los objetivos| Veinficinco (25) Mesas Mesas técnicas actualizadas/ xIx!x!xlx]x]|x
promuevan el nacionaly con  |inferinstitucionales derivados de los|  Técnicas actualizadas Mesas fécnicas programadas.
) di?:d’:ogoi organismos convenios.
eleeRndl internacionales.
Participar en  reuniones de| Ciento veinticinco (125) [ Reuniones realizadas/ reuniones
fo g T s e : XXX | X[ X|X]X
coordinacion interinstitucional. reuniones programadas
Brindar apoyo a solicitudes de - . -
i i
atencién a instituciones publicas y| Setenta (70) solicitudes Solicitudes atendidas/ sokciludes X XXX [X]|X]|X
Biivadas: programadas

€6
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

RONOGRAMA 201
FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE (OBJETIVO ESTRATEGICO| OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE - o L i o s
Elaborar estrategias para fomentar
Fa c09perocnén nccmr:ncl e Dos (2) documentos Documentos elaborados / % X
internacional y la coordinacién Documentos programados
interinstitucional.
; .
Ecb_orur & plan:de tibaio p<.:’ra Documento elaborado /
gestionar la cooperacién Un (1) decumento X
2 s decumento programado
internacional.
Elaborar y actualizar perfiles de
fu_enies caopercnte_s que estan Treinta y siete (37) perfiles Perfiles elaborados / perfiles X X
alineados a las prioridades del programados
RENAP.
Realizar acercamiento con los Ayudas de memoria elaboradas
_ entes rectores de cooperacién Seis (6) reuniones / ayudas de memoria X X X
Promover acciones |(MINFIN - SEGEPLAN - MINEX). programadas
Fomentar la de asistencia técnica " ;
EJE 4: MEJORA SOSTRRGCHCoR firircisidcon Acercamiento con fuentes Ayudas de memoria elaboradas
CONTI}QUA DE LA entidades que Y organismos cooperanies nacionales e Quince (15) reuniones [ ayudas de memoria Departamento de | X X|X|X|X]|X
GESTION promuevoﬁ el nugcionoles internacionales. programadas Cooperacion
INSTITUCIONAL desarrollo infernacionales y ' ) TRl
institucional. agencias de Presentar el Plan Estratégico Qlumc: gﬂorguo‘r::‘;s;a(:\m
cooperacion. Institucional 2018-2022, programas, o pr' s e Reuniones realizadas / reuniones
il Estratégico Institucional y el X|X]|X|X|X
proyectos y planes priorizados a ’ programadas
portafolio de programas,
fuentes cooperantes.
proyectos y planes.
Gestionar para aprobacién de 2 5
3 i " Gestiones realizadas para
convenios de cooperacién|  Tres (3) gestiones para =
L . N N . someter a aprobacién de
internacional  y nacional que|someter a consideracion la 0 2 XX | X[X]|X
£o5 : convenios / Gestiones de
promuevan el desarrollo| aprobacion de convenios. %
HE aprobacién programadas
institucional.
] ; NOmero de pasantias de
Promover pasantias de estudiantes s . ) o ;
o Veintidds (22) pasantias de universitarios coordinadas /
univemitanes: para apoyar-en; las universitarios nimero de pasantias de B% X E|X
distintas dreas del RENAP. o
universitarios programadas

Pagina 6
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario 01: Actividades Cenfrales

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Actividad presupuestaria 009: Servicios de Secretaria General

SECRETARIA GENERAL
018
) FORMULA DEL CRONOGRAMA 20
OBJETIVO OBJETIVO 3 : :
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META mmcmo: DELA | RESPONSABLE _ i e ¥ % i % " 44 3 e
o 950 documentos | Cerlificaciones
Certificar documentos R lizad
aeminEratves administrafivos realizadas / x X x X X X X X S X X
certificados certificaciones
Real: ifi ione: . " Noti ion
alizar nofificaciones y |4, o e oo res of ﬂf;qc iones
hacer saber a las partes " ot realizadas /
4 i sobre disposiciones 10 i x X x X x X x x x * X
sobre disposiciones adrishatives nofificaciones
administrativas, : programadas.
4 circulares
Indicar instrucciones al indicando Circulares
personal del Registro instrucciones al realizadas / " % " B
Nacional de las Personas personal del circulares 3
Implementar los . . s i
: por medio de circulares. | Registro Nacional programadas.
: mecanismos
Mejorar la 2 de las Personas.
- 2 para divulgar los
comunicacian, sarvicios y
! Il Remitir expedientes i o ecretari
Serwqo de | para socializar los odsicesdEI itir exp! u Conocimientos Secretaria
Calidad productos y i ofros documentos a ) General
A Institucion para : i i X realizados /
servicios diferentes Direcciones | 300 conocimientos i X ®
3y fortalecer la ; i conocimientos
institucionales. 3 ip Administrativas, por
comunicacion i il programados.
medio de conocimientos.
interna y externa
5300 fraslados de
Trasladar I spondecia : o
L1 el Oficios emitidos /
comespondencia externa externaa las i
i 2 £ Oficios % *
dirigida a las diferentes diferentes
A 8 4 5 programados.
Direcciones. Direcciones a
fraves de oficios.
Dar a conocer el Remisiones
fo | - i
) cumpilmlen o las T eml‘ |<;qs / " @
notificaciones realizadas, remisiones
por medio de remisiones. programadas.

ma Leonela Quebec Marune:
Secretario Genersd’

Secretaria
| REMAP Gua
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. RENAFP

o s Ancnanen

Registro Nacional de las
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Central

Programa Presup

tario 01: Actividad

Actividad presupuestaria 010: Servicios de Inspectoria General

INSPECTORIA GENERAL
CRONOMGRAMA 2018
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO |  OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA f:",::;::cm s RESPONSABLE g § 2 % '§
g 5 §
z | 8
Ancnﬁzqr ‘pr;viucr'n:n;a 'f: c:::'s; :cwg:: 5:? 2: Numero de casos
cfnﬁg'";z ; i sp:osos e moielyriu 120 casos trasladados/ Numero de X X X X X % X
oeen : SOPRIGY traskadados casos frasladados
administrativa o penal ytrasladarios al drea ramados
comrespondiente de la Inspectoria General prog
Averiguar, recopilar, documentar y analizar
casos somelidos al conocimiento de o
Inspectoria  General con el objeto de
recomendar mediante informe a los NUmero de casos finalizados
dependencias corespondientes: administrativamente / NOomero
1. La aplicacién de una solucién administrativg 100 e ﬁ_ncizudos de casos finalizados X X| X | x| X X X
& + 4 " administrativamente i .
2. La aplicacién de una sancién administratival administrativamente
segun el caso. programados
Diligenciar solicitudes realizadas por ofras| dil ::(m;?zﬁx;’o ds
instiluciones relacionadas con la actividad| 300 cases diigenciados 9 di iad X X X X X
opia de la Inspectoria General casos diligenciados
& programados
Analizar mediante consulta, ka informacion Nimero da informes
que obra en los sistemas informaticos del slabonadesf Nimeroida
RENAP, siempre que éste tengarelacién con lo| 120 informes elaborados IS slobaradas X XX XX
actividad propia de la Institucién, programados
Garantizar

Mejora Continua de la
Gestidn Institucional

transparencia y

rendicién de cuentas er)

todas las actividades
realizadas

Prevenir la comision de
acios ilicitos relacionados
con la actividad propia del
RENAP

Averiguar, recopilar, documentar y analizar
casos somefidos al conocimiento de la
inspectoria General, con el objelo de
redactar ypresentar la denuncia del hecho
correspondiente con base a los elementos
encontrados y a los indicios recabados
adjuntando medios de conviccién sobre,
oquellos casos en los cuales se determind que
existe la posible comisién de un hecho ilicito.

Individualizar al personal del RENAFP y terceros,
que realizan actos ilicitos relacionados con las
actividades propias del Registro Nacional de
las Personas.

Individualizar alpersonal  del RENAP que
contribuye con organizaciones criminales o
posiblemente integran dichas organizaciones.

200 Denuncias
Presentadas

Denuncias realizadas/
Denuncias programadas.

Recopilar indicios mediante averiguacion de
campo.

180 averiguaciones de
campo realizadas

Informe de averiguaciones
Realizadas/ Informe de
averiguaciones programadas

Procurar, seguimiento de casos, ycobertura
de audiencias, ante el Sistema de Justicia.

1000 gestiones ante los
érganos de Justicia

Casos procurados/ Casos
procurados programados.

Concluir casos por la via Judicial o ante el
Ministerio Publico.

120 Procesos Penales
Concluidos

Procesos concluidos/Procesos
Concluidos Programados

Inspectoria General




Comunhnicacion

Social

g




Registra Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

ANTEPROYECTO PLAN OFERATIVO ANUAL 2018

- RENAP .

Cenftrales

Actividad presupuestria 011: Servicos de Comunicacién Social

COMUNICACION SOCIAL

Epe Transversal de
Transparencia,
Comunicadion e
Imagen nstitucional

Genarcr una lmoagen
de ransporencia y

confianza de RENAP
ante o socikedod.

Fortalecer la
comunicacion intema
y extema del Regisho

Nacional de la
Personas.
desarolkindo
MECAanismos par
divuigar kos servicios y
accones de o
Institucion.

Enisiar documentos impresos en
medios de comunicacion
rodicionales y atematives.

2 documentos
ekborados

Matedtal Eloborado /
Mateial Programado

10 documentos
slaborados

Matenal Eluborado /
Materal Programado

Disefiar matedal para
publcaciones: bolkelines,
comunicados, vokintes, bilolares,
hifollares, ofiches, invitociones,
barmers, banners lipo rofl up,
malerales pvc e imagen interma de
la Institucion. rotulacion, banners.
para paging web.

700 documentos
ekiborodos

Matenial Eaborado /
Material Programado

Brindar decloraciones a medio de
comunicacion a través de ka
VOCETIa Y organizacion de
ronlerencias de prenso. Simendo de
Infermedianios entre Direccion
Heculivay Medios do
Comunicacian.

50 Noficias
mmaniloreadas

Declaracion hecha /
Informe de noficias
Pogramada

frindar respuesta o quejas y
consulas publcodas en medios
ascritos, elec ronicos y redes
sociakas.

35 respuestas a quejos

Contidad de quejas
recibidas en medios
ascritos / informe de
noficias programada

Monitorear noficias en medios de

1000 registros de
noficias monitoreadas.

Informe de noticias

Publicar nformacion noficiosa en

publcadas en Twiller.

comunicacian. . monitoreados / informe
2Informe de noficias | de nolicias programadas
monitoreadas
Asislir y/o organizar eventos D‘c:‘:;“ﬂ;m;io; de dk;
profocolarios relacionados con la 5 evenlos GI' lad / Achivo
institucion. wlogralia y/o video
Institucional
3000 noticias Conlidad de noficias

publcadas en Twitter /
Matenal Programado

VO00 nuevos seguidores

Canhidad de nuevos
seguidores en Twitter

pagina web yredes sociales. en Twitter noticias, noficias / Materal
Programado
Caonfidod de
BO0 publicaciones en a publcaciones en ka
pagina web. poging web / Matedal
Programado

Conformar archivos para
documentar en fotografia y video
todas lay octividades de
Institucion

375 achvidades de
Archivo de lologratio

Actividad documentada
I Archivo de tolografia y
video instituciondiles.

Elaborar archive de boletines
intemos e informativos para informar©

150 Regisho de
boletines enviados.

Registro de bolkelinas
enviados | Maledal

Comunicacion

enviados.

a lodos bos kabajadores del RENAP. Programado
Floborar convocatolias @ Medios de PO Registro de bolelines Fogirim de
Convocatonas enviadas /

Matenal Programado

Programar emisiones mensuales
puara el canal de RENAP TV

200 Programaciones
en el Canal de RENAP
w

Programacion transmitida
J Matedal Progromado

Reolzar lcuciones para videos
nstilucionalkes sobre aclividodes
realzadas en el Registo Nacional de
las Personas

150 Registro cea
Locuciones realzadas

Regisho do Locucionas
realkzadas | Maledal
Programadio

Comunicacion
sociol

MUNICACION
CONSOCIAL

municador Social en funciones
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Cenfrales

Actividad presupuestria 011: Servicos de Comunicacién Socilal

COMUNICACION SOCIAL

= PR : i FORMULA DEL INDICADORDE | i -
[Recibir y diligenciar las solicitudes de
Infomacion Publica a nivel nacional solicitudes de
400 Solicitudes de informaciéon atendidas /
informacién publica Solicitudes de . " £ X
Elaborar y nofiticar las rescluciones atendidas Informacién
de informacion publica solicitada a programadas.
nivel nacional, de acuerdo a la Ley.
Inf de solicitudes de
Elaborar informes sobre las ":‘ 'dmiClD: c':;nd_ms /
policitudes atendidas de informacién |240 informes reclizados. T * * # % x x x k A
publica a nivel nacicnal, Pre N
Fortalecer acciones |Redlizar informe al Procurador de los
Garantizar :
Eje Transversal de Sl que confribuyan al Perechion Hurvanos; soitie ki | Documento Documento presentado /
fransparenciay solicitudes atendidas por ko Unidad Unidad de
Transparencia, Gl . cumplimiento de : P elaborado, Documento Programado | |ntermacian
Cormunicaciéne  |rendcion de cuentas hiliiiet de informacién Publica del RENAP ek
en fodas las correspondiente al afic anterior. Piblica

Imagen Institucional

actividades realizadas

informacién publica y
gobiernc ablerto

Publicar en el sitic web del RENAP
informacion scbre funcionamiento y
finalidad def archivo, sus sistemas de
registro, categorias de informacion y
jos procedimientos que le competen
al RENAP en el "Catalogo de

Intormacién Publica”

1 publicacion al sitio
web.

Publicacion de la
informacién al sifio web /
Publicaciones al sitic web
programadas

Publicar en el sitioc web del RENAP las
actualizaciones de la Informacién
e caracter piblico de oficio [Art. 10
Decreto 57-2008) generadas por
Direcciénes y Unidades de RENAP,
contenida en el “Cotdlogo de
Informacién Pblica™

12 publicaciones al sitio
web.

Publicaciones publicadas
/ Publicaciones
ingresadas

Social en f




-
-
®

o

§e)
-

g

=

o

102



€0l

RENAP

i
A" gm0tk aenen

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actlividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FGRMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
&I ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES S 'ND'C‘:EE?: DELA = [RESPONSABLE |8 el s | e | ann | e | o |t e aar | ot | v | e
Direccién de Presupuesto
Informe
ioria Fi ; ) C
Ak ora Fmg_nqerc 9 3informes Realizado/
la Direccién de | o - X X X
Presupuesto enelano
Programado
Direccién de Gestién y Control Interno
Auditoria de
Cumplimiento y Informe
Desemperio de los| | Informe Realizado/ X
Departamento de de| en el ano Informe
Gestion  y  Control Programado
. Evaluar la Interno
Garantizar R |
Mejora transparencia y 99?'0’1 VJOT"O Direccién Administrativa
Continua de rendicion de intemo de 1as |, ditoria de Inf Auditoria
la Gestion | cuent n todas oficinas del Desempeno niorme Interna
st e RENAP y B s Y| 1 Informe Realizado/
Institucional | las actividades | e Cumplimiento al en el afo Informe X
realizadas gpgn_ ren;:qs Departamento de p o
administrativas | o\ idad rogramado
g:dn:qrao . de informe
sempena Yl 1 Informe Realizado/
Cumplimiento al | af Inf X
Departamento de Fne.ena P & ormed
Compras rogramado
gsgwml)'rrg ento as IBIme
i Y1 1 informes Realizado/
Pasempalio ol en el ano Inform .
Departamento de P sl
Servicios Generales rogramado

Pégina 1




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
i RENAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA 2018
ST s D FORMULA DEL
2 B%:Tf;lgo OOP‘E:!E;::'IVOO AP:?I:ICIPI:DLEESS META lNch':?E?: DELA  (RESPONSABLE ENE s mar | oame | mar [ ouw e AGO ser oct | mov | oe

Auditoria de
desempefio y de Informe
cumplimiento al| 1Informe Realizado/ X
Departamento de| en el ano Informe
Mantenimiento Y Programado
Servicios Bdasicos
Auditoria de
Desempefio y Informe
Cumplimiento al| 1 Informe Realizado/ X
Departamento de| en el ano Informe

Garenitaar E_V'Glucf la Archivo vy Gestion Programado

Mejora transparencia y gt_ashon y control |Documental
: S interno de las i e
Continua de rendicion de shelicsdal Auditoria de Auditoria
la Gestion  [cuentas en todas RENAP C limiento de | Interna
Institucional | las actividades v, ~Umpimienic e 9
ragiieia dept_erw_dengucs liquidacién del Infgrme
administrativas |contrato No. 55-2008| | Informe Realizado/ X
¥ 2-2008 y| enelano Informe
maodificaciones al Programado
Departamento de
Analisis Técnico
Sub Direccién de Recursos Humanos

Auditor.io‘ de Informe
Cumplimiento A | Informe Realizado/
Departamento de S X
Reclutamiento en el ano Informe
SalacdiBn Programado

Pigina 2
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA 2018

FORMULA DEL
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
e ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES il '"D'c’:‘:’gx DA S RESEONSABLE | | e | i S Tt e o e S
Auditoria de informe
limient | .
Cumpimiente ' 1 Informe Realizado/
Departamento o en el afo Informe X
Gestion de Recursos
Humanos Programado
Auditoria de Informe
Desem.pe.no Y 1 Informe Realizado/
Cumplimiento al _ X
departamento de| €N el ano Informe
AERATEE Programado
Direccién de Capacitacién
Auditoria de Informe
Desempeno a la 1 Informe Realizado/ X
Garantizar Evaluar la Direccién de en el ano Informe
) arantiza gestion y control [Capacitacion Programado
Mejora transparencia y intems:da lae - —
Continuade | rendicién de o : Direccién de Asesoria Legal Auditoria
la Gestion | cuentas en fodas RENAP y g:?g;”cegg oo Informe Inferna
Institucional las cci_lwdcdes dependencias P! 1 Informe Realizado/
realizadas T : Departamentos de la & 81 86 p— X
administrativas | pireccion de Asesoria
Legal Programado
Comunicacién Social
Auditoria de Informe
Desempefio a la 1 Informe Realizado/ x
Unidad de en el ano Informe
Informacién Publica. Programado
Registro Central de las Personas
Auditoria de informe
Desempefio al 1 Informe Realizado/
Departamento de a5 ol ik Tofarrog X
Registro Civil de las| €M & ANO
BararcE Programado

G0l
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVC OBJETIVO ACTIVIDADES
s ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES Mo ’"D'C?EE?: BEAN DESPONSAME T P boa Fam h e ol
éUddo;_"O. ; de; Informe
umpiimBnte ' Informe Realizado/
Departamento de | aff e, X
Registro Civil de las araang P o ed
Personas ogrameco!
Auditoria Combinada Informe
del Departamento de| | Informe Realizado/
Registro Civil de las| en el aho Informe
Personas Programado
Auditoria de
Desemperfio al ' - m—
Departamento de| 1 informes Rediadalintor X
Evaluar la Atencidn al Migrante| en el afo P d
Garantizar . y Servicios en el e Programado
’ ; gestién y control :
Mejora fransparencia y . ——— Extranjero
Continua de rendicion de Gt Auditoria
la Gestio ' tod oficinas del (Fitarr
a Gestion  |cuentas en todas RENAP y Auditoria de - ema
Institucional las actividades ; - nforme
X dependencias |Desempeno y :
realizadas . ; e 1 Informe Realizado/
administrativas |Cumplimiento al Shielase iBtaine X
Departamentio de P o
Asesoria Registral rogramado
Sub Direccién de Apoyo Registral
gudltono . de Informe
ol he Y 1 Informe Realizado/
Cumplimiento al P pievSm—" X
Departamento du| ENEN9 P QIme
Archivo Central rogramado
Audnono. a Sistemas Informe
Técnologicos all 1 Informe Realizado/Inform
Departamento de| en el ano P d
Archivo Central @ rrogramado

Pagina 4
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FORMULA BB CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
e ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES wlaf '"D'C;DE?: e A R O AL nar war | o | om | aoo
Auditoria de
Desem_pgno Y Informe
Cumplimiento al| 1 Informe .
5 Realizado/Inform X
Departamento de| enelano P ado
Civdadanos y Control erragram
de Datos Registrales
Auditoria de
cumplimiento del i infermis .Informe
Departamento de B ERG Realizado/Inform
Atencién y Servicio al e Programado
Usuario
Auditoria de
Cumplimiento al
: Evaluar la Informe
Garantizar og 1 Informe :
. ’ gestion y contfrol e de - _ | Redlizado/Inform X
Mejora transparencia y interno de las Prevencién Y| enelano P
Continua de rendicién de oficinos dsl Erradicacion del e Programado Auditoria
la Gestion  [cuentas en todas RENAP Subregistro Interna
Institucional las actividades Y -~
e dependencias Direccién de Procesos
administrativas
Auditoria a Sistemas
Tecnolégicos al Informe
1 Informe -
Departamento de B8l GG Realizado/Inform X
Biometria e Programado
Grafotecnia
Auditoria de
gleisr:n:i':iggto c?; 1 Informe e
P _ Realizado/Inform 3
Departamento de| en el ano P S
Biometria y SHOUIAITd
Grafotecnia
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
. ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES AL} 'ND'C‘:?E?: s O A crepgredfg 1 s
Auditoria de Sistemas
Técnologicos al intsrme
Departamento de| 1 Informe Redlizado/Inform .
Analisis y Verificacion| en el afo Prodrarticid
de Informacion & Frogramado
Biografica
Auditoria de
Cumplimiento al Informe
Departamento de| 1 Informe Reaizads/rienm X
Analisis y Verificacién| en el afo P 4
Evaluar la de Informacién CrrRgramada
; Gararkzor gestion y control |Biografica
Mejora transparencia y nleme de fis
Continua de rendicidon de e Auditoria
la Gestion | cuentas en todas Ofg;i;del Alidito " Interna
Institucional las actividades Y el _ © Informe
W o dependencias |Desempefio al|l 1 Informe Revlzass/Intamn
administrativas  [Departamento de| en el ano P a
Control de Calidad €. egramado
Auditoria Desempefio Informe
y Cumplimiento al|l 1 Informe i
= Inf
Departamento de| en el ano R:c;)lrzocc:gémgrom
Impresion 9
Auditoria de Sistemas T,
Tecnoldgicos alf 1 Informe :
~ X
Departamento de| en el ano Rec;,llzodo/ Infgrm
Impresion griegramads
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

o aek CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
e ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES A s LA RESEONSASLE ST o i e (O RS
Auditoria de
Desempeno y Informe
Cumplimiento all 1 Informe :
S Realizado/Inform
Departamento de| en el ano P d
Auditoria de Procesos SFTOgramado
y Mejora Continua.
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria de
Desempeno y Informe
Cumplimiento del| 1 Inforrpe T X
DEparomEHp de| el e Programado
Evallocits Verificacién de g
_ Ga!onilzo.r gestién y control Identidad
Mejora transparenciay | =.
; R interno de las L i
Continua de rendicion de oficinas del Auditoria de inf Auditoria
la Gestion  [cuentas en todas Cumplimiento dell 1 Informe _n onme Interna
0 iy RENAP y 2 Realizado/Inform
Institucional las actividades . Departamento de| en el ano
realizadas depgndengcs Notariado e Programado
administrativas |NO™A
Direccién de Informdtica y Estadistica
Auditoria de Sistemas
Técnologicos al Informe
| i
Departamento de énrg?g;g Redlizado/Inform X
Insfraestructura e Programado
Informatica
Auditoria de Informe
Desempeno del| 1 Informe .
X
Depadamenic i il Realizado/Inform

Soporte Técnico

e Programado

Pagina 7
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
AUDITORIA INTERNA
FORMULA DL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
e ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES il e e AN e ot e e A i
Audiforfo_de Sistemas inforrme
Tecnolégicos al| 1 Informe "
= Realizado/Inform
departamento de| enelano P el
Seguridad Informdatica & frogramado
Auditoria de
Desempefio Y| 1 nteriie Informe
Cumplimiento al en el afio Realizado/Inform
departamento de e Programado
Seguridad Informatica
S essig?'lluo(;cﬁtrot e nhonk A g f
Mejora transparencia y ginterncrde o Desempefio YI' 1 Informe Informe X
Sanfinua de rendiciénde e Cumplimiento al P — Redalizado/Inform | auditoria
la Gestion | cuentas en todas RERAE Departamento ~ de e Programado Interna
Institucional | las actividades ¥ |Analisis y Estadistica
; dependencias
realizadas i :
administrativas G .
Auditoria de Sistemas informie
Técnologicos al| 1 Informe .
X
Departamento de| en el ano Rec;f:;ocrlco“/:}nfgm
Desarrollo de Sistemas € 9 aco
?gggggcéig; Sisrem(zzsl 1 Informe Kipes
RapiaaG ael ndrens Recpltzcdollnfgrm
Base de Datos e Programado
Auditoria de
compimionto ol 1informe | Informe
SHITER - Realizado/Inform
Departamento de| en el aho P ot ;
Analisis de Sistemas g rregramacia A
de Informacién
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO ACTIVIDADES
F ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES SE ‘ND'C’:ADE?: DEEA SRETONSANLE ie ] | | a0 s | o s
Seguimiento informes de auditoria
Elaboracién de
Informes de
seguimiento al
cumplnmmntq a las i, _!nforme
recomendaciones areleh Realizado/Inform X X
realizadas en Informes %l e Programado
de la Contraloria
General de Cuentas y
Auditoria Interna
Garantizar Evaluar la Oficinas Departamentales
; A gestion y control
Mejora transparencia y ;
. rord interno de las
confiuiaan ESBNET R oficinas del Evaluacion d
la Gestion | cuentas en todas RENAP ConltJro| Infe:n | e Auditoria
Institucional | las actividades dapen den‘(t:ius Oficinas eRe;is::cIZ: 52 Informe Interna
realizadas administrativas |Departamentales. Inforlmt_es en Rec;hzcdo/lnfgrm X X X X X X X X
Municipales elano e Programado
Auxiliares del RENAP.
Auditorias por requerimiento de las Autoridades
Superiores
;;U%'I:ﬁ"'rg; e ?g; Auditorias Informe
que Especiales | Realizado/Inform X X X X X X
Autoridades et P d
Superiores redlizadas | e Programado

L
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