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REGISTRO NACIONAL DE Lf\s PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A,

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 23-2018
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACION)?XL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 2 del Decreto niimero 90-2005 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el
RENAP es una entidad auténoma, de derecho pﬂb!ico. con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos, y contraer obligaciones, encargada de .
organizar y mantener el registro Gnico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacion,
desde su nacimiento hasta la muerte; asi como la emisién del Documento Personal de
Identificacién -DPI-.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17: Bis. y 21 del Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Rep(blica de Guatemala, Ley Orgéqica del Presupuesto, la maxima autoridad
de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de
datos, el Plan Operativo Anual de la Institucin y las actualizaciones oportunas en funcién de
SuUs reprogramaciones, los indicadorés de resultados y productos asociados y los Organismos
del Estado y sus entidades descentralizadas y autdnomas deherdn presentar al Ministerio de
Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fileien el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntado sus respectfvos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el-cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resultados y 'sus productos asociados, y que, de
conformidad con los articulos 9 y 15 literal m)dela Léy del Registro Nacional de las Personas;
el Directorio es el Organo de Direccion Superior de lé Institucion y como tal, se le atribuye fijar
las metas y objetivos en cuanto a ta cobertura de in;scripciones. sobre hechos y actos vitales
relativos al estado clvil, capacidad civil y demas datc'zs de identificacion personal, asf como la
emisién del Documento Personal de Identiﬁcaé:ién; y,$

CONSIDERANDO:
Que en vutud que es necesario mantener la vinculacién Plan-Presupuesto, con el fin de
alcanzar las metas y objetivos en la programamon de la ejecucion fisica y financiera del
presupuesto de la Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabrlldad
integrada -SICOIN-, por lo que, habiéndose presentado por parte de la Direccién de Gestion y
Control Intemo solicitud para que se apruebe la tercera modificacién al Plan Operativo Anual
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para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho del Registro Nacional de las Personas, indicando que

" dicho requerimiento se justifica en virtuci que es necesario actualizar la informacién financiera
de dicho Plan, derivado de la ampliacién presupuestaria aprobada con ocasién de lo dispuesto
en el Acuerdo Gubernativo de Presupuesto nimero 14-2018, emitido por el Presidente de la
Republica, con fecha veintitrés de agosto de dos mil dieciocho, conforme lo indicado en los

_ dictamenes técnico y legal identificados como DGCI guién SPF| guién DPP guién cero cero
‘tres guién dos mil dieciocho (DGCI-SPF'-'I-DPP-OOB-201 8) y DAL guién SAL guién DALDCDA
guion doscientos veinticuatro guién dos mil dieciocho (DAL-SAL-DALDCDA-224-2018),
respectivamente.

POR TANTO: _
"Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los
articulos: 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢}, m) y 0), 46 y 48 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17
Bis., 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-27 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
) .Orgénica del Presupuesto; y, 21 del Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013 del Presidente de
la Republica, Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto,

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar la tercera maodificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos
-.mil dieciocho del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado a través de Acuerdo
de Directorio nimero 55-2017.

Articulo. 2. El Registro Central de las Personas, la Direccion de Procesos y la Direccién de
Verificacion de identidad y Apoyo Social de la Institucion deberdn programar sus acciones en
. el Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, con el propgsito de mantener

la vinculacion Plan-Presupuesto y cumplir con las metas institucionales propuestas.

Articulo 3. La méaxima autoridad y Jefes de cada dependencia del RENAP seran los
responsables de la formulacidn, ejecuclic')n y modificacién al Plan Operativo Anual a su ¢argo;
. al momento de solicitar una modificacioén presupuestaria a la Direccion de Presupuesto, deben
considerar el Plan Operativo Anual con él propdsito de realizar las modificaciones pertinentes
al mismo, a efecto de garantizar 1% vingulacion Plan-Presupuesto. Las solicitudes de
modificacion de las metas fisicas del?erén presentarse en oficio firmado y sellado por [a
maxima autoridad de cada Dependencia responsable, adjuntando las justificaciones
+.correspondientes a ia Direccidn de Gesltic')n y Control Interno, quien a través del Departamento
de Planificacién y Proyectos, elaborara el dictamen correspondiente para contar ¢on la
aprobacion de la Direccién Ejecutiva, quien lo sometera a aprobacion del Directorio.

Articulo 4. La Direccién de Gestién 'y Control Interno, debera remitir copia del presente
- Acuerdo juntamente con la tercera modificacién del Plan Operativo Anual para &l ejercicio
fiscal dos mil dieciocho del Registro Nacional de las Personas, al Ministerio de Finanzas
' Publicas, a la Secretaria de Planificacidén y Programacion de Ia Presidencia -SEGEPLAN- y a
la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacian.
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Articulo 5. Efectiense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General

de la Institucién a todas las Direcciones y Oficinas Ejecutoras del Registro Nacional de las
Personas.

Articulo 6. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y sera publicado en el

portal de acceso a la informacion piblica del RENAP, por medio de la Unidad de Informacién
Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho.

Segundo Viceministro de Gobernacion
Miembro del Directorio en Representacién y
por Delegacion del Ministro de Gobernacion ‘

Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Reptiblica
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Plan Operativo Anual 2018

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2018 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2018 tercera modificacion fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes las
siguientes: a) Acuerdos de Directorio del RENAP ndmeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal 2018", 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las
Personas para el ejercicio fiscal 2018", ambos de fecha 26 de diciembre 2017; 10-2018 de fecha 24
de abril de 2018 “Disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas
-RENAP- para el ejercicio fiscal 2018", 11-2018 de fecha 24 de abril de 2018 aprobacion de la
primera modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho; 19-2018 de fecha 24 de agosto de
2018 aprobacion de la segunda modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho, 20-2018
“Disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el
gjercicio fiscal 2018” y 21-2018 “Ampliacion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de
las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal 2018”; b) Decreto nimero 101-97, Ley Organica del
Presupuesto; c) Decreto numero 50-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete,
vigente para el ejercicio fiscal 2018; d) Acuerdo gubernativo 300-2017, del 27 de diciembre de 2017,
que aprueba la distribucion analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal 2018; e) Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica nimero 540-2013,
“Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto”. Asi como, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032 y la vinculacion presupuestaria correspondiente; y f) Acuerdo Gubernativo de Presupuesto
numero 14-2018, del Presidente de la Republica, que aprueba dentro del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos vigente, la transferencia presupuestaria interinstitucional contenida en los
comprobantes CO2 nimero 346 “obligaciones del Estado a cargo del Tesoro (Registro Nacional de
las Personas”, por Q50,000,000.00.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emision del DPI, con lo que la Institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos
institucionales, resultados y desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de
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documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Mision Institucional, siendo éstos los siguientes:

o Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso éptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcidn y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

El POA 2018 tercera modificacion se elabord a través del trabajo conjunto entre las dependencias,
que han actualizado el quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en
funcion de los desafios institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la
metodologia de Gestion por Resultados, con el propésito de garantizar la eficiencia y eficacia
técnica, legal, administrativa y financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven
a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 es de Q.435,324,336.35.



Plan Operativo Anual 2018

2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2018, inici6 operaciones
con un presupuesto de Q.393,855,693.00, aprobado a través de los Acuerdos de Directorio del
RENAP numeros 55-2017 “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2018" y del Acuerdo de
Directorio 56-2017 “Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal 2018”, ambos de fecha 26 de diciembre 2017.

Con el objetivo de reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio
fiscal 2018, los saldos reales de caja al 31 de diciembre del ejercicio fiscal 2017, en la fuente de
financiamiento 32 "Disminucion de Caja y Bancos de Ingresos Propios”, se aprobé a través de
Acuerdo de Directorio numero 10-2018, de fecha 24 de abril de 2018, la disminucion del
Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho, en la cantidad de Q11,176,320.65; asimismo, a través del Acuerdo de Directorio nimero
11-2018, de fecha 24 de abril de 2018, acuerda aprobar la primera modificacion al Plan Operativo
Anual para el Ejercicio Fiscal 2018 del RENAP, el cual fue aprobado a través de Acuerdo de
Directorio nimero 55-2017. Por lo que, el presupuesto del RENAP aprobado fue de
Q382,679,372.35.

El POA 2018 segunda modificacion se realizé derivado a factores de demanda de los servicios, asi
como a modificaciones presupuestarias internas. Las metas de los subproductos “Inscripciones
extemporaneas de nacimiento”, “Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacion resuelta” y “Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision del DPI”, presentan una ejecucion al mes de junio del afio en curso, del
80.28%, 84.75% y 67.50% respectivamente.

Los requerimientos de modificacion de metas se presentaron de la manera siguiente:

Producto: Poblacion Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Subproducto: Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Meta vigente: 38,200

Incremento solicitado: 26,800

Meta segunda modificacion: 65,000

El Registro Central de las Personas a través del oficio RCP-SRCP-DRCP-CRC-0948-2018 de
fecha 11 de junio de 2018, solicité la ampliacion de la meta del subproducto “Inscripciones
extemporaneas de nacimiento realizadas”, debido a que estima que los proximos meses se
tendra una demanda del servicio en un promedio de 5,200 inscripciones extemporaneas de
nacimientos realizadas mensualmente.

Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrarles

Se considero el oficio RCP-P-011-2018 de Registro Central de las Personas, el cual indica que
es importante que para la segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2018, se amplia la
meta de la actividad “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas a través de los
servicios electronico”, de 120,000 a 210,000 certificaciones emitidas, no obstante, la meta fisica
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de "Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas” no fue modificada; sin embargo,
modifica la composicion de cada evento el cual tiene un impacto en el presupuesto de ingresos
considerado.

Producto: Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI, con situacion resuelta.

Meta vigente: 400

Incremento solicitado: 300

Meta segunda modificacion: 700

La Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social a través del oficio DVIAS-500-2018 de
fecha 13 de junio de 2018, solicitd la ampliacion de la meta “Verificacion de la Identidad de
personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacién resuelta”, debido a que a partir
del afio en curso, en el Departamento de Verificacion de Identidad se iniciaron a recibir
expedientes de la Direccion de Procesos e Inspectoria General para realizar el proceso de
verificacion de identidad; lo cual, increment6 el nimero de informes finalizados. De acuerdo a
los registros manuales, el 48% del total de expedientes recibidos provienen de la Direccion de
Procesos y 3% de Inspectoria General, lo cual hace necesario el incremento de la meta a 700
verificaciones.

Producto y subproducto: Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del DPI.

Meta vigente: 450,000

Incremento solicitado: 75,000

Meta segunda modificacion: 525,000

A través del oficio DP-3276-2018 de fecha 9 de julio de 2018, la Direccién de Procesos solicitd
la ampliacion de la meta “Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI”, resultado del andlisis de la capacidad de produccién del
personal que actualmente cuenta el Departamento de Analisis y Verificacion de la Informacion
Biografica.

Adicionalmente, por medio del Memorandum DGCI-SPFI-DPP-030-2018 se inform¢ a las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas que se llevaria a cabo la propuesta del POA 2018 Segunda
Modificacion, por lo que revisaron las matrices de planificacion, haciendo las actualizaciones
correspondientes.

El POA 2018 segunda modificacion fue aprobado por Acuerdo de Directorio nimero 19-2018 de
fecha 24 de agosto de 2018. Asimismo, las modificaciones al Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el ejercicio Fiscal 2018, fueron aprobadas a través de los Acuerdos de Directorio
siguientes:

a) Acuerdo de Directorio numero 20-2018, de fecha 24 de agosto de 2018, por medio del cual se
aprobd la disminucion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, en la cantidad de tres millones ciento treinta y cinco mil
cuatrocientos cuarenta y nueve exactos (Q3,135,449.00).
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b) Acuerdo de Directorio nimero 21-2018, de fecha 24 de agosto de 2018, por medio del cual se
aprobd la ampliacion del Presupuesto de Ingresos del Registro Nacional de las Personas para
el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, en la cantidad de cinco millones setecientos ochenta mil
cuatrocientos trece exactos (Q5,780,413.00).

Por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 aprobado es de
Q.385,324,336.35.

La propuesta de POA 2018 tercera modificacion se realiza derivado del oficio nimero DPR-DP-
737-2018, de fecha 30 de agosto del presente afio, suscrito por la Direccion de Presupuesto, en el
que informa que mediante Acuerdo Gubernativo de Presupuesto nimero 14-2018, del Presidente de
la Republica de Guatemala, aprueba la modificacion presupuestaria por la cantidad de cincuenta
millones de quetzales exactos (Q50,000,000.00); por lo que, la Direccion de Presupuesto elevara al
organo de direccion superior del RENAP, para aprobacion la Ampliacion Presupuestaria nimero 2, al
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal
2018, el cual sera de Q.435,324,336.35.

Los gastos que se llevaran a cabo con cargo de la ampliacion presupuestaria aprobada se detallan a
continuacion:

e Direccion de Procesos

0 Adquisicion de tarjetas pre personalizadas para la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, en el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por Q.15,000,000.00.

o0 Aumento de capacidad y actualizacion tecnoldgica en hardware, software y licenciamiento
del Sistema Biométrico del Registro Nacional de las Personas (3.5 millones de registros), por
Q.12,425,000.00.

o Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico especializado del equipo
integrado para la personalizacion de tarjetas inteligentes MUHLBAUER SCP60 y
DATACARD MX6100, utilizados para la impresion de Documentos Personales de
Identificacion del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por Q.2,340,000.00.

o Direccion de Informatica y Estadistica

0 Equipo para sistema de almacenamiento 150Th, por Q.5,000,000.00.

o Equipo Servidor RISC/CISC, por Q.4,735,000.00.

o Licenciamiento ORACLE, por Q.10,500,000.00.

Por medio de Oficio DGCI-SPFI-DPP-0646-2018 se solicito a las oficinas ejecutoras del RENAP que
tienen a cargo metas fisicas institucionales analizar las mismas y, de considerarlo necesario, de
manera oficial, proponer la cantidad a modificar, respondiendo que se validan las metas aprobadas
en el POA 2018 segunda modificacion.

A través de Memorandum DGCI-SPFI-DPP-045-2018 se informé a las oficinas ejecutoras y
direcciones administrativas que se llevaria a cabo la propuesta del POA 2018 Tercera Modificacion,
por lo que revisaron las matrices de planificacion, haciendo las actualizaciones correspondientes.
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3.1 Resultados institucionales

Centro de

Bienes y Servicios Terminales

Resultados

Institucionales

Para el 2022
mantener los
servicios registrales

Gestioén

Registro Central de

las Personas

(Productos)

Poblacion guatemalteca con servicios registrales realizados.
(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos, Inscripciones de hechos
y actos registrales realizados e Inscripciones extemporaneas de nacimiento
realizadas).

de toda indole en

Servicios de Verificacién de la Identidad y Apoyo Social.

86% en relacion a la Direccion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las
linea basal 2017. Verificacion de Personas, con situacion resuelta.
(6,870,700) IdentldSad y iApoyo Verificacion de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su
ocia DPI, con situacion resuelta).
Para el 2022 mantener Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
la emision de los (Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.

Documentos Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion,
Personales de Direccion de emitidos).

Identificacion DPI en un Procesos Verificacion de la informacién recibida del Registro Civil de las Personas para la

rango del 1% al 3% en
relacion a la linea basal
2017. (1,300,000)

emision del DPI.
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la
emision del DPI.

3.2 Pro

ramacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacién a la linea basal
RESULTADOS 2017. (6,870,700)
INSTITUCIONALES: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango

del 1% al 3% en relacién a la linea basal 2017. (1,300,000)

Nombre

Poblacion guatemalteca
con servicios registrales
realizados

Unidad de
medida

Documento

Meta
anual 1 2

6,548,900

Productos
Metas cuatrimestre

Costo total
anual
En quetzales

Poblacion elegible

2,540,325 | 2,533,128 | 1,475,447 273,053,271.49

Servicios de
Verificacion de la
Identidad y Apoyo

Social

Documento

3,700

1,261 1,145 1,294 8,137,885.16

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados

Documentos Personales
de Identificacion
emitidos

Documento

987,737

y residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

314,595 | 181,888 | 491,254 144,406,324.34

Verificacion de la
informacion recibida del
Registro Civil de las
Personas para la
emision del DPI.

Documento

525,000

209,893 | 145,641 | 169,466 9,726,855.36
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Nombre

Subproductos

Unidad de
medida

Meta
anual

Metas cuatrimestre

2

3

‘ Poblacion
~ elegible

InsgrlpC|ones de hechos y actos registrales Persona 583,900 191,552 216,713 175,635

realizadas.

Inscripciones extemporaneas de

nacimiento realizadas. Persona 65,000 22,247 15,953 26,800

Certificaciones de hechos y actos "

registrales emitidas. Persona 5,900,000* | 2,326,526 | 2,300,462 1,273,012 o obiacion
Personas naturales sin poderse inscribir en ua(t)en?aflt% ca
el Registro Central de las Personas, con Caso 3,000 1,006 1,000 994 gextran'eros '
situacion resuelta. domicilii\ dos
Verificacion de la identidad de personas reside ntesy
naturgles que no pueden obtener su DPI, Caso 700 255 145 300 quatemaltecos
con situacion resuelta. enel
Primer  Documento  Personal  de | poons | 431054 | 139478 | 82483 | 200093 | extranjero.
Identificacion, emitido.

Documentos Personales de Identiicacion | po s | 5s663 | 175117 | 99405 | 282,161

por reposicién y renovacién, emitidos.

Verificacion de la informacion recibida del

Registro Civil de las Personas para la| Documento 525,000 209,893 145,641 169,466

emision del DPI.

Costo total
anual en
guetzales

24,345,432.85

2,710,144.10

245,997,694.54

6,598,285.27

1,539,599.89

63,019,734.74

81,386,589.60

9,726,855.36

3.4 Metas programadas por la Institucion

Metas productos y subproductos

Unidad de
medida

Linea base
POA 2017

Cantidad
2018

Responsable

1 | Direccion y Coordinacion Documento 1 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 1 12
2 Pob_lacmn Guatemalteca con Servicios Registrales 6,867,000 6,548,900 Registro Central
realizados. de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Persona 600,000 583,900
2.2 | Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas. Persona 67,000 65,000
2.3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Persona 6,200,000 5,900,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social 3,700 3,700 N
: ——— - Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central N
31 L Caso 3,000 3,000 Verificacion de
de las Personas, con situacion resuelta. .
— —— Identidad y Apoyo
Verificacion de la identidad de personas naturales que no :
32 R Caso 700 700 Social
pueden obtener su DPI, con situacion resuelta.
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. 1,300,000 987,737
4.1 | Primer Documento Personal de Identificacién, emitido. Persona 558,601 431,054
42 Docume_r]tos P_e_rsonales de Identificacion por reposicion y Persona 741,399 556,683 o
renovacion, emitidos. Direccion de
5 Verificacién de la mformag:!on recibida del Registro Civil de 390,000 525,000 Procesos
las Personas para la emision del DPI.
51 Verificacion de la mfprmacmn recibida del Registro Civil de las Documento 390,000 525,000
Personas para la emision del DPI.
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3.5 Red Programatica del RENAP para el aiio 2018
La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2018, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de

los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

.
IE .
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2018

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG*  SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Direccion y Consejo Servicios de Direcci6n
P . y ] Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) ; -
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Direccion y Consejo Consultivo) | Documento
Direccidn, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 §erV|9[os de Dlref:mo.n’, 010404
Ejecucion y Coordinacién
Direccién, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de I,nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios Qe Admlnlstra0|on 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servicios de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo((::ic;Tumcamon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 SerV|C|o|f]t(:(:n,gudltorla 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 Dlrecmo_n_y coor(_jmamon de 010404
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Poblacion guatemaltecg con Servicios Documento 002 | 000 Servicios registrales 010404
registrales, realizados.
Inscripciones de hechos y actos registrales, p
’ ersona
realizadas.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento, P
. ersona
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

UM

PRG*

SPR*

PRY*

ACT*

Plan Operativo Anual 2018

OBR*

DESCRIPCION

Certificaciones de hechos y actos registrales,

o Persona
emitidas.
Servicios de Venﬁcamon de Identidad y Apoyo Documento 003 | 000 SerV|c_|os de VerlflcaC|0r_1 de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Caso
resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Caso
resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
" Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. e s
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
” Persona
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
oL iy L Persona
reposicion y renovacion, emitidos.
Verificacion de la informacion recibida del Servicios de Andlisis y
Registro Civil de las Personas para la emision | Documento 002 | 000 | Verificacion de Informacion | 010404
del DPI. Biogréfica
Verificacion de la informacion recibida del Registro D
L -~ ocumento
Civil de las Personas para la emision del DPI.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partlda; No Asignables a 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

13
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al

Clasificador Tematico
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Temético
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

Observaciones

de Oportunidades 2008-2023

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales |

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacidn y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad linguistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
e 1 Sede central.

e 339 oficinas del RENAP ubicadas en los municipios del pais.
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e 9 oficinas del RENAP ubicadas en el area metropolitana y en instituciones del
Estado:

1) Metro Norte

2) Galerias del Sur

3) Zonal

4) Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF-

5) Ministerio Publico -MP-

6) Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX-

7) Direccion General de Migracion, oficina de pasaporte
8) Organismo Judicial -OJ- Guatemala.

9) Organismo Judicial -OJ- Quetzaltenango.

e 46 oficinas auxiliares ubicadas en hospitales pUblicos y privados.
¢ 1 oficina del RENAP ubicada en la aldea Ciudad Pedro de Alvarado, del municipio
de Moyuta, Jutiapa, frontera entre la Republica de Guatemala y El Salvador.
o 5 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:
1) Guineales, Santa Catarina Ixtahuacén, Solola
2) Xejuyup, Nahuala, Solola
3) Rio Dulce, Livingston, Izabal
4) ElNaranjo, La Libertad, Petén
5) LaMaquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
- Jornadas mdviles y atencion a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.
\olnple] R EIROI (oo [N[w (O Ne [RTEIEO[ ELCIM  Documentos Personales de Identificacidn emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2018 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
RENAP afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el Gnico Documento Personal de Identificacién para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
\[olpl o] Xl Rel ol (It Ne IR WERIME  Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).
Clasificador Tematico
N[opglol =Ne CIRSI[ol ol (olo [N eI oI Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
(e[ To[o] CENETE NI RS VTN Tl (ONe CRIoSM  (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2018 987,737 | Hombres 543,256 (55%)* | Mujeres 444,482 (45%)*
Fuente: Qlik Sense
*Proporcidn con base a datos del periodo 2016

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Componente . Cédigo de la denominacién
e Eje 10, eje politico 4, programa b 8 _ . 2 o
* Eje 11, eje politico 2, programas h, i Clasificador temético con 8 Asignaciones dirigidas a

Area Politica personas, familias o grupos
sociales con énfasis en mujeres.

e Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género

15



Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
lingUistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el subproducto “Primer Documento Personal de Identificacion,
emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCION

Identificacion de la

L Poblacion Guatemalteca

Plan Operativo Anual 2018

000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

Servicios de emision del
Documento 001 000 Documento Personal de
Identificacion

Documentos Personales de Identificacion
emitidos.

010404

Primer Documento Personal de Identificacion,

. Persona
emitido.

Documentos Personales de Identificacion por

L . - Persona
reposicion y renovacion, emitidos.
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orias

n red de cate

7 Vinculacion de Productos y Sub

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO

<
, £ 2 2| g
RESULTADO PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE PEI):{EOSI;:URCﬁ%c\)(;\‘ODDEéL LISTADO LIS SIN DETALLE é § o g
(Productos en negrillas) MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDAR DE LIMITADO DE DE INSUMOS S x S =
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO = %3 & 2
(%]
Direccién y Coordinacién 12 Documento 11 000 000 001 000
Direccién y Coordinacion 12 Documento Direccién y Coordinacion X 11 000 000 000 000
P8 T LB Al G G 6,522,100 Documento 1 000 | o000 | o002 | o000
servicios registrales, realizados.
Cemflcampnes de hephos y actos 5,900,000 Persona Certlflcaapnes de hephos y X 1 000 000 000 000
registrales emitidas. actos registrales emitidos.
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos
Para el 2022 mantener rzgistrales realizadaﬁ. 583,900 Persona actos r’tjagistrales realizado)é. X u 000 000 000 | 000
los servicios registrales Inscripciones extemporaneas Inscripciones extemporaneas
de toda indole en 86% P reellizadasp 65,000 Persona de r?acimiento reaI?zadas X 1 000 000 000 | 000
en relacion a la linea o e —r -
Servicios de Verificacion de
basal 2017. (6,870,700) Identidad y Apoyo Social. 3,400 Documento 11 000 000 003 000
Personas naturales sin poderse F;ﬁ;ﬁgf;ﬁg?gﬁ;:g ’éﬁﬁg?
inscribir en el Reg!stro gentral de las 3,000 Caso de las Personas, con situacion X 11 000 000 000 000
Personas, con situacion resuelta.
resuelta.
Verificacion de la identidad de Verificacién de la identidad de
personas naturales que no pueden personas naturales gue no
obtener su DPI, con situacion 700 Caso pueden obtener su DPI, con X u 000 000 000 000
resuelta. situacion resuelta.
e ol Send 987,737 Documento 12 000 | ooo | oor |o00
de Identificacion (DPI).
Primer Documento Personal de 431,054 Persona Primer Documento Personal de X 12 000 | oo | ooo |o00
P 12022 mant Identificacion, emitido. Identificacién, emitido.
a[é 2misidnr3:Toesner Documentos Personales de Documentos Personales de
Identificacion por reposicion y 556,683 Persona Identificacion por reposicion y X 12 000 000 000 000
Documentos Personales " e - e
IS renovacion, emitidos. renovacion, emitidos.
de Identificacion DPI en — - —
un rango del 1% al 3% Ve_n_flcamon de_Ia |nfo_rrr_1aC|on
" . recibida del Registro Civil de las 525,000 Documento 12 000 000 002 000
en relacion a la linea P f ision del DPI
basal 2017. (1,300,000) |—c1S0Nas para‘a EMISIon det DL, __ - —
e ) » - Verificacion de la informacion
Verificacion de la informacién recibida recibida del Registro Civil de
del Registro Cl\{ll ge las Personas 525,000 Documento las Personas para la emisién X 12 000 000 000 000
para la emision del DPI. del DPI
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8 Costeo de bienes, servicios terminales y presupuesto anual

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2018, que los hienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

| de las Personas

Resultado 1:Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal 2017. (6,870,700)
Descripcién Programa Costo total (Q) por Bienes y Servicios Metas Ll sl visles D aae Participacion por meta| Costo Directo por Meta | Costo Indirecto por Costo Total por [ Costo Unitario
Programa terminales (Producto) cédigo Denominacién | Cantidad meta (%) Q)* Meta (Q.) ** Meta (Q.) * h
Certificaciones deer;ﬁiii';‘(’fsy actosregistrales | 303 Persona 5,900,000 90.09% 160,671,073.29 85,326,621.26| 245,997,694.54|  41.69
Inscripciones de helchc’s y actos registrales 2311 Persona 583,900 8.92% 15,900,989.78 8,444,443.08|  24,345,432.85|  41.69
178,342,168.11 |Servicios Registrales realizados.
Inscripeiones ex‘;";ﬁ:;:;:as de nacimiento 2311 Persona 65,000 0.99% 1,770,105.04 940,039.05|  2,710,144.09|  41.69
Total Servicios Registrales 6,548,900 100.00% 178,342,168.11 94,711,103.38| 273,053,271.49
Registro de la N N o
Poblacion 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Registro Central de las Personas, con 2302 Caso 3,000 81.08% 6,554,898.84 43,386.42 6,598,285.26 2,199.43
situacion resuelta.
Servicios de
8,084,375.24 verificacion de la Verificacion de la identidad de personas
identidad naturales que no pueden obtener su DPI, con 2302 Caso 700 18.92% 1,529,476.40 10,123.50 1,539,599.89 2,199.43
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 8,084,375.24 53,509.92 8,137,885.16
186,426,543.35 Total Programa 11 6,552,600 186,426,543.35 94,764,613.30( 281,191,156.65
Resultado 2: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango del 1% al 3% en relacién a la linea basal 2017. (1,300,000)
Primer D°°”mem°:rﬁi'j§ga' de Identificacion, | 5303 Persona 431,054 43.64% 24,273,756.72, 38,745,978.02|  63,019,734.74|  146.20
Documentos o o | | fcaci
55.622.004.77 Personales de | Documentos Personales de Identificacion por| 5344 Persona 556,683 56.36% 31,348,248.05, 50,038,341.56|  81,386,589.60|  146.20
,622,004. \dentificacién reposicion y renovacion, emitidos.
emitidos
Identificacion de Total Emisi6n del DPI 987,737 100% 55,622,004.77| 88,784,319.57| 144,406,324.34
la Poblacién 12
Guatemalteca Verificacién de la
informacion recibida | Verificacién de la informacion recibida del
3,746,561.64 del Registro Civil de |Registro Civil de las Personas para la emision 2303 Documento 525,000 100% 3,746,561.64 5,980,293.72 9,726,855.36 18.53
las Personas para la del DPI.
emision del DPI.
59,368,566.41 Totales 1,512,737 100% 59,368,566.41 94,764,613.30| 154,133,179.71
Actividades 1 188,370,372.79 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,158,853.80 Total Programas 11y 12 245,795,109.76 189,529,226.59| 435,324,336.35
programas
Total Programas 1y 99 189,529,226.59 Presupuesto 2018 435,324,336.35

Fuente de informacién presupuestaria: Direccién de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a
programas, programa 01 y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizd principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencidn, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Descripcion

Unidad de Medida ‘ Indicador Subproducto

Denominacion ‘ Cédigo ‘

(No. de informes de avance
de actividades registrales /
Direccién y Coordinacion Documento 2303 No. de informes de
actividades registrales
programados) *100
. Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Poblacién actos registrales Persona 2202 No. Inscripciones
guatemalteca realizados. programadas)*100
con servicios (No. Personas inscritas
registrales, Inscripciones extemporaneamente / No.
realizados. extemporaneas de Persona 2202 Personas inscritas
nacimiento realizadas. extemporaneamente
Para el 2022 p "
mantener los programadas) *100
servicios e (No. Certificaciones emitidas /
registrales de toda CertlflcaC|9nes de he_c_h sy Persona 2202 No. Certificaciones
11-00-000-000-000 | 0 actos registrales emitidos. ‘ %
|nd0|_e, en 86/9 en programadas) *100
relacion a la linea Personas naturales sin
it poderse inscribir en el (No. de casos resueltos / No
(6670700 Servicios de Registro Central de [as Caso 2302 ge casos pro ramados) *100
verificacion de la Personas, con situacion prog
identidad ___fesuella.___
Verificacion de la identidad No. Inscrioci lizadas /
de personas naturales que (No. nScripciones realizadas
Caso 2302 No. Inscripciones
no pueden obtener su DPI, rogramadas) *100
con situacion resuelta. prog
Primer Documento (No. Primer DPI emitidos /
Para el 2022 Emision del Personal de Identificacion, Persona 2202 | No. Primer DPI programados)
maa?tgner la Documento emitido. *100
emision de los Personal de | Documentos Personales de (No. DPI por reposicion y
DocuUmentos Identificacion Identificacion por Persona 9202 renovacion emitidos / No. DPI
Personales de (DPI). reposicion y renovacion, por reposicion y renovacion
A emitidos. programados) *100
12-00-000-000-000 | Identificacion DPI Verficacon de fa
en un rango del informacion Verificacion de la
1% al 3% en oy . P o (No. de documentos
relacion a la linea recibida del informacion recibida del validados / No. de
Registro Civil de Registro Civil de las Documento 2303 :
basal 2017. " documentos programados)
(1,300,000) las Personas Personas para la emision 100
B para la emision del DPI.
del DPI.
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3.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2018

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2018, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de

- - Descripcion Porcentaje
financiamiento
11 Ingresos Corrientes 183,500,000.00 42.15%
31 Ingresos Propios 188,000,657.00 43.19%
32 Disminucion de Caja y‘Bancos
de Ingresos Propios 63,823,679.35 14.66%
TOTAL Q435,324,336.35 100.00%

Fuente: Direccién de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa Descripcion Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 188,370,372.79 43.27%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 186,426,543.35 42.82%

Direccién y coordinacion de los servicios registrales 27,838,293.35
Servicios Registrales 150,503,874.76
Servicios de Verificacion de la Identidad 8,084,375.24
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 59,368,566.41 13.64%
Servicios de emision del Documento Personal de
Identificacion 55,622,004.77
Servicios de Andlisis y Verificacion Biografica 3,746,561.64
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,158,853.80 0.27%
TOTAL Q435,324,336.35 100%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO
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4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para o
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dindmica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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4.2 Fichas de indicadores de productos

4.2.1 Fichas de indicadores de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Poblacion Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Piblica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Cdlculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuenciadela .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afios
Valor del indicador 7,846,990 6,882,587 6,867,000 | 6,548,900
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 5,333,765
2014 6,077,000
2015 7,846,990
2016 6,882,587
2017 6,867,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de

I Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- No. Inscripci lizad
Inscripciones de hechos y actos (No nscripciones reatza as/
. . No. Inscripciones
registrales realizadas «
programadas) *100
(No. Personas inscritas
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . extemporaneamente / No.
. . ) L Inscripciones extemporaneas de S
Servicios Registrales realizados / No. Servicios .. . Personas inscritas
. . nacimiento realizadas. .
realizados. registrales programados) *100 extemporaneamente
programadas) *100
Certificaciones de hechos y (No. Cert|f|ca§1<?nes. emitidas /
- o No. Certificaciones
actos registrales emitidas %
programadas) *100

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
NOTAS TECNICAS: El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) [

DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de verificacion de la identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publi
offtica ruplica SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada
P I
Descrl!)uon de Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.
Indicador
Interpretaciéon Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad resueltos a la poblacidn guatemalteca.
. , (No. Servicios de verificacién de la identidad resueltos [ No. Servicios de verificacién de la identidad
Férmula de Calculo .
registrales programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la -
., Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anos
Valor del indicador 5,288 3,700 3,700 2,900 2,400 2,400 2,400
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
Medios de Verificacion |
Procedencia . L. P . .
de los datos Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Unidad Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL I
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
. . s No.
Personas naturales sin poderse inscribir en el regugltgs /c;soosde
(No. Servicios de verificacién | Registro Central de las Personas, con situacién casos ’
- e s de laidentidad resueltos / No. resuelta. "
Servicios de verificacion de la o o programados) *100
identidad v apovo social Servicios de verificacién de la (No. Casos
y apoy! identidad registrales Verificacidn de la identidad de personas )
- resueltos / No.
programados) *¥100 naturales que no pueden obtener su DPI, con Casos
situacion resuelta.
programados) *100
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo -personas naturales- y en la unidad de
NOTAS TECNICAS: medida del producto (Documento) y del subproducto (casos) tienen como beneficiarios directos a las
personas que lo solicitan.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica !’ubllca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada
Descrl_paon de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtin solicitudes realizadas.
Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados) *100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
iy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,300,000 987,737 1,518,949 | 3,900,032 | 1,986,305 | 2,929,679
Linea Base
= Meta en datos absolutos
ARo
2013 1,156,000
2014 860,000
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,300,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Primer Documento Personal de | (No. Primer DPI emitidos / No.
Identificacidén, emitido. Primer DPI programados)*100
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI (No. DPI por reposicién y
e Lo . Documentos Personales de L. .
Identificacion (DPI), emitidos. programados) *100 I o renovacién emitidos / No. DPI
Identificacién por reposicién y L L
L o por reposicién y renovacion
renovacion, emitidos. .
programados) *¥100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
El RENAP orienta sus intervenciones al beneficio directo de los ciudadanos y en el caso de la

unidad de medida del producto (Documentos), tienen como beneficiarios directos a las personas
que lo solicitan.

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica

General de Gobierno N/A
asociada
Politica F’ubllca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Calculo

Medir la cantidad de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Documentos validados / No. Documentos programados) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor delindicador 390,000 525,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Conteo de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la
emisién del DPI.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision

del DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados) *¥100

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados) *¥100

NOTAS TECNICAS:
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4.3 Fichas de indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

L. . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitira a la poblacién
Descripcién del Indicador . e .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100

Interpretacion
Férmula de Célculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
~ 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 591,990 575,098 600,000 583,900
Linea Base
- Meta en datos absolutos

Afio

2013 666,131
2014 570,000
2015 591,990
2016 575,098
2017 600,000

Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas) *100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . extemporaneamente [ No.
. . . . Inscripciones extemporaneas de . .
Servicios Registrales realizados [ No. Servicios . ; Personas inscritas
- . - nacimiento realizadas.
realizados. registrales programados) *100

extemporaneamente
programadas) *100
(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas) *100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones extemporaneas de nacimiento.
Interpretacion Muestra la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento realizadas.
[ [ (No. Personas inscritas extemporaneamente / No. Personas inscritas extemporaneamente
Férmula de Calculo
programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor delindicador 55,000 53,500 67,000 65,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2013 67,634
2014 57,000
2015 55,000
2016 53,500
2017 67,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas |
No. Inscripciones
programadas) *100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . extemporaneamente / No.
. . . L Inscripciones extempordneas de L
Servicios Registrales realizados | No. Servicios .. . Personas inscritas
. . . nacimiento realizadas.
realizados. registrales programados) *100

extemporaneamente
programadas) *100
(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas) *100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s o . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcién del Indicador - . . .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Py Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 7,200,000 6,166,827 6,200,000 | 5,900,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2013 4,600,000
2014 5,450,000
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,200,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas |
No. Inscripciones
programadas) *100
(No. Personas inscritas

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales i . extemporaneamente [ No.
. . . . Inscripciones extempordneas de L
Servicios Registrales realizados | No. Servicios .. . Personas inscritas
. . . nacimiento realizadas. ,
realizados. registrales programados) *100 extemporaneamente

programadas) *100

(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas) *100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcién del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor delindicador 6,023 4,371 3,000 3,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 6,023
2016 4,371
2017 3,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y

Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de verificacién de la
identidad y apoyo social

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central

(No. Servicios de verificacién

de la identidad resueltos / No.

Servicios de verificacién de la
identidad registrales
programados)*100

de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. De casos resueltos [ No.
De casos programados)*100

Verificacién de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Casos resueltos / No.
Casos programados)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacién de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacién

asociada

resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI con situacién resuelta.

Interpretacion

El indicador mostrard el nimero de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden
obtener su DPI con situacién resuelta.

Férmula de Calculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 1,802 917 700 700
Linea Base
AfRo Meta en datos absolutos
2015 1,802
2016 917
2017 700

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de verificacién de la
identidad y apoyo social

Personas naturales sin poderse

(No. Servicios de verificacion

Servicios de verificacién de la
identidad registrales
programados)*100

de la identidad resueltos / No.

inscribir en el Registro Central
de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. De casos resueltos / No.
De casos programados)*100

Verificacion de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Casos resueltos [ No.
Casos programados)*100

NOTAS TECNICAS:
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de los DPI que la Institucidn emitird por primera vez a la poblacién segun solicitudes
realizadas.
El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado)*100

Descripcién del Indicador

Interpretacion
Férmula de Célculo

Ambito Geogriafico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor delindicador 439,196 258,622 558,601 431,054
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 736,923
2014 464,378
2015 439,196
2016 258,622
2017 558,601

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicion y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacion emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacion
programados)*100

NOTAS TECNICAS:
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion, emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por reposicion a la poblacién segun la cantidad
emitida.
El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI por reposicién emitidos / No. DPI por reposicién programados)*100

Descripcién del Indicador

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuen.a.alde 2 Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor del indicador 566,614 324,214 741,399 556,683
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 335,521
2014 423,586
2015 566,614
2016 324,214
2017 741,399

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicion y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacién
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2018

Nombre del Indicador

Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | De producto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de validaciones de la informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
ey Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 390,000 525,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.

Unidad Responsable

Direccién de Procesos.

Metodologia de
Recopilacién

Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Andlisis y
Verificacién de Informacidn Biografica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Verificaciéon de la informacion
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emisién

del DPI.

Verificaciéon de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

(No. De documentos validados
/ No. De documentos
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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5 PROYECTOS




Certificacion Estudio
1SO 9001:2015

Plan Operativo Anual 2018

PROYECTOS

Justificacion

Implementar el ciclo de mejora continua del
proceso de emision del DPI, a través del Sistema
de Gestion de Calidad basado en la norma ISO
9001:2015.

Beneficio

Certificacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Dependencia
responsable

Direccién de
Procesos

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las

oficinas del RENAP.

Fortalecer la seguridad del RENAP, para el
resguardo de la informacion registral de la
poblacion, los bienes de la institucion y la
integridad fisica del personal y usuarios; a través
del Departamento de Seguridad con la dotacion
de recurso humano, materiales y equipo
necesario para su funcionamiento.

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en
sus instalaciones; de igual manera la
informacion, las instalaciones, los bienes
materiales y el patrimonio de la Institucién que
sean protegidos contra cualquier situacion de
peligro que pueda suscitarse.

Direccion
Administrativa

Proyecto de
Digitalizacion de
Acervos Documentales
y Preservacion Digital

Mejorar la capacidad de gestion administrativa y
de planeamiento estratégico para la digitalizacion
y conservacion a largo plazo de imagenes
digitalizadas y asegurarlas a través de
infraestructura sofisticada de almacenamiento
que permita realizar un back up de estas.

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imagenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad y

recuperacion.

Registro
Central de las
Personas
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6 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Dentro del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 - 2022, se impulsan las estrategias a
implementar basadas en los lineamientos y directrices de cumplimiento a la Vision y Mision
Institucional, el cual se desarrolla a través de cuatro ejes estratégicos, que le daran sustentabilidad.

Plan Operativo Anual 2018

OPTIMIZACION DE LA
FORTALECIMIENTO DEL :
EMISION DEL DOCUMENTO MEJORA CONTINUA DE LA
R e PERSONAL DE SERVICIODE CALIDAD | | * G TiON INSTITUCIONAL
IDENTIFICACION (DPI)
Promover en la
poblacién la cultura
de identidad e
identificacion como . Implementar modelos
Establecer la mejora o Desarrollar procesos
un derecho humano . estratégicos para la . .
, continua en el . .. administrativos,
que permita el acceso s mejora de la atencion . .
proceso de emision y . financieros,
al desarrollo personal y servicio superando .
, L entrega del DPI, . tecnolégicos, con
y de pais, a través de . la percepcion y )
PP garantizando el uso . transparencia y altos
la prestacion eficiente L expectativa del .
- 6ptimo de los . estandares de
de los servicios usuario externo e .
. recursos. . calidad.
registrales, interno.
verificacion de
identidad y apoyo
social.
\. J L J \. J L J

Para hacer funcionales los ejes y objetivos estratégicos institucionales indicados, se han planteado
objetivos operativos institucionales que servirdn de base para las acciones que la Institucion
realizara a través de sus dependencias.
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EJE 1: FORTALECIMIENTO DEL REGISTRO CIVIL DE LAS PERSONAS

1.1. Objetivo estratégico institucional: Garantizar la seguridad y certeza juridica de las actividades registrales e
informacién de la base de datos.

o Impulsar la homologacion del marco juridico y criterios registrales que regula el Registro Civil de las
Personas.
e Modernizar el Archivo Central y la gestion de los fondos documentales del Registro Civil de las Personas.
o Fortalecer los procesos de registro civil de las personas mediante un sistema de monitoreo y evaluacion
de la gestion de manera preventiva y correctiva.
o Garantizar la seguridad e integridad de la informacién de la base de datos.
1.2. Garantizar el eficiente registro de informacion de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion.
o Realizar la inscripcion y certificacion de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
o Fortalecer los controles de las operaciones registrales.
e Garantizar la identificacidon de los guatemaltecos que residen en el extranjero a través de procesos y
mecanismos adecuados.
1.3. Promover y agilizar el proceso de verificacion de identidad y apoyo social, de las personas naturales, que
les permita la inscripcion e identificacion.
e Resolver los casos de verificacién de identidad y /o jurisdiccion voluntaria de las personas naturales.
e Incrementar la cobertura de atencién a los usuarios gue requieran apoyo social.
1.4. Promover el registro oportuno de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacién, gue prevengan y disminuyan el subregistro.
e Impulsar la cultura de identidad e identificacion que promueva el registro oportuno.
e Promover alianzas estratégicas para implementar acciones para prevenir y disminuir el subregistro de los
hechos y actos civiles
e Fomentar la inscripcion oportuna de los hechos y actos relativos al estado civil y capacidad civil de las
personas naturales.
o Facilitar la inscripcion de nacimiento a los guatemaltecos que estan en subregistro.
1.5. Facilitar a las dependencias del Estado la adopcion del Codigo Unico de Identificacion de las personas
naturales como ndmero (nico en sus registros.
o Coordinar con las instituciones el proceso de adopcion del CUI como nimero Unico de identificacion, en
SUS registros.
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EJE 2: OPTIMIZACION DE LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE

IDENTIFICACION -DPI-

2.1 Certificar el proceso de emision del Documento Personal de Identificacion de conformidad al sistema de
gestion de calidad y estandares internacionales.

e Sistematizar de forma efectiva los procesos de emision del DPI.
e  Establecer mecanismos de revisién y mejora continua.
o Garantizar el adecuado y efectivo resultado de los procesos.

2.2 Garantizar que los recursos y capacidad instalada, responda a la demanda de emisiéon del Documento
Personal de Identificacion.

Fortalecer los mecanismos de planificacion del proceso de emision del DPI.

Implementar los controles de materias primas y suministros para la personalizacion del DPI.
Asegurar el funcionamiento del equipo de personalizacion del DPI.

Actualizar el hardware y software para garantizar la emision del DPI.

2.3 Emitir el Documento Personal de Identificacion de forma oportuna y eficiente.

Simplificar el proceso de las solicitudes de DPI de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados.
Optimizar el proceso de personalizacion del Documento Personal de Identificacion con la finalidad de
reducir el tiempo de emision del DPI.

e Asegurar la calidad de los DPI personalizados conforme a la normativa y estandares internacionales.

e Promover la implementacidn de la emision del DPI para personas menores de edad.

2.4 Garantizar certeza juridica de la informacion de los requirentes del DPI.

o Asegurar la certeza juridica de la informacion personal de los usuarios requirentes del DPI.
¢ Implementar mecanismos de control que garanticen la seguridad de la informacién que contiene el DPI.

2.5 Agilizar el proceso de distribucion del Documento Personal de Identificacion a nivel nacional.

o Disefiar mecanismos que garanticen la distribucion eficiente del DPI.
o Eficientar la logistica de distribucion del DPI.
o Garantizar la entrega de los Documentos Personales de Identificacidn al usuario.
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EJE 3: SERVICIO DE CALIDAD |

3.1 Brindar atencion, asesoria y seguimiento oportuno y personalizado a los usuarios que requieren los servicios
de la Institucion.

e Garantizar los procesos de atencion y servicio al usuario con pertinencia cultural y lingistica.

e Mejorar las condiciones fisicas y de seguridad de las oficinas del RENAP.

e Garantizar la atencidn a los guatemaltecos que residen en el extranjero, que permitan prestar un servicio
oportuno con eficiencia, cordialidad y efectividad.
Implementar mecanismos que permitan brindar seguimiento oportuno a las gestiones de los usuarios.

o Fortalecer las competencias de servicio del personal para incrementar la calidad de la atencidn al usuario
externo e interno.

o Diversificar las modalidades de los servicios y atencion al usuario.

3.2 Mejorar la comunicacion, para socializar los productos y servicios institucionales.

e Implementar los mecanismos para divulgar los servicios y acciones de la Institucion para fortalecer la
comunicacion interna y externa.
e Posicionar al RENAP como referente institucional en la prestacion de servicios.
3.3 Monitorear el nivel de servicio institucional para promover planes de mejoramiento.

Conocer la percepcion, necesidades y concepciones del usuario a través de encuestas de satisfaccion.
Desarrollar mecanismos para la revision de los procesos de atencion y servicio.

Incorporar las expectativas de nuevas necesidades en los servicios.

Monitorear y dar seguimiento a oficinas a nivel pais.
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EJE 4: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION INSTITUCIONAL |

4.1 Fortalecer la gestion del talento humano para el cumplimiento de sus funciones.

e Fortalecer los procesos relacionados con el reclutamiento, seleccion y administracion de puestos, con
pertinencia étnica, cultural y lingiistica.

Fortalecer la carrera registral y administrativa.

Desarrollar las competencias laborales, mediante un proceso de capacitacion idéneo.

Adoptar e implementar las medidas de salud y seguridad ocupacional en el RENAP.

Elevar la productividad laboral a través de un adecuado clima laboral y cultura organizacional.

4.2 Modernizar las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Impulsar y promover los mecanismos necesarios para la constante modernizacidn tecnoldgica.

e Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas y base de datos de informacién biométrica, con
parametros de seguridad, fiabilidad y oportunidad.

o Fortalecer el disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Registro Civil  -SIRECI-, Sistema
Biométrico -SIBIO- y Sistema de Impresion de Documentos -SID-.

e Proveer la infraestructura y seguridad informética que resguarde la prestacion adecuada de servicios que
ofrece la Institucion.

o Desarrollar e implementar sistemas de informacion que permitan la integracién de procesos
administrativos, financieros y logisticos.

4.3 Optimizar el uso de recursos materiales y financieros.

e Asegurar el adecuado uso y funcionamiento de los bienes de la Institucion.
o Agilizar los procesos para proveer oportunamente de bienes y servicios a las dependencias del RENAP.
e Brindar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes y servicios para el 6ptimo funcionamiento
de las oficinas del RENAP.
e Facilitar los procesos presupuestarios y financieros para garantizar la dotacién de recursos con calidad
del gasto.
4.4 Promover la mejora continua de los procesos institucionales.

e Disponer de documentos técnico-administrativos que orienten y mejoren el desempefio del quehacer
institucional.
Impulsar el monitoreo y evaluacion de los procesos, generando la mejora continua.
o Certificar los procesos que aseguren calidad en el servicio, cumplimiento de requisitos y confiabilidad.
e Estandarizar los planes, programas y proyectos, para validar la toma de decisiones basadas en
resultados.
4.5 Garantizar transparencia y rendicion de cuentas en todas las actividades realizadas.

o Fortalecer los procesos para la gestion y conservacion documental.
Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

o Fortalecer acciones que contribuyan al cumplimiento de acceso a la informacion publica y gobierno
abierto.

e Fomentar la implementacion de mecanismos de integracion y monitoreo de ingresos y egresos.
Evaluar la gestion y control interno de las oficinas del RENAP y dependencias administrativas.

e Prevenir la comision de actos ilicitos relacionados con la actividad propia del RENAP.

4.6 Fomentar la coordinacion con entidades que promuevan el desarrollo institucional.

e Implementar una estrategia que fomente la cooperacion nacional y con organismos internacionales.
e Promover acciones de asistencia técnica y financiera con organismos nacionales, internacionales y
agencias de cooperacion.
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A continuacion se muestra de manera pormenorizada a traves de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2018.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacion Social.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actlvidades Centrales

Actividad presupvestaria 002: Serviclos de Direccién, Efecucién y Coordlnacién

DIRECCION EJECUTIVA

Vetar por e! comecto funcicnamiento y el logro
de las metas institucionoles a través de la
delegacion de lunciones y la asignacién de
responsabilidades o las  dependencias
administrativas ce! RENAP,

Presentar ante el Directorio reglamentos y sus
modificaciones.,

Presentar al Direcloio el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de lo
Institucidn para su aprobacién, asi como Igs
ampliaciones y modificaciones que conllevan
a créditos y débitos del presupuesto vigente,

Presentar al Directorio el Plan Operalivo Anual
para sy aprobacién, asi  como  sus
modificaciones comespondientes.

. Conirol de:
Organizary implementary Promover alianzas poblico privadas con convenios,
n"icnk?nferel desorfollor Promover el |diversas instituciones a través de las gestiones| Cumplimiento contratos,
fegistra nicode | estrategias, que |\ oiiono |de las Direcciones que enmarca lo Ley v 1os| de los objetives planes,
idenlificocién de | permitan el manejo de los objetivos |acuerdos del Honorable Directerio del RENAP. | insfitucionales acuerdos ] )
las personas integrado, eficazy ., - ! Direccién
. . contenidos en . . pormediode la| reglamentos, " XX X| X
naturales osi eficiente de el Plan Seguimiento y conirol a fa gestion de laf" oo <an e | manuales e Ejecutiva
como la emisién | informacién del Estralégico |INstilucién por medio de la solicilud de gdirectn’ces infommes
def Documento registio de 2018-2%22 informes periddicos a los distintas Iineumienloi administrativos
Personalde  |identificacion de las " |dependencias de la Institucicn. " | iinancieros y
tdentificacién. | personas naturales. i
Delegar la firma de los contratos a quien estadisticos.
comesponda para la adquisicidon de bienes y
servicios que fuesen necesarios para la
reolizacion  y  ejecucidén de los ploanes,
programas ¥ proyectos de ka Institucion que
cumplen con los términos y referencios que
establecen las leyes y reglamentos que los
regulan.
Nombror al personal y acerdar todos los actos
administrafivos que impliquen, enire otros:
promociones, remociones, trastados  y)
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntamente con la
Subdireccién de Recursos Humanaos,
Asistir & 1as sesiones del Direclorio ejerciendo la
funcuén de Secretario,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Pregrama prexupuestorio 11: Reglire de la Poblactén Guatamatieca N
Actividad harla £07: Db 16 dinacién de servicios
Actividad prosupvestaria 002: Servicio registral
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
oo FORMULA DEL INDICADOR DE LA ONOGRAMA 2018
; ; {1 META RESPONSABLE ’ ,

ER EmRaTEGICO | OBIETIVO OFERATVG ACTIVIDADES PRINCIPALE ) META P ENE | FEB | MAR | ABR j MAY | Jun | Jul | aGo | sEr | ocT | NOV | DiC
Certificociones de hechos y actos] 5.490.000 cerlilicaclones | Cerlificaciones emitidas / X X % x x X X x % X X X
registiales emitidas, emitidas. Certificaciones programadas
Certificaclonss de hathes y actos| 210,000 cerificaciones " - .
regishcle: emitidas a fravés de los| emitidas a fravés de los Csneiﬂg-:;zf;f s 2’".':;‘:::{& X X X X X x X X o X X X
serviclos electrSnicos. serviclos elactrdnicos, prog!

Garantizar al Realizar laj Inscripe ihad
eficiente  regishojinscripeit ¥ ipei de hechos y acios| 58390 inscripciones nSCrACIONes rag)is ;’ :“' X X % X X X % x X x ¥ ®
. de informacion defcerfificacién de los|regishates realizodas. registrales. nsenp reguiradas
Eje 1. ForlalecTmiento programadas
N e los hechos y actotlheches y  acilos
del Registro Civil de Tt al estad i a estado
las Personas p : "
civil. copacidadichil y eapacidad| Inscri Inscripciones de
clvil y domds dafosicivil de las personas|lnscrpeiones  extempordnecs  de| m::,"?; dr;::gfg::l?r::lss exfemperéneas emifidas / x X X X X X ¥ X X X X X
de identificacién. |noturales. nacimiento realizadas. da nacimlento Inscripciones extemporéneas.
N pregrameadas
P - I 40,000 enmlendes Enmlendas realizadas
e registratas. JEnmiéndas programadas Departements de X X X x X X X X x X X X
Regisiro Civil de las
N . Parsonas
" . Auténticas emitidas / X M X X
Emislon de auienticas. 25,000 quténticas Auténlicas programadas X X ¥ X X X H X
N 1,000,000 copluras de | Capturas de datos realizadas /
Rediizar la caphua de datos para 18] o5 para la emisién del Captuas da dates x % x | x X x x | x X x % x
emisién de DPI.
DFL programadas
N . . Vinculgcienes y captuia de
_ |Emitir el|Simplificar ®llvinculacién y caphuia de datos de| W.Dcavinzulzcl;:ne;y datos realizadas J X X X x M X X x X x . X
Bo 2.0 D P do  las copturas de datos de laclon b
; menares de edad, Vinculaclones y captuia de
delgemisiéndel |Pemonal do|solicitudas de OPI do rmenoies do adad, dates programadas
Docuymenia Parsonal [(dentiflcacién  de|los guotemaltecos v
de ldanillicaclén -DFH forma oportuna  y|exiranjercs
eficiente. domiclllados. 1,800,000 DF arhiegados
Entegar les DPI a las personas| alas personas naturales
naturales en la Sede Cenfial) an fa Sede Ceniral, Entrega de DPI tedlizadas f M X X ¥ % X % M X X x M
Cfictnas del Registro Civil de las| Oficings del Registra Civil | enfrega de DPI programadas
Personas y jomadas méviles, de las Personas ¥ jomodas
midviles.
. —
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REGISTRC NAQIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa prasupuesiarie 11: Registre de Ia Feblaclén Gum-mcﬂh:u
Activiciad ptuvpu-xhﬂu 001: Direcciény dl de

pussiana 002: Senvicie

REGISTRO CENTRAL D2 LAS PERSONAS

: CRONOGRANA 2018
30 OMETIVO  |omEmvo CPERATIVO|  ACTIVIDADES PRINCIPALES NETA FORMULA DELINDICADOR DELA | pagpapsaie
ESIRATEGICO ENE FEB MAR ARR MAY JUN JoL AGO SEP QCT | NOV =11~}
Reclizar rewnlén do trabejo con el
175 munlén de trobajo | Informe do reunldn reallzados /
personal do las Oficincs del Registol oo Regishiadaores Clviles Informa de reunién X X X X X X X X X x * X
Civll o los Personas para fortalacar do las Pasonas., rogiamados.
ol quehacer reglstral. P
Elaborar Cocumentos de ‘g?p:zﬁir::gli:;ag.s
Especificaciones. Requerimientos y e DERCAS reallzados/ DERCAS X x X x X x
Criterios de Aceplacidn de Software RW::'LT::::;%'?:M’ programedos. X x X x X x
DERCAS. Sottware - DERCAS
Foralocer les -
G e L o Ide 1aglsira 440 Informes do visitas a
seguida ylcivil de los personas) . OficTnas del Registro Civil
e 1, Ftclecimiento |certeza Juldica de|mediante un sistama Roa:lzur ‘?:é'g’ 12 ;‘“ Oficlnas dal ™ '\ poronasen el | Niemmes raq!lzudo;f Infermes X x X X X b X X H] X X X
delReglsko Civilde [las  melividades|de  monitorep  y|Redisire Civi de lay Perionas Interlor de la Replbica programados.
Tas Porsenos glstal luaclén de o do Guatomala
Informacidn de 'algesfién de mar
base de detos pwver;ti:'vu ¥ NGmero do Registradores
comectiva.
Congreso do Registiadores Civiles dai 340 Reglshradoras Clviles %ﬂz:f: ',lﬁ’o::rz": ; X
|as Parsonas. de las Persencs Regliradores Chviles de las
Personas programados
N Tolal de apertura de . Deparlamento de
Apertora  de nuevas Oficinas N Total de apertura de Oficinas . et X
Registrales del RENAP Oficinas Replsirales cil Registrales del RENAP Regisho Civil deas| X x L X * x X x X x X
RENAP Porsonas
Nimero de Jomadas Méviles
120 jomadas Méviles ofendidas/Némero da X X S X 4 X H X X X H X
3 das Mévlles prog o
Promover el raglstro, Blocluar  Jomaday  Mévllas  dof 1,000 monoros de edad | Nimare de menores de edad
cporiuna  de losF sarvicios registrales. atendidos on Jomadas | atendidos/Nimero de menoses X X X X H X % X X X X X
heehos y acies|eshatgicas  pora Méviles de edad programados
. rolatives al estode|implemantar
Ef:o[l kz%?:::g%ﬁc?g;o civll.  ecapacidad|acciones pargl 18,500 mayores de edad | Nimerc de mayores de eded
las Persanas <ivil y demds daotos|prevenr y disminuir atendidos en Jomadas | atendidot/Nimere de mayores X X X X x X X X X X X X
de dentlficacién.|el subregistro de los Mévilas de edad progromados
que provengen ylheches vy actos|
dlsminuyan ol |cviles Elcbotar Informes  especificos de Nimere da Informes reclzades
subregistio. Jomodes Méviles v serviclo  a| 100 Informes especificas # Nimero de Informes X X X X X X X x X X X x
domicilio. pregramadot
Nimeio de serviclos a
Bindar  servicls  regisholes a . domikllic roalizade / Kdmera
domicifio. 250 sarviclos o domicite de sorviglos a demicillo x X * x X x X X X x X x
ﬂ | P programada .
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REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2018

dara 002 Serviclo

Programa presupussfario 11: Registre da la Foblaclén Guatemciieca
B ot 001: Dlreceld Inacién de i

REGISIRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

N CRONGGRAMA 2018
QBJETVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
1114 ESTRATEGICO .OIJETI\I'O OPERATIVO. ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONIARLE ENE Fe | MAR ABR MAY N m ACO SEP oot NOV pic
250 expedienias
Analizer y frabajar los expedientas)
remnitidos por fos Reglsifradares Civiles con:’o:;ns'dnsy:gn\g:dns e
do las Porsenas en selacién af , o o i \es programados X X X X X X X ® X 1 X X
W Informaticos del Sish st
H parala de los
de Reglstro Civil SIREC-, pioblemas del SIREC),
Reall y trastad a Di 6 12 Informas de
Elecutiva inforres de las| Necesidades con 340
Idad adm y| Decl 1 Jwiadas nformes prasentades / X X X X X
cor a3 dechk {! Adminlstiativas Informes programados x x X x X ¥ x
Juradas de les Oficinas de Registre) trasladados a Direecién
Clvil da 'as Personas. EJecutiva
Garantlzar al
eficlants  ragisho, "
de infermagién de) Fortalecer los|Reallzar  combsionos para  cubfir 25 Comlslcnas do
ELe I‘:"?‘:'“&ﬂfgb los hechos y actos|controles  de  los|opartunamonte las necesldades da] Audilores de Registra Chvll xmugfﬂn:ﬁ;
o IBEIP! ra o ralativos ql estade) cperaciones parsonal en las Oficinas del Reglstre) Retallvas reclizadas para @ Porsonas
las Personas civil,  eapacldod registrales. Civil de las Porsenas @ nivel naclonal,)  cubrlr « nenta Comls} realizadas / X X X X % X X X % X X x
civil y damds datos! por  molvo de  suspensiones| neceslidades de personal | Comisienes prograrmadaes.
de Identlficacién. permisos. licenclos. entre ohos., a) en Olicings de Registro
fravés de los Auxifiares de Reglstro;  Civil de las Parscnas a
Clvil Rotativas. nivel naclonal,
[Redlizar matices de Informacién
administraliva relacionada con el| 18 Mahicesreallzadas. | Matrices realizadas / Matrices X X X x % X % X x X X X
funclonamlento de tas Oficinas de| validados y enfregadas progremacdas
Reglsiro Civil de las Persgpnas.
Reallzar proyacclones mersuales da
Insumoy {papal bond y tdner} | mlr':sr?oc:i::ul:::m
gestionar las  requisiciones, pora 4 Tilek FProyecel lizadas / X X M % X X X x x X ¥ %
manienar b iap| Proyecclones progromacas
oporlunamenta a les Oficinas del| 9° 135 Offcinas del RENAP
Reglsiro Civi! da las Pencnas. "

entral"de lar Parsonas
ENAP Guatemala, Gualemala

Sede

nnir.

0

Jennifer'Patricia . Le
Coordinador de Registro Civil
Ragistro Central ae las Fersunas

&r.d2 Cantre! RENAP Gualemala, Guatemnala

A8 Hexnonas

\AE Guataatqal Guatemala

o FELNAS
: ontral do las Fersonas
ede Central REMA? Guatemais, Guetemala
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REGISIRO RACIGNAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2013

rograma prerupuastario 11: Regltre de ka Poblacién Guatemalisca
farka 001: Direcclé dinaetén de serch Pish

Aclvidad

sharla 002: Servicle

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

& ) N CRONOGRAMA 2018
OBJETNIVO . y FORMULA DEL INDICADOR DE 3
BIE ESTRATEGICO OBETIVO DPERAIIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPOMSADLE e | ke MAR ABR MAY JUN m AGD 8P oct NOV Bie
Elaborar y presentar propuesia de|
amplloclén y reformas a la Ley del omgﬂamiu::;?;‘::u’ a Propuestes roalizadas/ X X X
Reglstre Nactonal de las Personas )| Jos teglamentos. Propuesias progremadas
reglamontos.
Asasorar @ los Registradores Civiles
de lgs Penonas, usuarlos infemos | xg’:ﬁg;mﬁ“;;’
axdomes en malefia  regisiral )| mos y oficinas do Ic; Consultas ater_udeas.f Consultas| X X X x x X x M X ¥ X X
notoral, de forma  personal. vic Reglshos Civiles de las recibidas.
comeo elecirénlce  y  Famadas S Personas
teletdnicas,
Jat lén de documentes en
matera regishol de los petsonas)
nalurales, mediante los cuales se da "
salucién a diversas problamdticas 500 documentes Imm?xr;ﬁm:ﬁm X X X X X X X X X X X x
caon tose a ki normaiiva ¥ criterlos)
" | ., teglstrclos vigentes, a clecto de
lafimp 18] arlantar a los usuarios.
\tad o] 150 dal
Ele 1. Ferlalocimienio cortera uridica dajmarco —jurldlco ¥|eiaborar opinlonas para resolver una Do,
portamonto deo
del Reghtro Civilde [las  aedividadet|crterios  regishalos(conyoversia sobre materta registral 35 opiniones Documentos isalizados Asesorla Reglstral X X X % b H X X b3 X X X
las Personas rogistrales a/que  regula ellan un caso conciato. fbocumenic Progiamados
nfermacién de la)Regishe Civil de las|
Bbee de datos. Personas.
Elaborar  gulas  registrales  y/o! 03 guias Documentos redlizades X X X
notariales, g {Documento Programadios
il I At 00 expadionies de
b e Imd pmLen s d',e cencelacienes de Expedientes
otion sy Y| inscrinclones vio realizados/Expedi X X X X X x X % x X x X
s:glgﬁul o3 roghirales o rivell o taclones registiclos @ pragramados
) nivel naclenal.
I
Reuniones sobre criterics registralas 13 Reuniones sobro Intw;n'zﬁ:mreeuggrn:usnl;::dus X "
actualizades. criterios reglstrales programades.

| @W
Lice a‘Eva Maribe

RENAP
etiefsen Lopez
Jefe de Asesoria Registral

Registro Central de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala. Guatemala

ENAS

Escalante
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANVAL 2018

AP

Nietamol <n Ve Fien

2 chvidad

Pregrama presupuasicro 11: Registro de ka Peblaclén Guatemefisca
fa 0O1: Direceld Sinacién de senvick

Acflvidad p

haria OQ2: Servicle fred

REGISIRO CENTRAL DE LAS PERSONAY

CBIEVO FORMULA BEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 20
BIE OBIETIVD QPERATIVO Ml
ESTRATEGICO ETi 11 ACTIVIDADES PRINCIPALEY ETA REIPONSABLE ENE B MAR ABR MAY SN m aca. | sep ocr NOV pic
Digltalzor 1,283.814 da Follos de Libros registralas
Digltalizer lollos do libros reglstrales. Imégenes de Toos digltalizados / Falics da Libres X X X x X X
il sholes programadat
Indexas las partikias regishales en lo| 460,000‘ lméulahssl de Ve I d X M x X X X X M M X X M
hemamienta de Litre Virtucl, n dam:!u: Indaxaclones programadas
Valificacidn de partidas
Veificacién de las  portidos 60.?0: vzrll;lca::? de regishales indexadas realizadas|
reglsticles  Indexadas en  lo| . teRCS SRS 1 Verificacién de partidas x X b3 X X X X X x X X %
hemamienta do Libre Virtual. @ 18, Isfrulgx regishiales Indexadas
g pregramadas
Reallzar la descifpeiSn archivistica
de Llbros Reglsthales a fravés de los Libros reglutrales descrijasf
alemontas de Informacién ﬁ%&? mmf;"‘;a Libros reglstrales bafe X X x X X X X 3 X X X X
descriptiva de  lo  nomoiiva o @3 iaglitrolas resguardo
intarncclonal ISAD-G.
) 50,000 busquodar de Sﬁsqua:!:gxg'ﬂa::lsaganus
e o5 e oA gl do fay lmégonaiioghiaias | jaisadasBisuedas da x % X X X X x X x X X x
bl - imégenes reglsirales.
wsuario Inteme dal RENAP programadas
1,000 bOsquedas do BUO das de negativas, dotos
a b da de .. negalivas. datos migrados y falics sustos <
migrados y folias sualias realizadas/Bisquedas da X b X X * X X X x X X
dato migrada y falies sueltos. realizadas en atencién ol | negalivas, date migrado y
usuara Intemno dal RENAP {oliot sueltas programadas
tAfander seolicitudes de digitaciones
en ol Sktema de Regltio Civi -| 00000 digltackines o | Digltoclanes mallzadas / x X X X X x o x | x x X x
Goranilzar |q N ol | SIRECH-. p rag Digf Programadas
Ele 1. Fortalecimiento ::ae%‘ilzc:’luldurfdl:u ds ”:sw;:ﬁ:"r?évdh Alonder sollcltudes de censcclén 20,000 I da o 1 lizadias / Depert to d
del Reglsro Chvitde llas  coiividades gac rello "dml en el Shtema de Regitho CiWi -| "0 0 tral P Y jealzacas oortamanto da ;- S X X X X X X A X Ed X
las Penongs registrcles ] wmeniales o SIRECH- partidas it Archivo Contial
Reqistro Chvil de [as r
Intarmeclén de la
Parsonas. 1.500 unigades de Unldades de conservacén
base de datos
ggcn\s:nr:c:rulyda?;?gg:n sl fondo conservaclén de preservedas f Unldades de X X X X x X X X X x H X
" atestados organizados eorservacian programadas
Bosquedas de Imégenas
Reqlizor 1o bosqueda de  las| 7.000 bisquedaos de atestados X X X X % X ¥ X ¥ X
Imégenss do atestados. imégenes de atestades realizadas/Bisquedas de
clestades programades
UnTdades de conservacién de
" 7,240 unidedat do balates registrales oganizadas
g:;'::inr::"ul de beletas ?!.. f.°"d° o 1én de boletas |/ Unidades de conservacién de X X X X X
glstral lzad bolalas reglsirales
progiamadas
Digltafizar 8,642,428 do Imégenas digitalizadas
Eflgfa":?; g?’lh:;:fo documental de iméagenes de bolatas reclizadas / Iméagsnes X X X X ® X
digl fprog o
Iméagenes digitales de boletas
Clasificacién de Imé 8.500.000 Imégenes regisirales
de boletas teglsirales b digl!ules da boletas clasificadas/Imégenas X X X X X X X X X X X X
v a fasificadas da boletas
programadas
Bisquedes de imbgenes
&,000 bisquedas de boletos registrales
r;ggz:; &3 l!aa b;:ﬁ:lfed;sh ;:s fas Imégenes de balelas raalizadas/Bosquedas do x X X X X X X X X X X X
" reglstrales boletes regisirales
progrmadas
Realizar exhibiclones culiurates del
Exhiblclonas culturales
fonde documenial histédes  baljo]
conservaclén y preservacién dal| 2 @SiBiclon gles '°°‘m°’ﬁmﬂp x x
-1 ~ Aschive Centicl del RENAP, g 74
ALt 2N ontenF_'Q 1o
. [/ I3 .
Ing. Carlosavi zilez L gistral
Jef Tch J Contfb brsonas )
H ro ale
Rogistro Censardc\las Pbrsonas Gist EHAP Guaala, Guale
Rifal REMAP Cuatpmaly, Buatamals nteal 51
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSTNAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2018
Pragrama presupvestario 11: Registre ﬂo la Poblde!én Gmmﬂ-eu

001; Direcelény gl
Acthridad p pusshari M‘S-ndclc [xtral

Aciividad

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FARMULA DEL INDICADOR DE LA ShoNOS A 20
EIE ESTRATIGICO OBJETIVO OPERATIVO AGTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE BE - ABR MAY N un AGO sEP oc1 Nov pic
Acompafiar de forma  vituel o Acompafiamientos ieclizados /
presenclcl para lertalecer el servicle| 11 acompanamlentos. Acompofiamientos H X
e identlficacién en el exhanjero, programados
Entregar los DPI emilides al MINEX,
. cuyus caphnus fueron realu.adus en) DPl entregodos al MINEX / DPI
Garanlizer sl| Garantizar . en ac o] $0000 D?‘f;;;"“’d“’ al entregados al MINEX % X X x X X X X X X X
:2‘:',3:"9 ’PPI‘;° identificacion qu':’; Iq Unldqd de Conespondenciu dela . piogramados
D i ,
E;:el] hzoﬁc::gcé"‘::fg:’ 1o heches y actos|tesiden en el én Administrafiva
kisnFarsonas rafativos al estado|extranjero a través
:]I:t:‘y d::\:suﬂg;::: ;Zcungracogms Y ‘Ejlobotm i"’“m:’ "I'dﬂcm el!:rcufw: 1 mefﬂ?ﬂcfl - graficos reatizados / " x M x X X M x X X X
de Idenfificacién. |cdecuades. d:to?:?ecﬁ:xlmanlo::: caphuras det g datos generades en o}| Informes gréflcos programades
- extran|arc,
Acompaliar de forma pretencial 4
Instityeliancs responsables de apoyar| Acompailemientos raalizodes f
a migrantes guatemalleces, para; 3463 acompafiomilantos Acompafiamlentos X X X X X X H X X X H
fortalocer el servicio da progremades Departamenta do
Identfifieagisn, Afancién al
Migronts y
7.000 sollcitudes Soficiudes atendidas / Serviclos en el X ¥ % x X x % x x x M
atendidas via tetefé o i
25.000 casos atendidos de|
guatemaltecos que
Garantizar la residen en el ext Casos atondidas y g x X X X
Mm‘: etencién, atenclén a lo! que vigjan a Gualamala { Casos programacdos X X * x * x X
:‘am;?m?onm ¥ guaternaltecos quo pare teallzar fos frémites
o uununo rosiden en oilAtonder vy dor seguimlenta o  paraobtaner el DPL
Ele 3. Sorvicio de n lizado 0 log exironjers, que|resolucién de hémitas  de)
Calidad m’:‘:{: que) pennnnn prostar un|guatemaitecos gque tesiden en el 12,000 solicltudos Seliciudes por Careo
requieran los atendides por medic da G;gﬁﬂ?";m nlergdqs / - X X X X X H X H X X
lclos  de  la|S7" oficlencla, coreo elechdnica. ciiucas por Laman
l“'::m 18 cordialidod ¥ eleciénico recibidas
nstitucion. etectividad,
15 solicltuces de
guatemaltecas que
residen en el extranjero Solicttudes atendidas / X X X
envigdos a fravés de la Sollcltudes pregramadas, * X X X X X X X
Unided de Infarmacién
Publica.

|phgr Gra iala Cita

Reai
Sede C?entral RENAP Gus
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te
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

ESRENAP

Arpnine Wasmeai up ior Personar

Pregrama presupuestario 11: Registra de ka Poblaclén Guatemalieca
Actividad starka 001: Dirmcckiny dinaclén de senvich b,

Actividad prasupiariora D02: Servicio reglrinal,

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSQMNAY

. FOSRMILA DEL INDICADCR CE LA ERCNGS 2
OBIEIVO i AT ; - . L c Al ciens — —T - -
EJE ’ESI’M‘I’EGICO Ol.!EﬂV? OPEM‘I‘IVO. ACTIVIDADES FRINCIPALES . . META NETA : ! RESPONSABLE ENE F_EB MAR' | AR MAY N L AGO sép oct NOV pic
50.000 casos atondidos en
Atender la conlidod de casos de DPI|  ef Deparfamenio de Cosos especiales atendides / ¥ X x % X x X X x X ¥ X
con problemas, Chsdadancs y Contral dé | Casat especiales programados
Datos Registrclos.
400 axpodianias
Forgwl expedienies d?é cas:: confomados de cases Expedientes conformades [ x x X X x x % X X ¥ X x
I?j" T‘: 0'; ° usurpacian andmalos ¢ usurpacidn Expedientes programadaos
enidad, de identidad.
Realizar fa Inhabilitacién en casoes de c‘sg’s?‘}';h ablftacionss :: Problemat de indices
[multiplicldad de [ndices da may indicet e Maystos ¥ atendidos { Problemas da X X X X X X X X 1 X X x
y menores de edad, Mo do Edad. Indices programaodos
tla 2. Oplimizecién 16 dezg|MCTET la cerlezd|Gesiidn de fos Informes fincles de| 400 Informes finales tnformes finates gestionados / x X M x X X X X X X X
. ]ﬁe hoeprnlslén dol |uldice de ta i{‘“"‘dim mdﬂ '°| Inspectaria General y DVIAS. getionados, Informos finales programades x
Documento Personal {informacién de los|'Tomaesion penanal
de Idenfificackin -DPHraqukontes del DPL 32 "";’ d"l’g‘;‘li‘” 20.000 solicliudes de DF | Sollethades veriicadas £
requieniss GBIl |verincacitn de solicituces de DPI. s 0 et vert X x X x X x| x x [ x| x X x
Departamento do
" Civdadanos y
13,000 actualizacionas da
CUl de mayores y Controtde Datar | x X x x % X % x x x x
mencret de edad. Registralos
st g e X X x X X X X X X X H]
X
Actuaiizar, roosignar, Inhabilitar y| giL::,";vg::J Problomes de CUI atendidos /
asigner el CUl de may ¥r Prob de CUI
da odad. 3,500 Inhobililacienss do programados
CUI da mayores y X X X X X X X X 3 X X X
manores do edod.
44,000 aslgneclonas
- manudles de CUI a X ¥ x M X M x X X X X x
mayoes ymancies de
odod,
Cazos resusltos en coordinacién con Cases resuellos/Casos
50 casos tesveltos 4 X X X X X X x X X x X
traplementar vna|el tlbuna! Supremo Blectoral programados
romej_ﬂcr . cu,.; 40t que
Eio ";;:‘:L"::mmm entidades que fomenia i ta Enfregar o Tribuncl Supremo
sl Electorol de manera oficial el
inslitucional {desarofio ;%mm ¥ =on roporte de la informacidn tensterdda 12 I;:ms':;‘:f;‘ o Informes remitidas / Informes. X X X x X X X X x X X X
Institucional Ieral i modios elactrénicos, programedos
N compatfides eslablocidpe para el Blctocal.
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REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa pissupuatiaro 11: Regirro de la Poblaclén Guatemclisca
puestaria bO1: Direcels dinacién de sendel 1gtrea]

Actidddad

sterla 002: Servicle i

REGISIRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

& CRONOGRAMA 20
CBIETIVO JORMULA DEL INDICADOR DE LA X -
ElR ESTRATEGICO OBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONIADLE ENE Fto MAR ABR MAY ™ m AGO SEP oct nov | .oic
REDIREGUA.
40 REDIRESIA contermada/REDIREGUA x | x| o] x e x| x| x| x| x| x| x
Masa de Trabajo / REDIREGUA programada
. 74 10uniones de Raunlones realizodas/reunlones x X X *
esh‘o1é-gk:us pora REDIREGUA amadas X X X X X X X X
acciones para
prevenit vy dlsminulr 0 lqpudgls d:e B dan ge ibiliracitn
el subregistro de losfo. _p.o0 | de izacion citn yio reahzudus,"omudas de X X X b4 X X X X X X X X
h_aﬁhos ¥ oclosinag la mevencidn ¥ enadicacién, raclecelén dol ter I4n programadas
crviles. del subveghtte de nacimienlo, subraglstro
matimenle y defuneidn.
u;’g?‘auﬂ:qn::f ’ Tolal de perscnas sensibilizadas X X X X X X 4 X X x X X
3informet de monfioreo
:Hor!"o‘rou‘r h’J .lnsc’ﬂ‘pclonc:s Jd ° <Iie‘lnst_:flpclén du . Intormes real]:adosnniarmes X X X
Promaver el reglstro Fomentar 19| gn las Cficinas Auxllares del RENAP. | en las Oficinas Auxiiares plarificados
cpertunc de  los|IMeCipeisn eportuna el RENAP,
hochos y actks(08 165 heehos ¥ Tetal da apertura do
Fjo 1. Forlal ralatives al sstodo °°.1°j "'“c'zﬁ’ 9l Aperturar nuevas Clictnas Auxdliares, Oﬂ;huf:gdohwe: del Tota! de apertura de Olicinas | Departamento do X x x x M X X X X x % X
¢ civll, _¥|del RENAP. Auxilicres del RENAP Prevenclény
del Raglstre Civil da clvllydemas dotos|capacidad chil de RENAP Eradicaclén dal
las Personas de  Kentificacion,['35 peronas 50 diagnésiices de la . ] subreglsiro
que pavengan y|maturales. Raulizm ol degnéstico de la| o e el Diagnésticos
dliminuyan el octual sobre el tema de| "1 detunclones pot 1eolizadtos/diagnéstices X X X X X X - X X X X X
subregistic. delunciones por municipio. unlelpie programados
500 expedionias
Nimero de expedientes
Contormar oara o °‘.’“".’1’“‘;f;’e'r§;"a‘,’;go | conlermadesinimens de X X X X x X X X X X X b
Inseripelén  oxtempordnea e de nacimlanto expadiantes programados
nacimlente,
I?;ﬂ::ién G': 1, 500 usuarios clandides | Totol de usuaros olendides X X X X X X X X X X X X
imiento  a log
guatemacliecos que Total de ysaries
estén en subreglsho. ofal de y i
o Atencldn a usuarics de las areas de| atendidos en otencién g 3‘:;;2:;”%"32;}22“;3;;::
la Pelftica Piblica de reparacién de| 1o Politica Pibllca de de reparacién de las
les comunldudes afeciada por lal 1eparacidn de las comunldades alectada per la x X X X X X X X X X X X
16n de la léctrl comunidades alectada contiueeidn de la
Chixey. p1 la construcelén da ta
hidsosléetlen Chltoy hidiceléctilea Chixay

Licda. Sadie Iv

w AENAP

Cardillo Romero
Jefe Prevencion y Erradicacién del Subregistro
Registro Cantral de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala, Gualemala

g

) g 30nas
e l.,emraJ RE NAP Guatemala. Guaternala
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REGIITRO NACIONAL DE LAS PERSOMAS
PLAN OPERATIVC ANVAL 2018

Programa puwpu-ﬂarlo 11 n-d;hn de lu' Pnbludﬁn Guuhrndhcc
de

Achdud P

002: Servicio reglstral

REGISTRO CEMTRAL DE LAS PERSONAS

- . . CRONOGRAMA 2018
CBIETIVE . | PGRMULA DEL INDICADOR DE LA i
BJ2 SRATEGICO ORJETIVO CRERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPOMSABLE e FEB AR AR MAY ™ m AGO sEP oct Nov pic
Atander y orlentar a los wsuaros que| 1,400,000 usuorios
ta protentan en oflcines reghtiales] iangiday en las Offelnas
dondp: Seda Cential, eficina en| ., Regisha CiI do las
ona L. Audiatura de Migracién, Permsonas da Sade Central
Oticina de Metrencrte. Gaoledas del oficing &n zona 1 *| Total de usuarlos alendidos en
sur, Vila Nueva, Escuinta | Auxdiaiura do Mi 'Ié fas Cficinas de Registro Civil da % X X X H X H X X X X X
Quetzalienange: donde &l Ofi ;m:az\ iui‘ﬂ;‘ n. Jat Pertonas.
Deparfamenia  de  Alencidn v GI:Ie:as dores;ro, r\m,m: ‘
ServIcIoI a las Pomonas. fiene Hueva, Eseulntlo y
arantiar O L Qustzcitenango
de
Atender y ctlentar a jos usuares que
°:°mm“m’; serield) o' arunlean ol RENAP por media Z?g#g?dzm uﬁgﬂd?; Total usucrlos atencidos por M x % X M x X x " X X X
@l sudtio  con del Cantra do Contacio al admero por medlo teleténico,
cultural o a 1514 tatetdnico.
y lingDitica. -
Atonder y erlanicr & joy usydulos que| 70,000 usucros atendldes | Tatal de vsuarles atendidos par
18 comunican of RENAP por medio|  por medio do redes modio de redes sociales. chat
H X X X X X X X X X X X
Brindar  atenclén, cla rades saclales, chat y buzén da| sociales, cha! y buzén do ¥ buzén de mensajes
aseserla ¥ mensajot electdnless. mensajes elactdnicos. elactrénicos.
seguimiento
oportuno ¥ 12 Reporie de quulus y
pensonalizado a los) Atanclén de quejos y sugerencias de| sugerencias resibl Re e lizada/! rhs ¥ X X X ¥ X x X
usuarios que Ies usuarla, la atencién y serviclo al progremado X x X X
requieran les usuaric
i de la
titucid Implermentar
que
ik Brincdar| Notlticar a ysyarlos sobra frdmites of
seguimienio gestiones o roalizar referente a los Imc";:ﬂm Total de usuarios notilicados, X X X X X 4 X X X X X X
opertune a  los|serviclos que brinda la Institucidn, "
gastiones de  fos
wsuarlos,
Diversificar los
Apertuia de vontanilas de atenclén tanels 1 o
modalidades de fos § venianillor de V 9 i x X
e 3. Serviclo de oy 1o 1z -|PErsonalizada  de  les  sorvicles sersonailrada. ventanllias planificodas Depatiamentc da X X
e Insfityeiongl fonci Ie)
Colidad al usuaria, nstitucienales Atencion y Servicla
& al Usuarle
fortalecer las
compalenclas de
sefvicio del personol|Reuniones pora  forlclecer  kas 2'?::‘2_::5 z:::;?:::l:ce fnformes de reuniones
para incrementar la|coempetencias des  atencién atenchsﬂ servielo al reqlizadasfiniomes de X X
calicad de la|servicle al usuario, usu}t‘:ﬁo raunlonas planificadas
atencléa ol usuerlo "
extemo o intemo. -
Numero de usucrios
5,000 usuaries encuestades / Nimero de M X X X X X X X % X X X
Euestodos syl cuestados
Madir la satistocclén de los usaries o i
que hacon uso de los semviclos del
Conocer || RENAP: 2 Ingxr:'xm de resultados | o4 de Informes realizados
o | apficaclén 7/ Nimero de informes X x
Monlt ol nivel 14 encuestas de sofistacclon ogramadas
de servick nscexldudes y al usuarlo prog
promaver plgnes usuario a fravés de Evaluar o ealidad del senvicio 50 Inlarmes de resultados "
qua 3& Ndmero de Informes realizades
de rmejorammiento. f;?g;g;n de ohece a los usuarics en las distintas| 2‘153%2’:3:;:,;2?;:': I Nomero de Informes H x X H X H b 4 H X X X X
oflcincs de registro o nive! nacicnal nivel nacional. programaodos
\ 3 nformes de resultades | NUmero de Informes realizadcs
EI‘;Z?":;I " ollnl'mmes de  ssnvicios © gaig prestacién de 7 Numero de informes X X X
serviclos alectiénicos progromodos
12 gastiones parg la N
Gestlonos  1edllzades  pora Nimaro de gestiones
Mejorar ta hablilacidn do uswaias para el usa h:zr‘;f:?;z:f;zm:’ roallzadas / Kdmero de X x X X X X
comunicoelén, z:cg‘:;onm aI‘RENAP del portal seclal social Gestiones programadas
para soclofizar los|. L .
productes "“"';::%’:_?l en d': Promoclonar los it 10 1eunlones de X
iy Dfeil _ olochénicos  del  RENAP onla ptemoidn de consutlas Kimero de reuniones
Instituclonalas . o pUblicat, . con las Instituclones realizacas } Nimero de X X X X X X
o - P int das acarca da log Triones o das
oigan ieded eivil - A[P [>
"‘W seviclos electidnl 7 &, HE‘- f\l i / —A
\ gl p :
tro Gonzalez Lo & JupfrRemin Toledo Montenagre e Oy { a 7 bomd
R'( S1D
al Usuario 2 obai '\poyo Registral e':;ll: - 55
' / Recin Confrai d2 fas Personas Uisiro Centrattlo Iag Parsonas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identiflcacién de ka Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestarla 001: Serviclos de emiskon del Documento Personal de |dentiticaclén
Actividad presupuestatla 002: Serviclos de Andlisis y Veriflicaclén de Informaclén Blogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

B TR B T e B i *~FORMULA DEL INDICADOR DE LA™ R =T CRONOGRAMA 200
. - |oBIEIvO ESTRATEGICO|  OBIETIVO CRERAIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES NETA T hwea Tt [ e Jaa [ e [ Jroon | o ] aco
Evaluar la satisfaccién del usuario con
ct ;
respecto a la entrega y aspectos 3 Informes de satisfacclén del Infermes presentados / Informes
relacionados del proceso de emisidn del usuarlo, rogramades
Documento Personal de Identificacidn . prog
Sistematizar de forma [oFi).
efectiva los procesos de
emisién del DPI,
Realizar la medicién de indicadeores de|
desempefio de los procesos que patticlpan| 12 informes de la medicidn de Informes presentados / informes
en la emisién del Docurnento Personal de {os indicadores programados
Identificazidn (DPI).
Formar al personal ep el tema de 60 personas formadas
Indicaderes de Desempetio, evidenclando competencias Fersonal capacitado / personal
programado
certifi . d Formar al personal en el tema de Acclenes 30 personas formadas :
ertificar el procesa de Correctivas. evidenclando competencias
emisién del Documente
EIE 2: OPTIMIZACION DE LA Personal de
Departa
EMISION DELDOCUMENTO|  Identificacién de | Establecer mecanismos g | \DEnuficar v analizar el Producto No epartamento de

Conforme que se genera en el proceso de

4 Informes de apalisis del

Informes presentados / Informes

Auditeria de Procesos

PERSONAL DE conformidad al sistema revisidn y mejora
Conti
IDENTIFICACION =DPI- | de gestisn de calidad y continuz, :misti;iin ?:I EIJJ:cumemn Personal de Producto No Conforme programadas ¥ Mejora Continua
estdndares Identificacisn {DFI).
internaclonales.

Realizar el segulmiento de las quejas vy,
|reclamos de los usuarios def servicla de 4 Informes de seguimlento de Informes presentados / Informes
emisién del Documento Personal de uelas y rectamos rogramados
Identificacién (DPI) que Ingresan al a ¥ prog!
Mbdulo de Quejas y Reclamos.
Realizar el estudio ,‘?e tempos de [as 3 Informes de estudio de Informes presentados [/ Informes
solicitudes de emision del Documento tempos de sollcltades rogramados
Personal de Identificacidn [OPI). P prog

Garantizar el adecuado y

efectivo resultado de los |Realizar auditorias Internas de IS0 Auditorias reallzadas / auditorias

2 Informes de Auditoria
procesos. 9001:2015 programadas

Implemeantar  acclones  cofrectivas ¥ 3 Informes de acclones Informes presentados / Informes
andlisis de Rlesgos de hallazgos de| correctivas y andlisis de riesgos P

auditorfas.

implementados

programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuesiarlo 12: ldenilficacién de la Poblaclén Guatemalieca
Actividad presvpuestaria 001: Servicios de emlsldn del Documento Personal de Ideniliicactén
Aclividad presupuestarla 002: Servicios de Andlisis y Verlficacién de Informacién Blogrdfica

DIRECCION DE PROCESQS

. - E t - . = INDI B CRONOGRAMA 2018 ~
OBJENVO ESTRATEGICO META - FQRMH%PELRE";%CADQEPE tA i o o
T R B B . 1, K CeME o Ee | wan | Aex [amar)oam | o | aco [ [t

Primer  Documento  Personal  de
Identificacién, emitido, 431,084 primaros DPI emitidos XXX XXX X]X]X X
Ndmero de DPl emitidos /Ndmero de
id DRIl emitidos programados
Fortalecer los mecanlsmog | POCUmentos Per les de ldentifi §56,583 DP| emitidos por progl wlxlxlxlxlx]x]x]x x
de planificaclén del por reposicldn y renovaclén emitides. reposicidn y renovacién
Direccién de Proceses
proceso de emisidn del
DPL.
Validar y presentar informas de ejecucién Informes validadas / Informes
de las metas fisicas de los Documentos 12 Informes validades validadas X[X|X|X|xX]|x]|x|X|[X X
Personales de Identificacion DP| emitidos®.
Garantizar que los
recursos y capacldad
Instalada, responda a la Imz:::::::iosr?;?smles Elaborar Informes del stack de insumos). Informes elaborades / informes
demanda de emisidn del P ¥ para la Impresién del DPl, con planes| 12 informes de stock elaborados XXX [X]|X[X]|X|[X]X X
o P [ d suministros para |a actualizades de abastecimionts, programados
acumento Personal de personalizacidn del DPI. a )
Identificacién,
Asegurar el Asegurar el mantenimiento preventivo de _ Departamento de
funcionamlento del . Mantenimientos realizados / Impresién
Uipa de personallzacian las impresoras para la personalizacidn del| 2 mantenimientos preventivos mantenimientas programados X
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA eauip ﬂpl oy " ppr. MENtos prog
EMISION DEL DOCUMENTO ¢ :
PERSONAL DE
IDENTIFICACION ~DPI-
Actualizar el hardware y |Asegurar las actualizaclones de hardware y|
. Actualizaclones realizadas /
software para garantizar [a|software de las imprescras para fa| 2 actualizaclones realizadas actualizaciones programadas X
emislén del DPL. personallzacién del DPI. prog
.
Optimizar el procese de
personalizacidn de)  |Solicitudes no conformes en Vphaoto. N/A Cantidad de no conformidades X|X|X|X|X|X]|X|X]|X X
Docurmento Personal de Departamento de
Kentificacidn con fa Imoresion
finalidad de reduclr el P
tiempo de emisidn del
Esmitir el Documento
Personal de DF. :::er::i;?::::?gnd Doeumento Personal de\ g7 737 0p1 personalizados | DPt personalizados / DFI programados X|x|X|x]x[x|[x|[x]|x X
Identificacion de forma )
oportuna y eficlente,
Coincidencias blométricas encontradas
Asegurar [a calidad de los 3,000 Colncidencias (Hit) / Coincidencias biométricas X x| x| x[x|[x|[x|x]|x X
Del pgrsonallzados Analizar y verificar cases de huelfas vy programadas Departamento de
conforme a la pormativa y rostro en la estacidn verificacldn, Blometriay
estdndares ' No Caincldencias blométricas Grafotéenla
internaclonales. 8,000 No Colneldenclas (No Hit) encontradas / No Colncldencias X[ X | X | X | X ]| XIX]X]X X
hlométricas programadas
58

Pigina2




Qegistre Nawional de las Personcy

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupvestario 12: Identlficacién de la Poblaclén Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Serviclos de emisién del Documento Petsonal de Identificacldn
Acfividad presupuestarla 002: Serviclos de Andlisis y Verlficacién de Informactdn Blogréfica

DIRECCION DE PROCESOS

- CRONOGRAMA 2018 -
Ay aow Vit Faea |
Analizar casos enviados por el skstema 1,800 Casos aceptados Casos aprobados / Lasos programados 4 XXX | X|X]|X
SIBIO a la estacién de investigacién de! .
Sisterr2 AFIS/FRS. 400 Casos rechazados Casas rechazados / Casos programados % XX | X|X|X]|X
DCepartamento de
Biometria y
Informar a1 Reglstro Central de las Grafotécnia
Personas ¥ a la Direccidn de Verificacién| 450 Informes de rechazo per Informes entregados / Informes
. : . X X | X | X[ X|[X]|X
de Identidad y Apoyo Social sobre las perito programados
solicitudes rechazadas por perito.
Aseg:lrarla cal:;:l]a:l d?:e los Inspeceichar  fos  DPI personalizadas
Personafzacios e cladades por el Departamento de
conforme a la normativay Impresién, en o relaclonado a la
estdndares p. ' . 982,000 DPI revisados CPI revisades / DPI programades X X X|X|X|%X]|X
internacionales funcionalidad de chip, ta estética ¢ = 1=
ntermacionales. informacidn contenida (CUl, nombre,
Ernitir el Documento fotogratia y niimero de serie].
Persanalde
Identificacion de forma Departzmento de
oportuna y eficiente. Despachar los DPI que pasaron de forma Contral de Calldad
satisfactoria el control de calidad, para su 955,000 DPL despachados DPl despachades { DP1 emitidos X X|X|xpPx|X|X
distribucldn.
ElEz:nglMIZAG'jN DELA Reportar no conformidades de los DPI
EMISIGN DEL DOCUMENTO detectad i i ;
PERSONAL DE e'e ados en cnntlror de calidad para su 17,000 relmpresiones sollcitadas Reimpresiones solicitadas / x x %l xlx!x!lx
andllsls y reimpresidén en los casos que reimpresicnes programadas
IDENTIFICACION —DPl- apligue.
Elaborar diagnostico de !a capacidad N
L . . 1 diagndstico entregado a . .
Promever [a Institucional para la implementacidn del Direccion Ejecutiva Diagnostica entregade X
implementaciéndela  |DPl de menores de edad. .
emisidn d&1 DPI para Direceidn de Procesos
personas menores de
edad 5
‘ labs
Elaborar propuesta de proyecto derivados 1 propuesta de proyecto Cantldad de perfiles de proyectos
del diagnéstico presentade. entregados.
Co?e.jar nformacién _ blométrica - de 600 Desplegados blométricos | Desplegados biométricos entregados /
solicitudes a requerimiento de ] § . X X|IX|X|X]X|X
denendencias del RENAP {rostro, huella y firma) desplegados biométrices realizades
3] . Departamento de
Coleiarinf i6n biométrica d Biommetria y
Garantizar certeza Asegurar [a certeza olejar informacion vlomesTcd de Informes circunstanciados Grafotécnia
; soliciludes @ requetimiento de 200 Informes X
Juridica de la juridica de fa Informacién dependancias del RENAP clrcunstanciados emitidos / informes X XX | x| x]|X
informacidn de los personal de los usuarios ’ clreunstanciodos programados
requirentes del DPI. requirentes del DPI,
Departamento de
Verlfl cacldn ‘f"’ la Informacién reciblda del 525,000 datos blograflcos Datos blogréficos verificados / Datos | Andlisis y Verificacidn
Registro Civil de l2s Personas pare la . .-, x X XX | X | X|X]|X
. verificados biogréficos progratnadas de Informacidn
emisidn del -CPI- -
Biografica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificaclén de la Poblaclén Guatemalieca
Aclividad presupuestaria 001: Serviclos de emlisldn del Documanto Personal de Identificacién
Actlvidad presupuvestarla 002: Serviclos de Andllsls y Verlflcaclén de Informacién Blogréfica

DIRECCION DE PROCESOS

) OBIETIVO ESTRATEGICO)| = OBIETIVO OPERATIVO, | "+ ACTIVIDADES FRINCIPALES FORMULA DELINDICADORDELA | pecpineanis’, 2o CRONOGRAMA 2015
i it i - ey TR - = L L META . ST - WAL | ann | air-faew | s | aco | e
validar eventos de niacimiznto en SIRECI 300,000 Valldaciones de eventos| Validaclones realizadas / Validaclones .
de usuarlos préximos a cumplir la mayoria de naclmlento programadas X | X[ X)X X|X|[X]|X]|X
de adad para solicitar el primer -DPI-
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA|  Garantizar certeza :"meme“‘arme‘a“km"‘ Procesar salicltudes de DPi- en el sistema ) ! Departamenta de
EMISION DELDOCUMENTO | Juridica dela e control que garanticen |y ooy office (asoclar solicitud de -DPI-| 300 solicitudes asociadas sollcitudes asociadas /selletudes |\ oierc s veriicacion | X | % | x | x | x | x| x| x| x
PERSONAL DE informacién de los . la segtlridadde la con evento de nacimiento). programadas de Informacidn
IDENTIFICACION ~DP}- |  requirentes del DFI. '"hmm:l"g;e cantiene Blografica
Generar solicitudes virtuales para la
: reimpresidn del -DPI- por rechazos del| 17,080 sollcitudes virtuales | Cantldad de solicitudes de reimpraslén xlxlslxlelelxlx!x
Departamento de Contro! de Calidad y/fo generadas sollcitadas
Oficinas Reglstrales del RENAP
Cotejar casos de huellas dactilares y
reconocimiento  facial por medio del
sistema Biométrico 1:1, 1IN AFIS/FRS,
Solicitados  por medio de oficlos por 200 informes elrewnstanciadas Informes circunstanciados emitidos /
instituclones como INACIF, Ministerio informes circunstanciados X|X| XX | X|x]|x|X|X
. . emitidos
Plblico, Procuraduria de Derechos prograrnades
Humaneos, Procuraduria Generzl de la
Promover acclones de  [Nacién, Organisma Judiclal, Hespitales,
Famentar fa asistencia téenlcay  [entre otras.
EJE 4: MEJORA CONTINUA eoordinacidn con Departamente de
DE LA GESTION entidades que financlera con arganismos Blometria y
INSTITUCIONAL protruevan el desarrollo naclanales, Grafotécnla
§ internacionales y agenclas | . .
institucional, de caoperacidn Brindar apoyo presencial con el Sistema
: Blométrico 111, L:N AFIS/FRS para la
identiflcacién de Personas, a Instituciones
:::tr;riI::tl:::II:;alj g h:dl:r::la:: c‘::“:;: 30 identificaciones en apoyo a lden.tiﬂrat:iones realizadas / xlxlslxlxlx] x| x]x
MINGOB, Minlsterlo Publico, Haspltales, Institucionas identificacicnes programadas
Organismo  Judiclal, Procuradurla de
Derechos Humanss, Hospitales, entre
otras,
£
1 BRENAP
Lic. Erick Léonel Fuentes Sosa
Director de Procesos en Funciones
Direccién de Procesos 60
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REGISTRO NACIONAL DE LAY PERSONAS .
PLAN OPERATIVC ANUAL 2018

Programa pluupuuloﬂe 'Il° Raplshra de la Poblocién Gualemclieca -
Acfividad de 16n da Identidad y Apoyo Soclal.

DIRECCHIN DE VERIFICACIGN DE IDEHTIOAD ¥ APOYO SOCIAL

ACTVIDADES #F m%s MAYG

canlacla-. Vio telelonica, 0 105 \uoHes Gue 48
duonte el oho anterion, @ soliciar

asesavlo ¥ que por clgin motive no Inidaren las) Hfxpx e s [ oxpafox |ox]oxpox )X
|d¥gancios conespondients:
Cﬂnlmuur can el digsncomiento do ko coin|
de finglizar, que fueron Iniclodos el afiol x| = x x x x| x| 2 x| x x X
onlefior,
Eeeﬂnnnf expodionies de Notcnlo: quo no puadan x x x M M x| x . . x x
con el ramil dlente,

Traslaciar los expedianies ol Registc Civil do los|
meuqunemluoﬂrihmpectlmyw x| x| x| x x| x| x| 2] = x| a
v para con el tramile

comes| |enle

fos o 1o F = T
daloNuuénpomquaemTulnoﬂm&nmpect‘voy sl xl x b x| x b x| «|x] x x | x
su posterior recepaidn para confinuar con el Irdmile|

lien!

|conespondiente,
tTrosioder Aules Finalss al Registra Chl de laos Panonas, x| x A x x x | 2 x x 3 x X
Io tnserif n fral,

| Arehiver 1o l03 ccsas o 30007 naluoles sin podono i . dea!pm:rmm;uu!elcon Al x| m | e x| x]x] x| x| &] x]x
— en sl Rogisira Cenral de ks Personas, con cmrﬂflw’ bmero apﬁnom:
Archivar odr anla oy con situnetn roelic. naturcles con cosos resuellcs
provios de Registra Cvil y/o Procuradurio General de| pogramades

la Nocidn, que vancida el plazs aifipukads, ol viuao| x| x x 2 x| x| x x| x " x
no ho peeseniodo kot dotumonlos paro poder

subsanar los prevos: asl come los resveltos come|
Lss
g:“;::;:?de"m archivados of Archiva General al x| x| x| = x x| x| = x | x

Bindar ! servicio de gpoyo socikal [Asesah ¥ geslidn)
O usuaris en
Visilas domicTaias o jomadcs de acercamianios de) % x x x X H] H] ® X x % x
sarviclos, segin la nakralozo del case [(Hespilales,

alos, erfanalodos, cosas )}

Bindor ol sonicia da cpoyo sockl o los usuarios quel
estan privados de s Eberlod, on gentioy concalarios,

E R X fx
Promover v agilizor el procasa de y/a an fos canlret de recdaplocién de manares da x)ox X X x LI
Fexlolechminnto el ragiitra verificadidn de idenlidad v apaye ' Rosdverlcur:oioida“ rficaclénde [edod an on Lo Yoy, Deparlamenie de
social, da las personas que voluntaria de Nalatado.
civil de las personcs lat pormila la inscrpcidn e Im perenas halurales. Bingigr asescria furkdice ¥ acampafamionta en i 3
wdonkficacian. pemslones odministafivar o wsuarios rospecie a x x x x Y x x x K » x x

problemas encontrados en su lnseripeidn regisiral,

Resolver comulics en 'emas compelentes Q g
Direccidn de Verifleacitn da dentidad y Apoyo Social M
o ks Regstradores Chviles que asl ko requieran.| HNIA 100 % da casos atendidos x x X X x a
siuados en ke Olicinos registrales, (via Teloldnica,
coneo ico o personal)

Prasior asespra legal a ks guatemaliocos que residen
an el gxtranjerc que presentaninconvenientes an la Nimaro de Cane asesoradoss Nimero " X x| x| = x| = X x
inseripeidn de nocimianto y confleto en suldenlidod. 200 cosos asescrados do Cose Asesrgdos programadas, 1 X

de ocvordo a normativa vigsnle,

Asosoror casos do Trémiten Judiclolas de asuntes de

Judsdiceidn do 500 easas oxesonodoy N:o Coa °;:zg’$:dm”’° mmnm° X n| x % X alx| x n| = x| x
da patidas e Inscipcionas Edemporaneas do Partida.
Dor o gesordn jurldico ¥ ocempantamiento en lay .
gosliones adminiiralives 0 wwalios en cases de| 4,000 COs03 QuEoncdos Nﬁg:;:f:g:;:: o:;rhgd":o 2l x| x| x| x| x| x]=x|=x x| =
Iufisciccion Voluntaria. o
Dex 1a asesordw jukiico vy acompaiiamiento en las . .
gestlones adminfsiratives o usuanies en casws de 2000 cosos asesorodos Ngz&:ﬁzﬁfﬁiadm; © X x x ®x x x x x x X x x
Inémiles regisiroles de Decigrociones fwrades oF
Blaborar Ackas Notaricles do Decicracién Jurada o . Mimera Cectoraciones Jurodat elsl sl el x| x]=
requericnia del uyaro, Eloboiocien da 2.000 Declaracionas Juradan Emeﬁfﬂum;ommudm, x|l w] 5| a|
Inlda oot du rmmues No?nﬂa!m do Jukdiecidn
da R ds parlida. Nimero de Casos Iniclades/ Nimers de |« x x| x x | x
Combic da nombre, ol como Tdentificecidn de| 3000 coses Iniclados Casos Iniclados programodot. * " * . x
terc:
Inicior cows de frémiles Judickales de osunlos de|
Jurisdiccitn Volunlarias da  Rectificacién, Nimera de Caes Iniciagess Nemaro de " al x| &l x x| %
Congelacién  do  porfidal @ Imscipcicnes) 35 cosat Inkslades Casos Iniclodes programados. * *
Exlomporéneas do Portida,
Brindar apoyo socitl de aesorda jurkdica en eoses de
Jurisdiceidn Volunloria por 1o implementacién de lal
Palilco Pibica de reparacidn o los comunidodes| x x " x
ateclodes por ki Comtuccién da ka Wdkoaldclica NIA 100% do cosos alendidos x| x X X X x| x| x
Chixgy de loy ¢aw reporlodes por COPREDEH, a
- través del Registra Central de las Personas.
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vrr PLAN QPERATIVO ANUAL 2018 F
i
HmAP Programa presupusilarts 11: Regisko de fa PoblaclSn Guatemalieca

hqummam P Actividad presupuestoria 003: Serviclos de Verficoctén de ldenfidad y Apoyo Social -
DIRECCION DE VERIFICACION DE (DENTIDAD Y APOYO $OCIAL -
fiEiEs e O I GLEVO EITIATEUGICOS E@Nﬂrﬁ%ﬁl‘mﬂ;&; . Ac‘nmmes ni‘ﬂmAgsnirfo 2018 “ Ay TORMULA DEL INTHCADOR DE LA META

Crar gsesorfa juikdica ¥ acompananianto on gestionss!
odminsialivas en cosos de personas naturcles que
no han cblenids e Documents Peronal e, sl s x| s x| x| x] x| x| x x| x
Idenlificacidn © se les ho denegodo K inscripeidn

reghsiral par parte del Regliiro Civll e o Perongs. -

700 Pertonas nclyralas que no puedan Niimera ga peranas notuicles con caso
Conocer y resclver oy expediontes de peonct @165 cklaner s DRI, eon theen resualto. rosuellof NOmoro ca parsanas aalurales
que nd oy ho ¥do entregoda su Decumanta Panenal <quot resueltos programadas
de Idenlifcacidn por cparecer en al podidn elecloral
del Tibunal Supramo  Elecloral en eslghn de x| w]| ox L E x| on x| x X x
suipendido por follocimionts o porque consto)
anotoclén de dofuncidn en su inscripcién da
mocimianls.

Departaments de
Verlficacion de 'denticad.

Comcar ¥ resalver los expediantes relaconados :un
del D to Personal de Idanti

e los c\n:les exdiia Incomsislencia en las documentos|

presontados por al interesado y pof ese molivo <o b

ha denagedo el DF o lo emisidn de una cerlificaciing

de un evenloreglitral

Conocet y resolver expedientos que cantiencn casos|
de suprnuc\n y dlleracién del eslode :M1 al ulifzar
de Incipcldn de noch que o
los comosponden y/o 16 los ha donegodo el
Do:\mnln Purwnal -0} ldenlsrncudm con &
4 la axsta,

Canocer los expecienies relocianodot con solcitude)
del Documento Panional de Idenlifeockon -DFt-. en ey
cuoles exsia duda 1obre los documentos preseniados|
por al Inleresods y/a el Reghho Civil de lis Personas of
Kk Direccidn de Procesos fes denicguo el DR por esal

cayse, qua  no  puecon  ser  resuelios
odminisirolivamenie ¥y que debon  ser resuelies|
|pacioimenta.

Coordinor con el Depardamenio de Cludadands ¥,
Resalver kos cosos do vorifcodidn de |Coniml de Dalos Registrakes dol Regitiro Cenbal de|
Idenlidad y/e |wisciceién voluntado de |21 Percnas. ol tratloda de lo expadientes do los
los fl a quianes sa ks dabe iniclar at ramite da|
Promaver y ogilzar el proceso de Verficacisn de Idanlidod.
Forlale o el ragitha varficocién de ldontidad y cpove
cividotos penongy | *0T0k de kan pononas nohutoles, que Solciicr al Regisiro Cortial delas Persanat et onvio da
mwmu!"ﬁacu wcién.m © lo documenlceidn nocescria pona resclver los cougs
[ei==1 O
de Verdficockin de Idenfidad. 700 P na s Que na n Irdumetr:,d: petsor:: naturales :::;::;:: e, nlo de
Presior asesorfan furldica @ fos gualemallecos qua|  Oblener suDP, consilvackin resuelte. | "7 "‘mm‘""’"o’ v Verifieacin de Idenliind.
rasiden en ol exttanjera que na han podide oblenet o
Documento Pesonal de Identificacidn o se les han
denegadc lo inscripcidn registral por parfe del
Registre Chvl de ks Personas, de osuerdo o k|
normaliva vigenle,

{uecelror cludadanas que no hon padido cblener el
Documenta Perional do ldonlificocidn o e lex hal

o la Inscripcisn regislral por porle de Registo
Civll o bes Personar, @ efecio do conocer y rasclver sul
situocidn.

Coordinat ko depuracién de la bose de dales del
Satema Bpecic! de Cophura de Deles, Calerminanco
el problemo por ol cua! et ciudadans no ha obtenidol
el OPI y gesionar ko solucidn en donde comesponda,

Devolver los expadientes of Deporlemento  def
Cudodanas ¥ Confrol de Dalos Reglhtrales deb
Ragilro Centrol de kas Persanas. da oquolkas personai)
naturales que no han cbienido su DPI, en donde|
constan acciones da localzaclén ¥ el interesndo i s
ha W

Bindar el serviclo de Veiifleacion do Idenlided
[Asssoria ¥ geslidn) a pononas on condiclonoy)
vl fos: visilen i segin o
nalucleza dal cose,

|Caios da procaso do vefificoekdn da idenlidad

finafizodas remilicios @ Registra Cenlial de las
Personas.

Direccidn de Verificaeidn
N . . Nomero de da ket de i ¥ Apoyo
Incrementar ka cobertwa de clencidn ¢l Coardinar y Reclzer jomadas de ocercamaenta da iy ~ " «
los usuarios que requigran apoyd $acial servicios de DVIAS, 85 Jarnadas realradas / l:lumercl e jomadas de 5?001 ¥ Jaluhimd.e. n| x x * x x n x x x »
acorcamient ¥ W
de Idanlidad.
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i‘{i@ FLAN OPERATIVO ANUAL 2018
?’; HmAP menn prnuyu-llwh '(1 Rngh!m dela !ohln:lh Glxlhmu'[hec -

- Meglrna Mothwesi 49 061 Wzt tidad y Apoyo Socicl. -
DIRECCIGN DE VERIICACISN DE IDENNDAD ¥ APOYO SOCIAL -

i 2o Sy )

Reviser y onolisal la gestidn de lo DVIAS, con lo
finaldad de genciar una mejora conlinua, [Informa Q| 12 nformes mensualer
Direccidn Gecufival,

N n
Desamolior mecan larevisitn :zvl:a‘l,oe:‘?rcuolmidaa encidn ¥ senvicio al personal

Himero de Informes entregoday)
Nimera de infornet progmados.

Nimera do Informas reslizodey/Nimero

de les procescs da alancibn y servick 44 Informes da Informas programadas L I L R L I N I B L I
Moritoracr o nivel do senicio Raviser los procesos do alencidn y senvicio ol personal
instihucional para promever planas da oficinas regloncles. 15 Informes NOmero do Informed reclizados/Namero x|l x| x| x x| x| x| x| = x | x
de mgjeramienio, do Informas progromaday
Sendcio do Caldod [sctualizor infemamente o tede el personc! de ki Diraccibn de Voricacion
N .o |Citeccltn de Verficaocin de Idenfidad y Apoye] (Cantidad de ach izodar /| de i ¥ Apoye
Descarollar mecarismos pora la reviidn | o) e jor funclones de ko mima, ¥ femay 14 Ackuofzacionss Cenfided do octucizacianes Socialyletainasda | 2] e} x [ x| x| e fx| x| x| x| x|
o Jos procosos de alencidn y senviclo refaclonader a fod accionsd par fedlitar con un) programaxdos. Holaidodo y Verficacddén
enfoqua on la cakidod de servicio al usvaro. de Idenfidad.
. icacs Implemeniaries I C: o con personcl da los diferentes
Wmml::m:“:‘ M:' m';\'ﬁ::as dvulgcrlos setvichsyuccnmes dela [dependencics del RENAP pom to] 12 i Contided de reunionas reallzodas / 2| % x x 2 2 x x x X x x
fary ¥ pora -] informaciédn de lot tervicios gqua presta ki Direccién de Cenfidad de reusfones programadas.
:umurmuciﬁn Interna y oxtemna. Verificacidn de Idonfidod y Apayo Social.
Reclzar entos ituci de .
" Famentar ko coordinacién con Implementar una estralegio qua I N Nimers de seciolzackones realzados/
Mﬂ“mwm dala onlidades que promuevan e} fomenie la cooperceién poclonol con | Aﬁsierz:msodc?ﬂl LG;(P%«M‘:‘!EQE‘:::?&: T4:aunionet HNimero ds sociclizacionas X Qo x X A x| x x x| x x *
Qe tucienal desamollp Inshityclangt anganismes infemacionalas. i - y programadss.

Shtema Panitenciado ¥ oo,

Lic. César Dav vidSon Dardon -
ot de Verificaciin de ldenudad y Apoyo
gil:[ee:glbn de Verificacidn de 1dentidad y Apoyo S?cla
Sede Centrat RENAP Guatemala, Guatemaia
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el IS0 PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
g DIRECCION DE CAPACITACION

Un {1) Diogndstico de
Elaborar Diagndstico de| Necesidodes de Un decumento da Diagndsiice
Necesidades de Capacliacién Capacitacién para de Necesidades de x
{DNC) a nivel naclonal. elaborar ol Plan Anugl de Capacitecién
Capacitocidn 2019
R Elaborar el "Plan  Anval  de Un {1) Plan Anual de Un dacuments del Plan Anuel x
Fortalecer la gestién Desarroliar las Capacitacién 2018, Capacitacion 2018 de Capacllacién 2018
Eje 4. Melora c.onﬁnua del falente humane competencias Sesenta {40) temas de
de ja gestidn para el laberales, mediante capacilacion para
insfitucional. complImit_anfo da sus un proceso de fortalecer los Nomero de temas impariidos / elalxl el alxlelnlale]lx!x
funciones. capaciacién idéneo. eonocimientos y Nimere de temas pregramodcs
habilidades de los
frabajaderes dal RENAP
Des (2) famas de Nimetc de temasimpartidos
implementar el "Plan Anuc) de| capaciacién para _con enfoque de género / X x
. " tortalecer el enfoque de | Nimera de temas programados
Capacitacion 2018".
género con anfoque de génere
Tres {3) ternas de Nomere de temas imparfidos
. . capacitacién para can enfoque en el servicio /
Bnndur::r{anmén, Fortal ! fortalecer las Nomero de temas programados x *
asesoray alecer as cempetencias de servicio con enfoque en el servicio
seguimiento compelencias de
oporfunoy servicio del personal
Eja 3. Serviclo de personalizado a los | para incrementar la . "
Calidad wsuaries que calidad de la Nomere de parficipacionesde |  Direcclén de
requieren los atencién al usuatio Un mil descientas [1200) hacb a}udc;rasuan caglacikilcllo?es Capaciiacién
sarviclosde la externo e Internc. on enfoque en el servicio
In;ﬁ!ucidn c':%’gﬂ?:;?:::::n nimere de patticipaciones en % x| x x| x| x|x
enfoque en ol sarviclo capacitaciones de frabajodores
3 con anfoque en el serviclo
) programadas
Dos mil [2000] trabajadores ;:?:{;:::;1?;5::::
capacitados. (Total de o x x| x| x]a]x|x|x]Xxpx|Xx]x
" trabejadores capacitados
frabajadores actives) d
Monitorear el desaralle del "Plan programacos
Anual de Capacliacién 2018 Un mill descientos [1.200) Némero de lrabajadoras
trabajodoras capacitadat.|  capacitadas / Nimero de
{Tolal de trabajadoras trabajodoras capacitadas b Il L I R L T L Il I Il
Fortalecer la gesiiédn Desamoliar las activas) programadas
Ejo 4. Mejora Cf:mhnuu del ialento hurmano cnmpelancilus Sels il 6,000) Nimero de parlisipacionss en
de lo gestién para el laberales, mediante dicioach Hacia . 4 wlelalxlelelalxlx]lx]x]x
Instiucional cumplimlentodesus|  un procesode pa |c|pq1c °1n°’ en cur‘;clc' acianes / nimero d ©
funciones. capacitacion Idéneo. capaciiaciones parlicipaciones programadas
Tres mil seiscientas [3,600) | MNOmero de paricipaciones de
patticipacicnes de lrabajadoras en capacitaciones elx el e lxlxlnlxbxlxlx]x
frabajaderas en { nimero de participaciones de -
pacitacl frabajad programadas
Nimero de cursos vifuales
Desarroltar ! rograma da . y -
|capacitacion virfual.p °8 Nueve {?) curtos virtuales realizados / cursos virtuales x LI B B I
programades
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DIRECCION DE CAPACITACION

o A e
o e e et vk

Fortalacer la gestidn

Desanreliarlas

Formacidn y Actualizacién Continua

achualizacién eontinua

realizado / Nimero de curto

capacitacidn del afo 2018°

evaluacién

programados

asesorla y Fortalecer las
seguimiento competencias de Nimera de cursos vituales con
opeortunoy servicio del persenal I enfoqus en el servicio realizados
Eie aé‘i?r:rf de personalzado 4 los | para incrementar la 2:::;7:3:“27? ::;l?:‘én Virtual eon Tre;lliiié c:::‘vg::’lizl?n / Ndmero de cursas vifuales con X
usuarios que calidad de la . R a ! enfogque en el servicio
requieren los afencidn al usuario programados
servicis de la extemo e infermne.
Institucién Dieccién de
Un {01) Cursa Vitual €0 Capacitacién
n n
Fortalecer el Programa de anfoque en la fermacién y Nimero de curso virtual

Eje 4. Mejora continua | deltalents hurano compsefencias  [pora  trabojadores  del  Regisho
da la gestlén para el laborales, medlante [Central de las Personas. p%':;’:;iﬁ:iﬁ:;f e virtual programado
institucional cumplimiento de sus un proceso de ;
funciones, copocltociénidénen. ["Eecutar el sstema pora  la| Desclentes noventay dos | Nomero de Informes realizados /
evaluocién de  los evenles de {292) informes de mimero de informes x|x x| x| XX

LY

‘cda. Pilar Cristing Ye?&—AguHar
rirector de i i

-
Ucda. P "hﬁf.uﬁ;&m&&mcu? :
BlfcAbidl Lapadticiin 213 Gua*s
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCIGON DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

- B ] i S B CRONOGRAMA'Z018
o EE | OBIENVO ESTRATEGICO|  OBIETVO OPERATIVO [ No: ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA D ADORDE | geseonsante | |, e o e | | o [ e
Garantfizar la
seguridad y certeza Garantizar la . o
Fortalecimiento del juridica de las seguridad e Andlizar & 'mpI?TemcF 1nf lizados/ Departamento
Registro Civil de las actividades integridad de la 1 incc?r‘:s(i:s[?ennecsigsuéi 'lr; sog‘\::r:ms 3Informes Infr:) 3:2:5 :zarlg?n:csibs de Andlisis y X X
Personas registrales e informacion de la registralas prog Estadistica
informacién de Ja bose de datos. egisiraies.
base de datos.
N Departamento
Realizar informes de . -
L " Informes realizados/ de Andlisis de
Optimizacién de fa Emifir el Documento Opfimizgf el proceso 2 requzr;rg:;gﬁ;:t;:ggf sde 3 Informes informes programados Sistemas de X X
emision del P_e_rsono! :de de emmén.del DPt i Informacién
Documento Pefsandl Identificacion de con !q ﬁnqhdqd de Proporcionar soporte téenico a
de Identificacion -prl.| fofma oportunay | reducit el fismpo de p! ! P ¢
eficiente. emisién del DRI, 3 los diferentes Oﬁg{ncs . 363 Sopories Sopories progrqmodos/ x| %1 x
Registrales en la certificacién soportes realizedos
de equipos de enrolamiento.
Implementar
mecanismos gue
permitan brindar Proporcionar soporte técnico a Informe de soportes
Brindar atencidn, seguimiento 4 los diferentes eventos que 12 Informes realizados / Informe de D XX | X{X|X| X | X]|X|X
. \ s epartamento
asesoriay opcrtuno alas coording RENAP. soportes programados de Soporte
seguimiente - gestiones de los . Técri
= cnico
_ oportuno y usucrios.
-Servicio de calidad | personalizadoalos [+ - q - N
: , usuarios que Fortalecerlas . h
~ requieren 1os compelencias de Proporcionar scporte técnico a
servicios de la servicio del personal incidentes y problemas a nivel Informe de soportes:
Institucion.- | paraincrementerla | & nacional reportados porlas 12 Informes. redlizades / Informes de XXX IX| X X | XXX
cdlidad de ja distintas oficinas Registrales y soportes programados ’
otencidn al usucrio administrativas del RENAP, ’
externo eiinterno,
Impulsar y promover Analiza; vuinerabilidades Informes realizados / -
Vo . 0 “ | 6 [Internas de Sifio Weby Servicios 4 Informes X X X
Modernizar las los mecarismos Blechonicos Informes progromados De
. . : . partamento
Mejor.q c9n1!nuq dela fecnologras'de la necesarios para la - de Seguridad
gestion institucional |nfonnpctop y conslgnlg Reporte de creacién de ) Informatica
comunicacion. mademizacion 7 politicas en equipos de 4 Reportes Repories reclizacios/ X X X
tecnolégica. \ seguridad Frewall, Reportes programados >
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Programa presvpuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestarla 03: Serviclos de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

e B _ - CRONOGRAMA 201
EJE +|OBJETIVO ESTRATEGICO| OBIETVO OPERATIVO. |No.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICABOR.DE | prcpoyesanic I .
- LA META = e | oren | Cman | oade pany |k ) oso acof e Nov | me
Disefiary desc:ﬁollar - Inforrﬁes de desafrolld y'
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
funcionalidades segun funciones / Informes de ;
8 requerimientos, actualizacidn 12 Informes desarrollo y aplicaciones XXX XX 2 X xx XX
tecnolégica u optimizacidn de y/o funciones Departamento )
- RIOCEsos pregramadas de Dsﬁc‘"on‘? de : -
. stemas
rchorlos opicacines 1,
¢ para gerantizer la calidad de 12 Informes redlizadas / Informes de XEX | XXX X [X]X]X X | X
Jas mismas pruebas programadas
Informe de
. . configuraciones !
impulsary promover | 1° C°”ﬁgé’gf;§$ﬂp°s de 12informes reclizadas / Informes de X x| x [ x x| x |x]xlx|x]x]|x
los mecanismos ’ ' configuraciones A
r 2
necescrios para la ".ﬁgﬁ%’é‘;‘ dg C
censtante . actualizaciones redlizadas - .
modernizacion 11 ﬁitggg:: fr:;::; i:;g:g? 4 Informes / Informes de N X X X X
tecnolégica. ' actuadlizaciones . .
Modernizar tas - - nraaramadas bepart '
-Mejora continug de ta | tecnologios dela Brindar soporte técnico enla eparamento -
gesiidn insiituciondl informacién y instalacion y configuracion de de Soparte
- comunicacién. equipoinformatico nueve Informes de scporie Tecnico
- s v . T 12 | - adquirido; asignado.a cada 3 informes. brindado, /Informes de x- X s X
- una.de les diferentes.Unidades soporte programadas’ - i’
> . Ejecutoras y Adminisirafivas o A,
R B T ‘ nivel nacional
S . - Brindar soporte técnico en la Instalaciones y
- instalacion y actudlizacidn de | . Actuclizaciones
13 Software Anfivirus que sea 21202‘;?3';:::;?;:; Realizadas/ Instalaciones X X
necesario renovar a nivel Y y Actudlizaciones
nacicnal. Programadas
] Realizar informes de las mejoras
Garantizar el en los procedimientos
adecuado 14| existentes refacionados al 3 Informes Informes realizados / X X X
funcionamiento de ingreso de la comecta Informes programados | pepartamento
los sistemas y base de informacion ala base de de Andlisis de
datos de informacion datos Sist d
biomeética, con Reatizar informes de la l : Smas _68
pardmetros de depuracién de la informacion, int < reglizados / nrormacion
segurndad, fiabilidad | 15 | perlas inconsistencias que se 4 Informes In? ?r_r'_lrgf :30 rcmcc: dos X X }__ X
y oportunidad. encuentran en la Base de o prog /
Dalos
N
70 =
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informélica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

. . ] ‘ :‘o CRONOGRAMA 2018.
. EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJEIVO OFERATIVO [MNo.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META | FORMULADEL MOICADORDE | pespONSABIE | [ 1o | e | s e | oo | s [sco | s | ocn | wov | oo
Regiizar informe de ]
PR Informes realizados / :
16| optimizacion de la Base de 6 Informes Informes programados X X X X X X
Datos.
i Redlizar informe de Backup y i
! o restauracién de la Bose de nformes
caoninorel |17 ] restouracion deta Bose d 3 Inf oformes tealizacos / X X X
arantizar @ Datos. nformes programados Departamento
odecuodo de Base de
funcionamiento de . o Gestién de documentos Datos
Ios sistemas y base de 18 Geshor;c:r Ic: dogun?e'qtgzcgn‘ 1 Gestidn de realizados / Gestidn de X
datos de informacién reslp ecioalaa ; qgsl'xl’iCTE e documentos documenios
biométrica, can icenciamiento programados .
pardmetros de = - -
seguridad, fiabilidad Reclizar informes de monitoreo Informes realizados /
y opdcriunidad. 19 de Bose de Datos. 12informes Informes programados XXX AX XX XXX XXX
Realizar informes de la Departamento
estandarizacién de la Informes realizados / de Andlisis de
Modernizar las & informacidn de la Base de 3 Informes Informes progremados Sistemas de X X X
Mejora confinug dela | tecnologias de la Datos. informacién
gestidn institucional informaciony -
Comunicaion. ) Realizar informe respecto cl
funcionamiento, Informes realizados/
2 mantenimienio y soporte del 4 Informes informes programados X X X x| -
. equipo que resguarda SIRECI.
- Fortalecer el disefio, -
desarcllo & Realizar informe respecto al
' impilemeniacion del funcionamientd . Departamento
Sistema de Registro T ! Informes realizados/
o 22 | ‘mantenimiento y soporte del 4 informes . de X X X X
Civil —-SIRECI-, Sisterma S R ~ informes programados
. : Sistema Biométrico Infraestructura
Biométrico =SIBIO-y SIRIO Informatica
Sistema de Impresion - -
de Documentos ~SID-
Realizar informe respecio al
servicio de mantenimiento y Informes reqlizados/
23 | soporie que actualmente es 1 Informe informes programados X -
brindade al Sistema de prog ||
Impresién de Documentos -SID- L~
4
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FORMU EI.IND-ICADO DE CRONOGRMAZII
. P ‘ . JRMULA'D R DE -
- "EJE OBJENIVO ESTRATEGICO| OBJEMVO QPERATIVO | 'No. ACETIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE e | e | wan | ase |war | Lo | e [ nco | e wow
= Realizer informe respecto al
24 Monienjmlen’ro preyenhvo de 4 Informes .tnformes realizados / X X "
gabinete y equipos de informes programados
telecomunicaciones
’ Reorganizar cableado informes de Instalaciones
estructurado mediante la redlizedas / informesde | penartamento
25 instalacién, medificacidon o 12 Informes instalaciones P de KIXPX XXX [xxgx X
reparacién de puntos de red. programadas Infraestructurg
- - - - - - - Informatica
. ) 2% Redlizar menitcrec de enlaces i2 Rgppr_ies de Repcries repi:zados_/ vl lxdxlx! x Ixlxlx ¥
: de dotos. monijorec Reportes pregramados
Instglacién de nuevos servicios . . .
g7 | S senicores paro tetascera | ST g8 | neisaones eooc
actual plataforma tecnolégica id d
Proveer la del RENAP. servidores progromadas
- - - infraestructuta y
' Modemizarlas  [segurdad informdatica Gestionar y aprobarla
Mejora condinua de la | tecnologias de la que resguarde la documeniacion necesaria Reporte de documenios
e e i A : - : realizados / Reporte de
gestion institucional informacidn y prestacién 28 | paraimplementarlas buenas 4 Reportes documentos X X X
comunicacion, adecuada de practices de segurdad p ;
. e programacdos
i «| servicios que ofrece informdtica. . -
N - B Jla lnsflfuglo[l: - Reporfes de ) -
- , Actualizar.el software antivirus . actualizaciones realizadas F _
PO 29 | instalado en las estaciones de 12 Reportes / Repories de Departamente [ X I X | X | XX X {X[X|X X.
i trabajo., aclualizaciones de Seguridad
. . - proaramadas Informética
. Reporte de conirol de Boletas reporie realizados/ s . ;
30 Unicas por usuario. 12Reportes _ reportes programados _X ‘ XPXXXy XX x| x X
Elaborar repories de copias de
Seguridad de Servidores y Reportes realizados /
‘ 3l Equipos de Seguridad 12Reportes Reportes programados S R R N K I R Il X
Informdatica.
_ Depctamento
Reportes de actualizacién de reportes realizados / de
32 Sistemas Operafivos. 4 Reportes reportes programados Infraestructura X X
Informética
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Programa presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

)

. N S . . ] CRONOGRAMA 2018
-~ EJE - |oBlETIVO ESTRATEGICO| OBIEMVO OPERATIVO | Ne.| - AcTIVIDADES PRINCIPALES . . META | FORMUL —?EL;";?ACADOR'DE RESPONSABLE, | - . . -
. - R R . T | ro | oAk | oaen ey ) g B ) ace (e nov
Proveer la
. infraestructuray
Modernizor las seguridad informdtica Pepartiamentc
tecnologias de la que resguarde [a a3 Reporte de conirol de Boletas 4Reportes Reportes realizados / de x X ¥
informaciény prestacién de Carpetas Compartidas. Repories programados Infraestructura
comunicacién, adecvado de Informdtica
serviclos que ofrece
la Institucidn.
. Realizar mantenimiento de Mantenimientos N
‘Equipo de Cémputo y Reglizados/
- - 34 | Verificacién de Estaciones de | 726 Manienimientos Mantenimientos X
- + Asegurcr el Enrclamiente a las Oficinas P 9 ;
Optimizar el uso de adecuado usoy Registrales a nivel Nacional. = regramadas Departamento K
recursos-materiales | funcionamiento de - - - de Soporte
y financieros. Ios bienes de Ia Realizr dictamen técnico por Téenico .
Institucion, la reparacién yfo
a5 rmantenimiento de impresoras y 2800 Dictémenes Dictdmenes Realizados/ X
Melora confinua de la, N equipo de computo que se Dictémenes Programados -
gestion institucional encuentren danadas a nivel
nacicnal.
-~ Realizar manuales o gufas de Informes de manuales &
- . usuarios de las aplicdciones” S guias realizados 7 Informes| A
s “aee - : 36 - -ylo-luncionalidades 12 Informes de:manuales o gulas - X XXX .'X X X, _x X
: >~ - requeridas. - programados. : - ;
.o Disponerde Atender y dnalizar, Documenio Degorfcm?mo_ :
: Promaver ta mejora | A0SUmentos técnico- de Espécificaciones, : de Cesonola de -
o - * conlinua ds los administrativos que Requerimienios y Criterios de . " Informes de DERCAS ' sie . N I
! © proceses crienten y mejorenel: 37 | Acepiacién de Software 12 Informes realizados / Informes de XPX| XXXy X |[X|[x|[X X
) nstifocionales. desemperio del -DERCAS- de tareos de DERCAS programados - T .
. q;{ehc:cer mantenimiento de sistemas -
Institucional. existentes.
Documentaciones
Documentar los procesos y 4 realizadas / Departamania
38 - . . de Base de
politicas. Documentaciones Documentaciones
Datos
programadas
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. Programa presupuestario 01: Actividades Centkales
. Actividad presupuesiaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

- SrMU T CRONOGRAMA 2018
gE -.° . |osimvoEsRaTEGICO| OBJETVO OPERATIVO |mo|  AcmviDavs PrinciPates | META FORMULA 'EEFN‘,";?"\CADO"VDE' RESPONSABLE. | o | v | swn | me [oie | on” |1 [ s | 0 | o | wor | me.
. 591 Redlizar informes de 2 Informes Informes realizados / X | %
implementacion de proyectos. ‘nformes programaodos ! .
’ ’ T Realizar informes de ia ' Deparlaments T
- estandarizacién de Id I e Andfisis de .
. Garantizar Fortalecer acciones | 40 "estructura de la . 3 Infarmes Informes realizados / Sistemas de X X C ol x
fransparenciay | que contribuyan al implementacion en el Informes programados Informacién : ..
| Mejora continua de la ,rendicién de cumplimiento de * desamrolle del sisterna. . ) i .
- - e : = f ‘Implementaciéh de proyectos Informes realizados / L - R ‘
realizadas. gobiemo ablerto. | 41 . con lainformacion 3 Informes Informes programados X . X. : X .
? estandarizado. ) . 2| -
Elaborar informees estadlsticos ‘ - S
de inscripciones y . Departamento : .
42|  cerificaciones para su 12 Informes Informes.reclizados / deAndisisy . §x | X | x {x x| x [x|x{xix{x|x]| -
. o Informes programados i B
divulgacion en el portal web . Estadistica . . .,
institucional. ]
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REGISTRO NACIOMNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa pr

pvestaro 01: Actividad

Centrales

Actividad presupuestarla 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

| RONOGRAMA 2018
EJE OB{EHVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADQR DE LA META RESPONSABLE wr | war | sou | an | oo | wer
350 Centrates N
PP ! Contratos de arendamiento
Elcborc(r’ C?qr:rha?s A;;r:tlgsuhohvos cdmlnlgrchyostde elaborados f Contratos de x| x wl x| x| x| x
& Amencam arerdamienic amendamiento programados.
elaborados
Elcbzrcr con:mtgs T.dr:‘ |nr_s;rahvos 30 Contratos Contratos administrativos
’_e e}:sen o5 B_f'c"'ucl 6”' o administrativos elaborados { conhatos X | x Xfx ] x[x]x
colizacion “: mcn; estacion de elaborados. administratives programados.
Elaborar Actas Administrativas de | § Actas administrativas de Actas administrativas
Contrates por Compra Direclay contratos por compra elaboradasfActas X
Bajo Cuantia directa y baja cuantia administrativas programadas
3 Audiencias en la Inspeccién de
25 Audiencias en la Trabojo de ta Civdad de
tnspeccion de trabajo Guatemala y sedes x| x x| x| x| x|x
emanadas de demandas | gegionales/Audiencias a la
leborales. Inspeccion de Trabajo
120 Audiencias judiciales Audiencias judiciales /
emanadas de demandas Audiencias judiclales Deparlementode | x | x LS B N I
Garantizar lahnrnles praromadas Asescria Legal
5 . Escritos presentados de casos Laboral
transparencia y 300 Escritos presentados .
Mejora continua de ta rendicién,de Pré:rniover una cuilluro Atender casos laborates. sobre casos laborales. laberales / Escitos da casos o ol Il Bl Il B
gestidn institucional | cuenlas en todas @ fransparencid y laborales programados.
) tividad rendicidn de cuentas.
as aclividacdes 75 Recursos de Recursos de reconsiderccion
realizadas. recomsideracion resueltos/Recurscs de L I I I
reconsideracién programados
5 Pliego de posicicnes . .
absusitos dervado de Absclucién pliego de'posimones
vy o eloboradosfAbsolucién pliege x
Juicios Ordinarios de posiclones programados
Laborales
Departamente de
. " Dictamenes emitidos / Asesoria Legal de W I I I I
425 Dictémenes emitidos, diclémanes programados. Derecho x| x
Constitucionaly
Derecho
Emitir dictdmenes y opiniones Administrativo,
legales. Departamentc de
Ovini - Asesoria Legal en
. - piniones emifidas / Opiniones | Centratacicnesy
90 Opiniones emifidas, x| X xfx ] oxfx]x
P programadas. Departamento de
Asesoria Legal
Laboral
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Programa pt

Aot (47 Actiidad
P 0:

Centrales

Actividad presupuestaria (4: Serviclos de Asesorfa Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Atender Recursos Administrativos
planteados.

12 Recursos de
revecatoria.

Atender recursos de revocateria
prasentados/ recursos
programados,

3 Recurscs de repesicion.

Atender recursos de reposicién
presentadosf recursos
programados.

4 Recursos de Revision

Atender recurscs de revision
presentadosf recursos

pregramades,

Administrativo

’ - e i RONOGRAMA
- EIE OBIENVO ESTRATEGICO|  GBIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES . MER FORMULA DEL INDICADOR DE LA META]  RESPONSABLE P I wr | oer
Departamento de
175 proyectos de acuerdo Proyeclos de acuerdos Asesoria Llegal de
de Directorio y Direccién elaborados / Proyectos de Detecho x| x]x ofox
Fecutiva. acverdos programados. Constitucional y
Derecho
Elaborar Proyecios de Acuerdos Administrativo,
de Directorio y Direcclén Eecutiva. Depcriamento de
Asesoria Legal en
350 proyectos de Proyecios de resoluciones Contrataciones y
resoluciones de Directorio | elaborados / Proyectosde | Departamento de x| %] x x| K
y Direccién Ejecutiva. acuerdos programados. Asesoria Legal
Laboral
Informes Crcunstanciados
7 informes por procesos eloborados de procesos wl el x | x
judiciales. Judicialesfinformes
rogramados.
Garantizar o Elaborar Informes prog
Mejora centinua de la "?:rjs'r;rzg:ﬂ‘;y Promaver una culturg creunstanciados. ;
estion Institucional | cuentas en fodas de transparencia y 45nformes ala Informes Clreunstanciados
g s aetividades rendicion de crentas, Procuradutia de Derechos ;|  elaborados a solicitud de la XX LI
realzadas Humanos. PDH/informes programeados.,
Departamento de
PR Asesoria Legal de
PR 3 mandatas judiciales Mandatoes elaborados / x| x| x x| x
Eloboror mandatos judiciales. alahoradas. Mandatos programados. De?rec.ho
Constitucional y
Derecho

@”@
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Programa presupuestario 01: Aclividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
o B . h RONOGRAMA 2018
" EE OBJETIVG ESTRATEGICO| OBJETIVO GPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES: META FORMULA DELINDICADOR DELA META|  'RESPONSABLE ot v R I P I ot | e
Asistir téenicamente a Casos
penales asignados por las Asistencla técnico legal en .
Autoridades Instituclonales casos penales asignados, Asolicilud de las autoridades. D tod il bl E el el *
{Directorio y Direccién Becutival. A‘:gs‘{:;’[‘ggc‘]’ d:
Derecho
\ Constiteclonal y
Derecho
) o |Asistencla téenlco legal e Administrative,
Asistir técnicamente a Audiencias -, - D tod
Garonfizar en ol Ministerio PGbIico. 1::1.«:!?&r1t:|'t:r|::l te::; Cec: Ministerio | A solicitud de las aut adei A‘:gg:f:nljgga? : : x| x x| o[ x] x| x
transparencia y :
Mejora continua de la rendicién de F:;?io‘::: Un:;:;l‘i]urc ontrataclones y
gestién institucional { cuentas en todas T & par ¥
\as actividades rendicidn de cuentas.
reclizadas. Asistlr técnicamente Reuniones, .
casos, comisiones, delegaciones, Asish?_l: %céécnk:;o le%al SN A sollcitud de los autoridedes. XX x| x]x]x x
mesas técnicas y asesorlas. aclividades osignadas. \
™~ \\
. Departa
2 Am Presentados | Escritos presentados por RENAR/
t RENAP, Escritos programadaos. Asesg:el;;ho *l b L T R ¥
Atender Procesos Constitucionales. % Constituclonal y
& Ampfiros Presentadosen | Escritas presentadds contra Derecho \\ x \ I I W N
nira del RENAP. RENAP/ Escritcs programados. | Administrativo \ \
Asesaria hegal
By Contralhs NERMAY Quaiim 4, gl
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Programa presupettario O1: Achvidades Geriraes
P riu

DIRECCHIN ADAINISTRATIVA,

Entegas dr Ol progromada

) PECOTEIN AT ] L 4] i
e CHEWOETRATEGICD | BMTIVD DFERATIVO aCTviDAGEs PRMCIasEs T ! WA FOANILADE INDACADGE DE LA MeTi- | REBrOwsisli L
Gedllonar o entraga de cuponss def Gupone di gor ‘h“":‘ X x
i \
" ¥ avpod combualible praye stodcs
Reckial el ficmite comimpondients paa s .
. e guro ckpuinido fioea lor rediss
ciegurar o1 medior de fronporte e la) 1 1rdenite .
irufitucidn de tromparte de lainstitucian
Aseguar el
cdecuodausoy [Redira ol femile pora ol pago dl
funcionormiento de [impuadte da circulacién dalor madios de] 1 ramita Impuasto de cieuacisn pagodo
toibienes dela | |tansporte de lainsttucian
nsfihck Conttlor los vehiculos  Thedionds el
S Cornutics saalzodan / Consufies
isterna GPS, 1300 conulios rogrorm x x
Reaizor loi manlenimenics preventlos y 50 Manlerimisntes realizados / X M
oparacionss alofiola de vehicuios G Grri
Goralones dy ogoa gwrificada
de ik 'wg""”du"‘" irldor } Cansumo wifimad de X H
s gorrofona
Mejora confinua de | Optimizar sl uso e ke csizow brvpinta & oFicins fegistrales ool m"""’;""""“‘ £ Oficinas x x
o gasfion racusos malaiales v
Instilucionat financierns R ; ~
Geafionar los mortenimisnios provenivvgg - Monterimiantos reafzdas
/0 conectivas o las fofocopiadaras Amonianimientos | ierimienias pogromados x
Regitior  kx pagin  fotacopiada Paginos folocopiada reafizadas /
[ irecc 2 Pégina: lolocapiadas 9
Departamento de
Agilzer los procesas programadal Sarvicios G
ara proveer
P te ga. [Contolor lon witencicn miimas 12 controier Conrolet recizodos | Contialat .
Blanety tenvicles o (TSt el seminias en ol dimacdn progromados
ez depandencias
clet RENAP Fegitiar ¢l Ingeio de loi Bienes Formudiaics TH skaboradon /
iurminitios adauidos pos la katihucidn 1500 lomrdarion | go soxios T programados. 4
. Invantonol recklades / inventoies
Rechzor invantorior penercies Finvantarios rogromads
Confeo: clclices reoiradas /
Radlizcr conteo clchoas 12 conteos Contear elckess pro ot X
= Despachos reakzadot { Despachot x
4 proyeciades
Entroga de DFl #n oficincs rogisircles del| Erhepo: de [F salizodar |
Intorier da ko ropiblica 635000 ent0Ras | gy do OF progromadar * *
Agiizer elprozesads | Entraga cie DPl an ol depariomenta de Ertroges da DM recizodn /
W"":ﬂ”g;[?‘;“’“ b 1 ihioucion del | Denar '““IF""'I'“’ Guctermaio 2000 44898 | oy cou e DPY programadas * i‘
o o oua geraniicenla
B Oocumanto Panenal I
oe Im:l’ioﬂ::c'lén da danifcacitng | " d:g:{l:hnfu Enage de OF1 an MINEX 52000 e Enkragcr de DI aclizadas / x ¥
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enviados / nimens da informe
programadas.

Corger los mahice: y at&ogos de sjecucisn

Una {1) malrz ¥ cat@iago generolss pora
ejecutor.

Corga de mahices y caldlogos de
ejectCidn recizaca.

Recdzes 3 oo d¢ Fokaol contobles

Un {1} raglsto de ks soidas iniciclos dal
sjsicicio fiicol &n o conlabibdod
parimoniol

Apertan oF 0idos 1ralzaca.

Regiicr  Ja  sjpcucidn  pranmuaiiaia  de
Ingresas y agre101

Déoz mi {10.000] cacumentos oprobodos
deltegisha da ka ejecucion prewoualtorla
o Ingro1on y ogreson.

Dagumenios aprobedor /
Cacumenios ProgIomacos.

Depeniamania de

Contubibaod
Ml epdrienios (1500} documenics Docun

Regishar lak hechoi con olecies patimonlales arobaass del odecvoda y oportuno o f:;:::';bm”‘

ragile de ki coarocionos contobles. cumel "
Botiorer Contiiotionm do iokdos da monera| ke hintoy dos (132) condiiociin do Cun_:ﬂnr;r::ms pioba "md“'
Veerica, sk, revis # concilloclonan

grogramodan.

Elaborar ondiys de loy Ertades Finonciaios poral  Doge {12) andés’s financlenms opotng Andksis elaborada / Andllils
i presentociin paraia toma de decisiones. Progromodas.

(1) tegisha ce los satcos fnokr dal
Recizar ol ciene contable de lov soldos -

R slocicle fiscal en ka contobilaad Cierter contoble,
<conespondienier ol elareidio fical polimanial,
; . 3 - . L
. - -

¥,
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Achvidad A L
-
DIRECCICIN DE PRESUPUESTO
- = - = - - — = - — NG TANA T
EJES ESTRATEGICOS O8I TS ETRATE, c ey - ; ' | g 0 1
INSTTUCIONALES CRJETV T ACTIVIDADES FRINCIZALES MAETA FORMULA DEL INDICADGR DE Lk META RESPONSARLE ene b ren | avne | sk || sus [ o)
Cienis clncuanta [150) expadiontes
N OOaOA0E o ks respatiivos iitemary  |Eqsedanter reqiiracas / expediente)) X M " " X
Roodzor of registto de oclivos por adicin contoler 0a o Lni “da Wveniarion del Progr . ¥ L] x L] ¥ 13 L3
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utizodas ¥ en exislencia resporiankaad, g s -
Rechzor Ly toma fiico o & en kn "‘3““!".‘““""""‘.;?’:;”?" :’ﬁ:‘: Uridlde s aaninisrolivas tevisodt / Depariamenio oe
" imabaf cac tegracion, " I
;r;?m‘:gmn' ynicaqe  adminatrafiven cw  la) il < relacie als WD:" i x x x x 13 x| x 13 ] L] x 13
ogminitrocln de log aclivos, -
Egborar ¥ prassnior infoime Shguniiongioan i:iﬁj':l:m;;ulam;:::::: Inlgrma s prajentacios £ infomme) N X x M X | X M M x x
Icbre ken ceghicnel y asgicnet osl rea ::nlm!iipdadu programadal.
Getfionar, pretaniar agishor expaCiEntal|
oo a boja de bilﬂnvm r&d erlado, phrdica| CUOI0 4] oxpedientes para hamita de "
5 axravic v hoileds onte lo Digcdisn da b"'.:""’“ e i m" x|l x| x| xf o | xja] e f{ayafs]x
Benes ool Etodo del Mniteio te Finanzas] 'TDHTO BN kI remectivos eontrolos de: axpedientes progr .
Pobicas ¥ Confialana General de Cuenias, en
Geronfizar Yonarencia y 5 y .
Mejora continua 62 la tandicion de coenlat en Fomeniar "’“39&“’ ‘““.:n nd 1 Cnnto (340} de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestién y Control Internc

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

OBIETIVC OPERATIVO

i t

_ FORMULA'DEL INDICADOR BELA |

- EJE OBJETIVO.ESTRATEGICO e ACTIVIDADES Eﬁiqu&r.;s- T OMETA 4 A RESPONSABLE ;c
Facliitar a las
dependencias del | Coordinar con las
Estado [a adopcidén insfituciones el . s
EJE1: A " _— Nomero de instituciones con
FORTALECIMIENTO DgL | d€! Codigo Unico | proceso de adopcion|, o of cymplimiento pasa Ia| <8 {3t nslituciones con |- i ara 1o adopeion det | DePotomento de
ds Identificacion de del CUl como . gestion para la adopcion L . Cooperacién
REGISTRO CIVIL DE LAS s pefsonas nimero dnico de adopcion del CUL del CUI en sus reqistros CUI en sus registres/ Ndmero Técnica
PERSONAS P . " " 9 instituciones programadas
naturales como identificacion, en sus
nimero Onico en sus registros.
registros.
Elab d " técni Documentos técnicos
g ?r.c; m ocurrlneni 05 d c: clos Cince (5) documentos administrativos elaborados /
an;:slf);‘]c!::in{;; :nc;:gplos %3 técnico administrativos Deocumentos técnlcos
Certificar el proceso P : administratives programados
de emisién del
Documento . "
EJE 2: OPTIMIZACION Aplicar estudio de fiempos y . . tuc
DELAEMISIONDEL | | PeBONCiAe - sstematizar e torma [movimientos ol proceso de emisién Un iy estudlo de fiomposy| Bludios ;:ggfq'fn‘;"; 1 eslucios | pepariamento de
DOCUMENTO co'r-llfonni dad al efecliva los procesos (del DPLL Organizaciény
PERSONAL DE de emisién del DPI. Mstodos

IDENTIFICACION -DPI-

sistema de gestidn
dea colidady
esténdares
intemacionales.

Disponer de Indicadores pora los
procesos de emisién del DPI.

Una (1) vclidacién de
indicadores

Validacidn de indicadores
redlizada / validacidn de
indicadores programadas

EJE 3: SERVICIO DE
CALIDAD

MonHorear el nivel
de servicio
instituctonal para
promover planes de
mejoramiento.

Conccerla
percepcién,
necesidadesy
concepciones del
usuario a fravés de
encuestas de

Recopi]ar informacion del usuario
extemno, respecto a lao calidad del
servicio brindado por el RENAP.

Wil quinientas [1500)
Encuestas aplicadas,

Encuestas oplicadas / Encuestas
programadas

Realizar ondlisis de la informacién
recopilada acerca de la
percepcién de lo coldad del
servicle  faclitade a4l usvado
exiemo por los trabgjadores del
RENAP.

Tres {3} Informes de
evaluaciédn al servicio
externo

Informes entregados / Informes
programados

satisfaccién.

Brindar seguimiento q los informes
de evaluacian de servicio extemno.

Tres (3) Informes de

seguimiento a evaluacion

de servicio extemo

Informes enfregados/informes
programeados

Deparlamento de
Supervision

Pigna i




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

KIS gegistro Nactonat de tax farsonas

Programa presupuestario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupuestarla 007: Serviclos de Gesflén y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

. bu;mvo ESTRATEGICO

‘<

a4

ACTIVIDADES PRINCIPALES

FORMULA'BEL iNDICADOR GELA

] OBJETIVO OPERATIVO . META " S|

Eloborar el Anteproyecto POA 2019
y POM 2019-2023, y actualizar el PEI Tres (3} documentos Anteproyecto POA 2019 y POM
2018-2023 para envior a la elaborados. 2019-2023 elaboradoes
SEGEPLAN,
Integrar las modificaciones
sugerdas por la SEGEPLAN al Plan
Estratégico Instituclonal 2018-2022 v Plan Estratégico Institucional
a los Anteproyectos del Plan 2018-2022, Anteproyectos del
Operalivo Anuval 2019 y Plan Tres [3} documentos POA 2019 y Plan Operativo
Operafive Mullianual  2019-2023, medificadoes. Multtanual 2019-2023, con
para que sea enviacdo por modificaciones sugeridas
Direccion Ejecutiva a los integradas.
dependencias del Estado que
establece la Ley.
Presentar Plan Estratégico|
Institucionatl  2018-2022 y  Plan Dos [2) documentes Plan Estratéglco Institucional

Estandarizar los Operafivo Anual 2019 inicial, para presentados para 2018-2022 y Plan Operativo
aprobacidn  por  parle  del aprebacién, Anval 2019 Inicial, aprobados.

EJE 4: MEJCRA Promover la mejora | planes, programas y Directorio Departamento de
CONTINUA DE LA continua de los proyectos, para )
GESTION procesos validar Ia toma de
INSTITUCIONAL institucionales. decisiones basadas

en resulfados.

Actualizar el Plan Operativo Anual
2018,

Tres (3) actualizacién POA
2018.

Actudlizaciones del POA 2018
realizadas / Actualizaciones del
POA 2018 programadas

. |Blaborar Inferme de avance fisico ¥

Doce (12} Informes de

Informes realizados f Infonmes

financiero del Plan Operativo X
Anual 2018. avance. programados
Promover la implementacién de la Tres (3) informes dle
todologia  d Gestion o seguimiento presentados a | Informes presentadoes / Informes
g:tﬁm%og a e bl por la Direccién de Gestidén y programados
©S. Conirol Intemo.
: Perfiles de proyectos y estudios /[
s 19158 Y] Diioch 1) perer 5o | Foresdoproyectody s :
- proys ¥ ) programados
Actudlizar planes de trabdje para
la  implementacién de  ltos] Cinco [5) actualizaciones | Planes de frabdjo actualizados / X

proyectos aprobados por
Direccién Eecutiva.

de planes de trabajo

planes de trabajo programados

Piginad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestarla 007: Serviclos de Gestién y Contrel Interne

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Sal

; A | R R CI. TR ; T g R + . 'CRO RAMA, 201
i ‘EIE GEJEVO ESTRATEGICO(  OBJETVD OPERATIVO " AETIVIDADES PRINCIPALES | META- ! " RESPONSABLE | .. an | x| i | o i e,
" Un (1] portafolio de Portafolio de provectos
ﬂ;bzr;;:zgﬁseniur pesiatolio de proyectos integrado en el | integrado en el Anleproyecto X
proy : Anteproyeclo POA 2019, POA 2019.
Estandarizar kos
Promover la mejora | planes, programas y Una (1] actualzacién del )
confinua de los proyectos, para | Actualizar y presentar porfafolio de|  portafolio de proyectos | feporgg?ii ‘:;e :;I f?: e::c: clo X
procesos validarlatomade |proyectos 2019. integrado en el 9 POA 2019 proy
institucionales. decislones basadas Anteproyecto POA 2019. .
en resultados,
Elaborar informe de seguimiento Doce [12] Informes "
de la ejecucidn de los proyectos| ejecutivos de avance de Informes realizados / Informes X XX XX X]X]|X
o programados
institucionales, proyectos.
Ingresar al Sistema de
Contchilidad Integrada [SICQIN) la Doce [12) reportes Reportes elaborados / Reportes
: XKIX|X|X|X]|X[X
ejecucidn mensual de metas fisicas| generados por el SICOIN. programados
2018.
res [3) reportes de Reportes de programaciones
g‘fé?;;re::rﬂﬁgﬁ\:g:ogmquén programaciones Ingrescdas / Reporte de X X
: Ingresadas al SICOIN. Programaciones planificadas
EJE 4: MEJORA
Depariamento de
CONTINUA DE LA Picnificacién y
GESTION Ccho [8) P "
INSTITUCIONAL reprogramaciones de royecios
metas a solicitud del
.o Registro Central de las | Reprogramaciones ingresadas f
: SREP Or?hglramor metas fisicas en el Personas, Direccidn de Reprogramaciones X|X|X X | X
Gc:ranhzc_r ) Procesos y/o de la programadas
"?::ggg:‘gg ¥ | promover una culture Direccién de Verificacion
cuentas en todas de fransparencia y de Iden;ldc;d[y Apoyo
ici ocial.
las actividades rendicién de cuentas.
reglizadas. Ingresar al  SIPLAN  “Informes
cuakimestrales de avance de Tres {3) Informes )
metas e indicadores de . Informnes elaborados f Informes
desempefio y calidad del gosto cuatimestrales, programados X X X
publico™, para presentarile a ka elaboradas y publicacos.
SEGEPLAN.
Elaborar “Informes cualtimestrales Tres [3) informes
de geslidn y rendicién de cuentas®, cuatrimestrales, Informes erlgbg;z?;oilnfonnes X X X
para presentafo al MINFIN, elaborados. progi
. Cuatro documentos
Asegurar que en la pdgina web se %‘:::rg;? ’Pgrzbg;: ;;‘O;;es' presentados d la Unidad de
publique el PEI 2012-2018 y el POA tres del FOA 2018 ¥ Informacion Piblica para X X
2018 y sus medificacicnes. odificaciones) publicacién en la pdgina Web
(m institucional.

Pigina3
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gesildn y Control Interno

DIRECCIGN DE GESTION Y CONTROL INTERNO

0B "

OBJETIVO E;mAtE_Glcd

B
B

ya

OBJETIVO OPERATIVO

e

s ACTVIDADES PRINCIPALES . * &'

* FORMULA DELINDICADOR DE

w

Y

]

. RESPONSABLE, ™

¢

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas
las aclividades
realizadas.

Promover una cultura
de fransparencia y
rendicidn de cuentas.

Elaborar y presentar a la Direccidn
de Gestibn y Confrol Inlemo
informe de ejecucién de melas
fisicas.

Doce {12} Informes de
qvance de Becucidn de
Melcs Fisicas, del Plan
Operativo Anual 2018.

Infermes de Avance de
Ejecucidn de Metas Fislccs
presentados a DGCI / Informes
programados

Departamento de
Planificacién y
Proyectos

Elaborar Memoria de Labores 2017.

Un {1) documento
elaberado,

Memoria “de Labores 2017
elaborada.

Promover la mejora
continua de los
procesos
institucionales.

Impulsar el menitoreo
y evaluacion de los
pracesos, generando
la mejora continua.

Supervisar los procesos
institucionales, para verificar el
cumplimiento de politicas,

nomativas vy la aplicacién de
criterios institucionales.

Dos (2) Informes de
Supervisién de Procesos
realizada

Informes eniregados / Informes
programados

Brinddar seguimlente a los Informes
de supervisién de los procescs
institucionales.

Dos (2) Informes de
seguimiento ala
supervision de Procesos

Informes entregados / Informes
programados

Supervisar a dependencias del
RENAP, para vefificar el
cumplimiento de polilicas,
nomativas vy la aplicocién de

Dos {2) Informes de
Supervisién Administrativa
realizada en
dependencias del RENAP

Supenvisiones reclizadas /
Supervisiones programadas

EJE 4: MEJORA criterios institucionales,

CONIINUA DE LA

GESTION Brindar seguimiento a los informes

Garantizar
transparenciay
rendiclon de
cuentas en todas
las actividades
realizadas.

Evaluar la gestidn y
confrol intemo de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

de supervision a dependencias del
RENAP.

Dos {2) Infomes de
seguimiento a Supervisidn
Administrativa

Informes entregados / Informes
programados

Elaborar Informes en refacion al
andlisis sobre aspectos especlficos

Treinta {30) informes

Informes entregados/informes

Departamento de
Supervision

¢ por aconfecimienfos  en especificos programados
particular.
Brindar seguimiento o Informes Das (2) Informes de Informes entregados/informes

Especificos.

seguimlento a Informes
especlficos

programados

Supervisar a Oficinas del RENAP a
nivel nacional.

Ciento cincuenta (150)
visitas de Supervisién de
Campo, realizadas en
Oficinas de! RENAP ¢ nivel
nacional.

Informes de Supervisiones de
Campo realizadas/ Informes de
Supervisiones de Campo
programadas

Brindar seguimlento a los Informes
de Supervisién de Campo.

Dos (2} Informes de
seguimiento a Supervisidn
de Campo realizadas en

Oficinos del RENAP

Informes entregados / Informes
programados

Pigras




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaita 007: Serviclos de Gestlén y Control Interno

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNO

- — = - T T o - Fd —= = ‘ = RDNﬁt‘A_Mg‘?.O'IB
EE- OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJENVO OPERATIVO ' 'ACTIVIDADES PRINCIPALES,  ~ *| *r ¢ ‘Meta, ~ . - ga.!\;.u:t.q_:?ﬂ:‘lghlqnog DELA’ RESPONSABLE - [ 1 sl e
iy . . : . T - .. kl ' e VA LN . 4 A B .
Elaborar documentos técnicos Documentos técnico
Disponer de administrativos relacionados a los|Cuarenta (40) documentos{ administratives eloborades / x| x| x x| % ¥ | x
documentos {&cnico- |Procesos de  apoyo, confrol y|  técnico administrativos Documentos técnicos
Promover la mejora | = o o s que |direccién. administrafives programados
continua de los . N
oifienten y mejoren el —
, [procesos desempefio del  |informar al peronal del Registro| Una {1} socializacién del
institucionales. quehacer Nacional de las Personas del formato parala Socializacion realizada /
institucional. formato para la elaboracién de elaboracién de Soclallzacién programada
documentos técnico|  documentos técnico Departamentc de
administralivos. administrativos, Qrganizaciény
i i N Métodos
fn'i'ﬁ::ien?gs”d:"lo;’e r:z;"sgfs d: Tres (3) esludios de tlempos| Estudios elaborados / estudios X x
trol v i pio y movimientos. programados
Promover la mejora | Impulsar el menitoreo |9POY0, coniroly direccion.
confinuadelos | yevaluaclondelos o o oo dios de feorias de| Tres (3) estudios de feorios | Estudios elaborados £ estudios
procesos procesos, generando ; 4 ; d X
institucicngles. la mejora continua. cotas. & colas. programacos
Disponer de indicadores para los Doce [12) validaciones de validacion de |ndic_udores
procesos de apoyo, confrol y Indicadares realizada / validacién de
direccidn, - indicadores proaremadas
Garantizar
EJE 4 MEJORA 1rcnsp.urenc]uy Promover una culiura Asegurar ?I cumplimiento  de Documentos yfo informes
. rendicidn de transparencia y de rendicién de Treinta y cinco (35) X
CONTINUA DE LA de transparencia y elaborados / Documenios yfo X|X|X XX X
cuentas en todas iy cuentas a través de la elaboraeidn| documentos y/o Informes
GESTION L rendicién de cuenfos, informes proegramados
las aclividades de documentos finfommes.
INSTITUCIONAL reqlizadas.
Gestionar para aprobacién
convenios de coordinacién :
interinstitucional  con  entidades| Tres (3) gestiones para gﬁg?gafcggggféﬁcgg
publiccs, privadas y ergonizaciones|someter a consideracién la convenios/ gesﬁones de XXX XX XX
no gubemamentales, que| aprabacién de convenios. aprobaclén programadas
promuevan el desanollo Departamento de
institucional. Cooperacién
Fomentar la Imp!emer?fur una Técnica
estrategia que
coor(.iInccién con fomente la Actualizar mesas técnicas para el
enlidades que cooperacion cumplimiento de los objefivos| Veinticinco [25) Mesas | Mesas técnicas actualizadas/ wl|xix % | x % | x
promuevan el nacionalycon  [interinstitucionales derivados de los|  Técnicas actualizadas Mesas 1éenicas programadas.
; fﬁi?;gzlgl organismos convenios,
n na. intemacionales,
Particlpar  en  reuniones de| Clento velnticinco [125) | Reuniones realizadas/ reuniones x| x!lx x| x x| x
coordinaclén Interinstifucional. reuniones programados
Brindar apoyo a solicitudes de - . )
atencidn a instituciones poblicas y| Setenta [70) solicitudes Solicitudes ulendldc;l solicitydes XXX XX X| X
privadas. programadas

Pégina s
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Pragrama presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicles de Gestlén y Control Interno

DIRECCIGN DE GESTHON Y CONTROL INTERNO

- I T ORI x - p ; N, i o T CRONOGRAMA 201
e op g it ; ; e B P P S - B RMULADELIND!CADORDELA L pEelENE £ R E B N
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO OBJE‘I‘IVO_OPERAT[\!"‘ ACI:IVIDAQESPBINC!P_ALES w + =_I‘ME]@‘ AT INE_SP_O__NS_AQLE_ ot | e fien | s autn [ | i [ a0 ar
Elaberar estrateglas para fomentar
la cooperaclén nacicnal e Documentos elaborados f
internacional v la  coordinacidn Dos (2) dacumentos Documentos programados X X
interinstitucional.
Elabprqr el plan de tfrabgjo p?rq Documento elaborado /
gestionar la cooperacion Un {1) documento doeumento programado X
intemacional. na prog
Eloborar y actualizar petfiles de
fuenles cooperantes que estan Perfiles elaborados / perfiles
olineados a las priordades del Treintay siete (37) perfiles programados X X
RENAP,
Reqlizar acercaomiento con  los Ayudas de memoria elaboracdas
entes rectores de cooperacidn Seis [6) reuniones [/ ayudas de memoria XXX X X
Promover acciones | [MINFIN - SEGEPLAN - MINEX). programadas
Fomentar la de asistencia técnica " T
EJE 4: MEJORA coordinacion con y finandiera con Acercamiento co_n fuentes . Ayudas de memeria elub.orudus
CONTINUA DE LA enlidades que organismos cooperantes nacionales e| Quince {15) reuniones { ayudas de memoria Departamentode { X | X | X [ X | X X[ X | X | X
GESTIGN promuevc?] al ncgcionales intfernacioncles. pregramadas Cooperacidn
INSTITUCIONAL desarrolio intemacionales y Técnica
Institucional. agencias de Presentar e Plan Estratégico Q;::mi: 2::{::%':%";;{2:0
cooperacién. Institucional 2018-2022, programas, pres: e Reunlones realizadas / reunlenes
i Estratégico Institucienal y el XXX X|X|X]|%X]X
proyectos y planes priorizados a y programadas
portafclio de programas,
fuentes cooperantes.
proyectos y planes.
fff.tiﬂfél pqrge °p'22$§§2=ci§ﬁ Tres (3} gestiones para Gestiones reafizadas pora
. . . " someter a aprobaclén de
intemacional y noclonal  que|someter a consideracion la . . XXX X]|X]|X|X]|X
promuevan el desamolto| aprobacisn de convenios. convenlos / Gestiones de
o ) aprobacién progromadas
Institucional.
. Nimero de pasantlos de
Prt?mover‘pusunﬁas de estudiantes Velintidds (22) pasontias de|  universitarios ccordinadas /
universitarios para apoyar en las universitarios nimero de pasantias de X XXX [ [X[X|X
distintas Greas del RENAP, . R
universitarios prograrmadas
j SENAR
ing, Jose Jorge Afre Franco

o Cantral RE

shdirector ds Planificacion y
ortalechmients instiiucional
MAF Guatarsis, Bualrmaia

Licda.

Taniz

Director de Gestlén y Centrel int2mo

Direccion da

Gastion y Control

Sede Certral RENAR parEig)g, Bt

Piginaé

nterno
KaISmaiE
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2078

tarie 01: Aclividad

o

Ac'll:ldud pre'sup;eslur]u 009: Serviclos de Secretaria General

SECRETARIA GENERAL
T T " B s . b R CROROGKAMA 2018
‘BE OBIETNG OBJENVO ACTVIDADES PRINCIPALES META mlF:?cT:é?'g:lm RESPONSABLE ) e b
ESTRATEGICO OPERATIVO ¥ : META * wt wr, | e way i m aa | o v
Cerlificaciones
Cenificor documentos '003 d.o;lm;gnios realizadas /
administrealives administrafives cerificagiones X X X X x % X x X X
cerlificados
praamamada
Realizer notificaciones y " . Nofificaciones
4 fi y
hacer saber a las partes Sgg?engi: lcr:itc:;g::: realizadas / x x x x x x x x X x
sobre disposiciones admin i?f?qtivqs nefificaciones
administrativas. B pregromadas.
écirculares
Indicar instrucclones al indicando Circulares
persenal de! Registro instrucclones al realiradas f x
Implementar los | Nacional de las Personas personal del circulares * * * x x
} mecanismos por medio de circulares. | Registro Necional |  programados.
Mejerar la - delas P
o para divulger los e las Persongs,
comunicacién,
Servicio de | para sociulizar los sarviclos y Rermitr dient Secretarla
y acclenes dela emilr expedientes U - S
Calidod productasy | chiyeion pora | ofres documentos a C?:::gg‘:’lzgzos Ganeral L i
_ser\{iclos fortalecer la diferentes Direcciones | 350 conecimientos conocimientos X X X X X / x x X X
institucionales. comunicacion Administrotivas, por roaramados
Interna y externa | medio de conocimientos. prag .
8000 traslados de
Trasladar la conespondecia "
comrespendencia externa exlernaa los OﬁcIcg;cr:ggdos / x x
diriglda a las diferentes diferentes ogramados,
Dlrecciones. Direcclenesa prog *
raves de oficios.
Car a conocer &l Remisiones
__c:umphmlenlo _Ias 800 remisiones em'."qus / X X
nofificaclones realizadas, remisiones
por medio da remisiones. programadas.

‘.-_'._f 3
Regietro Naclapo! ds Los Bersonoy
Norma Leonela Quehec Martinez
Secretario General
Secretaria General
Sgtle Central RENAP Guaternala, Guatemala
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Programa P

pusstaria 01: Actividad.

Centrales

Actividad presvpuestaria 010: Sorviclos de Inspectorfa General

NSPECTORIA GENERAL

Mejora Confinua de la
Gesfidn Instituclonal

Garanlizar
transparencia y
rendicién de cuentas en
1odaos las actividades
realizadas

Prevenir la comlsién de
actosilicltes relacionados
con la aclividad propia del
RENAP

Anglizar previomente los casos sometidos al
conoclmientc de la Inspectoria General, a
electo de depurar los casos de materla
administrativa © penal y frasladaries al drea
comespondiente de la inspeclaria General

120 cases
trasladados

Ndmero de cases
trasladados/ Nimero de
casos traslodedaos
programados

Averiguar, recapilar, documentar y anclizar

casos somelides al conocimiento de la
Inspectorfa General con e! objelo de
recomendar mediante informe  a  las

dependencias comespondientes:
1. La aplicacisn de una solucion adminktraiiva
2. La oplicacién de una sancitn adminisirativa

180 casos finclizados
administrativamente

Ndmere de cosos finglzados
administrativamente / Nomero
de casos finalizadoes
administrctivamente

segln el caso. programados

: _ NOmero de cases
Diiigenciar solicitudes reqlizadas por ofras >
o " diligenciados/ Nimere de
instituciones relacionadas con la actividad| 460 casos difigenclados casos cifigenciados
propia de la Inspectoria General ramados

Analizar mediante consuita, la Informacion
que obra en los sistemas informdfices del
RENAP, siempre que &ste tenga relacidn conla
actividad propia de la Institugidn.

120 informes elaborados

Numero de informes
elaborades / Mimere de
informes elaboradas
programadas

Averiguar, recopilar, documentar y analizer]
casos somefidos ol ceonecimiento de la
Inspectoria General, con e! objelo de
redactar y presentar la denuncia del hecho
comespondlenfe con base a los slementos
encontrados y a fos indicios recabados
adjuntande medios de conviccién  sobre)
aguellos casos en los cudles se determind que
existe [a posible comisidn de un hecho ifcito.

200 Denuncias
Presentadas

Individualizar al personcl del REMAP y tercetos.
que realizan actes illcitos relacionados con las
actividades propias del Regisiro Nacional de
[as Personas,

indlviduglizar «l personal del RENAP gue
contribuye con organizaciones criminales o©
posiblemente integran dichas organizaciones.

Denuncics realizados/
Denunclas programadas.

Recopilar indicios medianiea averguecidn de
campo.

115 averiguaciones de
campo realizadas

Informe de averiguaciones
Realizadas/ Informe de
averiguaciones programadas

Progurar, seguimlento de cascs, ¥ cobertura
de qudlenclas, ante elSitena de Jusiicia.

1000 gestiones ante los
Srganos de Justicia

Casos procurados/ Casos
procurados programados.

Conclulr eases por la via Judicia! o ante el
Ministerio Piblice.

120 Procesos Penales
Concluides

Procesos concluldos/Procesos
Concluldos Pregramados

Inspectera Genergl

1i1

1

19270-Licda. Yharania Eunlce Sosa

INSPECTORIA GENERAL
Inspector Ganerzal en Funaicn.s

penai¢Rerania Eunice Sosa Penagos
Inspector General en Funciones
Inspectoria Genedél

ficines Centrales RENAP Guefemz’s, Lute.”F
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Progrome brews puselat O Atvidader Gerkoivs

COMUMCATIN TOCTAL

G Trannvenalde
Vonporencia,

[ ]

Canercr ura magen
da ¥oruparnciay
conharea de RENAP
riwla 1ociedad,

Enhlar docurnentos impresos an
Frarcion dat e

Dooriox mataicipara
< beletine,

comunicadol, volonted, Blobaes,
trlokores, afiches. lnwlacionas, s0documentes | Material Baborado / EEEN N
Banners, bannen #pa rol up. Faborados Maleiel hogamads
Yo Inglitucitn, mhiackn. bannen

P19 pAginG wib.
BAnoor deckyocionst meao de

comuricacidn a tavé: de k

voceray orgonbacion de e Declaracisnecha

rwrrcics de premic, Srviendo morloengcs Inorme de nofician AR
Inferaciorics entrs Divec cién progromada

Evcutva y Medos de

acl

Vindor respuscla o queles ¥ Contod do quaes
corsultas nmedor .| reciider enemedos

aiciton, eletiongety lpter | Sl C L e/ oare de L I A

socicien. ~aticios progromada
1000 raghher da . j
noficia montorsada | Informe de noficics b I "
ot e da priesd
comunicaciin, Ziniorme de netickas | da notickn progromodan .
monitorpode)
Foddecaria =
comunicocitn irema | Asilr /o organkar eventos Pocurmantosion
¥ edamadel Reghtn it 1ol o conla Suvenior “'n"w'md;v"‘f'“u"": oo o]0
"“:‘.“'“":"' eftuc) Fuliyckona
Concon de nofickn
mecarime: para i e | PubAca Tl el ]
Ak kot Lkl ¥ " | mMcterdd pregramacdo
acclone: e i Confidod de rsvor
Irutibacidn, Publcar naen o T afe o] o a] o] ]
poginaweb y redws rocioles. onTwifle noticiaL rplichn f Metwiol
Prograrnads
Cankdad ds
oo s enla L la ® 3 " L] = " a "
pagino poging web / Metwrial
Progromada
Confommar archivor pare . . - -
lodmky u‘:u Archive dle Ih / Archivo e loegrafia y R
Wnsiiuclen
Beaborex oichiva e boletnes \75RecNo de Ragitho de boletines
inlnmas & nfermatival pora informar w_!h:".'“"' wewiccdan £ Acimrial OO EEE
autodon lot Irabxojodore ciel REMAP. o Programode
Regitho de
awm:mmv:;mdma.za.m:‘ou-t:ul.!nuc oo s/ 00T
Gormunk viodot, pcieriol Proge
T perisong mennoley E:Sdht;:uﬂd-l.m” rmackn roruméda chefeg et
prasl ool de RENAF TV & £ atmsi Fgramado
Recleryiocucione: pom idea ca | Rowino delocuciones
b eviizocios.an el Regi o o it reclzadas / Materiol Al
tas Penonas f

-
|+
eabb Eairo o P s
T 1ot B2 TN N2

Lic. Fed il
- Fedegicd
combiny StradaZamorg

AL =
DIRECCION EJécymn

Registr Mscionat g
0131 Peryoray .
Btemala, Gun!:mm' RENAP-
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Acthddad

11 Sarvicon da £ Social

COMUNICACION SOCLAL

Rocii y ddgenciar las soliclhudes do

tnfomaciin Pébica & nival nockna Solchudes do
750 do3 do L
bl o
Baborar y notficar ks resoluciones. atendidas nformocidn
da Informaeldn plblca solcitoda a s
nivel naciondl, do otuatde ala Ley.
Informe de sobCiludes de
Bathoror informes sobre ias Tnfomacién atendides /
pdbkcn a nivel notlonel, P
Fertoiacor acclonos | Roakir hfema al Procurexdor dulos
oy - yon ol Derechos Humanod, sobm ar 1 b L r
o1
franspa Jonto do por ka Unkiod
eventay | T s Intormeacién Piblca dot RENAP siborado. | Decumenta rogramado
_enln-dmhl M <l afo anlerior.
goblemao ablerfo
Publter o of sitio wob dal RENAP
informaciin sobre funclonamilenta y "
Publcnciin de ka
mwm,uﬁln@u: 1 lalbo Tor vl s wos /
fos procodimiantos gue k Compstan web. W:::m
ol RERAP en el Cattloge de
[Pubikeer e el sithe wal dal RENAP ks
octaizocionss da ky Infamocidn
e cariicter piblco do oficko [At, 10/ ol L
Docrate 57:2008) genaradaipor | - o, # Publicocionas
Crocciines y Unidades do RENAP, ingresades

«contenida on ol "Catbloge do

nformacién Pbca”

Unidad do
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2018

AUDITORIA INTERNA

Programa presypuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

‘ ] [ F 6’?-%11;13 m}:. e - CRONOGRAMAION . .
OBSETIVO . OBJETVO ACIIVIDARES o FORMULADEL - T : B . R
EiE ESTRATEGICO OPERATIVG BRINCIPALES META |rab.c$.f§§ DELA RESPONIABLEL L | v | s | nen | iwr | din | i [aco | S | oo | mevi e
Direccién de Presupuesto
Auditoria . Informe
udltoria Rnanciera af 4 atemes | Realizado/ X
la Direccién de el afio Informe X X
Presupuesto en
Programado
Direccién de Gestién y Contrel Interno
Auditoria de
Cumplimiento y Informe
Desempefic de los| 1 Informe Realizado/ X
Departamento de de| en el ano Informe
GestiGn  y  Control Programado
Guorantizar Evaluarla Inferno
Mejora Iransparencia y g?sfhon ygo?irol Direccién Administraliva
Continva de rendicidén de lnogci?:cs Zeclls Auditoria de Informe Auditoria
la Gestion | cuentos en todas RENAP y Desempefio Y| 1 Informe Realizado/ Interna
Institucional | los actividades ., Cumplimiento al - X
realizadas dependencias Departamento de| &N el afio Informe
odministrativas (o quridad Progromcdo
Sudnonc ) de Informe
Cﬁsn?giﬁggto g; 1 Informe Realizado/
Depoddmenio de| &N el ano o Informed
Compras rogramacdo
A"'d'fc;.”o. ) de Informe
;:r;%r;:ﬁl" c‘; linformes |  Realizado/
Departamento de| &N el afho o Infrcrr'ne-d
Servicios Generales ogramaco

a

Ppinal




om REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS R
:ﬁﬁg@f&ﬁ PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Pregrama presupuestario 01: Aclividades Cenfrales
Actividad nresupuestaria 012 Servicios de Audiioria Inlerna

AUDITORIA IMTERNA
T : ' pa— B == A
- 'CBUETWG | -CBIETIVO ACTIVIDADES. e locesrigsanigl L ‘ R . R
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO PRINCIPALES MELA | TDICABORDRLA |RESPONSABIE! ws |'mi | ik | me [ foww | fimef o foer ] oy f o
Auditoria de
desempefioc y de Informe
cumplimiento all 1 Informe Realizado/ X
Departamento de| en el afio Informe
Mantenimiento y Programado
Servicios Basicos
Auditoria de
Desempefio ¥ Informe
Cumplimiento all 1 Informe Redlizado/ X
Departamento del| enelafio Informe:
Garantizar Evaluarla  |Archive y  Gestion Programado
Mejora transparencia y g?Sﬁén y confiol |Documental
Confinuade | rendicién de |n1?r?:dz§s Auditori d Audlitortc 2"
la Gestion  |cuenias en todas O:I:ENi; CU '°|?:I.en'0 de Ig Interna
Institucional | las actividades v —~umplimi Inf
realizadas depquenqos liquidacion del nforme
administrafivas [contrato No. 55-2008| 1 Informe Realizado/ X
y 2-2008 y| enelafio Informe
modificaciones al Programado
Departamento de
Analisis Técnico
Sub Direcclién de Recurses Humanes
gl:frjr:tslrilr?ﬂento d; Informe
copimari ol LIlerne | Rectzoco ;
Reclutamiento Y p o
Seleccidn rogramado

IR AQP i
> =2 AUDTORIA INTERK
AUDITOR INTERNO

S N
Poglon 2 Ogmib\ st
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestaric 01: Aclividades Centrales

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

‘réwi}m Dgi CRONQGRAMAZNIR -
ORIETIVC OBJEIIVO ACHVIDADES: ora INBICARAR BE LA |RE - |
£IE ESTRATEGIZO. OPERATVO PRINCIFALES META WD-,C?‘?E?AR DELA RESPONSABIEL o | o | e { non o sr | e | i | soo | w0 wov § o
é”d'to;'“, . d; Informe
umpiimiento 1 Informe Realizado/
Departamento de en el aho Informe X
Gestidn de Recursos Proaramado
Humanos °g
gudn‘ona . de Informe
esempena ¥ 1 Informe Realizado/
Cumplimiento al - X
en el afo Informe
departamento de Proan d
nominas rogromaco
hreccién de Capacitacién
Auditoria de Informe
Desempefio ala 1 Informe Reclizado/ X
G i Evaluarla Direccidn de en el anoc Informe
. QIGMIZAC | astién y control |Capacitacian Programado
Mejora fransparenciay interno de las
Continvade | rendicién de oficings del — Direccibn de Asesorfaleqal | Ayditoria
ja Gestidn | cuentas en todas RENAP y Auditoria de Informe Interna
Institucional | las ocl'(w:(;c:des dependencias g:;zﬁz?nn;nfo?; olg | ! Informe Redlizado/ X
realizadas T =
administrativas | pireccidn de Asesoria | & elafio p Informe o
Lecal rogramado
Comuricacién Secial
Auditoria de Informe
Desempeficala 1 Informe Reclizado/ X
Unidad de en el afio Informe
Informacién Pdblica. Programado
Regisiro Cenlrgl de laos Parsonas
gudh‘oric . deI Informe
esempeno D Informe Reglizado/
Departamento de ~ X
\ L en el ano Informe
Registro Civil de los
Programadc

Personas

Pipina 3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

L RENAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Programa presupuestaric 01: Aclividades Cenlrates
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Avditoria Inferna
AUBITORIA INTERNA
fél‘i’b‘-iim - CRONQGFAM#_\ 0iB
: OBETIVO QBJENIVO ACTIVIDADES Dl e ; :
Rl ESTRATEGICO OPERARVO PRINCIPALES META ‘:Nn.cifs?:nsu RESPONSABLE! 0t iy P | oo | owar | oo | s | aoo W
éudiiolr_l'o_ . de; Informe
umpimiento A 1 Informe Readlizado/ X
Departamentc de | of Informe
Registro Civii de los enelcno P .
Personas rogramado
Auditoria de
gzseor?ig?nn;nto d?a] 1 informes Informe
P . Redlizado/Inform X
Atencldn al Migrante| en el afio & Programado
y Servicios en el g
Extranjero
guditorfc ) de informe
esempenc Y1 1 Informe Realizodo/
Evaluarl Cumplimtento al en el afo Informe X
Garantizar .VO uaria Departamento de
. ; gestién y control . . Programado
Mejora fransparenciay (S0, o las Asesoria Registral o
Conhnug de rendicién de oficinas del Sub Dlrecclén de Apoyo Reglstral Auditoria
la Gestibn  |cuentas en todas REMAP . Interna
Institucional | fas cc:ivigcdes depe ndeni:ios ggfg;r:eﬁo d?’ Informe
realizadas -, . ¥
administrativas Cumplimiento al llnflorr"rje Rtla:flézrf;/ X
Departamento de| SN EIANO P d
Archivo Central rogramado
?éfﬁ:ﬁziczs Smemc::i 1 Informe Informe
Departamento de| en el ane Rec;hzoc:oirllrgg:)m
Archivo Central & Frogra
Auditeria de
CD:ﬁsr:[;Tiprr:gr?io al| 1 Informe niorme
i X
Departamento de| enelafio Reclizado/Inform

Ciudadanos y Caontrol
de Datos Registrales

e Programado

Pigina 8§




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Qﬂsﬁﬂfﬁ? PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

emscona o - Poroar s

Programa presupvestcrio 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FGRALLA DEL CRONQGFAMA 20%8
a1 OBJETIVO CRIETIVO ACTIVIDADES ; iy : : N ,
B ESTRATEGICO CPERATIVO PRINCIPALES MEA g INDICASORDELA (RESPONSARIE) b | e | wa | ao far | o | o | oo o | ooor | oo | e
Auvditoria de
cumplimiento del Informe .
Departamento  de ;r:ngfggs Realizado/Inform X
Atencidn y Servicio al & Programado
Usuario
Auditoria de
Cumplimiento al
Departamento de| 1 Informe Reclilzr?::g;n;!iform %
Prevencion Y| en el afic P d
Erradicacion del € Frogramado
Subregisiro
Direccién de Procesos
Auditeria a Sistemas
: Evaluarla  [Tecnoldgicos al Informe
Garantizar . 1 inform .
Mejora transparencia y gestion y conlrol Depariamento  de enne[ Qﬁg Realizado/Inform X
Confinua de | rendicién de interno de fas - |Biometria Y e Programado | Auditoria
la Gestidn | cuentas en todas ol;céi':i;de[ Grafotecnia Intera
Institucional | las actividades Y
realizadds dependencias
administrativas .
Auditoria de
Desempefio ¥ I
. nforme
Cumplimiento al| 1Informe " X
Departamenio de| en el afio Realizado/Inform
Bicmelria y & Programado
Grafotecnia
Auditoria de Sistemas
Técnologicos al
Departamento de| 1Informe Reoli?cfgg‘/ﬁform X
Analisis y Veiificacién| en el aio P d
de Informacion & Frogramado
Biografica

Pigina 5




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
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Programa prasupuestario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Avditeria Inferna

AUDITORIA INTERNA

I= - - -] 'Vféé';ﬁ:bl;.;'mf' i L CRONCGRAMAZA .. & x. . ...
QRIEIVG OBJENVG ACTIVIDADES' i i Arm D  ehAaid ARy E . N :
BE ESTRATEGICO OPERARVO PRINCIPALES META - lh;p.c‘::gin:m RESPONSABLE! e i ERETE I N P wov | e
Auditeria de
Cumplimiente ol Informe
Departomento de| 1Inicrme ) X
Analisis y Verificacion| en el afio Recln)llzcdo/ Infgrm
de Informacién 2 frogromado
Biografica
Auditoria de Informe
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