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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 55-2017
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con los articulos 1 y 2 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la

Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el RENAP es una
entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener
el registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su
nacimiento hasta la muerte; asi como la emision del Documento Personal de Identificacién
-DPI-.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 Bis. y 21 del Decreto nimero 101-97 del

Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad '
de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de ‘
datos, el Plan Operativo Anual de la Institucién y las actualizaciones oportunas en funcion de

sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos asociados y los Organismos \
del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas deberan presentar al Ministerio de

Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de

presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas

institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados; que de conformidad
con la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el érgano de Direccién
Superior de la Institucion y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos en cuanto a la
cobertura de inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil

y demas datos de identificacién personal, asi como la emision del documento personal de
identificacién; v,

CONSIDERANDO:
Que es necesaria la vinculacion Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y objetivos
en la Programacién de la Ejecucion Fisica y Financiera del Presupuesto de la Institucion y el
registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

@@

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los
articulos: 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c) y 0), 46 y 48 del Decreto numero 90-2005 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17

Bis., 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto.
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ACUERDA: :
Aprobar el: i

PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL DIECIOCHO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. La Direccion de
Gestion y Control Interno a través del Departamento de Planificacién y Proyectos, es la

responsable de coordinar la elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas, asi como el registro del avance de la
ejecucion de las metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y sus
reprogramaciones segun corresponda.

Articulo 2. INFORMES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. Las
dependencias deben elaborar, en la forma y modo dispuesto por la Direccion de Gestién y
Control Interno, a través del Departamento de Planificacién y Proyectos, informes del avance
de su planificacion operativa anual en las fechas establecidas segun calendario, los cuales

deben presentarse firmados y sellados por la maxima autoridad de cada dependencia.

Articulo 3. PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE METAS FISICAS. El Registro Central de
las Personas, la Direccion de Procesos y la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo
Social, deberan presentar a la Direccién de Gestion y Control Interno la programacién anual
de las metas fisicas, programaciones cuatrimestrales, reprogramaciones e informes de
ejecucion mensual de las mismas, segln calendario que establezca la Direccién de Gestion y
Control Interno, a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, el cual realizara las
acciones correspondientes en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y presentara los
informes respectivos a las autoridades competentes. '

Articulo 4. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. La méxima autoridad y Jefes
de cada Dependencia del RENAP seran los responsables de la formulacion, ejecucion y
modificacién al Plan Operativo Anual a su cargo; al momento de solicitar una modificacién
presupuestaria a la Direccién de Presupuesto, deben considerar el Plan Operativo Anual con
el propésito de realizar las modificaciones pertinentes al mismo, a efecto de garantizar la
vinculacién Plan-Presupuesto. Las solicitudes de modificacién de las metas fisicas deberan
presentarse en oficio firmado y sellado por la maxima autoridad de cada Dependencia
responsable, adjuntando las justificaciones correspondientes a la Direccién de Gestion y
Control Interno, quien a través del Departamento de Planificacién y Proyectos, elaborara el
dictamen correspondiente para contar con la aprobacién de la Direccién Ejecutiva, quien lo
someteréa a aprobacion del Directorio. ‘ 1

Articulo 5. NOTIFICACION DEL POA. La Direccién de Gestién y Control Interno, debera
remitir copia del presente Acuerdo y del Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil
dieciocho del Registro Nacional de las Personas, al Ministerio Finanzas Publicas, Secretaria

@ de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, Contraloria General de
Cuentas y al Congreso de la Republica de Guatemala para su conocimiento.
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Articulo 6. VIGENCIA. El presente Acuerdo entrard en vigencia el uno de enero de dos mil
dieciocho y concluira el treinta y uno de diciembre del mismo afio, sera notificado a través de
la Secretaria General a todas las Direcciones del RENAP y publicado en el portal de acceso a
la informacién publica del RENAP, por medio de la Unidad de Informacion Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintiséis de diciembre de dos mil diecisiete.

WMI Rivas L

Ministro de Gobernacion
Miembro del Directorio

Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Repliblica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la misién del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2018 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2018 fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes las siguientes: a) Decreto
ndmero 101-97, Ley Organica del Presupuesto; b) Decreto nimero 50-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para el Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete, vigente para el ejercicio fiscal 2018; y, ¢) Acuerdo
Gubernativo del Presidente de la Republica nimero 540-2013, “Reglamento de la Ley Organica del
Presupuesto”. Asi como, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y la vinculacion presupuestaria
correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del DPI,
con lo que la institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos institucionales, resultados y
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Mision Institucional, siendo éstos los siguientes:

e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso dptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.



e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.

El POA 2018 se elaboré a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcién de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la metodologia de Gestion
por Resultados, con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y
financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencién oportuna y de
calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2018 solicitado es de
Q.393,855,693.00.
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2.1 Resultados institucionales

Resultados

Centro de

Bienes y Servicios Terminales

Unidad de

Institucionales

Para el 2022
mantener los
servicios registrales

de toda indole en
86% en relacién a la
linea basal 2017.
(6,870,700)

Para el 2022 mantener
la emision de los
Documentos
Personales de
Identificacién DPI en un
rango del 1% al 3% en
relacion a la linea basal
2017. (1,300,000)

Gestion (Productos) medida*
Poblacion guatemalteca con servicios registrales realizados.
Reaistro Central de (Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos, Personas
gllas Personas Inscripciones de hechos y actos registrales realizados e
Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas).
s Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.
Direccion de p turales sin boderse inscribi | Reqist
Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Identidad v Abovo Central de las Personas, con situacion resuelta. Personas
Soci{ll poy Verificacion de la identidad de personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con situacion resuelta).
Documentos Personales de Identificacion, emitidos.
(Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
e . Personas
Documentos Personales de Identificacion por reposicion y
Direccion de renovacion, emitidos).
Procesos Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI.
e, . oy 0 . . Documento
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las
Personas para la emision del DPI.

2.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal
RESULTADOS 2017. (6,870,700)
INSTITUCIONALES: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango

del 1% al 3% en relacioén a la linea basal 2017. (1,300,000)

Nombre

Poblacién guatemalteca
con servicios registrales
realizados

Unidad de
medida

Personas

anual 1 2

6,522,100

Productos

Meta Metas cuatrimestre

Poblacion elegible

2,883,788 | 1,819,156 | 1,819,156

Servicios de
Verificacion de la
Identidad y Apoyo

Social

Personas

3,400 1,260 1,130 1,010

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados

Documentos Personales
de Identificacion
emitidos

Personas

987,737

y residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

360,000 | 330,000 | 297,737

Verificacion de la
informacion recibida del
Registro Civil de las
Personas para la
emision del DPI,

Documento

450,000

150,000 | 150,000 | 150,000

Costo total
anual
En quetzales

267,288,408.46

7,570,097.04

104,441,385.54

14,555,801.96




2.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos
Unidadde  Meta Metas cuatrimestre " Poblacion

medida anual )

Costo total
anual en
guetzales

Nombre ‘

3 | elegile
Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas.

Inscripciones  extemporaneas de
nacimiento realizadas.
Certificaciones de hechos y actos
registrales emitidas.

Personas naturales sin poderse

Personas 583,900 214,096 184,902 184,902

Personas 38,200 14,692 11,754 11,754

Personas 5,900,000 | 2,655,000 | 1,622,500 1,622,500

Identificacién, emitido.

Documentos Personales de
Identificacion  por  reposicion 'y Personas 556,683 203,100 185,851 167,732
renovacion, emitidos.

Verificacion de la informacion
recibida del Registro Civil de las Documento 450,000 150,000 150,000 150,000
Personas para la emision del DPI.

23,929,363.50

1,565,510.68

241,793,534.28

6,679,497.39

890,599.65

inscribir en el Registro Central de las Personas 3,000 1,100 1,000 900 Poblacion
Personas, con situacion resuelta. guatemalteca,
Verificacion de la identidad de extranjeros
personas naturales que no pueden domiciliados y
obtener su DPI, con situacion Personas 400 160 130 110 residentes
resuelta. guatemaltecos
Primer Documento - Personal de | per;a 431054 | 156900 | 144149 | 130005 | "€l EXvanero.

45,578,809.95

58,862,575.59

14,555,801.96

2.4 Metas programadas por la Institucion

Unidad de Lineabase  Cantidad

Metas productos y subproductos

Responsable

Personas para la emision del DPI.

medida POA 2017 2018
1 | Direccién y Coordinacion Documento 1 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 1 12
2 Pob_IaC|on Guatemalteca con Servicios Registrales 6.867.000 6.522.100 Registro Central
realizados. de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Personas 600,000 583,900
2.2 | Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas. Personas 67,000 38,200
2.3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Personas 6,200,000 5,900,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social 3,700 3,400 o
. —— - Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central N
3.1 L Personas 3,000 3,000 Verificacion de
de las Personas, con situacion resuelta. .
e —— Identidad y Apoyo
32 Verificacion de la identidad de personas naturales que no Personas 700 400 Social
" | pueden obtener su DPI, con situacion resuelta.
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. 1,300,000 987,737
4.1 | Primer Documento Personal de Identificacion, emitido. Personas 558,601 431,054
42 Docume_r]tos P_e_rsonales de Identificacion por reposicion y Personas 741,399 556,683 o
renovacion, emitidos. Direccion de
5 Verificacion de la |nform_ap,|on recibida del Registro Civil de 390,000 450,000 Procesos
las Personas para la emision del DPI.
51 Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Documento 390,000 450,000




2.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2018

La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2018, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.




ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2018

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* | ACT* OBR* DESCRIPCION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Direccion y Consejo Servicios de Direccion
P . y ! Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) : :
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Direccion y Consejo Consultivo) | Documento
Direccidn, Ejecucién y Coordinacién Documento 002 | 000 _Servu_nps de D're?c"’T‘: 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de [nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios (.je Ad_m|n|straC|on 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestién y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestion y 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacién | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serwuo(s;gr?;?jpectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo((::ioarlnumcacmn 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 SerV'C'(izt(ifn'ZUd'tona 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 | 000 Direccion y coordmamon de 010404
servicios registrales.
Direccién y Coordinacion Documento
Poblacion guatemaltecg con SEIvIclos Personas 002 | 000 Servicio registrales 010404
registrales, realizados.
Inscripciones de hechos y actos registrales, p
. ersonas
realizadas.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento,
. Personas
realizadas.




PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

UM

PRG*

SPR*

PRY*

ACT*

OBR*

DESCRIPCION

Certificaciones de hechos y actos registrales,

o Personas
emitidas.
Servicios de Verlflcamon de Identidad y Apoyo Personas 003 | 000 Serwc;os de Verlflcamon de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con situacion Personas
resuelta.
Verificacion de la identidad de personas naturales
que no pueden obtener su DPI, con situacion Personas
resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
" Personas 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
o Personas
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
o - " Personas
reposicion y renovacion, emitidos.
Verificacion de la informacidn recibida del Servicios de Andlisis y
Registro Civil de las Personas para la emision | Documento 002 | 000 | Verificacion de Informacion | 010404
del DPI. Biografica
Verificacion de la informacion recibida del Registro Documento
Civil de las Personas para la emision del DPI.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partidas No Asignables a 010205
Programas
Partidas No Asignables a Programas Documento

10




2.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas pablicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Repulblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad
de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

]l R EI R (ol (I e Mo IERREEOIMERIRM  Documentos Personales de Identificacion emitidos.
Clasificador Temético

Eje 11 Participacion socio politica

Eje politico 2 Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i) h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

o]l R EI R (ol (I e Mo IERREEOIMERIR  Documentos Personales de Identificacion emitidos.
Clasificador Temético

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas pUblicas, planes, programas y proyectos.

Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

Observaciones El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geogréficas, condiciones
economicas y diversidad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.
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- 1 Oficina del RENAP ubicada en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar
fronterizo).

- 8 Oficinas del RENAP (5) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

Xejuyup, Nahuala, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Galerias del Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Historico, capital

8. Zona 1, capital

- 5 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Organismo Judicial e Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.

- Jornadas méviles y atencién a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.

Nl RO EIN(ole [Vt Ne [IERRELOWELIEIME  Documentos Personales de Identificacion emitidos.

Clasificador Temético

Nooak~wdpE

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2018 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Descripcion de cémo lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
RENAP afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
Nl RO IR oo (Vo taNe IR0 WEREIME  Emision del Documento Personal de Identificacion (DPI).
Clasificador Tematico
NIyl =R GBI (ol Ne LG I  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
16 ([ To (o] RNV W KT (VT (ONe CR (o5 (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2018 987,737 | Hombres 543,256 (55%)* | Mujeres 444,482 (45%)*
Fuente: Qlik Sense
*Proporcion con base a datos del periodo 2016

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Componente . Cédigo de la denominacion
e Eje 10, eje politico 4, programa b 8 . . 2 o
® £le L1, el polfico 2 progrands | Clasificador tematico con Area Ifoll’tica p?rzlg]::; I?gr?]?ligglgl(;ﬁpis
* Eje 12, eje politico 2, programa b enfogue de género sociales con, énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el subproducto “Primer Documento Personal de Identificacion,
emitido”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* \ SPR* PRY* \ ACT* OBR* DESCRIPCION
Identificacion de la

E Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
s Personas 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. R
Identificacion
Primer Documento Personal de Identificacion,
" Personas
emitido.
Documentos Personales de Identificacion por
Personas

reposicion y renovacion, emitidos.
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ubproductos con red de ca

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO » <§f
: = 2 2 2
RESULTADO PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE P??%SDCLT(;EI’%B;\‘OD[E&_L LISTADO LIS SIN DETALLE § § ] g
(Productos en negrillas) MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDAR DE LIMITADO DE DE INSUMOS 2 x 5 =
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO &= o = %()
?
Direccién y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 11 000 000 000 000
P8 EIETOI GBI G 6,522,100 Personas 1 000 | ooo | o002 |o00
servicios registrales, realizados.
Certlflcacpnes de hephos y actos 5,900,000 Personas Certlflcacpnes de helclhos y X 1n 000 000 000 000
registrales emitidas. actos registrales emitidos.
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos
Para el 2022 mantener rpegistrales realizada);. 583,900 Personas actos r';gistrales realizado);. X u 000 000 000 | 000
los servicios registrales Inscripciones extemporaneas Inscripciones extemporaneas
de toda indole en 86% P realizadas P 38,200 Personas de r?acimiento realliazadas X u 000 000 000 | 000
en relacion a la linea = e -
Servicios de Verificacion de
basal 2017. (6,870,700) Identidad y Apoyo Social. 3,400 Personas 11 000 000 003 000
. Personas naturales sin poderse
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central
inscribir en el Registro Central de las 3,000 Personas gistro Lentr X 1 000 000 000 000
o de las Personas, con situacion
Personas, con situacion resuelta.
resuelta.
Verificacion de la identidad de Verificacion de la identidad de
personas naturales que no pquen 400 Personas personas naturales que no X 1n 000 000 000 000
obtener su DPI, con situacion pueden obtener su DPI, con
resuelta. situacion resuelta.
S 6] Do B RN 987,737 Personas 12 000 | ooo | oo1 | o000
de Identificacion (DPI).
Primer Documento Personal de Primer Documento Personal de
Para el 2022 mantener Identificacion, emitido. 431,054 Personas Identificacion, emitido. X 12 000 000 000 000
la emision de los Documentos Personales de Documentos Personales de
Documentos Personales Identificacion por reposicion y 556,683 Personas Identificacion por reposicion y X 12 000 000 000 000
de Identificacion DPI en renovacion, emitidos. renovacion, emitidos.
un rango del 1% al 3% Verificacion de la informacién
en relacion a la linea recibida del Registro Civil de las 450,000 Documento 12 000 000 002 000
basal 2017. (1,300,000) | Personas para la emision del DPI.
Verificacion de la informacion recibida Informacién recibida de
del Registro Civil de las Personas 450,000 Documento Registro Civil para la emision X 12 000 000 000 000
para la emisién del DPI. del DPI, validada.
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eo de bienes, se

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2018, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1:Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 86% en relacion a la linea basal 2017. (6,870,700)

Costo total (Q) por

Bienes y Servicios

Unidad de medida de metas

Costo Indirecto por

Costo Total por

Total Programas 1y 99

179,474,431.00

Fuente de informacién presupuestaria: Direccién de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a
programas, programa 01 y el programa 99
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Presupuesto 2018

393,855,693.00

P Participaciéon por meta| Costo Directo por Meta Costo Unitario
Rescipeloy Blediana Programa terminales (Producto) s cédigo Denominacién | Cantidad meta (%) Q)* Meta (Q.) ** Meta (Q.) * Q)
Certificaciones deer::ifihd‘gssy actos registrales | 5343 Documento | 5,900,000 90.46% 160,658,054.78 81,135479.50| 241,793,534.28|  40.98
Inscripciones de helchods Y actos registrales 2311 Registro 583,000 8.95% 15,899,701.39 8,029,662.11| 23,929,363.50|  40.98
177,597,949.00 |Servicios Registrales realizados.
Inscripciones extemporaneas de nacimiento 2311 Registro 38,200 0.59% 1,040,192.83 525,317.85 1,565,510.68|  40.98
realizadas.
Total Servicios Registrales 6,522,100 100.00% 177,597,949.00 89,690,459.46| 267,288,408.46
Registro de la N - o
Poblacién 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas, con 2302 Casos 3,000 88.24% 6,638,242.06 41,255.33 6,679,497.39 2,226.50
Guatemalteca y -
situacion resuelta.
Servicios de
7,523,341.00 verificacién de la Verificacion de la identidad de personas
identidad naturales que no pueden obtener su DPI, con 2302 Casos 400 11.76% 885,098.94 5,500.71 890,599.65 2,226.50
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,400 100.00% 7,523,341.00 46,756.04| 7,570,097.04
185,121,290.00 Total Programa 11 6,525,500 185,121,290.00 89,737,215.50| 274,858,505.50
Resultado 2: Para el 2022 mantener la emisién de los Documentos Personales de Identificacion DPI en un rango del 1% al 3% en relacién a la linea basal 2017. (1,300,000)
Primer D°°“me”‘°:rii'jgga' de Identificacion,| 5343 Documento 431,054 43.64% 11,207,279.19 34,371530.76|  45,578,809.95|  105.74
Documentos les de Identificacié
25 680.876.00 Personales de | Documentos Personales de Identificacion por | 5305 Documento 556,683 56.36% 14,473,596.81 44,388,978.78|  58,862,575.50|  105.74
,680,876. \dentificacién reposicion y renovacion, emitidos.
emitidos
Identificacion de Total Emisién del DPI 987,737 100% 25,680,876.00 78,760,509.54| 104,441,385.54]
la Poblacion 12
Guatemalteca Verificacion de la
informacion recibida | Verificacién de la informacion recibida del
3,579,096.00 del Registro Civil de |Registro Civil de las Personas para la emision 2303 Documento 450,000 100% 3,579,096.00 10,976,705.96 14,555,801.96 32.35
las Personas para la del DPI.
emisién del DPI.
29,259,972.00 Totales 1,437,737 100% 29,259,972.00 89,737,215.50| 118,997,187.50
Actividades 1 178,454,918.00 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,019,513.00 Total Programas 11y 12 214,381,262.00 179,474,431.00| 393,855,693.00
programas




Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencion, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

2.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Subproductos

Descripcién

Unidad de Medida ‘ Indicador Subproducto

Denominaciéon Coédigo ‘

(No. de informes de avance
de actividades registrales /

Direccién y Coordinacion Documento 2303 No. de informes de
actividades registrales
programados) *100
y Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Poblacion actos registrales Personas 2311 No. Inscripciones
guatemalteca realizados. programadas)*100
con servicios (No. Personas inscritas
registrales, Inscripciones extemporaneamente / No.
realizados. extemporaneas de Personas 2311 Personas inscritas
Para el 2022 nacimiento realizadas. extemporaneamente
mantener los programadas)*100
servicios Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
registrales de toda . cnosy Personas 2303 No. Certificaciones
11-00-000-000-000 | actos registrales emitidos. .
indole en 86% en programadas)*100
relzi)clonlaz :)al '7'”93 Personas naturales sin
asal . inscribi
(6,870,700) podgrse inscribir en el (No. de casos resueltos / No.
01y, Servicios de Registro Central de las Personas 2302 de casos programados)*100
verificacion de la Personas, con situacion prog
identidad ___resuelta___
Verificacion de la identidad o i
(No. Inscripciones realizadas /
de personas naturales que A
Personas 2302 No. Inscripciones
no pueden obtener su DPI, .
o programadas)*100
con situacion resuelta.
Primer Documento (No. Primer DPI emitidos /
Para el 2022 Emision del Personal de Identificacion, Personas 2303 No. Primer DPI
mantener la Documento emitido. programados)*100
emision de los Personal de Documentos Personales de (No. DPI por reposicion y
Identificacion Identificacion por renovacion emitidos / No. DPI
Documentos O - Personas 2303 " -
Personales de (DPI). reposicion y renovacion, por reposicion y renovacion
Z. .
12:00-000-000-000 | Identiicacion DPI —————— emitidos. programados)*100
en un rango del informacion Verificacion de la
1% al 3% en oy ) ., o (No. de documentos
- . recibida del informacidn recibida del '
relacion a la linea : e . L validados / No. de
Registro Civil de Registro Civil de las Documento 2303
basal 2017. las Personas Personas para la emision documentos
(1,300,000) P programados)*100

para la emision
del DPI.

del DPI.
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2.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2018

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2018, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de

. . Descripcion
financiamiento Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 133,500,000.00 33.90%
31 Ingresos Propios 185,355,693.00 47.06%

Disminucion de Caja y Bancos
de Ingresos Propios
TOTAL 393,855,693.00 100.00%

Fuente: Proyeccion de Ingresos Propios con base a las metas Institucionales del RENAP y consolidacién de la Matrices de Formulacion de
Presupuesto 2018, presentadas por cada Dependencia Administrativa.

32 75,000,000.00 19.04%

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018
RESUMEN POR PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa 2018
Descripcion Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 178,454,918.00 45.31%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 185,121,290.00 47.00%
Direccién y coordinacin de los servicios registrales 25,344,561.00
Servicios Registrales 152,253,388.00
Servicios de Verificacion de la Identidad 7,523,341.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 29,259,972.00 7.43%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 25,680,876.00
Servicios de Anélisis y Verificacion Biogréfica 3,579,096.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,019,513.00 0.26%
TOTAL 393,855,693.00 100.00%

Fuente: Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2018.
Matrices de Formulacion de Presupuesto 2018, presentadas por cada Dependencia Administrativa.
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3 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




3.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los

programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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3.2 Fichas de indicadores de productos

3.2.1 Fichas de indicadores de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) ‘ DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Poblacién Guatemalteca con Servicios Registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Célculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
Afos
Valor del indicador 7,846,990 6,882,587 6,867,000 6,522,100
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2013 5,333,765
2014 6,077,000
2015 7,846,990
2016 6,882,587
2017 6,867,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodo!og{a’ de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacidén

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extempordaneamente / No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

. - . Inscripciones extempordneas de . .
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales P . p Personas inscritas
. . - - nacimiento realizadas. !
Servicios Registrales realizados / No. Servicios extemporaneamente
realizados. registrales programados)*100 programadas)*100
(No. Personas inscritas
I extempordneamente / No.
Certificaciones de hechos y P P !
) . Personas inscritas
actos registrales emitidas .
extemporaneamente
programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Servicios de verificacion de la identidad y apoyo social.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

| Producto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica .PUbhca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcion del . . - P, . .

esc !)c 6n de Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.
Indicador

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacidn de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
‘ ( (No. Servicios de verificacion de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de la identidad
Férmula de Célculo

registrales programados)*100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuen'q'alde la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afos
Valor delindicador 5,288 3,700 3,400 2,900 2,400 2,400 2,400
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
Medios de Verificacién |
Procedencia Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
de los datos
Unidad . L. AP, . ]
Direccidén de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas naturales sin poderse inscribir en el (No. de casos
.. P . R . resueltos / No. de
(No. Servicios de verificacién | Registro Central de las Personas, con situacién casos
- I de la identidad resueltos / No. resuelta. "
Servicios de verificacién de la L I programados)*100
identidad y apoyo social Servicios de verificacion dela (No. Inscripciones
y apoy identidad registrales Verificacién de la identidad de personas - P
- realizadas / No.
programados)*100 naturales que no pueden obtener su DPI, con Inscrinciones
situacion resuelta. P -
programadas)*100
NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion, emitidos.

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL |
Meta de la Politica

General de Gobierno

Producto

N/A
asociada
Politica .Publlca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

escripeion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtin solicitudes realizadas.
Indicador
Interpretacion
Férmula de Célculo

El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
~ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Anos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,300,000 987,737 1,518,949 | 3,900,032 | 1,986,305 | 2,929,679
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2013 1,156,000
2014 860,000
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,300,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacidn

Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Primer Documento Personal de | (No. Primer DPI emitidos / No.
Identificacidn, emitido. Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI (No. DPI por reposicién y

e a2 . Documentos Personales de Lo ",

Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100 P . renovacién emitidos / No. DPI

Identificacién por reposicién y L. L.

. e por reposicién y renovacién
renovacion, emitidos. -
programados)*100
NOTAS TECNICAS: El curr?p?llrnlento de la meta dep.ende dela demahda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica

General de Gobierno N/A
asociada
Politica .Publlca SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
Asociada

Descripcién del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Calculo

Medir la cantidad de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 390,000 450,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informdtica
y Estadistica.
Direccidn de Procesos.
Conteo de validaciones de informacién recibida de Registro Civil para la
emisién del DPI.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Verificacién de la informacién
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emision

del DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

Verificacién de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:
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3.3 Fichas de indicadores de subproductos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica

General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s ee . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitird a la poblacién
Descripcion del Indicador . I .
guatemalteca segun solicitudes realizadas

Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo

(No. Inscripciones realizadas |/ No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 591,990 575,098 600,000 583,900
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Ano
2013 666,131
2014 570,000
2015 591,990
2016 575,098
2017 600,000

Medios de Verificacién |

Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Registro Central de las Personas.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- No. Inscripciones realizadas
Inscripciones de hechos y actos ( P - /
- . No. Inscripciones
registrales realizadas .
programadas)*100
(No. Personas inscritas
- . extemporaneamente / No.
.. - . Inscripciones extemporaneas de L
Poblacién Guatemalteca con (No. Servicios registrales - . Personas inscritas
- . . .. nacimiento realizadas. .
Servicios Registrales realizados [/ No. Servicios extemporaneamente
realizados. registrales programados)*100 programadas)*100
(No. Personas inscritas
e extemporaneamente / No.
Certificaciones de hechos y xtemp L !
- o Personas inscritas
actos registrales emitidas .
extempordneamente
programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

Nombre del Indicador

Inscripciones extemporaneas de nacimiento realizadas.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Subproducto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento.

Interpretacién

Muestra la cantidad de inscripciones extempordneas de nacimiento realizadas.

Férmula de Calculo

(No. Personas inscritas extempordneamente / No. Personas inscritas extempordneamente

programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Yy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 55,000 53,500 67,000 38,200
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2013 67,634
2014 57,000
2015 55,000
2016 53,500
2017 67,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO

INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Poblacién Guatemalteca con
Servicios Registrales
realizados.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100

Inscripciones extemporaneas de

(No. Servicios registrales - .
nacimiento realizadas.

realizados / No. Servicios
registrales programados)*100

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extemporaneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador

emiten durante un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Interpretacién
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Yy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 7,200,000 6,166,827 6,200,000 | 5,900,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2013 4,600,000
2014 5,450,000
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,200,000

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Registro Central de las Personas
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100
(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

Poblacion Guatemalteca con
Servicios Registrales
realizados.

(No. Servicios registrales
realizados / No. Servicios
registrales programados)*100

Inscripciones extemporaneas de
nacimiento realizadas.

Personas inscritas
extempordneamente
programadas)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Personas inscritas
extemporaneamente / No.
Personas inscritas
extempordneamente

programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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Nombre del Indicador

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Categoria del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas, con situacion resuelta

Meta de la Politica

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

N/A

Subproducto

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro

Central de las Personas.

Interpretacion

Férmula de Calculo

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas en términos de las cantidades programadas.

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 6,023 4,371 3,000 3,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2015 6,023
2016 4,371
2017 3,000

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Direccidn de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de

Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y

Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

PRODUCTOS

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios de verificacion de la
identidad y apoyo social

(No. Servicios de verificacion
de laidentidad resueltos / No.
Servicios de verificacién de la

Personas naturales sin poderse

inscribir en el Registro Central

de las Personas, con situacion
resuelta.

(No. De casos resueltos / No.
De casos programados)*100

identidad registrales
programados)*100

Verificacién de la identidad de
personas naturales que no
pueden obtener su DPI, con
situacion resuelta.

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador

Verificacién de la identidad de personas naturales que no pueden obtener su DPI, con situacion

resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Meta de la Politica
General de Gobierno N/A
asociada
Politica Publica Asociada SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden obtener
su DPI con situacién resuelta.
- El indicador mostrara el nimero de verificaciones de la identidad de personas naturales que no pueden
Interpretacion . -
obtener su DPI con situacién resuelta.

Férmula de Célculo

(No. Casos resueltos / No. Casos programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
ARos
Valor del indicador 1,802 917 700 400
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 1,802
2016 917
2017 700
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Unidad Responsable Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Personas naturales sin poderse
L e s inscribir en el Registro Central (No. De casos resueltos / No.
(No. Servicios de verificacion . «
; . de las Personas, con situacién De casos programados)*100
L. I de laidentidad resueltos / No.
Servicios de verificacién de la - e g resuelta.
. : . Servicios de verificacién de la I - -
identidad y apoyo social . - - Verificacién de la identidad de - .
identidad registrales (No. Inscripciones realizadas /
- personas naturales que no -
programados)*100 No. Inscripciones
pueden obtener su DPI, con .
. - programadas)*100
situacidn resuelta.
NOTAS TECNICAS: |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Primer Documento Personal de Identificacion, emitido.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

s ee . Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por primera vez a la poblacién segun solicitudes
Descripcion del Indicador .
realizadas.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

(No. De Primer DPI emitido / No. De Primer DPI emitido programado)*100

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuen_c l.a ’de &) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 439,196 258,622 558,601 431,054
Linea Base
AfRo Meta en datos absolutos
2013 736,923
2014 464,378
2015 439,196
2016 258,622
2017 558,601

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposicién y
renovacion, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos / No. DPI
por reposicién y renovacion
programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Documentos Personales de Identificacion por reposicion y renovacion, emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador
Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada
Politica Publica Asociada

Subproducto

N/A

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Medir la cantidad de los DPI que la Institucién emitird por reposicién a la poblacién segtin la cantidad
emitida.
El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI por reposicién emitidos / No. DPI por reposicién programados)*100

Descripcion del Indicador

Interpretacién
Férmula de Cdlculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
Yy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 566,614 324,214 741,399 556,683
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2013 335,521
2014 423,586
2015 566,614
2016 324,214
2017 741,399

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos y de Informatica
y Estadistica.
Direccién de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Procedencia de los datos

Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

(No. DPI emitidos / No. DPI
programados)*100

Primer Documento Personal de
Identificacién, emitido.

(No. Primer DPI emitidos / No.
Primer DPI programados)*100

Documentos Personales de
Identificacién por reposiciéon y
renovacién, emitidos.

(No. DPI por reposicién y
renovacién emitidos [ No. DPI
por reposicién y renovacion
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Verificacion de la informacion recibida del Registro Civil de las Personas para la emision del DPI.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | De producto

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

N/A

Politica Publica Asociada

SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de validaciones de la informacidn recibida de Registro Civil para la emisién del DPI.

Interpretacién

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. Documentos validados / No. Documentos programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio**
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018
Anos
Valor del indicador 390,000 450,000
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2017 390,000

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos.

Unidad Responsable

Direccién de Procesos.

Metodologia de
Recopilacién

Conteo de validaciones efectuadas por el Departamento de Analisis y
Verificacién de Informacién Biogréfica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Verificacion de la informacion
recibida del Registro Civil de
las Personas para la emisién

del DPI.

Verificacion de la informacion
recibida del Registro Civil de las
Personas para la emisién del
DPI.

(No. Documentos validados /
No. Documentos
programados)*100

(No. De documentos validados
| No. De documentos
programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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4 PROYECTOS




Nombre

Certificacion Estudio
1SO 9001:2015

PROYECTO

Justificacion

Implementar el ciclo de mejora continua del proceso de
emision del DPI, a través del Sistema de Gestion de Calidad
basado en la norma I1SO 9001:2015.

Beneficio

Certificaciéon de un
Sistema de Gestion
de Calidad basado
en la norma ISO
9001:2015.

Dependencia

responsable

Direccién de
Procesos

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las

oficinas del RENAP.

Fortalecer la seguridad del RENAP, para el resguardo de la
informacidn registral de la poblacion, los hienes de la
institucion y la integridad fisica del personal y usuarios; a
través del Departamento de Seguridad con la dotacion de
recurso humano, materiales y equipo necesario para su
funcionamiento.

Contratacion de
guardianes asf
como Su respectivo
equipamiento

Direccién
Administrativa
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5 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para Su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2018.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacion Social.

©Coo~NoORLNE

el ol
AN
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Direccion
Ejecutiva




g

Organizar y
mantener el
registro Unico de
identificacion de
las personas
naturales asi
como la emision
del Documento
Personal de
Identificacion.

AP

Reguatro Navional de tas erands

Implementar y
desarrollar
estrategias, que
permitan el manejo
integrado, eficazy
eficiente de
informacién del
registro de
identificacion de las
personas naturales.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién

DIRECCION EJECUTIVA

Velar por el correcto funcionamiento y el logro
de las metas institucionales a través de la
delegacién de funciones y la asignacion de
responsabilidades o las  dependencias
administrativas del RENAP,

Presentar ante el Directorio reglamentos y sus
modificaciones.

Presentar al Directorio el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Institucion para su aprobacién, asi como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan
a créditos y débitos del presupuesto vigente.

Presentar al Directorio el Plan Operafivo Anual

Promover el
cumplimiento
de los objetivos

para su  aprobacion, asi como  sus
modificaciones comrespondientes.
Promover galianzas publico privadas con

diversas instituciones a través de las gesfiones
de las Direcciones que enmarca la Ley y los
acuerdos del Honorable Direclorio del RENAP.

contenidos en
el Plan
Estratégico
2018-2022.

Seguimiento y control a la gestion de la
Institucion por medio de la solicilud de
informes periddicos a las distintas
dependencias de la Institucion.

Delegar la firma de los confratos a quien
corresponda para la adquisicion de bienes y
servicios que fuesen necesarios para la
realizacion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de la Instilucion que
cumplen con los términos y referencias que
establecen las leyes y reglamentos que los
regulan.

Nombrar al personal y acordar todos los aclos
administrativos que impliquen, entre otros:
promociones, remociones, traslados y
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntamente con la
Subdireccién de Recursos Humanos.

Asistir a las sesiones del Direclorio ejerciendo la
funcion de Secretario.

S Y SR T e st 16 T MR TR o e e TR
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Cumplimiento
de los objetivos
institucionales
por medio de la
generacion de
directrices y
lineamientos.

Control de:
convenios,
contratos,
planes,
acuerdos,
reglamentos,
manuales e
informes
administrativos,
financieros y
estadisticos.

Direccion
Ejecutiva

2 iR

0
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Actividad

PLAN

AL DE LAS P 1
OPERATIVO ANUAL 2018

Actividad

staria 001: D 16n y " = L

de
002: Servicio regisirals

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJENIVO | FORMULA DEL INDICADOR DE LA
OBJETIVO OPERA ACTIVIDADES PRINCIPALES RESPONSABLE
e ESTRATEGICO DPEERANO f META META MAY NoV
Cerfificaciones de hechos y actos| 5,900,000 certfificaciones Cettificaciones emitidas / X X
registiales emitidas. emitidas. Certificaciones programadas
Cerlificaciones de hechos y actos| 120,000 certificaciones " " -
regishales emitidas a fravés de los| emifidas a través de los ci?l‘r’lch' oWt 'fn X X
servicios elechonicos. servicios elechénicos. leacionss peogramodas
Garantizar el Realizar Ia
eficiente  registroinscripcion | i . i Inscripciones registradas /
e 1. Forl imiento |3€ informacién de (certificacion de los :m';;'::::’ de :\echox ¥ Retos SB&?C:;;E;:: Inscripciones registradas X X
ot kﬂgi’"‘m'mm vil e [los hechos y actos|hechos  y  actos("®9® s, ! - programadas
o Pod % relativos al esk relativos al  est
civil, ick vl y idad 5 Inscripciones de
\:ivi! y d.ir_m':s datos|civil de las Personas|inscripciones  extemporaneas  de ‘H.M:sCﬁpfmz:sm externporaneas emitidas / X X
de idenfificacidn. [naturales, nacimiento realizadas. SKISMPOIIRGOt g il Inscripciones extemporaneas
de nacimiento.
programadas
1 Enmmi Dr ento de
40.000 enmiendas Er i
" Ao X X
{ Realizar enmiendas segisirales. tegishales. [fEnmiendas programaday | Regisho Civil de
las Personas
- Auténticas emitidas / X X
Emisién de autenticas. 15,000 auténticas Auténticas progra "
1.000.000 capturas de | Captuias de datos realizadas /
:m‘x :;?:;:;?luru ge. daicr.pora datos paia la emision del Capturas de datos X X
- DPI programadas
. . . 5 Vinculaciones y captura de
o Emitie elfSimplificar el|vinculacién y captuia de datos de 4000 vincWacionss. y datos realizadas / X X
e 2. Optimizacién |Documento proceso  de 03| menores de edad. capluras de datos de Vinculacioned y Caphed de
de la emision del  |Persanal de|solicitudes de DPI de menores de edad. datos programadas
Documento Personal |Idenfificacion  de|los guatemaltecos y
de identificacién -DPI{forma  oportuna  y|extanjeros 1.000,000 DPI entregados)
eficiente, domiciliados. personasfa las personas naturales
Central,jen  la  Sede Cenhal| Entego de DPIealizadas / X X
Oficinas del Registo Ci de las|Oficinas del Registo Civil] entrega de DPI progromadas
Personas y jormadas maéviles. de las Personas y jormadas
mdoviles.

Coordinador de Reqistro CiviMefe de

Registro Ceatral w2 ias | ersuiias  Regist

AP

las

gistto Civil de las Personas

Ceritral de las Personas

Sede Cantral RENAP Guatemala, Guatelmige Central RENAP Gualemala. Guatemala

o

icenciado Juan Ramiro Toledo men?ro
Subdirector cjé Apoyo Registra
Registio tral de las Personas )

Airal RENAP Guatemala, Guatemali
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Actividad

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

001:

002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO : FGRMULA DEL INDICADOR DE LA i ==
ESTRATEGICO 2 A META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JN | JuL | AGO | ser | ocT | Nov | bic
ﬁ:’m““"ﬂ e b0 N 2|22 reuni6n de iabolo con | Inferme de reurin realizados |
29ROl Registiadores Civiles de Informe de reunién x X x X X x X X X X x X
Civil de los Personas para fortolecer Tas P ados.
el quehacer iegistral, bl OO -
100 Documentos de
gllpeclgt:ucbn:‘.’c Requﬂ?riﬂan‘md: R Expo :mc‘xiog.’" jos| DERCAS realizados/ DERCAS X X X X X X X X X X X X
Criterios de Aceptacién de Software 'd: Acepl:sci‘én ';: programados.
DERCAS.
Foriclecer los Software - DERCAS
<momitzce lajpracencs de:saghho 140 Informes de visitas a
seguridad y|civil de las personas 5 =
fije 1. Fortalecimiento |certeza juidica de|mediante un sistemal Realizar Visitas o los Oficinas de| el del Registio Gl | oo, o aizados / informes B ERE el & @ | = | % ¥ | x X
del Registro Civil de |las actividodes|de  monitoreo  y|Regisho Civil de los Personas Interior de la Repiblica progiamados.
las Personas registrales el|evaluacién  de  la de Gual ia
informacion  de o de
base de datos. preventiva ¥ Numero de Registhadares
comectiva, Congreso de Regishadores Civiles de| 340 Regishadores Civiles am: :Tu:;.?z X
las Personas. da kn Pacionos Regishadotes Civiles de las
Personas programados
. Total de apertura de Departamento de
Apertura  de nuevas  Oficinas . 3 Total de apertura de Oficinas . .
Oficinas Registrales del % Registro Civil de X X X b 4 X X x X X X X X
Regishales del RENAP RENAP Registrales del RENAP ks Persones
Nomeio de Jomadas Méviles
120 jormadas Méviles atendidas/Nomero de X X X X X X X X X X X X
Jomadas Maviles programadas
Promovex ef iaglsiro Electuar  Jomadas  Maviles  de| 1,000 menores de edad | Nomero de menores de edad
:Dahl:‘nﬂ de los|Promover  alionzas|servicios registrales. atendidos en v de X X X x X X X 4 x X b ¢ X
ach y oaclos _’“’“'mm para) Moviles de edad programados
Ee 1. Forlalecimiento relativos al eslado [implementar
del Rogisho Gl de e I o R s 12,000 mayores de edad | Nomero de mayores de edad
i de identificacion, el subregisto de los atendidos en Jomadas | atendidos/Nomero de mayores X X X X X X X X X x X X
que prevengan ylhechos y actos Maviles de edad programados
dismi arn || civil
subr e";m e ol|chvites i it de NOmero de Informes realizados
: servicio | 100 informes especificos { Nomero de Informes x X X X X X X X X x x x
programados
Nomero de servicios a
Bindar  servicios  1egiirales  a AL " domicilio realizado / Nomero
domicilio, 250 servicios a domicilio | ¢ sarvicios a domicilio X x * * * * * * * * * *
proglamado

i RENAP

Ramira\f nleio
ayo Re gis!'A

n
Registracor
Registro Centra

40 Sede Central RENAP

Fognat
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

- RENAP

w45 Regrame waCiraet ae 1ae Perscnas PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
ke 001: Direccién y dinacién de
Actividad p 002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

oporfunamente a las Ofic)

Registio Civil de las Personas.

;| de las Oficinas del RENAP

nivel nacional.

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
(OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCI RESPONSABLE
i ESTRATEGICO ey Sea META MAY AGO Nov
Analizor y habajar 1os expedientes| 230 @xpedientes
remifidos por los Registradores Civiles con sy enviados
Hal s | Perdei 0 LeAGCISH a la Direccion de Expedientes conformados / X X X
e, - ;QI # ey v E a Expedientes programados
: - para la resolucién de los
de Registro Clvil -SIRECI-, probl del SIREC),
Reglizar y taslodar a Dieccibn 12 Informes de
Ejecutiva informes de las| MNecesidades con 340
admini: i y| Declaraciones Juradas Informes presentados X X X
comnsolidande  las  declaraciones Administrativas Informes programadaos
juradas de las Oficinas de Regisho| hasladados a Direccidn
Civil de las Personas. Fjecutiva
Garantizar el
eficiente  registio s e S o s
A de informacién de|Fortalecer los|Re: comisiones para  cubrir -omisiones
tie |. Forlalacimiento |, pachos y actos|contioles  de  las las necesidades de| Auxilares de Registro Civil Oeporiomenta de
del Registro Civil de relativos al estado|operaciones personal en las Oficinas del Registro| Rolativos realizadas para Regishio Civil de
las Personas civil.  capacidad registrales. Civil de los Personas a nivel nacional,|  cubtir oporfunamente Comisiones realizadas / las Petsonas X X X
civil y demas datos. por molive de suspensiones.| necesidades de personal Comisiones programadas.
de identificacién, permisos, licencias, entte otros. a| en Oficinas de Registio
través de los Auxiliares de Registro| Civil de las Personas a
Civil Rotativos. nivel nacional.
Realizar matices de informacién
adminishativa relacionoda con el| & Matices realizadas. Matrices realizadas / Matiices
funcionamiento de las Oficinas de| validodas y enfregadas programadas
Registro Civil de las Personas.
Realizar proyecciones mensuales de 12 Proyecc da
insumos con las "
para " Proyecciones realizadas / X X X
stecidas faIpecHval anas Proyecciones programadas

rector ¢e
gistro

yo Registra*
tal de tas Personas
i Central RENAF Guatemalr
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

G

RO
0

rde Apoyo Registr
Regfstro

Actividad 001: ¥ de registrales.
Actividad presupusstaria 002: Servicio
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
OBJETIVO - FORMULA DEL INDICADOR DE LA|
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE MAY
Eaborar y presentar propuesta de 03 o
ampliacién y reformas a la Ley del ""y 7y a Pr 1 I ! %
Registro Nacional de las Petsonas y F fas progr
ragh P los reglamentos,
Asesorar a los Registradores Civiles N
de las Personas. usuarios intemos y| Smcmon:l'ns "::‘mm“
externos en  materia registral y pat s, Consullas atendidas/ Consultas
externos y oficinas de los p x
. de forma personal. via Registros Civiles de las recibidas.
coneo elechénico y llamadas P:?
telefénicas. RO
Elaboracion de  documentos en
materia registral de las personas
naturales. mediante los cuales se da
solucidén a diversas problemdaticos 500 documentos m;lc;cﬂumer:;o;:modo& x
con base a la notmativa y criterios )
Garantizat la|impulsar la|"® a electo de
seguridad v|homologacién  del|Srientar o los usuarios.
Eje 1. Fortalecimiento |cerfeza juridica de|marco  juidico vy e
¥ 8 = - |Baborar opiniones para resolver una Deparfamento de
del Registro Civil de |las acti criterios H B " Documentos realizados
las Personas registrales eique regula ::!ut:‘o::l‘:clc;o::. mateda regishal 20 opiniones /Documento Programados Asesoria Regishal *
informacidn de la|Registo Civil de las| o
base de datos. Personas.
Haborar  guias  registales  y/o 03 guias Documentos realizados X
notariales. o /Documento Programados
" 500 expedientes de
o dent
i i s de i pa yd',g i de Expedientes
2 inscripciones yfo realizados/Expedientes X
onolaciones  tegistiales o nivel| o\ acianes registales programados
nacional. s
nivel nacional,
i ; [Informe de reuniones realizados,
Rm:lnlones sobie criterios registrales Li:!::;ilonm sobwe 7 ink de reuniones X
i programados.
-
ro

Segé Centr AP Guatemala. Guatemal»

% ‘fa!ema\a-c}

o C nral
- Registro Ce ‘
- Sede Central RENAP Guatemala,
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Actividod

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

P puestaria 001: Direccién y de sery

staria 002: Servicie

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO OPERATIVO |

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

Eje 1. Fortalecimiento del
Regisho Civil de las
Pernonas

seguridod y cerlero/Modemizar e Archivol
juridico de las | Central y la gestion de|

‘aclividades ios tondos|
registrales | documenioles el
informocion  de  lo|Registro Civil

base de datos

OBJETIVO
ESTRATEGICO ACTIVIDADES PRINCIPALES META

Digitalizar 1,000,000 de Folios de Ubros registrales

Digitalizr tolos de Bbros registrales. Imagenas de libros digitalzodas / Follos de Libros
0 - e
indexar I porfidas registrales en la 40 fidas ’!Dl "!d:b Indexaciones realzodas /
hemamienta de Libro Virtua, et hazad indexaciones programadas
Veriicockin de los portidas regisrales| 0,500 verificacion ge | ¥*"CSen e parfidon ragiirales
indexados en lo heramienta de Libro i de de
et v V de particas
ual. de portidas registrales i B

Redizar la descripcion archivistica de
Libros Registroles o hovés de los| Descripcion archivistica de | Libros registrales descritos/ Libros
elementos de informacion  descripfiva) 7.000 fibros regisirales regisirales bajo resguardae
de la normaliva intermacional ISAD-G.
Conservacion a largo plazo de los bros,
deteriorados. a loy cudles es necesario) Libros registrales
rindories una unidad de comervacién| 00 N8 TeGlcles contenvados/Libros regisiiales
de acuerdo @ los resullodos de la ficho) deleriorados
de diagnéstica,

50,000 binquedas de Busquedas de imagenes
Reolzor lo bisgueda de las imagenes imagenes Usquedas
de parficas registrales. recizodas en atencion o de imagenes registrales

wsuario infemo del RENAP progromadas
6.000 bisquedas de Busquedas de negativas. dalos
7 gativas, datos migr ¥ o ¥ folos sueltos
::::::obvtfom“mmm?;e 9ativas. dato| yos sueltos realzadas en reaizadas /B de
atencion al usuario infermo | negativas. dalo migrado y follos
del RENAP suellos programadas
Garontizor o Atender solciiudes de s en| 100,000 ves de Di vt realzodas /

ol Sistema de Registro Civil -SIRECH-.

particas regisirales

Digitaciones Programacdias

otestodos al Archivo Ceniral,
iproveniente de fodas las Oficinas del
RENAP de la Repubiica de Gualemala.

Alender solcitudes de coreccién en ell 20000 correcciones de Comeccionss recizodos /
Sistema de Registra Civil -SIRECI- partidas registrales Correcciones Programadas
il

rarsferr e londe  documental  de| Metros de alesh

Trorsferr 3.000 metros
ineales de

transferidos / Melros inecles de

=]

Comservar y orgonizar el fondo

4.000 unidodes de

Unidodes de consenvocion

y preservacion del Archivo Central del

[

RENAP.

doc {el de olesh 1 conservacion de aleslados preservadas / Unidades de
Recizar la busqueda de las imagenes| 25,000 busquedas de Mld""“s?"“"
de atestados. imagenes de alestados e * BUsy
de olestados programadas
Unidodes de conservacion de
6,000 unidades de
gommu y organizr e fondo| L £ i boletas regisirales orgonizadas /
cumenta de boletas i Unidades de conservacion de
g x boletas registrales progromadas
Digitalizar 4,000,000 de imdgenes digitalizodas realizada
falzor el fondo documental de
wlwrad!"cles imagenes de boletas / Imégenes digitalizodas
registrales programaodias
% i imagenes digitales de boletas
= g 1,500,000 imigenes digitales 2
I;;-‘fi:icm Vde imagenas digitales de i 104 regiiles regisirales clasific b
as regisirales Clasific digitales de bolelas regisirales
Sk programodas
. Bisquedas de imdgenes bolelas
. B.000 bisquedas de .
Realzar la blsqueda de ks imagenes) registrailas reclzodas/Busquedas
de boletas registraies : w“f;:’“""““ de bolaion regisirains
programadas
R T [
T A e e g Ericoras s okt
2 exhibiciones culluroles Extibicionas culturoles

programadas

Departamento de
Archivo Central

JuN Jut AGO SEP
x X X
X X X
X X x
X X X
X X X
x X X
X X X
x X X
X X X
X X X
X X X
X X X
x X x
x X X
X X X
X X X
X

de las Pers
ral de las Perspnas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

45
=) oo AP i PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Actividad pr 001: dinacién de servicios registrales,
st 002: Servicio regi:
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
OBIETIVO FGRMULA DEL INDICADOR DE LA jamae
EJE OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES
ESTRATEGICO MEA META RESPONSABLE | ene | res | mar | Asn | mav [ sun | s | aco | se | oct | Nov | bic
Acompafar de forma virlual o Acompafamientos realizados /
presencial para fortalecer el servicio| 5 acompafiamientos. Acompafiamientos X X X X X
de identificacion en el extranjeto. programados
Garantizarl ol| Garanfizar la
eficiente  registo|identificacién de los| Entregar los DPI emitidos al MINEX,
% de i ion de|guatemaltecos que :
Eie 1. F W 3 cuyas copturas fueron realizadas en DPI entregados al MINEX / DPI
del Registro Civil de. |'* ’Y“""“I Yy siden en ellel extranjero, en acompaniamienta a| **%%¢ DP-“IAIBI"“E;EBM ol entiagados al MINEX X X X x X x X M X X X X
\as Personas (e : al o a hove; l:l Unidad de Coﬂeﬂspondeﬂciu de la| . programados
civil y demas datos|mecanismos o )
de identificacion. di ol
Elaboror informes gréficos ejecutivos| 12 Inormes graficor det | R
do avances de las captuas de| YONC oroficos / X X X " X X X X X % X X
dalos on ol sikoriers, de datos c';'onemdm en el | Informes gralicos progromados
oy Departamenta de
10,000 solicitudes de ::::m':'
guatemallecos que Servicios oh al
tesiden en el exiranjero solicitudes atendidas / phipea it % " X x % » X X X X X M
que viajan a Guatemnala Solicitudes programadas.
para realizar los rdmites
B atencién,|Sarantizar la para oblener el DPI.
patli T y atencion a los
sagumieAiG gualemaltecos que 13.000 casos atendidos | Casos atendidos y gestionados X X M X X X X X X X X X
Sy residen en el|Atender y dar seguimiento a via teleténica. I Casos progiamados
Eje 3. Servicio de P M exiranjero, que |resolucion de tramites de|
Calidad o permitan prestar un|guatemallecos que residen en el iuckes Solicitudes pot Conreo
Lsianos que|, vicio 1 axir 12,000 salict alechénico atendidas /
1equieren los oparting exkanjer, atendidas por medio de el X X X X X x X X X x X X
servicios de  la|°" eficiencia, conec elechénico. N porC-omac
cordialidad Y| elechdnico recibidas
Institucién. stactividod.
N 180 solicitudes de
guatemaliecos que
residen en el exfranjerc Solicitudes atendidas /
enviadas a través de la Solicitudes programadas. X x x X * x x X * X * *
Unidad de Informacién
Poblica.
r

Edorly Gabrials

ag
Sede Cantral RENAP

Registro Central de
Sede Central RE NAP Gua

fas Brsunas
temala, Guatemal,

egistro Cen |
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

AP

Kegrars Hacrtane ae s Fesscais PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
chvidad staria 001: ény b de servicl istral
Actividad ke 002: Servicio istral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
ESTRATEGIC 3 RESPONSABLE
EJE o |OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META MAY SEP ocT | Nov | DIC
50,000 casos atendidos en
Atender la confidad de casos de DPI| el Deparfamento de Casos especiales atendidos / X X X X X X X X
‘con problemas, Ciudadanos y Contiol de | Casos especiales piogramados
Datos Registrales.
350 expedientes
formar  expedientes de casos
andmalos o usurpacion de conformados da e E,'amfm?! CMIMY“ ! X X X X X X X X
identidad anémalos o Ex progr
’ de idenfidad.
Realizar la inhabilifocién en casos de| %0000 inhablllacienes & | propiamas de indices
mulliplicidad de indices de mayores| <755 T ,'p"c| "; h atendidos / Problemas de x X X X X X X X
y menores de edad. Menoms da £ indices programados
e 2. Opfimizacién |Gaiontizar certezal( S0 la g =
de la emiin del |juidica de laffoe0 onal|Gestion da los informes finales de| 600 Informes fine Inforemes finales gestionados /
informacion de los|Mtormacién pers ; g ! oA ANOIE 98/} x X X X X X X X
Jﬁiﬁﬂﬁﬁ'ﬂ requirenies del DpL, (09 . 103 Usuarios Inspectaria General y DVIAS. i ) RS R Ao ”
" |requi del DP1,
Verificacion de solicitudes de Dpt. | 70000 solicitudes de DPI Solicitudes verificadas /| papartamento de X X X X X X X x
piogramadas Ciudadanos y
13,000 actualizaciones de Conhiol de Datos
CUI de mayores y Registrales X X X X X X X X
menofes de edad.
750 reasignaciones de
R . CUl de mayores y N X X X X X X X X
Actualizar, teasignar, inhabilitar y| ool SL T | Problemas de CUI atendidos /
asignar el CUI de mayores y menores, 3.500 1 ok e P de CUI
nhabilitaciones Jamad:
e ad, CUI de mayores y s i x X x x x X x X
menotes de edod.
20,000 asignaciones de
CUl de mayores y X X X X X X X X
menoies de edad.
Casos resueltos en coordinacién con Casos resvellos/Casos X X X X X X
Fomentar ia|implementar  unalel Tribunal Suprema Electoral ol ieimor thitmlics programados ¥ %
cootdinacion  con ot ke
fie 4’da P ucﬁc;nr:huu enfidades que ! ':cjén la Enttegar  al  Tribunal  Supremo
on e gey pomuevan el SSOPe Electoral de manera oficial el o
institucional nacional y  con % 2 12 Informes remitidos al 7
desanollo s Binad reporte de la informacion transferida Tribunal § Informes iemitidos / Informes X M X X X X X X
institucional, in'gemoc' por medios electiénicos. Elec1:v‘:1 programados
: compartidos establecidos pora el :
efecto.

Apoy

ro Central de las Personas
NAP Guatemala, Guatemala

- >

45

Fagra?

Reqistrales

tag Personas

Sede Central RENAF Guatemala Guatemala

Registro Central de las Personas
Sede Central RENAF Guatemaia. Guatemala




i U pegm:

- RENA

P

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Actividad staria 001: i6m y coordi de gl
Actividad presup 002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA,
RESPONSABLE
Lo BRATIGICD: Tl CreRAIV O AL TIVIDADER HINCIPALEL A META MAY ser | oct | Nov | bic
REDIREGUA
74 REDIQ{GUA conlormada/REDIREGUA X X x X x
Implementar y dar seguimiento a conformacdias programada
Promover  alianzas|REDIREGUA.
estralégicas para 74 reuniones de Reuniones realizadas/reuniones X X X X X
implementar REDIREGUA programadas
acciones pata
prevonit y  disminuic [rodsos S—
3 ser v
elheémapmro d:c:os Realizar nadas: de sensibilizacién| P 16n yio B chont Tl ot de X X X X X
e Y "% hara la prevencién y eradicacién| enadicacién del sensibilizacién programadas
ek del subregisto de nacimiento. subregistro
matrimonio y defuncién. 15,000
personas _— X X X X
pEEtealnn Tatal de personas sensibilizadas X
3 informes de monitoreo
Monitorear  las  inscripciones  de de inscripcion de i
Promover el tegishio
et e erra nacimiento y defuncion realizadas| nacimiento y defuncign | !Pformes tealizados/Informes X
hochos y  actosimeripeitn oportuna|S™ 195 Oficinas Auxiires del RENAP. unlm(:i::m’&uﬂliam
Ee 1. Forlalecimiento |'®91vos al esladolde los hechos y e e Departamento de
P p civil, # relativos  al 3 &t of apertura . Prevencién y
del Registio Civilde | e daviids datol :;:;u e Aperturar nuevas Oficinas Auwdliares| ") el | Total de apertura de Oficinas adicacien del X X X X X
las Personas nds da ¥|del RENAP, o Auxilires del RENAP
de idenfificacién.|capacidad civil de RENAP 5 a
que pravengon ¥lias personas iagndsti
disminuyon o[ naturales. Realizar el diagnéstico de  la ".," dwn oc:::‘:‘sg;':d Diagnésticos
subregisho. situacion actual sobre el tema de Soma de detuncs realizados/diagndsticos X x X X X
detunciones por municipio. e P programadaos
cc:?oe 'dosl. p:’n’tu Numero de expedientes
Conformar  expedientes  para  1a|inscripcion extemporanea|  Confermados/Numero de X X X X X
inscripcién  extemporanea de de nacimiento expedientes programados
Facilit o nacimiento,
acihlar suQH
insctipeidn de Tol:l'::m o Total de usuarios otendidos x X X X x
nacimiento  a  los,
guatemaltecos que Total de usuarios
estan en subregihio, |Atencion a usuarios de las dreas de| atendidos en atencidn a ]:r':r‘ndi:nmu:‘g:jﬁ:ca Pw.:"
la Politica Publica de reparacién de| la Politica Publica de ek
las comunidades afectada por la|  repalaciéndelas | CBiSPAAEIM S x x X X X
conshuccién de la hidioeléctica| comunidades afectada eyl
Chixoy. por la construccion de la hidk rica Chixor
hidroeléctrica Chixoy opiockica Ciixy

Licda. Sadie Ivo

w RENAP
ne Cardillo Romero
Jefe Prevencién y Emadicacion del Subregistro

Registro Central de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala, Gualemala
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) P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ¢
i e W aanet W R aTe il PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

" puestaria 001: DI ény de
Actividad 002: Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

- RAMA 2018
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE OBJETIVO OPERA RESPONSABLE
ESTRATEGICO TIVO|  ACTIVIDADES FRINCIPALES iy META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sEr | oct | Nov | dic
Total de usuarios
Atender y orlentar a los usuatios que| atendidos en las Oficinas l:‘glfd::m;i:q n!e:dg::;:: X X X X ' X X X X X X X
se presentan a la Sede Cenlral, de Registro Civil de las ' h‘ P g
P 3 s Porsonas.
Atender y oentar a los usuarios que
) se comunican al RENAP por medio| Total usuarios atendidos Total usuarios atendidos por X X X X X X X X X X 4 X
Garantizar 193 del Cenfro de Contacto ol nimero| por medio felefénico. medio telelénico.

procesos de|felefénico 1516,
alencién y servicio|
al  wwario  con
perfinencia  cultural| Atender y orientar a los usuarios que
y linglistica. se comunican al RENAP por media

Total de usuarios

atendidos por lo de Total de usuarios atendidos por

medio de redes sociales. chat

de redes sociales. chat y buzén de ! sach ehity y buzén de mensajes x X X * * x * * * * X X
H 2 buzén de mensajes
mensajes electonicos. Wonicos. elechdnicos.
:llndcl'q G'anldf; 12 Reporte de quelas y
"“", e Alencién de quejas y sugerencias de| sugerencias das de realizad: X X X X X X X X X X X X
ey v los usuario, la alencién y servicio al programado
personalizado a los wsuatio
usuarios que
requieren fos Implementar
it de o mecanismos que
Instituci permitan brindar | Notificar a usuarios sobre trdmites o lotal de .
ko, seguimiento gestiones a realizar referente a los ° "ﬁc:‘d";"‘“ Total de usuatios notificados. X X X X X X X X X X X x
oportuno @ las|servicios que brinda ia Institucién, nes o
gestiones de  los
usuarios,
Eje 3. Servicio de Deporamanto de
Colidad = = = Alencion y
de tanilla: i Servicio al Usvario
modalidades de los ;:v'e‘rmm odamde !losd. u‘“c'.g: 5 ventanillas de atencion Ventanilla inauguradas / X X X X X
vicios y 4 *nm"‘ucd", i torvc personalizada, ventanillas planificadas
al usuario.
Fortalecer las
competencias de
servicio del miones  para  fortal 2 pora forloiece Informes de reuniones

las competencias de

para incrementar lalcompetencios  de  atencién  y| alencién y servicio ol

calidad de la|servicio al usuario.

realizadas/Informes de X X
teuniones planificadas

atencidn al usuario tsyono.
extermno e inteino.
NUmero de usuarios
5.000 usuarios encuestados / Nomero de
encuestados usuarios encuestados X x * x x x x X x X x *
Medir la satistoccion de los usarios| programados
que hacen uso de los servicios del A
Conocer lo[RENAP. 15 ":’: hamm;cmeluodus Nomero de informes realizados
el nivel|per . i / Nomero de informes X X X X x X X X X X X X
L ¢ encuestas de satistaccion
de i ¥ programados
gioc f Pred al usuario
al - par s
piomover  planes|usuario @ havés do|e o0 14 calidad del servicio que se| %0, Infomes de tesullados | oo 4 inormes realizados
de mejoramiento, |encuesias del monitoreo del sevicio ¥ X X X X
satistoccion, o:lke;:e od:" uw:ﬂos en las di?ﬂnlos a las oficinas registrales a / Numero de informes X X X X X X X X
oficinas de regisho a nivel nacional nacional. programados
" 3 Informes de resultados | Numero de informes realizados
Eloborar, Informes  de  servicios| © 0 4 Crevtackn de / Nomero de informes X X X

electiénicos

servicios elechonicos programados

registral
: entral de las Personas
Qiral RENAP Guatemai

a. Guatemaia
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

ADO! 2018
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEk NBICADOR D LA RESPONSABLE L5 g o
Eval I tisfaccion del i
MALRE 1 seustaceion, Cat uuno con 3 informes de satisfaccién del Informes presentados / informes
relacién a la entrega y aspectos . 4 X
Sistematizar de forma  |relacionados al DPI. Histanio; Brogiananis
efectiva los procesos de
emision del DPI. indi
Elaborar Informes dAe rndl.cadpres de 12 informes de la medicion de | Informes de Indicadores / informes de
desempefio para medir la eficacia de los o = X| X |[X]|X
los indicadores indicadores programados
procesos.
Formar al personal en el tema de 60 personas formadas
Indicadores de Desempefio. evidenciando competencias
Formar al personal en el tema de Acciones 30 personas formadas
Correctivas. evidenciando competencias
Formar al personal en el tema de 30 personas foriaas
Sensibilizacion de la Norma ISO id P e — X
9001:2015 EVIGEREINCO COMpe Personal capacitado / personal
programado
Establecer mecanismos
Certificar el proceso de de revision y mejora  |Formar al personal en el tema de 30 personas formadas X
emisién del Documento continua. Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015| evidenciando competencias
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA Per_slcma_l de Deparamsntad
EMISION DEL DOCUMENTO Identificacion de ‘
< 5 Formar al personal en el tema de Gestién 30 personas formadas Auditoria de Procesos
RERSONAL DE soeforeaidait &) sistena del Ri 150 31000:2009 evidenciando col tencias Mejora Continua LS
IDENTIFICACION ~DPI- | de gestion de calidad y 1. i8ag0 : mpeLe YN
estandares . | \ I 4
internacionates. ormar al personal en el tema de g P
Auditoria Interna de la Norma ISO 'clie p;;i:?:a::";::zias X
9001:2015 Sl P
Informar a Direccion Ejecutiva sobre los
" ; o . . Informes presentados / informes
elementos de entrada del Sistema de|linformes a Direccion Ejecutiva.
) o programados
Gestion de la Calidad para su revision.
Medir los tiempos por proceso para la i . .
solicitudes atendidas en tiempo (30
emision del DPI (flujo de solicitudes en la| 3 informes de Evaluacién de dias habiles) / el total de suli;tu(des X
CONSULTA BITACORA SOLICITUD para el Solicitudes DPI .
atendidas
DPI).
Garantizar el adecuado y Realizar auditorias Internas de SO Shereeae Ky Auditorias realizadas / auditorias
efectivo resultado de los |2001:2015 programadas
procesos. . —
Realizar auditoria externa de ISO
itor. —
9001:2015 1 auditorias externas Auditoria realizada
Implementar acciones correctivas y 3 informes de acciones 5
= 2 " i . Informes presentados / informes
andlisis de Riesgos de hallazgos de| correctivas y analisis de riesgos X
. X programados
auditorias. implementados
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Registro Naclenal de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS

EJE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MAT

EJE 2: OPTIMIZACION DE LA
EMISION DEL DOCUMENTO
PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-

Garantizar que los
recursos y capacidad
instalada, respenda a la
demanda de emisién
del Documento
Personal de
Identificacion.

Fortalecer los
mecanismos de
planificacion del proceso
de emisién del DPI.

Primer  Documento Personal de

Identificacién, emitido.

431,054 primeros DPI emitidos

Documentos Personales de Identificacién
por reposicién y renovacion emitidos.

556,683 DPI emitidos por
reposicion y renovacién

Numero de DP| emitidos /NGmero de
DPI emitidos programados

Validar y presentar informes de ejecucion
de las metas fisicas de los Documentos
Personales de Identificaciéon  DPI
emitidos”,

12 Informes validados

Informes validados / Informes
validados

Direccién de Procesos

Implementar los controles
de materias primas y
suministros para la
personalizacién del DP1.

Elaborar informes del stock de insumos

actualizados de abastecimiento.

para la impresion del DPI, con planes|

12 informes de stock elaborados

Informes elaborados / informes
programados

Asegurar el
funcionamiento del
equipo de personalizacion
del DPI.

Asegurar el mantenimiento preventivo de
las impresoras para la personalizacién del
DPI.

4 mantenimientos preventivos

Mantenimientos realizados /
mantenimientos programados

Actualizar el hardware y
software para garantizar
la emision del DPI.

Asegurar las actualizaciones de hardware
y software de las impresoras para la
personalizacion del DPI.

4 actualizaciones realizadas

Actualizaciones realizadas /
actualizaciones programadas

Departamento de
Impresion

Emitir el Documento
Personal de
Identificacién de forma
oportuna y eficiente.

Optimizar el proceso de
personalizacion del
Documento Personal de
Identificacion con la

Solicitudes no conformes en Vphoto.

N/A

Cantidad de no conformidades

finalidad de reducir el
tiempo de emision del
DPI.

Personalizar el Documento Personal de
Identificacion.

987,737 DPI personalizados

DPI personalizados / DPI programados

Departamento de
Impresién

Asegurar la calidad de los
DPI personalizados
conforme a la normativa y
estdndares
internacionales.

Analizar y verificar casos de huellas y

3,000 Coincidencias {Hit)

Coincidencias biométricas encontradas
/ Coincidencias biométricas
programadas

rostro en la estacion verificacion.

8,000 No Coincidencias {No Hit)

No Coincidencias biométricas
encontradas / No Coincidencias
biométricas programadas

Departamento de
Biometria y
Grafotécnia
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogrdfica

DIRECCION DE PROCESOS
AMA 201
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMMATINC SEAOON D 1t RESPONSABLE —GRONOGRANAIN
Analizar casos enviados por el sistema 1,800 Casos aceptados Casos aprobados / Casos programados X | X XX
SIBIO a la estacién de investigacidn del
Sistema AFIS/FRS. 400 Casos rechazados Casos rechazados / Casos programados X | X X | X
Departamento de
Biometria y
Informar al Registro Central de las Grafotécnia
Personas y a la Direccién de Verificacion| 250 Informes de rechazo por Informes entregados / Informes x| x x| x
de Identidad y Apoyo Social sobre las perito programados
solicitudes rechazadas por perito.
Ase;:lrar a cail:!iaddde los Inspeccionar los DPl personalizados
P perslona £ c:s trasladados por el Departamento de
copiarme a’a narmatvey Impresién, en lo relacionado a Ila . .
estandares 3 o o 982,000 DPI revisados DPI revisados / DPI programadas X | X X | X
it oy funcionalidad de chip, la estética e
. iHemacohdes: informacion contenida (CUl, nombre,
Emitir el Documento fotografia y nimero de serie).
Personal de
Identificacién de forma Departamento de
oportuna y eficiente, Despachar los DPI que pasaron de forma Control de Calidad
satisfactoria el control de calidad, para su 965,000 DPI despachados DPI despachados / DPI emitidos X | X X | X
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA distribucidn.
EMISION DEL DOCUMENTO
PERSUNAOL DE Repartar no conformidades de los DPI
IDENTIFICACION —DPI- R i licitad
detgclfadcs eln contIn?I de calidad para su 17,000 reimpresiones solicitadas glmpre.smnes solicitadas / X | x x | x
analisis y reimpresién en los casos que reimpresiones programadas
aplique.
I i i I idad
& .Eablorar dlagnosnco_ de la capacida T ‘
romover la institucional para la implementacion del S Diagnostico entregado X
implementacién dela  |DP| de menores de edad. 4
emision del DPI para Direccion de Procesos
personas menores de
edad i
: Elaborar propuesta de proyecto derivados Cantidad de perfiles de proyectos
1 tad ecti
del diagnaéstico presentado. propuesageproyeco entregados.
f i bi tri . . ) Departamento de
Cotejar; :Informacian lomgtrica  de 600 Desplegados biométricos | Desplegados biométricos entregados / p,
solicitudes a requerimiento de i ) R Biometria y X | X XK
. (rostro, huella y firma) desplegados biométricos realizados f 2
Garantizar certeza Asegurar la certeza  |dependencias del RENAP. Grafotécnia
juridica de la juridica de la informacién
informacién de los personal de los usuarios Departaments dé
requirentes del DPI. requirentes del DPI. Verl.ﬂca:ldrf de la informacién recibida del 450,000 datos biogréficos Datos biograficas verificados / Datos | Andlisis y Verificacién
Registro Civil de las Personas para la . . . . X | X X | X
i verificados biograficos programados de Informacién
emision del -DPI- Biografi
[\ iografica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y Verificacién de Informacién Biogréfica

DIRECCION DE PROCESOS
£ OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMIRADRLIDICADORDELA | Caiposssion i e g
Vagar gventos o8 nacirment_o enSIREC! 300,000 Validaciones de eventos| Validaciones realizadas / Validaciones
de usuarios proximos a cumplir la mayoria derisciniente FFoRFawadas X | X | X |x
de edad para solicitar el primer -DPI-
EIE 2: OPTIMIZACION DE LA|  Garantizar certeza | 'TP\eMeNtar Mecanismos |, . solicitudes de -DPI- en el sistema . ) - Departamento de
EMISION DELDOCUMENTO|  juridica de la de control que garanticen |\ o\ office (asoclar solicitisd dé -DPI-| 30D solicitudes asociadas Solicusdes eonciadis fachaltdes: | e varmeinien X | x| x|x
PERSONAL DE informacién de los |, '2seBuridaddela o nto de nacimiento). grogfamadas de Informacion
IDENTIFICACION —DPI- requirentes del DPI. mfol'mac"::';;"le contene Biogréfica
Generar solicitudes virtuales para la
reimpresién del -DPI- por rechazos del| 17,080 solicitudes virtuales | Cantidad de solicitudes de reimpresién vl % | %l s
Departamento de Control de Calidad y/o generadas solicitadas
Oficinas Registrales del RENAP
Cotejar casos de huellas dactilares y
reconocimiento facial por medio del
sistema Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS,
Solicitados por medio de oficios por . : 3 Informes circunstanciados emitidos /
institacionss ‘como INACIE; Winisieria) 12 IOFTAS Ehelastaniciados informes circunstanciados x| x| x|x
i " emitidos
Pablico, Procuraduria de Derechos programados
Humanos, Procuraduria General de la
Promover acciones de |Nacién, Organismo Judicial, Hospitales,
Fomentarla asistencia técnica y entre otras.
EJE 4: MEJORA CONTINUA coordinacion con financlera con organismos Departamento de
DE LA GESTION entidades que S scloaie: Biometria y
INSTITUCIONAL promuevan el desarrollo|, ) ! ) Grafotécnia
institucional. lnternaCIonalesy?genClas Brindar apoyo presencial con el Sistema
da’coopefaclin: Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS para la
identificacion de Personas, a instituciones
T;Zril::ﬂ::::::;f h:m:rr:::: cﬂ:‘:&‘: 15 identificaf:iones en apoyo a lIdenFlficaFiunes realizadas / x| xlxlx
MINGOB, Ministerio Publico, Hospitales, Institusianes iemetificacionsa Rrormmdes
Organismo  Judicial, Procuraduria de
Derechos Humanos, Hospitales, entre
otras.
A

Tagutre Naocro

i ' \ Aack Leone

nay de fws Pemsencl

| Fuentes Sowe

subdirecter Ao Procesos
' o o Piaueses
hrgecion ¢ | :u"mela ok

wrel R Al Eay

52

Pagina 4




Direccion de
Verificacion de
ldentidad y Apoyo
Social




del registo
civil de a1 penonas

Promover y ogilzar el proceso ds
verificocién de idenfidad v apoyo

sacial, de las personas nalurales, que | i

lay permita la inscrpcion &
icentificacian.

Resolver los coses de verficacién d.

DE LAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
m-mmu.m de la Poblacién Guatemalteca

Achvidad

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOTO SOCIAL

localizor usarios por via fteleférica  que e
|presentaron en el frarscuno del ano 2017, a solicitar
osesoria y que por aigin mafivo, na regresaron o
inician los dilgencias conespondientes.

Dar seguimiento y solucién a los casos pendientes de|
finalizar de onos anlericres

Reasignar expedientes de nolarior gue no pueden
conlinuar  con el womile por disfintas razones,
Ireestructura, finclizocién de contrato, vocacione:,
waperslén de IGSS, Icencion, comislonss, snire atros).

Enviar y recibi expedienter ol Regiro Civil de k|
Perona, para que emita la opinién respectiva.

Enviar y recibir expedientes a la Procuradurio Genaral
de la Nockn pora que emita lo opinidn respectiva.

Recibr y enviar expedientes o Registro Civil de ot
Penonas. parg la inscripcin respectiva.

Aschivar  odmir casos

finglizados.

Archivar

improcedentes, con previo de Regithe Civil de ko
Penional y/o la Procuraduria Ganerdl de la Nocién.

Remifir expedientes finalzodos ol Archivo General de
Profocolos.

Dar opoye welal y acompanamiento o viuarios en
estado o condiciones ewpecicles, que  edldn
intemados en centror de erviclo social. [Hospitales,
aslior, orfanatordos, casa porficulares)

Brindor acompanamiento ol Regitro Civil de los
periona a frovés de lon unidodes méviles, paro)
otender o los usuorior que esldn privados de |
ibertad en centros de readaptacién social de odulfor
y menores de edod.|centros carcelorios, cenfron de
readaptocién de menores de edod en confiicto con
lintey).

Brindar owesoria juridica y ocompofiamianto en lax
gesfiones odminiskofivas o wuarios respecio o

/o jurisdiceid
s pasonas nahsrales.

encontrados en s inscripcién reglstal,

3.000 Personas naturaies sin poderse inscribir
n el Regisro Central de las Personan, con
situacion resuetia.

¥ Apoye Social.

Nimero de peronas natroles con coios
resvettos/ Nimero de personas naturcles
con cosos feiuelios programados

Frestor ovesoria legal g los guatemaliecos que residen

on ol Yoro que presentan enila
incripeidn de nocimiento y conficto en w identidod.
de ocuerdo a normativa vigente

500 caror aneioradon

Nimero de Cawo asesoradas/ NOmera
e Corai Aol ados Programados.

Aum-w canos de D.U!ﬂCIu Vo\nmkn ludclam

m-nmmmmmmw

100 casor asesorados

Nirmaro da Casos asetorodos/ Nomero
da Caion Aleioradon programados,

Dar lo asesorda juidica y ocompanamienta en lai
gestiones odminktrafivas o usuarlas en cosos de
.nn.:l:cien Volntaria.

4.000 casos asesorodor

Nimero de Caiol asesorodes/ NUmero
de Cosot Aseiorados programados.

Dar la awesorda juridica y ocompanamienta en las
gestiones odministiafivas o wiuarios en coiol de
irémites regisholes de Declaraciones Juradas

2,000 casos aresorodos

Numero de Cases asesorades/ Nomero
de Casos Asesorados progromados,

Boborar Actos Notorigles de Decloracidn jurado o
requerimiento del usuaria.

Numero Deciaracione: Juradar

de 2,000 D i Juraday

NUmaro D e
Juradas programados.

iniciar Difgencios Voluniarias Notariales de repoascion,
recificacién de porfida v combio de nombde, oyl

2000 canos iniciodos

NUimero de Caioi Iniciados/ Nimero de
Casos iniclodos programodos

come ideniificacién de lercero

Brindar apoyo 10cicl de asetoria furidico en cavor de
& pot la de o

Pollica Piblico de reparacidn a ot comunidada

afectadas por la Construccién de la hidroelécirica

Chixoy de lov casos reporfodos por COPREDEM. o
rovés del Registro Centrol de los Peronas.

N/A

100 % de cosos atendidos

Deportomento de
Notariada.

Dor la avesaria juridica y ocompafamienio en kay
administrativas a usuorios en casos de
jpenonas naturales que no hayan podido oblener ef
Documento Personal de Idenfificocion o se les haya
denegodo la inscripcién regltral por parte del
Registra Central de lon Personas.

Conocer y resalver los expedienie: de penona a i
quae no les haya sido enlregade w Documento
Panonal de Identificacidn por aparecet en el padidn
‘electoral del Iibunal Supremo Heclordl, en estat de
wipendida pot lolecimienta o porgue lel oporece
anotockn de defuncidn en w imcrpcién de
nacimiento,

400 Personas nohurales que NG pueden
obtener w DPI. con ituacidn resusita

Nimero de peronas naturcies con calo
rasuelto/ NOmero de paronas naturckes
casos resusllos programados

amento de

Deapar
Verificacién de identidod.
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Actvidad
OM DE

Programa prewupueitario 11: Regitho de la Poblacién
presupueitaria 003: Servicion

Guatemalteca
de Verificacién de Idenfidad y Apoye Social.

Conocer y resolver los expedients: relocionados con
icitudes del .

sk

&n loy cucles exista duda sobre la idenfidad del
interesodo y/o se les deniegue el DPI por &10 cowa.

Conoces y reiolver expedientsl de supresidn y
dﬂodﬂﬂddcllﬂdedvl ol uliizar cerfificacione de
i i que no ley
wnubso-rhmdbocmomd-
Identificacién, con el objelivo de relolver ol confiiclo
de identidad que exista.

Conocer los
del Dy

ol &0y -DPI-, on
los cucles existo duda sobre la identidod del
Interesada y/o ef Registro Central de los Personas o ka
Direccién de Procesol les denlegue el DPI por eia
CaG, Que NS Puedan ier resueltor
adminishativamente y que deban ter resusiios

denﬂcmdwnmdd.klf‘m la
les debe
mdmﬁvﬂcmﬂm

Soldh:l'd Regisiro Central de las Penonas el envio de

oE ¥ APOYO SOCIAL

Sisterna Penitenciario y ohas).

las caras r
Rﬂmulflucmdlvdﬂcndbﬂt prapshHioterimn ?;,m o s m::opon:n:n:um::m:m 1 me 5% Aol ot ot
Promover y agilzcr el proceso de ¥ou paisohci fiskiaiel Nk s ek G i g ener s DPL. con sHuacion ressela. coron tesuelios programados wiicocian de igenidad,
Ferldlacimiento del registe m"ucfzd'“ mmdu‘::‘”" residan an el extranjero que no hayon padida
civil de las parsonas o ":"I: i::mclon e bigi oblenat ol Documento Penenal de Identificacion o 1e
i haya denegodo Io inscripcidn regittral por parte
Wicscin del Regitiro Ceniral de los Penonas, de acusrdo ala
normativa vigente.
Lecalizor ciudadanos que no hayon podido oblener
&l Documento Personal de identificocién o se les haya
denegado la inscripcién regittral por parte de
Regisiro Central de los Personas, 0 efecto de conocer
¥ resolver s sitvacidn
Coordinar la de la base de
Especial de Captura de Datos, determinando el
por el cual ef ciudadanc no ha cbfenido el
DPI y gestionar la solucién en donde comesponda.
Devolver los expedientes a Regiro Central de lar
Perionas, de aquelas peronal nalurcies que No
puedan oblenar 1u DPL. en donde consten occiones
de locakzacién y el intereada na se presenta a
saiventar su itvacian.
Caion de pr
Mrmm,olmucmmu
Personas
Direccién de Verficocisn
incrementar ko cobeura de atencin NOmero de Jomadas de acercamiento | de idenfidad y Apoyo
a lok Usuorios Qus requieron opoYo ‘m*umd“’m"'“"‘m°“ 40 Jomadas 1 Nomero de jomadas de Social y Jelaturas de e o e x| x]x]| x]w
social. d o progr 1 ¥
de Identidad,
Revisor y ondglzor o gestion de lo DVIAS, con ko) . Direccién de Verificacian
fincidad de generar una mejora confinua, infarme| 12 informes mensucies ek "':u‘:'k';"" ""‘W'""“‘"’. de identidad y Apoyo sl | x| x| fx] x|
a Direccidn Hecutival, Home el J Social
Revisar los pracesos de atencién y tervicie ol penonal B ealzodos/NGmar
da Sade Cental 44 Informe “";"'ﬂ";m“";;m 9 sl o x| s x]|x| x]|x
Monitorear el nivel de wervicio
Desarolor meconismod para la reviiién [gevisar los procesos de alencidn y tervicio of penonal
Insfitucional pora promaover planes Y Lo Nomero de Informas reciizados/Nomero
da mejoramiento da lot procesos de alencidn y 1ervicio |dg oficinas reglonales. bichiiico de Informes pragramados i e e e e B e
e Actualizar infernamente o fodo e penondl de la
Direccién de Verificacién de Identidod y Apoyo Confidod de aclualtaciones reakzadar
Social, tobre ko funciones de la misma, y temay 14 Actualzociones / Cantidod de ach “zc‘“'“"""w‘"“‘“ aloa x| ||| x|x
relocionados a las occiones por realizar con un progromadas. S Mm’]_m
enfoque en la caiidad de servicio of usuario. °°'.""y
. S oy para con perional de las diferentes de idenfidad.
“ﬁ'w"‘;‘““""“‘-“‘“ oo lor senvicios y acclones de o |dependencics del RENAP par sociolzar o T Confidad de reuniones realizadas / el sl sl sl sl gl b
socialzarlos producton v 1emviclos |y Lol g foriclece: I informacién de las servicios que presta la Dirsccien et Cantidad de teuniones programada.
comunicacién intema y exema. de Verificacién de identidad y Apoyo Social.
Reokzor ocercomientos  inferrfifucionales  de -
Fomentar ka coardinacian con iar una ettrategia que Numero de sociallzaciones realizadas/ —1 p—
M"“'.‘E“N"n"“"‘”"'“ snlidodes que promuavan ¢l | lomente la cooperacian nacional can ’:f,"m“;?u"'rg:‘spo‘"; m""“:"sas:,m‘” 4 reuniones Nimaro de 1ocioizacionas IR RN
ot desarrolo institucional ‘orgonismot infemacionales. 2 bt ‘progromadas.
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Bagista Nacicnal de las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

stario 01: Actividad

P

Elaborar Diagnéstico
Necesidades de
(DNC) a nivel nacional.

Capacitacién

puestaria 008: Servici

DIRECCION DE CAPACITACION

Un (1) Diagnéstico de
Necesidades de
Capacitacién para
elaborar el Plan Anual de
Capacitacion 2019

de

de Capacit

L

Un documento de Diagnéstico
de Necesidades de
Capacitacion

Elaborar el "Plan Anual de| Un (1) Plan Anual de Un documento del Plan Anual
Forfalecer la gestién Desaroliar las Capacitacién 2018". Capacitacién 2018 de Capacitacién 2018
Eje 4. Mejora continua | del falento humano competencias Cincuenta y Cinco [55)
de la gestién para el laborales, mediante temas de capacitacién
institucional. cumplimiento de sus un proceso de para fortalecer los NUmero de temas impartidos /
funciones. capacitacion idéneo. conocimientos y Nimero de lemas programados
habilidades de los
frabajadores del RENAP
Dos (2) temas de NUmero de temas impartidos
Implementar el "Plan Anual de capacitacién para _con enfoque de género /
Capacifacién 2018". fortalecer el enfoque de | Nimero de lemas programados
género con enfoque de género
Tres (3) temas de NUmero de temas impartidos
Brindar alencién capacitacién para con enfoque en el servicio /
a oy g Farlalaaar I fortalecer las Numero de temas programados
seguimiento compelencias de competencias de servicio con enfoque en el servicio
He 3. Servicio de oportuno y servicio del personal
Calidad personalizado a los | para incrementar la

usuarios que

requieren los

servicios de la
Institucién

calidad de la
alencién al usuario
externo e interno.

Eje 4. Mejora continua
de la gestion
institucional

Fortalecer la gestion
del talento humano
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
competencias
loborales, mediante
un procesc de
capacitacién idéneo.

Monitorear el desarrollo del "Plan

Anual de Capacitacion 2018

Un mil quinientas {1500)
participaciones en
capacitaciones con
enfoque en el servicio

NUmero de participaciones de
trabajadores en capacilaciones
con enfoque en el servicio /
numero de participaciones en
capacitaciones de trabajadores
con enfeque en el servicio
programadas

Dos mil (2,000 frabajadores
capacitados. (Total de
trabajadores activos)

Nimero de trabajadores
capacitados / Nomero de
frabajadores capacitados

programados
Un mil doscientos (1,200) Numero de frabajadoras
frabajadoras capacitadas. capacitadas / NUmero de
(Total de trabajadoras frabajodoras capacitadas
activas) programadas
Seis mil (6,000) MNumero de participaciones en
pariicipaciones en capacitaciones / nimero de
capacitaciones parficipaciones programadas

Tres mil seiscientas (3.600)
participaciones de
trabajadoras en
capacitaciones

Numero de participaciones de
frabajadoras en capacitaciones
/ nimero de participaciones de

tfrabajadoras programadas

Desamoliar el programa
capacitacion virtual,

de Ocho (8) cursos virfuales

Numero de cursos virtuales
realizados / curses virtuales
programados

Direccién de
Capacitacién
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Brindar atencién,

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

tario 01: Actividad,

C

P

12

P »

taria DOB: Servici

de Capacit

DIRECCION DE CAPACITACION

evaluacién de los eventos de

capacitacién dei afio 2018".

Descientos veinte (222)
informes de evaluacion

numero de informes
programados

asesoria y Fortalecer las
seguimiento competencias de Nimero de cursos virtuales con
gip oportuno y servicio del personal ? enfoque en el servicio realizados
5 Cokdod | Pemonaizadoaos | para incrementora |Pesaroler Capacliocisn Vitual con) - Un (1] cuo éiual con | LGRS SR S0 CALSC .
usuarios que calidad de la . enfoque en el servicio
requieren los atencién al usuario programados
servicios de la externo e interno.
Institucién Direccién de
Fortalecer la Escuela de Capacitacién
Capacitacién (arl. 39 Ley RENAP), " i "
Forfalecer la gestién Desarrollar las impartiendo el Programa de Cinco (05) médulos ':,‘::'er;om':éfﬂaﬂn_::?::d‘mgfl % " " % X
Eje 4. Mejora continua | del falento humano competencias  [Formacion y Actualizacién Continua virluales 9 clos el Pr
de la gestién para el laborales, medionte |pPora  frabajadores  del  Registro e S Sgrama
institucional cumplimiento de sus un proceso de Central de las Personas.
funciones. capacitacion idéneo. ["flecutar el sislema  para o Niumero de informes realizados /

il WRENAP

Lbdl Plbr Cristina mwl"

moecmmm‘:ﬁl .
,Wn_gm:b_m
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. Registro Noclono! de los Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

RONOGRAMA 2018
ESE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DR mTAADORDE | gespoNsasLe
ENE MAT | N
Garantizar la
seguridad y certeza Garantizar la
Fortalecimiento del juridica de las seguridad e Analizar e implementar acciones ' Departamento
Heai io o ; . ; : : > Informes realizados/ i
egistro Civil de las actividades integridad de la para informar inconsistencias de 3 Informes - A—————— de Andlisis y
Personas registrales e informacioén de la los eventos registrales. prog Estadistica
informacion de la base de datos.
base de datos.
Realizar informes de Repanamento
. . Informes realizados/ de Andlisis de
o w requerimientos atendidos de 3 Informes inf g
o Emitir el Documento| Optimizar el proceso d ion de DPI informes programados Sistemas de
Optimizacion de la e epuracion de DFL Informacion
v Personal de de emision del DPI
emision del i & :
Identificacién de | con la finalidad de . % s
Documento Personal i . Proporcionar soporte técnico en la
il forma oportuna y | reducir el tiempo de - ks :
de Idenfificacién -DPI- } S cerfificacién de equipos de Informes de soportes
eficiente. emision del DPI. : ; :
enrolamiento para los diferentes 4 Informes realizados / Informe de X
eventos a nivel nacional por parte soportes programados
de RENAP,
Implementar
mecanismos que
permitan brindar | Proporcionar soporte técnico a los Informe de soportes
Brindar atencién, seguimiento diferentes eventos que coordine 12 Informes realizados / Informe de Departamento | X X| X
asesoria y oportuno a las RENAP, soportes programados de Soporte
seguimiento gestiones de los Técnico
oportuno y usuarios.
Servicio de calidad | personalizado a los
usuarios que Fortalecer las
requieren los competencias de Proporcionar soporte técnico a
servicios de la | servicio del personal | incidentes y problemas a nivel Informe de soportes
Institucion. para incrementar la nacional reportados por las 12 Informes realizados / Informes de X XX
calidad de la distintas oficinas Registrales y soportes programados
atencion al usuario administrativas del RENAP.
externo e interno.
T Andlizar vulnerabilidades Internas ffoimies relaHses /
Modernizar las IF:)S mez:nismos gajato eby Sermclos 4Informes Informes programados %
. ] ; 2 Electronicos. g Departamento
Mejora continua de la | tecnologias de la | necesarios para la i
LR = h de Seguridad
gestion institucional informacioén y constante iAtarma
comunicacion. modermizacién Reporte de creacién de politicas 4 Reporles Reportes realizados / dlotiiicll s 7
tecnolégica. en equipos de seguridad Firewall. 2 Reportes programados
Plﬁ-@l



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

AP

Regisiro Noclona! de los Personas

&

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

6 CRONOGRAMA 2018
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META Lk e RESEOMSABLE | ot =il b e s BR s e e b e
Disefiar y desarrollar aplicaciones Informes de desarrollo y
y/o funcionalidades segun aplicaciones y/o funciones
requerimientos, actualizacion 12 Informes / Informes de desarrollo y XXX X[ XX X|X|X|X]|X]|X
tecnolégica u optimizacion de aplicaciones y/o Departamento
Procesos. funciones programadas | 4e Desarrollo de
S . Sistemas
robar las aplicaciones y/o
; X . 7 Informes de pruebas
funclonalidades informdticas pora) 15 renries realizadas / Informes de x| x| x| x| x|x|x|x]|x]|x]|x
garantizar la calidad de las NGBS BICORGNTGAAE
mismas. e prog
Informe de
configuraciones realizadas
Configurar equipos de cémputo. 12 informes / Informes de X[ X[ X[ XXX X[X[X[X|X]|X
Impulsar y promover configuraciones
Modernizar las los mecanismos programadas
Mejora continua de la | tecnologios de la | necesarios parala Informes de
gestion institucional informacion y constante 3 i aclualizaciones realizadas
comunicacion modernizacién AE AR SORWIRE (S (i 4 Informes / Informes de X X X X
' : necesario a nivel nacional. i i
tecnologica. actualizaciones
programadas
. L Departomento
Brindar soporte técnico en la de Soporte
romes desoporte | Tecrico
. : i |
sea asignado a las diferentes S iiommes t:gngggo :oﬂfz:mgsdgf A % X
Unidades Ejecutoras y R erog
Administrativas a nivel nacional.
Brindar soporte técnico en la
instalacion y actualizacion de Informes de soporte
Software Antivirus que sea 2 Informes brindado /informes de X X
necesario renovar a nivel soporte programadas
nacional,

B
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SRAEY Pegistro Nacional oe los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

FORMULA DEL INDICADO! g 57 o
DICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPOMNSABLE .| St sl ol el il Sl ol of
Realizar informes de las mejoras en
los procedimientos existentes '
relacionados al ingreso de la 3 Informes Ir:?;?r:gfs chl;zorgg;és X X X
correcta informacién a la base de prog
datos. Departamento
de Andlisis de
Sistemas de
Informacion
Realizar informes de la depuracion
de la informacion, por las Informes realizados /
inconsistencias que se encuentran 4 Inforris Informes programados x x X X
en la Base de Datos.
Garantizar el
adecuado I .
5 i Realizar informe de optimizacion Informes realizados /
i |
Modernizar las | J:J;;:);c;nlegoc::ge de la Base de Datos. G informes Informes programados X ” & X X X
Mejora continua de la | tecnologias de la i ini?)rmoc'én
gestion institucional informacién y blamético conl Departamento
comunicacion. parametros de Realizar informe de Backup y —— Informes realizados / degc'se de X ¥ %
seguridad, fiabilidad | restauracion de la Base de Datos. Informes programados oS
y oportunidad.
Realizar informes de monitoreo de Informes realizados /
Base de Datos. KR Informes programados XX &(RPXRLN X X)X RS KX
n— Departamento
Realizar informes de la . i
estandarizaciéon de la informacion 3 Informes Informes realizados / de." Andisis de X X X
Informes programados Sistemas de
de la Base de Datos. :
Informacion

“H2.
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Regiziro Naclona! de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

CRONOGRAMA 2018
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE T e (e pan [t
Realizar informe respecto al
funcionamiento, mantenimiento y Informes realizados/
B 4 Informes . X
soporte del equipo que resguarda informes programados
SIRECI.
Fortalecer el disefio,
desarrolio e
implementacion del Realizar informe respecto al
Sistema de Registro | funcionamiento, mantenimiento y T — Informes realizados/ ¥
Civil -SIRECI-, Sistema |  soporte del Sistema Biométrico informes programados
Biometrico —SIBIO- y -SIBIO-.
Sistema de Impresion
de Documentos -SID-
Realizar informe respecto al
servicio de mantenimiento y :
soporte que actualmente es 1 Informe inlfT:' ronr:;\ses :golz(;?::os
Modernizar las brindado al Sistema de Impresion prog Departamento
Mejora continua de la | tecnologias de la de Documentos -SID- de
gestion institucional informacién y Infraestructura
comunicacion. Informatica
informes de instalaciones
Instalar gabinetes. 3 Informes realizadas / informes de X X
instalaciones programadas
Proveer la
Infrees’@;mc;u Y gL s informes de instalaciones
segunda estructurado mediante la f ;
informatica que instalacién, modificacion o Lt informes in;‘:;gz;gr?;s’ |anorrr1;$: ’: : 72 il & ] &)X X
resguarde la reparacion de puntos de red. RIog
prestacion

adecuada de
servicios que ofrece
la Institucion.

Realizar monitoreo de enlaces de

12 Reportes de

Reportes realizados /

datos. monitoreo Reportes programados
Instalacion de nuevos servicios o
i I rt | informes reali
servidores para fortalecer la actual 2 Informes 'ormes realizados /

plataforma tecnolégica del
RENAP.

Informes programados

"3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
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" Regisiro Naclono! de los Personcs

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

ORMU INDICADOR DE AT i A
F LA DEL ADOR D
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE s Rl g e
i I
Geshonqr. 4 °pr°b°r. 9 Reporte de documentos
cosumentacion pecestiia para 4 Reportes realizados / Reporte de X
implementar las buenas practicas P P p——— propramcdos
de seguridad informdatica. 9
Actualizar el software antivirus '
instalado en las estaciones de 12 Informes Ir:?cfs?::s r:;alicr:g;és Departamento X|X| XX
~ Proveerla trabajo. poes de Seguridad
infraestructura y Informatica
Modemizar ks - seguridad Reporte de control de Boletas 12 Reportes Reportes realizados / wlx|x|x
tecnologias de Ia informatica que Unicas por usuario. Reportes programados
informacién y resrglsﬁlrgz:‘c
comunicacion. p Elaborar reportes d ias de
adecuada de SOCEC I SRONES &8 COPItN ¢ Reportes realizados /
servicios que ofrece | Seguridad de Servidores y Equipos 12 Reportes Reportes programados XIX|X|X
la Institucién. de Seguridad Informatica. g
Mejora continua de la
gestion institucional Reportes de actualizacion de informes realizados /
Sistemas Operativos. 4Informes informes programados Depc":;‘me”'o X
e
Infraestructura
Reporte de control de Boletas de 4 Informes Reportes realizados / Informatica "
Carpetas Compartidas. Reportes programados
Informes de
mantenimientos y/o
Realizar mantenimiento de Equipo verificaciones realizadas /
de Computo y Verificacion de 2 Informes Informes de X
Asegurar el : . Ay
s Estaciones de Enrolamiento. mantenimientos y/o
Optimizar el uso de adecuado uso y vafieacionss Departamento
recursos materiales | funcionamiento de de Soporte
i : programadas S
y financieros. los bienes de la o - Técnico
Institucion. ealizar la reparacion YIO Informe d "
o 2 5 e reparaciones
dlc!omgn técnico de impresoras y teclizadas / Inforve de
equipo de computo que se 2 Informes N X
: reparaciones
encuentren danadas a nivel
§ programadas
nacional.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Regisfro Naciona! de os Personas

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

RONOGRAMA 2018
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADORDE | pcponsapie
LA META Ay | Jun | e
Realizar manuales o guias de in’forrnesllde maneles o
usuarios de las aplicaciones y/o 12 Informes guias realizados / Infqrmes X | X | X
funcionalidades requeridas. dle monuales 0/ guics
programados.
Disponer de . - Informes de manuales o
documentos técnico- Reglizar monyales o gulas uias realizados / Informes
administrativos que | Técnicos de las aplicaciones y/o 12 Informes g s MERUGIaS G Blias Departamento XXX
orienten y mejoren el funcionalidades requeridas. progromadc?s de Desarrollo de
desempeno del Sistemas
Promover la mejora ~Qquehacer Atender y analizar, Documento de
continua de los institucional. Especificaciones, Requerimientos y irformes:do BERCE
procesos Gt e ACepIOcion o 12 Informes realizados / Informes de X | X|X
institucionales. Software -DERCAS- de DERCAS programados
tareas de mantenimiento de
sistemas existentes.
Disponer de
documentos técnico- Bocumeniacionies
administrativos que D foar] . 4 lizadas / Departamento
Mejora continua de la orienten y mejoren el GEUMBNIIL DS Drocesesy 1 fearzanas, de Base de X
gestion institucional desempena del politicas. Documentaciones Documentaciones Daitos
quehacer programadas
institucional.
Realizar informes de 2 Informes Informes realizados / X
implementacién de proyectos. Informes programados
Realizar informes de la
estandarizacion de la estructura — Informes realizados / Departamento
Garanifizar Fortalecer acciones de laimplementacion en el informes programados de Andlisis de
fransparenciay | que contriibuyan al desarrollo del sistema. l?-::;?::g::i?ﬁi
rendicion de cumplimiento de
cuentas en todas acceso ala Realizar informes de la informeseaizadosi
las actividades informacién publica |Implementacién de proyectos con 3 Informes Inf d
realizadas. y gobierno abierto. la informacién estandarizada. RIOMESs programacos
Elaborar informes estadisticos de Departamento
inscripciones y cerfificaciones para 12 IFtermias Informes realizados / de Andlisis y x| x| x
su divulgacion en el portal web Informes programados Estadistica
institucional.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 04: Servicios de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

EIE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META- RO ;:%:-Fﬁ‘*g”fmF PELA | resonsasie Gl oti iR b
350 Actas Administrativas 3
de Arrendamiento para las Actas de crfendotmlenio AR EATTF
- Oficinas del RENAP a nivel eliboradasy Actosde
Elaborar Actas Administrativas de i arrendamiento programadas.
Arrendamientos y contfratos ’
administrativos de arrendamiento.
c dﬁgﬁsg;ﬁg? a Confratos de arendamiento | Departamento de
i bl elaborados / Contratos de | Asesoria Legal en x| x| x| x|x
eleoboc;o(;?)s < arrendamiento programados. | Confrataciones
EEobgg:resg;\:gtgzcl:igm;ggfiwos 30 Contratos Contratos administrativos
. solition v maniestacion ds administrativos elaborados / contratos R Rl
Garantizar Y elaborados. administrativos programados.

Mejora continua de la
gestion institucional

fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las actividades
realizadas.

Promover una cultura
de transparencia y
rendicion de
cuentas.

interés.

Atender casos laborales.

50 Audiencias en la
Inspeccién de trabajo
emanadas de demandas
laborales.

Audiencias en la Inspeccién de
Trabajo de la Ciudad de
Guatemala y sedes
Regionales/Audiencias a la
Inspeccion de Trabajo
programadas.

120 Audiencias judiciales
emanadas de demandas
laborales.

Audiencias judiciales /
Audiencias judiciales
programadas.

300 Escritos presentados
sobre casos laborales.

Escritos presentados de casos
laborales / Escritos de casos
laborales programados.

Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

Mejora confinua de la
gestion institucional

Promover la mejora
confinua de los
procesos
institucionales

Disponer de
ddocumentos
técnico-
administrativos que
orienten y mejoren el
desempeno del
quehacer
institucional

Emifir dictGmenes y opiniones
legales.

325 Dictdmenes emifidos.

Dictamenes emitidos /
dictémenes programados.

150 Opiniones emitidas.

Opiniones emitidas / Opiniones
programadas.

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo,
Departamento de
Asesoria Legal en
Contrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

Sl 5F
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 04: Servicios de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

OBJENIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

* FORMULA DEL INDICADOR DE LA
; . META

RESPONSABLE

Mejora continua de la
gestion institucional

Promover la mejora
continua de los
procesos
institucionales

Disponer de
ddocumentos
técnico-
administrativos que
orienten y mejoren el
desempeno del
quehacer
institucional

Elaborar Proyectos de Acuerdos
de Directorio y Direccion Ejecutiva.

200 proyectos de acuerdo
de Directorio y Direccién
Ejecutiva.

Proyectos de acuerdos
elaborados / Proyectos de
acuerdos programados.

150 proyectos de
resoluciones de Directorio
y Direccién Ejecutiva.

Proyectos de resoluciones
elaborados / Proyectos de
acuerdos programados.

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo,
Departamento de
Asesoria Legal en
Confrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

Garanfizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en tfodas
las actividades
realizadas.

Promover una cultura
de transparencia y
rendicion de
cuentas.

Elaborar Informes
circunstanciados.

25 informes por procesos
judiciales.

Informes Circunstanciados
elaborados de procesos
judiciales/informes
programados.

10 informes derivados de
recursos administrativos.

Informes Circunstanciados
elaborados por recursos
administrativos/informes

programados.

60 informes a la
Procuraduria de Derechos
Humanos.

Informes Circunstanciados
elaborados a solicitud de la
PDH/informes programados.

Elaborar mandatos judiciales.

5 mandatos judiciales
elaborados.

Mandatos elaborados /
Mandatos programados.

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo

X X X
X X X
x X X
x| x| x
X X X

Mejora confinua de la
gestion institucional

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las actividades
realizadas.

Promover una cultura
de transparencia y
rendicion de
cuentas.

Atender Recursos Administrativos

planteados.

3 Recursos de revocatoria.

Atender recursos de revocatoria
presentados/ recursos
programados.

3 Recursos de reposicion.

Atender recursos de reposicion
presentados/ recursos
programados.

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
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I de ‘as Py
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 04: Servicios de Asesoria Legal
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META Fémuunnnl‘:?l“wmuu RESPONSABLE o RS R P B I e S e ) P
Asistir técnicamente a Casos
penales asignados por las Asistencia técnico legal en . . el s gt g lml sl alels
Autoridades Institucionales casos penales asignados. Asclicitud de los autoricades.
(Directorio y Direccion Eecutiva) Dapdriciisiilo a8
’ Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Promover una cultura Derecho
de transparencia y L . . |Asistencia técnico legal en Administrativo,
rendicion de Asistie 1écr:';(.]m?n.te g‘AlIJ‘daencms audiencias en el Ministerio | A solicitud de las autoridades. |Departamentode | x [ x | x [ x| x [ x| x [ x [ x| x [ x
cuentas. en el Ministerio PUblico. Publico. Asesoria Legal en
Contrataciones y
Garantizar Departamenio de
fransparencia y Asesoria Legal
Mejora continua de la rendicion de Asislic benicomente Reuniones Laboral
gestion institucional cuentas en todas : ; ‘| Asistencia técnico legal en s ;
|as aclividades €asos, comisiones, delegcqones, aclividades asignadas. A solicitud de las autoridades. X x| xpxpxfx)p x| x| x|x|x
reclizadas mesas técnicas y asesorias.
3 Inconstitucionalidades Escritos presentados / Escritos el wls sl g lw]wmhelelal s
Planteadas. rogramados.
picg Departamento de
\ mover una cultura Asesoria Legal de
% Atender Pr Constitucionales ] . Derecho
ender Frocesos Lonshiucionales.| 3 amparos Presentados | Escritos presentados / Escritos | Constitucionaly | o | x |« |« [ x| ol x|« @ x| <] «
por RENAP. programados. Derecho
Administrativo
3 Amparos Presentados en | Escritos presentados / Escritos wl Lo sl o se [ sl & 0 se | st o
contra del RENAP. programados.

-
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REGISTRO NACIONAL DE LAS
FLAN

PERSONAS
OPERATIVO ANUAL 2018

o1 A Centrales
T Registra Nacionol de las Personay Actividad 008; A ¥ de Recursos Humanas
DIRECCION ADMINISTRATIVA
o CRONOGEAMA 2018
ue ouEmvo IETVO ACTIVIDADES PRINCIPALES. META FORMULA DELINDICAGOR DF LA META RESTONSAME
¢ : Py : - -
Gestionar Combustible por | Valor entregado de
lo enfrega de combusiiles unvaior de | combustible/valor proyectada de X X
peta ke abiculor yacipice GS5000000  |comburtivie
Reafizar el irdmite comespondiente pora
Seguro adquiddo para los medios
aegurar los medios de ransporte de lo 1 trémite
irstilueidn de frarsporte de la instifucidn
Asegurar el
odecuado usay |Reakzor el ikdmite para ef paga de
fur jenio de impuesto de circulocidn de los medion de 1 frémite Impuesto de circulacitn pogado X
trarsporte de ko institucién
los bienes de la
Institucidn [Controlor los vehicuios madiante el 1300 Conmufian a
sistema GPS. o e | Cormuiics realrodan/conulios g .
s “'m‘" "2 9 | gstimadas
Reaiizar los mantenimientos a ia flofa de. 150 Manterimientos reakzados / X X
vehiculos Manienimienfos | Montenimientos plonificodos
13.000
Abastecer de ogua purificada » odauirid fimada de X x
odauiidos de | gonafones
Re clzor kmpieza a oficinas anzoncnon | e pravec
i
Meiora confinua de | Opfimizar el uso de e St (| e Oaaaidad prapeciodie N
la gesfidn recursos materales y
Institucional financieros Gestionar loy mantenimianios praventivor 5 M. Mantenimientos recizados / -
@ las totocoplodora ar No. L
Reghtror los pagina fotocopiaday Confidad de pagina
procedentes de ks diferentes Direcciones | 10,000 Poginas \de & % X
Agiizor los procesos paginas fotocoplodos D'pﬂ"‘mmmm'?
para proveer Ganercies
oporfunomente de Coqnwdl::l:'m'-nﬁc;;:;uy . 12 conkoles gonhalmmdzunml:mo: * ¥
bienes y servicios <
los dependencias
del RENAP Registrar el ingreto de los bienes y 420 Formularios |Formutarios 1H Baborados / % ¥
suministros adauinidos por i Instifucidn ™ Formularios 1H estimoados
Canfidad de Invent
Realizor inventarios g 3 Realizades/Cantidad de inveniarios
proyectados
canfidod de contecs cickcos
Reolizor conteos cickcos izcoﬂl :" idod de conteos X X
proyectodos
canfidad de despachos
Despocho de bienes y suministios 4500 despochos |reolzodos/cantidod de despochos X ]
proyeciodos
o Canfidad de entregas.
e e o oncino regitaler dol | 7872 entiegan |reolzadon/contidod de entegos x f
provectodos
. ; . Canfidod de entregos
Oplimizacion de la Au\ll;melpl:ocesﬂdc iR i Entrega de DF1 en el departamento de 1,600 enfregas |realizadas/cantidod de entregas X X
emisidn del distibucin del e oo i, |cuctemaa peirpaiteize iy
Documento Documento Personal dir:!ri b\? i6n eficiente
Personal de de Identificacion a ‘el OPI B entrega Canlidod de entregas
idenlificocidn Aivei nacional, Entrega de DPI en MINEX racik reclizadas/cantidod de entregas X x
adal | ovectadar
12000P1  |Cantidad de DPI
Entrega de DPI a domiciko entegodos a  |entregadoi/contidod de DPI x x
domicilo | proyectadas
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o1

ctividod 005: Servicion y de Recurios Humanos
DIRECCION ADMINISTRATIVA
CRONOGEAMA 2018
(13 META ORMULA LA META.
- -

Alender nlqmdm ﬁcu’nﬂﬂ alkos

documentos de archi 15 de |Canfidad de Consulta /
resguardado en el Archivo y Gestitn Commita  |Solcitude: Atendidas
Documental
Sistematizar los procedimientos de
. . | Requerimiento |Requerimiento de software/
Forlolecer los :ccpcion. rogl:ﬂu, consutta y archivo de de. s el
parala docurminad
@stion ender requerimiant warwlerencia
:a?umoczon :I.dnnm hud:':.m o 12 Solicitudes de |Solcitudes Alendidas/Solicitud de
documental  |adminstativa Ticnmeaosia . [inemarcis
Velar por mantener las c:

Canfidod de Medidal adoplodas

Deportamento de
Archivo y Gestion
Documental

Garonlizar
Mejora continua de fransparencia y
la gestion rendicidn de cuentas
Institucional en lodas las

actividodes reafizados|

Promover una
culturo de
fransparencia y
rendicién de cuentas,

en el Archivo Adminisirafivo | 50 Documentos
para el resguardo de los documentos rerguardados m‘”‘m resguardo de los
administrativos
Publicacién del Plan Anuol de Compras | 1 Publicacién dei| 7 Flon Anual de Co "’":'
del Gercicio Fscal 2018, Pian oublicodo en GUATECOMPRAS
EHaborax el Plan Anual de Compras ; Un Plon Anual de Compras
instilucional pora e préximo efercicio || Sia0orocion de ¥
fscol 2019 . e

NOmero de compras de Baja

Reolizor compras de Baja Cuantia con
londo propios v de los disfintas fuenter
de

Cuantia realzada yio ejeculada

600 compras de |/ Nomero de requiliciones de

Bajo Cuonfia  |compra o confratociones recibida
ealizodos

en ol Departomento de Compras.
para reallzor compros de Baja

Cuantia.

Numero de compras direcias
Realzar compras direcias con fondos 200 compras "mc;."" Seasads ¢
proob’vdilc:mthlcnmnd- .mcfu 1% Gﬂtw'“‘ﬂ'“"“ byl S
financiamients eckzoda g i

en el Depariamento de Compras

para realizor compras directas.

350 NOmero de requisiciones de

Publicar Modalidad Especifica iteral e}
Inmusbies

LCE - Arrenclamientos de Bienes

anendomientos |Compra o Confrataciones
de Sienes _jreckidas en el Depariaments de

Reakizor ORDENES DE COMPRA en SIGES
para Womite de pogo de expedientes de
Dlenes, suminisiros, servicios. ploniias,
prestaciones, 029 y oftos

Inm arl e nowa
NUmero de pmcm:u compra
PUBLICADO PROYECTO y/o
Realizar ot procesos de compra 20 procesos de TERMINOS DE BASES / NOmero de
| lcotizacian, icitacién, modalidad & - requisiciones de contrataciones de
ewpecifica (Maniterlocién de infards - 3 m"‘ compra Publicadas en proyecto
Proveedor Unico) caios de excepcitn) /0 Wrmings de bases en el
Departamenta de Compras que
requieron procesos.
|Creacion de Numero de Publcacion en 800 procesor de Numero de procesos de registro y
Guatecompias [NPG) y publicacion de $cod e |Publicacion da NPG por servicios
informacion de soporte de servicios NPG bonicos [energio electica.
basicos y baja cuantia telefonia y agua potabla)
Numero de Ordenes de Compra

4000 elaboracién mmvurﬁdolmml'
de

Compra

|recibidas en el Deparlamento de
Compras que requieran iramite de
pago.

Baborackén de ANEXO drdenes de
compra fiuidaciones)

4000 Blabotacion | Numero de Anescs de Ordenes de
&rdenes de | compra para ramite de

Compra

pago/Numero de Ordenet

Mauidacidn)  |Finalzadas

Departamento de
Compran
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Servicios

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenfrales
¥ de Recurios Humanes

Mejora conlinua de

fFortolecer la gestion

del lolento humano

para el cumplimienio
de sus funciones

META FORMULA DEL IMDICADOR DE LA META RESPONSARLE
Gestionar la publicacion de
convocatorial infemas en areas 12
aipecificas en los medios de
comunicocidn del RENAP
Sevionar I pubicacten de Rechtamiento de candidotos /
Convocatonas infemas y extemas dentro 0 Sotac I B9 Eondk
v fusra de la institucion en los meidos de
comunicacién perinentes.
Gesfionar la utlizacion de ofros fuentes de 2
[rechtomiento de recuno humano
Preseleccionar y realizor andlisis curmiculorn 2500 Total de andlils cumiculor
Apicar prusban pilcométricas y tcricas Deparaments de
pe Vel il %. 800 Total de prueban pricométricas Moo v
Verificar referencias. confrontacion de 0 total de verficaciones de
documentos, elc. documentacién
Baborar informes finales de seleccion
para contratocion de personal de nueve 265 1otal de informes
ingreso y reingreso
Apicar prustas de verficocion y :
I 1 800 total de prusbas de verficocion
Seleccionar los candidatos elegibles pora
pepEv % 450 total de condidator elegibies
EBaborar informes de analisis de
forlolecerlos | otmiento de perfil por cambio de 188 :‘."""m“"""""""“
procesos pussio perfi
relacionados con el
teclulomiento.  |romaizor ko contratocin de condidatos | 250 Penonal  [Penonal contratado / penonal
selaccidn y iddnecs olegibler contratode  |progromado
inistracion de
puesios, con Baboror ocuerdos de nombramientos,
pertinencia étnica. , trasiodos, de 350 Acuerdos y | Acuerdos - aclas eloborados /
cultural y linglistica. [renuncia, desfitucién, remacién y acias elaborados |ocuerdos programados
rescisiones.
Baboracidn de octas de entrega de
cargo para conformaciin de expedients 250 actas ‘actas elaborada / pernonal dodo
de pogo de prestacionss laborales elaboradas | de baja
imenunciables
Generar reportes de lo informacién 14,880 reportes |Reportes generacios / reportes
regittrada en los relojes bioméiricos generados  [programadon
Roboroea nprimkt comds.cn 50 camds  |Confidad do comés emifidos
idenfiicacion para penondl de ruevo emiidos | conlidod de comés progromadon
ingresa y reposiciones.
Depor de
o relativo 3000 gestiones Gastién da
del reaizados  |progromes Recunct Humano:
Gestionar y registrar icencics con o sin 2000 Gesliones redlizadas/ gesficnes
goce de salario
Aphcacién y registro de sanciones 130 Sonclones programadas/
discipinanas sanciones compradas
Dotor de unitormes a penonal 011, 021 y 200 Uniformen enlregados/Unitormes
022 comprodos
Gestionar y enfregar camés de
recreacién para el penonal que Ingreid a 250 Camés
laborar en of RENAP e afo Inmediato antregados | COMés enkegados
onterior
2500 Expedientes | Expedientes revisado v
Revisar y octvolzor expedientes iaborales. | revisodory  [ochudizodos / expedientes
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o anirale
Sogeis. Botaksad cu lasFprigsas Actividod 00S: Servicios ¥ de Recunios Humanos
DIRECCION ADMINISTRATIVA
CRONOGEAMA 7018
wE A FORMULA DELINICADOR DE LA META | RESPONSABLE o} i
Getflonar jomadan médicas y de 1akud en mmm Jomadas médicas reakzodas/ - 4
la Sede Central reck jomadas médicas progromadas
Evolucr el Nivel de clencién y Serviclo de | 2informas de. | O @ atencién y sendcio
I cinica médica del RENAP sy [Powoms | ks e mienciay,
clinico ica o pri
Baborar informe de pensonas alendida | 4 informes de
en Cinica Sede Central y fop 10 de otencisny | orme elabarads /informe 4
diogndsicos emifidos. dognbstices
informar y sensibiizor o RENAP [Sede v Confidod de boletines enviados /
" °°‘:f:f:bs oficinas) obre femas de Saiud y f:w"':: Canfidad de bolafines x x
ple seguridad Ocupacional. e |programacios
medidas de salud y
seguridad |identificar peligros y evaluar riesgos éinformesde | ER eacho i
ocupacional en el |laborcles (Matrz IPER) en o Sede Central y | apicocion Matrz m“m'w sl e %
RENAP oficins criicas PER e
informe de timuocro eiaborado /
Actualzor y mejorar fos procedimienton | 4 g iheros de [informe de simulocro programado
imsfitucionaies de preparacion y respuesia % X X
£ evocuacion | [seda Central, Archivo Central y
5 Forlalecer la gesfidn anle emergencia Bodege L 7)
Mejora confinua de 90 Deporomento de
; del lalento humono
o geskdn para el cumplimiento Recager anuaimente de equipe contia Gasfion e
Institucional e s Hncicnds incendios y capocitacion sobre 1o y 'f:;:’"""""‘ Numero de extinlores recargados | RecUTIes Humanos %
|octivacién del mismo. o personal a cargo gados
Realzor ispecciones del equipa contria | 2informes de :" 'l':,""’“':f"" o {
incendios en la Sede Central inspeccion programados
Evakuar el Clima Laboral 0 rivel de RENAP | | informe de >
s Cenal y OF ) pridgcy il informe de cima laboral,
| ainformes de  |informen de atencion y seguimiento|
Flevor la Implementar i pllgtorma Bipresatel A | atenciény  |a i saicliuder de invesigacion x
productividod tegimiento  |recibidas
loboral a fravés de
un odecuado clima |Getionar nombromiento de monitores y | 4 informas de ':'“ ':;u:’“ “ur::v "
laboral y cullura [Comités de S50 a nivel nacional avance  [Som -
- " |Medir ol desempeno adminisirativo de los
|colboradores del RENAP pormediode [ oo Nimera de evaluaciones
| competencian iaborales en su puesto de 2 ohacionss |4 siradas / NOmero de X

Irabajo. pora promaver el desartolio
instifucional.

evaluaciones plonificada
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

ou: Cenfrales
Regisivo Naclenel de hes Persanae Actvidod 008: Servicion ¥ de Recurios Humanes
DIRECCION ADMINISTRATIVA
CRONOGRAMA 2018
HE META FORMULA DEL INDIC META
e i S 7 ' ™ -
. - - =
Elaborar néminas ordinanas y
Total de néminas realizadas /
. . x X
extoordinara :-” paga del rengién 2 Brogn
Eloborar néminas ordinarias,
exfraordinarias y horas extroordinarion de 7 Tolal de ndminan realizadas / X %
pago del rengldn presupuestare 022 ndminas progromadas
local y regional
Boborar néminas ordinarias ¥
Total de néminas realzadas / x X
;:hav&-olu :-? pogo del rengidn 540 5 rogr
Elaborar néminas ordinaras y
exiraordinartos y horos exiras de pago del 2% Total de ndminas realizodas / x x
rengitn presupuestario 021 o) programoric
2 i Total de ndminas reclizodas /
Baborar nominas de Aguinaido 4 " i
Total de ndminas realizadas /
Baborar nomings de Bono Vacacional a i
. Total de ndminas realzadan /
Boborar nominas de 8ono 14 4 x
Forlalecer los ndminas programadas
procesos
9 relacionados con el "
L Forfolecer la gestidn Baborar ndminas por designacidn de 12 Total de rdminags reallzadas / M "
quk: con':::n de | Lalllento A rn:n::r:r;‘mu. Tunciones 079 ndminas progromodas Depar o de
gk para el cumplimiento ¥ Nominas
Institucional it administracion de -
puestos,con  [Gesfionar el pogo de bono escolar 4 i % poxns seciocon !
pertinencia étnica, v
cultural y lingUisfica.
Total de pogos reaiizadas /
Gestionar el pago de bonc extraordinanio 4 rogn
taci o
Bmom'cvdmg:::ms - Pres oles v firiquiios . .
controlo arual para pogos
Boborar céiculos de prestaciones
laborales y finiauilos por finolizacion de 400 ""am" o Noicrolely iricpfion x X
relocion laboral o cambio de pueso i
Baborar céiculos de prestaciones 20 Prestaciones loborcies y firiguitos X x
i er judicial para pogos
Baborar ks hquidaciones anuales de ISR Liquidaciones frasiadadas para
de los empleados del RENAP. = pago
Actuolzacion de mensucles i i
proyectodas durante 2018 de 158 de lo 510 s Actesciarmts Smianackss (any x X
empleados. Poae
Emitir :;::T::m de ingreso para 0 Sorsniis e % ¥
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Reglstro Nocional de ios Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centraies

¥ de Recunos Humanes
DIRECCION ADMINISTRATIVA
e CRONOGEAMA 2018
e MITA TORMELA DEL
. . - a0 - wr o e
Velor por el optime funclonamiento y la c
corecta uliizocion de los generadores ‘zéw'm: Generadoret electicos X X X X X X X X
slecticos que brindan apoyo en caio da BecHc atendidos/Generadores electicos
emergencia en kas Oficinas del RENAP o
Uevar a cobo el mantenimiento de ia
Brircice o siéctricas, tabicacién, 500 Oficinas
mantenimiento | oonieria, efc.) de ias Oficinas Administrativas y | Canfidod de requerimientos % % § & ¥ % 5 ¥
. preventivoy | agministrafivas del edificio del RENAP de Registro Civil |atendidos
Oplimizar el usode | comeclivo de los | CENTRAL asl como las oficings del Registro | Alendidas Departamento de
recursos materiales y | bienes y servicios | Civil del RENAP de ocuerdo a Mantenimiento y
financieros para el dplimo programacian y/o solicitudes Servicion Basicoy
funcionamiento do |, o eicacian, accesbiidad y
lasolicinosdel |, de segur % O | iciad de Oficinen Ublcodat o
RENAP e los Inebles dond se ubicordn o Uoicodoto oo picadan X X ¥ K ¥ X " L
roublcontn oy oficinan del RENAP S tlogdcs
(Corsolidar imogen insfitucional en fodas
lon Oficinas del RENAP, que incluye 50 Canfidod | Contidod Oficinas Unificadas/ i ¥ 9 ” " i ¥ %
iotulacion oficial actualzada y pintura Oficinas RENAP |Cantidad Oficinas RENAP
segUn grula de imagen insfitucional
Contormacién de expedientes para
siaborar Contratos o Actas Administrafivas | 351 expedientes m:mcmwmwcww
amendomientos
Gestionar los expedientes 2760 o
comespondientes para pago de B m'm"‘" E"‘G Fachariin B on i ke x x x x X X x X
omendamientos de los Oficinas del RENAP
Gestionor expedientes comespondientes
. Humero de Expedientes
ol pogo de Energio Béctica de las 480 pagoy X X X X X X X X
Oficinas dei RENAP |
» Gestionar oy expedientes
Agilizar 1ot procesos |- orapondientes ol pogo de Telefonia 3epoges  |Numere.de Boedenies X x x x x x x X
- POro provest  |mavil y Fija de ks Oficinas del RENAP Desfonadaor
Ok ""’?""' oporfunamente de .
Mejora confinua de m:usnsmu_tnmim Y| ienes y servicios o |Gestionar los emedientes Mantenimiento y
1o gesiion financieros Iusm;ondnnck:u o pago de Enkaces 50 pogos w”"c'd'w"’ Servicios Basicos X X X x x X x X
Institucional del RENAP rwmljonos Oficinas del RENAP Honadas
Gestionar los expadientes
comespondients ol pogo de Agua 3 pogot umero de Expeciente: X x X x x X x X
Patable de las Oficinas del RENAP pesonados
Gesfionar los expedientes
\dientes al pago de i 3pages  |NUmero de Bpedientes X X X x x X x X
de bara de ks Oficins del RENAP gestanoos
Eaborar mensuaimente el registro
comparalivo del gasto de servicios ”?"‘ 'm“" Numero de Expedientes . i . p " i " "
bénicos (energia eléctica. agua. lelefonio| & ol gestonados
fija v mdwvil)
Instakar sistema de camaras de circuilo NOmeno de oficinas del RENAP con
cerado en coda una de los oficinas del | 100 cadmarm de |cdmaras de seguidad / nimaro de x
RENAP, (equipo de Circuite Cenrado de seguriidad Oficinas del RENAP en
Televisidn CCTV). funcionamiento,
Instalar sisterna de alama que incluya 100 Sistema de | Sisterna de alarma
bolén de panico para Oficinas del alama |contratado/sistemas de clarmos X X
RENAP. contratado  |programados
instokor itema de Accesos Bomético en | § Canfidad de | G799 99 Mlemes e Conval 2
o sede Central del Renap. nfomes | penondla dreos
Asegurar el
Opfimizar el uso de adecuado uso Y | Generor reporte diario del control de as Deparlamento de
recursos moteriales y | funcionomiento de |penonas que visitan las direcciones 240 Repartes g_""m""“”‘”"'c"”"“' Seguidod x x X x x X x x
financieros Ios bienes de la | administrativas de la Institucién
Institucion Canfidad de informes de
|supervisar la seguridad de los aficinas del | . Suparviion ¥ ¥
RENAP oMt etoborados/supernvisiones A L A L L ¥
Equipamiento para e Deparfomenio de 16 Gestiones canfidod de gestione: para X % X N . N . .
Seguridad compras
Impartic copacitacion al personal del 8penon: | Penonal capocitodo/Personal %
Depariomento de Seguridad capaciiodas  |Deparfomenta de Seguridad g
*.Mn?"‘ Lo
% ey e
1 s hilla
i 1
anet Chinc
L[(d(; usefﬂ J
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Direccion de

Presupuesto




Mejora continu de la
gestion institucional

Oplimizar el uso de recuno
matarigles v financisras

Fociktar los procesas presupuestonos
v financietos para garantizar la
aatackin de recursos con colidod
del gasto

Programa
Actividad preupuestaria 006: Servicios A

Eloborar corga inicial  del Pfesupumln de
Ingresos y Egreses del afo 2018,

TRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2018
01: Aclividades Centrales
dminishac

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Una (1) carga inicial del Presupuesto de
ingtesos y Egrescs del afio 2018 efectuoda.

ian Financlera

Carga realzoda.

presupuastana o los

Asignar  parfida

expeciantes por pago ce salorios. cusles| Doce (12) Expedientes frosadados pora S e moRcnie:
:o:'nﬂdu odquisicidn de bienes y serviclos,|  partida y asigr T pres - '959!07

Hoborar CUR de compromiso de expedienies| Doce [12) Doce Registro presupuesiorio de ;T"muﬁgi'md' 'CUR de
con particia y asignacion presupuestaia compramisos adquindos u‘:b‘”‘” o e -

Reairar  modficacionas, omplocionel o)
diyminuciones presupuesiarias  infemas o
extermos

Dieciséis {16) modificacionss, ampliaciones
o disminuciones aprobada,

Acuerdos de Direccion Eecutiva de
aprobacion de de modificociones.
amplociones o disminuciones
recizados / Acuerdos de Direccidn
Eecutiva de aprobacion de
modificoclones. amplaciones o
disminuciones prograomados

Erviar Informes de gestidn cuatimestroles ol
Congreso de la Replbico de Guatemala,

| ministerio ae Finorzas Publicos y o lc Contralorio

Tres (3] informes del odecuodo manejo ¥
contral de los recursos financiercs.

MUmers de informes elaborados v
enviados f nimero de informes

General de Cuenlos. e
Anteproyecto  de  Presupuesto| Un (1) documento del Anleproyecio del Documento elaborade y
Institucional 2015-2023 Prasupuesto 2019-2023 eiaborado. presentoda.

Elaborar PIoyscto e Presupueslo de ingrescs y
Egresos Institucional 2019,

Un {1} documento del Proyecio del
Presupuesto 2019 elatorado.

Documenta elaborado y
presentada

Departamento de
Presupuesio

Flaborar dictamenas presupusstanos

Dicidmanas Presupuastarios
sloborados.

Cincuenia (50}

Dictomenes realizadas / doldmenes
programacos.

Deparlomento da

Genoniizan ramparencia y
rendicion de cuentas en
foaas ias actividades
reafizadas

Fomanior ia implementocion ce
maconismos de infegrocion y
moniforea de INgresos y egresos.

Cargor los matrices y catéiogos de ejecucion

Una (1] matrz y catdloge generdles para
ejecutar.

Carga de matrices y caldiogos de
ajecucion realzada.

un (1) registra de los soidos iniciales del

Reqlizar la operiura de saldos contables ejercicio fiscal en la contabilidad Apertura de saldos realizoda
patrimanial
Regir 1o ejscucin prewpuestaria  de| S5 MY [6.000) documantas oprabacios dal Documentos aprobados /

ingresos y egresos

registio de lo sjpcucion presupuestanio de
ingresos y egresos.

dacumentas programados.

Registrar oy nechos con efecios patrimonicles

Novecientos [P00) documenios oprobados
ael odecundo y oportuna regitta de las
operaciones contables

Documentos oprobodos /
documentas progromados,

Boborar concifociones de saldos de monera
técnico.

Cienlo sesenta y acho (168] concliacion de
saidos.

Conciiaciones elaboradas ¥
revisodor / concillaciones
progromadas

Boborar andisis de los Estodos Financiercs parg

Doce (12} ongilsls finoncieros oporfunos

Andiists elaborados / Andisis

5 praseniacion parala toma de declsiones. programados.
Un (1) re@istro de los saldon fingles del
cle tos soldo
Reckor ol cierte conlabie da los 0l gercicio fiscal en la contabiidod Cienra contabie.

comespondientes ol ejercicia fscal

palrimonial.

Deporiomenta de
Contabiidod
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
HMA P PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
; ; g'«- ama presupuestario 01: Aclividades Cenlrales

Progr
iy Nacinact o los Pervasa Actividad presupuestaria 004: Servicios Administracion Financiera

DIRECCION DE PRESUPUESTO

T e SEERT e
“E : M,ff»*asééﬁéb,a» e o o
NALES } e ke 3 3 cie
pcio ! g B e S e Lo R
i f g S i i . i phil s
Setenta [70] expedintes operados en los Expedientes registiados /
Realizar el 1egisto de aclivos por odicidn respaclivos sistemas y conlroles de la eagp;:m;-\lus i w x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|x
Unidad de Inventorios del RENAP, e
Codficar los octives en el invenfario| Ml (1,000) regisiros de ios oclivos de ia Unidades ragistragas / unidodes will el we 1o b o | s o]l oec o] | = |
inmediotomente o wu ingreso entidad y octudizocién de los registros progromodas,
i i . Tarjetas de re: iciad ermifi
Resguordar las tadetas de tesponsobiidad Cinco mil [5.000) tarjatas de c”e',:“.‘:m ézcr:;d;‘:!sab;m i el sl s | | sl wd el sl sed s ] %
ufiizados y en sxistencia rssoomsoiidad, o e feop dod
programodos.
Trecientas selenta y cuotro [374) oficings Departamento de
Realzor lo toma fsica de inventarios en ias g ; | Unidades administrativas revisadas / Contabilidad
i : 2 i para verfficaciones e integrociones de Ia il
oficinas y unidodes administiativas de o _ . S | wnidades adminlstrativas x * x x x x X X x X x x
Institucian VITLJHIOC-uh_IE\u..\Dn-Jdﬂ alo o vtk
administracian de los octivos
| ol Diez {10 informes o ka Direccién de
Bkiens. ypreasior: blomne:iponalc Prosipueilo y ol Departamanta de | F1emes presentados  nformes "IN I S I [P S [ [ ) )
| e : Contoiidod, PIOgramacas.
| | 1T
| ot resentor y registr xpedent " |
g;i,ﬁgmfdéiafiﬁeneﬂ :IGZDDZ?E‘:D‘ Cualro (4] expedientes para framiles de |
5 emovis y hesode e Io Deecasn de|  Pdacrielsisioncios eecivary | Bipedentes presentadot / I IR IR R A
| Bienes del Estodo dsl Ministerio de Finorgas| "S9¢ 0 =1 198 Esfn?ucmcvcs SRR SRS [
} Plblicas y Conlraloria General de Cuentas. N |
| == |
| ‘ “””:'w ook i Fomentar la implementacién de | | | |
Mejora continua de o | rendicién de cuentas en e Tracientos cuatenta (340) iquidaciones de |
gestion institucional | das las actividodes . Sy 2 los Fondes Rotatives del Ejercicio Fiscol de |~ » X x x » W ¥ X » ® K| x
reafizodas. mRNGiea e MaTesoLY BIEI0L | ininiiier ol Fondo Roldive insfindional 8 wankoad o tascaions tgliecal | |
Fondos Rolatives Interros i e Icontidad da iquidacion |
? o ————— programadas | —1 1
| x| x| = | « I N T N
—— — i 1 {
s | |
= Cantigad d= registros
Conirolor v elanorae foros gde Boncos Gl acesnlayieuolio (T4l 'E;‘SN,US operados/coniidad de registros x | x x X x x X x x x X x
sporiuncs de los movimientes boncarios 2 |
programados.
: Confidad de CUR de ingresos o nivel
CUR de ingiesss, deriv & Apartes| Mit quinientos (1,500) regisir runos de R i D o
E\Clb'-urqpi de ingres: {d Vccc de Apartes| Mil quini 5 00} I FEITOS OPONOs ok de soficiiado / canft de CUR de uenwlur.’nﬁl_’\h, de % i 4 % % 3 § % " i 3 5
de Gobiemo, cobro de servicics y olros. ingresos. T Tesoreria
| ingresos progromodos |
Canlidod de cheques emifidos o
transterencias boncarias realizodos
| solicitudies y lquigacionas de Mil docientos (1,200] onticipas v en concepto da onficipos y 3 X % X x x x x x x
| al de la institueitn liquidaciones presentodas, lquidocicras de vidticos / cantidad 3 %
| de onlicipos y iquidaciones
| ptogremados.
e Leitn [250] s ca Contidod de pogos efectuados por
R r los pogos de sueidos y solarios, rentas s " o me tronsferenci
ez ot pog ¥ sueldos y salarios, rentas consignadas, E’DGE. checuisi o Fonstarencion x x x x x x x x x x x x
consignadas . compras y servicios. P bancarias / cantidad de pogos
compras y servicios
progromados.
—
informe de iquidacion anual det Depariaments de /
Un |1) Informre de iquidacian anual de
|iuider anuaimente el presupuesto general de we“}ﬁlﬂfﬂ En:;r_:g'é s ﬂs:" ’: “E_‘m presupuesto general de ingresos y Presupuesia y 4
lingresos y egresos y ciette contable ; :’C‘.e”; oy o egresos y ciene contable elaborade Depariamento de /
: N ¥ presanioco Conloblidad /‘
. o e /

e e ey B

Licda. §ladys ! Rosario Controra¥iics
79 DIRESGION DE PRESUPUESY
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

EJE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

EJE1:
FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS

PERSONAS

Facilitar a las
dependencias del
Estado la adopcién
del Cédigo Unico
de |dentificacion de
las personas
nalurales como
numero Unico en sus
registros.

Coordinar con las
instituciones el
proceso de adopcién
del CUl como
nimero unico de
idenfificacion, en sus
registros.

Impulsar el cumplimiento para la
adopcion del CUI

Trece (13) instituciones que
han adoptado el CUl en

sus registros

NOmero de instituciones que han

adoptado el CUI en sus registros/

Numero instituciones
programadas

EJE 2: OPTIMIZACION
DE LA EMISION DEL
DOCUMENTO
PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-

Certificar el proceso
de emision del
Documento
Personal de
Identificacién de
conformidad al
sistema de gestion
de calidad y
eslandares
internacionales.

Sistematizar de forma
efectiva los procesos
de emision del DPL.

Elaborar documentos técnicos
administrativos relacionados a los
procesos de emision de DPI.

Cinco (5) documentos
técnico administrativos

Documentos técnicos
administrativos elaborados /
Documentos técnicos
administratives programados

Aplicar estudio de fiempos vy
movimientos al proceso de emision
del DP1.

Un (1) estudio de tiempos y

movimientos

Estudios elaborados / estudios
programados

Disponer de indicadores para los
procesos de emision del DPI.

Una (1) validacién de
indicadores

Validacién de indicadores
realizada / validacion de
indicadores programadas

EJE 3: SERVICIO DE
CALIDAD

Monitorear el nivel
de servicio
institucional para
promover planes de

Conocer la
percepcion,
necesidades y
concepciones del
usuario a través de

Recopilar informaciéon del usuario
externo, respecto a la calidad del
servicio brindado por el RENAP.

Dos mil (2000) encuestas

aplicadas.

Encuestas aplicadas / Encuestas
programadas

Realizar andlisis de la informacion

mejoramiento. encuestas de recopilada acerca de la .
S5 ; Tres (3) informes de
satisfaccion. percepcién de la calidad del “, % Informes entregados / Informes

S i : evaluacién al servicio

servicio  facililtado al  usuario programados
. externo
externo por los trabajadores del
RENAP.
\
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestiéon y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

J:B.QN!J.GIAH
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE Ha ]
Elaborar documentos técnicos ; ; Documentos técnico
- . . Treinta y cinco (35) = 3 8
administrativos relacionados a los = administrativos elaborados /
Disponer de documentos técnico g X X| X} X
P . procesos de apoyo, confrol vy adminlkratives Documentos técnicos
documentos técnico- | gireccion. administrativos programados
administrativos que
ofienten y mejoren el
desempefo del |\ hrormar al personal del Registro| Una (1) socializacién del
_Quehacer Nacional de las Personas del formate para la
insfitucional. formatoe para la elaboracién de elaboracion de Socializacién realizada X
documentos técnico documentos técnico
administrativos. administrativos.
ApIIC.CII" estudios, ‘de flompos Tres (3) estudios de tiempos| Estudios elaborados / estudios
movimientos a los procesos de L X
3 e y movimientos. programados
apoyo, control y direccion.
Departamento de
QOrganizacion y
Redalizar estudios de feorias de| Cualro (4) estudios de Estudios elaborados / estudios Métodos %
colas. teorias de colas. programados
EJE 4: MEJORA Promover la mejora
CONITINUA DE LA continua de los
GESTION procesos Realizar estudios de distribucién de| Cuatro (4) estudios de Estudios elaborados / estudios X X
INSTITUCIONAL institucionales. espacios. distribucién de espacios. programados
Impulsar el monitoreo Disponer d;: indicadores pciml los Doce (12} validaciones de r:z:fi!:oc&zn{%e :&?}lzicé?]o;zs « x| x
y evaluacion de los |Proceses de apoyo, confrol y indicadores. S=E a
procesos, generando direccion. indicadores programadas
la mejora continua.
Verificar el cumplimiento de Una (1) auditoria de Auditoria realizada / auditoria X
estandares de documentacion. procesos. programada
Supervisar los procesos
institucionales, para verficar el Dos (2] informes de
i . i Informes entregados / Informes
cumplimiento de politicas,| Supervision de Procesos X

normativas y la aplicacién de
criterios institucionales.

realizados

programados

Brindar seguimiento a los informes
de supervision de los procesos
institucionales.

Dos (2) informes de
seguimiento a la
supervision de procesos

Informes entregados / Informes
programados

Departamento de
Supervision
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@ Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Confrol Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

8
EJE ES?: :IE‘E“c\;l?:o OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEI.AI:;:;CADOR DEAA RESPONSABLE e 7 o -
Elaborar el Anteproyecto POA 2019
y POM 2019-2023, y actualizar el PEIl Tres (3) documentos Anteproyecto POA 2019 y POM
2018-2022 para enviar a la elaborados. 2019-2023 elaborados
SEGEPLAN.
Integrar las modificaciones
sugeridas por la SEGEPLAN al Plan
Estratégico Institucional 2018-2022 y Plan Estratégico Institucional
a los Anteproyectos del Plan 2018-2022, Anteproyectos del
Operativo  Anual 2019 y Plan Tres (3) documentos POA 2019 y Plan Operativo
Operative Multianual  2019-2023, modificados. Multianual 2019-2023, con
para que sea enviado por modificaciones sugeridas
Direccién Ejecutiva a las integradas.
dependencias del Estado que
establece la Ley.
Presentar Plan Estratégico
Institucional  2018-2022 y Plan Dos (2) documentos Plan Estratégico Institucional
Operativo Anual 2019 inicial, para presentados para 2018-2022 y Plan Operativo
Estandarizar los aprobacion por parte del aprobacion. Anual 2019 inicial, aprobados.
EJE 4: MEJORA Promover la mejora | planes, programas y |Directorio.
CONTINUA DE LA continua de los proyectos, para Diﬁ)aﬁcmen‘o de
. lanificacion y
GESTION procesos validar la toma de o P
INSTITUCIONAL insfitucionales. | decisiones basadas |Actualizar el Plan Operafive Anual| Tres [3) actudlizacién PO | ASivaizaciones del POA 2018 .
erirmsulados; 2018, 2018, realizadas / Actualizaciones del
POA 2018 programadas
:I:;‘ocr; r,rfordr:a d;;::anaeg::;g: Doce (12) informes de Informes realizados / Informes X x| x X
Anual 2018. avance. programados
Evaluar el impacto del Plan| Un (1) informe de avance | Informes elaborados / Informes
Estratégico Institucional 2018-2022. del PEI 2018-2022, programados
Promover la implementacion de la Tris {3} Itortrios de
- : seguimiento presentados a| Informes presentados / Informes
metodologia de Gestion por 2 . i
Ponilndes. la Direccion de Gestion y programados
Control Interno.
Elaborar perfiles de proyectos| Quince (15) perfiles de Perfiles de proyectos [ Perfiles X % | x X
institucionales. proyectos. de proyectos programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Control Inferno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Cl GRAMA 2018
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE o ] R (A KT It I
Actualizar planes de frabajo para| Diez (10) planes de frabajo
la implementacién de los aprobados por las Planes de trabajo aprobados /
i 5 X X | X | X|X|X]|X
proyecios aprobados por dependencias planes de frabajo programados
Direccién Ejecutiva. involucradas
Una (1) cartera de
Elaborar y presentar cartera de| proyectos presentada a la Cartera de proyectos X
Estandatizar los proyectos 2019, Direccion de Gestion y presentada
i Control Interno.
Promoyer la mejora | planes, programas y DapaAGHBATE g8
confinua de los proyectos, para . "
i N Planificacién y
procesos validar la foma de Una (1) actualizacién de la Proyectos
institucionales. decisiones basadas i cartera de proyectos
tado Actualizar y presentar cartera de b D Cartera de proyectos
en resultados. rovectos 5019 presentada a la Direccion el X
proyl . de Gestion y Control P
Intemo.
Elaborar informe de seguimiento Doce (12) informes i
de la ejecucion de los proyectos| ejecutivos de avance de Iiprmes iscedion | lnfonmes X XX | X | X|X]|X
S programados
institucionales. proyectos.
EJE 4: MEJORA
CONITINUA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL irmi
Aseauron ?I cumpllmleni_g de Documentos y/o informes Departamento de
fransparencia y de rendicién de|Cuarenta (40) documentos £
s : elaborados / Documentos y/o Cooperacion X XX | X [X]|X|X
cuentas a través de la elaboracion y/o informes . e
i informes programados Técnica
de documentos finformes
Ingresar al Sistema de
" Contabilidad Integrada (SICOIN]) la Doce (12) reportes Reportes elaborados / Reportes xIx!x!x!|x!|x
Garan 'ZC',' ejecucion mensual de metas fisicas| generados por el SICOIN. programados
transparencia y
A Promover una cultura |2018.
rendicién de 7
de fransparencia y
cuentas en todas g
2 rendicion de cuentas.
las actividades & " o
realizadas. . Tres (3) reportes de Reportes de programaciones epartamenio de
rfc:?:;;::rgzc dOIN Ic|1 psrogmmﬂc'én programaciones ingresadas / Reporfe de Planificaciény | X X X
© melas. ingresadas al SICOIN. Programaciones planificadas Proyectos
Nueve (9)
reprogramaciones de 2 s
Reprogramar metas fisicas en el metas a solicitud del ReprogRr;m:gc:g:\:;:i'logr::cdasf X x| x| x
SICOIN. Registro Central de las prog
programadas
Personas y/o de la
Direccién de Procesos.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

ONOGRAM?
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE s R as ]
Ingresar  al  SIPLAN  "Informes
cuatrimestrales de avance de Tres (3} informes
mefas e indicadores de i Informes elaborados / Informes
- 4 cuatrimestrales, X X
desempeno y calidad del gasto = programados
G B elaborados y publicados.
publico”, para presentaro a la
SEGEPLAN.
Elobom.r Inlorme:-s‘ cuctnmesrrole"s Tres (;i] informes Informes elaborados / Informes
de gestién y rendicién de cuentas”, cuatrimestrales, g X X
para presentarlo al MINFIN, elaborados. prog
Promover una cu_Hum ) Un (1) Plan Operative Un POA 2018y sus Depurfamep}'o de
de transparenciay |Asegurar gue en la pagina web se Anual 2018 y sus . 3 Planificacion y
dicion d fas. |publique el POA 2018 odificciciones entragadas|ModMcaciones prasentada para) "~ o X
rendicion de cuentas. [publique y sus|m caciones entreg publicacisn a o Unidad de oyectos
modificaciones. para publicacion (3 i g
2 2 8 Infermacién Publica.
publicaciones estimadas).
Garantizar
EJE 4: MEJORA transparencia y
CoMmUADELA rendiEldn de Elaborar y presentar a la Direccién Doce (12) informes de Informes de Avance de
GESTION cuentas en todas /g . " ) A
INSTITUCIONAL las aclividades de Gestion y Confrol Interno| avance de Eecucion de Ejecucion de Melas Fisicas X x| xIxlx]|x
4 informe de ejecucion de mefas| Metas Fisicas, del Plan presenfados a DGCI / Informes
realizadas. i 3
fisicas. Operativo Anual 2018, programados
4 Un (1) documento Memoria de Labores 2017
Elaborar Memoria de Labores 2017, elaboiado. elaborada; X
Supervisar a dependgncms del Dos (2] informes de
RENAP, para verificar el i e i . .
e s Supervision Administrativa Supervisiones realizadas /
cumplimiento de politicas, X

Evaluar la gestion y

control interno de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

normativas y la aplicacién de
criterios institucionales.

realizada en
dependencias de RENAP

Supervisiones programadas

Brindar seguimiento a los informes
de supervision a dependencias del
RENAP,

Dos (2) informes de
seguimiento a Supervision
Administrativa

Informes enfregados / Informes
pregramados

Departamento de
Supervision
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA o i
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE R el i et Aol PRI R IR
Doscientas (200) visitas de
Supervisar a Oficinas del RENAP a| Supervision de Campo, Supervisiones realizadas /
; : A 3 el X|X|X|X|X|X]|X
G . nivel nacional realizadas en Oficinas del Supervisiones programadas
ol Evaluar la gestion y RENAP a nivel nacional
fransparencia y confrol interno de las
rendicion de £ Departamento de
oficinas del RENAP y P
cuentas en todas 3 Supervision
las actividades dependencias
od administrativas. Dos (2} informes de
reasadas. Brindar seguimiento a los Informes| seguimiento a Supervision | Informes entregados / Informes "
de Supervision de Campo. de Campo realizadas en programados
Oficinas del RENAP
Suscribir convenios de
coordinacién interinstitucional con
enhdcgdes‘ publicas, privadas y Seis (6] convenios susciitos Convenios suscritos / convenios x| x| x!Ix!lx|x
organizaciones no programados
gubernamentales, que promuevan
el desarrollo instifucional
EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA Implementar una
GESTION estrategia que L
INSTITUCIONAL fomente la Conformar mesas técnicas para el| o eine o (25) mesas Mesas técnicas integradas/
i cumplimiento de los objetlivos 5 £ XX | X[ X|X|X]|X
cooperacion interinstituci | Técnicas Mesas técnicas programadas
nucionul y con intennstitucionales
Fomentar la organismos
coordinacién con internacionales.
entidades que Pardicipar en  reuniones de Reuniones realizadas/ reuniones Deporiamonto de
B W Cien (100) reuniones Cooperacion XXX [X]|X|[X]|X
promuevan el coordinacién interinstitucional programadas bl
Técnica
desarrollo
institucional.
Brindar apoyo a solicitudes de i i : o
atencién a instituciones publicas,| Cincuenta (50} solicitudes Solicitudes atendidas/ soicitudes XX | X|[X|X|X]|X
+ programadas
privadas.
P’°""_'°V9f acciones |Flaborar una estrategia  para Soeimentos slaBsiadEsy
de asistencia técnica |fomentar la cooperacion nacional Un (1) documento D aEbBRGS Br rama(:ios
y financiera con  |e internacional. prog!
organismos
nacionales,
mlernccn_onccliesv Realizar acercamiento con los SEiS(B) TEURIONSS Minutas elaboradas / minutas X X
agencms} e entes rectores de cooperacion. programadas
cooperacion.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

G 20
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE L Al LT g e
ACGICdmisntG col fusaies Minutas elaboradas / minutas
cooperantes nacionales e Diez (10) reuniones XX | XXX
internacionales programadas
Promover acciones ’
Fomentar la de asistencia técnica
EJE 4 MEIORK iR ¥ nceionrson Presentar royectos a Proyect resentados / Departamento de
CONTINUA DE LA entidades que organismos cocs)e:::nies proy Tres (3] proyectos royecizsspro Gnad goo R
GESTION promuevan el nacionales, P : pray progr s Yépcnica
INSTITUCIONAL desarrollo internacionales y
institucional. agencias de . "
iem . 1 NOmero de pasantias de
cooperacion. Promover pasantias de estudiantes . . o i
: ik Doce (12) pasantias de universitarios coordinadas /
universitarios para apoyar en las & A . - X | X | X|X]|X
fo 7 universitarios numero de pasantias de
distintas Greas del RENAP. i A
universitarios programadas
>

Jose Jo

rgz Afre Franco
ibdirector de Planificacion y
ortalecimiente Institucional
e Central REMAP Cuatemala, Guatemala
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A
.
A HEN A P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Py o B PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
- -
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 009: Servicios de Secretaria General
SECRETARIA GENERAL
1
FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETIVO
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META INDECAMDE?: DELA | RESPONSABLE n3 - & P - hoiy - o
Berifaardssomanios 1500 documentos | Cerlificaciones
i mel administrativos realizadas / X x X X X X X X
administrativos B 2 :
cerfificados certificaciones
Redalizar nofificaciones y 3000 nofificaciones Notificaciones
hacer saber a las partes 4 A realizadas /
8 i sobre disposiciones : ; X X X X X X X X
sobre disposiciones St nofificaciones
administrativas., ’ programadas.
6 circulares
Indicar instrucciones al indicando Circulares
personal del Registro instrucciones al realizadas / % i % %
Nacional de las Personas personal del circulares
Implementar los : . < i
£ por medio de circulares. | Registro Nacional programadas.
; mecanismos
Mejorar la de las Personas.
= o para divulgar los
comunicacion, servicios
Servicio de | para socializar los p Y Remitir expedientes u . Secretaria
: acciones de la Conocimientos
Calidad productos y rehticion S otros documentos a . General
servicios P diferentes Direcciones | 250 conocimientos . X X X X X X X X
e o fortalecer la hiss 5 conocimienfos
institucionales. 3 Administrativas, por
comunicacion programados.

interna y externa

medio de conocimientos.

Trasladar la
correspondencia externa

4500 traslados de
cormrespondecia
externaa las

Oficios emitidos /

o & < fici
dirigida a las diferentes diferentes Qficias
i + = programados.
Direcciones. Direcciones a
traves de oficios.
Dar a conocer el Remisiones
mplimiento las . emitidas
F p 4 450 remisiones ; /
notificaciones realizadas, remisiones
por medio de remisiones. programadas.
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ERENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 010: Servicios de Inspectoria General

INSPECTORIA GENERAL
OBJETVO FORMULA DEL INDICADOR DE FONOGRAMA 0SS
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE Dy RS B ) e 5 sao 3¢ o
Analizar previomente los casos sometfidos al T,
e e oo Z0coi | voododos/ Nimero o | x| x| %] x| x]x
P y p trasladados casos trasladados
y ftrasladarlos ol drea corespondiente de la programados
Inspectoria General
Averiguar, recopilar, documentar y analizar casos NUmero de casos
sometidos al conocimiento de la Inspectoria General finalizados
con el objeto de recomendar mediante informe a las 100 finalizad administrativamente/
dependencias comespondientes: v T i Numero de casos x| x| x| x{x|x|x|x|x|x
1. La aplicacién de una solucién administrativa LU LR finalizados
2. La aplicacién de una sanciéon administrativa segin administrativamente
el caso. programados
Diigenciar  solicitudes  realizadas por  ofras diliN:rTc?;?jg;iJ%ﬁ:ero
instituciones relacionadas con la actividad propia de| 180 casos diligenciados de?:csosdili . X[ X[ X[X]|X]X XXX
la Inspectoria General progrcrr?a -
Analizar mediante consulta, la informacién que obra NUmero de informes
en los sistemas informaticos del RENAP, siempre que 120 informes elaborados/ NUmero de
éste tenga relacién con la actividad propia de la Slabortidos iSformes slabarados XA RPRIA] R K X)X XX
Institucion. programados
Garantizar Prevenir la Averiguar, recopilar, documentar y analizar casos
Mei Conti transparenciay | comision de actos [sometidos al conocimiento de la  Inspectoria
ggolra Gor}‘guc rendicion de ilicitos General, con el objeto de redactar y presentar la Inspectoria
Ie ﬁ sl ln cuentas en todas | relacionados con |denuncia del hecho correspondiente con base a los General
nstiluciona las actividades la aclividad  |elementos encontrados y a los indicios recabados
realizadas propia del RENAP |adjuntando medios de conviccidn sobre aquellos
casos en los cuales se determind que existe la ) Denuncias realizadas/
posible comision de un hecho ilicito. 220 D:;:E;Z?S Denuncias XU x I x I xl ! x) x| x| x|x
res
Individualizar al personal del RENAP y ferceros, que programadas.
realizan actos licitos relacionados con las
actividades propias del Registro Nacional de las
Personas.
Individualizar al personal del RENAP que contribuye
con organizaciones criminales o posiblemente
integran dichas organizaciones.
Informe de
Recopilar indicios mediante averiguacién de 1 eilomnes de avelguacicnes
ST po 9 averiguaciones de Realizadas/Informe de X X[X|X|X]|X X|X[X
Po. campo realizadas Averiguaciones
Programadas
- : C rados
Procurar, seguimiento de casos, y cobertura de| 1000 gestiones ante los C‘Zs:;s;;:itg%os’ x| x I x|x] x| x x| x| x
audiencias, ante el Sistema de Justicia. organos de Justicia programados
i g B o Procesos =8
Concluir casos por la via Judicial o ante el Ministerio| 120 Procesos Penales conclutgccas/:’rocesos 9694 . ;% 4 ér X
o : ’ 94 . o XA F
FRoL Conciidios Concluidos Programados [ ‘,-\.F,_ E\,L V
EFH
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Registro Naclenol de las Personas

RENAF

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
L, b 01: Cenhales
e 005: i yde
COMUNICACION SOCIAL

Mejorar la
comunicacién para
Servicio de Calidad

y servicios
Institucionales.

socializar los productos

Implementar los
mecanismos para
divulgar los servicios y
acciones de la
Institucion para
fortalecer y la
comunicacion interna
y axterna.

2 documenios

Malerial Elaborado / Material

Fecutiva y Medios de Comunicacion,

Enlistar documentos impresos en medios de elaborados Programada

icomunicacion radicionales y allernativos 10 documentos ‘Malerid Elaborade 7 Material
elaborados Programada

Diseficar  maltedial pora  publicociones)

bolefines, comunicados, volantes, bifoliares,

|tifolares.  afiches, invilaciones, banners| 500 documentos Malerial Elaborado / Material

Ibanners fipo roll up, materiales pvc & imagen) elaborados Programado

interna de la instifucion, rotulacion, banners)

[para pogina web,

Bindor declarociones o medio  de

comunicacion @ lrovés de la voceria v 220 Noticias Noticias monitoreadas y regisiro de

organizocion de conlerencias de prensa.) monit enfrevisias proporcionadas por la

Siviendo de Intermediarios entre Diteccién orsacict vocetia.

Bindor respuesta o quejas y consultas)
publcados en medios escritos, electrénicos y)

25 respuesias a

Canlidad de quejas recibidas en

wab y redes sociales

reces socicles quejas madios escritos
1000 registros de
noficias
Moniforeor  noficias  en  medios  de| Monitoreadas Informe de noticias moniloreadas.
comunicocidn 12 iInforme de /informe de nolicias programadas
noficias
monitoreadas
Asistic y/o organizar eventos protocolanos| =
I ion con la insthucion, 5 evenlos Documentacion de la actividod,
1400 noticias - =
publicades en Canlidad de notnqns publicaodos en
Twitter. Tt
2500 nueveos R R
Publicar informacidn noficiosa en paginal  seguidares en Eonfidad. i AUSVEE MUK,

Twitter noficias

Twilter nolicias.

200 publcaciones

Caontidad de publicacionas en la

en lo pagina web. pagina web

Conformar archivos pora documeniar en{300 aclividodes dej
fotografia y video lodas las actividades de la]  Archivo de ""C"""m""'f’"’ﬁ‘: yrideo
Institucion totogratia .

Elaborar archivo de bolefines interncs ef 150 Regisiio de
informativos para informar o todos  los) boletines Registro de bolefines enviados
trobajadores del RENAP. enviodas,
EBlaborar  convocatodos @  Medios  de| 20 Convocatorias
Camurnicacién ey ¥ Registro de Convocaltorias enviadas

12
Programar emisiones mensucles pora ell Programociones Programacion transmitida /
lcanal de RENAP TV en el Canal de Programacién calendarizada.
RENAFP TV

Reakiar locuciones para videos| 25 Registro da
instifucionales sobre actividodes realizadas| Locuciones Regisiro de Locuciones reclizadas
en al Registro Nacional de las Personas realizadas

Comunicacién
Social
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Registio Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

COMUNICACION SOCIAL

Mejora continua de la
gestion Institucional

Garantizar
fransparencia y
rendicion de cuentas
en todas las actividades|
realizadas

Recibir y diigencior las solicitudes
informacién Publica a nivel nacional

de|

2000 Soliciludes de

Soliciiudes de informacién atendidas /

Elaborar y nofificar las  resoluciones  def
informacién  poblica  solicitada  a  nivel|
nacional, de ocuerdo o la Ley

5
piblca olendidas

des de

or

Eloborar  informes sobre las  solcitudes
atendidas de Informacién poblica o nivell
nacional

300 informes
reaizados

infarme da solicitudes de informacion
atendidas

Reaiizor informe al Procurador de los
Derechos Humanos, sobre las solicitudes]
atendidas por ko Unidad de infarmacion
Publica del RENAP comespondiente ol ofio]
anteror

1 Documento
elaborado

Documento presentado

Publicar en el sifio web del RENAP
informacién sobre funcionamiento v finalidad|
del orchivo, sus sislemos de regisiro,
categorias de informacién ¥ [
procedimientos que le competen al RENAP)
en ol ‘Catdlogo de Informacién Piblica”

1 publcacisn al
sitio web.

Publicacin de la infarmacian ol sifio
wab

Publicor en el siio web del RENAP la
actuciizaciones de o informocién  de
lcardeter publico de oficio (Art. 10 Decreto 57)
2008) generadas por Direccidnes y Unidodes|
ide REMAP, contenida en el “Catdlogo dej
Informacién Publca”

12p

es pu F 4

en el sifio web

Pubkcociones ingresadas

Unidod de
Informacion Publica

94




“Registro Nacional de las ’
Personas - RENAP -" .
1A\l M

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS |
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 COMUBMICACIH
Firma
~* Registro Nacional de las Personas »” stario 01: A Hral
A = shila 006 Sorvichos A y de R

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibit y diligenciar las solicitudes de
Informacién Publica a nivel nacional ﬁﬂo Soliciiudes Solicitudes de informacion

e atendidas / Solicitudes de X X X X X X X X X X X x
hendidas Informacién ingresadas

Elaborar y nofificar las resoluciones de
inf ién puoblica a nivel
nacional. de acuerdo a la Ley

Elaborar informes sobre las solicitudes
. 5n DU 300 informes Informe de solicitudes de X x X X X x X
":ﬂ ci:r‘::l“ ik n pOblica.q nivel reglizados. informacion atendidas X % ] X X

i |Realizar informe al Procurador de los
Fortalecer ’ Derechos Humanos, sobre las solicitudes | Documento
que contribuyan @l | 1engidas por la Unidad de intormacion Documento presentado %
& elaborado Uniad de
la gestién rendicién de cuentas | C° tode |piblica del RENAP comespondiente al e Informacién
3 accesoala Jafio anterior s Public
Institucional en fodas las a

aclividades realizades | ™'OMESIen PUBICa [0 e o web del RENAP
¥ gobiemo ablerto | & iobre funclonamiento v
finalidad del archivo, sus de i
registio, categorias de informacién y los. e o Wb, L R ’:i:':::?'m:m ca X
|procedimienfos que le competen al
RENAP en el "Calblogo de Infoimacion
Piiblica”
Publicar en el sifio web del RENAP las
de la inf ' de
|caracter publico de oficio (Arf. 10 12 o P i
g:q"" 57;2“3:"' m::“’“ni:t en el sifio web Publicaciones ingresadas
contenida en el “Catdlogo de
Informacién Publica”

Mejora continua de fransparencia y

! X x x X X X

e
AC:
| o
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RENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
e e PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO PRINCIPALES META INDIC:::)HO: DE LA| RESPONSABLE - | e Tocl e e 0 Pty b
Direccién de Presupuesto
Auditoria 3 Informe
financiera Al informes | Realizado/ X X
Departamento de enel Informe
Presupuesto afio | Programado
Auditoria 3 Informe
Financiera all informes | Realizado/ X X
Departamento de| enel Informe
Contabilidad afn Pronramaodo
Auditoria 3 Informe
Financiera alf . .
Deparicitisnic. de informes |Realizado/Info ¥ X
. en el rme
Tesoreria
) B ano Programado
; Gcrontlzqr Evaluar In.geshon Direccién de Gestién y Control Interno
Mejora transparenciay | y controlinterno e P R —
: A 3 Auditoria de —
Continua de rendicién de | de las oficinas del o Auditoria
8 Cumplimiento y Informe
la Gestion  |cuentas en todas RENAP y - 1Inf U Interna
Cot Vol i Desempeno de los| ! Informe Realizad
Institucional | las actividades | dependencias ealizado/ X
; < ; Departamento de| enel
realizadas administrativas .. - Informe
de Gestién y| afo Psaramads
Control Intemo g
Direccién Administrativa
Auditoria de 1 Inf
Desempefo f R i ?rme
Cumplimiento  al Informe ealizado/ X
Departamento de| €N el Informe
Seguridad afo Programado
Auditoria de
Desemperio y 1 tnfgrme
Cumplimiento  ai| Informe | Realizado/ X
Departamento de| €nel Informe
Compras afo Programado
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

saatiies ol CRONOGRAMA 2018
EJE EsRatoioo  |OBJEIVO OperaTivo|  ACTVDADES META |INDICADOR DE LA | RESPONSABLE | 4 A
Auditoria de
cumplimiento y 1 Informe
Desempeno al| informes | Realizado/
X
Departamento de| enel Informe
Servicios Generales|  afo Programado
Auditoria de
desempefio y de informe
cumplimiento al|1 Informe :
Realizado/
Departamento de| enel
Mantenimiento vy afo Informe
Servicios Basicos Programado
Auditoria de
Desempeno
Garantizar Evaluar la gestion cUmpﬁf-)niemo J| 1 Informe Infgrme
Mejora transparenciay | y controlintemo |Departamentc de| enel Realizado/
Confinuade | rendiciénde |de las oficinas del|archivo vy Gestion|  afo Informe Auditoria
la Gestién  |cuentas en todas RENAP y Documental Programado Interna
Institucional | las actividades dependencias
realizadas administrativas  |auditoria de
Cumplimiento  de
la liquidacién del 1 Informe
contrato. NO. 55| | fome | Realizado/
2008. y 2-2008 en el Informe
modificaciones al afo Programado
Departamento de
Analisis Técnico
Sub Direccién de Recursos Humanos
Auditoria de
Cumplimiento  al 1 Informe
Departamento de| Informe Realizado/ X
Reclutamiento  y| enel Informe
Seleccion afo Programado

il




i, HENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
7 e e e s PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

s CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO PRINCIPALES META INDIC::)E%: DE LA | RESPONSABLE s S APt Car el BrSR A Rk
Auditoria de
Cumplimiento  al 1 Informe
Departamento de Informe | Realizado/ X
Gestion de| enel Informe
Recursos Humanos ano Programado
Auditoria de ] ;
Desempefio y Informe
Cumplimiento  al Informe | Realizado/ ¥
departamento de| €n €l Informe
néminas afo Programado
Direccién de Capacitacién
Auditoria <3|e S IFtarte
Eg;i?ﬁ.:;o : en el Erakeade) X
Garantizar Evaluar la gestion Informe
. ) } afo
Mejora transparenciay | y confrol interno Programado
Coniinuq'de rendicién de | de las oficinas del Direccién de Asesoria Legal Auditoria
la Gestion  |cuentas en todas RENAP y Auditoria de Interna
Institucional | las actividades | dependencias Desempefio a os 1 Inf(?rme
reclizadas administrativas | pepartamentos de | INforme | Realizado/
la Direccién de en_el Informe
Asesoria Legal afio | Programado
Comunicacién Social
Auditoria de
Desempenio a la 1 Informe
Unidad de Informe | Realizado/ "
Informacion enel Informe
Publica. ano Programado
Registro Central de las Personas
Auditoria 1 Informe
Combinada  del| nforme | Realizado/
Departamento de| gp g Informe
Registro Civil afic | Programado
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AUDITORIA INTERNA

E SRR A DL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO PRINCIPALES META INDIC;::)E?AR DE LA | RESPONSABLE = Fid [l s B O i i
Auditoria de
Desempenfo y
Cumplimiento  al 1 Informe
Departamento  de| informes Realizado/Info ”
Atencién al| enel me
Migrante y Servicios| afo Programado
en el Extranjero
Auditoria de
Desempefio Ylinearine anqrme
Cumplimiento  al Realizado/
enel X
Departamento de afio Informe
Asesoria Registral Programado
Garanfizar Evaluar la gestion __Sub Direccién de Apoyo Registral
Mejora transparencia y | y controlinferno [Avditoria de g

Continua de rendicion de | de las oficinas del Desem_pe_no ¥y ! In ‘?rme Auditoria

la Gestion |cuentasentodas|  RENApy  |Cumelimiento  all Informe | Realizado/ Inferna X

Institucional | las actividades | dependencias |DePartamento de enel Informe

realizadas adminisirativas  |Archive Cenfral ano Programado
Auditoria a
Sistemas Informe
Técnologicos al Vintorms Realizado/Info
enel X

Departamento de A rme
Archivo Central i Programado
Auditoria de
Desempeno y Inf
Cumplimiento al|1 Informe r?orme
Departamento de| en el Realizado/Info X
Ciudadanos y| oo e
Control de Datos Programado
Registrales
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AUDITORIA INTERNA

FGRMULA DEL CRONOGRAMA 2018
EJE Esmartooo  |oBIENVO OPERATIVO oo g META  |INDICADOR DE LA| RESPONSABIE | Lo B o b
Auditoria de
cumplimiento  del 1 Informe
Departamento de| Informe |Realizado/Info
Atencién y Servicio| en el rme
al Usuario afio Programado
Auditoria de
Cumplimiento y
Desempefio al ! Informe
Departamento de| INnforme |Realizado/Info
Prevencion y| €n el rme
Eradicacién  del| Qafio Programado
Subregistro
Direccion de Procesos
Auditoria de
Garantizar | Evaluar la gestion |2esempeno Y
Mejora transparenciay | y confrol intemo |Cumplimiento Y 1 lr)forrne
Confinuade | rendiciénde |de las oficinas del |Sistemas Informe |Realizado/Info|  ayditoria X
la Gestion  |cuentas en todas RENAP y Tecnologicos al enel rme Intema
Institucional | las actividodes | dependencias |Peportomento de|  afio Programado
realizadas administrativas  |Biometica ¥
Grafotecnia
Auditoria de
Sistemas
Técnologicos.
Desempefic y de 1 Informe
Cumplimiento  al| Informe Realizado/Info X
Departamento de| enel rme
Analisis y| afo Programado
Verificacion de
Informacién
P
Auditoria de 1 - —
Ressrmpeno ol Informe |Realizado/Info
Departamento de
Control de Calidad | ©" el ik
afo Programado
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Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
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AUDITORIA INTERNA

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO PRINCIPALES META INDlC.:‘DE(r): DETA|RESPONSABLE S| s ] S e o o)t el s
Auditoria de
Sistemas
Técnologicos.Dese Inf ]m R 1;‘{0;"(/1"'“{
mpeio nfor Ie ealizado/Info
Cumplimiento al| ©ne me
Departamento  de afo Programado
Impresiéon
Auditoria de
Desempeno y
Cumplimiento  al Inf ! R I?fo:jm(; ‘
Departamento de| Nforme  |Realizado/info
Auditoria de| enel rme
Procesos y Mejora| @fo | Programado
Continua.
Direccién de Verificacién de Identidad y
Garantizar Evaluar la gestion Apoyo Social
Mejora tfransparenciay | y controlinterno ——
Continua de rendicién de | de las oficinas del S:?gr?ﬁnoeﬁo de Auditoria
la Gestibn  |cuentas en todas RENAP y g Y 1 Informe Interna
o A 3 Cumplimiento  del .
Institucional | las actividades dependencias Departamento de Informe |Realizado/Info X
realizadas administrativas Verificacién da en_el rme
Identidad ano Programado
Auditoria de 1 IATGFhE
Cumplimiento  del Informe |Realizado/Info
Departamento de X
. enel rme
Notariado
afo Programado
Direccién de Informdtica y Estadistica
Auditoria de
Sistenas 1 Informe
gecnor:‘ogucmf dcl Informe |Realizado/Info %
Inff‘::es?rrt‘fir;rz °| enel g
Informatica afo Programado
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AUDITORIA INTERNA

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2018
EJE Ea  |ossEnvo operaTivo o g META | INDICADOR DE LA | RESPONSABLE | , ! i O
Auditoria de
[?esempeﬁo Y 1 Informe
il Informe |Realizado/Info
Tecnolégico  del X
enel me
Departamento de i
Soporte Técnico ane Programado
Auditoria de
Sistemas
Tecnolégicos, 1 Informe
Desempefio y| Informe |Realizado/Info X
Cumplimiento all enel me
departamento de| afo Programado
Seguridad
Informdatica
Auditoria de
Desempeno y 1 Informe
Garantizar Evaluar la gestion | cymplimiento a al| Informe |Realizado/Info X
Mejora transparenciay | y confrolinterno |pepartamento de| enel me Auditoria
Continuade | rendicionde |de las oficinas del | Anglisis y| afo Programado Inferna
la Gestion  |cuentas en fodas RENAP y Ectndisticrn
Institucional | los actividades dependencias |Auditoria de
realizadas administrativas  |Sistemas 1 Informe
Técnologicos al| Informe |Realizado/Info X
Departamento de| enel rme
Desarrollo de| ano Programado
Sistemas
Auditoria de
Sistemas ! quO[me
Técnologicos al Informe |Realizado/Info
Depariamento de| €N €l me
Base de Datos ano Programado
Auditoria de
Desempefo 4 1 informe
cumplimiento  all |h¢ome |Realizado/Info
Departamento de
Analisis de Sistemas by e
i afo Programado
de Informacion

W)
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AUDITORIA INTERNA

_CRONOGRAMA 2018

FORMULA DEL
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO PR e META mmc.::g:nsu RESFONSABLES].o os|mnl e vee | = Seullies il it e

Oficinas Departamentales

Evaluaciones de
Control Interno a

las Oficinas 52 Informe

Registrales Informes |Realizado/Info |Auditoria

Departamentales, en el me Interna E : 5 . X X &
Municipales Y| afo | Programado

Auxiliares del

RENAP.

Auditor Intefno en Funciones
Sede Central RENAP Guatemala, Guatemala
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