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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 35-2019
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

. CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en los articulos 17 Bis. y 21 del Decreto ndmero 101-97 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto, la maxima autoridad
de cada entidad publlca debe pubhcar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de
datos, el Plan Operaﬂvo Anual de la Institucién y las actualizaciones oportunas en funcién de
Sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos asociados y los Organismos
del Estado y sus entidades descentralizadas.y auténomas deberan presentar al Minisferio de
Finanzas Publicas, en la forma:y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntado sus respectivos p‘laneé operativos. -

CONSIDERANDO:

Que conforme a lo establecido en los articulos 1, 2, 15 literal m), y 46 del Decreto nimero 90-
2005 del Congreso de la RepL'Jin'ca de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas,
el RENAP es una entidad auténoma, de derécho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad paré adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de
organizar y mantener el registro tinico de identificacién de las 'per's.'c;nas naturales, inscribir los -
hechos y actos relativos a su-estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacién,

desde su nacimiento hasta la muer’te asl como la emisién del Documento Personal de
ldentificacién -DPI-; siendo funcuon del Directorio fijar las metas 'y objetivos en cuanto a la
cobertura de inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil, capacidad civil
y demas datos de identificacién’personal, asi corﬁo la emiéién del Documento Personal de
ldentificacién; asimiémo,‘ la Direccion de Gestion y Control Inté_rno es la dependencia
encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion
administrativa de los funcionarios del RENAP y vigilar el desempefio administrativo, -para
asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO

Que conforme a lo establecndo en los articulos 77 y 78 del Acuerdo de Directorio nimero 80-
2016, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, la
Subdireccién de Planificacién y Fortalecimiento Institucional es la dependencia encargada de
planificar, organizar, coordinar, dirigir, evaluar, ‘controlar todas las actividades respeéto ala
planificacién, cooperacién técnica y ofg'anizacién y métodos para el fortalecimiento
institucional, velando por |a correcta eje‘cucibn y cumplimientode'los planes de trabajo de las
dependencias a su cargo, verificando’ que se atiendan las directrices dictadas por la Direccién
de Gestion y Control Interno; vy, el Departamento de Plamfucacnon y Proyectos, es Ia ’
dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestlon institucional en
los procesos de planificacién'estratégica, multianual y operativa, de velar por la adecuacion de
politicas, normas y lineamientos que emitan los érganos rectores gubernamentales, asi como
de disefar, formular y monitorear proyectos institucionales; Y, ‘
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CONSIDERANDO
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual' se detallan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resultados y sus produdtos asociados, y en virtud que es
necesario mantener. la vinculacion PIan-Pre's'upuést'o, con el fin de alcanzar las metas y
objetivos en la programacién de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto de la
Institucién y el registro de_mefas fisicas en el Sistera de Céntabilidad'lntegrada' -SICOIN-, por
lo que, habiéndose presentado por parte de la Direccion de: Gestién y Control Interno solicitud
para la Cuarta Mo'd.ificacién al Plan Operativo Ahual correspondiente al ejercicio fiscal dos mil
diecinueve del Registro Nacional de las PersonaS'-y, conforme lo indicado en los dictamenes
técnico y legal identificados como DGCI guion SPFI guion : DPP guion cero cero cuatro guion
dos ‘'mil diecinueve (DGCI-SPFI- DPP-004- 2019) y DAL guion SAL guion DALDCDA guion
trescientos cinco guion dos mil diecinueve (DAL-SAL-DALDCDA-305-2019) emitidos el diez y
once de diciembre de dos m|l diecinueve respectlvamente, en los cuales se concluye que es
procedente la aprobacién de la Cuarta ModlflqaCIon al Plan Operativo Anual dos mil
diecinueve, en virtud de lo éual, por ser un re’ql-J"i_sito esencial de este érgano de direccién
superior y para el cumplimiento de la Ley, baj‘b la estricta responsabilidad del Director
Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en la gestién de la solicitud de

mérito, es procedente emitir la disposicion correspondiente.

POR TANTO
Con base en lo consnderado normas legales cntadas yen Io que para el efecto establecen los
articulos: 17 Bis. y 21 del Decreto ndmero 101 -97 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis,, 13 15 literales c), m) y o), y, 46 del

Decreto’ niimero 90-2005 del Congreso de la R_epubhca» de Guatemala, Ley del Registro

Nacipnal de las Personaé; 77 y_78 del Acuerdo_ de}Directorib nimero 80-2016, Reglamento de
Org.aniza(:ién y Funciones del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA

Articulo 1. Por ser un requisito esencial de este’ organo de direccion superior y para eI
cumplimiento de la Ley, bajo la estricta responsablhdad del Director EjeCUtIVO y de las
diferentes dependencias que intervinieron en Ia gestlén de la solicitud de mérito, se
APRUEBA la Cuarta Modificacién del Ptan Operativo Anual dos mil diecinueve (POA 2019),
conforme a la solicitud efectuada por el Departajimento de Pianificacién y Proyectos de la
Subdireccién de Planificacién y Fortal‘ecimie'nto:'_I'nstitucio;nal de la Direccién de Gestién y
_ Control Interno. o ' |

Articulo 2. Se instruye a las dependencias déI'Régistro Nacional de las Personas, para que
una vez se encuentre notlflcado el presente Acuerdo, se reahcen las diligencias necesarias a
efecto.de hacer posnble la ejecucién del mismo. °

Articulo 3. Se instruye a la Direccién de Gestién y Control Interno, remitir copia del presente
Acuerdo, con la Cuarta Modificacion del Plan :Op'erativ:o Anual dos mil diecinueve a la
Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretarfa de

Planificacién y Programacu.‘)n de la Presndenma -SEGEPLAN- yala Contralona General de
Cuentas -CGC-, para su conocimiento e mformacuon
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Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y sera publicado en el
portal de acceso a la informacién publica del RENAP, por medio de la Unidad de Informacién
Pibilica.

Articulo 5. Trasladese a la Secretaria General de la Institucién el presente Acuerdo, para que
por su medio se notifique a las dependencias que conforman el Registro Nacional. de las
Personas. ' )

Dado en la ciudad de Guatemala, el veinte de diciembre de dos mil diecinueve.

CNONAL 0544 ’
N & * %
A &
BRENAP*
Doctor Rugy Marlor,Pineda Ramirez. DIRECTORIO /

Magistrado-del Tribynal Supremo Eléctoral
Presidepte del Directorio -

: . P m_ "
' : Ingenievé Ga Lrié J ib/taz/ ucas

Cuarto Viceminist '@ de Gobernacion
" Miembro del Direeforio en Representacién y
por Delegacion del Ministro de Gobernacién

embro Titular del Directorio’

Electo por el Congreso de la Republica

lng@?odqlfo Estuardo Arriaga Herrera
Secretario del Directorio '
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2019 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2019 fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes y politicas las siguientes: a)
Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala numero 101-97 “Ley Organica del
Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica niumero 540-2013, “Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto b) Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032; y c) vinculacidn
presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto nimero 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las
Personas’, articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro
unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
DPI, con lo que la Institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos institucionales,
resultados y desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacidn, registro, actualizacién y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Visidn y Misién Institucional, siendo éstos los siguientes:

e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacién la cultura de identidad e identificacién como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacién de identidad y apoyo social.

o Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso 6ptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencién y
servicio superando la percepcidn y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.
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El POA 2019 se elabor¢ a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcién de los desafios
institucionales planteados, con base en la metodologia de Gestidén por Resultados, con el propdsito
de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, implementando
procesos internos efectivos que coadyuven a una atencién oportuna y de calidad a la poblacidn
guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la visién y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacidn anual de fondos en el presupuesto nacional.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2019, inici6 operaciones
con un presupuesto de Q.455,000,000.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio numero 36-
2018; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2019” fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio numero 35-2018, ambos de fecha 26 de diciembre 2018.

El POA 2019 primera modificacién se realizd derivado de la Modificacién Presupuestaria Interna
numero 1 aprobada a través del Acuerdo de Direccidn Ejecutiva DE-041-2019 de fecha 6 de febrero
de 2019, por un monto de veintitrés millones ochocientos noventa y un mil quetzales exactos
(Q23,891,000.00), el cual considera el oficio DPR-90-2019, emitido por la Direccion de Presupuesto
y el Dictamen Presupuestario No. 14-2019, del Departamento de Presupuesto de la Direccion de
Presupuesto, que modifica el presupuesto asignado a la Direccién de Procesos y a la Direccién de
Informética y Estadistica.

Asimismo, en cumplimiento a la instruccién de Direccién Ejecutiva girada a través de Oficio DE-833-
2019 de fecha 8 de febrero de 2019, en el sentido de que la Direccidn de Gestion y Control Interno
coordine la modificacion del Plan Operativo Anual 2019, con las dependencias que varian su
presupuesto segun Modificacion Presupuestaria Interna nimero 1; el Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2019, se mantuvo en
Q.455,000,000.00.

El POA 2019 segunda modificacion se realizo derivado al oficio DPR-DP-488-2019, relacionado con
la aprobacién de la Ampliacion Presupuestaria No. 01 al Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el Ejercicio Fiscal 2019, en el cual se consideran los saldos reales de caja al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal 2018, en la fuente de financiamiento 32 “Disminucién de Caja y Bancos
de Ingresos Propios”, por las razones expuestas en el Dictamen Presupuestario numero 25-2019,
del Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto, en el que se indica que es
preciso incrementar el Presupuesto de la Institucion en Q.9,239,534.89. Asimismo, se consideran las
modificaciones presupuestarias aprobadas por Direccidn Ejecutiva. En consecuencia el Presupuesto
de Ingresos y Egresos vigente para el Ejercicio Fiscal 2019 es de Q.464,239,534.89.

El POA 2019 tercera modificacidn se realizé derivado de las instrucciones verbales del Ing. Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo del RENAP, derivado del seguimiento a la adquisicion
del Sistema Biométrico -SIBIO-. Asimismo, modificaciones a las matrices de planificacién
presentadas por parte de las oficinas ejecutoras y direcciones administrativas; e, incremento en las
Certificaciones de hechos y actos registrales realizadas a través de servicios electronicos, la cual no
modifica la meta fisica institucional “Certificaciones de hechos y actos registrales realizadas’.
Asimismo, se consideran las modificaciones presupuestarias aprobadas por Direccion Ejecutiva; en
consecuencia el Presupuesto de Ingresos y Egresos vigente para el Ejercicio Fiscal 2019 se
mantiene en Q.464,239,534.89.
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ElI POA 2019 cuarta modificacion se realiza derivado del Oficio DE-6333-2019, por medio del cual el
Director Ejecutivo instruye coordinar con la Direccién de Gestién y Control Interno, cualquier cambio
en el Plan Operativo Anual derivado de las recomendaciones especificas del informe de "Monitoreo,
seguimiento y control al Plan Operativo Anual, Presupuesto de ingresos y egresos del RENAP y
Plan Anual de Compras para el ejercicio fiscal 2019", Oficio RCP-P-978-2019 del Registro Central
de las Personas y Oficio DAL-570-2019 suscrito por la Direccion de Asesoria Legal, ambos
informando de la necesidad de realizar actualizaciones en sus metas establecidas; asimismo, a las
actualizaciones presupuestarias por modificaciones realizadas y matrices POA presentadas por
parte de las oficinas ejecutoras y direcciones administrativas.

A la vez, a través de Oficio No. RCP-P-1004-2019 el Registro Central de las Personas informé que
la meta fisica “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas”, se mantiene en 7,300,000; sin
embargo, la distribucién de éstas es la siguiente: 6,875,000 emitidas en las Oficinas del RENAP y
las solicitadas a través de los servicios electronicos se incrementan de 380,000 a 424,000.

Por lo que, por medio de oficio DPR-DP-1421-2019 del 10 de diciembre de 2019, la Direccién de
Presupuesto, presentd el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas
para el Ejercicio Fiscal 2019, que se integrara a la propuesta del Plan Operativo Anual 2019 cuarta
modificacién, que sera sometida al érgano de direccion superior del RENAP para aprobacién,
estableciendo que, respecto al incremento de 44,500 certificaciones de hechos y actos registrales
emitidas a través de servicios electrénicos, dentro de la meta fisica de “Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas”, no amerita ampliacion al presupuesto institucional vigente, en virtud que
no se contemplan gastos por ejecutar en el presente ejercicio fiscal adicional a los que ya se tienen
contemplados.



3 PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL




3.1 Resultados institucionales
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Resultados Centro de Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Institucionales Gestion (Productos) medida*
Para el 2022 Servicios registrales a personas naturales, realizados. ,
ma.ntener. los Registro Central de (Inscripciones de hechos y actos registrales realizados, dReglstro ty
SEIVICIOS registrales las Personas Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos). ocumento
de toda indole de las
personas naturales .
en un 98% en Direccién de Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.
relacion a la linea Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Caso
basal 2017 Identidad y Apoyo | Central de las Personas 0 sin poder obtener gl Documento
(6,820,415). Social Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.)
Para el 2022
mantener la emision
de los Documentos
Personales de
|dz:’g?:ﬁ10;(|)tzcl?)|:|yde Direccion de Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos. Documento
. Procesos (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
extranjeros
domiciliados mayores
de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.

3.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole de las personas naturales en un 98%
RESULTADOS en relacion a la linea basal 2017 .(6.’,820’415)' .
INSTITUCIONALES: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI de
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.

Nombre

realizados

Servicios registrales a
1 personas naturales,

Unidad de
medida

Registro

Productos

Meta
anual

7,942,900

Metas cuatrimestre

1

2,861,480

2

2,473,559

3

2,607,861

Poblacidn elegible

Servicios de

y Apoyo
Social

Verificacionde identidad

Caso

3,700

1,125

1,624

951

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados
y residentes
guatemaltecos en el

Documentos Personales
de Identificacion (DPI),
emitidos

Documento

1,200,000

431,489

378,475

390,036

extranjero.

Costo total
anual
En quetzales

264,278,744.36

8,779,902.41

191,180,888.12
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Unidad de
medida

Meta anual
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3.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos

Metas cuatrimestre

1

2 K

Poblacion
elegible

1. Servicios registrales a personas naturales, realizados
1.4 | Inscripciones de hechos y actos Registro 642900 | 221649 | 213,066 | 208185
registrales realizadas.
19 | Certiicaciones de hechosyactos | po ety | 7300000 | 2,639,831 | 2260493 | 2,399,676 )
registrales emitidas. Poblacién
2. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social guatemalteca,
Personas naturales sin poderse extranjeros
inscribir en el Registro Central de las domiciliados y
Personas o sin poder obtener el residentes
21 Documento Personal de Caso 3,700 1125 1624 951 guatemaltecos
Identificacion -DPI-, con situacion en el extranjero.
resuelta.
3.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
34|  Documentos Personales de Documento | 1200000 | 431489 | 378475 | 390,036
Identificacion(DPI), emitidos.

Costo total
anual en
quetzales

21,390,777.26

242,887,967.10

8,779,902.41

191,180,888.12

3.4 Metas programadas por la Institucion

Metas productos y subproductos LOIEEs o Lineabase  Cantidad Responsable
y medida POA2018 2019
1" | Direccién y Coordinacién Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Servicios registrales a personas naturales, realizados Registro 6,548,900 7,942,900 Registro Central
de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 648,900 642,900
2.2 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 5,900,000 7,300,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,700 3,700 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
3.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 3,700 3,700 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Social
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Direccion de
4.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Procesos
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3.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2019

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2019, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica RENAP 2019

‘ Programa 01 E/

N

Programa 11 Programa 12 :/ Programa 99
. Registro de la Poblacio ificacié i6
‘ Actividades Centrales ‘ eg'SGIS at:maa“;macmn ‘ ‘ Idennﬁcgﬁgtr; g]ea:iez’:blacm ‘ Partidas No Asignables a Programas
vV WV Vv
‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ ‘ SIN SUBPROGRAMA
‘ Actividades | Actividades ‘ Actividades . ‘ Actividades

001- Senvicios de Direccion Superior 001- Direccién y coordinacion de

(Directorio y Consejo Consultiva) servicios registrales

002- Senvicios de Direccion, Ejecucion 002- Servicios registrales a personas
y Coordinacion natu;a!es o

003- Servicios de Informatica y 003- Servicios de Verificacion de
Estadistica Identidad y Apoyo Social

004- Servicios de Asesoria Legal

005- Servicios Administrativos y de
Recursos Humanos

006- Servicios de Administracion
Financiera

007- Servicios de Gestion y Control
interno

008- Servicios de Capacitacion

009- Servicios de Secretaria General

010- Servicios de Inspectoria General

011- Servicios de Comunicacion Social

012- Servicios de Auditoria Intemna

001- Servicios de emision del

001- Partidas No Asignables a
Programas

Identificacion.

Documento Personal de

10




ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2019
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PROD 0 BROD O R R OBR ) RIPCIO )
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Directorio y Consejo Servicios de Direccion
. Documento 001 000 Superior (Direccién y 010404
Consultivo) . -
Consejo Consultivo)
Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo) | Documento
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 .Servu.:l’os de Dlre.cclop’, 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | opp | Servicios deInformaticay | 44404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios ¢.1e Adrn Inistracion 010404
Financiera
Administracién Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacién Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serviclos de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | oop | Servicios de Comunicacion | 444,
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 ser"'c":‘: t‘:‘:n’:”d'm”a 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | ooo | Direcciony coordinacion de | o044,
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Servicios reglstrale§ a personas naturales, Registro 002 | 000 Servicios registrales a 010404
realizados. personas naturales
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro
realizadas.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
o Documento
emitidas.
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OBR*

DESCRIPCION

FFD*

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. yopey Caso 003 | 000 Identidad y Apoyo Social. 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion (DPI), | 10\ mento 201 | 000 | Docoments Persanaide | ot04ns
emitidos. e L
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), D
" ocumento
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 000 Partlda; No Asignables a 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

12
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promociéon y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al

Clasificador Tematico
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

Observaciones

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacién de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad lingiistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.
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- 9 Oficinas del RENAP (6) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la

capital:
1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

Xejuyup, Nahuala, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar fronterizo).

Galerias del Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Histérico, capital

Zona 1, capital
-6 Of|cmas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Organismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.

- Jornadas mdviles y atencién a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.

) © 0 N oA LN

([T oG IS GL TH NG TR IGEI I Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2019 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

RENAP

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

~ Nombre del producto que se asocia al | producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Descripcion de como lo aborda el

[T [T [ CENETE R T T TE ON CRERE  (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos

Meta al 2019 | 1,200,000 | Hombres 720,000 (60%)* | Mujeres 480,000 (40%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos a del periodo 2018

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO odi Componente Cddigo de la denominacion
. Ej:e 10, eJ:e polft?co 4, programa b . 8 » A . 2 o
® Ele 11,6l polfico 2 programas .| Clasificador temafico con Area Politica perzlc?r?:; I?Qrisiliglsnglg?jpis

* Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
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dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

e . Servicios de emision del

Documentos Personalg§ de Identificacién (DPI), Documentos 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Documentos
emitidos.
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL <
. SUBPRODUCTO < E o a
PRODUCTOS Y UNIDAD DE DESCRIPCION DEL = = 5 S
RESULTADO SUBPRODUCTOS (Productos MEDIDA PRODUCTO Y/O DEL LISTADO LISTADO SIN DETALLE = e = >
en negrillas) SUBPRODUCTO ESTANDAR  LIMITADODE DE INSUMOS 2 o = 5
DE INSUMOS INSUMOS DEFINIDO (x 2 o =
Direccion y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccién y Coordinacién 12 Documento Direccién y Coordinacién X 1 000 000 000 | 000
Servicios registrales a
personas naturales, 7,942,900 Registro 11 000 000 002 | 000
Para el 2022 realizados.
Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y
mal\ntener. los actos registrales emitidas. 7,300,000 Dacumento actos registrales emitidos. X " 000 000 000 | 000
servicios registrales Inscripciones de hechos y
de toda indole de las | Inscripciones de hechos y actos . ;
personas naturales registrales realizadas. 642,900 Registro actos (eglstrales X 1 000 000 000 | 000
en un 98% en -~ N realizados.
relacion alalinea | Srvicos de Verificacion tle | 3 79 Caso 1 | o000 | ooo | o003 |o000
basal 2017 entidad y Apoyo social. :
(6,820,415). . Personas naturales sin
) Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central de Registro Central de las
las Personas o sin poder obtener Personas o sin poder
el Documento Personal de 3,700 Caso obtener el Documento X " 000 000 000 | 000
Identificacion -DPI-, con situacion Personal de Identificacion -
resuelta. DPI-, con situacion
resuelta.
Parael2022 | Documentos Personalesde | 4509409 | pocumento 12 | 000 | 000 | o001 |o00
mantener la emisién | Identificacién (DPI) emitidos.
de los Documentos
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y
. Documentos Personales de
_extranjeros Documentos Personales de 1200000 | Documento Identificacion (DPI), X 12 | 000 | o000 | 000 |000
domiciliados mayores Identificacion (DPI) emitidos. emitidos
de 18 afios en un '
100% de las
solicitudes recibidas.
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3.8 Co

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2019, que los bienes y servicios tendran un costo

o de bienes, se

unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole de las personas naturales en un 98% en relacion a la linea basal 2017 (6,820,415).

cios terminales y presupuesto anual

Plan Operativo Anual 2019
Cuarta Modificacion

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas,
programa 01 y el programa 99

. . Unidad de medida de metas B . i o
Descripcién Programa Costo total (Q) por | Bienesy Servicios Metas P por meta| Costo Directo por Meta | Costo Indirecto por | Costo Total por | Costo Unitario
Programa terminales (Producto) Cédigo Denominacién Cantidad meta (%) Q)* Meta (Q.) * Meta (Q.) * Q)
Certficaciones deehr:m‘;ssy aclos registrales | 5355 Documento 7,300,000 91.91% 15389621502 88,991752.08 242.867,967.10| 3327
Servicios registrales .
167.449622.78 |  apersonas | Inscripciones de hechos y aclos regisirales | g1y Registro 642,900 8.09% 13,553 407.76 783736051 2130077721] 3327
naturales, realizados realizados.
Total Servicios Registrales 7,942,900 100.00% 167,449,622.78 96,829,121.59| 264,278,744.37
Registro de la
Poblacién 1 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Seniciosde | oisiro Central de las Personas o sin poder | g, Caso 3,700 100.00% 8.734,797.00 4510541 877990241  2,372.95
e obtener el DocumentoPersonal de
8,734,797.00 verificacion de la e I
Lo Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
identidad
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 8,734,797.00 45,105.41 8,779,902.41
176,184,419.78 Total Programa 11 7,946,600 176,184,419.78 96,874,227.00| 273,058,646.78
Resultado 2: Para el 2022 t la on de los D tos P les de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 aiios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Documentos | DOCUMentos (Fl;egls)‘”;?:]‘i}; d‘ies Identificacin 2303 Documento 1,200,000 100.00% 94306661.12|  96,874,227.00] 191,180,888.12|  159.32
|dentificacion de 94.306.661.12 Personales de .
a Poblacién 12 D Identificacion (DPI), i
emitidos Total Emision del DPI 1,200,000 100% 94,306,661.12 96,874,227.00( 191,180,888.12
Guatemalteca :
94,306,661.12 Totales 1,200,000 100% 94,306,661.12 96,874,227.00) 191,180,888.12
Actividades 1 192,565,953.99 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,182,500.00 Total Programas 11y 12 270,491,080.90 193,748,453.99| 464,239,534.89
programas
Total Programas 1y 99 193,748,453.99 Presupuesto 2019 464,239,534.89
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Descripcion

Unidad de Medida

Denominaciéon Coédigo

Indicador Subproducto

(No. de informes de avance de

Dlrec.cmn.y Direccion y Coordinacion Documento 2303 actlyldades reglstrqlgs /No. de
Coordinacion informes de actividades
registrales programados) *100
. Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
S?W'C'OS actos registrales Registro 2311 No. Inscripciones
registrales a realizados. programadas)*100
Para el 2022 personas
mantener los naturales, Certificaciones de hechos y No. Certificaciones emitidas / No.
Documento 2303
servicios registrales realizados actos registrales emitidos. Certificaciones programadas)*100
de toda indole de las
11-00-000-000-000 peres::isgr;%/tou;iles (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017 Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). Servicios de 'god'ertse gsctr|b:rdenlel Ppoder (IJl()jteT:r etI.fI'Docy’merlstg |
Verificacion de egistro Central de las ersonal de Identificacion -DPI-
i Personas o sin poder con caso resuelto / No. De
Identidad y Caso 2202 :
Apoyo Social obtener el Doculn?entp' _personas naturalgs sin poderse
Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener la emision
de los Documentos
Personales de Documentos
dentificacion DPI de Documentos Personales de -
2.00-000-000-000 | - guetematecosy | FerSONES 48 T enicagion (Dp) Documento | 2303 | (No- Pl emifdos /o, DP
exiranjeros entificacion emitidos programados)

domiciliados mayores
de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.

(DPI), emitidos
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3.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el

Ejercicio Fiscal 2019

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2019, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de

- . Descripcion
financiamiento . Cantidad ______Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 34.46
31 Ingresos Propios 205,000,000.00 44.16
3 Disminucion de Caja y Bancos 99,239 534.89 21.38
de Ingresos Propios
TOTAL 464,239,534.89 100.00

Fuente:Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa ‘ 2019
Cddigo Descripcién Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 192,565,953.99 41.48%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 176,184,419.78 37.95%
Direccidn y coordinacién de los servicios registrales 29,631,439.51
Servicios Registrales 137,818,183.27
Servicios de Verificacion de la Identidad 8,734,797.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 94,306,661.12 20.31%
Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion 94,306,661.12
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,182,500.00 0.25%
TOTAL 464,239,534.89 100.00

Fuente:Direccion de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacién a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucidn y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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4.2 Fichas de indicadores de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios registrales a personas naturales, realizados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de servicios registrales realizados.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.

Férmula de Célculo

(No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la .
.y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador T 2016 i 2018 618
Afos
Valor del indicador 7,846,990 6,795,425 6,816,715 6,548,900 | 7,942,900

Linea Base

Afo Meta en datos absolutos
2015 7,846,990
2016 6,795,425
2017 6,816,715
2018 6,548,900

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de

Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO

INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios registrales a

personas naturales, realizados

Inscripciones de hechos y actos

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones

actos registrales emitidas

(No. Servicios registrales registrales realizadas rogramadas)*100
realizados [ No. Servicios p g - —
. % P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y .
No. Certificaciones

programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del
Indicador
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacidn de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
(No. Servicios de verificacién de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de la identidad
registrales programados)*100

Medir la cantidad de servicios de verificacion de la identidad resueltos.

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
A2 Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador S 2016 o 5018 55
AfRos
Valor delindicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificacion

Procedencia . . P . .
de los datos Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Unidad . L. e s . .
Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse
Personas naturales sin inscribir en el Registro Central de las
. e . poderse inscribir en el Personas o sin poder obtener el
(No. Servicios de verificacion . P,
. . Registro Central de las Documento Personal de Identificacion -
- T de laidentidad resueltos / .

Servicios de verificacion de la .. I Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No. De personas
. . N No. Servicios de verificacién . . o
identidad y apoyo social X . . obtener el Documento naturales sin poderse inscribir en el

de la identidad registrales . .
* Personal de Registro Central de las Personas o sin
programados)*100 e
Identificaciéon -DPI-, con | poder obtener el Documento Personal de
situacién resuelta. Identificacién -DPI- con caso
programado)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

D ipcio | . . " . , .. .
escripcion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador S 2016 17 5018 o
Afos
Valor delindicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Afio
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737
Medios de Verificacion
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: o . .
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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4.3 Fichas de indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

DPSE-21

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitird a la poblacién
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Elindicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. Inscripciones realizadas | No. Inscripciones programadas)*100

Descripcién del Indicador

Interpretacién
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen'a'alde ] Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador 201 2016 01 018 201
ARos > ? K
Valor del indicador 646,990 628,598 646,263 648,900 642,900
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 646,990
2016 628,598
2017 646,263
2018 648,900

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Registro Central de las Personas.
Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
administrado por la Direccion de Informatica y Estadistica.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTO INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas |
No. Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos

(No. Servicios registrales registrales realizadas

Servicios registrales a
personas naturales, realizados

realizados [ No. Servicios

programadas)*100

registrales programados)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
s . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador . . - .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
—~ 2015 2016 2017 2018 2019
Afos
Valor delindicador 7,200,000 6,166,827 6,170,452 | 5,900,000 | 7,300,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afio
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,170,452
2018 5,900,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
Recopilacion administrado por la Direccién de Informatica y Estadistica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas |

Inscripciones de hechos y actos

- . . K No. Inscripciones
- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a : L programadas)*100
. realizados [ No. Servicios 2 —
personas naturales, realizados ) - P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones
programadas)*100

actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personaso sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- en
términos de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- con caso resuelto /[ No. De personas naturales
sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI- con caso programado)*100

Descripcion del Indicador

Interpretacion

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen'a'alde &) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador 201 2016 201 018 201
AfRos > ? K
Valor del indicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificacién |
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse

inscribir en el Registro Central de las

Personas naturales sin

Servicios de verificacién de la

identidad y apoyo social

(No. Servicios de
verificacion de la identidad
resueltos [ No. Servicios de
verificacion de la identidad

registrales
programados)*100

poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder
obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI-, con situacién
resuelta.

Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No. De
personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso programado)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

D ipcio | . . " . , .. .
escripcion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador S 2016 17 5018 o
Afos
Valor delindicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Afio
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737
Medios de Verificacion
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: o . .
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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Nombre del proyecto ‘

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las oficinas
del RENAP.

PROYECTOS

Objetivo

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentranen sus
instalaciones; de igual manera la informacion,
las instalaciones, los bienes materiales y el
patrimonio de la Institucién que sean protegidos
confra cualquier situacion de peligro que
pueda suscitarse.

Dependencia
responsable

Direccién Administrativa

Proyecto de
Digitalizacién de Acervos
Documentales y
Preservacién Digital

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imdgenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad vy
recuperacion.

Registro Central de las
Personas
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2019.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccién de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.

Direccién de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccién Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccién de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacién Social.

©OoNOR WM =

RS G\ . N
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria 002: Serviclos de Direccidn, EJecucidn y Coordinaclén

DIRECCION EJECUTIVA

R OGRAMA 2019
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJENVO ACCION MEIA IN;?CR:‘;’& g:'i_A CRON
INSTIIUCIONALES ESTRATEGICO QPERATIVO ; META "
. - MAY | 19m | | ace | ser [
Cumplir y velar porque se cumplan los objetives de la Institucion, asi como las
leyes y reglamentos.
Someter o la consideracién del Direclorio los asuntos cuyo conocimiento |e
comesponda y dictaminar acerca de los mismos, verbalmente o por escrito,
segun su importancia.
Cumplir con los mondatos emanados del Directorio.
Asistir a las sesiones del Direclerio con voz pero sin voto y ejercer ka funcién de
Secretario, suscribiendo las actas comespondientes,
Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar tedas las aclividades que
sean necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP.
Implementary Someter para su aprobocién al Cireclerio, los reglomentos intemos y sus
desarollar modificaciones. incluyendo oquellos que desamollen jerarquicamente su
: eslrategics, estructura organizacional y funcienal, bosade en la estruciura orgdnica a que |
Org?\nlzcryl técnicasy Prcrl!'pverteld hace referencia el orticulo ocho (8} de lo Ley del RENAP, asf como su régimen 2221::1%:'
manienet &\ | o ocedimientos | “YMPIMIEN'S €8 |0 horal de contratociones y remuneraciones. Cumplimiento de '
registro Unico de automaltizados os objefivos Presentar ol Directorio el proyecto de Presupvesto de Ingresos y Egresos de la Tos objetives contratos, planes,
identificacién de . conlenidos en el s proy P 5 ¥ ko Lt acuerdos.
que permitan el N Institucién, para su oprobacion. institucionales por
las personas maneio Flan Eshratégico medio de la reglamentos, x| x| x] x X
naturales asi intearado. Jeﬁcuz Institucional 2018-|Nombrar al personal y acordar todos los actos administralives que impliquen eneracion de manuales e
como la emisién egﬁcien'te de 2022y Plan promociones, remociones, frastados, concesion de licencias, sanciones y 9 directrices informes
del Documento inyiormcci 4 del Operafivo aceptacion de renuncias del personal de la Institueidn, de conformidad con la Iineumienloys administrafivos,
Personal de registo de Mullianual 2020- |Ley y sus reglamentos. ) financlerosy <t
Identificacién. |, 5lo 2024. estadisticos. (ap]
idenlificacion de - . . .
las personas Firmar los contralos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
necesarios para 1o reqlizacién y ejecucidn de los planes, programas y proyectos
naturales. S . " H
de la Institucion, una vez éstos sean aprobados por el Directerio.
Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones relativas al
Registro Civil y de identificacién de peronas de olros Estados y entidedes
extranjeras, en los materias que le son propias.
Ordenar la investigacién por el extravio y pérdida de la infermacidn o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y |a identificacién
de las personas naturales, asi come deducir 1as responsabilidades administrafivas
a los encargades de su custodia y ordenar que se restituyan, ejercitando las
acciones legales pertinentes.
|lmponer y aplicar las sanciones adminisirativas establecidas en la Ley del
Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.
. )
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PLAN OPERATVO ANLAL 2319

Actividad presup ia G012 Direccién y coordinacisn de servicios f
Actividad D ia 002; Servicio
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
CRONOGRAMA 2018
EJE ESTRATEORD ;iﬂ#v% No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELIDICADORDE | gespoNsasLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SEP ocT NOV DIic
1 Certficaciones cde hechos y actos| 6,875,500 certificacienes Certificacicnes emitidas / X X x X X X X X X X X X
registrales emitidas, emitidas, Certificaciones pregramadas
" _ . Cestificaciones de hechos y aclosl 424,500 cestificaciones " : .
3 ol eficier N 2 |registrales emitidas a tavés de los| emitdas afavésde ls cf;;“’;‘;;:‘;“;";‘:ﬂf:d; X x X x X X X X X X X X
registro i Reguzar.lamscnpclbnv servicios electrdnicos, 3euwviclos electrénicos. c - prog s
= informacién  de cerlificacién  de [os - .
Eie 1. Fortalecimiento de! hechos  y hechos y actos
Regisira Civil de las " e Inscripci istradas /
refativos  al esladojal  estade ol Inseripciones  de  hechos y acios 642,900 inscripciones scripciones registradas X
Personss civil, capacidad civil yjeapacided ol de las| 3 regis,‘,’a,es reaizadas, _.eggs._,a,:s' Inscripciones registradas X X X X 3 X X x X X X
demds datos personas naturales. Pragramadas
identificacidn.
: g N !
; s X X X X X b3 X X X X
4 [Realizar enmiendas registrales. 18,000 ermiendas registrales, programadas X X
5 — - 2] de
5 {Emisién de autenticas. 32,500 auténticas Auténticas emitidas / Auténticas Registra Civil de las b4 X X X X X X X X X X X
programadas Persunas
6 Realizar la captura de datos para !a| 1,000,000 capiuras de datos Capturas de datos realizadas / X X X X X X X X X X X X
emisidn de DPI. para la emisién del DP} Capturas de datos programadas
— Simplificar el proceso : " 21,200 v i ¥ \ Yy captura da datos
Eje 2, Optmizacidn de la ;:;;r;l Ducument: de las solicitudes dey 7 &Z:‘;‘;ﬁfﬂl 22;3 dcaptura de dalos de capturas de datos de realizadas / Vinculaciones y captura X X X X X X X X X X X X
emisién de! Documento |, delr“‘.cécﬁ s DPI de los " menores de edad. de datos programadas
Personal de aitiatnde y
identificacisn -DPI- fe‘;ir;;!e oporuna exiranjefos
) domicliados. c . 1,300,000 BFI entregados a ©
Jos DF: a las las en la| Entrega de DPI realizadas / entrega X o)
8 len ta Sede Central, Ofiginas del RENAP y| " X X X X X X X X X X
oy Sede Central, Oficinas del de DPi programadas
|jornadas mdviles. . .
RENAP y jernadas maviles.

jete de Regls""’

Registro Centralf]
seqae Central RENAP Gy

Licd
Subdirector de Apoyo Registral en Fungiones
Registro Central de las Personas
Sede Central RENAP Guatemala. Guatemala
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REGSTRC VAT ONAL OE LAS PERSTVAS

PLAAD

PERATIVO ANUAL 201

de servicios

Actividad

ia 004 DI lan y i,

pr

ia 002: Servicia regi

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETVO ORJETNG ” CRONOGRAMA 2019
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIiC
Realizar reuniones de trabajo con el| 262 reuniones de trabajo con \aforme d 6 tizados !
8 |personal do las Ofcinas del RENAP| Regisiradores Chlesdelas | |\t 00 'e“i’g n realza °ds X X X X X X X X X X
relacionado can el quehacer registral, Persanas. orme de reunien programados.
Efaborar Dacumentas de sgg‘;ﬁ%’::;?:e:e
1 (E:riterios e R e oy y Criterios de GERCAS real'lzado:l DERCAS X X X X X X X X X X X X
DERCAS- Aceptacién de Software - progtamadas.
: ) DERCAS-,
409 Casos Informaticos
atendidos a las Oficinas det .
RENAP, a través e los. Casos atendidos | Casos X X X X X x X % x x X x
diferente medios de programadcs.
comuticacion.
. Fortalecer los procesos.
Garag;z:r a0 registro c;“-'i de fas. 16,000 lamadas a'endidas de
Eie 1. Fortalecimiento del :‘eﬁ;ma \‘r:ecenel:: personas mediante un; Recibiry atender Casos Informaticos | 128 Oficinas del RENAP, para| || \das { Llamad: D de X X X X
Regisiro Civilde las | " . sisterna de monitoreo | 1 provenientes de ias Oficinas y 1a reselucién de casos con Programadas Registro Civil de ias X X X X X X X X
Personas e informacién de la evaluacién de la gestién Dependencias del RENAP, a través de los prcbtema_s referente a los Persanas
base de datos de manera preventiva y| diferentes medios de comunicacién, sistemas
: correctiva, -
10,000 correos electrdnicos
atendidos de las Cficinas del c tectroni tendidos
RENARP, para fa resolucion da courreus IE ':ﬂ " nicos atend; nz X X X X X X X X X X X X
Casas con problemas meos ele NICOS programados
w referente a los sistemas
\.‘
18 Informes mensuales de
12 |Realizar vistas a [as Oficinas de RENAP, | ViSitas a Oficinas del RENAP | Informes realizados / Infarmes X X X X X X X X X
en el Interior de la R p
da Guatemala
13 Congreso de Reglstradores Civiles de las| 1 Cong; de Registrad Gong! 17 i Congre X
Perscnas. Civiles do las Personas programado
)
i

]
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RETEE RO VACICNAL SELAS SEISCVAS

< - PLAN CPERATIVO ANUAL 2098

Actividad presupuestaria 801: Direccién y coordinacién de servicios

ia 002: Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS FERSONAS

CRONQGRAMA 2018
OBJETIVO OBJETWO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTMIDADES PRINCIPALES META LAMETA RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP
Nimero de Jornadas Maviles
120 Jomadas Méviles aterdidas / Nimero de Joradas X X X X X X X X X
Mdviles programadas
Bremover el registro 14 Efef;malr Jomadas Mdviles de servicios| 838 r_nen:::s de edad Nﬂ_mer7 :ﬁ r:‘::?c;:s de euadde x x x x M x x x X
d 5 registrales.
;:2::: o y ® m.‘l.:: Framnv_er alianzas| NMéviles edad programados
Eje 1, Fortalecimlento detjfeiatvos al estado o iamcs
Registra Civil de las o, cap: am?d el v para prevenir y| 20,100 mayores de edad Nimero de mayores de edad
Parsonas %em:xﬁs .:a.as ] gi tendidos en Jomad idos / Numero de de b3 X X X X X X X X
laenidoacin, AU 4e los haches y actes Méviles edad programadas
preverngan civiles
disminuyan |
subregistto, Elaborar informes  especificos  de! y Nimeta de Informes realizados /
X X X X X X X X X
15 | Jornadas Méviles y servicla a demicilic. 135 informes especlficos Ntimera de Informes programados
Ndmero de senvicios a domicilio Departamento de
16 | Brindar servicios regisirales a iciii 150 icios a il i /Numero de icios a Registra Civil de las X X X X X X X X S
domicilio programado Personas
Reatizar y trasladar a Direccidn Ejecutiva| 12 Informes de Necesidades
informes. de las i con 340 Declaraci
17 inistrativas, i las| Juradas Administrativas taformes presentad:ssl Infosmes X X X X X X X X X
declaraciones juradas de las Oficinas de| trasladades a Direccién Programat
G 1zar el efich RENAP, Ejecutva
Tegisiro de
Eje 1. Fortalecimiento del r:z:s:mmy dﬂaml:: Fortal les Realliz'ar lmam'::e.s _de infg;r:ac‘.aer:‘ 20 Mati N - fizadas / M X
Registre Civil d - i X X LS X X X
€9 s::rsurase fas relalivos al estado ‘?: istrl:lse s 18 funcionamiento de ias Ofinas cel| validadas y entregadas programadas x x
: civil, capacidad eivil | o9 . RENAP.
demds  datos de
identficacifn. Realizar i de 12R . dei
insumos {papel bond y téner) y gestionar| e . o, : "
19 |ias para Son log tesprcteas Proyece vl x X x X x x X x X
abastecidas opertunamente a las Oficinas ::}Lgsé‘ﬁr;: n?v:lsnadz::!s Proyecciones programadas

Evely dra Rodriguez Bamera -
nidades Mdviles & eaistio
.prie Contral RENAP

-ty

iy

aigla, Guatemd

Bdirector de Apoyo Registral en Funciones
~Registro Central de las Personas—— —

Sede Central RENAF Guaferncla, Guatemolc

Sageis



EGSTRONAC

C\AL 3E LAS PERSGAAS

Py AR
,_.‘ ‘I“’\':..u-q_ s -"N.: BLAN DFERATIVE ANJAL 2248
Actividad presup ia D012 Bi ¥ coordi de servicios regl
Actividad p p ia 0C2: Servicio 1
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
CRONOGRAMA 2019
OBJETVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO QPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LAMETA RESFONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DG
o v de|
20 ampliacidn y reformas a Ia Ley dell 1 prop de i y |F i {Prop X
Registra Nacional de las Personas y| reformas a los reglamentos. programadas
regiamentos.
Asesorar a los Registradores Civiles de| 750 consultas realizadas por
las Py ios internos y los ies intemos, " .
21 |en materia registral y notarial, de forma| extemosy oficinas de los Consultas a:g:::::fcansultas X X X X X X X X X X X X
personaf, wvla coreo electrénico y|  Registros Chvles de las N
liamadas telefénicas. Personas
Elaberamnn de documentos en ma\ena
de las
mediante los cuales se da solucién a Documentos realizadas / X X X X X X X X X X X X
2 diversas problernaticas con base a [a 82 documentos Documento Programados
a la normativa y efiterios registrales vigentes, a
Eje 1. Fortalecimiento del tertezalf i del) efecto de orientar a [os usuarios.
!eRe_;gis:ro g;’!n:e"':s e juridica de las marco jurldico Y| Departamento de .
A . aue ia Regi
Personas e informacién de lajregula B[ Registra Civil Elaborar opiniones para resclver una "
base de datos, deias Persunas. 23 jcontroversia sobre materia registral en un 365 opiniones g ncumenttn;ma 'Zad?’ X X X X X X X X X X X X
caso concreto, ocumento Programados
- N " Documentos realizados / X X X
% gulas yio 4 guins Documento Programados
w
© D los de 200 expedientes de
25 4 de yio ) cgncelac}unes de . '_Expﬁfi‘\entes realizados / X X X X X X X X X X X X
- y/a pf
anivel fegistraies a nive! nacicnal.
26 Reuniones sobre criterios  registrales| 16 Reunlones sobre criterios | Informe de reuniones realizados / X X X % X X X X X X X
actualizados, registrales [nforme de reuniones programados,
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REGISTRT \A

TICA\AL DE LAS SERSCAAS

Regisiro Central de las Personas

BRENAP
vita Sandoval

LI E
TR Wy SLAX OPERATIVO A\UAL 261
Actividad presupuestaria 061: Direceidn y dii de servicios regi .
Actividad p ia §02: Servicia ¢
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
{
CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV oic
27 Indexar las partidas registrales en [a lGJ0,0GU“ i de [nd ! X X X X X X X X X X X X
herramienta de Libro Virtual. partidas ds Ing [ pi
I 3 . . de paridas !
Verificacién de las partidas registrales: 126,000 verificacion de Fomdme 7 nr
A - . | 3 P ! X X X X X X X X X X
2 e fa de Libro de 98| "o partidas registrales Indexadas X X
Virtual, partidas registrales programadas
Realizar la descripcidn archivistica de
20 Libros R.egistmlels a‘!ravés det médu!.o de| Descripdoéa amhivllsﬁca de | Libros r?gisua!es descrites / Libros X X X X X b4 X X X X X
de la 21,000 Iibras tajo
libro virtual,
32,000 bisquedas de A dasde| P
Realizar [a bi da las de i I i = X X X
M X X X b X X X X X
0 partidas registrales. realfizadas en atenciénal |, rea.(lzada§IBusquedas de
usuario interna del RENAP i
BCObC de B das de vas, datos
" . " N datos migrados y folics migrades y folios sueltes realizadas
ar |Realzes la Disqueda de negatvas. 0o Celiosrealizadasen | /Bisquedasde negatvas, data x X X x x x X x x X x X
G ¥ " atencién al usuario interno del migrada y folios sueltes
RENAP. rogramadas
Garantizar la Modermizar el Archivo preg
" P seguridad y certeza | Central y ja gestion de . N L -
EJeR‘.. F_:‘rt:g.a_rln;enilusde[ juridica de las Jos fondos 4y (Atender saltutuqes de digitaciones en el 80,000 de f‘ ! Departamento de X X X X X X x X X X X [)
egl PJE rsn[:ase a " - del Sistema de Regfstro Civil SIRECE-. partidas rs Dig: Pr Archivo Centra! <t
e informacién ds la Registro Civil de [as
base de datos Persgnas. 23 [Atender su!ici&ufies de. cotreccisn en ei Jz,oaq { de o] fizadas / X X X X X X X X X X X X
Sistema de Registro Civil -SIRECI-, partidas G P
. Ui
14 [Conservar  y  organizar el  fondo| s'mm., de de ,deﬂ. i da X X X X X X X X X X X X
documental de atestados. " F o
arganizados Cconservacion programadas
35 [Realearia isqueda de fas migenes dof 7,700 bisquedas do Bisquedas de imAgenes de x x X X x X X X X X x X
ftestados. © de atestados programadas
Clasificacién de imdgenes digitales de| 4,800,000 imé digitales . dxgﬂa!es d?.bulems x x x x X X x X X
36 |boletas registrales para su carga en el de bo'etas = i X X X
senvidor clasificadas digitales ds boletas registrales
. programadas
. . 50000 de de imd: de boletas
a7 e e eueda de tas 98| imagencs de boletas : izadas 1B X x X X x x x X X x x X
ges. registrales e bofetas registrales programadas
Realizar exhibiciones culturales del fando e .
18 documental histérico bajo conservacidn y 2 Exh;huongg t:;ullurales realizadas / X X
preservacion de! Aschivo Ceniral dal
RENAP. programadas
~l




- . . REGISTRC NATICAAL OE LAS PERSCAAS N

o e fh
A N i AV Y PLAN GPERATIVE A\JAL 2078
Actividad presupuestaria 001: Direccion y coerdinacién de servicios
Actividad p ia 0C2: Servicio registral
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
CRONOGRAMA 2019
EIE el Soaemve | ne. ACTIVIDADES PRINGIPALES META FORMULADEL INDICADORDE | pesponsapLe
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV
Acompafiar de forma virua! o presencial N
L . N Acompariamientes realizados / X X X X X X X X X X X
38 ::r:lf:.i:;:r:: el servicio de identificacién 11 acompafiamientos. Acompafiamientas programados
Entregar los DP| emitdos al MINEX, cuyas] 65.000 D;ENExv al | DPlen =1;MN;'XM‘“E’” CPl X X x X X x X X X X X
Garangizar el eficiente capturas fueron realizadas en el gadas 2 P
. Garantizar la ji 1
registra de | Lanam 40 en a la
Eje 1. Fortalecimiento del nformacién de log ge;ﬁﬁr:aaﬁ::o:et;:: gr&dad o onespondencia de la
18 1. uate ireccion Administrativa. A 1 A i i
Registro Civil de as re';‘:;;":ayl e | residenen el extranjero U“r: P ala | m ! X X X X X X X X X X X
Personas i, eapacidad civily através de proceses y
demas datos de
. . adecuados. — 12 Informes graficos del
identificacion. Etaborar Informes graficos ejecutives de "
41 [avances de las capluras de datos en of] “Varcodelascaptumsde | informes gréficos realizados / x x x x b3 x X X x X X
extranjero atos 2 enel gréficos
' extranjero,
Departamento de
Acompafiar de forma presenclal a Atencign al Migrante y
a2 |n_5mue|'ones |'es|;ur]sa!:[esp:rn:l ?pny.ar a 480 . I .. lizados / icios en el i X X X X X X X X X X %
A pragl
el senviclo de identificacian.
30,000 salicitudes de
guatemaltecos que residen Solicitudes atendidas de forma
B en el extranjero que viajan a presencial / Solicitudes X X X X X X X X X X X
- . 5 . i Guatemala para reafizas los das de forma pn
Brindar G la 2 trimites para obtener el DPI.
|asesorla y|les guatemaltecos que
it P residen en el jero, Atender y dar 1 a de
Eje 3. Servicio de Calidad|y i a los|que itan prestar un| 43 |trdmites de guatemalteces que residen en . N -
Usuarios que|servicio oportuno con el extranjere, 3,250 cascs at.endldos via Casos atendides y gesficnados / X X X X X X X X X X X
3 los servici : o y telefanica, Casos programados
de [a Institucién, efectividad.
21,700 solici dic et por Carrea el
por medio de correa atendidas / Solicitudes por Comrea X X X X X X X X x X X
electrénico. elactrénico recibidas
N 1
A i i) #r Mocinnel de tae Aessenpe L- d ‘- AT AP
pha : : . Licdg iz ; -
de poneGig la Citolan Valdizén 1cdg. Sags ! Cardillo Romero
al FZ’]nTP 'Dg]r Mo de Alencion 'églsfr é P;Jyo Registral en Fungiones
2y servi en el Exfranjero eniral de las Persorigs
~ 5 de Central RENAP Guate

entral.de-las Personcs mele. Guateiiiglo

aremnacia, Guatemala

. Eagrat



REG!

STRO NAC OMAL DS _AS PSRSCAAS

' a1
= PLAN CPERATIVC ANUAL 2318
Actividad pr ia 0G1: Di ian y coordi de servicios registral
Actividad p ia 002: Servicio regi:
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
& CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No ACTIVIDADES PRINCIPALES META LAMETA RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOD SEP ocT NOV DiC
Formar expedientes de casas o310 i i / X X X X X X X X X
44 N o de casos and ] - X X X
usurpacion de identidad. usurpacidn de identidad, Expedientes programados
. . . 85,000 inhabiltaciones en
Realizar la inhabilitacién en casos de ; s - .
4 |mulplicidad do indices de mayores y| Cos 92 mull de | P de indices ! x X x X X X X X X X X X
menores de edad. lices de May Y P de [ndices p
Menores de Edad.
25 |Gestién de los informes finales de 670 Informes finales Informes finales gestionados / X X X % X X % X X X X X
Inspectoria General y DVIAS, Inf finales p
. NN . Asegurar la  certeza
Eje 2. Optimizacién dela |Garantizar  certezal; >t . . 130,000 de DPi ici i ' X X X X X
emiSEé; da‘: ,',33‘}3” meto |juridica d:e r c:: juridica  de ;: 47 |Verificacién de solicitudes de DPI. verificadas, programadas X X X X X X X
erst o N .
Identificacién -DPI-  |requirentes del DPI. :;‘SI ;‘;‘:"""5 requirentes 15,000 actualizaciones de e N ;
Mkl €Ul de mayores y poetalizal ” 3 X X X X X X X X % X 3
de edad. ctiralizaciones programadas
560 reasignaciones de CUI N . ..
R ! Dy de X X
de mayores y de o ci y Control da X X X X X X X X X X
48 Actualizar, reasignar, inhabilitar y asignar edad. Datos it
el CUJ de mayores y menores de edad. 2,300 inhabilitaciones de GUI . X
de y de biltaciones reatizadas / X % x X X X X X X X X x
edad. Inhabilitaciones programadas
143,000 asigraciones de CUI . N
de y de signac ! x X X x x X % x X x X X
edad Asignaciones programadas Al
<
Coordinacin con el Tribunal Sup 120 casos resueltos Casos tesueltos / Casos X X X X X X X x X X X
4y |E'ectoral para la resolucién de casos y programados
Fomentar 1a i a temas i al " =
inaci con una Padrén Electoral 24 reuniones R ! b3 X X X X X X X X X X X
Eje 4. Mejora continua de jentid ve estrategfa que fomente programadas.
je d. AJ e W ién nacional
fa gestidn e el con  organismos;
desarrollo ¥ : a al Tribunal Electoral de,
institucional, 5o |manera oficial el reporte de Ia iaf ci6 12 Inf itidos al itidos / nf X X X X X X X X X X X X
transferida por medios electrdnicas| Trbunal Supremo Electoral, programados
‘compartidos establecidos para el efecto.

1 .. A
licda. s “
Subdie

Registro Cenirgl &

Sede Central RENAP Gur

Oapne 2

ardilo Rormero
POyo Registral en Funcione:
e las Persongs
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REGIS™RC VAC/IOVAL DE LAS PERSOVAS

i
- PLAN SPERATIVC ANUAL 281
Actividad p P ia G01: Dl iony inacién de serviclos
Actividad P ia 002: Servicio
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
OBJETVO OBJETIVO " CRONOGRAMA 2015
2 FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No, ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV DIC
f i di REGUA
51 |prosentar ettt mon el 6 REDIREGUA REDIREGUA conformada / x| x x U ox | x| x| x| x| x| x x
Promover " del subregistro REDIREGUA programada
i para
para prevenir ¥ mui?rnaxias de N de P
isminuir el i Realizar jornadas de para i realizadas f Jornadas de X X X X X X X X X X X
de los hechos y aclos 52 la prevencidn vy eradicacién  dsl yio enﬁdtu.mén del ibilizacién p:
civites. bregistro de nacimi imenio y
defuncicnes.
12;::;5:;:?5 Total de personas sensH X X X X X X X X X X X
3 informes cuatimestrales de
las inscripci de i de inscripcian de f i I}
Fomentar fa i ién| 53 |y cefuncio i on las Cficinas| nacimients y defuncién en las 'Ta ';adgs X X X
Promaver el registro|JPOMLNA de los hechos Auxiliares del RENAP, Oficinas Auxiliares de! planticados
oportune  de  los|? actos  relativos  al RENAP,
hechos y actos estado civil y capacidad)|
: civii de las personas|
A s Jqrelativos  al  estado 7 i to d
E]eF:.ernalfq_rmenta det chvi, capacidad ol y naturales, Reafizar el diagnéstico de la situacidn Shuafbdr:mds::w:de :a: o , Derpartamen ny g
eg":" Childelas [, cac datos  de S4 [actual sobre el tema de defunciones por| ;e \ctual sobre el tema - del X b3 X X X X X X X X X
ersonas dentificacion,  que municipio. P Subregistro
P ) ¥
disminuyan el |
subregistro. N 500 di Nimero de expedientes !
(o para lais o " » X X x !
SN Fadiltar la Inseipcion 55 extéemporénea de nacimiento. paralla do de x X X X X X X x i
w de nacimiento a los|”
iguatemaltecas que
estan en integral a ias en i Ustearios atendidos / Usuarl
56 |del Departamento de Prevencién y| 2,000 usuarios atendidos S e g " X X X b x X X X X X X
Erradicacion del Subregistro programados
Promover alianzas .
estratégicas para 2 Infermes cuatrimestrales
PN : Atencion a usuarios de las 4reas de la| sobre el seguirsiento a la
para preveniry 57 Poliica Piblica de reparacién de [as| polltica piblica de i Inf dos 7 Inf X X X
inur e i por la ién|de las L p
= de la hidrogléctrica Chixoy. por Ia construccién de fa
de fos hechos y actos| - . .
Chvilon ¥ hidroeléctrica Chitoy,
1

Coordinadar de Prevencion dgj Subregistc

Registro Ceniral de tus

ersonas

Secle Cenlral Guatemcla, Guaternale

Swgmad

Sede Cerlfral, Gudfemala Guatemala

Llicda. Sadied V2

Subdirector de Aava b
RegistrogZentrajld
Sede-CanfrerRET

ZF Glatemoic, Guuiemg&.)(e!




REG TR VAT ONAL 32 LAS PERSOMAS

LA\ CPERATIVC ANUAL 2018

A dad p p ia §Q1: B y cootdinacién de servicios
Actividad ia 002: Servicio
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
CRONOGRAMA 2019
OBJETVO QOBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Di¢
(Atender y arientar a Tos usuarios que se 2,050,000 _usuarios atendidos
. en las Oficinas de} RENAP en o N
5g (Presentan en fas Ofichas del RENAP en las cuales se tenga presencia Usarios atendidos / Usuarias X X X X X X X X X X X X
las cuales se tenga presencia de de awdliares de atendidn atendides pregramados :
auxiliares de atencidn y servicio al usuario, e . y
servicio al usuario.
Atender y orientar a los usuarios que se . .
A N ! . " Usuarios atendidos por megio
59 g;r::glca:e alx .RENAFj Porﬂlmedm del Lso‘;oul:?n !;li':m‘s ate_ndldos teleténics / Usuarios atendidos X X X X X X X X X X X X
| telefonica 1516 y PEX 24161825, s por medio
os
de atepcién y servicio al
usuario con pertinencia Usuarios atendidos par media de
cultural y lingdistica. Atender y orientar a los usuaries que se|56,500 usuarios atendidos por|  redes sociales, chaty buzén de
60 comunican al RENAP por medio de redes| medio de redes sociales, chat{ mensajes efectrénicos / Usvarios X X x X X X X X X X X X
scciales, chat y buzdén de mensajes ¥ buzén de mensajes atendidos por medio de redes
electrdnicos. electrdnicos. sociales, chat y buzén de mensajes
electrénicos programadas
Recepcidn y generacién de reporte de 12 Raprlmes d? quejas y
N ., sas de | ‘sugerercias rechidas de la .
g (guejas y sugerendias de los usuatos por atencibn y senvicio 2l usuario Repoartes realizados / Reportes X X X X X X X x X x X X
mala atencidn en las Oficinas del RENAP pregramados
a nivel nacional a través del Centro de
) [nformacién,
. Infciar gestiones de les usuaros a nivel
nacicnal recibidas a través del Centro de : -
: 1,520 gestiones remitdas a - <t
Informacion, referentes al preceso def "2 Consultas recibidas { Consultas X X X X x X
62 emision del Documents Personal de| fa D":'T?‘" :::I:ndll:iesos. enviadas x X X X * N
. Identificacion, remitidas a la Direccign de| P2 SUM "
Procesos.
Brindar atencidn, Notificar a usuarios sobre tramites o
jasesaria ¥ gestiones resueltos por [a Direccidn de
imi P Procesos respecto a la emisién de los DP! . " Usuarios notificados / Usuarios Departamento de X X X X X X x
Eje 3. Servicio de Calidad |y persanalizado. a los| 63 y sobre gestiones a realizar para que el 150,800 usuarios nofificados. nofificados programados Atencion y Servicio al x x X x X
usuarics que [pracesa de emisidn del DP contintie con Usuario
il fos ¢! flujo normal.
de [a Institucidn,
Veri! i [ ! i enel| B,500,000 verificaciones y
{imptementar Pontal Social del RENAP, por i reali per Vi y
|mecanismos. que| 64 (confarmadas por el Gabinete E del Gabl It 1verifi y X X X X X X X X X X X X
permitan brindar de Desarrolto Social segin Acuerdo| E de D
i a G iva (MINGOB) 179-2016. Social
las d de los
usuanas. Elaborar infcrmes de ¥ 4 de ftados de
gestiones realizadas del Poral Social y N - Nimero de informes realizados / X x X%
85 \Verficacis identidad y C: ftas de ta preﬂreifr:;z::mmas Némero de infermes programados x
{nformacion de Identidad g
Promocionar los semvicios electénicos de| Realizar 50 visitas de
i de identh y Consultas de idn de con _ .o "
66 de Identdad ante & las| das | nismero de vistas realizadas / x x X x x X X x x X X x
i ivad, izaci dela|  acerca da los servicios umero ce S programadas
sociedad civil. slectrdnicos.,
Reali en la i
" b . "
67 f:s' Portgl Slwal. paa rindar s°‘::?e:] 30 ges_to_nes r_ealg:]d;:::‘la Nimero de gestiones realizadas / X X X X X
(Gabinete Especifico de Desarrolio Social Socia) Némera de Gestiones programadas
y otras.
Fortalecer lag
. : con el del
[Comperencias de Dep de pencen y Sedcia all L
A ' N Usuario, para fortal las s 3 : Informes de reuniones realizadas / X
para incrementar ‘al €8 las competencias de atenicién e o X
calidad de la atercién a! y serviclo al usuario. Informes de reuniones planificadas
o exerc e:
i 0. H
PN ! t

Fareal
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Actividad presupuestaria 001: Direccién y coordit

REGISTRO MACIOAAL DE _AS PERSCA\AS
PLAN CPERATIVC ANCAL 2073

de serviclos

1a 002; Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSCNAS

" CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO QBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No, ACTIVIDADES PRINCIPALES META LAMETA RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocT NOV Dic
#1500 usz:anos enr.;u‘;zsltadus Namero de usuarios encuestados /
par & persana del. Nimero de usuarios encuestadas X X X X x X X X X X x X
Departamento de Atencin y rogramadas
Senvicio al Usuaria. prog
3,650 usuarios encuestados
ean el apoyo de [o3 . .
y e Nimero de usuarios encuestados /
Registradores CMIe.s de las Nimero de usuarios encuestados X X X X X X X X X
Perscnas en 30 Qficinas de! rogramadas
RENAP con mayor afluencia prog
de usuarios.
Canocer la percepeidn,|
M el nivel de i y| Medir [a satisfaccién de los usuarios que|
o S N . Deparftamente de
y . " servicio  institucional|cencepciones del hacen uso de los servicios del RENAP a| 12 Informes de resultados de N -
Eie 3. Senicio de Calidad para promover planes|usuarde a través de i nivel nacional, i y la aplicacidn de Nttmere de informes realizados / Alenmi:j]si::;wao o X X x X X x X X X X X X
de mejoramienta, encuestas de la calidad de gizho servicio. para medir [a salisfaccién de] | Nimero de informes pregramados
satisfaccién. ustiario.
340 Oficinas del RENAP
menitereadas de manera
mensual con el apoyode los | ,
Registradores Civles de las | > d"e / X X x X X x X X X X X X
Persenas, con el chjeto de o a
corroborar que se brinden los
servicios a la poblacisn,
N p"
(&)
50 Visitas para el monitarea - : "
evaluacién de! sepicio a Iasy N"!"mem dde. n,\lurrnes realtzada: ! X X x X X X X X
dol RENAP a nivel nacinal, | o 0 0F IMOMmes programades

~arl,

5

1

Registro Central de-|
Sede Ceniral RENAP Guate

A

SLlcd_cz. Satlie lvonne Cardillo Romero
tor de Apovyo Regisiral en Fungiones

as Personas

mala, Guatemcia

gistredor Cenlral de las Persong
Rehistro Centrfl de las Persaal

. = Gatemala, Guaiem.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERIONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2019

F 12 dndela
Actividad presupuestaria 601: Servicios de emizlén def Documento Personal de Idonfificacién

DIRECCION DE PROCESOS

yA4

‘ _omEwvo . /| omEnvo : S ", | FORMULA DELTNDICADOR DE B - - - - ~CRONOGRAMAZ019 - . _
EIE. .o | :tsmATiGicO' | opeeamvg | M |- -ACTIVIDADESPRINCIPAILS .. , iAMETA RESPONSABLE " pne [ em | man |- ase [ mav- | sun [ | Aco [ ser. |-ocr | nov| pi
Bvaluar la safisfoceidén del wsucrio con
1 |relacien @ 1a entesa y aspectos| . Jinformes de ) Informes presentados / X X X
N satisfaccidn del usuario. informes programados
relacionados al DRI
Sistematizar de
forma efectiva los
proceses de
emisién del DPL. Z::g:rel'?o g;ei"‘:iérr:’ci:mini?d;?; :: 12informes de la Informes de Indicadores /
2 pena | P! que p P mediclén de los informes de indicedores b4 X x X b4 X X X X X X X
en la emision del Dacumento Personal de indicadores rogramadas
) Identificacion (DPI). progral
Cerlificar el
procesa de
emisién del
Documento identificar y analizar el Producto No
Personcl de 3 Conforme que se genera en el proceso de Dain;::m:: d'i’; :'s::i;:do: Informes presentados / Departamento de X X X
Identificacion de emision  del Documento Pencnal  de P informes pregramados Audiloria de
. . conforme =
conformidad al Ideniificacién (DPI). Procesos y Mejora
sistema de Establecer Confinua
gestisn de mecanismos de
calidady ravisisn y mejora - .
estandares continua. Reglzar el seguu'menlcz de las quejas ¥ 3informe de
int ! l reciomos de los usuarios del senvicio de seguimiento de quejas [nf es presentados [
frlemacionaes 4 |emuidn del D ento  Pesonal  de gesen!cdos :rlojs infxes Df° imados x X x
Identificacion [DPl} que ingresan al Médulo pr N P progro:
usuarios
de Quejas ¥ Reclamos.
EJE2:
OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL "
Gerantizer el " o
DOCUMENTO Realizar el estudio de fiempos de las Jinformes de
PERSCNAL DE ef:cc:iszt::icl": do 5 |sclicitudes de emisién del Documento Evaluacién de ::;g"":: prese:::g;i’ X X X
IDENTIFICACION Personal de Identificacién {DPI). Solicitudes DFI progr
de los procesos.
-DPI-
- Nimero de DPl emifidos
¢ |Dosumentos Pemondles de Identiicacidn| 200000 pptemitidos | /nGmero de DPf emilidos x x| x| x [ x| x x| x|x]x|x]x
Fortalecer los emitidos.
. programados
mecanismos de i i6n de
planificacion del Procesos
proceso de Vatidar y presentar informes de ejecucian de| Informes enfragados / -
. emisién del DPI. 7 |las metas fislcas de los Documentas| 12 Informes entregados Iformes pro rgmc dos X X X X X X X X X X X X
Garanfizor que Personales de Identificacion DP| emitides™. prog R
losrecusos y
capacidad "
instalada, Implementar los
respondaa la controles de Elaborar informes del stock de insumos
. N para -
demandade | malerios PTTASY | g liaimpresién det DPL, con planes actudlizados| 12 onee s | e x x| x| x| x| x|x[xPxlx]x]|x
emisién del | suministros para de abastecimlento. 9 mes prog!
Documento persendlizacian
Personal de del DPi,
Identificacién. Departamento de
Impresién
As.egumr. <l _Ges'nonar el mantenimiento !::rev‘enhvo de las| 10 mantenimientos Munlgmmlentos y
funcionamiento impresoras para la persenalizacion del DPI y| reventivos actualizaciones gestionados
delequipode | ¢ [las eciualizaciones de hardwore y soffware szormcion‘;s  manienimientos y X X X x | x| x X X x | x
personalizacian de las iImpresoras pora la personalizacion del " actudlizacicnes
gestionados
—— - el DFI, DPL - R . A — programados /’
- i e — — 4 = L) )
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presvpuestario 12: Identificactén de lo Poblaclén Guatemaiteca
Aclividad presupuastaria 001: Servicios de emisién del Documento Personal de ldentificacién

DIRECCION DE PROCESOS
| omEIvVe OBJETIVO . . .. FORMULA DELINDICADORDE | - ... * = CRONOGRAMA 2019 -
. EE | ESTRATEGICO orerativo - | Neo]" . ACTVIDADESPRINCIPALE i i Sy lAMETA . RESPONSAME | ene | ves | man | aer | mav | sin| i | ago | ser [ oo | wov o
Gestiones para la
adquisicion de ta Cantidad de gestionies para
expansidn del Sistema la adquisicidn de 1a
de |dentificacién expansién del SIBIO y
Biométrico -SIBIO-y mantenimiento preventivo,
Soporte Técnico cen | comectivo y soparte téenico X X X X
garantia de la con garantia de la
Garanlizar que confinvidad continvidad operacional
los recursos y operacional para el | para el Registro Nacienal de
ci:s;::;’lggd Actuolizar el Ategurar la expansién del Sstema de ReguhoPNumcnul de las las Personas realizadas.
responda c'la haordware y Identificacidon Biomético -SIBIO- y Soporte ersonas. Departamento de
de?nan da de software para 10 [Técnico con gerantia de la confinuidad Biometlday
L garantizar la operaclonal para el Registre Nacienal de las afolécnia
tizar | fonal | Registro Nact: | de | Grafoléenie
emisin del emlsidn del DPI. Personos. 04 informes dle avances
Documento da la implementacién
Personal de dela expansion del
Identificacidn Sisterna de
dentificacién Informes de avance
Bioméfrico SIBIO-y elaborados / Informes de X x x x
Soporte Técnico con
avance programados
» EIE2: gc:rcxn.ficx.de s
OPTIMIZACION DE confinvidad
LA EMISION DEL operacional para el
DOCUMENTO Registro Nacional de las
PERSONAL DE Personas,
IDENTIFICACION
-LPi- Qptimizer el
proceso de n S?IEcHudes verificadas en la aplicacién de l,ZﬂQOOOfde soficitudes Ve_riﬁcu‘ciones realizadas/ X X % X % X X X X % X x
personalizacion ajuste de fotografia verificadas Verificaciones programadas
de;:::;”:: ::Io Depariamento de
Identificacidn con Impresion
la finalidad de m "
N " Personalizar el Documenio Pemsonal de 1,200,000 DP1 DP! personalizadas / DPI X X X X X
reduc_zr 'el tiempo 12 Identificacion. personalizados programadoes x X X X X x X
Emifir el de emision del DPI.
Documento
Personal de - e bl .
- 3 - N Coincidencios biomélricas
r‘g::f::;ﬁ:.:i 5580 Ccll’:\iﬁdenmcs enconfradas / Ceincidencias X X X X X X X X X X X X
eficiente. Asegurer ka Analizar y verificar cases de huellas y rostros biométricas pregramadas
i 13 |enviodos per SIBIOQ a la estacion de
calidad de los DPY ven‘ﬁcuclé: No Colncidencias
personalizados 7.750 No Coincidencias| biométiicas enconfradas # | Depertemento de % X X x X x | x| x " x x| x
conforme ala {No Hit) No Coincidencias Blometria y
normativa y biométricas programadas Grofotécnia
estdndares
internacionales. Analizar, verificar y valider casos de huelias y| 1,900 Casos aceptados Ccsos;irc:l;:-ldni:‘;‘sCusos X X X X X x | x| x X X X | %
14 |rostros enviodas por SIBIO a la estacion d g
Invesligacién. 390 Casot rechazades | COses rechazados / Casos x | x| x x| xpx x| x| x| x]|x]|x
programados

48
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Programe presupuastario 12: Identificaclén do fa Poblaclén Gualemalieca
1

do emisién del Documento Persona! de Identificacién

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

DIRECCION DE PROCESOS

- " omEIVG | 0sJEWO - e : o aera” " | FORMULA BEL INDICADOR DE | - : s o ~CRONOGRAMA 2019 _ .~ ~
- EIE .- ESTRATEGICO™ |~ OPERATVG . | Me:|~- " -, ACTIVIDADES PRINCIPALES META . s “LAMETA RESPONSABLE ENE | rep | Man | Agw, | mav. | ok | sui | Aco | sep | ocr | Nov.
Informar al Registro Central de las Personas | Departamento de
a la Direccién de Verificacidn de (dentidad vy, 390 Informes da Informes entregades / pe L
15 y y hy Biometriay X X x X X X X X x X X
Apoyo Social sobre las solicitudes rechazadas|  rechazo por perito Informes programados by
Grafotécnia
por perito.
— Asegurar la I'l;up'e;ci:nnr los | DFl;[ zersonc;lizaddus 99% OP revisados el
calidad de los DPI asladados  per e epartamento  de revisados del . oo
Documento pemsonalizados 16 Impresidn,  en  lo  relocionado o la| total de recibidos del DP'::;’B“"Z;’ DPI rfc':'dos X X X X X x | x X x X X
I’efsonol de conlerme ala funcionalidad de chip. lo esiélica e| Departamentode erp ar:lﬁen o de
Identificacion de nemmativay informacién  confenida  (CUL  nombre, Impresion fmpresion
f°"""°r°P°"’U”° Y esténdares fotografia y nomero de serie).
eficiente. infemacionales. Depormmento_ de
Cenirel de Calidad
Despachar los DPl que pasaron de formal
17 [satitactoria el control de calidad. para sul 96% DRI despachadas | DF! @osPachadios / OF x x| x x| x| x x| x|x|x]|x
distribucidn. apro s
EJE2:
O&TIEMh:.zlggE:E?E Cotejar informacion biométrica de sclicitudes| 950 Despl d Despl dos biométri
DOCUMENTO 18 |a requerimients de dependencias dell biométreos [rostro, enkegados / desplegados X X X X X X X X X X X
PERSONAL DE RENAP. huellay fima) biométricos pregramados
IDENTIFICACION Depgdamento de
_DPi- Blomehiu.y
Asegurer la certeza 5 Grafolécnia
jurldica d.e la Cotejar Informacion biomeétrica de soliciludes cir:zso :2":;2;‘ sa lnfo;m.es:trc;:in ;Ianclodos
infermacién 19 @ requerimiento de dependencias del unstanciaco -emitidas / Infomes x [ x X X x [ x [x{ x| x| x| x
personal de los RENAP. dependencias del circunstanciados
usuarios RENAP programacios
requirentes del DPI,
Garantizar
certeza jurfdica
de la informacién Verificacién de la informacién recibida del 600,000 datos Datos biogréficos verificados
de los requirentes 20 |Registro Civil de las Personas para la emisidn| . . N  Datos biograficas X X X X X X X X X X X
biogréfices verificados
del DPI. del -DPI-. programados
Departamento de
1ol " Velidar eventes de nacimiento en SIRECH de| 400.000 validaciones Validack lizadas / A"Z"Sl:‘;ve"ﬁc%dé"
mpl eLnen o(: 21 |usuarios préximos a cumplir la mayoria de| de evenfos de anéqci:;:';:s red :z;n:;m "&f‘ or:f,:::" n X X X X X x X X X X X
mecanismos oe edad pora soficitar el primer -DPL-. nacimiento prog! ogr
control que
garanticen la
sequridad de la
informacién que Procesar solicitudes de -DPl- en el sistema de . . .
contiene el DPL. 22 |Back Office {asociar solicitud de -DPi- con 7525?25; g::ses siﬁgﬁm:? moz:::;“; X X X X X X X X X X X
eventa de nacimiento), prog
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

delaP

Acﬁvldad prosupuesioria 001: Senlclos de emisién del Documento Personal de IdentificaclSn

DIRECCIGN DE PROCESOS

. OBJETIVO ‘OmIETIVO" ! - 1 - - | FORMULA DELINDICADOR DE | ™ eco s - - ‘CRONOGRAMA 2019 - O e
. HE ESRATEGICO * | ,“oPeramvo | NO . ACTVIDADES FRINCIPALES - A . LAMEIA RESPONSABLE | e [, ven | wiar | aor [-may | oun | wi | aco| see | ocr | wov | me
Cotejar casot e huellas doctiares y{
reconocimiento facial por medio del sistema
Bioméfrico 1:1. 1:N AFIS/FRS, Solicilados por Informes circunstanciados
2 medio de oficios por instituciones como C_II::O l?;?:;?:;m emitides [ informes X X X X X M x X X X X X
INACIF, Ministerio PUblico, Procuraduria de er:mi dos circunstanciades
Derechos Humanes, Procuraduria General de programados
Promover acciones la thc:rin. Organisme Judicial, Hospitales,
de asistencia enire cinas.
fomentarla técnicay
EJE 4: MEJORA coordinacidn N
CONTINUADELA | con enfidades | fmancieracen Departamento de
organismos Blometriay
GESTION que promuevan )
naciongles, Grafotéenia
INSTITUCIONAL ¢l desarrolic . :
" intemacionales y
institucional. agencias de Brinder opoyo presencial con el Sistema
cooperacién, Biloméfrico  1:1. LN AFIS/FRRS para o
identificacién de Peronas, a insfituciones ) |denfificaciones realizadas /
con las cucles se ha fimade Cenvenle| 105 identificaciones en N " A X
24 NP A e . identificaciones X X X X X X X X X X X
Interinstitucional; Migracion, INACIF, MINGOB.| apoyo a inslifuciones rogramados
Ministerio  PUblico, Hospitales, Crganismo pregl
Judicial.  Precuraduria de  Derechos
Humanos, Hospitales, enfre ofras,
1 o
(o]
\ Q
Lic. Frandisco Javi 4 4 ?
Jefe de Impres Linda, fﬂgf.’

Lccrd' auur de

Direccidn de Procesos
Sede Central RENAP Guatemala. Gualamala

Direétord

Procesos en‘*}ncmnes

23 ng NQ Eso 5
k% o
Ap \0-
&'4 2 ¥

5
* Buatemate. ©°
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REGISTRO NACICNAL DELAS PERSONAS

PLAN OFERATIVO ANUAL 2017

DIRECCION DE VERIRCACION DE IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL

EIE ESFRATEGICO
INSTITUCIONAL

" SBIETVO ESTRATEGICO

ORIENVG GPERATIVO

No.

e R 3.
PP ]

+~ ACTIVIDADES PRINCIPALES.
]

.

. 'META

T ]

* FORMULA DEL INDICADOR DE L META

RESPONSABLE

| mar

ABR

EL1Y

AGO

‘Nov

.o

Farlalecimiento dal
regisio eivil de las
personas

Piamover y agilizar el
proceso de verficacidn de
identidad ¥ apoyo social.
de los personas naturcles.
que les permita fa
inseripeidn e identificacidn,

Resalver los casos de
verificacion de ldenfidad yfo
jurisdiccion veluntaria de las

persanas natutales,

Contoetar, vio telefdrica, a los usuaries que se
presentaron durante ¢l ofio anterior, a solficitar
asesorfa y que per algin moliva no inicioran los|
diligencias comespondientes.

Confinvar con el diigenciamlenlo de los cosos|
pencientes de finalzar, que fueron iniciados el afo
anlerior.

Recsignar expedientes da Nokaios gue no pyeden
continuar con el irdmite corespondiente.

Traslodar los expedientes al Registro Civil de las,
Personas, poro que emila opinion respectiva, ¥ su|

{posterior recepcibn para conlinuar con el hdmite

eorespandienie.

fos ala P ia General
de la Nodian para que emita fa opinidn respechiva,
ly su posterior recepcion para continuar con el
ramite i

Traslodar Auvtos Finales ol Regisiro Civil de los|
Personas, para la Inscripcién Registral,

los cosos

ArChivar inistali 4

Archivar e los con,
previos de Registro Civil y/o Procuraduria General
de la Nogidn, que vencido el plazo esfipulodo, el
usuario no ha presentodo (os documentos para
poder subsanar los previos: asi como los

lcomo improcedentes

Remitir los expedienies orchivados ol Archivol
|General de Protocalos.

Brindar el serviclo de opoye social {Asesoria y
gestion) a wsuarios en conciciones especiales;
reclizando visitas domicilanas y/o jormedes def
acercamientos de senvicios, segon la naturclezo del
coso il asilos, torit casas,
parficulores)

Brindar el servicio de gpoyo sociat o los wsuarios|
gue &s1an privados de su libertad. en centros

Jearcelarios, y/o en los centros de readaptacitn de|

menores de edad en conflicto con faley.

Brindar asesoria juridica y acompafamienio en las
gestiones administrativas @ usuarios respecto a
problemas encontrados en su inscripcidn registral.

3,000 Personas nalurales sin podierse
inscribir en el Registro Civil de las
Personas, con situocidn resuelia.

NOmero de personas naturales con
cosos resveltosf Nimero de
personas naturcles con cosos
resugltos programados

Brindar asesoria juridica no presencicl [a fravés de
coneo elechdnico institucional o via telefénical a
usuarios a en su inseripci

registal.

N/A

100% da cosos asesarados

Resolver consullos en lemas competenies o Ig
Direccidn de Verficacion de (denfidad vy Apoyo
Social a los Registadores Civiles que asl lo
requieran, situados en la Oficinas regisircles, (vio
Telefénica. core electérica e patsonat)

325 gsesorias

Normero de asescrias @
Regisiradares Civiles/ Nomero de
Asesofias programadas a
Registradores Civiles.

Presior asesotia fegal a los guotemaltecos que
residen  en el exlranjere gue prasenian
inconvenientes en 1o inscripcion de nacimiento y|
conficto en su identidad, de acuerdo a normativa
vigente.

N/A

100% de cosos osesorados

Asesorar casos de Tramites Judiciales de osuntos de

s ion . de ficacion,

Cancelacidn de patfidas,  cancelacién  ds
: o balplh

—|Partida.

ano!! 6 de

315 casos asesorados

Nimero de Casos asesoradas/
Nimero de Casos Asesorados
progromadeos.

Dar lo osesorio jurizica y acompafiamiento en las
[gestiones administrotivas @ usvarios en casos de
Junisdiceisn Voluntaria.

5,400 cosos gsesoradios

Nomere da Casos asescrados/
Nimero de-Casos Asesoradas
programados.

Dor la asescoria jurldica y acompanamierdo en los
gestiones administrativas a usuarios en cascs de|
{ramilas regisirales de Declaraciones Juradas

2,000 casos asescrados

Numero deCosos osesorados/
Namero de Casos Asesorades
programados.

Acias de &

] Jurada of
requetimienta def usuario.

ion de 2,000 D
Juradas

Ngmero Declaraciones Juradas
{ Nomero Di i
Jieryrioy

Inicior cosos de Trdmites Notaricles da urissiceién]

Vaoluntarios de Reposicion, Reclificacidn de parlida,
Cambio de nombre. asi corne Identificacion de
tercero.

3,000 casos inciodes

Nimera de-Casos lnia"::dns/
Nimere de Coses ticiodes
programados.

Deportamen'o de
Hotarode.

=

52




€g

wHENAP

REGISIRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

DEVI

PLAN OPERATIVO ANUAL 2017
GN DE

YAPOTO SOCIAL

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBIEIVO

No.

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADROR DE LA META

RESPONSABLE

Ma 2017

ENE.

MAR

ABR

MAT

JUN

m

NOV

[~

Fertalecimianto del
regisiro civil de las
personas

Promover y aglizer el
praceso de verlficacin de
identidad y apoyo social,
de las personas naturales.
que les permila o
insaripcian e idenfificacion,

Resolver los casos de
verificacién de identidad y/o
jurisdiccion volunicria de las

personas noturcles.

tnicicr cascs de Tramiles Judicioles de asunlos de
Juri i i de i idn,
Caoncelocidn de porlidas, Cancelacién  de|

i de

i L]
Portida de nocimlenta.

100 casos Iniciados

Nomera da Casos Iniciodos/
Ndmero de Casos Iniciadas
programoados.

Departamento de
Noteriada.

Do osesorda juridica y ccompafamienio en
gestiones odminisirativas en casos de perscnas
I Dy

naturcles gue no han i el

Persanal de i idn o 3o les ha la
inscripcién regisiral por parte del Registro Civil de
les Personas.

[Conocer y tesolver los expedientes de personas o
lus que no les he sido entregado su Documenlo;
Personal de Identificacidn por oparecer en el
[padrén electoral det Tibunal Supremo Electoral en
estalus de suspendido por fallecimiento o porque
les i de i en sy
inscripcién de nacimiento,

[Conocer y resolver los expedientes relocionadas|
cen scficiludes de! Documento Personal de
Idenfificacion, en los cuales exista Inconsistencia en|
los por el ir y|
per ese molive se le ha denegado el DPI o g
emisidn de una certificocidn de un evento registral.

Conocer y fesolver expedientes que contienen
casos de supresidn y alteracién del estade eivil, al
wliizar cerlificociones de inscripcidn de nacimiento
que no les yylase lesha

Documenla Perscnal de Idenlificacion, con e
chijefivo de resolver lainconsistencia que exista.

Conocer y resalver los expedentes relacionados
con soficitudes del Documento Peronal e
(dentificacién, en los cuales exista duda en la
identidad o© en la coptura de huellas del
soicitonie; ¥ que por esa causa se les hag
denegado el DPI.

Conocer los  expedientes relacionados con
solicifudes del Documente Pescnal de
Idenlificacion ~DPI- en los cugles existe duda sobre
los documentos presentados per el interesado y/o
el Registio Civil de las Personas o la Direccidn de

Pr 503 165 el DI por esa cowsa, que no|
puedon ser resveltos adminishalivamente vy que
deban ser resuellos judicialmente.

Coordingt con el Deparlamento de Ciudadanos y|
Control de Dolos Registroles del Registro Cenlral do
las Personos, el fraslodo de los expedientes de los
lciudadanss & quienes se (es debe inlcior el rémite)
de Verificacion de Idenfidod.

Solicitar al Regisire Civil de las Personas el envio de
o documentocién necesaria para resolver los
casos de Verificocién de Identidad,

700 Personas naturales que no pueden
obiener su DPI. con stuadién resuella.

Nomero de persanas nalturales con
cosa resyeitef Nimero de personas
notwicles cascs resueltos
programadaos

Deporiomenta de
Verificocion de
identidad.




REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS

»\-Hm P FLAN QPERATIVO ANUAL 201§

Mtk SN DE &N DE TAPOYO SOCIAL
£1F ExinATh ) . o . ’ o s j N ) - : ] : CRONOGRAMA Z0TP- =
INSTTUCIONAL OBIETIVO OPERATIVO Ko, ACTIVIDADES PRINCIPALES mea, FORMULA DEL INDICADGR DE LA META RESPONSABIE '

. v - - B ine | res | man| amn [mav§ son | s |aco | s | oer | Moy | pic

. . . )

Presler asesorla jurldica a (os guglemaltecos que
residen en el extranjero que no hon podido oblener
el Documento Personal de [dentificacidn © se les|
han denegado o inscripcion registral por porte del|
Regislto Civil de las Personos. de acuerde a la
normativa vigente,

Localizer ciudadancs que no han podido oblener,
e! Documenlo Personal de Idenfificacion o se fes
lha denegode la inseripcidn registral por parte de| X X X X X X X X 4 4 X X
Regisro Civil de las Persenas, a efecio de conocer
v resolver su situecion,

Brindar el servicio de Verficacidn de !denfidad

Resolver los eosos de |fsesoria y gesfién} o persanas en condiciones Nomer de personas naturales con | o 1o i x| x|l x| x| xt x{ x| x1x]|x] x| x
verificacion de idenfidad y/o n vulnerables; reglizando visitas domiciliarias, seginla) 700 Personas naturales qus na pueden | caso resuelto/ NOmeto de personas 32:5‘:;;%:‘;‘:
Promover y aglizar el jurisdizcién voluntario de las nafuraleza del caso. obtener su DPI, con siluocidn resuella, naturales cosos resuelles .
Fortalecimiento del ?;:ﬁ;?:gayvupaya sa:lluls Coardinar la depuracian de la bose de datos del programados
registro civil de las de las personcs no!umles' Sisiemo Epecial de Caplura de Datos,
persenas M 3 el por el cual el . X X X X X X X X X X X X
que les panmita [a " "
insedipeitn o idenfificacion. ciudadane no ha obtenide el DFI y gestionar g|

solucién en donde comesponda.

Devalver los expedientes a! Deporiomenla de
[Ciudadanos y Control de Dates Registrales del
Registre Cenkal de las Pemonas. de aguellas

personas naturales qua no han obtenideo su DPI. en X X X X H4 X X X X X X X
donde consten acciones de localizacidn y el
no se ha a solventar su|
sityacian,
Casos de proceso de verficacion de idenlidad)
finalfzados remitidos a Registra Central de los| X X X X X X X X X X X X
Parsanes.
Direccitn de
Nomero de Jomadas de Vedificocion de
Incrementer la cobertura de - . "
alendién a los usuarics que 12 Coo_vc'ﬁnm ¥ Realizar jomadas de ocercomiento de 90 Jotnades acercamiento reafizadas / Numem lde'nhdud Y Apoyo X '3 X X X X X X X X X X g
y s servicios de DVIAS, de jornadas de Socialy de
requieran opoyo social. A
programadas. Notariado y
Verificncién da,
Revisar y onallzar la gestién de la DVIAS, con [a) . Direccion de
13 [fncidad de generar una mejora  confinua, 12 (nformes mansuies igmero da Informes enfiegadass | | Jailicacién do x| x| b x| x| x| x] x| x] x|[x]x
{iInforme @ Direccidn Becutivo). oImes progr - denlidad y Apoya
Reviser los procesos de alencitn y servicio del Nomero de Informes
i4 personal de Sede Central, 50 Informes reafizados/NGmero de Informes X X X X X X X X X X X X
Reviscr los procesos da alencién y servicio del Nomero de Infarmes
15 personal en las oficinas de RENAP. 23 informes realizados/NOmero de Informes X X X X X X X X X X X X

programados

Monitorear el nivel de
servicio instituzional para
promover planes de

Dasarollar mecanismos para la
revislon cle los procesos de
ctencién y servicio

mejeramienta.
Servicio de Calidad [Actugtizar internamente a todo el personal de la|
Direccidn de Verficacion de Identidad y Apoyo Canfidad de actuatizaciones Direccion de
16 Social, sobre los funciones de la misma, y temas 4 Actualizociones realizadas / Canfidad de Verficacion de X X X X X X X X X X X x
relacionados a las acclenes por reclizar con un actualzaciones progromodas. tdentidad y A
foque en la callded de servicio al usuario, enticady Apaya
e . Socialy Jelaturas de
Notariado y
Verificacian de
fdenlidad.
: N Implemeniar (os mecanismes " y "
) Mejorar la cqmumco::lén. para divulgar los servicios y g::et:g:\:::‘ 03:; cl?EnNi?wn::: ° lgsdi;:’;n'?; Canfidad do reuniones realizadas /
b P acciones déla Institucion para™ 17 : S AT _paid socoed I 12reuniones Canfidad de reuni X X X X X X X x X X X %
productos y servicios forfalecer la comunicogian informacidn de los servicios Gue prestd 1a Dirsccidn| pmgrumcdas = =] - = |
institucionales. interna y extera. de Verificacién de Identidad y Apoyo Soclal,
Fomentar la inaci una i Realizar i interinstituci de . : N
- - " : " " o A N{meto de sociclzaciones
Me]:w_u ctlmh.nuq dela con enlidades que que (qmenielu coupgccnén 18 afizach da\servncms (P‘G_.r_‘{... hfnlslnu de Su}ud & reuniones teafzadas/ Nomera da X X X _—r X X x X X x
gesfidn inslitucional premuevan el con arganism Y Social, 1.G$5. de Educacisn, ciolizociones progromadas
institucioncd intermnacionales. Sistama Penitenciaric y ofros). s progr g /

N ow’uamx.\@m;srsﬁ&“dﬁ
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REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANVAL 201%
tario O1: Actividad,

(o2

Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Elaborar Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion

DIRECCION DE CAPACITACION
META

Un {1] Diagndstico de
Necesidades de

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

META

RESPONSABLE

[2]

=
(]
2
]

Eje 4. Mejora continua!
de la gestidn

Fortalecer la gestién
del lalento humano

Desarmollar las

[DONC] anivel naciencl

Elaborar & Plan Anval de

Copacitacién para
elaborar el Plan Anual de
Capacitacion 2020

Un documento de Diagndstico

de Necesidades de

RAMA 2009

ey

(o]
i

institucional.

para el
cumplimienio de
sus funciones.

compelencias

Capacitacion 20197

Un {1} Plan Anual de

Capacitacisn

laborales, mediante
un proceso de
capagitacion idéneo.]

Copacitacién 2019
Setentay fres (73) lemas

Un documenio del Plan Anudl

de Capacitacién 2019

e 3. Servicio de
Calidad

servicios de la

Brindar atencién.
asesoria y
seguirniento
oporiunoy

personalizado a los

usuarios que
requieren los

Institugidn

Fortalecer las
competencias de
servicio del personal
para incrementar 1o

calidad de la
atencidn al usuario
extemno e intemo.

de capacitacion para

Implementar el "Plan Anual de
Capacitacion 2019,

fortalecer Ios

conocimientosy
habilidades de los
ratajadores del RENAP

Nomero de temas impartidos /
Nomero de temas programados

Dos [2) temas de
capacitacion pora

fortolecer el enfoque de

género

Numero de temas impartidos
con enfogue de género /

Numero de temas pragramados

con enfoque de género

Tres (3) ternos de
capacitacién para
fortalecer las

Nomero de temas impartidos
para fortalecer el servicio /

Numero de temas programados
competencias de servicio

con enfoque pera forfalecer el
sepvicio

Dos (2) lemas de
capacitacion para
fortalecer lo atencidn a
personas con
Discapacidad

Nomero de temas impartidos
para fortalecer la atencién a
personas con discapacidad /
Numere de ternas programados
para lortalecer la atencidn a
personas con discapacidad

Un {1} temade
capacitacién para reducir

la pobreza y fortalecer la
Proteccion Social

Dos [2) temas de

{ortalecer la proteccion social

NUmero de tema impartido
pora reducir pobreza y

fortalecer la proteceién social /
Nomero de temas programados

para reducir pobrezay

capacitacién para

fortolecimiento
institucional, seguridad y
justicia

Nomero de temas impartidos

institucional, seguridad y jusficia

fortalecimiento institucional.

para fortalecimiento

/ Nomero de temas
programados para

seguridad y jusficia

Monilorear el desamolle del "Plan
Anual de Capacitacidn 20197

Un mil doscientos
veinte{1220)
parlicipaciones en
capacitaciones con
enfoque enel servicio

para

Nomero de parlicipaciones de
trabajadores en copacitaciones
para lorlalecer el servicio /
nUmero de participaciones

capocilaciones de frabgjodores

programadas en

fertalecer el servicio

Direccion de
Capacitacién

56
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

i presupuestario 01: A Central
Actividad presupuestaria 008: Serviclos de Capachiacién

T Zagralts NACIIAa) 09 A 1A

DIRECCION DE CAPACITACION

orsENvO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2019
EJE ESTRATEGICO OBJETIVC OPERATIVO ACUVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE D T wTawe] | e | aon] | o fwor | o=
Un mi seiscientos [1.600) NUmero de frobajadores
trabajadores capacitados. capacitados / NOmere de el wlxl el xlxl el x]ax]u]x]x
{Total de frabojadores trobajadores copacitados
activos) programados ’ '
Ochocientfas veinte (820) Nomero de trabgjadoras
trabajadoras capacil . capacitadas / NOmero de el e bl x]x)sdedel«]x
(Total de trabajadoras trabejaderas capacitadas !
activas) programadas
Monitorear el desamrollo del “Plan Nomero de paricipaciones en
Anual de Capacitacién 20197, Siete mil ciento ochenta capacitaciones / nimero de
{7.180] parlicipaciones en " ’ x| x| x| xpe} x| x]x|x]x)x]x
capacitaciones p‘cm?lpucnones en
capacitaciones programadas
. i Fortalecer la gestién Desamollar las Tres mi setecientos (3.700) Nomero de parlicipaciones de
Eje 4. Mejora confinua | del talento humaene competencias participaciones de trol?d;adoros en C‘GPUC"'UC'G“E‘
de la gestién para el laberales. mediante trabajadoras en / nimero de parficipaciones de xf el x ] x| x x| xpxpx)oe)oxfx
institucional cumplimiento de un proceso de capacitaciones frabajadoras en capacitaciones
sus funciones. capocilacién idoneo. programadas
T{e“:“?mo C|ncuer}!u 1350) NUmero de trabajadores
rabajadores cerfificados " - A4
. cerlificados / NUmero de %
en conocimientos sobre la trabajadores programados
" . N administracidn poblica
Cerlificar a [os servidores publicos
en conogimientos sobre la Numero de Curso Virtual Dreccion de
administracién poblica realizado con enfoque en o)
P un “éggsew:n"g cen Administracién Publica / Capacitacion .
Administracién Piblica Nimero de Cuno Virual
programado con enfoque en la
_ Administracién Publica
Nomero de cursos viduales
Descrrollor el programa de siete {7) cursos virtuales | regfizados / Namero de cursos x| x| x %l x x| x
capacitacidn virtual, N
virtuales programados
Brindar atencién,
asesofiay Fortalecer [as
seguimiento competencias de NUmero de cursos vistuales con
. oporiuno y servicio del persenal I . enfoque en €l servicio
Eje Ji:Serr;mCI’o de personaiizado ales | para incrementar ks Descrrollu'r Capccnlalqén .V'lfiucl con| Un 1l 1) curso vm:‘!uul con realizados { NGmero de cursos -
alica usuarios gue calidad de [a enfoque en elseivicio. enfoque en el servicio virtuales con enfoque en el
requieren los atencion al usuario servicio programados
servicios de la extemo e intemo.
Insfitucidn
Forfalecer la fomacidn y
actualizacion centinua de los NUmero de modulos impartidos
Fortalecer la gestion)| Desarmollor las rabajadores del Registro Centrat de|  Cuatio (4) médulos del del Diplomado / Nomero de « x X N
Eje 4. Mejora conlinua | del talento humano|  competencias las Personas impartiendo el Diplomado madulos programaodos del
de la gestion para el laborales. mediante | Diplomodo en Procedimientos Diplomado
institucional cumplimiento de un proceso de Registrales
sus funciones.  capacitacion idéneo. “Ejecutar el sistema para la Trescienios freintay ocho | Numero de informes reclizados
evaluacion de los eventos de (338) informes de } némero de informes x| v x| ef x| x|} x]x]ox]x
. . capacitacién del ofio 2019, evalugcién programados

Vel SmRENAP T
Licda. Piiar Cristina Yela Aguifar
Directo derCapacitaci{)n

: N f RIS N
AR e
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Inform tcay
Estadistica

,/l | P! O ~
589 ) Registro Nacional de las Personas



/'/-

,H

f'!

& HENAP

,/ o Registro Nociono! de los Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuvestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCIGN DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

6 B CRONOGRAMA 2019
PR o ATE R : FORMULA DEL INDICADOR DE T j
EJE- . - OBJETIVO.ESTRATEGICO| ‘QBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE | | oo | sae | o e | aow | s [ oo o,
Garantizar la
seguridad y certeza Garantizar la Andilisis de inconsistencias
Fortalecimiento del juridica de as seguridad e Andlizar e informar r(::olizc dos/andlisis de Departamento
Registro Civil de las actividades integridad de la 1 | inconsistencias de los eventos 3 Andlisis N 3 p de Andlisis y X X
. . o N inconsistencias o
Personas registrales e informacién de la registrales. roqramados Estadistica
informacién de la base de datos. prog
base de datos.
Brindiar atencion, Proporcionar soporte técnico
asescria y Fortalecer las P por instclgcién /
imient i . .
seguimianto co_m.peiencucs de configuraciones de equipos de
Ny oportuno y senvicio del personal computo, atencién: eventos, Soportes Realizados /
Servicio de calidad personalizado alos | paraincrementarta | 2 | SOMPUIO. - > 21.979 Soportes P XXX XXX [X]|X X
N . incidentes y problemas a nivel Soportes programados
- usuarios que calidad de la nacional repcriados por las
0 requieren los atencién al usuario - P > P
© i N distintas oficinas Registrales y
servicios de la externo e interno, - .
. administrativas del RENAP.
Institucion
Departamento
Actualizar el software al equipo Acfuohzccngnes de de'So;?ode
3 | informatico del RENAP anivel | 3 Actualizaciones |  SOrware realizadas / Técnico X X
- Actuglizaciones de
nacionai.
sofware programadas
) Impulsar y promover Brindar asesoria y orientacion 3 Informes de Informes de asesorias
) ) Modernizar las losmecanismos | 4 | relacionados a Sistemas de > redlizadas / Informes de x x
Mejora continua de la | tecnologias delo | necesarios para la Informacién asesonas asesorias programadas
gestion institucional informacion y constante
comunicacion. modernizacion
tecnolégica. Andilisis de
Anglizar vulnerabilidades 4 Andflisis de vulnerabilidades
5 [intemas de Sitio Web y Servicios vulnerabilidades readlizados / Andlisis de X X
Electronicos. vulnerabilidades Departamento
programados de Seguridad
T - - T o B T . - Y - = Informdtica -
Elc:borc:r’R'eporfes de.crecxmon Reportes realizados/
6 de politicas en equipos de 4 Reportes Reportes programados X X
seguridad Firewall, pories prog

Pégina 1
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PLAN QOPERATIVO ANUAL 2017

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

- . 5 . CRONOGRAMA 2019
; PR . “FORMULA DEL INDICADOR DE e
EJE OBJETVOQ ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO | No. | ACTIVIDADES FRINCIPALES META i LA META RESPONSABLE | | o Jiar | o | an [aco | s [ oor] wor
Disefiary desamollar Disefios y desarroilos de
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
Impulsar y promover { 7 funcionalidades segun 70 Disefios y funciones realizados / X X
Modemizar las los mecanismos requerimientos, actualizacion desarrclios Disenos y desarrollos de
tecnologios de la | necesarios para la tecnolégica u optimizacion de aplicaciones y/o Departamento
informacion y constante procesos. funciones programadas | de D?i""""o de
comunicacion, modemizacion Probar las cp'icociones y/o p o de d " Ststemas
tecnoldgica. funcionalidades informaficas | 100 Pruebos de ruebas de desarolia
8 \ . reclizadas / Pruebas de X X
para garantizar (@ calidad de desamollo
N desarrollo programadas
las mismas.
Andlizar la viabilidad de los
sistermas de informacion de
docut_'nenk_)s de 100 Andlisis de Andlisis de Vlcblll.dad de o
9 especificaciones, viabilidad de DERCAS atendidos / X v %
requerimientos y criterios de DERCAS Andlisis de-viabilidad de
aceptacion de software DERCAS programados
DERCAS, proponiendo mejoras
A lns reqyierimientos
Mejora continua de ia
gestién institucional
Garanfizar el Elaborar proyectos de sistemas Proyectos finalizados
adecuado . ! L 70 Proyectos N
y . 10 | de informacion desde el inicio " atendidos/ Proyectos X X
. funcionamiento de N finalizados ;
Modemizar las . al cierre del proyecto finalizados programados | Departamento
. los sistemas y base de .
tecnologias de la N 2 de Andlisis de
| " datos de informacién .
informaciény . Sistemas de
comunicacion biemetica, con Informagion
: parametros de
seguridad, fiabilidad
y oportunidad.
Seguimientos de avance
Realizar seguimiento ol avance de implementaciones
n de la implementacién de 7(_) segunmlenio_s'de reclizados/ Seguimientos X X
implementacién de avance de
proyectos . .
implementaciones
—————— |- —— | —— —_— - ——— - ~-|-——programados—-—-—f-- - — - === -

Pdgina 2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestario 01: Actividades Centrales
Aclividad presuvpuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Requerimiento de
solicitudes programados

. ] CRONOGRAMA 2019
EIE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADOR DE | prco s aBLe . ) .
R LA META e | es | owam | asr |mar | amw | am | aco | ser nov
Opfimizaciones redlizados
12 | Optimizar la Base de Datos. 46 Optimizaciones / Optimizaciones X X X X
programados
Garantizar el
adecuado
. funcionamiento de i
1;;':;‘;"?;?2:10 los sistemas y base de Realizar pruebas de T_:Jgil:gégse /n;::cégg:g: Departamento
p gias, datos de informacién | 13 | restauracion de la base de 3 Pruebas -2 de Base de X X X
informacion y L restaruacion
. biométrica, con datos del RENAP Datos
comunicacion. . programadas
parametros de
seguridad, fiabilidad
y oportunidad. Monitorear la base de datos
o del RENAP, para identificar Monitoreos realizados /
- 14 alertas e inconvenientes, 240 Monitoreos Monitoreos programados XX | X[ X X[ X [X[X]X X
sincronizacidn con sitio altemo, preg
backup, almacenamiento.
: Mejo;q C?"f_;‘“‘? de :0 Monitorear los switches Monitoreos realizados/
gesilon Instituciona 15 | administrables de la red local 240 Monitoreos ! X X oIxoIx o Ix e [x |x [x X
Monitoreos programados
del RENAP.
Proveer la Reporte de
infraestructura y Mantener ef corecio funcionamiento de los
) . . A funcionamiento de los equipos equipos realizados/
' Mod|tzrn'|cz](:rdlgslq segtr;drcec: 'ngrg;olnco 16 que soporfan las 12 Reportes reporte de nfraestruct L R R B IR R R X
ecnologias a guarde la comunicaciones de RENAP, funcionamiento de los niragsiuciura
informacién y prestacioén i Informatica
) i equipos programados
comunicacion. adecuada de Monitorear y dar seguimiento a
servicios que ofrece 2 di b[Y dad d g | Monitoreos y seguimientos
la Institugion, a disponiolidad de I.os enlaces . realizados/ Monitcreos y
17 del RENAP, segin SLA 240 Monitoreos sequimientos X[X]XiX|X}| X | X]X]|X X
establecido. 9
programados
Atender requerimientos de o R R;&u_erirhi_enfas_ de o - 1
solicitudes, para establecer la solicitudes redlizados/
18 comunicacion 2400 Requertimientos XX XAXPX]P XX XX X

Pégina3
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i RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

j CRONOGRAMA 2019
EIE |GBIENVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No.]  ACTIVIDADES FRINCIPALES META _ FQRMULAA?:-L:;?ACAWR P mespomsamee | | |l el -
Redlizar copias de seguridad . .
de la informacidon almacenada 240 copias de copias de segu_ndcxd Infraestructura
19 realizadas/ copias de o X[ x| X X| X | X|X]|X X
en los diferentes servidores de | seguridad realizadas sequridad programadas Informatica
RENAP. 9 prog
Gestionary aproborla Reporte de documentos
documentacién necesaria reclizados / Reporte de
20 | paraimplementar las buenas 4 Reportes documen?os X X X
practicas de seguridad roaramados
informdtica. prog
Reportes de
Actualizar el software antivirus actualizaciones realizadas
21 | instalade en las estaciones de 12 Reportes / Reportes de XXX X X (XX ]| X b\
Proveer la frabajo. actualizaciones Departamento 9
infraestructuray programadas de Seguridad
Modemizarlas  [seguridad informética Informdatica
Mejora continua de la! tecnologics de la qQue resguarde la )
gestion institucional informacion y prestacién o7 | Elaboror Reportes de control 12 Reportes Reporte realizados/ x| x| x x| x Ix|x|x X
comunicacion. adecuada de de Beletas Unicas por usuario. Reportes programados
servicios que ofrece
la Institucion.
Etaberar reportes de copias de
Seguridad de Servidores y Reportes realizados /
z Equipos de Seguridad 12 Reportes Reportes programados X xpx X[ X [xx|x X
Informdtica.
24 Reportes de actualizacion de 4 Reportes Reportes realizados / X X X
Sistemas QOperativos. P Reportes programados Departamento
de
Infraestructura
o5 | Reporte de control de Boletos 4 Regortes Reportes realizados / Informatica X X x
P — ... __|T.| _deCarpetas Compartidas._ I _p_ " __ _| _Reportes programados. |_ _ N

fdgina g




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2019

IR Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

-~ Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informdlica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

. i ] CRONGGRAMA 201
EIE . |OBJENVO ESTRATEGICO| OBJENVO QPERATVO |No.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADORDE | peopoyoapie -
E . - LA META b : ExE ase [ mar | suW [ s |deo | ser nov | oic
Realizar mantenimiento de . L
N A Visita de mantenimiento a
Equipo de Cémputo y . . . y A
26 | Verificacién de Estaciones de 726 visitas a (?ﬁ(_:mc:s oficina re.a'llzcdc/ VIS”C.’ de XIX| X | X X]|X X
Enrolamiento a las Oficings para mantenimiento | mantenimiento a oficina
Registrales a nivel Nacional. programados
Asegurar el
Optimizar el uso de adecuado uso y Departamento
recursos materiales | funcionamiento de de Soporte
y financieros. los bienes de la ] ‘o Técnico
Institucion. Realizar dictamen técnico por
la reparacion y/o
mantenimiento de impresoras y . Dictdmenes Realizados/
7 equipo de computo que se 1051 Dictamenes Dictamenes Programados X Xpxpxgxpx x X 3(
8 encuentren dafiadas a nivel .
nacional.
T Mejo;g c9n:i_?uc_: de :0 Redlizar manuales o guias de Manuales o guias
gestidén institucional N ;o -
28 usuc;xgsfﬂi(l:?osr?crrilzjc;;:znes 20 Manuales redlizados / Manuales o X X X
¥ reqm.;eri das guias programados.
Departamento
p Dlspotneri de Atender y analizar, Documento de Dz_eiorrollo de
Promover la mejora g;;ﬁi:};sivgfnf: de Especificaciones, Sisternas
continua de los ont s q | Requenmler}‘ros y Criterios de DERCAS reclizados /
procesos O“Z” eny ""’_elo(r:l e"]‘ el 29 Aceptacion de Software 100 DERCAS DERCAS programados X X X
institucionales. esemﬁeno = DERCAS de solicitudes de
- . Quenacer mantenimiento de sistemas
institucional. existentes.
Documentaciones Depbartamento
e : . '30 "~ Documentarios procesosy | T T4 - --redlizadas/ -—| dr;hhse de | % T X
politicas. Docurmentaciones Documentaciones Datos
programadas

Paglna s
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PLAN OFERATIVO ANUAL 2019

i RENAP

Programa presupvuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informdtica y Estadistica

'///l il
D "vf .
E /////I/ Pegistro Nacional de los Personas
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
” ., . CRONOGRAMA 2019 -
i ; : FORMULA DEL INDICADOR DE - i o T -
EJE OBJENVO ESTRATEGICQ| -OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE e | v | in | ase {suer| son | s | aco | e wov | o
Atender requerimientos de Informes de
unidades administrativas, 12 Informes de requerimientos atendidos/
Garantizar Fortalecer acciones | 31 | relacionados a la informacion requerimientos Informes de XX | XXX X | X|X]|X X | X
transparencia y que contribuyan al cdimacenada en la base de a requerimientos Depart '
Mejora continuadela|  rendicién de cumplimiento de datos del RENAP programados gzc:\n%rlrilsin °©
gestion institucional cuentas en todaos acceso ala Esta disﬁccy
las actividades  |informacién publica y L
reclizadas. gobiemno abierfo. Generar reportes estadisticos
de inscripciones para su Reportes realizados /
32 divulgacién en la pagina web 12 Reportes Reportes programados XXy xpx|x x| X x
del RENAP
<
©
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Kaplatro Nactanal o o Persones
B starlo O1: Actividades Central
Aclividad presupuestaria 04: Serviclos de Asesoria Llegal
DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL
. . o . j CRONOGRAMA 2019
. : 5 | : - FORMULA DEL INDICADOR DE LA N
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPONSABLE e - wor | oar | s w | aso wor | oe
398 Contratos Confratos de arendamiento
Elaborar contratos administrativos administrafivos de eleborades / Contratos de x . " x . . x « «
de arendamiento. arendamiento arendamienfo
elaborados. programados.
Elaborar contratos administrativos L
de evenlos de licitacion, 20 Contratos C;g'g‘;ﬁg‘:;"é’;f;‘:";‘;‘ Departomento de
cotizacién, manifestacién de administrativos adminishativos Asesoria Legcl en x x % x x x x ] x
interés y subasta electrénica elaborados. Cenirataciones
- programados,
inversa
Eloborar Actas Administrativas de 28 actes odministofivos Actas edministrofivas
. de contratos por compra
Conkratos por Compra Directa y . 3 o elabcradas/Actas x x x x x x x x x
Baja Cuantia directay beja cuantia administrafivas programadas
d elaborados preg
Audiencias en la Inspeccién
18 Audiencias enla de Trabajo de la Civdad de
. Inspeccién de tabajo Guatemalay sedes
Garanfizar emanadas de RegionalesfAudienciasa la * * x * x * * x *
Mejora eontinua de fo h?::s;’;g:cc":y Promover una cultura demandas laberales. Inspeccidn dec;l'ruba]o
1 ramadas.
gestién institecional cuentas en fodas rei;?;:%:izggigs prog
las ecfividades N
reclizadas. 103 Avdiencias judiciales Audiencias judiciales /
emanadas de Audiencias judiciales x x x x x x X x X
demandas laborales. programadas.
Escrifos presentados de
410 Escritos presentados | casos laborales / Escrites de | Departamentode | | P I TR I <
Afender casos loborales. sobte cases laborales. casos laborales Asesoria Legal
. programados. Laberal
Q
Absolucién pliego de
. posiciones
15 Ab;:lumg:ig:e;: fiego elaborados/Absolucién x x x x x x x x x
pe pliego de posiciones
programados
Ampares presentados por '
38 Amparos presentodos RENAP elaborados/ Amparcs
por RENAP en cantra de x x x x x x x x x
sentencias judicial presentados por RENAP
ias judiciales programados
_ I B I - 1/\ .
J
0 vogne. Pigina1 M



19

SAENAP
mgnﬂ-m Nacienal ca Jos Personcs
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Central

Adaivldcdrpumsu;ue

farlo 01: Actividad

staria 04: Serviclos de Asescria legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

’ CRONOGRAMA 2013
BT OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBIETIVO OFERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADOR DE LA RESPONSABLE )
3 T = - S META = ENE ase | may | gom W | aco nov | oic
_ - Dictdmenes emitidos /
403 Dictdmenes emitidos. diclémenes programados. x x x x x X x X
Dietdmenes emifidos per
revision de documentos
Emifr diclémenes y opiniones | 55 Dictamenes emifidos, | _1Ccnico adminisirativos / x x|l x| x| x| = x| x
tegales. dictdmenes programados
por revision de decumentos
técnico administrativos
Departamento de
Asesoria Legal de
QOpiniones emitidas / D§recho
120 Opiniones emitidas. Opiniones remadas, Counsfitucional y x x x x x % X x
e prog " Derecho
Administrativo,
Departamento de
- . N Asesoria Legal en
Ela qén de Actas N°T°T’ ales 123 Actos Notariales . A clas Nofunules' Contrataciones y
requerimiento de [as distintas elaborodos emilidas/Actas Notarales Depariamento de x x x x x x x x
Direcciones de la Institucidn programadas Asesoria Legal
Laboral
80 proyectos de acverdo Proyectos de acuerdos
de Drectorio y Direccién | elaborados / Proyectos de x x X x x x x x
Garantizar Ejecutiva. acuerdos programados.
Mejora continua de la h?:;zz?z:ﬂ:y Fromover una culfura Elgl?or::r P‘roy?;;fcs d: Aéuerciys ge
i ireccion Eecutiva,
gesfininstitucional | cuentas entodas | 9€ fransparenciay reclonoy ens 531 proyeclos de di luci
) fividad: rendicién de cuentas. resoluciones de Proyectos de resoluciones
as actvicades Direcioria v Direccién eloborados / Proyeclos de x x x x X x x X
realzadas. Ejeclﬁva acverdos programados,
Informes Circunstanciados
9 mtom_-lesgcr procesos elqborc'dos de procesos x x x x x x x x
judiciales. judiciales/informes
Elaborar Informes programados.
I stanciados, N .
circunstanct 2infomesala Informes Circunstanciades
Procuraduria de elaberedos a solicitud de la x x x x x x x x
Derechos Humanos. PDH/informes programados.
o 5 mandatos judiciales Mandatos elaborados / Deparfamento de
Elaborar mandotos udiciales. elaborados. Mandatos pregramados. Asesoria Legal de * * * * x x x x
- . Derecho
Verfficar en el Juzgado de la Nifiez Constitucional y
y Adolescencia del Area . . . D h
M 135 expedientes Expedientes verificadas/ erecno
h.:leho_po fitano, !'cs re_sch_:ctones verificados Expedientes programados Administirative x x x x x x
judiciales para inscripcién de
asiento extemnporéneo
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

" Registro Nacionc! de tcs Personce

tario 01: Acfividades Central

A:?Ivldad;rewrpueslarlu 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
e
- B s = N [N h _CRONOGRAMA 2019
' - o - FORMULA DEL INDICADOR DE i
. . v . . > -
s i EJE QBRIETIVO ETMIEGICP OAJENVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META y META RESPONSABLE e o | aan }\{(\ on w | aco | | oar v e
Alenderrecursos de X\
4 Recursos.de revecalaria presentodos/ x x x x X x x x ® * x *
e revocatoria.
Alender Recursos Administrativos recursos programados.
planteadas. Atender recursos de
5 Recursos de reposicién.|  reposicién presentados/ x x x x X x x x x x x
recursos programados. \
Departfamento de N

Asesoria Legal de
Derecho

Constitucional y

Asistr técnicamente Reuniones, | Asistencia técnico legal Derecho // \
x

100 % de los casos asignados Administrafive,

i
casos, comisiones, delegaciones, en aclividades atendidos x x x x X X x X x
mesas técnicas y asesorias. asignadas. Depcdf.lmen!o de \
Garantizar Asesoria Legal en \
fransparencia y Promover una euliura Conlrataciones y
Mejora continua de la rendicion de de hansparencia Departamento de \
gestién instifucional | cuentas en todas dici P ¥ Asesoria Legal
las actividades rendicién de cuenias. PR N
realizadas. \
Deparlamento de
Asesoria Legal de
T 8 Ampares Presentados Escritos presentados / Derecho [ee)
Atender Procesos Constitucionales. en confra del RENAP. Escritos programados. Constitucional y * x x x x * x x x X ©

D

Derecho
0/_74\ Administrafivo

( / |
) '
/‘ SwsirSastoneda Gajnd
3 ; ST ALDLOHY [Pgnl

s 1w

lef dl.lc::.La raLNohlem oG a:::: ‘ Lieda, Maria Esther Sandoval Veldsquez i dnﬁcas '. G'GSa(iJ,T‘iiO Leggl
efe de Asesorta Lega! o Constituclonaly [ : s Ltafie indo ]
tratino lefe de Azesorfa Legal en Contrataclones ﬁ@% ?::'tx.rrﬂ'lcfe é&}émﬂiﬁ, Guofemula
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REGISTRO NAGICNAL DE LAS PERSONAS
3 PLAN OPERATIVO ANUAL 201
F

Registro Naeional do les Personas PP vt '11: Yc;r:mln .

DIRECCION ADMINISTRATIVA

5 K IR ™ o e ERE IR I I P ’ " LT i . . AL ~ T i . CRONOGRAMA201Y ¢ | . R
B OBJENVO ™« OBJETIVO - iy " R FORMULA DEL INDICADOR DE LA e " . ki B i N . ] —— B B B
EIE vt *No. |ACTIVIDADES PRINCIPALES . META - - RESPONSABLE . . - . _
. ESRATEGICO, | opmamvo |\ 3 . . L S ENE | fe8 | MARC| ABR | MAY | JuN | Jut | Aco | ser | &cT | Nov
" - - ° El - - - - - . _ * i - e -
Cupones de combustible
1 E,';'\’,‘:%;‘::s‘;"“ez_dﬂsw"*’”“bbs pora 7.120 cupones de enhegados/cupones de X X x X X x X X X x X
cqpas. combustble proyectades
Reglzar el idmite corespondiente para L
2 |asegurar los rredios de tansperte de ka| 1 rGite Seguio adquiido para os medios X
Pttty da transporte de ka insfitucidn
nstitucin.
A el
ddecseu%ud'guso ¥ Recizar el bémite para el poge de
. N 3  |impuesio de cicukacidn de los medios de 1 fr&mite de cir X X
funcionamiento de b Aucitn
Jos bienes de I ransporte de la nsfiucion.
Insifucién
4 [Consutiar vehiculbs mediante la| 400 consutasala | Consultasreakzadas/consultas X x X X X X x X X X
platcforma de GPS plataforma de GPS programadas
P o 200 mantenimionto "
Reakar los mantenimientos preventivos) o Mantenimientos realzados /
s y reparaciones a ka flola de vehlouk f)(svenhvos ¥ A i d: X X X X X X X X X X X
Ganafones de agua purificada
21,000 . dosiC mo estimad
¢ & |A deagua de agua de gamafones de agua X X X X X X X X X X X
purificada
puriicada
B - . 5 Oficinas registrales
B . o, Reckzar impieza a oficihas regstrales y -
Mejora coniinua de | Oplimizar elysc de 7 adminktiativas. 11.500 Ofichas trak X x X x x x x x X X X
la gestién recursos moteriaies programadas
tuch vl i Gestionar fos mantenimientos
- " " Mantenimientos gestionados/
8 [pevenlivos yfo e s 6 Manienimientos programados X x x X
fotoccpiadoras.
Regitrar las paginas  fotocopadas Pag s o
N ginas lofocopiodas regsliados/
y [pocodentes  de s dferentes| 960000 paginas P&gnas fotocopladas X x X X X x X X X x X N~
Agizar los procesos Diocciones. olocopiacas progiamadas Depqlqmnia :{e 1
para proveer Servicios G
oportunamente de Controlar ks exklencias mdximas ¥ Controles reakzadosfconholes
biengs y servicios 10 minimas de los suminitros en elalmacén. 12 controles programadas x X x X X X X X X x X
las K
deIRENAP Registr | in: de los bi 1H !
egitrar el ingreso de enes y F X laborad,
1 L. tidos por ka Instituc 450 1H Fosrnukarios 1H programados X X X X X X X X X X X
12 [Reabrar nventarios generales. 3inventarios programadas X 44 X
. Conleos cicicos
13 |Reakoar coniecs cichcos. 12 conteos cicicos (eaktatos/Centeds progranmadas X X X X x X x X X X X
X . b h +
14 [Despachar bienes y suministios. 6,000 despachos plogramados X X X X X X b X X X X
" Enfregas de DPI
Entrega de DPI en ofichas regihales del| 771,778 DPl
| E- 2 g - recizados/Entregas DPI X X X b4 X b4 X X X X X
infetior de la repdblica, entregados programadas
—_— Agizor el pioceso Entrega de DPI en el depattamnento de| 330763 DI fniegas de DF)
Optimzacion de la s % i & 14 y reakadasiEntregas DP| X X o X X X % X X X X X
o de cidn del |Dserior G entregados
emision del D que icen ko i s programadas b
pocurento Personaldo dshibucin
Personal de \denificaciéna | eficiente del DPI 65.000 DPI Enfregas de DPI
Identficacién et it 17 de DPi en MINEX. antregados reaimdnsﬁ_nhe)gas DPI X b4 X X X X X X X X X
7.000 DPI Entregos de DPI
18 |Entrega de DPI a domicBo. M reaizades/Entregas DPI x X X X X X X X X X X
entregados
programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

MA P PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
[{ Ppresup 01: Actlvidades Centrales
Rogishio Nacional de los Fersonos 005: Servici y de R
DIRECCION ADMINISTRATIVA
f a - S N : i @ T T CRONOGRAMA 2019 > g
e OBIETIVO OBIEIVO i - o e @ RMULA DEL INDICADOR DE LA |- j T~
EJE gLy F .| Mo/ |ACTIVIDADES PRINCIPALES. . META. - - : : RESPONSABLE . : : i .
ESTRATEG (GO OFERATIVO - . - . ‘ L META ¢ ENE FER MAR ABR MAY | JUN N | AGO | sEP ocT | Nov Dic; -
R . : . . . . - N N N
Atender tequerimientos de consulta a kos| -
19 d tos de archivo adminktrativo| 1 solicitudes de u;ﬁmnm:;m‘;‘?:e %
resguardado en el Archivo y Gestién consulta " eq d
Documental consulta programados
o " Requerimientos de consulta
forlclecerios | 20 [Mender Y pr s de 1 imientos de X x x x X
para aceplor ransfetencias. D de
procesos para ka = - "
gestisn y Archivo y Gestién
vach Documental
c:nsel ac ? | Atender requerimientos de transferencial 10 sobetudes do Requerimientos de consutta
ocumental 21 |de documentos hacika el archivo atendidos / Requeririentos de X X X X X X X
ladrrinstrativo, o p
Velar por mantener kas condiciones|
. necesarios en e Archivo Adminktrativo . Medidas adeptadas / Medidas
2 para el resguarde de los documentos| 40 idas planiicadas X X X X X X X X X X x X
adrrinbtrotivos,
Publcaciin del Plan Anualde Compras .
23 |del Eercicio Fical 2019 en el porialde | pubbcacin puicachniecitodal x
GUATECOMPRAS. prog
24 1 elaboracién de Plan Anual de Compias X
Elaborar e] Plan Anual de Compras ional elaborado y
[ |(nsitvcioncl para e préximo efercicio autorzado / Plan Anualde
25 fiscal 2020. 1 elcboracién de Compras inslitucional X
plan programado
Realzar corrgdas de bop cuantfia con| 435 compras de Compras de baja cuantia
Garantzar 26 |fondos propios y de ks difinfas fuentes|  baja cuantia reaizadas / Compras de baja X X X X X X X X X X X X
& de fnanciamienta, reafradas cuantia requeridas.
Mejora continua de flur\sz_ol;:l;lu Y °d
ki gestion 'enl . 10: Realzew compras diectas con fondos
Institucional cuenlas en locas Y iyl 125 compras Compras diectos realzadas /
las actividades 27 |piopics ¥ de los distintas fuentes def . - N X 4 X X X X X X X X X X
reakzadas s P drectas reakzocdos Compras drectas requeridas.
Publcar Modaidad Es Eteral e)|344 =
28 [LCE - Anmendamientos de Bienes|  deBienes do e X X X X X X X x X X b3
Inmuebies. parap "
Promover una
cultura de
transparencia y Depcriumerg:o de
rendicin de Reakkx los  procesos de compia ¥ o Procesas de compra
cuentas e
2 especiica [manfestacién de inferés -| Fcorrpm lealmdos{Proze"s;s d?: compia X d X X x X x X x x
proveeder (nico] cosos de excepeiinl. progr
450 NPG de boja
30 cuantia creadeos
Cregcién de Numero de Publicacin en publcados 4 x * x X X x x x X X X X
|| INPG) y de NPG cieados y publcados INPG
infamacién de soporte de servicios 500 NPG de programados
bdsicos y bajo cuantia. servicios bisicos
31 crsadosy X X X X X X X X X X X X
pubicados
Reakzar ordenes compra en SIGES paral
» - Crdenes de compra reaizadas /
homite de pago de expedientes de| 4,000 erdenesde
32 bigriess suminktros. servicios. ™ planBias;| compra Oldenesod:::for:;(u X X X X X X X X d X X x
prastaciones, 029 y otres. progr
- 4,000 anexa de Anexo de ardenes de compra
33 |floborackn do anexo de erdenes dofy yone, e compra| reatzados  Anexo de ordenes de x X x x x x x X x x x x
compra [iguidacicnes). "
{lquidacidn] comprta programados

e
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

yde

E : - i . 6 i ) " . B " CRONOGRAMA 201 ;
OBIETVO OBJETIVO “ " FORMULA DEL INDICADOR DE LA i .
EE No. *|ACTIVIDADES PRINCIPALES META & ARt RESPONSABLE ; . :
ESTRATEGICO | orFeRaTiVO : . . . META ‘ ENE FER MAR | aBr MAY | JUN WL | AGo | SEP ocr | Nov Dic,
Gestionar fa publicacibn de Gestionas para la pubﬁoucibn de
a4 [cenvocatoras  ilemas  en éreas| 10 Conv convocat intenas X X X M X
especficas en s  medios de nternas I Convocatarias internas
comunicacion del RENAP. programadas
Gesti a P L de Gestiones para b pubkucﬁn de
25 Cenvocatorias  internas vy 4 Conv conv: X X X
dentro y luera de k insfitucidn en los externas I Convocatorias externas
medios de comunicacin pertinentes. programadas
1.260 ! P ¥5n de e Y
Preseleccionar Yy reakzar  andik| andiss L zado f
3 | ormicular. con andks. ‘' Preselecciones y an&kk X x X X x X X x X X X X
cunicular programadas
Apicar W P 700 p Pruebas psmnéhm:
37 corespondientes a cada puesto. K fatintny X X x X x x X x % x x x
L programacdas.
700 bas de Preebas de verficacidn y
Apicar de v X ¥ o / Prvebas
38 confiabikiad. ;on r'nbidc: de verificacién y conflabiidad Departamento de x X X X X X X x X x x x
ptogramadas Reckitamiento y
deret .
650 v X —do y
1 - ; 1
39 |Vetficer cién, de| de Y| reckadast Veriicaciones de x x X X x x X x X X x X
documentos. de N
documentos t Y de
documentos programados
Foriclecer los | Ios 230 Candk leghb N
procesos 40 para ser cdos / Candidat X X X X X X X X X X X X N~
Fortalecer la gestién | relacionados con el para ser contratados. C Jeghbles p d
Mek [ tamiento,
apvg ::;I:: @ de |det mi:::;hel:mno m:;hl av!e! nyn Elaborar nlomes finales de seleccidn 230 fnales Informes finales de seleccién
ey . de sus nshociénde | ¢! |Paa de | ode| T, . reakzados / Informes Mndles de X X X X X X X X X X X X
funciones puestos, con nuev o ngreso y reingresa. selecclén progiamados
pettinencia éinkea, Informes do andiss da
eutturely ingDtica Eoborar  nformes de andkks de 401:;;«::59 cumplmiento de perfireakados /
42 |cumpimiento de perfi por cambio de cumpimiento de Informes de andkk de X X X X X X X X X X X X
puesto. e currpimiento de perfl
proqiamados
Baboracién  de  certicaciones  de . Cerlificaciones realzadas /
4 idonsidad paro ev entos de compras. 200 certticaciones Cerlificaciones progremadas X % X X X X X X X x X x
F la de| 400 personas Personas contiatadas / Personas
“ candidalos idénaos elegibles. X X X X X X X x X x X X
Caborar acuesdos de nombromientos,
k én de| 1,000 acverdosy |Acuerdos elaborados ! Acuerdos
45 < P v| aciasekborad prog X X X X X X X X X X X X
reschiones.
Eloborackén de actas de entrega da
4¢ [c¥@0 paa  conformackn de| 270 aclas saborae da,:ﬂ:?é’,‘iiﬁ""’f de x X X X X X X X X X X x
expediente de pago de pr X earao qrmdc:g Deparfomento de
laborales irenuncioblos progr Gesfidn de Recuisos
Generar repoites de persenal de kb Humanos
47 |nformacikén tegatiade en ks reloies ":::E'ﬁ:’;:e‘ Repor ""p‘r’:;g::‘: Hroportes X X x x x X X x X x x x
biomsélicos,
Elcborar__ e _imprimi___camés  de i . Camnés de identiicacién emitidos
48 |enfiicacion para pessonal de nuevo|  “L S 7 cantidad de camés X 4 X x X X X X X X X 3
ingreso y reposiciones. progremados
" - " Gesli de periodov £
Geslionar o 1eklve a ol 2700 o N
4% vacacionaldel personal reqizodasf gestiones de periodo X X X X X X X 13 X 4
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;ﬁf o1 Cantrals
e =t H L o3
-éﬁ Reglsfro Nacfonal de 1ot Parsonas Actividad p . o 005: A yde R
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
N .. 5 * ) ; N - > N w " CRONGGRAMA 2019 .
OBJENO OBJEIVO ; . ’ FGRMULA, DELINDICADOR DE L& P - CER B T B
EJE 5 No.. (ACTIVIDADES PRINCIPALES N META ) “ RESPONSABLE o < o
ESTRATEGICO OPFERATIVO . T ENE pes | mar {.oAsR | mar | Jun | s | Aco | ser | oer | Nov | Dic
. 5 . n Gestiones y regshio de icencias
Gestionar y regstrar kcencias con o sn N T M
Fortalecer los 50 pocs do salark. 65 yregstrode X X X X X X X X X X X X
procesos bcencias programadas
refacionados con el
rechtamiento, Enfregar los carnés de recreacidn para 270 camnés Carnés de recreacién
seleceidny 51 |el personal que ngresé a loborar en ell  gestionadosy enfregadosf Carnés de X X X X X X X
adminttracion de RENAP ¢lafo nmediato anterior. d 0 p
puestos, con
pettinencia étnica, . 840 P revisados y
cuttvialy ingUitica | 5p (RovEor 'y octvolar  ewedentes) oy iades actuakados / expediontes X X X X X X X X X x X X
P
. s ? cJas rmedk o ydesalud
53 S:":::';f’i;uﬁ:g:dm icas y de salud y de salud reazadas/ jornadas médica y de X X X X X X
1eaizadas sakd programadas
[nforme delnivelde atencién y
54 Evaluor el nivelde atencidn y sesvicio de | informe servicio reazada / Informe del X
la cinica médica del RENAP. nivelde atencién y servicio
programado
Elaborar infoime de tendid 12 nk de Intorme de pefsonas atendidas
55 |en Cinica Sede Cenhal y “Top 5" de ! Y laborado / Informe de p X X x X X X X X % X X X
diognési L diaandstk N a9
Adoplar e jagnésficos emifidos. Depar de
s y a los frab | 22bcetnes | Confideddeb nviados /| Gestién de
medidasdescedy | 56 |del RENAP {Sede y oficinos) sobre temas formativos Canfidad de boletines Humanos X X X X X X x X X X X
seguridad de Sakd y Seguridad Ocupacional pregramados
- enel
Fortalecer ka gestidn Elab %
. " RENAP sobre la
Mejora °°m_“"'° de|deltalenio humano de peigros ¥y evabacidn de peligros y 4 hfﬁ,m de Informe IPER elaborado / Informe:
ka gestién parael 57 evaacidn de riesgos laborales (Mahiz apkeacion Matrlz IPER programado X x x x
Insfiluconal ¢ de sug 1PER) en ka Sede Cenhraly Oficinas. IPER
funciones l
Recarger anvamente de equipo conira - Numero de extintores recargados
sg [lcendos v capacitackn sobra uso y| 240 extintores 1 Nimets de exfintores x x %
activacibn del mismo, al personal @ recargados programados
Reckar inspecciones del equips de 8t d del i o
59 [emergencia y seguikiad kaboral en ko n uer:::iséns / Informes de inspeccién X X X X X
Sede Cenfral P pregramados
- Informe de cima kbatalrecizado
Evalrar el Cima Laboral a nivel de|4 informes de cima
Hevarla 0 |RENAP [Seds Centraly Oficnas), Laboral { Informe de cima leboral X X X I
ividad programado
bbo;nl @ h:.;vés de Medt el desempefio adminsirative de
m:a%o:‘:l“:;ﬂur: a a los colaboradores del RENAP por medie 1 evaliaciones Nimero de evalraciones
rganizacional 81 ;‘: m{m:bqab;e:l :u ;:'::: a vl::qimd'as J Numeso de X
institucional,
fortalecer los &2 Ehbtrxm néminas cnd:nur'ns de page del 16 néminas Hominas reakzadas / Néminas % X % X X X X ¥ % X X x
olt. programadas
relaclonados con el
recitamento, Eloborar néminas extraordinarias  de . Néminas reakzadas f Ndminas D to d
sg‘ecdén Y . 6 pago deliengién presupuesiario 011, 11 néminas programadas epn:;:r::‘a © x X x X X X x x
e
puestos. con
peitinencia élnica, |, Elcborar néminas complemento 1G5S de 100% de las Néminas realzades / Néminas ¥ X X % X X X X X X X x
cuttuialy inglistica page delrengién presupuestario 011. néminas programadas
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CET pegtsmo Nacioaal de jos Personas a P . > o 00S: a f ;:m"" f
DIRECCION ADMINISTRATIVA
» o N o CRONOGRAMA 2019
N OBIETVO ORJETIVO V FORMULA DELINDICADOR DE LA
-~ ~ EE P Wo. |ACTIVIDADES FRINCIPALES META = . 3 RESPONSABLE - N
- i ESTRATEGICO OPERATIVO w y META - . ENE FER MAR ABR MAY JUN WL | AGO: | sEP oct | Nov | bic
N - e - ) b . X
Eloborar néminas oidinarias  de pago, N Néminas reclzadas / Néminas
65 del rengiin presupuestario 022 loeot 175 nérminas programadas X X X X X X X X X x X x
Foborar  néminas  extraordinarics  del| N Néminas reckadas / Ndminas
6 rengin presupuestario 022 beal. 25 néminas progremados X X X X x x X X X X
Elaborar néminas complemento 1GSS de| . .
&7 lpogo del tenglén presspuestario 0z2]  1°9%deks | Némhasseokadas / Néminas x x x X X x x x x x x X
local néminas programadas
Elborar néminas horas extroordinaris| - .
6 [dv page del rengkn presupuesiario] 126 néminas Néeminos reakradas / Néminas X X X x x x X x X X X X
programadas
022 lbcal
Ekborar néminas ordinarias de pago) " Néminas realzadas / Néminas
67 delrengidn pi o 022 regk us programadas X x X X x x X ¥ X x x x
4ty . . . .
70 ol néminas € atias del 15 admings Néminas realzadas / Néminas. X X % % M M x X X x X
p 022 programadas
Elaborar néminas complemento IGSS de N .
71 |pogo del rengién presupuestario 023  100% dela Néminas ieakadas / Néminas X x X X X X x x x X x X
by ndminas programadas
regional
lab S horas - 5
72 |de pagoe del rengion presupuesiario 50 néminas Néminas :'eq:z:::;é:lﬁrmus X x X X X X X X X X x
022 regional. prog!
Foctalocet ks Elaborar néminas ordinarias de pogo del| N Né&minas ieafzadas / Nofinas
DIZCBSOS 73 rengin presupuestario 029. 440 néminas programadas X x X X x x X x X X X X F\r
Fortalecer ko gestién |relocionados con ef
[Mejora continua de (del talento humano|  reciuicmiento, Elberar néminas extraodinarias  de N
o - - Depar de
a gesi_nn ) pora eldE . mhccn(m Yy . 74 pago deliengién presupuestari 029. 80 néminas programadas Nominas X X X X X X X X X X X X
funciones puestos, con N fradas / Noms
perthencia étnica. | 75 'Eigborar nominas de Aguinaido, 40 ndminas éminas reazadas s X
culluraly inglktica prograrmadas
L Néminas reaizadas / Néminas
76 [Elaborar de Bono V kK] programadas . X
. . Néminas realizadas / Néminas
77 |Baborar nominas de Beno 14, 60 néminas programadas X X X X
Elaborar néminas por designacién de N Néminas realzadas / Néminas
78 fonciones 079. 45 néminas progiamadas X X X X X X X X X X X
Eoborar Néminas de pago de bono N Néminas reaizadas / Néminas
79 . 22 némings programadas X X X
. . Néminas realradas / Néminas
&80 |Geslionar el pago de bono incentive, 34 néminas pogramadas X X
Ecborar NGéminas de page de bone o Néminas realzadas / Néminas
&l onico. 37 ndéminas programadas X
Flaborar—Finiqu fi e Finiquitos para pagos realzados /
niquites- por s foiioty X
&2 contrato anual 2,600 finiquitos Finiquites para pagos
programados
Elaborar de Ix 7
83 |k y finiqui fnakacién de| 440 P X X X X X X X X X X X X
relacién laborcle cambio de puesto. Uiquidackones programadas
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presup! 0L A [
aria DOS: lelos A

DIRECCISON ADMINISTRATIVA

ydo R

=

. S B i : A '~ S E E : CRONOGRAMA, 201%
= OBETIVO - +ODJETIVO P . FORMULA DEL INDICADOR DE LA K peadE -7 T B
EIE A No, [ACTIVIDADES PRINCIPALES META - RESPONSABLE _ : .
ESTRATEGICO OPERATIVO : ) ; - . ENE fEB MAR ‘] AR .| may | Jun | e | aco | ser | oer | wov |l Dic
= - “u - - - > % . i .
84 | BV ones do 85 Liquidack d X X x x x x x X x x
labargles por senfencia udiciol Liguidaciones programadas
85 Eiaborar las iquidacicnes anuales de ISR 2407 Liquidaciones reaizadas / X
de s empleades del RENAP. Uauidack P
N 26 gestiones de
a4 ?qc:s't:nor el pago de Bono de Semana pago de bona de ':?;IO‘I::B gse's:,i:n;s rauszaqdaz é . x X
" Semana Santa 9 programa:
Emiltr constancias de Ingreso para N Constancia emifidas /
87 | cmpieados y exampleados, 6,000 constancias Consaneins programadas X X X X X X X X X X X X
Fortalecer os . . j
procesas gg |foborar némhas - Gastos  de| g0 Nérminas reaizades / Néminos X x X x X X x X X x x X
Fortak Ia gestion jonados con el programadas
deltoenio * Departamento do
para el seleccidny Haborar néminas de Dietas (Diectorio y et Néminas reozedas / Nominas &
i de sus R i6n de 82 Consejo Consuliive). 24 as programadas N s x X x X x x x x X X x X
funciones puestos, con
pertinencia étnica, Eloborar néminas de pago de Guostos 100% de kas Néminas reazadas / Néminas
cutturaly ingdatica | ¥ Jfunesarios. néminas programadas X X X x X x x x X X x X
91 |Eaborar nominas de vacaciones. 35 néminas Néminas reaizadas / Néminas X X X X
plogramadas
Elaborar norinos de vidficos a solicitud
de Registra Central de kas Personas, a un 100% delas Néminas reaizadas / Néminas
2 pkzo determnado, por medio de néminas programadas X x X X X X X X x X X X
Acuerdo de Direccidn Ejecutiva.
Mejora continua de
ka gestion . .
gest . . Gestiones reakzadasf gestiones
nstitucional 93 |Gestion ¥ compra del Boleta de Ornato. 414 tramites programes 4 R
. 31,200 boletas de Bolatas electrénicas emitidas /
94 |Emisién da ks Boletas de Pago. pago Boletas elechénicas progiamadas X X 4 X X X X X X X X X
Recizar el mantenimienfo preventive 150 Mantenimiento de generadores
y/o i de bs o i a = [{ i
%5 lelsctricos de ks oficinas del RENAP a Mantenimiento X x x X X X x x X X x
nivel nacional ik K
Rea®or mantenimiento preventive yfo
conectivo {pntura, inslalociones
eléchicas, fabricacién de mures de fabka
indar el 96 |yeso, oy 58 s X X X X X X X X X X
tenkriont ol 1eparacién  requeridal de ks Mantenimientos programados
";:;':I‘;’,x‘," {oficinas del Regiho Civil del RENAP a
ivel jonal
Optimizar eluso de vodelks Ve nocono Depar de
recuisos maleriales | bienes y servicios |Reakzar mantenimienta menor [pintura, Mantenimiento y
y financieres para el oplimo r i ek " Servicios Basicos
funcionamiznto de i i i
s ofcnasder | 97 :::2:3"‘"&:“:"';;‘"” L P 560 Mantenimientos reaizados x X X x x x x x X X X X
RENAP cdminstrativas del edificio central del onios p
RENAP.
Regzar e meantenimiente  mayor
(ot i i PR
ga [Pomera, abaflerk olra) 4y x x x X x x x X X x
reporacihin  mayor requerda) de las o
oficnas  admintiafivas del  edficio Manteninientos programados
central del RENAP,
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o . o - - = : 4 i . . 3 _CRONOGRAMA'201¢
» OBIETIVO OBIETIVC . \ FORMULA DEL INDICADOR DE LA - ¥
EIE No, |ACTIVIDADES PRINCIPALES META ¥ RESPONSABLE - _ -
ESTRATEGICO OPERATIVO i N P P META ENE' | FE® | MAR | ABR | MAY | JiN | JuL | Ao | ser | ocr | Nov | Dic
. o Evaliar  ublcacion,  eccesbidad ¥
Opfimizar eluso de .
N {comodidad de los nmuebles donde se| 8D de f i
recursas maleriales 9 ubicardn o fevbicardn ks oficinas del evalacién programadcs x x X x x X x X X X x
y fnancietos RENAP.
Trasiodos de oficinas del RENAP a nivel Traslades realzades / Traskedos
100 |nacienal hacia un nuevo nmueble. 17 frasiados programades. X X X X x X x X X
Consolidar imagen instifucional en todas| 40 eficinas del Consolidacion de imagen
ks oficinas del RENAP por medic de|RENAP con inagen ‘nslilvcionalreakadas /
101 rernozamiento, que inclye i nstituck & 1n de imagen X X X X x X X X X x X X
oficial actuaizada v pintura. itucional
C i para Expedientes confoemodos /
102 Contratos de Amendamientos. 370 Ex tes p X X x x x X X x X X X x
Gestionat  pagos mensucles de Gest
Binderel [ 103 omendomientos de s oficnas  del] 2000 Oosfinesde | Gesfiones da pagos ! X X x x X x x X X X x
mantenimiento RENAP. pog pages prog
prevenivoy
[Mejora continua de conective de los Depertamento de
i gestién blenesy servicios Mantenimientoy
ek Gesfionar pagos mensvales de Energia| 4,840 de | Gesti de pagos ! <o
Institucional ra eléptimo
Optimizar eluso de hl::bncni:nm de 104 Eéctrica de ks oficinas del RENAP. pagos Gestk de pogos prog Servicios Baskeos X X X x X X X X X X X X E
recursos mateniales | o oficines del
y financieros RENAP
Gesli pogos de .
105 |de telefonia movi de ks oficnas dofl 70 9%HR0ede | Gestiones da pagos ! x % x x x X x x x X x X
RENAP. pag pagos progr
Gesti pagas les de t "
. 50 gest de G de pagos !
106 |de telefonia fjo de las oficinas del . X X X X X
RENAP. L pagos G de pagos prog X x X
Gestionar pagos de fi " "
107 |de agua potable y akcantardado de kis| 7° e de | Ge d:° pagos / X X X X X X X X X X X X
oficinas del RENAP. pagt pages prog
Gesti pagos L de - " "
N - 38 de G de pagos !
108 |extiaccion de basura de ks oficinos del . X X X X X X X X X X X X
RENAP. pogos Gesfiones de pagos programadas
Elaborar informe trimestral del registio del 3 de ados /
107 |gasto de tervicios bdsicos (| k o N X X 4
eldctrica, agua, telefonia fia y mévi). servicios béicos programados
Brindar atencién,
asesoday Gestionar s expedientes Gestiones para la adquiicidn de
P . T . -
Sewvicio de Cardad oporfuncy m:e&nﬂ: :‘E’::asy 1o selemas dec pa!:e‘::‘rwﬂn - 7] cov Io_gm:_gaj_geggui;dzd let_:i:;‘dg: - ] o
doaks |de idad de las en el Centro de imexesién -CIM- zona 12 para e’;":;r:;:e sq ;;‘:d ° Seguridad »
usuarios Gue oficinas del RENAP. y ofichas del RENAF., {equipo de lamec?n
requisren ios Cicuito Ceriado de Televiién CCTV). prog o
servicios de la
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gl + + Actividades ©
SZZEEY pegistro Nacfonal de Jos Parsonas A . P o 005: ¢ o ydeR
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
- R - . P i Y CRONOGRAMA 3017 K -
oBIAIVO OBIENVO 1, % DRINGIE . FORMULA DELINDICADORDELA |~ ... - T~ -
EIE - o No. [ACTIVIDADES PRINCIPALES.- - META, R # -RESPONSABLE. . . : € P T -
ESTRATEGICO OFERATIVO ° it ke : . N - . - ENE | .FeB MAR: | -ABR MAY | JoN T cur | AGD | see ocr | ‘nov | bic
- P - | N
[Genetar teporte semangles del control
de s personos que  vitan  las Repartesreckades / Repartes
Brindar atencidn, m drecciones adminstrativas  de | 52 Reportes prograradas X X x x X x x X x X X x
asesoria y Institucién.
seguamiento .
opounay :onm:s' ll':iscns Y D de
Servicio de Caidad V7 akbs b superviar ka seguiidad de ks oficinas . Superviiones reck eRaren
usuarios quo de se defas| 112 del RENAP. 144 nformes. Jsuperviiones programadas Segurdad X X X X X X X 4 X X X X
Jequieren ks oficinas del RENAP.
serviciosde la
instiucion na Equip ta para el D de ¢ Gestiones Gestiones ieakadas / Gestiones x X
Seguridad. programadas

A :
Y ol 7

,,"'ﬂ' p

Orenie et ) Apering

klc. Abfier Josué Herrera Mont
Dirpetor Administrativo
Diracclon Administrativa
Fatle Contral RENAF, Guatemala, Guatem ia
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Programa presupvestario 01: Actividades Cenrales
Aciividas

004: Serviciay

DIRECCION DE PRESUPUESIO

Mejoro conlinua de la
gesnisn instihucionat

Garantizor figrsparancioy
rendicién de cuentas en
todas kis actividodes

Fementor io implemeniocién de
mecanismas de infegraclén y
moriforea de ngresis y egresos.

S

RTTRAFL i
5 METALY

Boborn coga inicicd el clel
ingreasoty Egreses del afio 2015.

Una (1) cargainiciol el de
Ingrests y Egresos defafio 2019 efectuoda.

1%

BT
5

TR T o
EORMULA DEL (NDICADOR DE LA’
2 META S

e

Carga realizoda..

pulida prespuesiola a  los|
jexpedienies por pogo de solorios. cuctas)

Cumentay cuaha mit quinienton {44.500)
ortickos os s en

Confidod de portidas

conespondientes al ejercicio fiscal

patimonial

; Z
1wl i
{patroncler, odguiticién de blenes v enviclos, pora e confidad de portidas b Bk Mkt Bt ol St Il bl
elc, presupuestario, Ppresupuestaias programadios. b H E Y
T i T
. . . Cantidad de CUR g2 Compramiso 3 ° PR G
Botoor CUR do commronio do wwedentes{ Wi el 35 Resihn | G e ! o x i
partiday clgr 5| " Compomiso progromados. q
Acuerdas de Direceién Becutiva de " .
apiobocidnde modificaciones, K I I
Rediror  modificociones, cmpiociones ol . . y fones o disminuci A
Jensci ion nlemos | ¥ 1] modifica: o reofaados / Acuerdos de Direccién x| x x x
e, iGones aRioadas. cutiva de de o de
2 A p
disminuciones programadas )
Enviar Informes de gesfién cuohimsstiales of N q
Congreso de ka Repubica de Guaterndia,| Tres [3} informes del-adecuade maneio y ‘“'m‘. @ “f ;‘"“‘, e ;“:;‘\‘;“‘”’IY I .
Minisleio de Fnanzas Poblicas y O la|  contol de dos recurses financleros. v ““"m: 10 o Infome: 4 4 p
Contratona General de Cuentos. o 19 4
i - ? 3 by
Forrrdcn de Unil) del N Y N N S O i
Instilucional Z020.2024 Pisupuesta 20202024 elboraco. y fi I Y I : ;;1
. . uf . Jix
O 3
Haborar Proyecio de Presupuesto de Ingrasos v, Un (1} documenta del Proyecta b ] ." K ] 3 i b4
Eresos instifusional 2020, Prasupuesto 2020 elaborada. ¥ I I I 4
envio de nfomocitn pora se1 publiccda en o i Nomero de Informes elaborados y b
Sifio Vieb Institucional segin Decreto 57200 DO°% ‘iﬁ"ﬁ(ﬁ.ﬁ"vﬂﬁﬁ” enviados / nimero de inormes = | = x* x
[de1 Congreso de o Repibica ds Guotemola | PUoF foral programados. 3 4
N 8
. . Departoments de ;
Ciento sefenta (170 D o rectizadas to de > , R
[Baberor dictameneas presupiestaros. Premmreiaios eliboradon, s casily p,e,:.;u;gm:;::m x '“,p x
%
[Envio de Informagién para ser publicada en el . Namero de informes ekabonadasy 40 J
5itio Web Insfitucional seguin Decrelo 57-2008] D:cu:a[éfdf.":?izi:‘fwg b‘“""h:‘f‘mmw‘““ envicdos / nomero de informes x RSN E x
et Congreso de ta Repiblica de Guatemals ! programadas, E ¥ 1 4
- e cuc Una {1) malizy coidiago generdes para | Carga de matrices y catélogos de % | 3
Cargar las matiices y colélogos de ejecucién P ook i S q
Un {1) regisho dia los seidos iniclales del 1 4 1 37
Redizon lo.apertura de saldes contables eieicicho fiscol en la contablided Aperturo o saldos recizada. L3 I R ! I
pohimeniol I 1
Dieciocho mil quinientos {18,500)
Regishar ko «j i de| del regishie de ko Documenlos cprobadas / x x
ingrescs ¥ egresey ejecucion presupuesionia de Ingresos y documentes programodos. o amento de
egresos. i
A selscientas {1600) documentcs
Registrar Ios hechos con efectos i el opatuno ocumentos Wmmndx x %
regista de kas operaciones confabiss. progr -
) . ] Concliac Yy ;
B0 concationts G soidos de manero Ganlnlremloyd::(l!,?] de i e « %
7
Boborar andlsis de Jos Estador Financieros para|  Doce {12) andsis finandieros oporuncs Andiiss eloborados / Andisis o ¥ R
su presentocitn pora la tama de decisiones. progromadas. . 5;
R B e B
. Un {1] regisko dlo los scldas finales del B T B B
Reckzar el clene contoble de los saidos ejercicio fiscal én ko contabilidad Cieme contable. E I
§ K




Gaantiza franspaenciay

i Ll
gedtidairsitocional

cuentas en
todas las actividades

Fomentar la implementacisn de
mecanismos de integrasidny
monitore de Ingresos y egrescs.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN CPERATIVO ANUALZ01Y

Programa presupvasiesie O1: Aclividades Centroes
ark 004: Servicias i

DIRECCION DE FRESUPUESTO
: DA G T
@lésmum OR LNWWI@ --‘f- i mﬂ?;u:‘ ‘:;‘»’: E
S MR f, ,:@t.—: ,’;. R
Clento hieinia (130} expedientes operodos
Roolizm of regisho de ocives por adicien eni0s respectivos sistemas y controles de ka e e M ] = w2
Unidad dio Inventosios el RENAP, expedentes programadar.
. . Wil quiniantos {1,500) registros de los activer| | i
Codificor los actives en el  tnveniado Unidades tegistradar / unidades
oedhamonts o o brtse delenicady :hr:ﬁn:m« A x x| x x| x
Resquordar los larjetcs dle remponsobisdod|  Seis il fresclentay 4,300) todetar de "'5‘,"“ bt ";‘f’“m emitidas
iizadas y en exslencia responsabiided. arjetas oe re * A e B
. Quinientos cuorenta y yno {541) oficinar " .
Reckzar b foma fica de inventodos en ko Unidades revisaxdas | de
i 7 um el o b m‘::m:mewepm:*h gty & N Al x x| =
it relocionada ala
huciar admiristacion de ks aclivor. programacan.
Haborar y presertor informe ckcunstonciada Dg:m;:‘; pritilduonii \forma presentodos / infomnes B N ol x .
sobre los dechiones y acciones dol diea Contabiidod., ogronadcs.
Gestionar, preseniar y regitrar  expadientes
para o baja de bienss en ma astado, pérdida| Diez {10) expedientes para trdmites de baja R
& exiovio v badodo onta ko Gieccin de| onfe los Instonelas respectivas y registio en o Pt x ] a x| x
Bienes del Estado del Ministerio de Finoneos| jos iespectivos conbroles de la enfidad. expedientes programaclor.
Publicas y Confralorka Generdl da Cuentas.
Trecientos cuarenta {340) kquidociones de
los Fondos Rotatives del icio Rscal 5
Adninishor & Fondo Refativo knutituciondd ¥ ? Rl el ercicio fcel 9o | Canlidad de bavdosiones '?::m .
Foras Refatives infemas. feantidad de i
Un o x i ow &} x
Cantidad de= regishios
Ciente heinta y dox {1 o
Controk y elaborar Boros de Bancos. *hm’;m.(:‘f’,’“’ o8 epemao:::mﬁemgm; x xq ] z]
Baborar CUR de tngrasas, desivado de Apores|  Doce mil {12,000 regisiios oportuncs de m;i“" ae "“":’:‘c:;‘;:‘ . <1 .
de Gobiemo, cobro de senviclos y ofros. ngreson. Ingresos peogr 4o,
Contidad de cheques emitdos o "’P““""‘“"“ de
tansferencios bancarias reafizadas losoneria
Alender las soliciiudes vy Bgquidaciones de| Cuatro ml quinienfos (4.500] anficipesy enconcepio de eniicipary 2 . 1 x
Vidticon del persondl de ka insfhacién idoci de vidficos / canfided
de anliclpos ¥ kquidaciones
- Programoes.
Conlidad de poges electuados por
Reolsc tos pagos do weldos y s, rentas| o1l S OO B ROgn S| 56 de eneaues o tronTerencios R ol x .
consignodas, Compras ¥ tenvicios, s M . ‘bancarios / cenfidad de pegos
ompran y senvicios mrogramaces. ;
Envio de Informacién pard 1er publicada en <! N Nmesa da inlames slaborados ¥
o Heb britucional segon Decito 37208 Dm:ﬂ“:';”:"w“ﬁmﬁ. poraser | o iodos / admers de informes x «] =z =) %
del Congresodie ba nsfitucloncl Pogamarcs.
Informe do s cxnl del [ de ]
Licuickn arucimente el presupuests generdl de u;"‘ " "":‘ e ";' u"“hv""“e"'m',"y";e";“ o e ingr ¥ .
ingresos ¥ egresos y cione contabie e °ﬂe"°'° oo, Y| egpesos y clere contable duhﬂ'udn Departaments de
y presentoda Conlabildad

80
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presvpyestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestidn y Contro! Intermno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

82

CRONOGRAMA 2019
EJE OBJETIVO ESIRATEGICO OBJETVO OFERATIVO Ne. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA PELMNDICADORDELA | gesponsaste
N ENE s | maz | aer | wmar | sun w1 | AGD NOY
Super'wsar‘ &l proceso p cra la ;?revt:_‘nc'rén ¥ . . Visitas a Oficinas Auxiliares
1 leradicacion del subregistra de inscripciones Cuarenta y seis {46) visitas a realizacas/Visitas a Oficinas x| x| x % | x
de nacimiento en eficinas auxliares de la Oficinas Auxiliares o
- PR . Auvxiliares programadas
red hospitalaria pdblica y privada.
Promover el regisiro oportunc
EJE1: de los hechos y actos relativos | Facilitar la inscripcion de Sist lizar la informacién de 1a s . Dos (2) informes entregados a
FORTALECIMIENTO | al estado civil, capacidad civil nacimiento a los 2 a"‘:f.r;:mcou;l;grzm h n Hal u:glryts:?n D:?escci t;: :rrnG ?g gC trol Informe enfregadofinforme Deparamento X
DEL REGISTRO CIVIL y demds datos de guatemaltecos que estdn . Id e hospilales publicoes y ? " estion y Lonird programado. de Supervision
DE LAS PERSONAS | identificacion, que prevengan en subregistro pnvadas. nierno
y disminuyan el subregistco.
Redlizar seguimiento de las acciones .
implementadas y resultados obtenides de Qos ‘2! intormes en egodes a Informe enfregado/Informe
3 . " . - Direccién de Gestidn y Control X
la Supervisién realizada a Oficines auxiliares programado
; o . Intermno
de hospitales publices y privadoes.
Elaborar documentos técnicos Cuutr? [_4) d?cumenfos técnico QQFumgntos técnico
4 administrativos relacionados a los procesos adminkiratives enfregedos a administalivos elaborados / X
EJE2: Certificar el proceso de dent:mis ic’)r\i de OFl proce: Cireccidn Ejecutiva para su Documentos técnicos
OPTIMIZACION DE emision def Dacumento Sistematizar de farma : aprabacién. administratives programados | pepartamento
LA EMISION DEL Personal de Idenfificacidn de A Ay
3 : efectiva los precesos de de Organizacidn
DOCUMENTO conformidad al sistema de emisian del DP Mélodos
PERSONAL DE gestién de colidad v : 4
IDENTIFICACION -DPI}  estdndares infemacionales. 5 Aplicar estudio de tiempos y movimientos al Un (1) estudio de tiempos y Estudios elaboerades / Esfudios X
proceso de emisién del DPIL movimientos programados
Tres {3) Informes de supervisién de
P Supervisar ko planificacién de la atencién yl la calidad del servicio entregado | Informes entregados/informes X X
evaluar la mejora del servicio a las personas| a Direceidn de Geslién y Control programados
Internc.
Dos (2] informes de seguimiento
7 Realizar seguimiento a los informes de la de supervisién de servicio Informes enfregados/informes X
supervisién de servicio entregado a Direccidn de Gestién programados
. - - o y Condral Interno.
EJE 3: SERVICIO DE Mon]ior_eur el nivel de servicio r\f\c‘nncreury df” Departamento
institucional para premover seguimientc a oficinas a P
CALIDAD ‘anes de mejoramientfo. nivel pais de Supervision
piane: 4 N pats. Tres (3} infarmes de supervisién a
8 Supervisar y analizar las oficinas con mayor{  oficinas con mayor indice de Informes enfregados/informes X X
indice de quejas a nivel nacional. quejas entregados a Direccién de programados
Gestién y Control interno.
Realizar el seguimiento de los informes de Tres (3} lnform.t?s' de segunfm'enio
) L de supervisidn de servicio Informes enlregados/informes
9 |supervision de servicio respecte a las f 4 D i6n de Geslid d X
oficinas con mayor Indice de queius. eniregados a Direccion de Gestion programadaos
y Centrol Interno.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 201%

01: Actividades Central

Actividad p?esupu;sluﬁ; 007: Serviclos de Gestién y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

CRONOGRAMA 201%

EIE OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META RESPONSABLE
EnE FER | MAE | ARR | MAT | JEN m | Aco | sep Nov
Disponer de documentos . A .
téenico-administrativos que Elaborar dacumentos técnicos Trelnto'[:‘m) dgcumenfos técnico DPF ume: nfos ieenico
. . P - . administratives enfregados a administrativos enfregadas /
crienten y mejoren el 10 |[administrativos relacionados a los procescs L N ) . 7 X | X | X[ XX [X}|X|[X]|X X
- Ny o Direccién Eecutiva para su Documentos iécnicos
desempefo del quehacer de apoyo, control y direccién. iz .. )
e . aporbacién. administrafives programados
institucional.
Depariamento
n Aplicar estudios de fiempos y movimientesa|  Dos [2) estudios de tiempos y Estudios elaberados / Estudios | de Organizacién X
Impulsar el monitoreo y los procesos de apoyo, contral y direccién. movirmientos. programados y Métodos
evaluacion de los procesc
generando la mejora Cinco (5) estudios de teorias de . "
cenlinua. 12 |Realizar estudios de tearfas de colas. celas entregados a las Estudios e'r;h?g;c:::’sols&iudlos X X X X
dependencias sujetas del andtisis. pregl
Actualizar Plan Estratégico Institueional (PEI)
2018-2022 y elaborar los Anteproyectos del PE! 2018-2022 aclualizado y
13 |Plan Operafivo Multianual (POM) 2020-2024] Tres {3) documentos elaborados. | Anleproyectos POA 2020y POM X
y Plon Operalive Anual {POA) 2020, para 2020-2024 elaborados.
enviar a la SEGEPLAN.
Integrar las modificaciones sugeridas por
SEGEPLAN al PEl 20182022 y a l[os PEI 2018-2022, Anteproyeclos del
Anteproyectos del POM 2020-2024 y POA " POM 2020-2024 y POA 2020, con
14 2020, para que sea enviado por Direccidn Tres (3) documentos madificados, modificaciones sugeridas x
Ejeculiva a las dependencias del Estado integradas.
0] que establece la Ley.
1% 4: MEJORA
CONTINUA DELA | Promover la mejora continua 15 Enfregor PEl 2018-2022 y POA 2020 inicial.| Deos [2) documenlos enfregados | PEI 2018-2022 y POA 2020 inicial,
GESTION de los procesos institucionales. para aprabacién por parte del Directorio. para aprobacion, aprobados.
INSTITUCIONAL IFoR D
N Actualizaciones del FOA 2019
16 |Actualizar el POA 2019. Cuatro (4) cc;;c]:;zuclones FOA realizadas / Acluclizaciones del X X X
Estandarizar los planes, . POA 2019 programadas
programas y proyectos, para Departamente
validar | foma de Blaborar Informe de avonce fisico ) - Informes realizados / Informes | de Planificacién
decisicnes basadas en 17 financiero del POA. Doce (12] informes de avance. programados ¥ Proyectos X X X X X X X X X X
resultados.
Dos (2} reuniones cuafimestrales
Realizar reuniones de monitoree de la con cficinas ejecutoras y . .
18 ejecucién del POA y proyectos. direcciones administrafivas del Listados de pardicipantes. X X
RENAP.
Perfiles de proyecios y/o
Elaborar eriles  de oyeclos  vio Dieciocho {18) perfiles de documentos iécnicos
19 documemo‘: téenicos insﬁlugo:oles b4 proyectos y/o documentos instilucionales / Periiles de XX [ X[ XX | X]|X]|X X
) téenicos insfitucionales. proyectos yfo decumentlos
técnicos instifucionales.
Aclualizar planes de Yabaje para la o . "
: . Dos {2) actualizaciones de planes |Planes de rabajo aclualizados /
20 |implementacién de los  proyeclos de kabajo planes de kaba]e programados X | XX | X | X ]| XXX X
aprobados.
2 Elaborar informe de seguimiente de la| Doce (12) informes ejecutivos de | Informesrealizados / Informes xlxlxlxlxlxx]x]|x X

ejecucidén de los proyectos inslitucionales,

avance de proyectos.

programados




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

01: Aclividades Cendral

Prog presupuest
Aclividad presupuesiaria 007; Servicles de Geslion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA 201%
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO OBJENVO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DE:TEFACADOR DELA RESPONSABLE
ENE FEB mar an Mar L} Ll AGO SEP KOV
Ingresar al Sistema de Contabilidad
92 |integrada (SICOIN] la ejecucién mensual de Doce (12) reportes generades por | Reportes elaborades / Reportes wlxlxlIxlxlx]x!x X
. el SICCIN. pregramados
metas fisicas 2019,
. Tres (3] repories de Reportes de programaciones
23 Inugr?fcr lel djlr(r:\g:s la programacién programaciones ingresadas al ingresadas / Reporte de X X
cuaimnmesir : SICQIN, Programaciones planificadas
Ingresar al SIPLAN "Infermes cuatrimestrales
2 de avance de melos e indicadores de| Tres [3) informes cualimestrales, | Informes elabeorados / Informes X X X
desempefio y calidad del gasto piblico®. elaborados y publicades. programados Deparlamento
para presentarlo a la SEGEPLAN. de Planificacién
y Proyectos
Promover una cultura de B B
transparencia y rendicidn de Blaborar “Informes  cuakimestales  de) . {3) informes cuatimestrales, | Informes elaborados / Informes
cueentas. 25 |gestibn y rendicidon de cuenias”. para X X X
elaberados. programadas
presentarlo al MINFIN.
. e Informes de Avance de
Elaborar y presentar a la Direccién de| Doce {12} Informes de avance de Elecucién de Metas Fisicas
26 |Gestibn y Confrol Inteme informe de| Eecucidn de Melas Fisicas, del 3 XX | X[ X]X|X}X]|X]|X X
A e " . presentados a DGCI / Informes
ejecucion de metas fisicas. Plan Operalivo Anual 2019,
programados
EJE 4: MEJORA " . 27 |Elaboror Memoria de Labores 2018. Un (1) documento elaborado. Mermoria de Labores 2018 X <+
Garantizar fransporencia y elaborada, o
CONTINUA DE LA Y
; rendicién de cuenias en todas N
GESTIGN las actividades realizadas. Treinta y cinco (35) documentos
INSTTUCIONAL Asegurar el cumplimiento de transparencia|  y/o informes enlregados ala Documentes y/o informes Departamento
28 |y de rendicidn de cuenias a través de la| Direccién de Gestiény Control | enfregados / Documentosyfo [de Cooperacién| X | X | X | X | X | X { X | X | X X
elaboracién de decumentos /informes, Interno para su frastado a quien informes programados Técnica
comresponda
Elaborar Informes en relacién al andlisis . N
29 lsobre aspectos  espacificas o  por| - Cien por qgnlo 100%) de los Informes enl[egadosllnformes xlxlxlx!xIx!xlxlx x
o s " informes solicitadas, entregados. solicitados
acontecimientos en parlicular,
. - . Doscientos veinte y seis (226) Supervisiones de Campo
30 Su'plervg?r'el C\émlp élé:ji:m de la normafiva Supesvisiones de Campo realizados/Supervisiones de X [ X | X | X[ XX [ X]|X X
en las Dlicinas <e i realizadas en Oficinas del RENAP. Campo programados
Evaluar la gestidn y conkol
interno de las oficinas del Departamento
RENAP y dependencias . B de Supervisién
o N " .. Cinco (5) informes entregados a
adminisiralivas. 31 Realizar in!orme de Supervisién de Campo Dircccién de Gestiény Conlrol Informes enfregados/informes X X % X X
de las Oficinas del RENAP. pregramadaos
Inteme
Realizar seguimiento a las acciones| .. . .
implementadas y resultados oblenidos de Cinco {5) mfom:\es dfe segmm'er.'m Informes entregados/Informes
32 s : lentregodos o Direccidn de Geslion X X | x X
la Supervisién de Campo de las Oficinas del programados
RENAP y Control Interno




ENAP

" fegatro Waconot de ks recoms

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

01: Acti

P presupuest
Aclividad presupuestaria 007: Servic

idades C

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

los de Gestién y Control Infemo

re

N CIONGGRAMA 201%
EIE OBJENVO ESTRATEGICO OBJETVO OFERATVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICABOR DE LA | pecp oy apie
ERE TER MAR | ABR | MAY | JUN Jul | AGO |, 3EF NOV
Gesilqnur _pcrc G'.)mb?a.én Aconvenxcs de Tres (3) propuesias de convenios .
coordinacian interinstitucional con o entados a Direccidn Eecutiva Propuestas de convenios
33 |entidades publicas, privadas ¥ P P jecun presenfados/ propuestas de X XXX | XX ]| X|X]|X X
i para autorizacién y aprobacién .
organizaciones no gubemomentales, que o " convenios pregramadas
FEA del Directario
promuevan el desarollo institucional.
Gestiones para actualizor mesas técnicas Gestiones para actuolizar Mesas
para el cumplimiento de los cbjetivos Cualro {4) gestiones para teécnicas reclizadas/ Gestiones
34 |0 L . . P . " XX | XXX XXX [X X
interinstilucionales  derivados de  los aciualizar Mesas Técnicas para actualizar Mesas técnicas
convenios, progromadas.
i Cceordinar y/o parficipar en reuniones de Cien (100} reuniones de Informes Ejaculivos o ayudas de
Implementar una esategia | 35 nar_yro paricipar Nl 2 . |memora elaboradas/ reuniones xfxlx|x|x|x|x|x%x]|x X
que fomente la coordinacién internstitucional. coordinacién y/o participacidn programadas
cooperacion nacional y con
arganismes infernacicnales.
Brindar seguimiento a soliciludes de . - N Solicitudes atendidas/
36 atencién a instituciones publicas, privadas. Treinia (30] solicitudes atendidas solicitudes programadas XXX [X]x[X| x| X]X X
EJE 4: MEJORA - N
CONTINUA gELA Fomentar la coordinacién con Aclualizar perfiles de fuenles cooperantes Fichas de octualizacion de Departamento
GESTION enfidades que promuevan el 37 |que estan dlinecdos a las pricidades del Doce (12) perfiles petfites elaboradas / fichas de | de Cooperacién X | X X
INSTITUCIONAL desarollo institucional. RENAP. perfiles programados Técnica
o Realizar reuniones con entes rectores de Ayudas de memoria elaboradas
18] gg {Sooperacion [MINFIN - SEGEFLAN - MINEX), Tres (3) revniones / ayudas de memeoria X X X
para seguimienfo de lemas de
: : programadas
Cooperacién Internacional.
Acercamienio con fuentes cooperantes Ayudas de memoria elaboradas
39 y - . P Seis () reuniones realizadas [/ ayudas de memeoria X X X X
nacianales e infemacionales.
programadas
Promover acciones de Presentar solicitudes o fuentes cooperantes -
asistencia técnicay 40 |para la  oblencién de cooperacidn| Una (1) solicitud presentadas ig::z::tg:: prr:stfg::gg:i
financiera con organismos internacional, prog
nacicnales, internacionales y
agencias de cooperacién. § NoOmero de pasantias de
Fr?moyer~ pasanffas  dle es1uc!la_mes Dace [12) pasantias de universitarios coordinadas /
41  |universitarios para apoyar en las distintas e N N X[ X | XX [X]|X|X]X X
N universitarios nimero de pasantias de
dreas del RENAP. P
universitarios programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

tario: 01 Actividad

Programa presup Centrales
Actividad presupuestaria: 00% Serviclos de Secretaria General

DIRECCIGN DE SECRETARIA GENERAL

A S i FORMULA DEL ! o - .C AMA 2019 -
EJE.ESTRATEGICOS v X A e i 2B = ; : . . N I > MEDIO DE
INSTHUCIONALES ESTRATEGICO OBJEIJYO QPERATIVO . No. ACTIVIDADES PRINCIPALES. META lND,C’:J\DE?: DE LA RESPONSABLE v | rin Lo b s o | it Faco Fsen | o o] o VERIFIC ACION
Mantc:l:;;r;/er:jseuﬂ ;nem.e Certificaciones
1 Certificar documentos ° realizadas /
M documentos h o x x| x| x| x|x[x|[x]x|x]|]x]x
administrativos . ) certificaciones
administrativos requeridas
certificados. 9
. . Mantener mensualmente Notificaciones
Realizar notificaciones y hacer el 100% de notificaciones realizadas /
2 saber a las partes sobre " x| x| x| xfx|x|x|x]x
disposiciones administrativas sobre disposiciones notificaciones
P ’ administrativas. requeridas.
Indicar instrucciones al personal 4 circulares Indicando Circulares realizadas /
instrucciones al personal
3 del Registro Nacional de las del Reglstro Nacional de circulares x x x x
Personas por medio de circulares. las Personas. programadas.
Mejorar la comunicacion, srm dhm,ga::‘ servickos .
Servicio de Calidad ':"‘ ’;‘:""‘" ﬁ n:ﬂoms de la Institueién para Mantener mensualmente Sce;cre!ar;a
productos y serviclos imi eneral
Institucionales, '°"“:f::$;:’::’r‘::°‘°" Remitir expedientes u otros ol 1009:‘_:? r;z?;‘z'zfmos Conocimientos
documentos a diferentes para realizados /
4 expedientes u otros | xle|lx|x|[x|x|xjxfx]|x]|=x
Direcclones Admlnislralivas. por | 3 conocimientos
medio de-cc 1 tos a diferentes requeridos.
Direcclones
Administrativas
Mantener el 100% de
Trasladar la cerrespondencia traslados de
5 externa dirigida a las diferentes | correspondecia externaa o?-.fl?zsr:mﬂﬂzii x[x x| xx|x|[x!x]x|x]|x]|x
Direcciones. las diferentes Direcciones 4 :
atravez de oficios.
Trasladar los documentos
generados por Secretaria General 1 Traslados al Traslados
6 al Departamento De Archivo Y Departamento de Archive | realizados/Traslados x
Gestion Documental segin sus y Gestidn Documental. programado: \
politicas T

Kegistro Nacional de Jgs Personas - RENAP-
SECRETAR[A GENERAL

SNAP
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« Actividades Ceanth

Progi P puest H
Actividad presupuestaria 010: Serviclos de Inspectoria Genesal

68

] e _ ] INSPECTORIA GENERAL
SR S N s . E T | Lo i < o e L. .. CRONOMGRAMA 2019 S
. aE . 5 [ P : s I ; e : . ] 24l oy
P b P . % - " N B C e 5 s 3 KO . . P . Q 3 =
EIE | OBIENVO ESTRATEGICO | -OBJEMVO OPERATIVO., ;| N6. £ ACHVIDADES PRINCIPALES: . = META, | FORMULA E:uﬂ:‘!gas;w_o“ DEl" . ‘RESPONSABLE - g g A2 2le 2 ERD 3 £
. H e T I N i o P N FRRR: PO £ o 4 al &b 7] 5 ] 2| 4 @
s SRR R I : RIS E R S slgl2f={2{3|2|2|2/58|% 3
4 MR e E ey = . . N ) S k ¥ - A S N L O LR R R RN = | a
Analizar previamente los casos scmetidos
. al conocimiento de la Inspectoria NUmero de cases
\ General, a efecto de depurar los cascs 150 Casos trasladados/ Nomero de % x x x
de materia penal y frasladarlos al drea Trasladados casos frasladados
conespondiente de lg Inspectoria pregramados
General
o " N . Informe de averiguaciones
2 Recopnarlndxclgs mediante averiguacion &0 Inffarmes E:le Realzadas / Informe de x x x x
& campo. Averiguacion Averiguaciones Programodas
Denunciar en representacion del RENAP,
ante la avtoridad competente todos
aquellos hechos cometidos per : .
N . 230 Denuncias Denuncias realizadas/
X X X X X X X X x
3 1robc]adore_s o particulares que !mc.e.n Preseniadas Demmcias programadas. Xt X x
uso del servicio que presta la institucion .
que puedan ser constitulives de un
hechoilicito.
Garantzar . . Procurar, seguimiento de-casesy
Prevenir la comisién de 4 . 1000 Casos Casos procurados/ Casas xl x !l x| x1 x 1 x x| x| x| x %
Mejora Continua de ta mn’;’i’;:;";i“g;:ms actos ilicitos relacionados Commg;;: :zgliz;‘igisé onte el Procurados procurados programados. | | rorta G |
Gestidn [nstitucional con la actividad propia del : nspectona Gensra
en todas las RENAP
actlividades redlizadas
Conclulr casos por la via judicial
(Sentencias, Sobreseimiento, 50 Procesos Procesos concluidos/Procesos
5 |Procedimiento Abreviodo, Procedimiento Concluidos Concluidos Programados X X X X
Simplificado, Procedimiento para Delitos
Menos Graves, Criterio de Opeortunidad)
Concluir casos ante el Ministerio Publico 85 Denuncias Denuncias realizadas /
{desestimados) Desestimadas Denuncias desestimadas
) . 155 Denuncias Denuncias realizadas
x
7 Rafificaciones de denuncia Ralificadas Jdenuncias rafificadas x X X
T - - Analizar mediante consultg, ia~ | - T T T T B T -
informacion que obra en los sistemas Numero de informes
g |informdticos del RENAP, siempre que &ste 120 Informes elaborados/ Numero de x [ x] x| x ] x| x| xf x| x| x| x]x
tenga relacién con ka actividad propia Elaborados informes eloboradss
de la Institucion. programados
20 4eilas be
o o S S
Campaiia de concientizacion de & fzod ,§} Q‘p’,
personal de RENAP "No se meta en 1 Campana cmpaf.a feaizaca = Iy
9 . o N /Campafia Concluida X &b =
clavos” a nivel de Replblica de Realizada = m
Programada . =
Guatermala” b
=
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PLAN OPERATIVO ANUAL 201%

Yario 01: Actividades C

Aclividaduplesupueslgﬂu 010: Servicios d= Inspectoria General

INSPECTORA GENERAL
N : i .o L. CRONOMGRAMA 201 -
, : : Lt g ‘gl e
EJE OBJENIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ‘Mo, ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA ?:"&?Acwm DE RESPONSABLE g?: g H ® 2lele -E 2 ,E ‘g 2
. : g i 5:?‘5(;22:%8—;-3
: 8 = [ B
Averiguar, recopilar, documentar y
analizar casos sometidos al conocimiento
de la Inspectoria General con el objeto f‘éﬁf?ﬁf?r d’? Cmcsfﬁ';GS{GdOS
de recomendar meciante informe las | 185 Casos Finalizados [@dMnistraiivamente/ Numero
Goranfizar Preveni la comision de 10 medidas admintstrativas a fomar a Administrafivamente de casos finalizadas Qe xfxpxpxpxpxpxpxfx
. . transparencia y e > o adminitrativamenie
Mejora Continuadela | | 0" Ro B o | actosilicites relacionados criterio del jete inmediato. progromadas imspectora General
Gesfion Institucional con la aclividad propia def P
en todas kas RENAP
actividades realizadas
Diligenciar solicitudes realizadas por ofras Nimero de casos
n institucicnes relaclonadas conla 420 Casos diligenciados/ Niimero de x| x ! x x x|l x| x| x x x x | x
actividad propia de la inspectoria Dlligenciados casos diigenciados

General

prograrmados

90
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestarla 012 Serviclos de Avditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

; s . T T CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO "OBIETIVO T ; FORMULA DEL INDICADOR ; i .
‘esRATéGICO | ¢ -oPmRATVO | T ACHIVIDADES FRINCIPALES . MEIA " DETAMETA RESPONSABLE | God s | wan | son | it | oun | | o ] oo wov |15
Direcclén de Presupuesto ‘
Auditofia  Financiera a la *
Direccion  de  Presupuesio
1 {Departamenio de Tesorerig,| 2 informes en| Informe Realizado/ X
Departamento de el afo Informe Programadio
Contabllidad, Departamento
de Presupuesto)
Auditoria  Financiera a la
Direccion de  Presupuesto
2 {Departamento de Tesoreria,| 1 informe en | Informe Realizado/ X
Departamento de el ano Informe Programado
Contabilidad, Departamento
de Presupuesto)
3 Auditoria de Cumplimiento a la| 1 informes en| Informe Realizado/ %
Unidad de Inventarios el aho Informe Pregramado
Garanfizar Evaluar la
. transparencia estion y control . .
M_e;oru rengici an dey gimemg de las 4 Auditoria de Cumplimiento al 1 informes en| Informe Realizado/ x
Continuade | " 4 cn oficinas del Rentas Consignadas el afo Informe Programado | Auditeria Intema o
la Gestidén »
Insfitucional todas las RENAP y
actividades dependencias Auditoria de Cumplimiente y| , . .
realizadas administrafivas | 5 |Desempeiio a Vidficos en el 1:nf?m-_1e en Il?fOrmePReohzcdc;/ X
Inferior y Exterior el afio nforme Programado
Auditoria  Financiera a los
6 ingresos recibidos en Oficinas| 1 informe en | Informe Realizado/ R X
Centrales en horario el ano Informe Programado
Extraordinario y Noctumeo
Direcclén de Gestlién y Control Internc
Auditeria de Desempefic al
7 Departamente de Planificacion| 1 Informe en | Informe Realizado/ X
y Proyectos y al Departamento el afo Informe Programado
de Qrganizacion de Métodos
Auditoria de Cumplimiento a!
8 Departamento de| 1 Informe en | Informe Redlizado/ X
Cooperacién Técnica y al el aifo Informe Programado N
Departamento de Supervision

Piginal

P

-
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 201%

Programa presupvestario Q1: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Serviclos de Avditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

o i = i CRONOGRAMA 2019
OBJENVO . OBJETIVO s FORMULA DEL INDICADOR | - . S :
HE ESTRATEGICO - |. . OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES MHA B ' META . RESPONSABLE ene it opes | wan | oame |y f o | e | ace How !
Direcclén Administrativa ”
AUd"offu. de Desempefo Y| intorme en| Informe Redalizado/
% |Cumplimiento al | af Inf p d X
Departamento de Seguridad elano nforme Frogramado
AUd"of'u. de  Desempefio y 1 Informe en| Informe Realizado/
10 |Cumplmiento al | af Inf P d
Departamento de Compras elano ntorme Frogramado
Audltoria de Cumplimiento y 1 informes en| Informe Realizado/
11 |Desempefic al Departamento | af Inf P d
de Servicics Generales elano nfomme Frogramado
Auditoric de Cumplimiento «a
12 la Flofila de Vehiculos y all1informes en| Informe Reclizado/ X
Registro, Control y Custodia de el afio Informe Programado
Cupones de Combustible
G ; war | Auditoria de Desempefio y de
arantizar Evaluar la Cumplimiento al )
Mejora fransparencia y | gestiény control | 13 |peparamento de llnfomje en | Informe Realizado/ X
Confinuade | rendicion de intemo de las Mantenimiento y  Servicios el afio Informe Programado
” cuentas en oficinas del Bésicos Auditoria Intetna
lo Gestion
Institucional fodas las RENAPy
actividades dependencias
redlizadas administrativas Auditoria  de Desempefio vy
14 Cumplimiento cl| 1 Informe en | Informe Redlizado/
Departamenio de Archivo y el afo Informe Programado
Geslién Bocumental
Auditoria _de Cumphn_menio Y1 1 Informe en | Informe Realizado/ ;
15 |Desempeno a la Unidad de el afio Informe Programado X /
Almacén n 9
Sub Direcclén de Recursos Humanos
T Auditoria-de-Cumplimiento--al - 1 'Informe en | Informe Réalizadd/ I .
16 |Departamento de | ano Informe Programado X
Reclulamiento y Seleccion elan 9
Auditoric de Cumplimiento al .
17 |Departamento de Gestién de Ilnfon'pe en| Informe Realizado/
el ano Informe Programado

Recursos Humanos

Pigina2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Aclividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 012: Serviclos de Auditorfa Intetna

AUDITORIA INTERNA

- OBJETIVO

CRO

NOGR

AMA

2019

OBJETIVO _ L FORMULA DELINDICADOR | © . _
ESTRATEGICO [ - .operamvo | Ne:i|  ACTIVIDADES FRINCIPALES. META ‘DELAMEA | TESPONSABLE wan | aoe ] we [ o | [ ko o
AUd"ofrd. de  Desempefio v 1 Informe en| Informe Realizado/
18 |Cumplimiento al - Inf Pr d X
Departamentc de Néminas elano nforme rrogramado
Direcclon de Capacitacién
19 Auditoria de Desempenio ala | 1 Informe en | Informe Realizado/ X
Direccién de Capacitacion el afic Informe Pregramado
Dlrecclén de Asesoria Legal
Auditoria de Desempenio y
Cumplimiento de los
Departamentos de Derecho
Constitucional y Derecho 1 Informe en| Informe Redlizado/
20 o o X
Administrativo, Departamento el ano Informe Programado
de Asesoria Legal Laboral y
Departamento de Asesoria
\ Legal de Contrataciones
Garantizar Evaluar la
transparenciay | gestién y control Comunlcaclén Soclal
Mejora ..l .
: rendicién de interno de las
Continua de cuentas en oficinas del Auditoria Intema
la .Ges.hén tedas las RENAP y AUd"Ofm.de Desempefioy 1 Informe en | Informe Realizado/
Institucional . : 21 |Cumplimiento @ Comunicacién -
actividades dependencias Social el afio Informe Programado
redlizadas administrativas
Reglstro Central de las Personas
Auditoria de Desempefio y
2 Cumplimiento al| 1Informe en| Informe Realizado/ X
Departamento de Registro Civil el afo Informe Programado
de las Personas
Auditoria de Cumplimiento a la
Coordinacién  de  Asuntos| 1 Informe en| Informe Realizado/
23 N -~
Notariales del Departamento el aho Informe Programado
de Registro Civil de las Personas
I Auditoria de Cumplimiento a la -
Coordinacién de Unidad Movill 1 Informe en| Informe Realizado/
24 | o X
del Departamento de Registro el ano Informe Programado

Civil de las Personas

Pégina3
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servictos de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

Eradicacién del Subregisiro

: - Ve s B [ ot TR TR CRONOGRAMA 2019
: OBJETIVO . -OBJENVO: _ AT S B e MEra FORMULA DEL INDICADOR : s
EJE ESTRATEGICO | '~ OPERATIVO No: ACTIVIDADES PRINCIPALES: . MEtA DELA META RESPONSABLE e | aon | e | ] [ s [ R
Auditoria de Desempefio y
Cumplimiento all, . Informe
25 |Departamento de Atencion al ! |nfeolrg:_:eos en Redlizado/Informe X
Migrante vy - Servicios en el Programado
Extranjero :
Auditoria de Desempefio Y.
Cumplimiento al| 1 Informe en | Informe Realizado/
26 ; ~ X
Departamento  de Asesoria el afio Informe Programado
Registral
Sub Dizecclén de Apoyo Registral
Auditoria de Desempefio y
Cumpl.'m'e.n.k’ @ . la 1 Informe en | Informe Realizado/
27 [Coordinacion de Archivo el afio Informe Programado X
Central del Departamento de g
Archivo Central
Garantizar Evaluar la
Melora fransparenciay | gesfion y control
Contirjwa de rendicion de intemo de las Audiforia  de Desempefio y
laGestion | cuemasen oficinas del Cumplimiento a la Auditoria Interma
Insfitucional todas las RENAP y 28 Coordinacién de| 1 Informe en| Informe Realizado/ X
' n acftividades dependencias Sistematizacion de la el aho Informe Programado
realizadas administrafivas Informacion del Departamento
de Archivo Central
éUd"ol?qie C{Z Desempeno c:: 1 Informe en Informe
op |SUmMPlmien . - Realizado/Informe X
Departamente de Ciudadanos el ano Programado
y Control de Datos Registrales g
Q:Ud“crq'e (:i pesempeno uyl 1 Informe en informe
3p [Fumeimien ” - Realizado/Informe X
Departamento de Atencidn y el afo Programado
Servicio al Usuario 9
éwnol?u‘e diz pesempeno c: 1 Informe en Informe
3! D:mgrt;nrln:nio de.Prevenciény|___elano Realizado/Informe X
T P P M ) Programado U

Péginad




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Progtama presupuestario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

N o D . . CRONOGRAMA 2019
. : "QBJENVO ‘OBJETIVO : Sl T FORMULA DEL INDICADOR | .- .. o oy -
EE " I Esmarfeico operamvo | e ACTIVIDADES PRINCIPALES ; META DELA META RESPONSABLE |l | | e Jwiv ] mn | o | aco | r Kow
‘ Dlreccfén de Pfdﬁesos
E'valuqcién de Con'l:ro'l Interno y Informe
Sistemas  Tecnolégicos  al| 1 Informe en .
32 ’ . - Redlizado/Informe
Departamento de Biometria y| el ano Progr d
Grafotecnic ogramado
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas  Tecnoldgicos  al Informe
33 |Deparlamento de Andlisis y ! Ir::)gfr:: en Redlizado/Informe X
Verificacion  de  Informacién Programado
Biografica
g;i:g: d?rec(::r:JoTépglir:cl:mo cﬁ 1 Informe en Informe
34 Departamento de Conirol de el afo Regllzcdollnfgrme X
Calidad rogramado
Auditoria de Cumplimiento  y Informe
35 |Sistemas  Tecnoldgicos al ][nflorl;:e en Realizado/Informe X
Departamento de Impresidn el ano Programado
Garantizar Evaluar la
Meiora fransparencia y | gestién y control
Conti r]1 ua de rendicion ce inferno de las Auditoria de Cumplimiento al 1 Informe en Informe
o cuentas en oficinas del 36 |Departamento de Auditoria de - Redlizado/Informe | Auditoria Intema
la Gestidn . N . el afio
i todas las RENAP y Procesos y Mejora Continua, Programado
Institucional L .
actividades dependencias
redizadas | administrativas Dlrecclén de Verlficaclén de Ideniidad y Apoyo Soclal
Auditoria de Desempefio y
37 Cumplimiento al| 1 Informe en Reolizl gffg;lfforme X
Departamento de Verificacion el ano P d
de Identidad regramado
Auditoria  de Desempefio vy Informe
38 [Cumplimiento ”rglc’gr,?s en Redlizado/Informe
Depariamento de Notariado Programado
o Direcclén de Informalica y Esladistica il
Auditoria de Sistemas Informe
39 [Tecnolégicos al Departamento ! "glog;ls en Realizado/Informe X
de Infraestuctura Informatica Programado
Sktomas | Teenologicos ol 1informe en| . Informe
40 Departamento de Soporte el afio RengZCI?OI Infgnﬂe
Técnico ‘ogramado

Piginas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01; Actividades Cenfrales
Actividad presupuestarla 012: Serviclos de Auditoria Interna

SRENAP

% Regisho Wafonal de foe Personas

AUDITORIA INTERNA

: . FEE : : N GCRONOGRAMA 2019 -
= -1 1OBJENVO (OBJETIVO L - Se ool ; FORMULA DEL INDICADOR ;
E.!E:. . ESIRATEGICO OPERATIVO No.:{ . ACTIVIDADES PRIPI'IC.IPALES‘ 5 META . RESPONSABLE L PR NS R D wi |aco |-we | o | inov
gi::gl::slén izgagoi!g'semoo\: 1 Informe en Informe
41 g . - Realizado/Informe X
Departamento de Seguridad el afio
Informatica Programadeo
Sttemas | Tecnologicos o 11nforme en| - __nforme .
42 gicos = Realizado/Informe X
Departamento de Andlisis y el ano
Estadistica Programado
gi:::ak::c::slén q[zglc:;ggilclg;emt)(; 1 Informe en Informe
i X
43 Departamento de Desanollo el ano Redlizodo/Informe
de Sistemas Programadio .
Auditoria de Sistemas Informe
44 |Tecnoldgicos al Deparfamenio ! Il':?ggg en Redlizado/Informe X
de Base de Datos Programado
(3
. ;\;zell;:gon C.Irzgg;g;lclglemoc; 1 Informe en Informe
| Garcmtizclr I;..\éclucr la trol 45 Deportomento de Andlisis de! el aho Reglrlzctricc‘)ﬂgfggne
Mejora ransparenciay | gestion y Contro Sistemas de Informacion g
Continua de rendicién de intemo de’las
la Gestion cuentas en oficinas del Auditorfas Especlales Auditorfa Interna
. todas las RENAP v
Institucional tividad d denci
ac “l’_' ches gp!.?n. 'en;:las Auditoria de Cumplimiento y Informe
realizadas administrativas . .
4% Slsiemas Tecnoléglcos ‘c:'l IInforn_we en Realizado/Informe X
Sistema de Registro Civil el afo
SIRECI- . Programado
Evaluacion de Control Intemo y Informe
47 |Sistemas  Tecnolégicos  al ! Irgr)g;;.' en Redlizado/Informe
INTRANET Programado
Evaluacién de Control Intemo
a las oficinas de RENAP,
ubicadas en los municipios Informe
48 |Puerto de San José, Santa Lucia ! ]rgrggg en Realizado/Informe
Cotzumalguopa—y—cabecerg|—— — ——|——Programado——— — e -
departamental de Escuintia
. Auditoria de Seguimiente a las
Recomendaciones emitidas| - Informe
49 |por la Contraloria General de 2'“;?22? en Realizado/Informe X
Cuentas, asi como los informes - Programado
de Auditeria Interna de RENAP

Pigina 6



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01; Actividades Centrales
Aclividad presupuestarla 012: Serviclos de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

i e . T RONOGRAMA 2017
- OBJETIVO OBJETIVO ; ] Bt FORMULA DELINDICADOR: er ’ :
EJE i ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES PllNCIPA_MES DE LA META KRESF_ONSAI!LE A R
Oficinas Departamentales
Garantizar Evaluar la
Meiora transparenciay |gesfion y control Evaluaciones de Control
jor rendicién de intemo de las Intemo a las Oiicinas Informe
Continva de . y 50 Informes . o
. cuentas en oficinas del Registrales  Departamentales, - Redlizado/Informe | Auditoria Infema X X X
la Gestién - o en el afo
Insfitucional todas las RENAP y Municipales y Auxiliares del Programado
actividades dependencias RENAP,
realizadas administrativas
Auditcrias por requerimiento de las Autoridades Superiores
Garantizar Evaluar la
Meiora fransparenciay jgestiény control
Cofw tinua de rendicién de interno de las Auditorias cor requarimiento de Auditorias Informe:
e cuentas en oficings del s P querr Especiales Redlizado/Informe | Auditoria Intema X | X | X
la Gestién las Autoridades Superiores y
. todas las RENAPy reclizadas Programado
Institucional . .
actividades dependencias
realizadas administrativas
~

16l Ronalds

AIES B
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS

100

PLAN OFERATIVO ANUAL 2019
Pr tario 01: A Cortrales
Actividad 011 Sored de C i n Social
Cuarla Modificacén
COMUNICACISN SOCIAL
" . R « ° ; . N s CRONOGRAMAZOIY B B
LM - mvo ofsaiivo | - Kol ACTVIDADES FRHCIPALES - A RMULA 05 INGICADOR G LA META. | RESPONNSASIE o EP .
E = o L N P . . "‘1_." K N . ¥ 3 L ".,F.f' ‘: P E .-.; N - - a3, - ‘Lnu
. N
1 Enbslar o o enmedios 2documentos | Material gzzomdo di Maleral X
de icacién i ¥ romada
2 alternativos. 11 documentos | Material Ekberado / Material X X X X
eloboradas Programado
Diefiar matetkal para publicadiones:
belefines, comunicados, volantes, oo
biellares, rfelicres, afiches. invilackones, Materlol Eaberado / Material
3 banners, banners tipo roll up, materiales ﬁuw\en‘:g Programado X X X X X
pve e imagen infema da la InstBucién,
rotukacién, banners para pGaing web.
Brinder deckraclones a medios de
comunicacidn a fraves de ki vocerka y Noticios monitoreadas y raghtro
4 organtzackn do conferenclas de B3 Mlicics L, enirevistas proporclomadas por X X X x X
prensa. Siviendo de Il rios entre ta vocetia,
Dreccién Bacutva y Medios de
~ 1
Brindar respuesia a quejas y consullas
5 publicadas an medios escriios, 3 "’""':;:’“ C""'““"m‘:';g“"':;id&b dosen X X x X X
electdnicos y redes sockales. @ e
1450 roglstros de
& nolkios X X X X X
M neticias en medios de monilorsadas _{informe de noficios montioreades.
comunicacion, 2informe da  |informe do noticios programacdas
Implementar los 7 notickis X X X X X
macanlsmos para monifersadas
Mejorar fa divuigar los serviclos Asktr yfo organizar eventos
comunicackin para "\ An At o]
y acclonesdeia 8 con la 8 it D del C i5n x X x
Servicio de Calidad soclalzar jos st
Institucion para ucion. Social
producias y serviclos fortaiecery a 4000 noficks
Canlidad de noticlas publicadas
Institucionales, comunicacién 9 publicadas en on Twies. X x X X X
ot Twitter.
infemay
2100 rusvos Canfidad de nuevos seguidores
10 Publeor Informaciéon nefickesa en pogina | saguldores en on Twtter noficks X X X X X
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