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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA C.A.

.-.ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 35-2018
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSlDERANDO

Que de conforrmdad con los articulos 1 y 2 del Decreto niimero 90—2005 del Congreso de
la Repubhca de Guatemala Ley del Reglstro Nacional de las Personas, el RENAP es una

'entldad autonoma, de derecho pUbIICO con personalldad Juridlca patrimonioc propio ¥’ '

plena capacidad para adquirir derechos y contraer obllgaciones encargada de organizar y
mantener e} registro tnico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos
y actos relativos a su estado ¢lvil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde

su nacimiento hasta la muerte; asi como la emision. del Documento Personal de, .
Identificacion -DPI-.-

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a’[o establecido en los articulos 17 bié.'y 21 del Decreto nimero 101-97
del Congreso de lé Reptiblica de Guatemala Ley Orgénica del Presupuesto, la maxima, .
autondad de cada entidad plblica debe publ:car en su sitio web de acceso libre, abierto y
gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la Institucion y las actualizaciones oportunas
en funcién de sus reprogramaciones, :los indicadores de resultados y productos asociados
y los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas deberan
présentar al Ministeric; -de Finanzas Pﬁblicaé en la forma y plazo que se fije en el

reglamento, sus - anteproyectos de presupuesto adjuntado sus . respectivos planes
operatwos :

. CONSIDERANDO
Que el Plan Operatlvo Anual es el lnstrumento en el cual se detallan los cobjetivos y las’ '
metas- mstntuclonales. los indicadores de resultados y sus productos asociados; que de
conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es €l drgano
de direccién superior de la institucion y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos
en cuanto ala cobertura de inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado, -

civil, capamdad civil y demds datos de ldentlf' cac1on personal .asi como la emlsu&n del
Documento Personal de Identificacion; v,

CONSIDERANDO:

Que es necesaria la vinculacién Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y
objgfivos en la \Programacién de.la Ejecucién Fisica.y Financiera del Presupuesto de la
Institucién y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-; en virtud de lo cual la Direccidn de ‘Gestion y Control Interno. solicité la
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aprobacion por parte del Organo de Direccion Superior del Registro Nacional de las

, Personas, mediante oficio DGCI-SPFI-DPP-0888-2018, de fecha diecinueve de diciembre

de dos mil dieciocho, del Plan Operativo Anual para" el Ejercicio Fiscal dos mil diecinueve
del Registro Nacional, de .Ias Personas; ‘justificando dicto requeﬁmiento enh que una vez
considerado y aprobado por el Organo de Direccidn Superior, pemitira cumplir con las
leyes y normas referentes alos procesos de vinculacion p[an—presupueétb en el ambito de
las instituciones del estado; adjuntando el pronunciamiento legal, emitido por la Direccién
de Asesoria Legal, contenido en el Dictamen namero DAL-SAL-DALDCDA-285-2018, en
el cual se indica que es procedente la aprobacion det mismo, y el pronunciamiento técnico
emitido por la Dlreccmn de Gestién y Control Interno, a fravés del Dictamen Técnico
DGCI-SPFI-DPP-005-2018, el cual contiene dictamen favorable para la aprobacion del
mismo; siendo procedente [a-aprobacion del citado plan..

" POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los
articulos: 1, 9, 10 Bis., 13,15 literales b), c), y 0), 46 y 48 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Replblica de Guatefna[a Ley del Registro Nacional de las Personas; 8,

17 bis., 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Repubhca de
Guatemala, Ley Orgamca del Presupuesto.

ACUERDA:
Aprobar el:

- PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL DIECINUEVE DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. La Direccién
de Gestién y Control Interno a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, es la
responsable de coordinar la elaboracién,':monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas, asi. como el régistro del avance

" de la ejecucién de las metas fisicas eh el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y

sus reprogramaciones segun ¢orresponda.

Articulo 2. INFdRMEs. DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ‘ANUAL. Las
dependencias deben elaborar, en la forma y modo dispuestp“ por la Direccion de Gestion y

* Control Interno, a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, informes del

avance de su planificacidn operativa anual en las fechas establecidas segun calendario,
los cuales deben presentarse firmados y sellados por la méxima autondad de cada
dependencia.

" Articulo 3. PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE METAS FiSICAS. El Registro .

Central de las Personas, la Direccién de Procesos y la Direccién de Verificacion de
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Identidad y Apoyo Social, deberan presentar a la Direccion de Gestion y Control Interno Ia

" programacién anual de las metas fisicas, programaciones cuatrimestrales,

reprogramaciones e informes de &jecucion mensual de las mismas, segln calendario que, -
establezca la Direccién de Gestion y Control'"lntemo, a través del Departamento de
Planificacion y Proyectos, el cual realizara las acciones correspondientes en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- y' preéentaré los informes respectivos a las autoridades
competentes. ' -

Articulo 4. MODIFICACIONES AL PLAN dPERATIVO ANUAL. La maxima autoridad y
Jefes de cada Dependencia de! 'RENAP, seradn los responsables de la formulacion,
ejecucion y modificacion al Plah'Operativo-Anu'al a su cargo; al momento de solicitar una
modificacion presupuestaria a la Birek;biéh'de F_’resupuesto. deben considerar el Plan '
Operativo Anual con el propésito de reali'za‘f'Iéé~-mo,Qiﬂcaciones pertinentes al mismo, a’
efecto de garantizar la vin_culacién PIan-Presupuesto'.' Las solicitudes de modificacion de

_Ias metas fisicas deberan présentarse en oficio firmado y sellado por la maxima autoridad

de cada Dependencia res'ponsablé, adjuntando las justificaciones correspondientes a la
Direccién de Gestién y Control Interno, quien a través del Departamenio de Planificacién y
Proyectos, elaborara el dictamen correspondiente para contar con la aprobacion de la
Direccion Ejecutiva, quieh lo sofneteré a aprobacién del Directorio.

Articulo 5. NOTIFICACION DEL POA. La Direécién de Gestion y Control Interno, debera

remitir copia del presente Acuerdo y del PlanOpeyétjvo Anual para el Ejercicio Fiscal dos.

mil diecinueve del Registro Nacional dé las Personas, al Ministerio de Finanzas Publicas,
Secretaria de Planificacion y Programacmn dela PreSIdenCIa -SEGEPLAN-, Contraloria

General de Cuentas -CGC- y al Congreso de Ia Republlca de Guatemala para su
conocimiento. ‘ ‘ '

Articulo‘ 6. VIGENCIA El presente. Acuerdo de Directorio enfrara en vigencia el uno de
enero de dos mll dleclnueve y conclwra el treinta y uno de diciembre del mismo afio, sera
notlf cado a traves de la ‘Secretaria General a todas las Dlrecclones del RENAP y

publicado en el Portal de Acceso ala ,Informacmn Publica del RENAP, por medio de la
Unidad de Informacién Publica. '

Dadoenla ciydad de"Guatel;naIa, el veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho.
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Enrique Antof .Io Degenhart Asturias
Ministro de Gobernacién

Miembro del Directorio

Licenciado J{ario Rolando Sosa Vasquez
Miembro Suplente del Directorio
Fungiendo como Titular
Electo por el Congreso de la Republica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2019 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2019 fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes y politicas las siguientes: a)
Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala numero 101-97 “Ley Organica del
Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica numero 540-2013, “Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto b) Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032; y c) vinculacidn
presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del DPI,
con lo que la Institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos institucionales, resultados y
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacién y emisién de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Visidn y Misién Institucional, siendo éstos los siguientes:

e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacién la cultura de identidad e identificacién como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacién de identidad y apoyo social.

o Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso 6ptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencién y
servicio superando la percepcidn y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.
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El POA 2019 se elabor¢ a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcién de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la metodologia de Gestién
por Resultados, con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y
financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de
calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la visién y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacidn anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 es de Q. 455,000,000.00.
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2.1 Resultados institucionales
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Resultados Centro de Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Institucionales Gestion (Productos) medida*
Para el 2022 Servicios registrales a personas naturales, realizados.
ma.lntener. los Registro Central de (Inscripciones de hechos y actos registrales realizados, Registro
;:?ég;o?nﬁ'esgglf:s las Personas Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos).
personas naturales L
en un 98% en Direccion de Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.
relacion a la linea Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Caso
basal 2017. Identidad y Apoyo | Central de las Personas o sin poder obtener el Documento
(6,820,415). Social Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.)
Para el 2022
mantener la emision
de los Documentos
Personales de
ldz:g]c‘::;c:l)tr(;c?)zlyde Direccion de Documentos Personales de Identi_fi_cacit?n (DPI), emit_ic_jos. Documento
extranjeros Procesos (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
domiciliados mayores
de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.

2.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole de las personas naturales en un 98%
RESULTADOS en relacién a la linea basal 2017'. (§,820,415). I
) Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI de
INSTITUCIONALES: . - = .
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.

realizados

Servicios registrales a
1 personas naturales,

Unidad de
medida

Registro

Productos

Meta
anual

7,942,900

1

3,620,730

2

2,211,085

Metas cuatrimestre

3

2,211,085

Servicios de
Verificacion de

Social

identidad y Apoyo

Caso

3,700

1,357

1,233

1,110

emitidos

Documentos Personales
3 | de ldentificacién (DPI),

Documento

1,200,000

436,790

401,293

361,917

Poblacion elegible

Poblacion guatemalteca,
extranjeros domiciliados
y residentes
guatemaltecos en el
extranjero.

Costo total
anual
En quetzales

264,902,815.67

9,447,208.83

180,649,975.50




Nombre

Unidad de
medida

Meta anual

Plan Operativo Anual 2019

2.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos

Metas cuatrimestre

1

1. Servicios registrales a personas naturales, realizados

2 K

Poblacion
elegible

14 | [Inscripciones de hechos y actos Registro 642900 | 235730 | 203585 | 203,585
registrales realizadas.
19 | Certiicaciones dehechosyactos | po ments | 7300000 | 3,285,000 | 2,007,500 | 2,007,500 y
registrales emitidas. Poblacién
2. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social guatemalteca,
Personas naturales sin poderse extranjeros
inscribir en el Registro Central de las domiciliados y
Personas o sin poder obtener el residentes
21 Documento Personal de Caso 3,700 1,357 1233 1,110 guatemaltecos
Identificacion -DPI-, con situacion en el extranjero.
resuelta.
3. Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
34|  Documentos Personales de Documento | 1200000 | 436790 | 401293 | 361917
Identificacion (DPI), emitidos.

Costo total
anual en
quetzales

21,441,289.73

243,461,525.94

9,447,208.83

180,649,975.50

2.4 Metas programadas por la Institucion

Metas productos y subproductos LOIEEs o Lineabase  Cantidad Responsable
y medida POA 2018 2019
1" | Direccién y Coordinacién Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Servicios registrales a personas naturales, realizados Registro 6,548,900 7,942,900 Registro Central
de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 648,900 642,900
2.2 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 5,900,000 7,300,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,700 3,700 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
3.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 3,700 3,700 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Social
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Direccion de
4.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Procesos
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2.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2019

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2019, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica RENAP 2019

‘ Programa 01 E/

N

Programa 11 Programa 12 :/ Programa 99
. Registro de la Poblacio ificacié i6
‘ Actividades Centrales ‘ eg'SGIS at:maa“;macmn ‘ ‘ Idennﬁcgﬁgtr; g]ea:iez’:blacm ‘ Partidas No Asignables a Programas
vV WV Vv
‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ ‘ SIN SUBPROGRAMA
‘ Actividades | Actividades ‘ Actividades . ‘ Actividades

001- Senvicios de Direccion Superior 001- Direccién y coordinacion de

(Directorio y Consejo Consultiva) servicios registrales

002- Senvicios de Direccion, Ejecucion 002- Servicios registrales a personas
y Coordinacion natu;a!es o

003- Servicios de Informatica y 003- Servicios de Verificacion de
Estadistica Identidad y Apoyo Social

001- Partidas No Asignables a
Documento Personal de Programas

Identificacion.

001- Servicios de emision del

004- Servicios de Asesoria Legal

005- Servicios Administrativos y de
Recursos Humanos

006- Servicios de Administracion
Financiera

007- Servicios de Gestion y Control
interno

008- Servicios de Capacitacion

009- Servicios de Secretaria General

010- Servicios de Inspectoria General

011- Servicios de Comunicacion Social

012- Servicios de Auditoria Intemna




ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2019
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PROD 0 BROD O R R OBR ) RIPCIO )
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Directorio y Consejo Servicios de Direccion
. Documento 001 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) . -
Consejo Consultivo)
Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo) | Documento
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 .Servu.:l’os de Dlre?CIO!'I’, 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | ogp | Servicios delnformaticay | 44404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 SerV|c|osF¢.1e Adrn Inistracion 010404
inanciera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacién Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serviclos de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | oop | Servicios de Comunicacion | 444,
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 ser"'c":‘: t:‘:n':“d'm”a 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 D|reccm.nly coortlimacmn de 010404
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Servicios reglstrale§ a personas naturales, Registro 002 | 000 Servicios registrales a 010404
realizados. personas naturales
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro
realizadas.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
I Documento
emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Caso 003 | 000 | Servicios de Verificacion de | 010404
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PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* ACT* OBR* DESCRIPCION FFD**
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. - Servicios de emision del
Documentos Personalg§ de Identificacion (DPI), Documento 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. R
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), D "
emitidos. ocumento
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partldals) No Asignables a 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

10
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2.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promociéon y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al

Clasificador Tematico
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

Observaciones

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacién de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad lingistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

11
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- 1 Oficina del RENAP ubicada en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar
fronterizo).
- 8 Oficinas del RENAP (5) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:
1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solol3,
2. Xejuyup, Nahuala, Solola
3. Rio Dulce, Livingston, Izabal
4. ElNaranjo, La Libertad, Petén
5. LaMaquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
6. Galerias del Sur, zona 11, capital.
7. Metro Norte, zona 18, Centro Histérico, capital
8. Zona 1, capital
- 5 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracién, Organismo Judicial e Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.
- Jornadas méviles y atencion a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.

([T G ARSI L TE NG T EIGEE I Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2019 del RENAP

___Nombre del Clasificador Tematico |

Enfoque de Género

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

RENAP

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Descripcion de como lo aborda el

316 [T LT CERSETE WS TGN CRERS . (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos

Meta al 2019 | 1,200,000 | Hombres 720,000 (60%)* | Mujeres 480,000 (40%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos a del periodo 2018

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO odi Componente Cédigo de la denominacion
o Ej:e 10, ej:e poI[t?co 4, programa b . 8 o 2 .

e Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.

12
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM | PRG* | SPR* PRY* ACT* OBR* DESCRIPCION
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e . Servicios de emision del
Documentos Personalg§ ds Identificacion (DPI), Documentos 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. R
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
o Documentos
emitidos.
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROD 0, BPROD 0, DAD D 2 A enjle ADO ADO A : ¢
R ADO ROD OY/OD O 0
oa 0 g 019 DIDA DARD ADO D 0 0 O
BPROD 0 O o =
0 0 DO Q o0 o =
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1 000 000 000 000
se""f"::] ::g:"r:':l?z:é’:sm"as 7,509,900 Registro 1 000 000 002 | 000
Para el 2022 mantener ifioaci y y T
los servicios registrales Ce“'ﬁcfe%?s’;f;:seehnm‘;ssy actos 7,300,000 Documento 2i?é‘l°fe°g':’s’:fasle“see';fﬁg‘;iy X 11 000 000 000 | 000
de toda indole de las — ; = v
. | | w0 | e [
un 98% en relacion a la = T -
Verifi
linea basal 2017. sﬁ,’:r"fi'::dd; A::;gasf:;'i‘afe 3,700 Caso 1 000 | o000 | 003 |o000
(6,820,415). - -
Personas naturales sin poderse ?:;Zﬁgise:aéfgleesi;'rg %)ednet::le
inscribir en el Registro Central de las de las Personasgo sin poder
Personas o sin poder obtener el 3,700 Caso obtener el Documento Pzrsonal X 1 000 000 000 000
Documento Personal de Identificacion de Identificacion -DPl- con
-DPI-, con situacion resuelta. o !
situacion resuelta.
Para el 2022 mantener LEETEED GO0 1,200,000 Documento 12 000 000 001 | 000
la emision de los Identificacion (DPI) emitidos.
Documentos Personales
de Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros domicilados | Documentos Persanales de 1,200,000 Documento | ocumentos Personaies de X 12 000 | o000 | ooo |o00
mayores de 18 afios en entificacion (DPI) emitidos. entificacion (DPI), emitidos.
un 100% de las
solicitudes recibidas.
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o de bienes, servicios terminales y presupuesto anual

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2019, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2023 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a la linea basal 2018. (6,525,500).
Descripcion Programa Costo total (Q) por Bie_nes y Servicios Metas SnicadideimedicalCelinetas Parti u’ por meta| Costo Directc; por Meta [ Costo Indirecf: por | Costo Total for Costo Unitario
Programa terminales (Producto) Cadigo Denominacién |Cantidad meta (%) @) Meta (Q.) Meta (Q.) @)
Gertficaciones de hechos y actos fegistales | 2303 | Documento | 7,300,000 91.91% 150450,863.54|  93,00166240 243461525.94|  33.35
Servicios registrales .
163,710,637.00 apersonas | Inscripciones extemporaneas de nacimiento | g4 4 Registro 642,900 8.00% 13,250,773.46 8190516.27| 2144128973  33.35
naturales, realizados realizadas.
Total Servicios Registrales 7,942,900 100.00% 163,710,637.00 101,192,178.67| 264,902,815.67
Registro de la Personas naturales sin poderse inscribir en el
Poblacion 11 Registro Central de las Personas o sin poder
Guatemalteca Servicios de obtenerel Documento | p30 Caso 3,700 100.00% 9,400,071.00 4713783 944700883  2,563.30
! L Personal de Identificacion -DPI-, con situacion
9,400,071.00 verificacion de la It
- identidad resuetia.
(&)
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 9,400,071.00 47,137.83 9,447,208.83
173,110,708.00 Total Programa 11 7,946,600 173,110,708.00 101,239,316.50| 274,350,024.50
Resultado 2: Para el 2023 emitir el 100% de los Documentos Personales de Identificacion solicitados.
Documentos | Documentos &z;"’;‘;‘:}?ﬁ  de ldentficaclon | 5303 | Documento | 1,200,000 100.00% 7941065000  101,239,316.50| 180,649,975.50  150.54
Identificacion de 79,410,659.00 Personales de
la Poblacién 12 B Identificacion (DPI), -
emitidos Total Emision del DPI 1,200,000 100% 79,410,659.00 101,239,316.50| 180,649,975.50
Guatemalteca .
79,410,659.00 Totales 1,200,000 100% 79,410,659.00 101,239,316.50| 180,649,975.50
Actividades 1 201,306,133.00 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,172,500.00 Total Programas 11y 12 252,521,367.00 202,478,633.00| 455,000,000.00
programas
Total Programas 1y 99 202,478,633.00 Presupuesto 2018 455,000,000.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a
programas, programa 01 y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segun sea el caso o complejidad en la atencion, por lo

que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

2.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Denominaciéon Coédigo

Unidad de Medida
Descripcion

Indicador Subproducto

(No. de informes de avance de

C%Z?(iciﬂggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 actl;/r:?:rcin?ssrzglztgzlﬁzé d’:c;' de
registrales programados) *100
» Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Servicios actos registrales Registro 2311 No. Inscripciones
Para el 2022 registrales a realizados. programadas)*100
personas
ngtr?/?c?glos natqrales, Certificacignes de hephos Y| Documento 2203 (No._Qertificaciones emitidas / No.
registrales de toda realizados actos registrales emitidos. Certificaciones programadas)*100
11-00-000-000-000 | Indole de las (No. de personas naturales sin
personas niturales poderse inscribir en el Registro
en un 98% en Personas naturales sin Central de las Personas o sin
relacion a la linea Senvicios d poderse inscribir en el poder obtener el Documento
basal 2017. v e;vmqg Z Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
(6,820,415). ertiicacion de Personas o sin poder con caso resuelto / No. De
Identidad y Caso 2202 :
Apoyo Social obtener el Doculnjentp' personas naturalgs sin poderse
Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacion DPI PZ?ggrg?géodse Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DP!
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos \dentificacion Identificacion (DPI), Documento 2303 .programa dos)™1 00’
y extranjeros e emitidos
o (DPI), emitidos
domiciliados

mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes

recibidas.
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2.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2019

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2019, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de Ny
- .. Descripcion
financiamiento Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 35.16%
31 Ingresos Propios 205,000,000.00 45.05%
Disminucion de Caja y Bancos

32 de Ingresos Propios 90,000,000.00 19.78%

TOTAL 455,000,000.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa ‘ 2019
Cddigo Descripcién Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 201,306,133.00 44.24%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 173,110,708.00 38.05%
Direccién y coordinacion de los servicios registrales 28,062,067.00
Servicios Registrales 135,648,570.00
Servicios de Verificacién de la Identidad 9,400,071.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 79,410,659.00 17.45%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 79,410,659.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,172,500.00 0.26%
TOTAL 455,000,000.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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3.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacién a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucidn y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dindmica de los

programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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Fichas de indicadores de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios registrales a personas naturales, realizados

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de servicios registrales realizados.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.

Férmula de Célculo

(No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador T 2016 i 2018 618
Afos
Valor del indicador 7,846,990 6,795,425 6,816,715 6,548,900 | 7,942,900

Linea Base

Afo Meta en datos absolutos
2015 7,846,990
2016 6,795,425
2017 6,816,715
2018 6,548,900

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI).

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas.

Metodologia de

Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO

INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios registrales a

personas naturales, realizados

Inscripciones de hechos y actos

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones

actos registrales emitidas

(No. Servicios registrales registrales realizadas rogramadas)*100
realizados [ No. Servicios p g - —
. % P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y .
No. Certificaciones

programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del
Indicador
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacidn de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
(No. Servicios de verificacién de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de la identidad
registrales programados)*100

Medir la cantidad de servicios de verificacion de la identidad resueltos.

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
A2 Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador S 2016 o 5018 55
AfRos
Valor delindicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificacién |

Procedencia . . s . .
de los datos Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Unidad . L. e s . .
Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse
Personas naturales sin inscribir en el Registro Central de las
. e . poderse inscribir en el Personas o sin poder obtener el
(No. Servicios de verificacion . P,
. . Registro Central de las Documento Personal de Identificacion -
- T de laidentidad resueltos / .

Servicios de verificacion de la .. I Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No. De personas
. . N No. Servicios de verificacién . . o
identidad y apoyo social X . . obtener el Documento naturales sin poderse inscribir en el

de laidentidad registrales . .
* Personal de Registro Central de las Personas o sin
programados)*100 e
Identificaciéon -DPI-, con | poder obtener el Documento Personal de
situacién resuelta. Identificacién -DPI- con caso
programado)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

D ipcio | . . " . , .. .
escripcion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador S 2016 17 5018 o
Afos
Valor delindicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Afio
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737
Medios de Verificacion
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: o . .
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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3.3 Fichas de indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

DPSE-21

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitird a la poblacién
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Elindicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
(No. Inscripciones realizadas | No. Inscripciones programadas)*100

Descripcién del Indicador

Interpretacién
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen'a'alde ] Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador 201 2016 01 018 201
ARos > ? K
Valor del indicador 646,990 628,598 646,263 648,900 642,900
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 646,990
2016 628,598
2017 646,263
2018 648,900

Medios de Verificacién |
Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Registro Central de las Personas.
Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
administrado por la Direccion de Informatica y Estadistica.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTO INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas |
No. Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos

(No. Servicios registrales registrales realizadas

Servicios registrales a
personas naturales, realizados

realizados [ No. Servicios

programadas)*100

registrales programados)*100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas

(No. Certificaciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
s . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador . . - .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
iy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
—~ 2015 2016 2017 2018 2019
Afos
Valor delindicador 7,200,000 6,166,827 6,170,452 | 5,900,000 | 7,300,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afio
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,170,452
2018 5,900,000
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
Recopilacion administrado por la Direccién de Informatica y Estadistica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas |

Inscripciones de hechos y actos

- . . K No. Inscripciones
- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a : L programadas)*100
. realizados [ No. Servicios 2 —
personas naturales, realizados ) - P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones
programadas)*100

actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- en
términos de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- con caso resuelto /[ No. De personas naturales
sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI- con caso programado)*100

Descripcion del Indicador

Interpretacion

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen'a'alde &) Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador 201 2016 201 018 201
AfRos > ? K
Valor del indicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificacién |
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable
Metodologia de
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
INDICADORES SUBPRODUCTOS

PRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse

inscribir en el Registro Central de las

Personas naturales sin

Servicios de verificacién de la

identidad y apoyo social

(No. Servicios de
verificacion de la identidad
resueltos [ No. Servicios de
verificacion de la identidad

registrales
programados)*100

poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder
obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI-, con situacién
resuelta.

Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No. De
personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso programado)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

D ipcio | . . " . , .. .
escripcion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador S 2016 17 5018 o
Afos
Valor delindicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Afio
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737
Medios de Verificacion
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: o . .
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.
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Nombre del proyecto ‘

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las oficinas
del RENAP.

PROYECTOS

Objetivo

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en sus
instalaciones; de igual manera la informacion,
las instalaciones, los bienes materiales y el
patrimonio de la Institucién que sean protegidos
confra cualquier situacion de peligro que
pueda suscitarse.

Plan Operativo Anual 2019

Dependencia
responsable

Direccién Administrativa

Proyecto de
Digitalizacién de Acervos
Documentales y
Preservacién Digital

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imdgenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad vy
recuperacion.

Registro Central de las
Personas

28




5 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Plan Operativo Anual 2019

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2019.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccién de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccién Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccién de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacién Social.

©OoNOR WM =

R G\ . N
P 2o
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Actividad presupuestaria 002; Serviclos de Direcclén, Ejecuceién y Coordinacién

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

DIRECCION EJECUTIVA

EJES ESTRATEGICOS
: ‘gNS'rr%chONALes:-—

, . OBJETNOS
- ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALE

i Lo e i

&
I8
2

R T i i

. ACTMVIDADES PRINCIPALES

iS 1

P o

. FORMULA DEL, .|

INDICADOR DE LA

b

IMETA ‘z:(l

Organizar y mantener el
registro tnico de
identificacién de las
persanas naturales asi
cemo la emisién del
Documento Personal de
Identificacién.

Implementar y
dasarrcllar estrateglas,
téenicas y
procedimientos
automatizados que
permitan el manejo
integrado, eficaz y
eficienta de informacion
del registro de
identificacion de las
personas naturales.

Promover el
cumplimiente de los
objetivos cantenidas en
el Ptan Estratégico 2018-
2022,

Velar por el comecto funcionamiento y el logro
de fas metas institucionales a través de la
delegacion de funciones y la asignacién de
responsabilidades a las dependencias
administrativas del RENAP,

Presentar anta el Directorio reglamentas y sus
modificaciones.

Presentar al Directoric el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de [a
Institueién para su aprobacién, ast como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan a
créditos y débitos del presupuesto vigente,

Prasentar ) Directorio ol Plan Operativo Anual
para su aprobacidn, asl como sus
medificaciones comespondientas.

Promover alianzas ptiblico privadas con
diversas instituciones a través de las
gesti da las Dir que enmarca la|
Ley y los acuerdos del Honorable Directoriol
del RENAP.

Seguimiento y control a la gestion de la
Institucién por medio de la soficitud de
informes  periédicos a las  distintas
dependencias de la Institucitn.

Delegar ta firma de los conlrales a gqulen|
correspenda para a adguisicién da blenes y
serviclos que fuesen necesarios para la
realizacion y ejecucitn de los  planas,
programas y proyectos de la Institucion quel
cumplen con los lémmines y referencias que
establecen las layes y reglamentos que los|
regulan.

Nombrar al personal y acordar todos los actes
administrativos que impliquen, entre otros:
promociones, remocicnes, traslados vy
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntaments can la
Subdireccién de Recursos Humanaos.

la funcién de Secretario.

Asistir a las sesicnes del Directorio ejerciendo

Cumplimiento de
los objetivos
institucicnales
por medio de la
generacion de
directricas y
lineamientes.

Contrel de:
convenios, conlratos,
planes, acuerdos,
reglamentos,
manuales & informes
administrativos,
financieros y
estadisticos,

Direccidn Ejecutiva

VgAng ek nlabes Y

B

T R W

o
57

171
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REGISTRS NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Actividad presup oot ény
Acthvidad 002: Serviclo k

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

1 A~ FENAP A

Lic. HéttorR fcia Cerén
Jele ¢ k1D CAVil d2 tas Personas

€n Bincinnes
eqistro Cenjral de ias Fersonas
Sgac Contral RENAP Gualemala, Guatenig’a

)

JFegistro Ce

=

Subirecior

& RENAP

Sl

Tofedo Mantenagro

yo Registral
de tas Personas
ellral RENAP Guatemala, Guaiemals.

Pigral

1ala, Guatemaln

. " L CRONOGRAMA 2019
EJE ‘OBJETVO OBJETVO N ACYMIDADES PRINCIPALES META - FORMULADEL INDICADORDE | ppopgnsaple
ESTRATEGICO OPERATIVO: LAMETA i
ENE | FED AR | mav | sun | suL | AGo | sEr | ocT | Nov | oo
Carificaciones  do  hachos y  aclos| 7,000,000 certifeack [ N emitidasd x x x
1 |registrales emiicoa. s, Certficacknes programadzs X X X X 2 x X X
Cetificaciones  de  hechos y actos{  300.00C certficaciones. y
Garantizar el eficients ) 2 |eghtmics emides o Gavis ce los| emdos atavsdolos | Coucacknes emitdass X X X X x x X x X X x
registro 4 do Reefzar_law:‘gwﬂg senvcits electrbnices. senvicks 6
=
E”R‘L';D::w;mw hechas ¥ actos|hechos y actos reletvos) scrigdiones mgisradas
jelativos el estadolal estada el Inscripciones  de  hechos  y  aclos| 542,500 Jnacripclones : ’ ® x X x X X X
Pe cii, capacided civil y|capacidad ol de 1| 3 registriles renlzadas, registrates. mscdpcmsr:gm X X X X
demibs  dalos  do|personas naturalen, programadas
kientficackin. N
5 |Reakear snmiendas regisaaies, 20,000 anmicndas reglstraies. mmﬂmmm x x x x x x x x X X X
[»] "o do
Regitro Chi d los
6 |Emhisndooutenicas. 25,000 autéreens A = o i o x | x x | x| x| x| x| x| x x | x
7 |Reatzor 12 coptwra de datos para la| 1,400,000 cophras de datos | Caphurne de dxfos roalzadas § X x X X X X % X X x X
emisidn de DPI. para‘ta emtsion de? DRI Caphuras de datos programadas
Simplficar el proceso 30,000 N da datos
Eje 2. Optimzacién de laEmt el Decumengolde a5 sobomuces del o [Vincuackn y capwa o smos de| o OSUNY fSCNENEEEE T, x x X X x X x x x x X
emsisn del Documento |Perscnal da|DPI de *s mencres de edad. menores do cdad. de datos programadas. &
Personal de ' ion de Y| £
D yefciera, il
domicEades. 1,400,600 DPI arirepades a
Entregar los DPI @ |23 pereons raturales] 7 7
las persones nafurales en laj Entrega do DP)seatzadas / cntrega X x x X x X
& [en ia Bedo Conval, Cfcias co) RENAP y| 2 P RTIE S BT 0 "on DF) programadas X X X x x
omadas mévies. RENAP y jomadas mévics.
" .
)
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AP

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
dupraine wamsanar ar fn Perswnrs
[ TH y Qe serviclos reg
Actvidad p 002: Serviclo

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBIETVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE FRONGCRAMA 2012
ESE ESTaAGEaE0 ALy Ne. ACTVIDADES PRINCIPALES META ey ; LE
ENE | FEB aeR | may | Jun | L | aco | see | oot | wov | o
Realizar reunidn de trebajo con  el] 280 reuniones da trabajo con
10 [pereor ¢ 1 Ofeinon del RENAP] Reghtraderes Chikadalas | ,iome de reuelén pealzadcs ) x x x x X x x x X
relacionado con e quehacer registral Personas. progr
E 45 Documentos de
B ccones, e | Espectcaciones, DERCAS realzadosJ DERCAS
11 |Espec i y Criterios de X X X X x X x X X X
Criterios de Aceptacltn da Software - 0 de Softwar programados.
DERCAS-. phackén e
DERCAS-.
400 Coses Informaticos
atendidos o las Oficinas del .
RENAP, 0 boviz do los Casan dlondidos / Cosos x x x H x H x X x x
difarente medios do pregram
comunicesibn,
e 22 b :o regin!uhc‘k:::“l: 10,000 Bamadas atendidas de|
Elo 1. Fertalocimierto dal SCRHad ¥ Celottl o cornny megiarte un Rocibir y blonder Cosos Informaticos | 3 OChua ol RENAP, para |\ o oc tioodes | Dopartamento de % " x x X x x x % x
Regsto Chdelzn [P sistema de montarao y| 4, proveniares de lea Ofcinas y fa resolucion de casos con Programadzs Regitra Chil da ks
Pereanas. Botvidaded [EQTRY Loy arinn de fa gestidn Dependencias del RENAP, o travéz de loa|  Problemas refecente.alos Persanas
o Informackén de | ers ¥ i tnedios g5 Rac sistermas
base de datos. comectva
10,000 eoimess electronicas
stendido do ts Oficinas del )
RENAP, para a reschcion da |  Somreas elechionioos stenddos X X x X x X x x x x
£asos con problemas et progra
reforents a bos sistemas
w
(&) ]
13 Informes mensuales da
vishns a Oficinns del RENAP | informes roafizadon f Informes
13 |Reatrar vishas u tas Oficines do RERAP. [ oo & =08 50 AaE P gy x H X X X 3 X x x
Guatemala
" do Regh Ches de las| 1 G2 o [ zada / x
Chiles programada

"

fidas Jacoine

avil de las Personas
AUNCIQras

tral de las Personas
NAP Guatemala, Guatemz'a

! e Apoyo
Registro Central de las Pers;
Sede Central RENAP Guatemala. G

i<tral
onas
uatemals,



REGIITRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN GFERATIVO ANUAL 2018
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Actividad presupuestatia 001: Direcclén y de serviclos registrak

002: Servielo

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVI BIETIVO i FORMULA DEL INDICADOR DE cRoNes wi
B. 0 o -
EJE EBTRATEGICO OPERATIVO Ho. ACTMVIDADES PRINCIPALES META UAMETA RESPONSABLE -
ENE | FEB por | way | Jun | Ju | Ao | sep | oct | wov | Dic
Nimero da Jomodas Mvies
120 Jomadas Weviles Gtendiias £ Namero de Jemadag X 3 x x 13 X 4 X 3 X X
Méviled programadas
. Efectuzr Jomadas Mévies de ACk 1,200 menores de edad Nimero de manores de edad
Promover el regisvo) 15 F VT Stendidos en Jonaday | atendidos Nimero da menores de x x x | x X % X X x | x| x
oporfuna  de  lom; -
Promover sbanzas Svies edad p
hechow ¥ acten e pors
Eje 1. Fortalecimierto del :v";"'“ 8 T stemertar  acclones
Registre CI de L2 capac Yipera  prevenr 18,500 mayoros de edad Nimers do mayeros do edad
Persanns e e ” el alambnir ol subtoghse stendidos on Jomadas | atendidos / Nimero de mayores da X x x X x X x X % x x
nificacn,  QUElLs oy hechos y actos Mdes edad programadios
povirgn ey
al
subreghsto, Elaborar  Informes  especificon  de MNimere de Informens realzades /
18 o M yse s do ' 135 Informes etpeciiices. NGMero de b B ados X X X X X X x X X X X
Nimero da szrvicios m domicifio Departamento de
17  |Brindar sorvicion regicirales a domiciio. 150 servicios a domiciic realizado f Nimero do servicics o Registro Chil de ks x x X X X X X x X X x
domiclio programado Personas
Realizar y trasladar a Direatién Ejecuthal 12 infarmes de Neeesidadas
Informes de las  pecesi con 350 Declaraciones:
16 |acminstatvas,  comsoldende  Ims|  Juradas Adminkstrativas W“mp'e“mwm x x x X X X x x x x X
declarackones Juradas de las Oficinas de|  frasiaados a Direcclén progr!
Garantizer el eficienty RENAP. Eif
registro do|
Informackén  do  los| Realizar  matrices de  informacidn
E.Ioal.Fan:.egc:l’lm;:mI:s del v :rhl:-;nr kot controles w con el 20 Matrces realzadas Matrices realzadas / Matrices % x x % X % X X X X x
Wane ralatives &l mrﬂp‘*s Tunck U de las Oficnes dasl vahdadas y entregadas programadas
vonas acidad chil y| TOSTHES RENAP,
demds  dats  del
Reaizar proyecclones menzualea de
Incamos (papel bond y Wnet} y gostonar| 12 Forecciones doloumes | ' x | x x| x| x| x| x| x| x| x x
20 jlas  requeskicnes, para  mantener| requititioned do ks Oficnas Proyece
: yecciones programadas
jabastecidas oporiunaments o las Cficinas et RENAP & nivel N
de! RENAP.
1
7 L oo
, =
Jyan F nados Lé 1
C r gle Upidade les Lic t b HEIVAP
. pector ] ;
Reluistro Chat Parsbnay Jeld - i arcia Cerén
Scag Central uatemalh, Gdatemnats - e .as Personas

Sod

en I#incionas

enistro Cenffal de las Person
< Contral RENAP Gualemala, aua:aiara

Flene

1
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Actividad presupuastaria 001 Direceldn y

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2048

Actividad p

ta 002:

én de sorviclos

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

. - L L .. - CRONOGRAMA 2019,
- COBJETIVO OBJETIVO 7 = i B - FORMULA DEL INDICADOR DE |} e - i N o A
EJE ESTRATEGICO CPERATIVO No, AGTNIDAI?ES PRINCIPALES META LA META RESPCNSABLE " . —
; " ENE FEB, | WAR ABR MAY JUN JUuL !‘AGD SEP. | OCT NOV | «DIC
Elaborar y presentar propuesta de
2 ampliacién y refomas a la Ley del2 de an y| F ! X x
Registre Nacional de las Personas y| ref alos reg Prop
reglamentos.
Asesorar a Jos Registradores Chiles de| 800 consultas cealizadas par
[as Personas, usuarios internos les usuarios internos,
22 |extemos en materia registral y notarial|  exemos y oficnas de log | COMUTas endKlas f Cansulias x X % X x X % X x x x x
de forma personal, vla comeo electrdnice| Registros Civiles de ks '
y llamadas telefonicas. Personas
Elaboracidn de documentos an matesda
* gi do las p
mediante Joa cuales sa da sclucién a Doeumentas realizadey /
N 2 |giversas problematicas con base a fa| B0 @ocumentcs Documents Programades X X x x x x x x x X x X
Impulaar la] narmativa y critertos reglsirales vigentes,
. seguridad y cerieza homologacidn del a efecto de erlentar a los usuarlos.
Eie 1. Fortalecimlento Jjurldlea  de mareo uridice Dey
del Registra CivIl ¢e las [actividades J ¥i partamento de
Personas regitraies o[criterios qu Asesorla Registral
N regula el Registre Civil| i
e e dats Persanim, | 24 |y ores ,;':}?m”‘m';"a;;”ﬁi 35 opiniones Sacumentas reaizados ! x X x x x x x X x x x x
un £330 concreto. Tog o8
Documentos realizades /
25 |Elaborar guias seglstrales yfo notariales. 3gulas Documento Pregramadcs X X X
500 expedientes da
Diigenciar  los expedientes  de cancelaciones de
2 faciones de P yia lones yio Expediertea realizados / b3 x x x x x x % x x x x
anataciones registrales a nivel naclenal, glstrafes a b
wivel naghonat,
. Informe de rauniones realizados /
27 |Reunlones sbre cfftefies regitiales) 22 Reunianes sabia enterlza nforme ca reuniones X X X x X x | x x x | x x X
8 programados.
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Actvidad 0a1: Dlrectisn y énde
Actividad p 002: Servicio reglstraj

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

DBJETIVD OBJETVO FORMULA DELINDICADOR DE CRONOGRANAZ0S
EJE ESTRATEGICO GPERATIVD No. ACTIVIDADES PRONCIPALES META LARETA RESPONSABLE, - —
ENE | FEB | MAR § ABR | wMay | wun | Jur | aso | ser | oer | mov | Dic
2o [rdexa las peridzs reginces en fa|  Soe.000k o chone reazadzs ) x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Verfieasin o i parsdas regsvales| 70,000 vedfcasinge | Yorfacion do paridas registales x .
28 [ndexades en la heramients de Libr) indexaciones de Imigenes de d X x X x 3 x X X X X
. N de partidas registrales indexadas
Virjal partidas regisirales progremedas
Realzar (a focidn arehivistica de
et archivletion d -
30 Librn: Reglttrales a Iruv:: cel méduio do) gt Lib et :‘hﬁ:‘lesl Libres x % % X " x x % ¥ X x x
¥oro virhual o -
34,000 bitsquedas F— "
3 |Restuaria S lea md o Ve Al X x X x X x % % X X x X
el mn s aque L]
partidas registales. wmﬁ;::g;:?nurp imagenas toghtties programadas
1,000 bosquedas d Bsquedas do datos
. negativas, datos migradon y | migrados y folios suelios reatzaday
2 zm la M’:ﬂ;&& regativas, dator L cenos en | & de dato 3 X X x X X X X X X x X
¥lobos | stercitn of usuaris itema det migrado y oo sushos
la izar el Archiv RENAR. pro|
. segiridad ycerteza | Centraly ka pestidn da .
Eje 3. Fortalecimiento del ichca de 8 0% fordcs Alondot solicitudes do digitaciones cn ¢l] 80,000 digitacioncs da D i O
Reghmo CMidetaa | 3= ! | gl | P |aistema de Regst G SIRECH. pertdzs ceg: ;i Sesanamarts da X[ x [ x 1 x X x x X x | x| X x
Fersonaa alformaciondeln | Regrsiro Chi do los
base do datos Personm, Atender da ' on ¢l 20,000 e [+ X Lis ]
34 |Shatema de Registro CM -SIRECH, partdan regictra fones Progiamac L I R I R o (R T B B
7500 unidaden do Unigodas S0 comiervacién
2 Cenu:::d d:mnrnanlz-r e fendo  do p ! Unidades de H x X x % X X X X x X x
docums stadon, o pr
ag |Reslar la busqueda de las b ce] 10000 g | Bisquedasde :.'“’.“““ atestados x x x x x % x x % x
stestades, Imsigenes ce atestadoq. ' hd
Elestados programadas
Clasficackn d imdpenes dgioles. de| 4,800,000 imagenes diglaleq | _IméTened dofeles debolets
37 |bolstaa registoles para 86U Carga en ¢l ga boletas registrales fegstaies MEge X x X x X x b X X X X X
sanddor digitales de boletas megistrales
progromadas
. 8,000 do i da [mbgenes bojetas
2 mt“rfm‘“ GOlR ImiGEneS Be i icenes deboletzs | registiaie renliadas { Bisquedas X X X x X x H x x X x X
registrales do boletaa registrales programadas.
Reolizor exhibicionss culiroles dfel fondo .
20 documertal histdrico bajo conservacién y, 2 el ol Eﬂﬂ:nomuﬂnb:malizadnl X x
preservacion  del Archiva Certral del b
RENAP,
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b 001: bl lény én do serviclos
Actividad presup 602 Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

o R
i ; CRONCGRAMA 2019
. CBJETIVO CBJETIVO ' FORMULA DEL INDICADOR DE a 3 X
EJE ESTRATEGICO. OPERATIVO No. AGCTIVIDADES PRINCIPALES META T LAMETA RESPONSABLE - - - - -
ENE FEB .| MAR ABR | JUN Jur AGOD SEP oCcT | Nev DIC
Acompafar de ferma vinual o presencial 2 " f
40 |para fortalecer of  menvichy de L1 I N r x
identificacin en el extranjero. H ke
Entregar los DPl emildos al MINEX, 65.000 DPI entregados al DR erjt:egados al MINEX / DPI X ¥ x X X x X x X % X
cuyas capiuras fueron realizadas en el MINEX. al MiN
41 en p lento a la
Garantizar el Garantizar 1 Unidad de Corespordencla de la
liclerta 1ot 92 | gertinicaclon de los Direccién Administrativa, 48 Acompat ala | A los realizades / X X X x X x X X x X x
Eje 1, Feralecimlanto hechos y acios guatemaltecos gue Unidad da Corresp Lk
del Registro Chll de las. re\:‘?m :l estado reskdenenel !
Personas 8 ravés de procesos
c"‘:- :a:::::tad 3““ ¥ mecan;mos Y Elabarar Informes grafices ejecutives de, 81:':2:’;:":39"{5“ d:le Inf grificos realt f
e o8 de ot P
entticatitn, 3 42 : :lu (33 cap de datos en el Jatos enel oratices X X X X X x X b3 x X X
y exifanjerg.
Acompafiar e forma pcr‘:sincla! . : ) , o 1o de
43 : - ra f poy 430 A P ey Aamlentos Atencidn al Migrante y X X X X X X X X X X X
G e M " itios en el
el senvieia de identificacién, Extranjero
Congrese sobre los Derechos de los) Congreso realizade f Congreso
e Migranies 1 Congreso programads %
30,000 solicitudes ca
guatemaltecos que sesiden | Solicitudes atendidas de farma
&n ¢) extranjero que viajan a presenclal # Solictudes X X x X X X X x X X X
Brindar alencidn, | G: 1a Guatemala para realizar los | programadas de forma presencial,
asesorla yla los guatemateces Uramites para obtener ¢l DP),
segulmlente cportunojque  residen en el cid
Eje 3. Senviciode |y personalizade a los|extranfero, que| o :;enzzrmyn::' de ualema‘:le':zl s
Calidad usuaries quelpermitan  prestar  un| residen en el :xuanru 9 10,000 casos atendidos via | Casos atendidos y gestionados / X x x I X x % X x x x
requieren lealsenvizia apertund con " telefbnica. Cases programados
sarviclos de 1aeficiencia, cordialidad y
15.000 atendidas por Comeo electitnico
por medic da comea atendidas ! Solictiudes por Correo X X X X X X X X X X X
electrdnics. electrdnico recibidas
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oot y eocrdinacién de setvickas registrales,
Actividad 002: Serviclo

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

: . CRONOGRAMA 2013
EJE OBJETVO QBJETIVO No. : ACTIVIDADES PRINCIPALES META ‘FAORMULA DEL INDICADOR DE RESPONSASLE — . o .. ) - -
ESTRATEGICO -OPERATIVO : : LA META , - N § i -
' ‘ENE FEB ADR MAY JUN JuL AGO SEP ocT OV Dic
50,000 canos atendidos an el
Atender la cantidad da cases de OPI con|Departamemo de Ci Catos h ! X
48 prebiemas, ¥ Cartrol de Datos Cases especidles programados x X * X X x x * x x
Registrales.
a7 Formar expedientes de casos andmalos o 600 zeaq)ed:emes cun[om;adus Expedientes cordormadas f x % x x * % x % x % x
\suapisin de kientidad, usu_p"a;f’; o et Exp
50,000 nhabiitaciones en
Realizar la Inhabiftaclén en cascs de . .
- casos de de da intces 7
multipl S X x X X x
@ mm:;d;de::  ides d8 MEFSMES Y Cinckces de Mayoresy | Problemas do Indices programados X X x ® x X
) Menojes de Edad,
- Asequry  la  centezal Gestign da los Informes findles oo 750 Informes finales tnlormes finales gesbanades / X X %
?m"mm" ﬁ':g'z‘" “r.enezl: irica o I 49 | inspostoria Genaraly DVIAS geetionadss. irdormes fnales programados X x X X i x * x
Perstnal de Identficacin| nformackn da Lo 4 personal
) los usuarios reg e " 100, i de DPI ! Saiicitudes
0Pl requirentes dal DFL. | o) 5D LV de ¢a DPl, O vireados, programadas X X X X X X x X X X X
15000 H de " i
CUIl da mayores y menores N o By do X X x x X X X X X x X
de eda
y Control de
750 reasi ¥ deCul - . i Tritos Registrakes. X % M x x x x
de mayores y mencres de Reasi fones programada x X x X
g1 |Astusiizar, reasignar, inhabitiar y asignar] edad. prow:
¢l CUI de mayores y mencres de edad. 3,000 inhzbitaciones de GUI .
da mayores y mencres de Inhabitaciones reazadas / x X X X X X X X X x X
edad, Inhab¥taciones programadiaa
120,000 asignaciones do CUI
. Aslgnacionss realzadas/ X X
de muyoru:d);rdn‘anwesdc Aslgnacionts programades x X X X X x X X X
Coordnacén con el Trbunal Supremol 50 casos resuatos Caser rasutlion | Casos x | % x { x| =x x % x x X x
gz |Etectoral para (4 resokicion de coses y Programades
it a temas H al 3 N
Fomtniar fa} Implementar unal Padron Electoral 24 reunlones Re"""‘“‘ﬁ’“““ﬁ’"‘"““ X X X x x x b3 X X x X
Eje 4. Mejora conbnua de coordinacién $ ::ﬂelggsa ql:e fomenta) ograma;
{a gestidn nstitucional acional
Prom.esan " Sy con organismes Entregar al Trbunal Supremo Electoral de| .
¥ 53 |manera oficial el reporte de lanformacién] 12 Informes remitidos &l Informes remdtidas. ¢ Informes. x % X x X x X x % X X
transfenida por medios  elackdnicos| Tribunal Supremo Electoral, programados
compartidos estableckios pars ¢l efecto.
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201 b 10y 14n de i
Actividad p 002: Servicio i

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

. ' . Lo CRONDGRAMA 2018
QBJETIVO CBJETVO A g ESRMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No, ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META- RESPONSABLE - - — - - o N
enc | FeR | maR | AR | MAY | JUN | suL | ago | sep ! ceT | mov | Dic
Alender y adentar 8 ks usuarion que sa Eﬁ;-m:é:‘"&d:: .
61 presentan en tas Oficinas de! RENAP en s o s ten sencia Usuariog standldos f Usuarics M M X % x x X X x ¥ X x
I, cuales g0 tenga presencia de audiores| o - w“".: deg::r:ibn Y atendidos pregramadss
de atenciin y senvico &l tslario. ‘servicio ] usuario.
#flender y orientar a los usuamios se| "
&2 |comunkan al RENAP por medio cal| 560,000 usuarios stendidos e e P e x % x x x x x x x % x x
Centro ds Informackén al  nlmerg par medio telefinico. programadas por medis telefonice
telcfénics 1516 y PBX 24161900,
los
da atanclén y canvicic
Usuaris ean pertinencial Usuarlasa_mnddoa por medic da
cultural y ingOistica. Atander y crientar 0 log usuerios que s4)92,000 wsuarios atendidos por(  redes seciales, chaty buzén de
83 comunicen al RENAP por madio de redes| madio da redes sociales, chat] mensajes electronicos { Usuarios ¥ % x x x X x X % % X %
sociales, chat y buzdn da mensajes) ¥y bimén de mensajen atendides por medio de roces
electrénicos. elostrdnicos. socinles, chat y buzén ds mensajes
electrdnicos programades
Recepcidn y generacién da reporte das sg::ﬁ;s“n:;?d‘:fd‘ayla
64 quejas v sugarencias de los usuarios por| atenc servicio al - Reportes realizados f Reportes. x % M X X x x " x x % X
mala siercibh ¢n s Ofcinae del RENAR| Seneiény senvck ol usuaro programados
& rivel nacional formacion,.
Iniciar gestones de los wsuarios a nivel|
nacional recihidas a fraves del Centro de] . .
. 140,000 gestenss icladas a .
Informacion, veferentes al process de e Consultas recibidas. / Consullas x X X X % X x x X x
85 |emisin del Documento Persoral de| @ D;m:mmb ‘::olu’ sl emviadas X x
Identificacion, remitidirs & a Dirscridn def
Procesos.
Brindar atencidn,j Notficar @ usuarics sobre trémics of
asosoria ¥ gestiones resuelfios por fa Direcclén de Deparsamento da
Eled Sovicode  [SOATETD SPoru) B [ ey v s o 12000 uscarios Usiaros ronficadoa/Unuarios | BeBRRemerse [ ox | ox | ox [ x| x| ox [ x| x| x| x [ x| x
afzer preg
Galdad suaries que proceso da emisidn del DFI continds con Usuark
raquieren (o8 servitics) ef flje normal.
<o la rstituciSn.
Verificaciones y consultas realizadas en el 8,500,000 verificaciones ¥
Implementar Portal Social del RENAP, por Insti consultas por Verificack ¥y At
meP;rismus que| 67 por el Gabinete Especifica]  Instituciones del Gabinate realzadas / verficaciones y X x X X x x X X X X X X
i s déabc D?:ﬂ NGO-B] 1;;-92?)“:6 hoserss ESWGTFQOS::H . canesas progT
saguimients oporhnoe a mative (M1 .
tas gestiones de oS
usuancs.
Elaborar informes de  resultados  y|
o0 gestiones. reaizadas del Portal Social ¥ 4&3&%:'::‘::3&5: Namerg de Informes raakzados / ® % x %
Verificacin d& identidad y Consuttas de F electn Nimero de informes programacios
Informacion de ldentdad
F h los senvicios electrdnicos de Reafizar 100 visios go
. Verificaclén do identidad ¥ Comsulas de| promocitn de corsultas con .
69 [informacion de Identidad ants irsttuciones| 14 insttiancs imerg de weitas realaadas | X X X X X X X X X X x X
piblicas, pivadas ¥ arganizaciones. do [a  acerca de fos sendcios vishas progra
sociedad ehdl, elecirinicos,
Realizar gesti enla init i5n del "
. : E eafzadesenla| . N
Portal Social, para brindar saporte a las it o Numerc de gestiones realizadas X
i0 by T &l Gabi edmmbp det Portal Mimecg de Gestionss programadas X x X X
Esnecifico do Desarmollo ol y efras. Social
::m:nn 32 Reuniones  con el personal  del|
b {Departameanty de Atencién y Servicie al L (1 '
“mmf::n e:;?mg n Usuario, para fortalecer las competencias hi:::i:?x"::hﬂn Informes da reunlones realizadaa ! X x
para |y mejorar el servicio que sorvidies gue 52 nformes da reuniones plandficadas
ulidad de la atenckn Bl brindian @ los usLarios, en s Cificinas ¥ 4 y senviclo af usuario.
&demo @ .
trdves de! Cartra da Informacion. "1
o, o Cr & Informacion. — A >
AENAT
- nagro
=« FIENAP jnieneg
et Nt . gisteal
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

QBJETIVO QBJETIVO FERMULA DEL INDICADCR DE ":-RONOGRAMA =i
EE ESTRATEGICO OPERATIVO Ne. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META - RESPONSABLE — - - — -
‘ENE FEB ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT NOV pic
41,500 usuarion encuestados | |-
* Nimers ¢a usiarica encuestados /
por ef persanal del -
Departamento de Atercién y Nimero de usuarios encusstados X X X X X X x X X X X
Servicio a Ustiario. programadoe
28,800 usuaries encuestados
con el apoya de jos .
- Nomerp de usuarios ancuestados /
Registradares Clvies e 123 | i g ysivarios encuestados x x X x X 3 X X x X X
Personas en 10 Oficinas dal ogramades
RENAP con mayor efluencia prog
dousuarins,
Conocer la percepeidn,
el nivel ¥l Modi la setisfaccién de bos usuarioa que Desartamants de
Eje 3. Senvick de Geniclo  Instiucional| concepciones dlel 2 hacen uso de los servicles dol RENAP o | 12 Informes de resultados da N!ﬂwnm Se o
Calidad para promaver pk & tavis de nivel nacianal, doy evaliando | la deercusstas | Nomero de informos reakzados / e v X X x % X X % X % x x
de mejeramiontd, ENELSSTaS da| la calidad da dicho serviclo, para medir [a satisfaccion del | NOmero ds informes programadod
satisfaccién. usuara.
340 Oficinas dal RENAP
menitoreadas de manera
mensua con el apoyo de los | Matrices de monitorzo realizadas /
Registradores Chvies de las. Matrices de monitares x x x X x X X X X X x
Personas, con clebjeto de programadas
comaborar que se brinden ks
servicios a 1a poblacion
50 Visitas para ol monitorecy| .
avaluacién del scrvcio a s | | LmEre d ormes reatzados | % X x X X % x %
del RENAP & nivel naciona), | Nimera de ferme programados

- FENAP
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Actividad presupuestaria 001: Direccién y &n de servicios
Actividad presupuestaria 602: Servicio reglstrales.

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

. . . CRONOGRAMA 2018
e OBJETIVG OBJETVG Ve, ACTVIDADES PRINCIPALES META FORMULADELINDIGADORDE | pegpoiisapte e =
ESTRATEGICO OPERATIVO LA META § _ i
CENE | FED | mar | AR | may | sun | JuL | AGa | SEP ) ooT | NV | DiC
Reolizar reunionas de REDIREGUA pira)
54 |presentar estrategias de prevencidn y| 69 REDIREGUA ii%%i%uuic;:fwnm':daﬂ X X X X X X X ® x X X x
Promover alianzas dsminucidn del subregistra
o . 100 jomadas de P
para prevends ¥ 9 . Jomuadas de sensbilizacién
dsminuir €) subsegistd Reatzar Jomadas de sensbiizacidn paray STSEAcatin de pIEvanedt [ yatzadas fjomadss d x| x| x| x| x| x| x}f x| x| x] x| x
de los hechos y actos| .o [la prevercibn  y  eradicaciin  del Y’“:ub mm" e sensibizaciin programadas
Shiles. o de imi IMonia | reg
defuncianes. 140,000 personas
sengibil2aday Total de personas sensicizadas x X x X X X X X b x X x
3 informes cuztrimestrales ds
de monitoree de Inscripgeidn de
Fomentas Ia inscrpeién] 53 |y detuncién reakeadas en b3 Ofchas) nacimlento y defucidn enlas | OT™e2 Teokzades /nformes X x x
P 1 et oportuna de kos hechos, Auniligres del RENAR, Oficings Auxliares del
romaver 'de"""sl Oy actes relatvos & RENAP,
spertuno y T d
chos Wil de las personas
. - datvos &l estado|” €9 diagnésticos de fa Departamente de
Eje 1. Fortalecimiente del| 2 Kad cil y|"erales. Realoar el diagnéstico de fa stuacin| ! i
Regitro G go s oo SPOPES SV 57 [actual scbre ¢l tama de defuncisnes por| “204D il scbre ettema) - D ! £ g x x x X x X x X x % x x
Personas idertiicacisn,  que rriuGeiple. s Subregletro
F! e vl
s minuyan el
subregfstre. ;.. | 506 expedientes conformades| Numera de expedientes
s [Contormar expediortos pafo 1 screckin ™ paraa Mamern de x x x x X x X X x X x X
Facitar taunscripeién de| empar g de
L a [
puatematecos. que]
eslin en subregistro. Asescta ketegral a usuarica en ventanila
%o ldel Depatamerta do Prevencén y) 2,000 usuorios stondioss | /ouriosatendon/ Usaarion X H X x X x 3 x X X % x
icacisn del SLbregisto pregram
Promaver aianzas A ifermes cuatrimestrales
esiratéicas para Atencibn @ Usuarios de las reas de la|  sobrc ¢l seguinients ala .
Poliiea Publica de reparacidn de las| poltica pibica de =] Informes ! Informes
paraprevensy 50 |comumidades afectada por la construscion| de las comunidares alectada programados. x * X
de ta hidroekclrica Chixoy, pora consirucciin de la
de ks hechos y actos; hedroakctrica Chixoy.

apananpento do Pren encl_o‘: A
Erradlcaclén del Sber??fO:; -
Regiatro Contral de lm". F-'ul:wﬂlna!ﬂ
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2019

EAHEE Degiaro Nocional ae las Porsonas

Programa presupvestardo 12: Identificaclén de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria 001: Serviclos de emisidn del Documento Personal de Identificaclén
Actividad presupuestarla 002: Servicios de Andlisls y Verlficaclén de Informaclén Blogréfica

DIRECCION DE PROCESOS
. R CRONOGRAMA 201
EJE OBJENVO ESTRATEGICO|  OBIETIVO DPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE [T T T T Lo T —
Optimizar ?l procesode (cojicieudes verificadas en la aplicacién de 1,200,000 de solicitudes Verificaciones realizadas/ Verificaciones wlxlxls!lxlxlx|x X
personalizzciindel  |4jicha de futogratia verificadas programadas
Documento Personal de Departamento de
Identificacidn eon la |moresion
finalldad de reducirel P
EJE 2: OPTIMIZACION DE LA | Emitir el Documento “em"""g::'“l”é“ del | ersonalizar el Documento Personal de
EMISIGN DEL DOCUMENTO Personal de J |dentificacidn. 1,200,000 DPI personalizados | DPJ persanalizados / DPI programados X | X[ X[ X]|X|[X]|X[X X
PERSONAL DE Identificacldn de forma
IDENTIFICACION -DPI- oportuna y eficiente.
Colncldencias biométricas ent d
Asegurar la calidad de los 3,000 Coincldencias (Hiz) / Coincidencias biométricas X|x{x|x|[x|x]|x]|x X
DPI personalizados Analizar y verificar casos de huellas y programadas Departamento de
conforme a la normativa y |rostros enviadas por S1B1O a |a estacion de Biomnetria y
estindares verificacion. No Coincidencias blométricas Grafotdenia
internacionales. 8,000 No Colrcidencias (No Hit) encontradas / No Colncidenclas XXX | X[ X[X|X%X]|X X
hiométricas programadas
Analizar, verificar v valldar casos de 1,800 Casos aceptados Casos aprobados / Casos programados X|X|X[X|Xx[Xx]|x]|X X
E hkuellas y rostros enviadas por SIBIO a fa
estacidn de Investigacién. 400 Casos rechazados Casos rechazados / Casos programados X X|x|x|x|x|[x|[x X
Departamento de
Biometria y
Informar 2l Registro Central de las Grafetécnia
Persenas y a la Direccidon de Verlficacidn| .250 Informes de rechazo por Informes entregados / Informes xlxlxlxlx!x]x!x X
de Identidad y Apoyo Soclal sobre las perito progrrmados
Emitir el Documento Asegurar la cafidad de los |solicitudes rechazadas por perito.
DPI personalizados
Fersanal de conforme a la normativa
Identificacién de forma | zmeti d ¥
oportuna y eficiente. estandares Inspeccionar los  DPl  personalizados
EIE 2: OPTIMIZACIGN DE LA intemaclonales. trasladados por el Departamento de " dos dal 1d
o N
EMISIGN DEL DOCUMENTO impresién, en o relaclonado a fa| 0% DPLOYSad0s SSIOHEICE | pp revisados / 0PI recibidos del wlx e el sl sl ]« X
PERSONAL DE funcionalidad de chip, la estética e Im rel:idn Departamento de Impresidn
IDENTIFICACION —DPI- informacidn contenida [CU!, nombre, P Departamento de
fotografia y ndmero da serle). Contro| de Calidad
Despachar los DPI que pasaron de forma
satisfactoria el control de calidad, para su 98% DPI despachados D7l despachados / DPI aprobados X|X[X]|X|X]|X[X][X X
distribuclén,
Garantizar certeza Asegurar la certeza N L. .
t by 1 d . Departamento d
Juridica dela jurldica de la Informacién |Coiar  Informacidn  blométdca  del o) yosaios biometrices | Desplegados blamdtricos entregados / | DEPramentode
solicitudes a requerimiento de . i Bicmetriay X | X[ X[ X ]| X]|X]|X]|Xx X
. informacién de los personal de los usuarics - {rostro, huella y firma) desplegados blométricos programados o
. dependencias del RENAP. Grafotéenia
requirentes del DP, requizentes del DPI,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ARUAL 2019

i’ ! da tos P
Programa presupuestario 12: Idenfificacién de la Poblaclén Guatemalleca
Actividad presupuestaria 001: Serviclos de emislén del Documento Personal de Identificacién
Actividad presupuestarlia 002: Servicios de Andlisis y Verificaclén de Informacién Blogrdfica
DIRECCION DE PROCESOS
) : : ; y FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2019
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBIJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE ot | 1s Foe | wox | oant | som § w0t Vaio | wer wov | o
Evaluar la satisfaccin del usuario con 3 Informes de satisfaccién del Informes presentades / informes
relacidn a la entrega y aspectos i d X X X
Sistematizarde forma  |relzcionados al DPI. usuario. programacos
efectiva los procescs de
emisién‘:el ) Realizar la medicidn de indicadores de
! desempefio de los procesos que participan| 12 informes de la medicidnde | Informes de Indicadores / informes de wlalxlxlxelxlxlxlx x | x
en la emisidn del Documento Personal de las indicadores indicadores pregramades
Identificacidn {DPI)
Certificar el proceso de Identificar y anafizar el Producto No
emisién del Documento Conforme que se genera en el procese de| 03 informes presentados de Infermes presentades / informes X x x
EIE 2: OPTIMIZACION DE LA Personal de emisién del Documento Personal de producto no confarme programados Departamento da
EMISION DEL DOCUMENTO Identificacicn de Identificacicn {DP1) Audl:nn'a de Procesos
PERSONAL DE conformidad a) sistema |Establecer mecanismos de Meiora Continua
IDENTIFICACIGN —DPI- | de gestiondecalidady | revisidnymejora _ . ¥ Vel
estdndares continua, Realizar el segulmiento de las quejas y
reclamos de los usvarios del servicio de| 3informe de seguimiento de
internacionales, Informes presentados / informes
emisidn del Dotumento Personal da| quejas presentadas porles rogramados X x X
Identiflcacién  {DFl) que ingresan al usuarios prog
Mddulo de Quejas y Reclamos.
i d [de
Garantizar el adecuado ¢ [Realizar el estudio <'ie tiempos da [as 3 Informes de Evatuacian de Infarmes presentadas informes =
efectiva resu’tado de los [solicitudes de emisldn del Documento Solicitudes DPI rogramadss X X X
procesos. Personal de Identificacidn (DPI). prog
Documentos Personales de Identificacion 1,200,000 DPl emitidas Nimero de DP) emitidos /Nimera de xlxlwlxlxlnlxlxlx x | %
emitidos. DPl emitidos programados
Fortalecer los mecanismos
de planificacldn d;!l Direccién de Procesos
proceso de emision del  |yajidar y presentar informes de efecucién Informes entrezados / Informes
DRl de las metas fisicas de los Documentos 12 Informes entregados o r:mados x|x|x|x|[x|x|[x|x]|x X | x
Personales de ldentificacién DPI emitidas®, P
Garantizar que los [mzlementa.r!os ?ontroles Elaberar informes del stack de insumos inf " dos / Inf
EIE 2: OPTIMIZACION DE LA recursos y capacidad em?t.enas pnma]sv para la impresién del DPI, con planes)12 informes de stock entregados nicrmes entrega :s AIOINES XX [x]x|x{ix|[x|x}|x X | %
EMISION DEL DOCUMENTQ | instalada, responda a la sum "'_St"’s parala actualizados de abastecimlento. programados
PERSCNAL DE demanda de emislén del| Personalizacién del DPI.
IDENTIFICACION ~DPI- | Documento Personal de
Identificaclén,
Asegurar el Gestionar el mantenimiento preventive de Departamento de
funclonamilento del . 4 mantenimientos preventivos Mantenimlentos gestlonados / Impresidn
) las imptesoras para la personalizacién del ) X X X X
equlpe de personalizacidn oet gestionados mantenimlentos pregramados
del DPL. :
Actualizar el hardware y [Gestionar [2s actualizaclones de hardware
. . Actuallzacienes gestionadas /
software para garantizarlaly software de las impresoras para la| 4 actualizaciones gestionadas X X X X
. . . actualizaclones programadas
. amisién del DPL. personalizacion del DPI.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestare 12: Idenfificacién de la Poblacién Guatematteca
Actividad presupvestara 001: Servlcios de emisién del Documento Personal de [dentificacién
Acfividad presupuestaria 002: Serviclos de Andlists y Verificaclén de Informacidn Blogrdfica

DIRECCIGN DE PROCESOS
T - i - CRONOGRAMA 2019
eI OBJETIVO ESTRATEGICO| OBIEIVO GPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADOR DE LA RESPONSABLE - 2
META e | ms | man | amn | At | sow | ol | aco | s
EJE2: OPTIMIZACIGN DELA|  Garantlzar certeza Asegurar la certeza Verificacidn de [ informacién reciblda del Departamento de
EMISIGN DEL DOCUMENTO Juridica dela Juridica de la informacidn 600,000 datos blogrificas Datos biogréficos verificados / Datos | Anilisis y Verificaclén
Registro Civil de las Personas para [a . . X(X|X[X]X]|X]|X]|X]|X
PERSONAL DE informaciéndeos | personal de los usuarios ermisién del -DPL verificados bicgraficos programadas de [nformacidn
IDENTIFICACION ~DPL- requirentes del DPI. requirentes del DPL Biografica
Valid: tos d I
alidar eventos de nacimiento en SIRE'CI 400,000 Validaclones de eventos| Valldaclones realizadas f Validacionas
Implementar mecanismos |de usuarios préximos a cumplir la mayeria XX [ XX | X]|X[X]|Xx]|X
EJE2: OPTIMIZACION DELA | Garantizar certeza . . de nacimlento programadas Departamento de
de contrel que garanticen |de edad para solicitar el primer -DPI-
EMISIGN DEL DOCUMENTO Jurldica dela 2 seguridad de [ Andlisis y Verificacidn
PERSONAL DE informaeldn de tos Infomaac?dn que contiene de Informacion
IDENTIFICACION —DPI- requirentes del DPI. <l DPL. Procesar solicitudes de -DPI- en & sistema Sollcitudes asociadas / salicitudes Blogrifiea
de Back Office (asociar solicitud de -DPI- 200 sclicitudes asocladas XXX ]| x| X}x|[x]|x]|x
programadas
con evento de nacimiento).
Cotefar casos de huellas dactilares y
|reconocimiento  faclal por medie del
™ i Blométrico 1:1, LN AFIS/FRS,
Sclicitades por medio de oficios por 400 informes circunstanclados Infermes circunstanciades emitidos /
instituciones como INACIF, Ministerio informes cireunstanciadas XXX | X|X|X|X]X|X
P . emitidos
Piblico, Procuradutia de  Derechos programados
Humanaos, Procuraduria General de [a
Promover acclones de  |Nacidén, Organismeo Judicial, Hospitales,
Famentar la asistencia téenica entre otras
EJE 4: MEIORA CONTINUA coordinacién con financiera con o anlsvrnus " Departamento de
DE LA GESTION entidades que naclona‘!: Biometriay
INSTITUCIONAL, promuevan e| desarrollo ! Grafatécnla
Internaclonales y agencias
Institucional. de cooperackin Brindar apoya presencial con el $lstema
P i Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS para I3
identificacidn de Personas, a instituciones,
con las cuales se ha firmade Convenio . ! "
sasthdorsl, s, hace| 3o o | el ol % x x| x| x| x| x [ x
MINGOB, Ministesio Publico, Hospltales, prog
Organismo Judicial, Procuraduria de
Dereches Humanos, Hospitales, entre|
otras.
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REGISTRO HACHONAL DELAS PERIONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL2C1?

PFregrama prllvpullluﬂn 11: Reghbto de [a Poblacién Guademcliteca

Actvidad

Sar s ds VarPicacién ds

DIRECCIGN DE VERFCACISN DE IDENTIDAD ¥ APGTO SOCIAL

¥ Apoya Soclol

Promover y ogiizor el
proceso de vericacin de

ko del
wg'ltm civil dekay
panenas

idenfidad ¥ apeye soclal,

da las personas noturales.
que les permita la

inscripelén e ldentificacién,

Resalvor o3 cases de

verlficacién da identidad yfo
i ria de

[Canlaciar, via teletdnico. o los usuaros que se
presantaran durcnte el ako anteror, o solcitor
losesada y que por algdn melive no lniciaon laif
laiigencien comezpondionles.

Cantinugr con gl diigenciamiante de los cosos|
pondienles de finallzar, que lueron Tniclodos ©f afio|
anterior.

Ruasignar axpedienles de Notaros que no puaden
continver con elirdmila

Iraslader los expedianles al Registra Civil de oy
Personas, para que emita opinién respactiva, y su
posterior recepcién para continuar con el kémite
comespandiente.

los exped aka Pr

de ka Nacidn pere gue emita la oplnidn respectiva,
y 1u postefior recopeidn para conflnuar con el
Lrdmite g dionte,

Trasladar Autos Fnales ol Registre Chvil de las
Parsones. pera lg Inicipeidn Reghiral

Archivar InsInqlivarments los cocs

Archiver cdminlsirafivamente los expedientes con)
provios de Ragisira Civl y/e Precuradura General
de ka Nockdn, qua vencido ef plozo eslipulade, el
usuario no ha presentade los documentos paral
|ooder subianar o3 orevies: ol coms ot resueliog |
Remitr los expedienfes aichivedes ol Archive
Genersl da Prolocsles.

Brindcr el servicio de opoyo sogial (Asesodu ¥i
geshﬁn) a wsuados en Pk

do villas yie de
ocercamisnics de senidios. saq-:unla ncllmu]em def]
case  {Hoip asilos, o)
|particuicres

Brinder el sorviclo do apoye ocial a les usuoros
ue eslan pvivades de s Ibertad, en cenfros
carcelados, y/a on los cenires de recdaplacién do

naturcles.

m de edad en canficio conla lay.

Bmda asesofa juidica y ccompafiamiento en lm
a us I+

regzsira[.

emir
= ensul

3006 Parsonas naturcles iin padans
irgeritir an ol Roglilio Civil da lax
Pertsoncs. can siuacidn resuatle,

NOmers do personos nalurales con
casos sesveltcs! Numero de
petionas nalurdles £an Sasot
resualios progromodcs

Brindar nse:ufta ]uﬂdT:u no presundoi {a h:wé: da
coneo o via

wtuarios esipacio u uoblemm on s Imanpddn
registral.

N/A

100% de d

. |Reseiver cmullns on Iemcu :umpelunlas a lo
1 de

Direccitn de ¥ Apoyo
Sodduhsﬁomhudunlclvﬂmquauﬂlo
requieran, sifuodes an la Oficinas raglibates, (vio

Talefénica, camen alecirdnico o parsanal]

200 cmarics

Numero de qrasodas a
Regisiradores Chiloy/ Nomero da
Asesordas programadala
Reglstracioros Chviles,

Prostar casoseria lega! a les qualnmallaco: qun
residen  en el &

Incorvonienios an lo inscrpcién dn mdmnan!n ¥|
conflicio en su idenfidad, de acverde a nomafiva
vigente.

NfA

100% cle cason csesarades

Asasonar cosos de Tramites Judiciales de asunios de
luisdiedién  Voluntarias  da Rectificacidn,
(Canceladén  de purﬂdal. cnnoeludbn do
° eqs de

Partida.

100 casos asesomdos

Nimero de Cosos csesoradas/!
Nomere do Cosos Asesorados
programados.

Der |s esesora [uidea y acompafamienio en las
loesliones adminisirafivas @ wsuaist en coes da
Volunle,

4000 caxo asearodos

Nimerg do Cosos asasoradosf
Nimera de Caios Asesarades
programados.

Dor lo asesera jundica v ccempeiamisnto en lay
nosllcnas udrrllnl:lraﬂvas a viuailos en casos da

2000 casos aserorados

NUmero cln Casos aresoradon
Nimere do Colos Asesecaded

lercerd,

do Ded H Juradas programadar.
*|Eiaborar Acties Notariolas de Declarocién Juada 9] Eloborocién de 2,000 Declaradianes | ., s Py —, e
requerimienle cal usyorie, Juradas o
Inickar casos do Trdmites Nolaridles de Surisdiccitn . .
. e - Nomena de Cased Iniciedos)
\c‘nlunlf.mu e Repo:;uér!. Recﬂﬂcodéq de p_odlda.. 3000 Iiciados NOmero de Casos iciados
Cembio de nombre, asi como Ideniificacidn de oL e m::du:.: o

Cepcricmento de
N .




KEGISTRO NAGIONAL DE LAS PERICHAS
PLAN OPERANIVO ANUAL 201

Pregramao presupusstaria 11: Reglure de la Poblcclén Guatsmaliaca
Acivided presupuelaria 003: Serviclcs de VerficoclSn de Idenfidad y Apoye Socid,

DIRECTION DE YERIRCACION DEIDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Foriglecimignto del
reglitro chl de los
parsonas

Promover y agillzor el
procesc de verficacién des
Kdenlidad y cpoya social,
do las turat

veri

Rezolver loy casos da
ficocidn daldenlided y/o

risdicclén voluntada de las

que les permita la
[ntedpeitn e idenlifleatibn.

pernenas nohurales,

tricder caosos de Trdmites Judicioles do asuntos de
Juriscdiccikon YVoluntaras da  Reclifcocion,|
Cancelogién de  parides, Cancelocién  de

Exter ) de

° ¥
Porfiga de nacimienlo,

100 cases Iniclades

NOmere de Caso infcladaos/
Nimera de Casos Iniciados
progromedos,

Caparfomento de
Nolerado,

Cer csesorfa |uidica y cesmpafiomientc en
goslicnes administralivas en casos do personcy)
les que no han obtenlde el Decumenic

Personal de Idanlificocién o 30 les ho denegade la

rpcidn registral por porle de! Reglilro Chvil da|
Icy Pemones,

Conacer ¥ resoiver los expedientes de pemonas @
las que na les ha tide entegado w Documenio
Personal da Identificacién por apamecer en &)
pacién efectorsl del bundl Suprome Eleclorl en
ailchus da suspendids por follecimianto o porque
les apcroce anolocidn de defunclén en w
Intcrpcisn de nacimienia.

Conocer y resolvar los expedianies relacionados
con solicllude; del Documente Personal de|
Identificacitn, en Jos cudles exislo Inconsdstoncia en|
los documenlas proseniados por ol interesado ¥

‘|por ese molivo se le ha denegade el DFl o la

emisién de una cerlificacién de un evonlo registral.

[(Conocer y reolver expedienies que confienen|
cas0s de supreddn y lleracian detf estade civil, ¢
uliltzes ficocionss de ipekén da

quo NG les comospondan y/o se le1 ho densgado ol
Dacumenio Panonal do identificacidn, con el
oDlalive do resolvor la Incornsitenclo que oxsta,

Conocer y resolver los expedisnios ralacionades
con soiciludes del Documenta Penanal de
'denkficackin. en los cucles exsio dudo en o
Idenlidad © en la cophra de hushas del
soicianle; ¥ que per esa cowsa e les ho
donegada ol DPL

Conocer lot expedienles relocionades con
soiiciiydes  del DPocumente  Posonal  de
Idantificacion -DPk, an (o3 cuales exdsta duda sobve,
los o por of ol
el Registra Chil da fo Persanas o ke Direcclén da

_|Pracesos las danlegue ol DFI pat es0 cavsa, gus no

puedan for rosudliol adminkhathvemsnte y que!
[daban ser resualtos judiclalmenta.,

(Coardinar €on ol &

enld do Cludedancs y|

‘{Conlrel da Dalos Reghiratas dal Registra Conlral day

kas Peronat. of trasiedo da los expedentas de los)
dudodancs a guienss e les debae Iniciar el trdmte|

{de Verficockdin do Identidad.

[5clicliar al Registra Civil de ku Persones of envio de|

la documentacidn necesaia para resolver los|
cosos oie Verificaclén da Identidad.

700 Parsonas nalurales que ne pueden
ablener su DPI, con sitvacién resuelta.

Nimero de personas nofurcles con

af Nimore de
naturales cases resuallos
pragramados

Depariamenia de
Verificacddn de
tdentidad,

50
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REGISTRC NACIONAL BF LA PERSONAS
PLAM CPERATIVO AMUAL 2019

Programo preavpusstaris 11; Reghtro dv fa Poblucidn Guatenaltesa
Agtvidad prasupyeitoria 00X $arvicka de Verfficaclén ce IdenNdad ¥ Apoyo foclal.

& DY APOYO JOCIAL

Prestar atesorda [uidica a los gualemallecos quay
resicden en &l exiranjera que no han podido oblaner
] Documonto Parsonal de Idenfileacion o se loy
hon denegado la inscripcién reglsfral por pare del
Registro Civil de fas Personas. de acverde a k
ncrmaliva vigente.

Lecalzar cludadano: quo no han pedido cbtener
el Documento Personol de Identificacion o sa e
ha denegada ka inscripcidn registral por parte de,
Reglstras Civil de las Peronas, a electo de conccer|
v resolvar su situacion.

Bindar ol senvicio de Verficacidn de idenlidad
(Asesoia ¥ gesfisn) a personos en condicionas|

inslilucional

Intermocioncies.

Slsterna Penitenciario ¥ otres).

Rasalver los cascs do P nE " Nomero de persons naluraleseon | de
ificacién de idenlided yfo §*¥ i re visitas ¢ se9Un 10| 700 Fersonos nohuroles que no pusden | caso resuello/ N de p odlcantonds
Promovet y ogitzar ol furisdiccian v delas Y - cblener su DP, consitvadién resuelta. nalyrales casos resueltas . de;]%ﬂ';_
Fortalacimiento del z‘:‘z,’;‘;ﬂ“v"s’:ﬂ%‘:ﬁgﬁ poranat naturoles. Coordingr ka depuracién da la base de dalos del sogramedos
reglilio chvil de loy 6 los poisenas nulurului: Sistema  Especial <8 Coplue  de  Datos)
pasonas qua lespemmitala delarminande o problema por o cual )
ipcién eidsnliicacion, cludadane no ha oblenido el DFf y gestionar Io
solucldn en denda carespanda.
Cevolver los expedientos of Deparlfomento da
Ciudadenos ¥ Tanlral de Dalos Reglsinalas def
Registo Conlral de las Porsonas, de aquellos
pericnas ndluroles gue no han oblonlda su DPI, an|
Jdondo consten acclones de locgizecidn ¥ al
- e . i e se ha o a solvenks su
situacian.
Coses de piocesc de verificadién de idenfidad)
finaizadoy remifidos o Regsio Cenfral de haos
Personas,
Direcsidn de
Ja cobertura de Numaio de Jormades de Vetileoeion de
v [ Realzar de o de| janlo £ Nimero
¥ k acercarmien ¥ Apoyo
nmnﬂ":‘ﬂ“ﬂ':’ Umn;‘:ég‘uo [servicios do DVIAS, 90 Jomades ca Jomadai de ccercomlenlo socialy Jelaturazde
req payo g programodas. Nolalado ¥
¥ ndn
Bracaria
Rendsat v anofizar la gestién ce lo DVIAS, con ko
fincidod de generar una mejora  conlinua. 12 Intormes _r‘.:'mmfh I""“ os '""Bqudﬁ“’ f v“'.!'!“fiﬁ" de
(infermia @ Dieccidn Beeutiva). ormas prog! e
Revisar T3 procascs de alencidn y servicio dal Nimero di nlormas
perioncl da Sede Ceniral. 70 Informes realzacics/NUmers de Informes
prodromedos
Revisar 103 procesos de alencidn y tervicio del NGmero cla infermos
persona! en kas oficinus do RENAP. & tnformes realizadas/Nimero de Informes.
profromedos
mm: :Ts‘”,“h":' d'u ° rwid;n oo los mmh
promover planes de .
mejoramisnic, atencibn ¥ sorvicio
Servicho de Colded Actuakzar Inleinamenia a edo o persanal de la
Cireccién de Vedficacién de Idenfidad y Apayoe| Cantfidad do lones Dlraccidn de
socie!, sobre ks funclones de la mima, y lemas| 14 Actualzacionas realizadas / Canlided do Verlicacién de
relaclonade: a ks ocelenes por reallzar con uh| acluakzacianes progromadas. ldanlldad y Apayo
enloque en ka calldad do servicio al usuaro. Soctal y Jalaturas de
Nelododo y
Verificatidn de
tdenlidad.
. Implementar los mecanismos
Mejorar la comunicocin, para divuiger o3 sorvicios y Coonding: rqunIonaf cmNper!unal do las ciferonies Cantidad do reuriones realizadas /
pamiodabiaros o yones da la Insiitucién pora clos del RENAP pora socfolror la 12reuniones Confidod de reurionas
productes y sendcios fortaleas eadibn informacidn da los sanvicios quo prasta la Direcdln| mad
Inslitucipnates, o o de Verficacisn do Identidad y Apoys Sodicl. programadar,
Fomentar ia 4 una gla  Realzar Wenfos  inlarir fos  de . L
Meore continya dalo <on enlidados que que fomanto ko cooparackin [soclaiizacién do serviclos (P.G.N., Minisiaro de Salud & rauriones Nmﬁ:&;ﬁ?ﬂ e H:’
Quitién Inslitucional promuevon ol desarollc nocional con organiimet |y Asistancio Secfal, 1:5.5.5, Ministario do Educacién, socialzactonss W:m odas




- ?

=

Z33N
§BENAP
)

w7 Registro Nacional de las Personas



€S

AP

Behihia Nocsonat B4 fok Mecyerar

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAMN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centiales
Aclividad prasupuestaria 008: Senviclos de Capacilacisn

DIRECCION DE CAPACITACION

5.
£Ra

M
G

TR
tl.mmcaogtpaffgg ;
£

e s B

Fortalecer la gestidn

Desarrollar las

nUn {1} Riagnéstico de

‘[Elaborar Diagnéstico de Necesidades de Un documento de Diagnéstico
Necesidades de  Capacitacidn Capacitachén para de Necesidades de
[ONC) a nivel nacional. elaborar ef Plan Anual de Capacitacién

Capqgcitacion 2020
Elaborar e "Plan  Anual de Un [1] Plan Anual de Un documento det Plan Anual
Copeacitacion 2019, Capacitacién 2019 de Capacilacién 2019

requieren los
serviclos de o
Institucidn

Eje 4. MeJora conlinua | del falents humano competencias
da la gastidn para el laberales, medlante
Instituelenal. cumplimiento de sus un procese de
funcicnes. capacilacién idénee.
Brindar atencién,
cresoriay Fortalecer las
seguimienta compefenciasde
. operfune y serviclo def personal
Ee 36:{;:? de personalizado a los | paraincrementar la
usuarios que calidad de fa

atencién ol vsuario
externc e interng,

implementar el "Plan Anual de
Copacitacién 2019,

Setenta {70} temas de
capacitacion para
tortalecer los
conecimlentcs y
habilidades de log
i AP

Numero de temas impartidas /
Nimero de lemas programados

Dos {2} temos de
capacitacién para
forfalecer el enfoque de
género

Nimero de temas imparlidos
con enfoque de género /
Nimero de femas programades
con enfoque de género

Tres (3] temas de
capacitacién para
fortalecer los
competencias da serviclo

Nomere de temas impertides
para forlalecer el servicio f
Ndmera de temas programados
<on enfoque para fortalecer el
tervicio

Dos (2] lemas de
capacitacién para
fortalecer la alencién o
persenas ¢on
Discapacidad

Ndmero de temas Impartidas
para fortalecer la atencién a
personas con discapacidad /
Nimero de femas programados
pora lorlalecer fa atancién a
personas con discapacidad

Un {1) {ema de
capacitacién para reduclr
la pobreza y lorfalecer la
Proteccién Soclal

Ndmero de tama impartido para
reducit pobreza y fortalecer fa
proteccidn soclol / Némero de

temas pregramades para
raducir pobreza y forlatecer la
proteccldn social

Dos {2) lemas de
capacitacién para
fortalecimiento
Institucional, segurldad y
justicia

instilucional, seguridad y justicia /)

Nimers de temas impartidos
para tortalecimiente

Nimero de temos programados
para fortalecimiento
Inst2ucional, seguridad y justicia

Moniterear el desarallo del "Plan
Anualde Capacitacidn 201",

Un mil (1000)
paricipaciones en
capacitaciones con
enfeque en &l servicic

Nimere de particieaciones de
{rabojadares en capacitaciones
para lortalecer el servicio /
nirmero de parficipaciones
programadas en
capocitociones de frabcjadores
para forfalecer el serviclo

Direcclén de
Capacitacién
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuostaro 01: Acfividedas Conkales
Aclividad presupuostarfa 008: Serviclos de Capacilacidn

DIRECCION DE CAPACITACION

T e
FORMULA DELINDICADCR DE [A
MEY.

i

e 4, Mejora contlnua
de la gestidn
institueional

Fortalecer la gestién
dal lalente humane
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
compelenclas
laberales, medianie
un proceso de

capacitacidniddneo.

Meorlierear el desamolle del *Plan
Anval de Capacilacién 2019

Daos il {2.000) frabajadores
capacitados. (Total de
frabajadores activos)

Numero de trabajedores
capocitades / Nimero de
fraba]adores capacitados

proegrarmados
Un mil doscientes [1,200) NUmera de trabajadoros
bajad capacitad ltadas / Némero de
[To1u| de frabafadoras 1robajcdoros copacitadas
activas) pregramadas

Seis mil (4,000
parlicipaciones en
capacitaciones

Nimero de parficipociones en
capachtaciones / npdmere de
pearticipacicnes en
capacitaclones programadas

Tres mil seisclantas (3,606)
podicipagienes de
frabajadoras en
capacitaciones

Némero de parlicipaciones de
trabajodoras en capacitaciones
/ nimero de participaciones de
frabaojaderas en capacitaciones

pregramadas

Cedificar a los servidores piblicos en
conocimlen!as sobre la
adminisiracién piblica

Seiscientas {600)
frabajadores certificados
en conocimientos sabre la
administraclén plblica

Némero de frabajadores
certificados / NOomero de
frabojadores programados

Un {}) Curso Virtual con
enfeque enla
Admlinistracién Poblica

Nimere de Cursa Virtval
regiizade con enfogque en
Adminlstraeién Publica / Numero
de Curse Virtual pregramado
con enfoque en [a
Administracién Piblica

Desarrollar el  programa de
capacitecién vidual,

Siete (7] curses viruales

Nimere de cursos virduales
realizados / Ndmero de cursos
virtudles programados

Ele 3. Senvicio de
Calidad

Brinder afencion,
asesoria y
taguimiento
oporiuno y
persanatizade a los
usuarics que
requieren los
servicies dafa

IneYituridn

Fertalecer las
competencias de
servicio del persanal
paraincrementar Ia
colidad de la
atencién al vsuario
externe e inlerne,

Desarmreliar Copacitacién Vrtual con
enfoque en el serviclo.

Un {1} curso vidual con
enfoque en &l servicio

Nimero de cursos vifuales con
enfogque en el servicio realizados
/ Ndmero da cursos virtuales con

enfoque en el servicio
programados

Eie 4, Mejora cantinua
de fa gestidén
insfitucional

Fortalecer la gestidn
del lalento humano
para el
curmalimients de sus
funciones.

Desarrollor tas
competencias
labarales, mediante
uh proceso da

capacitaciénidéneo.

Forialecer la formacién Y|
actualizacién  cenfinva  de  les
trabajadores de! Registro Cenlral de
las Personas impartienda el
Diplomodo en  Procedimlentos!
|Eeqistrales

Cuatro [4) mddulos del
Diplomado

Némere de médules Impartidos
del Diplemado / Némero de
maédules programados del
Diplomado

“Ejecutar el siema para la
evalvacién de los eventos de
copacitacién del afa 2019",

Doscientos Cincuenta {250)
informes de avaluasion

Nimero de informes realizades /
nimero de informes
programados

Direceién de
Capacitacidn

X
X X x X x x X
x
X X 1 x

;M'WHEHA F

g A

ticda. Pilgr Cristing Yela Aguiler
Director de Capacitar:- -

Jj [ar l:risﬁna Yéla AguilaF de Villatoro
‘Dlrectora de Capacitacln

aodp CHHA
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Aclividad presvpuestaria 03: Serviclos de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

seguridad Firewall.

seguridad y certezra Garantizar la - . . .
Fortalecimiento del juridica de los seguridad e Anaglizar e informar . Aﬁg";:;gg;';?::;?;?ggqs Departamento
Registro Civil de las actividades integridad de la inconsistencias de los eventos 3 Andilisis inconsistencias de Andlisis y X X
Personas registrales e infermacion de la registrales. roaramadas Estadistica
infermacién de lo base de datos. prog °
base de datos.
Brindar afencion, - .
asescriay Fortalecer las Proporcgniz;tséalgggﬁ ‘f{ecmco
seguimiento competencias de por |
. configuraciones de equipos de
oportuno y serviclo del personal computo, atencién: eventos Scportes Realizados /
Servicic de calidad perzc;sg:g:d% : los pcrcc:l :‘r:é:;edmde:ligr la incidentes y problemas a nivel 11,280 Soportes Soportes programados X IXIX[X]X]|X{X
05 g . . nacional reportados por las
requieren los atencién al usuario distintas ofici .
servicios de la extemo e intemo. istinias oficings Registralesy %
\ctih pmidien administrativas del RENAP.
. Departamento
Actualizar el software al equipo sgg&;g?:’;;:;gf ; de Soporte
informdtico del RENAP anivel | 3 Actualizaciones Actuaizaciones de Técnico X X
nacional. sofware programadas
Impulsar y promover ) . . L. .
Modermizar las los mecanismos Brindar asesoria y orientacion 3 Informes de Informes de asescrias
Mejora confinua de la | fecnologias de la | necesarios parala relacionados a Sistemas de asesorias redlizadas / Informes de X x
gestién institucional informacion y constante Informacion asesorias programedas
comunicacion. modemizacion
tecnoldgica. Andlisis de
Andlizar vulnerabilidades 4 Andlisis de vulnerabilidades
Internas de Sitio Web y Servicios vulnerabilidadss realizados / Andlisis de X X X
Hectrénicos, vulnerabilidades Departamento
programades | de Seguridad
Elaborar Reportes de creacion . Informdtica
de poh’ﬁcgs en equipos dcle 4 Reportes Repartes reafizados/ X X X
Reportes programados

Péginal
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestaric 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

pardmetros de
seguridad, fiabikdad
y oportunidad.

Redlizar seguimiento al avance
de la implementacién de

70 seguimientos de

Seguimientos de avance
de implementaciones
realizados/ Seguimientos

| ‘OBJETIVO OPERATIVO | No. ol
Disehar y desamroller ' Disenosy desarrolios de
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
Impulsar y promover 7 funcionalidades segin 70 Disefios y funciones realizados /
Modemizar las los mecanismos requerimientos, actualizacion desarrollos Disefios y desamrollos de Departamento
tecnologias de la | necesarios parala tecnclégica v optimizacién de aplicaciones y/o g
s e N de Desarrollo de
informacion y constante Drocesos funciones droramacdos | Sisternas
comunicacion. modemizacion Probar las cplicaciones y/o
P Ny o " . Pruebas de desarolio
tecnoldgica. funcionalidades informéaticas 100 Pruebas de .
8 arg garantizar la calidad de desamrolio realizadas / Pruebas de
pard g | N desarrollo programadas
s mismas.
Analizar la viebilidad de los
sistemas de informacién de
documentos de . Andlisis de viabilidad de
especificaciones, 1(.)0 A.f‘dlm de DERCAS atendidos /
g . e viabilidad de c P
» requernmientos y criterios de DERCAS Andlisis de viabilidad de
~ aceptacion de software DERCAS prograrmados
DERCAS, proponiendo mejoras
a los requerimientos
=
Mejora confinua de la
gestion instituciona! -
iﬁggﬁ%{fl Elaborar proyectos de sistemas 70 Proyectos Proyectos finalizados
. 10 | de informacion desde el inicio Y atendidos/ Proyectos
. funcionamiento de s finalizados ;
Modemizar las los sistermas v base de al cierre del proyecto finolizados programadcs | Departamento
tecnologias de la s Y . de Andlisis de
p : datos de informacion .
informaciény ! . Sistemas de
) . biométrica, con .
comunicacion. Informacién

implementacién de avance de
proyectos implementaciones
programados
+ Pigina 2 ? (&. %
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} PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
/ J,ﬁ Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

ﬂagls!ro Naclonal de los Parsonas Actividad presupvesiaria 03: Serviclos de Informética y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

: : R - : - ’ & L NDICADO: | . CRONOGRAMA 201%
TR L RE T I : FORMULA BEL IND! R DE, y i ) B “
EAE EnygzmaAﬁGlcq OBJETIVO OPERATIVO ; ‘No. ACTIVIDADES PRINCIPALES sl META LA META. RESPONSABLE i e fone| o | an | oo sz [ o] o] o
Opfimizaciones realizados
12 | Optimizar la Base de Datos. & Optimizaciones / Optimizaciones X X X X
programados
Garanfizar el
adecuado
, funcionamiento de :
*et‘g;imiﬁ?ggsh los sistemas y base de Realizar prugbas de I:gg;gcs’gse /r;sligtérgsc f: Departamento
A gl datos de informacidén| 13 |  restauracion de la base de 3 Pruebas 8 de Base de X X
informacion y biométrica, con datos del RENAP restaruacion Datos
comunicacién. parametros de programadas
seguridad, fiabiidad
y oportunidad. Monitoreagr la base de datos
del RENAP, para identificar .
14 clertas e inconvenientes, 240 Monitoreos thi;g?éi?s rriclg‘::?géé s X XIX[ X [X]|X]X[X g
sincrenizacion con sitio alterno, prog
backup, a'macenamiento.
Mejora continua de la Monit | ich
gestidn institucional rontiorear 105 swilches Moniforeos realizados/
15 | administrables de la red local 240 Monitoreos Monitoreos programados X XX X X X X [X X
del RENAP,
Proveer la Reporie de
infraes "Ui fray Mantener el comecto funcicnamiento de los
, . . R funcionamiento de los equipos equipos reqlizados/
. Mcwr:l‘em'u:c:rc:csI seguridad u:’forr;:;olacc 16 que soportan las 12 Reportes reporte de st X XIX]| X IX|X|X|X[X
ecnologias ce ta Que resgua comunicaciones de RENAP. funcionamiento de los aesinciura
informacién y prestacion . Infermatica
comunicacidn. adecuada de i T
ich e offece Moritorear y dar seguimiento a Monitcreos y seguimientos
servicios que la disponibiidad de los enlaces realizados/ Monitoreos
la Institucion. 17 del RENAP, segdn SLA 240 Monitoreos L L4 X X[{x] x| x][x|x]x|x
eslablecldo seguimientos
: programados
Atender requerimientos de Requetimientos de
solicitudes, para establecer Ia solicitudes realizados/
18 comunicacion 2400 Requermiantos Requerimiento de X XPX] XX X)X XX
sclicitudes progrcmadog,/_\

- Pigina3




. RENAP

Reglsiro Naclonal de las Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuvestario 01: Actividades Cenkales
Actividad presupuestaria 03; Serviclos de Informdlica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

. : i i . . CRONOGRAMA 2019~
EJE OBJENVO ESTRATEGICO| OBJIENVO OPERAUVO | No.|  ACTIVIDADES PRINCIPAIES META FORMULA DELINDICADORDE | peconncagie | | | . -
s . LA META HE nl‘ war| o | in | Aco | s | ocx
Realizar copios de seguridad copias de seguridad
de lainformacién almacenada 240 copias de " 5 Infraestructura
19 en los diferentes servidores de | seguridad realizados rBCIII'ZOdUS/ copios de Informatica X XXX [ %] %% [*
seguridad programadas
RENAP.
Gestionar y aprobar la
documentacidn necesaria ﬁggg&%gf lc:?oecugfzn;gs
20 | paraimplementar las buenas 4 Reportes documen?os X X
praclicos de seguiidad roaramados
informética. prog
Reportes de
Acluclizar el software antivirus actualizaciones realizadas
Proveerla 21 | instalado en las estaciones de 12 Reportes / Reportes de X XX X |X[X]|X[X
[é)] . 0
© infraestructura y trabgjo. actualizaciones Departamento
Modemizarlos  |seguridad informdtica programadas de Seguridad
Mejora continua de la| tecnolegias de la que resguarde la Informatica
gestidn institucional informaciény prestacién i
B aborar Reporfes de control Reporte realizados/
comunicacién, odecuada de 22 12 Reportes X XX X IX|X|[X]|X
servicios que ofrece de Boletas Uricas por usuario. Reportes programados
la Institucién.
Etaborar reportes de copics de
Seguridad de Servidores y Reportes realizados /
2 Equipos de Seguridad 12Reportes Reportes programados X X|X| X XX X)X
Informdatica.
Reportes de actualizacion de Reportes realizados /
24 Sistemas Operafivos. 4 Reportes Reportes programados | pepartemento X X
de
Infraestructura
Reporie de control de Boletas Reportes reolizados / Informdatica
25 de Carpetas Compartidas. 4 Reportes Reporles programados X x

Péginad




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestario 01: Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria 03: Servicios de Informdética y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

- T e . S A T s ontioia pst T T # T CRONCGRAMA 2019
OBJENVO ESTRATEGICO|  OBIEIVO OPERATVO: | N6.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULADELIND\CADORDE | Responsapte |, N RN &
c : | ; ; E o T -nl‘._ ase | par | s fn ] ase | ser] v | o
Re;: th’?pr?::igg:;l;zr;g)yde Visita de mantenimiento a
2 | ver ﬁgoc‘l 4n de Estacionas de 724 visitas a oficings | oficina realizada/ Visita de x| x| x| x| x X
Enrclamiento a las Oficings | Po"@ mentenimiento | mantenimiento a oficina
Asegurar el Registrales a nivel Nacional. progromados
Opfimizar el uso de adecuadousoy Depcrtamento
recursos materiales [ funcionamiento de de Soporte
y financieros. los bienes de la Redlizar dictamen técnico por Técnico
Institucién, la reparacién yfo
mantenimiento de impresoras y : Dictémenes Realizados/
7 equipo de computo que se 480 Dictamenes Dictdmenes Programacdos X XXX [xfx X[ x
encuentren dafiadas a nivel
nacional.
3
Realzar manuales o gulas de .
N oo Manuales o guias
28 usuz?gs fiﬁé?;:é?g:;:nes 20 Manuales redlizados / Manuales o X X X
requeridas gulos programados,
Mejora continua de la Disponer de " Departamento
Ay Atender y anaglizar, Documento
gestién institucional Promoverla mejora dqog:qr;i?rfoc;si Jgfnl::- de Especificaciones, de I?s'e:crrollo de
continua de los N : o5 g Requerimientos y Criterios de . siemas
orienten y mejoren el DERCAS reatizados /
procesos desempeno del 29 Aceptacidn de Software 100 DERCAS DERCAS proaramados X X X
Insfitucionales. ﬁocer . DERCAS de solicitudes de prog
. q;gte fonal mantenimiento de sistemas
instituctonal. existentes.
Documentaciones Departamento
a0 Documentar los procescs y 4 reclzadas / chBcse d X X
politicas. Docurnentaciones Documentaciones Datos °
programadas
Atender requerimientos de Informes de
unidades administrafivas, 12 Informes de requerimientos atendidos/
Garantizar Fortalecer acciones | 31 | relacionados a la informacién requerimientos Informes de X XX X |X]|X XiXx
transparencia y que contribuyan al almacenada en la base de 4 requerimientos
rendiciéh de cumplimiento de datos del RENAP programados Departamento
cuentas en todas accesoala G rtes estadisti detAgc'f::l's i
las actividades |informacion piblicay ec?: ?:;éﬁggio?\;s pcrc:sslt?os Reportes realizadgs / N
= realizadas. i bierfo. N ]
R z gobiemo 32 divulgacian en la pagina web 12Reportes Reportes programados X XX XXX XX
- del RENAP

g-

Amiin Benja rm'n Cuc Hernandez
Oiraclod de Informética y

Estadlstica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OFERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestarto 01; Actividades Centrales
Actividad presupuestarie 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCISN DE ASESORIA LEGAL

- N SRONOGRAMA 201¢
g OBV GRIETIVO CPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADORDELA | pesponsapte
N EsTRAIEGICO g META wr | owen | oaan | owna [ omar | oo | o | ace
370 Conlrator Confratos de emendomienio
Hoborar contratos admint: administralives de elaberades [ Contratos de x % x % X x X "
de arendamiento. arendamiente omencamiento
elaborados. programados,
Blaborer confrales adminisrafivos Confrotos administratives Deparfamento de
de eventos de ficilacin, 25 Cc_!nlm10; elaborados / confratos Ass:::[q Legalen
" . administratives " x x x x X X x x
cotizacién y manifestaclén de elaborados. acminkfrativos Contrataciones
Interés. : progremadas,
Blaborar Actas Administrativas de | 109108 SAMIRERATVGS | poqa aaminishativas
Contratos por Compra Direcla y directa y bc:‘]’:'cuanizu .alubomca:l.\clas % X X x x = x x
Baja Cuentia eloborados adminlstravias programadas
Audiencias en la Inspeccion
20 Audiencias en la de Trabajo de la Ciudad de
Inspeccion de frabajo Guatemala y sedes X x x x " u « "
emanadas de Reglonales/Audiencics ala .
demandas laborales. Inspeceidn de Trabajo
programadas,
Garantizar
transparencioy
Mejora continua dela | rendicién de "’:;";::s’ '{;::;2”’“ 110 Audiencias Judiciales|  Audiencies Judiciales /
gestidn insitucional cuenias en todas rendicl 6nF¢‘:Ie cu en!gs emanados de Audiencias judiciales X x ® X 2 X X |3
las actividades ) demandas laborafes, programadas,
realizadas.
Escritos preseniados de
300 Escrifos presentados | cases laborales / Escrites de x X . x x x x x
sobre casos laborcles. casos loborales
pregramades.
Departamento de
Afender cosos laberales. Asesoria Legal
Recunios de reconslderacién Laberal

35 Recursos de resuelios/Recursos da
reconsideracidn reconsideracion
programacios
Absolucién pliege de
. poslciones
3 Absolucion do Plieg0 | eraborados/absolucin
pe pliego de posiciones
pregramadacs
Arnparos presentados por
or RENAD e conira de | VAP eldsoradas/ Armpercs
presentados por RENA
senfenclos judiclales programados

Pigine 1
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REGISTRO NACIQNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Frograma presupuesiade 01: Aclividades Centrafes
Actividad presupuestaria 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCIGN DE ASESOR[A LEGAL

CRONQGRAMA 2019
OBJETIVO “oER FORMULA DEL INDICADOR DE LA ; . :
EIE- ESTRATEGICO CRIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE o | v | aan | aen Laar | oo | s w
425 Dictémenes Dictémenes emitides /
emitides. dictémenes progromados. ¥ x * x x x * X
Emitir dictémenes y opinfones
legales.
. Opiriones emitidas /
100 Oplnicnes emitidas. Cpiniones programades. Departamento de 3 13 3 x x x x x
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Elaboracion de Actas Netariales a Actas Notariales Derecho
requetimiento de las distintas 250 ':f;ml N‘L’ffcle’ emilidas/Actas Notarlales Adminlstrafive, x| x| e x| x|« *
Direcciones de la instifucién programodas Deparlomento de
Asesoria Legal en
Centratach ¥
170 proyectos de Proyecios de acuerdes Dmm’;e
acuerdo de Direclorio y | elaborades f Proyecies de Lobeorg) x x x x x x x x
Direceién Eecutiva, ocuerdos programadas.
Blatorar Proyectos de Acuerdos
de Direclofio y Direceikin Ejecutives 470 105 d
res:lggz:: d: Proyectos da resalucicnes
o Direct gjb y ﬂzmec clén e‘l:ccubor;dclos! I Provi::;zsnie x x x x x X x *
Garal ecutiva. prog
trersparenclay Promaver una culbura
Mejora gontinua de fa rendicién de de frons oy \nformes Clrcunstonclodos
gestidn insfitucional | cuentas en todas A
" rendicidn de ¢ 7 informes per procesos | eleborades de procesos M M x . x . x x
los actividades Judiciales. judiciales/informes
reclizadas. Elaborar Informes programaodos.
cheunstanciados. 45Infomesala Informes Cireunstanclodes
Precunaduria de eloborados a seficiud de la x x x X x x x x
Berechos Humanos, | PDH/informes pregramados.,
. 4 mandatos judiclales Mandatos elaborades /
Blcborar mandates judiciales. eloberados. Mandatos programadaos. * * x x x * * *
Vesificar en el Juzgado de la Nifez Ii:m:n;?::
¥ Adolescencia del Area 128 dent dient dicados/ Dere. c:o
Melropslitana, las resoluciones E'fe fn e _Eme) er} €3 verticodas - x x x x x x X x
vl progromados Constituclenal y
Judiclales para inscripcidn de A Derecho
asiento exiemporéneo Adminlstrativo
Alender recursos da
I?etif:"g:g;:e ravocaicra preseniados! x{ x| x|« x|« x
" recunos programados.
L Atender recursos de
Afender Recursos Adminishalivos (3 Recursos de reposicion.|  reposicién presentados/ x| x| x| x] x| x| = x
planieados, rECUNOSs programadas.
Atender recursos de revision
10 Recursos de Revisidn presentedos/ recursos x X x x x x x x

programados
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A5 e garvo mocional oe ks Aersamas

tario 01: Aclividades Central

P:
Ac!ividud';—:rew:maﬂudn 04: Serviclos de Asesorfa Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL .
- CRONOGRAMA 201¥
. CRIETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIFALES META META RESPONSABLE vt |orn | wan | aon | war | ion | n | aco | ur | oer | wov | e
Asistir lecnicomente a Cases .
pencles asignados por las Asls;enng‘lﬂas;fcrd:;:gcl 100 % de los casos asignados x x x x x x x x x x x x
Autoridades Institucioncles asign GF:Q . atendidos Deparfamento de
(Directario y Direccién Ejecutiva). Asesoria Legal de
Derecho
Consiitucional y
Derecho
Adminisirativo,
" . Aslstengla iecnice legal g
niizar Asisir ldcnlcamente u'.\udlenclus an fienclas en el los casos csignades| Departamento de x . x x x x x ' x x x x
Garal en el Ministerio PUblico. - Asesorfa Legal en
tonsparenclay o o et Minlsterfo PokTe e, Contrstaciones y
Mejora continua de la rendicién de de frarsperenciay Depariameanto de
gestidn (nstitucional | cuentas en todas rencieidn de cuentas. Asesoria Legal
las actividades Labaerat
reclizadas. Asistir técnicamente Reunicnes. | Asistencia técnico legal
casos, comisiones. delegaciones. en cctividades 100 %le l::eic;sigi::slgnudcs x X % x x x x x x x x x
mesas lenicas y esesorias, asignadas,
Anpm'ns Preseniados |Escritcs esenlados.f&\mkq Deporlamentode . x x x x X . x x x x <r
por RENAP, pri ados. ©
Atender Procesos Constiluciongfes,
& Amparas Presentados Escritos entades /
en contra del RENAP. r Escritos grogramados. * * * X x x x * x * *

1 g&,:‘a? IS,
L ,,5,..1,{’:.’;;,...

neda 3
cowaldo Castd
bic. vagu?*cmr de Asesoris Legd!

) Aseasoria L al
28 Eaa:'riféﬁ‘égﬁ‘sﬁf o hal; BusiEnala
ofe,
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¥ de Recunion

DIRECCION ADNINSTRATVA
- B ] - CRONOGRAMA 201N
b OMIERVO ESTRAYLGICO | GBJENVO OPERATIVG |ACTVIDADES BRNCIPALES MEA FORMULA DELINDICADOR 5% LA REsPONSANLE N
i META ENE FES. | Manr ABz mar | oam w | aso | ser NOV | Dic
Cuponet de combustible
e S | mopme | s S BT R B N A BT A £ x
1 paaios vel ¥ " combustick provectados.
Reclzar of hamile comemondents para soy
QU0 kil da poralos medos
li:;m los madios de homporta do ky 1 hémils e hanuports o lo il X
Asoguror of odecuodo [Rewizer of fémite poro el pogo do
wio y funclonamiento [imouesio do circulocldn da ks medios do 1 bdmila Impuesia da circulacidn pogade x
doloiblencidala | honsorte de lalrsthockan,
Confrolar los vehiculos mediante et ol e suitas
GPs. X pig-toll Ml onsias x x ] 3 x x X x x x x
Reckzar los monlerimiantos pravenfives y| 450 monfenimienta Manterimienios raalzados ¥ x M M % x x M % X X
et lafiola de vehicu L ¥ Maontenimientor programados
21000 garat ofonei de opua
Abotecer de agua puriiicoda. adquindot do agua | odquifidos/Consumo esfimado da x X X | 4 X X X X o X 3
puilicada paralanas
erzn’mlr;pluu a oflcines registralos v 580 Emplozn Oi;c‘:!:xrddmloﬂdm x X x X X x X M X X X
Mejorocontiruadola | | CPImIE ol uto de o pro
o=t InsEiucional ”m’“’”"
o Gesionar kot morvenimiontos proveniivet| L Manferkvienios seolzados/ X x x
/o conecliva akn fotecopiadonas. Manisnimienios pragromadas
Regiskor  lcs  paginas  lolocoploda . .
dontos ce ks e o Pognay Pégias x x x x x x x X x x H
Agizor Deportamenio e
cpotmmentags (ot s estencic: mémes | ooy Cantroles reclracior/confroies > x x x x x x x x x
bienet y senickos atas |TIFmas de las suministros an el clmacén. prog 4 X
o cel
RENAP .
Regisirior ol Ingreso de I bisnes y] Formutarios 1H elaberados }
ruminishos ocguiicos per ka ifikien, | 11S0TOTOT oy gevion TH progromedes x x x x x X x * X d x
recirodos/invend
Reckzar ivorlrios generciot. Seweniaioy | e melidoy e aros x x x
Reatzer conlges cickcon, 12 comeo cletens ‘-""“”‘“"‘mw"’ ;m“’”“’““c"““‘ x x H % x ] x x x X X
Despachs de blenes y suminlitrcs. B.000 dlospachos D”““"“;Wm"‘“’p“" il x x x x x X x X X x x
:&ega de 0Pl en oficinas registrakes dal 925400 TP Enfrogm de CF 1 1scizada /Entregas X M X x X X X X % x x
terior de larepabiica, enfregades DF1 programacion
ok de,d‘:,,, o Entroga da DF en ol dopariomento do :::.mop: Ertrega g:loﬂwdmmm X X " x M x X M x « M
emistdn del Documenio| Que paranicen ko
Documanto Parsonal da
Perionof da Identiicoekin arival dailibusksn eficlenta dal
45000 raolzoda/Entrogas |
Idanficocidn il on Enrega cio P on MINEX, oy |0 B Do X x X x x % X X X X M
Enirego de DFI adoricia, o Enkiegas g O achiode Enfioges x x X X x x x X % X x
Socmenor . obe areoraivel s o s Go conasten ! X x X X x x x X x X x
resguadodo en o Archiva ¥ Gestidn) consullo
Documental.
Ladtihados do comuiia roalzodas /
] Alendar wolch ¥ porol & -1
Mefors contira 8ok | s rameda e ey | Fiflalecer 03 processt |aeplor hardlrencics. conla s"""g‘”“rw’;'rém"‘“““‘ Dopartomonioda | X ¥ X X ¥ X * X ¥ x *
gorlidrinulituciondl | on todkn kot ottividades | PYala peslidny Hochiva y Gaillén
toclzode conservacion Documenicd
documental Alondar requatinienion da hor & Sobciheces oy fromst h
da  cocumentor hoda ol archive, ransterencla reaizacas / Solcdhudas de x H X x X X X X X X %
adminishaflva, konsterendas pregromadas
Velkr por mantensr ko  condiclones
necesoias en el Archiva Adminisiofivo Moildos adoplodas / Medidas
poa e rasguardo do los  documenton! Semedidos planificadas ® % X X % X ® X x A x
administiatives. P
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5
¥ Programea pe oA d fraf
Registro Nacional de os Personas ¥ da Recures }
DIRECCION ADMINISTRATIVA
) CRONQGRAMA 2018
7] OMIETVO ESTRATEGICO | OBJERVO OPERATIVO [ACTVIOADES PRINCIFALES META FORMULA REL INDICADOR DE LA RESPONSABLE )
META ENE 2] MAR ABR May | am w | aso | wr NOV oic
Pubigacidn del fMan Anual da Compres
el Ejercicio Psaal 2019 on ol poridl da Vpubiconitn | Fublieadinrealinda / ubicacite x
GUATECOMPRAS, programada
| oioborocian de
Sabonar & Plan Anudl de Compras anleprayecta Un Fion Anual de Compras *
treltucional pora & prévdme eferciclo fseal frafiuclonal ciabarado y oulorirada
2020, F olobaracién do .
oo X
Realzar compros oo baja cuanfa con Compror da boja cuantfa
londas propiot ¥ de ks distintas fuentes dg mwhﬂ"’d’b‘*’ ' ; X x % x X x X X x x x
Tnanciamianis, realizor compras da boja cuanfia.
Reokzor mtdmemcll; zrqe’us con fondo| 150 o Compras cirecias reallrada /
propios ¥ ilinlas  hoenles ds PN Requisicionses pora rechzar compras X x X X x X X X X X
financiamiente. directasrealzadas ciractas.
Publcor alidod Deral o) 344 da compna ¢ M M
LCE o3 cig Blenes inmucblos. | da Blenet Inmucblo | controleciones para puiiear. * x ¥
Gaonizos rarporencia
yrencidion.de quenigs | FTOMIVCruna cufura Depadoments do
entodm kn ochvidadzs | 32 foruparenclay
randclén do cunnios [Rodkzar ket procei;s  de comprol Froceios do Gompeat
tealiodas [otzocion. Mdlacitn,  modaldod]  SGprocescs de comera
omecfica [manlasiocién de Wierdt -|  compra teazadeuPioceios de compia X x X X x X x x X x x
proveedorinico] caot do excepcion). progr
S00NPG de boja
Cra da do Pmlcodén o cuanfio creados ¥ X X X x x X x X % K X
INPG}y da NPG creados y publicodos INPG
Wm&sopuﬂom servicios programados
biéricos y bojo cucniia, S0 NPG do 1enviclas
béslcos crendosy X X X | 4 X X x X X x X
Mejora confinug o e publicodes
@eaB0n Inslihugloecd
Realros ordencs :mpra en SKGES pcm
orlle de page 3. o ck u !
blenas,  wminiires, lnnddos. slmﬂm comora Ordanas de compra progromaday X X X x K I # x * X *
vt 029 y olros,
Baborocién de anaxg de ordenes do f'cmc:‘md’ A 1“5
comera fiquidocionas, & £ cda comprg A da X X X X X X X % X X X
] L or
Gasfionar In publcadidn de 5 < indemas
Intamcs en drecs expecificas en los medio c“i'm rearades/Convocalonas infemas X X X
e comunicacidn dal RENAF, e programadas
Gosllonar a putilcacidn o - amen
Convocatarias inlemnan ¥ extemnas denfro y| 26 Conl orkat 0.
foma da la indfibclén on jos modos da|  exarcs | Cor exlemas x X
‘comunicacian perinentes, programadas
1,200 expedontes Expedienies preselesclonados!
F ¥ recizar aniliis cumicular, wados k X X X X X X X X E X x
fidn del o conal Son andiiss curicular programodos
h lecclién o WO de
W° mﬁ:e yadminlsiracién de Prueb, Hi Recitamientoy
ke it puaslos. con Aplcar pruebos prlcomdhicas v técricas|] 550 pruebes by Riicométicar Seleccisn
periinencia étrl:a. [comaspondientes a caig pustio, picoméhico rectlz 3 pil X * x x X X x x X x ¥
cuthraly progr
Pruebas do veidficockny
Apfcar  proebas  de  verlficodidn v w0 Pruebosda fPruehes
confiabiicad, ek ¥ e verficacian y conflabildad ® ® x X X % ¥ * X ¥ %
conficbilided Programacias
Vailicaciones da teterencias y
000 varflizadones do
Vorllicor refevercia, confronfockdn  ds| tolerencied, v ceﬂhmlodw! d° o|
documentot, et o i i X X X X X H X X x X X
documantes reforgncice y wﬂuonluﬂom; da
dotumantos pregramadios
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01: Actividactas Centrale

A ¥ de Recunor Humanot

CARECCION ADMINISTRATIVA

CRONOGRAMA 2018

e CLETVO ESTRAEGIED | OMITVO OPERATIVO [ACTIVIADES PRINCIPALES MEA FORMULA DELINDICADOR BE LA RESPONIABLE - -
- : - META - ENE FEs Mag ARL MAY HWN o | aco | ser KOV 1=}
550 condgatoy
mm lot canddoes eleglblas paral + o Cud:dla! u:ex:xl&:n:dma: 1 x M x X X X x x ¥ x
" conkatadas ¢
Babora informaos inalot da 1elecclén porg,
contalocién do ponond da ruove] S MoTsingies | Indomnes reslzodor { iniarmes X X x X X % X X x x x
Ingreso y reingieso, Departamenta da
Woy
175 inlonmes o8
Bobrorgr  Informan d ondle! ceidn
cumplimisnio de perl por cambia : Nghdem Informan sealzadas / Infomes Sela X X x x X X x x X X x
puesto. “’“i"’nn programodes
B 1 do wi  do| 7
{dad para avenios de comprds. 1% ™ | sertcociones programandas % x x x x x X X 4 X X
™ de 550 ersonas
fomaliar . con Pemana g X x % X x X x x x X x
Baborg ocuerdol de  nambromiendos,
traskadas, da| F.e00acuerdas ¥ Actardes - actos elaborados / X X X % x x X X X
Fartolocerios procesas enuncla,  dasfifuckdn,  remocién y| oclas elaboradon Acwardas - oclos pragramedos x x
e 0¥ rgselsiones.
reckAamiento, selaccién[Baboracion de oclal de
yodmirkhadidnde  |corgo paa c:du-rmddn co nmadeﬂln 250 octas Actas alaborada JAsios X M X X M x % X M M M
pueitot, con ds pogo des programadal
potinencie dinica,  [renunciables
cutund ylingitien  |ororor repores de pononcd e kg
[fomacién tegitrada en ks reioje|  3%0/cParior | Repories generadas / ropodes X X X % X X x x H x x
olomdiricos, d it
e impdmk  camés e .
2000 camés Canlidad da camd) emifidos /
w‘v"? én paa penond da nuevo emificis caniidod de comés programados x * X * x x x x X X x
Geslionar o relofiva a perdedo vococional| 2,700 getfiones Gealonss realizadat/ gesfionss ¥ X X x x ®
el pesonal reciizacas. PrOgramas. x x ® K x
g:;z;::yrejisbul:mdcn:mnlh 455 ™ Gesbones reclzaden/ gastione x ¥ X ¥ x x % x x X x
Entragar ics cand1 de recreocidn para 270 camda Camnds
personal que ingroid alaboror on ol RENAF ¥ Coands X 1 X H X X x H X X
ol ofia Inmedicta onlerer, ontregados o :' odos
Forldiecet la goiiidn del
ejora continea de K | tokento humora paea ol EY? Expod ¥
o i dlo uo Revisar ¥ achoolzar expadienles kaborokes, sevivados y actucizadcs / axpedientes X x X X X X X x X x x
haveionas
Gatllonar jomoadcs médicas ¥ de salud on| § Jomocas madices Jomadas recizada jomads x x x %
ia Seds Central. ¥ de sald
Dopériemento de
Evelucr €l nivel de clancisn v servido da la '™ Informa realrado / nfomme Geifidn do Recuros X
ciilon médica del RENAP, programado Humanot
Baboral informa de personds olenddasen|  12infame
Gt Sods Conlid y "Ton §* el clenciny Iforms cloor ok g o % x X % X X x X x X x
nformar ¥ serubilzar ooy robrajadons dal 24 bolefins Conficod do bokfing anviados /
RENAP [Sede y oficing) sobra temar da Informaiivey Conifdad de bolafings X X X A X X X H X X X
Jaroim Salud ¥ Sograidad Ocupociona. PIOGK!
Jmmecicia de sok ¥ |saborar Infomen sobro ko derficociéal o L
b o pelgros ¥ ovsuotlin de poloros y| L0 D, | Iniome PER skdborodo f Informe M x M X
an al RENAP ;\;EI]:' de roigos idborole: [Matrk] \PER IPER programada
enlaSede Cenh dv cinas.
Actuoizer ¥ mejorar Jos froce 1 da do 1 o ' %
onte emergendu.’ @ N Informe de dmulacro programads
::“'W“ m,’ d'! ?::: m”: 350 exdintores Numero da axfiniores secargados % M
acivacldn dal miimo. o penonal @ cargo, tecargedos Hmere da exfinlores programadal
Reolzar Twpoccionas del equipa  de [ —— nfomes de npaceidnrootzodos /
jomargencia v seguridad kaboeal en ka Sada tspoccién Infomas de nspeccidn x X
el progromados
Informe de cima kebord reatizado /
Evaiua el Cima Laboral a nivel de RENAP | 10 Informes da clima
tnforme dla cimaloboral X X X X % X X *® X
[Sode Cantral y Oficines). Laborat prscramada
E’Wb:;:ziﬂdf ‘Gaulional nombronients de monitores v| 1 gestidn Gestidn recizada / Geslion x
ode i comités de §5O a nivel nacional. Arogramada
laboral y cufura
erganizacional Medir el desompeno adminishative da loy
cclaboradoras del RENAP por medio da 1 avetuacionss Nimera de evakuacionns reaizados
competencias kabordion an su puestc de| e cdzades / Homero da evahacionas H
nobolo, pora promover ol cesanolo plarificnda
inslitucional.
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Agfvidad presupuestaria 00S; Servicioy

NEGISTRO NACIONAL DE LAT PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 201¥

b1 Actvidodes Ca

nialey
Adminlittalvzd y de Recutier Humanos

DIRECCISN ADMINISTRATVA,
) ) )  CRONOGRAMA 2018
et OBATVG ESTATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO |ACRVIDADES PRINCIPALES e, FORALLA BEL NGICADOR OF LA RESPONSASLE . R . ,
B . - ETA ENE FEB [ MAR | ABR aar | son [ oam | aco | sm Rov | oic
- - X y C
Bohoror ndmings orginaias de pago dal NGmMinas reclzadas / Nominas
rangkin prenaestaio 0] 1. 48admincs programades * x * x x * X x x X x
Boborar ndminas exracidincics da poga éminas eizoder / Néminas
el ronghén presupussiana 011, 9 naminar programaddas X X x X X ® x X ¥ x x
Baborar néminar < o 1G58 cinl Kéminas reollzacas / HGminas
pogo del rongksn presupyestato 011, 100% da ket ndmings programadas X x x X X % x x % x x
Boboror Ndmings ordinorcs e pogd del| . Némincs tealizedas / Namines
rengidn presupuestaio 022 loeal, 130 nminn programadal x X X x x X X x ® x A
Boborar  ndmincs  exhioordinaios el 5 Biémino reckzadas § Naminas
rengidn presupuestaio 022locol, 17 ndmincs Progromadas x * x * x * d X % x *
Baborar nGmings compments 1GSS da
poge del rengidn prespuestrie 022 100K dalosndmingy | TIOMina reckzadas / Nomina: X % x X % x % x X X ¥
o,
Eaborar ndmlaas horas exroondinadas da iSrming reallzogkn f Namings
Poge ol rengin prmupuesioe 022 124 rdeinas N mm; 4 H X H X X X X x X X
local, progr
Boborar namings erdinodas de pogo del Néinat iealzades / Ndminag
rengidn presupuaiiario 022 regional, 87 néminas programadcn, x ¥ x X X x x X X x x
bBoborar  nédmings  exhoondnarics  del . Néminos reaizodas / Nominas
rengion presupuastaio D22 roplonal, 13 némines programada: * ¥ x X * * 4 J x x x
Baborar ndemings canmplemonio IGSS dol . "
boge del rengion presupuesiano 022] 200% de b ndminas | T umwewm % X X x % X % X x x x
regional.
‘Saberar néminas hores exhasrdingrias do|
popo del cengion prewpuedialo 022 ndmingt Wémines rockzadas | Néminas X X % % x ¥ X % x % ¥
reglond. Progr
Forolocesjos procesas
1
etk gaslién del lc‘ons'l‘ Eba-a rﬂnﬁ::‘mmdopow [ 44 Norr*m;odzmd;ﬂﬁrrm X x X x x X x X x M M
Majora confinua dela | talanio humano para et g o o co
paitidn inslituclonal cumplmisnto da us puesicy, con Néminas
funcionaes Baborar ndmings extocrdinarias ds poga| Némino reallrodas § Nominoy
petinencia éinica, 123 néminas X X H X X X X X x X X
cultvroby inglislica dal rengide: prasupuestardo 029, programadan
Boborar néminm ondnodas de page del Héming recizodes / Ndmina:
rencidn presupuostario 021, 78 némincs programad X X X X X X x X X X 1 4
Baborar néminas extracidingrias de poge| Ndmings realzada / Héminas
delsanghdn prasupuesiaria 021, énominas programadas x x X ¥ x X x X X * X
Baborar dminas complamenta KGSS da| Miminas realizodas § NSmings
Pogd del rongidn presupuastario 021, 100% clo kon ndeminas ProQramaKIcs X X X X X x x X X X X
Baborar mémings hercs exiras do pogo 5 Néminen teolzodas f Naminat
del renghdn prosupueitards 074, a programado * X * x X X X X X X x
e reckrodas / Naminas
Boboror nomings ¢a Aginaldo. 0 néminas B X
N Rémings 1acizadas f Néminas
Baborar nominas de Bono Vacocional, 33 nEminos X
Néminas reqizacdet f Néminas
Tabotar nomings de Sono 14, al néminas progr X X
Boborar ndminct por dasignocidn  de| Neéwrivs roolzodas § Néminas
l 0. 57 pdmines pragramadon X X X X X X X X H X x
Habator Nomines da poge o bono Némin reclizodas § Namines
sicolal, 13 némings plagramada x
Getllonal 4 poge de benc incenfivo 8 Néminos reoizodos / Néminas
(eneral. S4ndmines programada x
. NSmings reaizodas § Nominas
Elaborar Nomings de poge de bono drico. 37 ndmincs amadas A
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FLAN OFERATIVO ANUAL 201%

DIRECCION ACMINISTRATIVA

Centraies
¥ de Recunss Humanos

FORMULA DELINDIGADGK DE LA,

CRONOGRAMA 2013

ESE _OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJENVO OPERATIVO - |ACTIVIDADES PRNCIPALES META RESPONSABLE _ i : .
T .,, T T . z o - : ENE =] ABR MAY JuN JR. AGD SEP HOV DC
Baborer  Rriquilos por finaiizacion da| 2,600 Fnicuitos Firéquites para pagos reclizodaos / X
contralo anud. i Finiguilos port pogos programadol
Boborer  Equidociones de presiocions
foboncies ¥ friquilos por Tnolioclen el ssofquidacionss | Uisedonssesitodenf X x X x X % X X X %
rsiocide kaporal o camblo da puests, P
Ecborar o oo . /
toborckes por senlencia judicict. 120k, Uanickacionss pragrormacio x x x * ¥ X ¥ X x X
Babotar ks Ecidationes onudles de ISR 2607 Vi hkach ! %
de los empleados del RENAP, Licuidacicnes programadas
34 gesi
Gestiohar & poage de Bone de Semanal o | Tolal de I Tatal
Sanla. debm::::'m da gesfiones programadas x
Fortalecer ks procesos [Fmife  corslonclos da  Ingreso  paal Conslancia emilida: / Constancias x ¥ x X X X
tagosiidn dol w conel wleagos y ex ,185 comslancics progn X X X x
falento humano poea ef Dopa o de
adminishaciéa de
cmptmieniadesns | ¥ pusstor, ean Boborar  nominc:  Gastes  da 124 Mamings rockizodcs / Néminas Néminas M X % x « M M x x X
hunciores perttinenda dines,  |Reprasentacisn, programods
eulurd y ingiifiea
Bobores némines da Dletas (Dieclorio v NSmings recizocas / Ndminaz
Coreio Conuiva), 24ndminas programadas X X * * x x * x x x
Baborar némines de pago de Gastos) Némines reclizoda / Némnas
Funercrios. 100% de ks néminas programada X X X X x x X X X X
. NSmines recizadas § NEminos
Baberar nominas de vacecionss. 33 ndminas progromadas x
Boboiar nominas da viditicos a solichud o
Regitfroc Cenkal cte las Penorc:, & un| Néminc realizodks / Némirnes
vt pmdm;wdn‘p“m&‘wm 100% dia Iy némings programcs X X X X X X X ] X %
Mejora it da Diraccls
gesfién insiucional Becutive.
" Gesliomes recizodem/ gosflones
Geifidn dal 3 i]
11idn y compra dal Bolalo de Omalo, &18 krdamites amas
31,200 boletes cla Bolatas elechénicos emifdas /
Ernisién de las Solatas de Pago. Boletan eiecirénicas b x X b X X X X X X H
Reckzor of mar ¥fob 170 mantenimi Moriecimiant de ge ““f hores
coneciiva de los generadorss elédnoos O genetadones Mantenimi X X X X X X X X H %
ol ke oficines det RENAP arr eléchices pr
Reaizar mandenimiento prevenfivo yio)
it 5 1
fabrcacign de muros do  fablaysso. B9 mandenimisnics Mantenirientas recfzados / X X x X X X X X x X
plomena, abafleda ¥ cudlquler ofa Manteninventos programadas
raparacion raquerda) de kas ofieings dol
Registra CIvl del RENAF anival naciona.
Brindar et Reclrar anienimienfa menor [plnturg,
menterimienio & chi plomara,|
COpfimizer eluio da preventive y comactivo |aivomilerkr er ofra reparcelon| - . Deportamenio de-
etumoy matericlesy | e los bienes y sanvdios y ¥ "1::?"‘ e mepoﬁ 400 mantenimientos Manianimientos reatzadat / Mantenimiento y X X X X X X X X X X
finoncioros POaEldRIMO  locmirshativas del ediicio central el Mantenimisntos programacas Serviciot Basicos
huncionomiernto de kas FRENAP.
oficinags de! RENAP
Recizar el manfenimiente mayor (pIhhm.
instalaciones elécticas, plomeric,
v oL, SN0 (EPOetkn| samorienimiontos | Mantenimiaras reotzanos / X X X x x % x X x X
odminialives del edificie. ceniral ded Mantanimisntas programados
RENAP,
Fvoluar  obicacion,  accesblidad v
comodidad de it Inmueblos donde se| 30 Informas do Infomes reatzados / infomas X X M % X X X x M x
ubicardn o ravbicardn las oficings ded| evahpadidn programades
RENAP.
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[ wniralan

OIRECCISN ADMINISTRATIYA

13 Administaiiver ¥ o Recumios Humanos

FERMULA DEL INDICAQOR DE LA"

" CRONOGRAMA 2018

- EJE OMENYO ESATEGICO | OBJETIVO OFERATIVD |ACTIVIDADES PRINCIPALES - - META RESPONSABLE - . - . . .
- L . -1 A BRI : e | orm MAR AR may | sN | o | aco | ser HOV: | bl
Trosladkos dle oficings del RENAP o nivel Trenlodos realizados f Trasados
Brindor el nacionat hacla wn nusva inmuetle. uh ¥ programados * ¥ * ¥ x X X ¥ ¥ X ¥
manlenimignio
pravenllve y congciivg
do lot blanes ysendcion
porc el éplima
funcionamientc de iy |Femeidar imagen indiiuclond on fodas| 70 oficinas del Conscidacién ga imagen
ohcinas delRENAP |08 ofichnge clel RENAP por medio de| RENAP conimogen Irslitucional reciizodas / x x X X M X " X X % %
remorcTiants, qua Incluys rohdackn Institucional Consalidacion deimagen
oficie! achyoiizado y pintura, unificada Irstiucional programadas
Conformacion  de  expedentes  paral Bpedentes gestionados f
slahorar Contratos de Arendarmientos, 36 expedianies Expedientes programadias % X x ¥
Gesfonar pagos  memsucles  da| 4,224 pestionet de Gosfionas de pagon reclizedos | x X x X % % X X X M X
onendamiantos ds koy oficings del RENAP. pogos Geslionos da pages progamadas
Goslionar pagos mensudles ca Energlal 4,850 gesliorwes de | Gesilonat de pages rocizados / x X % X % X % X X X X
Mejara confinua da o Cplimizar ol uio de Bichiza de las clicines del RENAF. Ropes Gatllones da pagos programados Departermenio de:
st Instituctonal Teousos moterdales y Manienimienta y
ge inandierar Sarvicios beicos
Brindar el Gesllonor pagos mensuadie: de fachxas de] 94 gestionaes de Gesllones da pogos recizados / X ¥ ¥ X X X X x X X X
mar il e kas olicinas dlel RENAP. pagos Geifiones de pagos programadas
prevenlivo y coneciivo
de los bignes y senvicies.
pacel dplimo
foncionamiento da ks
ofitinas del RENAP | Gestionar pagos memudes de factures ca| 166 gestiones de Gediones de pogos reaizades / X X X X X M X % X X %
leletonia fja de kos ofieina det RENAP, popos Gestiones da poges pragramodas
Geslionar pogas mentucios do fochuras de &0
' Qaifionas de Crostiones ce pogot racizados / X X X
mp:;?sm. gleantallodo de pages Qexfiones de page! progromeda H X x X X X X X
Gestioncr poget mensucia: de exirocsiin| 34 gestionas do- Gestiones de poges realizodot / x X X x X x X % X % ¥
de borua de ks oficines del RENAP, poges Gestiones de pogos programadas
Baborar informe h’l’neﬂtd qel regisiro det a de = re Ik
oosto de servicios  bésicos  [energie| | m‘ “"’ h'e; o o "prwm ormes X X
eléciieo, ogua. felefonka fja y mévi). camades
Gesflonar o expadentey
paa o da Komero de gaslonss para lo
shilamas de camaras da cheuita cerodo adgquiticion da camarat da
an ol Cantro da meresisn Cib- zon 12y| 3 WPIFACCIY soguridad / Gesliones x * X
oficinas del REMAP, {equipa do Cheulo programacia.
Conado da Taansldn CCTV),
Sdndar atencidn,
: del control de
asesoriay seguitiento | Melorar lat eoncielongs [SeTere reporte 1smandies b Repartes raalzados / Reportes
Servicia de Cafidod | 7P9UN0 ¥ Peronaizade | fideat v da seguidad las Pg.'sk";i‘“ q:h"‘:;;"m':‘_d'mm’ F2Reportes programados Depariomenic da A x x x X * x x X x #
alos UsLHOs Gua doksoficnasdey  [Seminishofives Seguridad
requiefen kos serviion de RENAP
Ingf
:JDeMsa I seguidad de les ofichnas del T5Zind lslmﬁm;em X X X X X X X X X X X
Equipomisnio para & Depadamenio ds - Gesliones reclzados / Gasllones
seguridad. 7 Gesfionas programades X X X x X X X X

TS 2 e £
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Mefora conlinua de ko
gesfidn kn:thucional

Garanlzar kansparencia y
rendcln de cuentas an
1adas ey acfividodas
reclizada.

Fomenta laimplementacion de
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Actvidad

o
g 004: Servicion

DIRECEISH DE FRESUPUESTO

A -
ACTIVIDATES PLINCIPALES

Bobotor corga Iniciol  dal Presupuesta  de
Ingratos y Egresar clal afo 2018,

Une (1) corgainiciol daf Prasupysilo da
ngieiot ¥ Egrescs del ofo 2019 alectuoda.

Ceargataaizoda,

[Adgna  panldo  preupeestaria @ ko

texpedientss oo pago da iakoros, cuolen

patronalel, adquidcién de blenes v senviclos,
elc,

Cucrentomil [40,000) porfidas

‘Canfidod do parfidas prepueliaias
ok poridoy

para
prepumilala,

présupuaiiaries programadas,

Bobersy CUR de ¢ompromiio de expedienier
con parfida y esignioeidn prowpuestedo

Trea mil ochocienlor [3800) Reglstros
presupueiarios da eomprormiios edquiddos

Confidad de CUR da Compromio
aprobadas / Cantidod do CUR de
Compromiso progromados.

Reclrar modificociones, ampliocions: o
dwninutiones  presupueriorics  intemas o
exiemat.

Velnfioche [78) medificoclones,
arrplaciones o diminuciones cprobadas.

Acverdos da Direccidn focutivo de
oprobocidnds modificociones,
amplaclone: o diminuciones
rootades f Acuordes do Bieccidn

de

Beculva de

m Jones, -]
diminuclones pregramados

Envior nlomnal oe patfén cuattimesioler o
Congraio ds ta Replblco de Gualemola,
Minlitardo de Anongas #ibleas y @ la Controtoral
Generol de Cusnios.

Tii {3) Inlormas del cdecuodo monejo y
conhal de ot recunos inoncleros.

Nimero da Informet elaboradas ¥
wnviades / maaro de Informes

1Egrasos nstiluciond 2019,

Prerupuesto 2018 elaborado,

Fofmular  Anloproyecin  ce  Prerupuerto| Un (1) decumenio cel Anleproyacto del
Wstitucional 2019.202 T 2019.9023 eloks o ¥ prasentoda.
Haborar Froyacio de Prarupussto de Ingrascry|  Un {2} documanto dat Proyecto del ¢ presentado.

Envia de Informacidn parg wr publcada an o

Docs {12] envios da Informacidn para sar

Nimare de Informes elaborados y

Departamenta de
Preropuerio ¥ Direccldn da|
Presupuerio.

[conespondienies ol ejerciclo figal

paiimonial.

Sltlo Web Insliluciond’ segin Decrete $7-2008 anviodo { ndmaro do Informes
o deka & publicodo an of Sillo Web Inifitucional !
Clenlo cincuenta y einco {155} Dicti J et
Elaboror dictdmanss prasupuesiarot. Frow starion g Programaces.
Envio do Infarmacién para ser publicoda en o Nimero de informes elaborcdos ¥
Stio Wab Iulfuclondl segin Cacielo S7-2000| 205 (1Z) envios < kfemmacidn paraser | o jouar f nirmers ce hfomes
<o) Congraso da ki Repdblca da G hisd progiamades.
Ui {1} tnatiz y catdlogo genoroles para Carga da malices y caldlogos de
‘Cangar lns moeticet y cal@logo: ca ejecucidn afsculir. elacucién seat.
Un (k] registro da fos saldor inkiioles del
Reackzar lo apertura de saldos contablas aargicin fical an ka contabiidad Aperiuc de saldos regizada.
pafimonial
Reghirad io  sjecuciin  prasupuestada  cal Guince "‘ n‘s‘t,m] documanton oprobadas Docurnentos oprobados /
ingra1ct y agreiot deingrl'ml ¥ egress, dogumentas programados.
M yelacianion (F500] documenlos
Regitrarlozhechos on elector ’ dal yoportna Dosurmanias oprobadat /
gt da ko il tablas.
Conciod! Y
m concilociones de oidey de manera| Clenla Helnta vd:l'y::] de o jas / conclioclones
progromadas.
Elabore andhis e kot Stodes Anenclarcs para|  Doce {12} andlls rhonos Al F Andsis
sy pratantactn porola loma de decisiones, progreenadet,
Un (1] ragistre che los sakdon finales del
Racizar of ciere confoble do lor soldes| ety fucol ena contotildad Clana contabla.

Deopartamenlia de
c
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Achvidad Yoo 004: Serviclon
DIRECTIGN DE PRESUPUESTO
SO £1E8 ESTRATAGICOS
INSTTUCKONALES OBJETVOS EXTRATERCDS RESPONIARE AT
Doacienios [200] expedientss peradod en
Roollzor el regiso o oclivas paradielén tex respectives iblamas y conbraler cy ko | P odenias regiiados / egzedianies alx]l x|l x| x]s] 2 |x] et x|
Unidad da Inventarlos cal RENAP, prog
Tren ma quinisntos (3,500) regihos da ks
f‘::r:a:r:,.:ﬂ:;m;“ * bventat) o de la enlided y octuolzacisn de los ""‘IM“”";:':"““&:“‘““" al x| x| wd x| x]u] x|x]nl x|
reglsos. -
Taxjetas g responiohildod emifidas /
Reiguordar
u&uuym?m:‘ﬁ: de tespemnbiidad] o), 1 000) lorjetes de responiobldad. torelat do riponialided Al x| w] x| x| x|x]w] x|=x
programadat,
Cuotrocientos cintuonla 45 ofl¢ing: paoa N Ds
Rocktar ko toma Mico de invenlares en lor PEiento : Unidodss ! tte cia
eficinas v unidodes odminlraives de o) wnﬁm?;'oh!eqw‘:’::u‘;r::h Idadh dihaitvas < x| x| x| x| x| x]n| x ||| x|z
sl hucitr adichacion e ks aclivas. programader,
Dece (12) Informes aka Direceldn de
ﬁd’“’; ;’x::::utm ;I;c::;mcbdn Prasupiesto y o Deporiomento de wformes ::;’"'““;: Informen x| x ® K X KLkl x alow E *
robxe Contabildiad. ormadet,
fiona, X |
o i ] Ooce 13 e s o
o baja onle oy s
e Y et 12 Chasiin d8] oo an tos respeciives conboles ok axpadente: programados. L B B L L B L B L L
Pilbiccs y Contraloria Generdl cts Cusnios. snficact
Goronlfizar hansporencia y B
Mejaconinuodeln | rendclén do cuenias an ’mﬁ“mﬁgjﬂ Treacentos curania 0] aukdaciones co
Quiidn insitucional Todos ki aefivicods o 1 Fondos Rotattves jercicla Fisc Conticod de Iquicociones recizoday x
monllareo delngrescs v sgistos,  (Adminshor o Fondo Refotivo Wlitucional yi oo,
regEzocks. F 1 RolaTivos bnleme. 0. feanfidad de kquidacion
un wachodmpl:;!‘:m Fauidoclenes x x r x I n|x x x x x I
Canfidad da regliot
Controlar y eloborar Rorot de Bances, uamu::mu;w:ﬁ:?:z:‘:mm opsrados/cantidod da regither ® | x i3 * 13 L x 13 x| = 13 L3
" programadas,
Camlidod da CUR da ingrasos anlival
Baborar CUR de ngress, dadvade da Apories] Ochomil cuarenia y un[8.041) reghkos
de Goblemo, cobeo de serviclos y ofros. oporunos deingraas. de soiciiado / confidod do CUR de b * * L I x| = L
Ingretos programador,
Canfidad da chequa: smifidas o ngn de
transferenclos boncorias reclzodes
Atender ks oiciudes y Bgudaciones da Tréts mil setercienies [,700) anfielpos ¥ en concepio do onficipas y x| x x x x x| x x x x " X
|vidiicon ded personal da ka Instiucidn Equidacionss pratenlada. Taddaclone: do viéfeos / conlidod
de enlicipol ¥ lgpAdocionas
DrOgramados.
Canbdad de poagos elechiedo por
Troscienios trelma [330] pagen de sueldor y
Reolzot los pagol de sueidos ¥ solarlos, renior saionton, Fentar cond o8, ¢ -y rpdo da chegues o rantfarencios w | x x M % w | x . x| = . X
condgnodas . campre y 1envition. ufvlclcg '“ o bancodas / conlidod da pogos
progromodon.
:’:\:hl:dﬂ:bhltnﬂmcl:dp::(::m:d;m Dace "ﬁ;m' fs?m l:':\lﬂal“h:;’ud“' N-.mdud:ie Iﬁ;r:*m; e Inlnrmn' x| o | w ] x| x|x| x| | ] x]|x
dal Congreso ot Repliolca co Gualemala | PHEH0a0 #n el o el s ‘programedat.
| —
L~
‘o informe da lqudacién anual del Depariamenta de
Un {1} wiforrrs o Bvidiacién anual del /
Lgpidar arwaiments ol presupuesio general de - o 0 g8 Ingresos ¥ agretos v pran.pucs_!n general de ingresas y Fresupussioy "
ngrasos ¥ egraios ¥ clerd contoble clons contobie, agresos ¥ cleme conlabie elaborodo Deporiomanto de
" y Pretoniaco Conlablidod T -71 f‘)
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Cenlrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestén y Conkrol Infemo

DIRECCIGN DE GESTION Y CONIROL INTERNO

S : R B o . - . : - - - > T 1 - Tl ~ " CRONDGRAMA 2019
o, Voo a " | FoOBJETIVO PRERPERSNCIY, Iy e v = ‘FORMULA DEL INDICADOR DE LA e ARl E T 11 .
Booomelr 0| lEieics. |OBJENYO OPERATIVO | Na. AGTIVIDADES PRINCIPALES s META « . T MEA | RESPONSABLE | ws ['an [ | ]| st || 0
. . Informes de visitas entregados a
Supervisar el poceso para la . s b
" prevencién y  etradicacion  del infici 351 visi CIO ?‘rﬁcﬁ'én de Cf;eshénéf
. 1 |subregistre  de  inscripciones de vein enca { ] visitas @ _ Loniro Infemofin Ormes oo XX
. Promover ¢l registro rocinmento en oficinas auxiiares de la oficinos Auxiliares visitas entregados a la Direccién
oporiuno de los o Pl . de Geslidn Infemo
hechos y acles red hospitclaria pdblica y privada. programados
EJET: relalivos ol estade | Facilitar la inscripeldn - i N
FORTALECIMIENTO DEL|  civt, capacidad | de nocimiento a los Sitematzar la Informacion de laf ) tome entregadoa | Inferme entregadafinfome | Departaments de
REGISTRO CIVIL DE LAS | civil y demds datos | guatemaltecosque | 2 {supervision o oficinas cuxliares de Dreccién Geculiva programadeo. Supervision X
PERSONAS de identificacian, | estén en subregistro hospitafes publicos y privados.
qua prevengany
disminuyan el Realizar seguimiento de las acciones)
subregistro. implementadas y resultados obtenidos| Un {1) informe de seguimiento
3 |de la Supervisidn realizada a Oficinas entregade a Direccién Informe egfr;g;gggnforme
auxiiares de hospitales puoblicos | Elecutiva prog
privados.
Cerlificar el proceso . Cualra (4] documentos Documentos técnico
de emisitb': del 4 Sgr:?r:;;miiv:;ocrerlgi?;?\i: s 1é§nICIZ: Yécnico administrativos administratives efaborades / X % X
. & Documento procesos de emisién de DPI. entregados o Direccikdn Documentos técnicos
EJE2: OP‘I]MICI)ACI N Personal de ctemalizar de | Ejecutiva para su aporbecién, | administratives programados Beart o d
DE LA EMISION DEL Identificacién de Sisi ematizar de forma epariemento de
DOCUMENTO contermicad al efecliva los procesos Organizacion y
PERSQONAL DE T d oy de emlsidn del DPIL Métodos
IDENTIFICACION -DPt- | % qu |%g§s e Aplicar  estudio  de  liempos v
e calidady T Un (1) estudic de tiemposy | Estudios elaborades / Estudios
) 'esgén,:-jc.-els 5 anPolwm:enios al proceso de emisién del movimientos programados X
intemacionales. o
N . . Dos (2) Informes de supervisién
& szlenEci::r Iaevgtl:rlﬁ?:c'g;'oze d::; de la calidad del servicio Informes entregados/informes %
cervicio a ]gs ersonas 1 entregado a Direccidn de programados
P Gestién y Cenirol Inteme,
Dos (2] informes de
7 Realizar seguimiente a los informes de| seguimiente de supervisién de | Informes entregados/informes X
. ) la supervisién de servicio servicio entregado a Direccién programados
Monitorear & I nivel " de Gestidn y Confrel Interno.
EJE 3 SERVICIO DE de servicio Monitoreary dar Deporiamento de
é: ALDAD institucional para sgguirntenio a Tres [3) informes de supervisién Supervisisn
promover planes | oficinas a nivel pals. Supervisar y enalizar las oficinas con| o oficinas con mayerindice || oo entregados/informes
de mejoramienta. 8 |mayer indice de quejos a nivel]l de quejasentregedosa o romados X
nacional. Direccién de Gestidn y Contral prog
Interno,
. .- Tres (3) informes de
Reclizer el seguimiento de los informes! . N
9 de supervision de servicio respecio a segf::;:gg;fg’:f;:gn de Informes enfregadoes/Informes X X
:::e;’:icmcs con mayor Indice de Direccidn de Gestiény Control programados
) Interno,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 201¢

Pr o H M
Actividad presypuestaria 00

tarlo 01: Actividad,

Cenhales
7: Serviclos de Gestién y Conlrol Interno

DIRECCISN DE GESTION Y CONTROL INTERNO

I3
/
a , ot _OBJETIVO. : . . . e REE AL RS . | r&RMULA DEL INDICADOR DE L&'
! EIE " ESTRATEGICO CBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PR!NC_I]?AL!:;S " META ; : META i
Disponer de
dgﬁﬁiﬁ?ﬁf muc: Elaboror  documentos  técnicos| Treinta y dos (32) documentos Documentos iécnico
. . q administratives  relacicnados a  fos 1&enico adminisiratives administralivos entregados /
aiienteny mejoren of | 1 " 8 !
procesos  de  apoyo, confrol  y entegados a Direccién Bocumentos técnicos
desempenio del i y " 3 AP
quehacer ireccion. Ejeculiva para su aporbacién. | administralives programados
institucicnal. Depoartarmento de
Aplicar  estudios  de  Hiempos Y| b, o) eotyclios de tempes y | Estudios elaborados / Estudios
I I | i 11 |movimientos a los procesos de apeyo, ovimientas ramad
mpulsar &l monltorec control y direcclén. . * preg os
y evaluacién de fos
procesos, generando Dos (5) estudios de leorlas de
la mejora continug, Realizar estudios de leorias de anlas. colas enhe-gcdc_:s alas Estudiios entregados / Estudios
dependencics sujefas del pregramados
andlisis.
Actualizar Plan Estratégico Institucional
(PE) 20182022 y eloboror  los
Anteproyeclos del Plan Operativo Tres {3} documentos Anf;EE.lI 22‘ ;%Fg;"%%d;é M
Mullianual {POM) 2020-202¢ y Plan elaborados.  om o8 el
Operativa Anual {POA) 2020, para )
envicr o fa SEGEPLAN.
Integrar los medificociones sugerdas
iﬁ: eSEGEZI;:; c:; ;Elpg&&mzc 20 ;og 4r°: PEI 2018-2022, Anteproyectos
:‘l PORA 2020’ bard Gue s2a enviado por Tres (3] c!ocumen!os del POM 2_020-2024 ¥ POA 2020,
Di i Beculiva a las modificades. con mod;fguc::;:z sugendas
EJE 4: MEJORA Promover la mejora dependencias  del Blade que eg *
CONTINU% DELA continua de los establece la Ley.
GESTION procesos o
INSTITUCIONAL institucionales. Entregar PE 20182022 y POA 2020 5000y documentos | PEI2018-2022y POA 2020 inical,

Eslandarizar los
planes, programas y
proyectos, para
“validtar la toma de
decisicnes basadas
en resultados.

inkcial, para gprebacidn por parfe del
Directorio.

entregados pora aprobacién.

aprobados.

Actualizar el POA 2019,

Tres [3) actuclizaciones POA
2019,

Acludlizaciones del POA 2049
redlizadas f Actuglizaciones del
POA 2019 programadas

Elaborar Informe de avance fiico y
financiero del POA.

Doce (12) informes de
avance,

Informes reclizados / Informes
programacdoes

Realizar reuniones de monitoreo de la
ejecucion del POA Y proyectos.

Dos {2] reunicnes
cuatimestrales con oficinas
eJecutoras y direcciones
administrativas del RENAP,

Ayudas memoria entregadas a
la Direccién de Gestidn y
Conirel Interno

Elaboror periiles de proyecics y/o
estudios institucionales.

Cinco (5} perfiles de proyectos
yio estudios,

Perfiles de proyectos y/o
estudios / Perflles de proyectos
y/o estudios programades

Actualizar planes de rabdje para la
implementacién  de  los  proyectos
aprobados.

Tres {3} actualizacicnes de
planes de frabajo

Planes de frabajo actudlizades /
planes de rabejo programados

Elaborar informe de seguimiento de la
ejecucion de los proyectos
institucionales.

Doce (12) informes ejecutivos
de avance de proyeclos.

Informes reclizados f Informes
programadoes

Departamento de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN

OPERATIVO ANUAL 2019

tarde 01: Ackividad,

Actividad p:esupu;siarl; 00

Cenlrales
7: Setvicios de Geslién y Control Inferno

DIRECCIGON DE GESTION Y CONTROL INTERNG

- A ° T . " Ty : o - L g T Lo 1 B CRONOGRAMAZO1Y: . 0.
fe . _OBJETIVO ' o TR " ; . ‘ “a FORMULA DEL INDICADOR DE LA | H =
BE BIATEGICO QBJEHVC') OPERATIVO |No.| (" ACTIVIDADES PRINCIPALES . META MET X | RESPONSABLE 1 N I i |
. . P - . i ! & . . N
Ingrescr al Sisterna de Centabifidad
22 [infegroda (SICOIN) Y cjecucién| °® (12) reRcrics generados Rep"”e‘;'ggbgfni%‘o'; Raportes x|x|x|x x| x
mensual de metas fisicas 2014. por :
- Tres (3) reportes de Reportes de programaciones
23 Ingr(ie?oredrc! IS‘;COIN ' 'a programacitn programaciones ingresadas al ingresadas / Reporle de X
cuaiimesiral ce metas, SICCIN. Programaciones plenificadas
Ingresar al SIPLAN “Infermes|
cuatimesiales de avance de melas e Tres (3) infoermes
24 lindicadores de desempefio y calidad| cualrimesirales, elaboradosy Infosmnes elc mm%%so';mfmes X
del gaslo piblice”, para presentario a publicados. prog
I SEGEPLAM. Departamento de
Planificacién y
Proyectos
Promover una culfura 25 Elgg_g:r 12;052;5“ %l"emg:;ens'?}ses c:s Tres (3} informes informes elaborados / Infarmes X
de fransparencia y gresenic:’rio al MINEIN - pa cuahimestrales, elaborados, programados
rendicién de :
cuentas,
. - Informes de Avance de
Elcbf_:mr ¥ presentar a la Dfreccubn de|Doce (12) Informes de avance Ejecucién de Matas Fisieas
26 |Gestién y Contrel Intemo informe de| de Ejecucion de Metas Fisicas, presentades a DGCI / Informes XX |X|X XX
. ejecucidn da metas fisicas. del Plen Operativo Anval 2014, programados
Garantizar ©
EJE 4: MESCRA {fronsparencia y N~
CONTINUA DE LA rendicién de ) Memeria de Labores 2018
GESTION cuentas en todas 27 |Bloborar Memaodia de Labores 2018, Un (1) documento elaborado. eloborada.
INSTITUCIONAL las aclividades
reclizadas.
Treinta y cinco [35)
Asegurar el cumplimiente de| documeniosy/oinformes Docurnentas .
. N . . y/o informes Departamento de
fonsparencic vy de  rendicién  de| entregados a la Cireccién da ;
» cuentas a fravés de la elaboracidn de| Gestién y Control Intemo para enirﬁegados / Documentos y/o Cooperacién LR R XX
. informes programados Técnica
documentos finformes. su trastfado a quien
conesponda
Ciento cinuenta [150]
N . Supervisiones de Campo Informes de supervisiones
2 ii‘:‘:;.s\?; egllo;:grﬁ?r:mlzzloﬁ:; la realizadas en Oficinas del realzadas/Informes de XX X]|x
" : REMAP y dependencias supervisiones programadas
administrativas.
Evalucr la gesfidén i i
contrel imeg.,o da ,;5 Realzar informe de Supervision de ClncoDl(SJ m.fgrr:’escenil;%gados Informes entregados/informes X X ¥
oficinas del RENAP % |campo de las Oficinas del RENAP. abkaccion Ce Lesiony programades Departamento de
1t Y Confrol Intemo Supervisidn
dependencias
administrativas.
Realizar seguimiento a los acclones| Cinco (5] infoomes de
3l implementadas y resultados obtenidos| seguimiento entregados a Informes enfregados/informes X X X
de la Supervisidn de Campo de las| Direceién de Gestidn y Confral programados
Oficings del REMNAP. Internc
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupvestarda 007: Servicios de Geslién y Control Intemo
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG
e OBEVG | | 551imvs operativo | y P . uos | FORMULA DELINDICAGOR DELA T S e
©OHE ESTRATEGICO BRIEIVO OPERATIVO N4, ACTIVIDADES PRINCIPALES , META B A ) mesroNsaBiE || P L P
. Ll _ — 4 _ _ - + ! -
Gestlorar pora aprabacidn  convenios
Ry Tres (3) propuestas de
.dﬁfgzgredslnacrérg;gt:nnshtugor:jal SNl convenios presentadas a Propuestas de convenios
32 .e Lm.lzcdonepsu ni) s'u prve q: " sy Direccién Eecutiva para presentados/ propuestas de X|X X|X]X|X
ks g SMEMAISS,| o forizacisn y aprcbacian del convenios prograrmadas
que promuevan el desanollo) Directorio
_ |insfitucional,
Gestiones  pora  actualizar  mesas) Gestiones para aclualizar Mesas
técnicos para el cumplimlento de los|] Cualro (4) gestiones para tacnicas realizadas/ Gesfionas
<N iy . . " XX XX |[xX|X
cbjetivos interinstitucionales derivados| actuglizar Mesas Técnicas | pora actualizar Mesas téenleas
Implementar una de tos convenios. progromadaos.
estrategia quer
formnente la . . . Cien (100} reunionas de Informes Ejecutives o ayudes de
N Coordinar y/o paricipar en reuniones| Al . N
ccx_:perucbn 34 de coordinacién interinstitucionat. coordn_ngmép vlo memoria elaboradas/ reuniones X|X X|X|x[|X
nacionaly con participacién programadas
N orgclnfsmos Brindar seguimiento a solicitudes de N . o .
Fomentarfa imtemadioncles: | 35 |afencion o insfilueiones  pobicas| oo to0) solicitudes Beu et x| x < x| x|x
EJE 4: MEJORA coordinacién con privadas, Deparamento do
CONTINUA DELA entidades que P ”
GESTION promueven el Actualizar  perfiles de  fuenles Fichas de actualizacién de Cocperacién
INSTTTUCIONAL desarollo 36 |cooperantes que estén alineados a las Doce (12) perfiles perfiles elaboradas / fichas da Técnica X|x X x|x|[x
nsfitucional. pricridades dal REMAP. perfiles programados
Redlizar revniones can entes rectores N
. Ayudas de memeria elaboradas
de cocperacién (MINFIN - SEGEPLAN - . A
37 MINEX), para seguimiento de lemas de Tres [3) revniones Iuyudasr:e m::ona X
Cooperacién Internacional. programadas
Acercamiento con fuentes Ayudas de memeria elabeoradas
. 38 |cooperantes nacionales e| Seis (4) reuniones realizadas / ayudas de memoria X X X
Promover acciones infemacionales. programadas
de asslencia &cnica
yﬁnanclfara con Presentar  solicitudes a  fuentes Soliciudes ntadas /
organsmes 39 |cooperanies para la oblencién de|Sels [6) soficiludes presentadas et prase X X[ x| x
nacionales, . i solicitudes programadas
Infemaciongles y cooperacidn intemnecional,
agencias de . Nimero de pasantias de
cooperacion. Pr‘?mo‘.’ef. pasantias de estudianies Veinte (20} pasantlas de universitarios coordinadas /
40 (universitarios para cpoyar en las iversitar . o fics d X X|X|X|X
distintas dreas del RENAP. universitanos numMerd ce pasantias de
N universilarios programadas

ERENAP

oy rur

Licda. Tania Darinka Pineda Palacios
Director de Gestion y Gentrel |lr.t:smo
Direccion de Gestion y Gontra! Intermo
Seda Central RENAP RHSENIER, BHARHA

{ Fge Afre Franco
directer do Planiticaritn Y

4 2lecimieato Insiitucional
WGontal RERMD Guad mala, Grotime -

Pignad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestarlo 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 00%; Servicles de Secretaria General

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

oo
—_

servicios institucionalas,

comunicacisn intemay
externg

Remitir expedientes v otres
documentet a diferentes Direcciones
Administrativas, par medio de
conoeimlentos.

Mantener
mensualmente el 100%
de conocimientos para
haslode de expedisntes

u ofros documentos a
difarantss Direccionss
Administrativas

Caonocimientos redlizades
{ conocimientas
regueridos.

Trosladar la eomespondencia exiena
!

Mantener el 100% da
frosladas de
eorraspondecia extema

Ofiglat amitides } Oflclos

difigida a tas diferentes Di atas dif i requeridas.
Direccicnos a travez de
oficios.
Trasladar fos documentos generades 2 Traslades <l Traslados
por Secrataria GepercT al 5 Depqnamento_de realizadat/Traslades
Cepartfamenic De Archivo Y Gestién Archivo y Gestidn ramadas
Documental segon sus politicas Documental. prog

EJEESTRATEGICO | OBIETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | aqu e b oniee META _ FORMULA DEL RESPONSABLE - CANTIDAR MENSUA -
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUGIONAL : AL ET: 'NF”C';:’E?: DELA - ene | e} aan | ask | mav | son | r |aco! ser Lot |nov| b
Mantaner
mansucimante al 106% | Cerfficaciones realizadas
Certificar documantos administrativos dae los d tos I earlif i x X x x x X X x n X S x
administrafivos requeridas
ceortificados.
Mantener
Realizar notificaciones y hacer sabar a| mensualmente el 100% Nofificaciones realizadas /|
las partes sobre disposiciones da notificaclones sobre Nificaci e X x X X X X X X X x
administrativas. dispasiciones noliicaciones requenidas.
administrafivas.
Reglizar Comisiones Oficiales para | * 10 comisiones para
notificar y hocer saber a los partes ‘-nqtillcur disposicionas Cg:nl}::;[::se;g:::c::t;;s x ] » Fs X X X X X X X X
sebre di I administratives. administrativas. "
4 clrculores indicando
R':gi:'z: ‘;l“ut‘;::;?r::l :’I s::::g: ‘::(:r fnsirucc_lonas alpersonal|  Clroulares reafizadas § x x M x
Implementar 1ot madio de creularos, del Registro Nacional de | clrculares programadas.
Melerar la comunicacitn mecanlismos para divuigar los Persones.
Servicio de Calidad para socializar los pfoducic; Y I:;;:::;:;ymu fol" alet cd;: :; Sg::':;cr::la

Secr

tral REMXP Satemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUVAL 2019

P prest tario 01: Actividades Central

A:Evidud r|:tresl.r'ial.lesh:x:icl 010: Inspectoria General

INSPECTOR(A GENERAL

f FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

RESPONSABLE]
R T

[l o]

CRONOGRAMA 201 9 DERESHVE NN

EE

N Analizar previamenie los cates somelidos al conocimiento de la Inspeciarfa N .
1 Genera'. a efecto tde depurar los casos de materia penal v fresladeros al Grea 150 Numif:s:f mg&;ﬂadudcsi N:;“:w de X X X X
comespondienie de la Inspectoria General 03 program
Informe de avetiguaciones
2 IRecoplar Indleios mediante avernguacién de campo, 100 Realizadas/informe de Averiguaclones X X X X
Progmamadcs
Denunciar en represeniacién del RENAP, anle la autoridod competente fodos
3 wquellos hechos comefidas por frabajadores o paticulares que hacen uso del 200 Denunclas reallzadas/ Denunclos x| x|l x| xlxl x| x!x{x|x]|x]|x
servicio que presta la Institucién que puedan ser corstitulives de un hecho programadas.
lieo.
4 Pmcm?r..seguinﬂenin de casos y coberiura de oudienclos, ante el Sislema 750 Casos procuradoes/ Casos procurados x|l xlxlx sl x| el sl 2l x| x
de Justicia. programeodos,
Conclulr casos por fa via judicial {Sentenclas, Scbreseimiento, Procedimienta .
Garantizar Preveriria comisiénde | 5 |Abreviade, Procedimiento Simpliisado, Prosedimiento para Defilos Menos go | Frocesos concluidos/Procesos Concluidos X X X X
Mejera Confinue de transporencia y actes iicitas Gmraves, Crilerio de Oportunidad) rogra
lo Gestién rendicidnde ¢ i Tacionades conla 3 Inspeciera General
Institucional en todaslas aofividad propindel | & | Conclur casos ante el Ministerio Pbles [desestimados] 25 Denuncios realliadayDenuncios X X X x
acfividades realizades RENAP Denunclos realzadasidenunclas
7 |Rafificaciones de denuncia 120 rafifleadas X X X X
Analizar mediante consulta, 1a informacién que cbra en los sistemas
g |informdticos del RENAP, siempre que éste tenga relacion con la actividad 120 Nomero de Infomes elaborades/ Nomero wl %] xl x x! x! xlx! x| x| x|x
propla de la institucién, de informes elcborados programeados
(0]
w B ? Campafia de conclentizacién de personat de RENAP "No se meta en clovos® 1 Campafa realizada /Compafia M
a nive! de Republica de Guatemald” Concluida Programada
Avefiguar, recopilar, documentar y onclizar coses sometidos al conocimlento Nirmero de easos finclizados
de la Inspectera General con ¢l objeto de recomendar medienie informe las adminkstrativamente/ Ndmero de casos
10 |medidos adminisirativas a temar a exitefio del jefe hmediato. 148 finalzades adminisirativamente Xpx]xpxgxfxfxqgxfxfxfxfx
progromaceos
’
J n Diligenciar sclicitudes realizacas por efras instituclones relacioradas con la 250 NEmero de casos dilgenciodos/ Nomero wlslxlxlel el x| xlx] x| x|x
aclividad prepla de la Inspectora General de casos diigenclados programados
s
/

1

ESRENAF

19270-Licda. Yherania Eunice Sosa Penagos

INSPECTORIA GENERAL

Inspector General en Funciones
“cinas Cantrales RENAP Guatem~ls Guatem-!
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PLAK OFERATIVD ANUAL 2037
w- - b 1 ) Ll Ernrbrd
COMUNICACISH LOCIAL
;. " ! . ‘ . R CECROGRAMA 1Y
w i orm i Mo, ACTVDADES ENCDALS NETA MORMSIA DEDDICADORCELA META, | SESPONSASLE )
\ F 4 - it ik ' ~ £} IS B - - - - o - -
z B i ~ . . . o
1 B 2 Materal 1 Material x
Enista ol ¥ Programada
2 affermathees. 10documonios |  Materal Boborado f Material X x X X X
sioborode Progromada
Disor mutedal parg publcacionas:
bolstines. comunicadoy. volanios,
hilol tm o / Mattericl
I ¥o0 mlup 3 X x x X x
e & kmapon infemna de la imstfuckin,
rotulncibn, barme s pom pégina web.,
Brindar deciarocionas o medics de
Sn  fravéa do Jo voceday Nolicias moniioractio y reghtro
4 e do o do ente ot frerv ' por X x x x x X
St ! ia vecerda.
Dircckin Becufiva y Modior do
Bvindar respuesta o quola y o " on
5 |puslcodas onmodics ascritos, a Quefas X X X x X X
locénicos y odes sockaks. uofn el stcrios.
[0 regstmada
é oticiny X x X X x x
Mandioraar noficka enmexdos do |_monitomaden informe de roticios monftorsadas,
comumicacian. da  |/ird d
Implementar s 7 nolickny x x X X X x
" - mecankmaes para monftoreaday
kexicitn party |G los servicios (725 y/0 orgontor everdos
et " dak "
do Cadad sorerios ¥ -] 8 conia Severdos | Docur [ x x X
Serdcio Institpcisn para {imfftucién.
productos yserddios | oy oiceryia XO0NOTEHD | £t s noficks publcaday
tnstitucioncles, comunicocin ? publicodal en s Twitter. x X X X x X
nleina y exdema,
7000 nuavos
10 |Pulieor wliciosa on paging) teguidors en WWW x x x x x X
[wo ¥ rectas sociaies. Twither noficier, il fioka
F:53
publicacion | Canfidad da publicacianss enlo
n on la pagina pogina web, X X X X x X
weh,
| Conformar archives paradocumentor | 375 aciividades
12 |entotogrofia yvides todaskas o Archivo de "“"""’h“’:mm"‘"’” x x X x X x
ocfividadies de by Fafuckn fotogmiic
Baberar archivo de bolafines infemm a | 150 Regiriro da
12 Informatives poro infornar o fodas ke oty Reghtro de bolefines enviados. x X X x X X
[ inohajadones del RENAP, arviodos,
15
| Eaborer @ Mafios o Raghstm da Comvocatordos
14 Convoeatertoy x X ® X b1 X
Comunicockdn oradas. onvioda
F-1]
18 l X sucios poro sl 4 Progromacian tammitkia / x M X X x x
| ecmad s RERAP TV end Conglde | Programociin colendatzoda,
_RENAPTY
mmw::um:idm 150 Registro da
18 torckrs an el Rag jorct ci s locucions | Regisim g Locuciones maladas X X X x X X
[Personas
1
L, Fockt 7
er NP
- Fed

=
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iten gy )
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COMUNICACHGR EDCIAL
B CRONOGRAMA 2019 . -
i) - OUIEIVO BATIGICG |  OMIETIVO OPILATIVD N, ACTNIDADES PONCIPALEY uria FORMULA DEL DICADOR DE LA META | EPSMORIALN T
, Rocry s ches
Infarmacin Pitlca a nived nocional
Codndinay, organizar, adminkinar,
¥ F Solcthuces da fomaidn
2 contengan nformacin pdblico o 400 atondiias / Saichudes de n x x R x x x R x x F ]
da In Unidad da Inf: et Tnfoernaciin hgrsddin
Pibico
Bobera y nofficar ks resokciono de
3 Infarmaocién pibilca solcltoda a nivel
nadciondl, de ocuerdo a ka Ley.
Babeoray indarmaes sobre iy solciiudes
Fortalacer aociones 4 atendidat de Informacién pibica a 245 "W"“ ummwm x x x x x x x x x X x %
a nivel noclonal.
tronsparenda y - - Uridod da
e o 12 hanclldn ds cuortayon | et Rooha Hlotma ol doka [—
tocias kot octividades Ifarmocisn potlea Derachoa Humanos. sobre los soliciudas Plblca
reolmtey . ok ¥ H atendidas por iq Urddad do irfarmecidn 1 Documenio presentade x
Plblict dol RENAP congspondiont of
ofto ontedsr.
Publicar s sl dio web dal RENAP
dn scbre 1 ¥
il dol erehbo, g da
4 |mghto, cotegodas de informacidn y kos 1 Pubiicacie Jola foemacinl x
procadimisnia: que ko Compoton o
RENAP on ol "Calilogo do infarmaciin
Plblcd”
Publcer e of i web del RENAP Ion
P dalkak e -
candctor piblico de ocia (AT, 10 bicack B
7 Dacrato 57-2008) genarocas por 12 Hi:un N ! x x x H X 2z x % x x x ]
Dirsecionay Unidades de RENAP,
contanida en el "Cotdlogo do
Informacidn Pibica®
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestatlo 01: Acllvidades Centrales
Acfividad presupuestaria 012: Servicios de Auditorfa Interna

88

AUDITORIA INTERNA
RN R R B SR e T T CRONOGRAMAZOT® -+~ ¢ - .+ .
| T miEmve . |- oomiEmG ool | L : o FORMULA DELINDICADOR L R Y T P
wr HEn ESTRATEGICO OPERATIVO Lz | MO [ 5 ACTIVIDADES PRINCIPALES " " pEtamETA * ~RESFONSABLE e O I B e AT R I I I
Dlrecclén de Presupuesto
Auditeria  Financlera a la
Direccién de  Presupuesto
{Departamento de Tesorerla,| 2 informes en| Informe Realizadof
1 X X
Departamento de| el aito Informe Programado
Centabilided. Deportamenta
de Presupuesto)
Auditoria Financiera ¥ .
tecnolégica a la Direccldn de
Presupuesio  (Depcriamento| | . .
2 lde Tesorerda, Deparlomento lln:l}rcrgz en |l?;?,:1rzepkfcfg;‘ﬁo X
de Contabiidad, n rog
Departamento de
Presupuesio)
3 Auditoria de Cumplimiento a| 1informes en | Informe Realizado/ X
Geranfizar Evaluarla la Unidad de Inventarios el afio informe Progromado
Meiora transparenciay | gestién y control
Conti r{ua de rendicion de intemo de las 4 Audiloria de Cumplimiento a| 1informes en| Informe Realizado/ X
la Gestign cuentas en eoficinas del Rentas Consignadas el afio Informe Programedo | Auditoria Interna
Institucional 1??’?; Icc:’s d REN:PYI
actividades ependencias . .
teclzadas | adminisirativas Audicrla de Cumplimlento y| | soroime en | Informe Realizados
5 |Desempefio o Vidlicos en el | o Infor Procramado X
Interior y Exterior elano niorme rrogram
Audileria  Financiera a  los
8 ingresos recibidos en Oficinas| 1 informe en | Informe Realizado/ %
Cenfrales en horario el afio Informe Programado
Extroordinario y Nocturno
Direcclén de Geslidn y Control Intetno
Auditeria de Cumplimiento a "
7 |los Departamentos de Gestién ! In:l)!rrﬁ'le en II?;?;;ZEPR:GE;C:;,O X
y Cantrol Inferno ano n fog
Auditoria de Desempefio de .
8 |los Departamentos de Geslidén ! ln;?zgz en [r!l?cf)melﬂfgorl::ni{go X
y Confrol Interno d
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o .- . .7.._5._:_‘:_--'_ =] - - . :_, f:- = , _* .1- I R _r-'_-.?{-,-‘,r‘_.',' TS «1‘ --_ N Ty - -CR v
N - OBIETIVO o - OBIETIVO -, | - - P e FORMULA DELINDICADOR | o .° P B ) B R
"EIE < ESTRATEGICO OPERATIVO ' ¢ IACTIVIDADES FRINCIPALES . . . MEA, DE LA META’ RESPONSARLE | Lo | wir | wm | an | e
N Direcelén Administrativa
Aud’rtozna de Desempefic v 1 Informe en | Informe Realizado/
2  |Cumplimiento X
Deparamento de Seguidad el afio Informe Programado
Auditcria de Desempefio y |
10 |Cumplimients al 1 Informe en | Informe Realizado/
Depertamento de Compras el afio Informe Programado
Auditorla de Cumplimiento y| . . )
11 |Desempenio of Deportamento 1inlormes en | Informe Realizado/ X
da Servicios Generales el afio Informe Programado
Audiforia de Cumplimiento a
12 la Flofila de Vehiculos y ol 1informes en| Informe Realizacdo/
Registro, Contrel y Custodia de el afo Informe Proegremado
Garantizar Evaluarla Cupones de Combustible
Mejora transparencia y | gestidn y contral
Continua de rendicién cle intemo de las Auditotia de Desempefio y de o
1o Gestién cuenias en oficinas del Cumplimiento o . Auditoria Interna
Institucional todas las RENAP y 13 |Departamento de 1 Informe en | Informe Realizado/ X
aclividades | dependencias Mantenimients  y  Serviclos el afio Informe Programado
realizadas administrativas Bdsicos
Auditoria de Desempefic y
14 Cumplimiento al] | Informe en | Informe Realizado/ X
Departfamente de Archivo vy el ano Informe Programado
Geslién Documental
Sub Dlreceldn de Recurses Humanos
Auditoria de Cumplimiento af I Informe en | Informe Realizado/
15 |Depcrtamento | afio Int Programado X
Reclutamiento y Seleccidén ela orme Fregram
Auditeria de Cumplimiente al "
16 |Departamento de Geslion de| ! lnf;:xr;:e en IlrflformePReollzodtél X
Recursos HUManos el afio nforme Pregramado
~ilas BES Phgina2
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3 E = AP B T T-.. BN e T R S . -CRONOGRAMAD019 _ - -
o ease. | OBIEIVO - OBJETIVO i fih, |41+ NI . FORMULA DEL INDICADOR ConmsABLE . I ‘ R ‘ o
PRI -islMTEG'lCO OPE“NVQ Tty Mo "ACTIVIDADES PB[NCJ-PAIEE META - - DEIAME[A RE§’PON_S‘A§I_.E | oo | e | i "Jil a0 | e o | wav | oe
AUdﬂof'a. de Desempefio y 1 Informe en | Informe Realizado/
17 |Cumplimiento el aiie Inferme Programade X
Departamente de Néminas a !
Dlreccldn de Capacllacién
18 Auditoria de Lesempenoala | 1 Informe en | Informe Realizado/ X
Direccién de Copacitacion el afio Inferme Programcado
Direcclén de Asesoria Legal
Auditorla de Desempefo y
19 Cumplimiento alos 1Informe en| Informe Realizado/ x
Departamentes de la el ano Informe Programads
Direccion de Asesoria Legal
Comunlcaclén Saclal
Garantizar Evaluarla
. transparencia y | gestidn y control . ;
Co:':?‘z:;’ 4o | rencicionde | infemodelas | 5o égﬂ'ﬁ?;ig;c?isempemy 1 Informe en | Informe Rectizada/ X
- cuentes en cficinas del plmien - el afio Informe Programade | Auditoria Inferna o
la Gesfién todas las RENAPY Comunicacién Social »
Institucionat actividades dependencias
realizadas admlnistrativas Reglstro Central de las Personas
Auditorla de Desempefic y
21 Cumplimiento all 1Informe en| Informe Realizada/ X
Departamento de Registro Civil el afio Informe Programado
de las Personas
Audileric de Cumplimienio @
la Coordinacién de Asuntos
22 |Notarales de! Departamento llnf;arr:;l\een Ilrf:fo;nepk;aa{ﬁqz;cc!lcgo X
de Registro Civili de las el ano nforma Frog
Personas
Auditeria de Cumplimiento a
2 la Coordinacién de Unidad| 1Informe en | Informe Realizado/ X
Mdvil del Departamento de el afio Informe Programado
Registro Civil de tas Personas
=
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73?&%20 5""3,&5“"“‘?03, No! | “ACTVIBADES PRINCIFALES META. | e LA META <! RESPONSABLE: | o; i | o | | s | e [ | | o | o | e
Auditoric de Desempeiio vy
Cumplmiento al Informe
24 |Deparfamenio de Atencién al ! int;rronﬁc;s &1 Reatizado/Iniomme X
Migrante y Servicios en el Programado
Extranjero
Auditoria de Desempeiio y
25 Cumplimiento dl| 1 Infarme en | Informe Realizado/
Departamento de  Asesoria el afo Informe Programado
Registral
Sub Dlrecclén de Apoyo Reglstral
Auditcria de Desempefio y
Cumplmiento a la
2 |Coordinocién de  Archivo| | IOMRO €N I“;'f"rmeFRe"“m‘i‘:{ X
Central del Departamenic de el ano nforme Frogramada
Archivo Cenfral
Garantizor Evcluarla
Meiora transparencia y | gestién y control
Conti riua de rendicién de interno de os Auditeria de Desempefio ¥
la Gestién cuenias en oficinas del Cumplmiento a la Auditoria Interna
Institucional todas las RENAP y 27 Coordinacién da| | Informe en | Informe Reakizado/ X
actividades dependencios Sistematizocion de la el afio informe Programado
reqlizadas administrafivas Informacion de) Departamento
de Archive Central
Auditoria de Desempefio y Informe
Cumplimiento al| 1 Informe en "
» Departamento de Civdadanos el afio Re(;hzadollr;t;anne X
¥ Control de Datos Registrales rogramado
Audiferla de Desempefio y |
nforme
Cumplimiento al| | Informe en : X
» Departamento de Atencién y el afio Rec;!lzodoflnfgnne
Servicio al Usuarie fogramada
Auditeria de Cumplimiento al Informe
30 |Depatamento de Prevencidn ”':;3:2: €0 Reafzado/Informe X
y Emadicacion del Subregistro Progicmado
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BRATEGICO | OpeRATvQa | Moo | PACTIVIDADES PRINCIPALES | MEA 1T beLa s * RESPONSABIE” | oo | ] e | oann | | i | b [ace [0 | o | | e
- il IO - . - - - - r + - - ‘L e - . TS [ |-~ : L
Direcclén de Procesos
Auditeria de Cumplimiento y |
nforme
Sistenas  Tecnolégicos  al| 1 Informe en .
3l Depariamentc de Biometra y el ofio Retfz’llzqdollnfgrme X
Gralotecnia fogramado
Audifofia de Cumplimiento y
Sistemnas  Tecnolégicos  al Informe
32 |Departamente de Andlisls y Hn;rggs en Redlizado/Informe X
Verificocion de  Informacién Programado
Blogrdfica
Audiferic de Cumplimienio y Informe
Sisternas  Tecnolégicos  al| 1 Informe en .
3 Departamento de Confral de el afo Re:;hzado/lnfgrme X
Calidad fogramaado
(A:l:gllfpol?;:ienlo \lf) esesl;&iﬁ; 1 Informe en Informe
34 Techoldgicos al el afo Regllzudollnfgrme x %
Departamento de Impresidn rogramado
Garantizar Evaluar la
Meiora fronsparenciay | gestién y contial
Conti r{uc de rendicién de interno de fas Auditorfa de Cumplimiento at | Informe en Informe
\a Gestidn cuentas en oficinas del 35 |Depariamento de Auditoria de L ad Realizado/Informe | Auditoria inferna X
institucional fodas las RENAPy Procesos y Mejora Centinua. elanc Programado
actividades dependencias
reclizadas administrativas Dhieccldn de Veriflcaclén de ldentidad y Apoyo Soclal
Audiforla de Desempefio Yy I
" nforme
36 Cumplimientio . _ol 1 Informe en Realizado/Informe X
Depariamento de Verificacidn el afio Programado
de Identidad Togr
Auditoria  de Desempefio y Informe
37 |Cumplimienta ”'gr’gg: ®M| Realizado/Informe X
Departamento de Notariado Programado
Direc¢ldn de Informética y Estadistica
Auditorla de Sistarnas Informe
38 |Tecnoldgicos al Deparfamento ”':;’g;: en Redlizado/Informe X
de [nfrcestructura [nformdatica Programado
Q:fii:g? d?eg:;:fgﬁi?;esmog; | Informe en Intorrne
3 Departamenfe de Soporte el afio Rec;hzctdo/ lnfgrme x
Técrico rogramado
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Auditotia de Sistermas Informe
40 JTecnoldgicos al Departamento| ! Inf]orr;:e en Realizado/Informe X
de Seguridad Informéiica elanc Programado
Auditoria de Cumplimiento vy
4 Ststerna Tecnologicos all 1 Informe en Realizlggjor;?:forme X
Depariaments de  Andlisis y el afe P d
Estadistica regramado
Auditoria de Sistemas Informe
42 |Tecnolégicos ol Departamento lIr;flo;rlr;g €N Redlizado/informe X
de Desanollo de Sistemnas Programado
Auditoria de Sistemas Informe
43 [Tecnoldgicos al Departamento ! Inf::rr;;e €M1 Realizadofinforme X
de Bose de Datos &l ano Pregramado
Garantizar Evaluar la Auditotia de Cumplimlento y - Informe
transparencia y | gestién y control Sisternas Tecnoldgicos al nfcrme en "
c Mt‘.eiom d rendicién de interno de las 44 Departamento de Andlisis de el afo Reglrléotrigrﬂr;fggne X
lZnG";:; 6: cuentas en oficinas del Sistenas de Infermacién 9 Auditoria Inferna
Institucional todas las RENAPy
actividades dependencias Auditorias Espechales
reclizadas administrativas
Auditeria de Cumplimiento y
e Informe
5 Sisternas  Tecnoldgicos  al| 1 Informe en Redlizado/Informe X
Sistema de Regstro  Civil el aio P d
SIRECI- rogramado
Auditeria de Cumplimiento y Intorme
46 |Sistemos  Tecnoldgicos al ! lr:eflo(rlnsg en Realizado/Informe X
INTRANET Programado
Auditeria de Cumplimiento y
Sistemmas  Tecnoldgicos al Informe
47 |Sisterna Crganizacional ! Infton;l\e en Realizado/fInforme X
RAnanciere y  Administrativoe elane Programado
-SOFIA-
Auditcria de Seguimiento a las
Recomendaciones  emitdas Informe
48 |por la Contrdlotia General de 2 In(f:r:%zs en Redlizado/Informe: X X
Cuentas, asf como los infarmes Programado -LionAl BF Lq;
de Auditorfa Intema da RENAP A?-c‘ Q

I Figna§




e ’ Reglst hocieraf de tag Personoy

“RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 201%

Programa presvpuesiarlo 01: Actividades Cenlrales
Actlvidad presupuestarla 012: Serviclos de Audiioria Inferna

AUDITOR[A INTERNA

[R—

HEETEE E I T oL To* P TR I I j ~ CRONOGRAMA 21 . "% © -~ " =
. . v OBJETWO v | - o -y 0RMUIADELINDICADOR . y R ' R
<EIET T | ESTRATEGICO | OPERAIVG | Nov [ "ACTIVIDAGESPRINCIPALES , = DELAMEA - RESPONSABLE 1 gl fy | | e mar | | e [ [ [ |
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Oficlnas Departamentales
Garantizar Evaluarla
Meiora {transparenciay |gestidn y control Evaluaciones de  Condirel
Co:ﬂinua de rendicidn de internc de las Interno  a los  Oficinas 50 Informes Informe
la Gestién cuentas en oficinas del 49 |Regisfrales Departamentales, en el afio RealizadofIinforme | Auditoria Intema XX x| x{x]|X]X| x| X|[X
Institecional todas las RENAP y Municipales vy Auxlicres del n Pragramado
actividades dependencias RENAP.
realizadas administrativas
Avdltorias por requerimlento de las Autorldades Superiores
Garantizar Evaluar la
Mejora trcmsparenclay |gestiony control
Continua de rendicién de interno de las Auditorics  per requerimlento Auditcrias Informe:
9 cuentas en oficinas del 50 L Juenn Especiales Realizade/Informe | Auditorla Intema XX X[ X[ x[X]X]|X]|X[X]|X
la Geslion I de las Autoridades Supericres -
Instiiucional 1od_c_s as REMAP y reqlizados Frogramado
acfividades dependencias
realizadas administrafivas
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