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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 06-2019
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 2 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el
RENAP es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de

organizar y mantener el registro tnico de identificacién de las personas naturales, inscribir los

hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion,
desde su nacimiento hasta la muerte; asi como la emisién del Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 Bis. y 21 del Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad
de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de
datos, el Plan Operativo Anual de la Institucion y las actualizaciones oportunas en funcion de

sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos asociados y los Organismos

del Estado y sus entidades descentralizadas y autonomas deberan presentar al Ministerio de
Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se file en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados; y que, dé
conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Directorio es el érgano de

direccién superior de la Institucién y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos en .

cuanto a la cobertura de inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil,
capacidad civil y demés datos de identificacion personal, asi como la emision del Documento
Personal de Identificacién; y,

CONSIDERANDO:

Que en virtud que es necesario mantener la vinculacién Plan-Presupuesto, con el fin de

alcanzar las metas y objetivos en la programacion de la ejecucion fisica y financiera del
presupuesto de la Institucion y el registro de metas fisicas en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-, por lo que, habiéndose presentado por parte de la Direéccion de Gestion y

Control Interno solicitud para que se apruebe la primera modificacion al Plan Operativo Anual

para el gjercicio fiscal dos mil diecinueve del Registro Nacional de las Personas, indicando que
dicho requerimiento se justifica en virtud que es necesario actualizar la informacién financiera
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través del Acuerdo de Direccién Ejecutlva numero DE guién cero cuarenta y uno guién dos mil ‘

diecinueve (DE—041-2019), de fecha seis de febrero de dos mil diecinueve, por un monto de

veintitrés millones ochocientos noventa y un mil quetzales (Q23,891,000.00), el cual modifica
el presupuesto asignado a la Direccién de Procesos y a lé Direccién de Informatica y
- Estadistica, conforme lo indicado en los dictdmenes técnico y legal identificados como DGCI
' guién SPFI guion DPP guién cero cero uno guién dos mil diecinueve (DGCI-SPFI-DPP-001-

2019) y DAL guién SAL guién DALDCDA gui6n cero cuarenta y uno guioén dos mil diecinueve
_ (DAL-SAL-DALDCDA-04_1'-2019), respectivamente.

_ .POR TANTO: _
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los

articulos: 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), y 0), 46 y 48 del Decreto ndmero 90-2005 .del_

' Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17

Bis., 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley
" Organica del Presupuesto; y 21 del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 del Presidente de la
Republica, Reglamento de Ia Ley Organica del Présupues’to.

A ACUERDA: _
Articulo 1. Aprobar la primera modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal
* dos mil diecinueve del Registro Nacional de las Personas. '

Articulo 2. La Direccion de Procesos de la Institucién deberé programar sus acciones en el
Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil diecinueve, con el propésito de mantener
la vinculacion Plan-Presupuesto y cumplir con las metas institucionales propuestas.

Articulo 3 La maxima autoridad y Jefes de cada dependencia del RENAP seran los

responsables de la formulacion, ejecucién y modificacién al Plan Operativo Anual a su cargo,

al momento de solicitar una modificacion présupuestaria a la. Direccién de Presupuesto, deben
" considerar el Plan Operativo Anual con el propésito de realizar las modificaciones pertinentes
-~ al m»ismo-, a efecto de garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto. ;

Las solicitudes de modificacién de las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y

sellado por la méxima autoridad de cada Dependencia responsable, adjuntando las
" justificaciones correspondientes a 14 Direccién de Gestion y Control Interno, quien a través del
. Departamento de Planificacién y Proyectss, elaborara el dictamen correspondiente para contar
con la aprobacion de la Direccién Ejecutiva, quien lo sometera a aprobacién del Directorio.

Articulo 4. La Direccién de Gestion y Control-Interno, debera remitir copia del presente
" Acuerdo, con la primera modificacion del Plan Operativo Anual para ¢l ejercicio fiscal dos mil
. diecinueve del Registro Nacional de las Personas a la Direccién Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacién 'y Programacién de la

Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento
e informacion.

Calzada Rdosevelt 13-46 zona 7, Edificio RENAP CENTRAL
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.et




ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 06-2019
Pagina 3 de 3

Articulo 5. EfectGense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General

de la Institucién a todas las Direcciones y Oficinas Ejecutoras del Registro Nacional de las'
Personas.

Articulo 6. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y sera publicado en el

portal de acceso a la informacién publica del RENAP, por medio de la Unidad de Informacién
Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el quince de febrero de dos mil diecinueve.
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Ministro de Gobernacién
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Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Reptiblica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la misién del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2019 ha sido elaboradode acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2019 fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes y politicas las siguientes: a)
Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 101-97 “Ley Orgéanica del
Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica nimero 540-2013, “Reglamento
de la Ley Organica del Presupuestob) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; y c) vinculacién
presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto No. 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las Personas”,
articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro Unico de
identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil y
demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del DPI,
con lo que la Institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos institucionales, resultados y
desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Mision Institucional, siendo éstos los siguientes:

e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso dptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.



El POA 2019 se elabor a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcion de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la metodologia de Gestion
por Resultados, con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y
financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de
calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019 es de Q.455,000,000.00.



2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2019, inicid6 operaciones
con un presupuesto de Q.455,000,000.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP
numero 36-2018; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2019” fue aprobado con el
Acuerdo de Directorio 35-2018, ambos de fecha 26 de diciembre 2018.

La propuesta de POA 2019 primera modificacion se realiza derivado de la Modificacion
Presupuestaria Interna numero 1 aprobada a través del Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-041-
2019 de fecha 6 de febrero de 2019, por un monto de veintitrés millones ochocientos noventa y un
mil quetzales exactos (Q23,891,000.00), el cual considera el oficio DPR-90-2019, emitido por la
Direccion de Presupuesto y el Dictamen Presupuestario No. 14-2019, del Departamento de
Presupuesto de la Direccion de Presupuesto, que modifica el presupuesto asignado a la Direccion
de Procesos y a la Direccion de Informatica y Estadistica.

Asimismo, en cumplimiento a la instruccién de Direccién Ejecutiva girada a través de Oficio DE-833-
2019 de fecha 8 de febrero de 2019, en el sentido de que la Direccién de Gestion y Control Interno
coordine la modificacion del Plan Operativo Anual 2019, con las dependencias que varian su
presupuesto segun Modificacién Presupuestaria Interna numero 1; el Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2019, se mantiene en
Q.455,000,000.00.



3 PLANEACION
OPERATIVA ANUAL




3.1 Resultados institucionales

Resultados Centro de Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Institucionales Gestion (Productos) medida*
Para el 2022 Servicios registrales a personas naturales, realizados.
mantener los Registro Central de (Inscripciones de hechos y actos registrales realizados, Registro
SEVICIOS registrales las Personas Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos).
de toda indole de las
personas naturales L . o _ ,
en un 98% en Direccién de Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.
relacion a la linea Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Caso
basal 2017. Identidad y Apoyo | Central de las Pers.o.nas_cl) sin poder obtfenergl Documento
(6,820,415). Social Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.)
Para el 2022
mantener la emision
de los Documentos
Personales de
Idzggtlg;(:;ﬁgczzlyde Direccién de Documentos Personales de Identi_f!caci(gn (DPI), emit_i(_jos. Documento
. Procesos (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
extranjeros
domiciliados mayores
de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.

3.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole de las personas naturales en un 98%
en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415).
RESULTADOS — PSY:
: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI de
INSTITUCIONALES: . - - .
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.

Productos Costo total

Unidad de Meta Metas cuatrimestre Poblacién eledibl anual
medida anual 1 9 3 oblacion €legibie  gn quetzales

Servicios registrales a

1 personas naturales, Registro 7,942,900 | 3,147,195 | 2,397,853 | 2,397,852 259,763,520.55
realizados o
Servicios de Poblaqlon guatemglteca,
Verificaciénde identidad extranjeros domiciliados
2 ADOVO Caso 3,700 1,280 1,210 1,210 y residentes 9,443,515.85
ysoe;igl guatemaltecos en el
Documentos Personales extranjero.
3 | de Identificacion (DPI), | Documento | 1,200,000 | 329,695 | 435,153 | 435,152 185,792,963.60
emitidos




3.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos Costo total

Unidad de Metas cuatrimestre Poblacion anual en

Meta anual 9 3 elegible quetzales

Nombre medida 1

1. Servicios registrales a personas naturales, realizados
Inscripciones de hechos y actos .
11 registrales realizadas. Registro 642,900 219,152 211,874 211,874 21,025,314.10
Certificaciones de hechos y actos
12 registrales emitidas. Documento 7,300,000 | 2,928,043 | 2,185,979 | 2,185,978 Poblacion 238,738,206.45
2. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social guatemalteca,
Personas naturales sin poderse extranjeros
inscribir en el RegistroCentral de las domiciliados y
Personas o sin poder obtener el residentes
21 DocumentoPersonal de Caso 3,700 1,280 1210 1210 guatemaltecos 9,443,515.85
Identificacion -DPI-, con situacion en el extranjero.
resuelta.
3.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
31 Identificacién(DP), emitidos. Documento 1,200,000 329,695 435,153 435,152 185,792,963.60

3.4 Metas programadas por la Institucion

Unidad de Lineabase  Cantidad

Metas productos y subproductos : Responsable
P y subp medida POA2018 2019 P
L | Direccion y Coordinacién Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
- . . . Registro Central
6,548,900 7,942,900
2 | Servicios registrales a personas naturales, realizados Registro de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 648,900 642,900
2.2 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 5,900,000 7,300,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,700 3,700 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral Verificacion de
3.1 | de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Caso 3,700 3,700 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacién resuelta. Social
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Direccién de
4.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Procesos




3.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2019

La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2019, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica RENAP 2019

| Programa 01

> >

Programa 11

Programa 12

-
>

Programa 99

=

l Actividades Centrales

‘ Registro de la Poblacin

> P

‘ ‘ Identificacion de la Poblacion

‘ Partidas No Asignables a Programas

Guatemalteca Guatemalteca
| | = 1 1
Vv S V
‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘
| Actividades | Actividades | | Actividades | Actividades
. __— ) - Direcci inaci - Senvici isi | 001 Partidas No Asignables a

001- Servicios de Direccion Superior 001- Direccion y coordinacion de 001- Servicios de emision del

(Directorio y Consejo Consultiva) servicios registrales :Z‘)juantlrrﬁnento Personal de Programas
002- Servicios de Direccién, Ejecucion 002- ﬁ:{:m registrales a personas RICCR:

y Coordinacian e P
003- Servicios de Informatica y 003- Servicios de Verificacion de

Estadistica Identidad y Apoyo Social
004- Servicios de Asesoria Legal
005- Servicios Administrativos y de

Recursos Humanos
006- Servicios de Administracion

Financiera
007- Servicios de Gestion y Control

interno
008- Servicios de Capacitacion
009- Servicios de Secretaria General
010- Servicios de Inspectoria General
011- Servicios de Comunicacion Social
012- Servicios de Auditoria Intema




ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2019

DESCRIPCION

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* | ACT* OBR*

01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccién Superior (Directorio y Consejo Servicios de Direccion
P - y ! Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) : :
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) | Documento
Direccidn, Ejecucién y Coordinacién Documento 002 | 000 _Servu_nps de D're?c"’T‘: 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de [nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios (.je Ad_m|n|straC|on 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestién y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestion y 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacién | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serwuo(s;gr?;?jpectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo((::ioarlnumcacmn 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 SerV'C'(iztgfn'ZUd'tona 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccién y Coordinacion Documento 001 | 000 Direccion y coort;imamon de 010404
servicios registrales.
Direccién y Coordinacion Documento
Servicios reglstrale§ a personas naturales, Registro 002 | 000 Serviciosregistrales a 010404
realizados. personas naturales
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
o Documento
emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Caso 003 | 000 | Servicios de Verificacion de | 010404

10




PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

UM

PRG*

SPR*

PRY*

ACT*

OBR*

DESCRIPCION

FFD*

Social.

Identidad y Apoyo Social.

Personas naturales sin poderse inscribir en el
RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener

el DocumentoPersonal de Identificacién -DPI-, con Caso
situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

e Servicios de emision del
Documentos Personalg_s de Identificacion (DP1), Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), D
i ocumento
emitidos.

99 Partidas No Asignables a

Programas

000 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto

. . Partidas No Asignables a
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 P 010205
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

11




3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Orgéanica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas pablicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Repulblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad
de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

]l R EI R (ele ITa Mo NERTREEOIMERIM  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético

Eje 11 Participacion socio politica

Eje politico 2 Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i) h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

]l R EI R (ele ITa Mo IERTREEOIMERIM  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas pUblicas, planes, programas y proyectos.

Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

Observaciones El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
economicas y diversidad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.
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- 1 Oficina del RENAP ubicada en Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar
fronterizo).

- 8 Oficinas del RENAP (5) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

Xejuyup, Nahuala, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Galerias del Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Historico, capital

8. Zona 1, capital

- 5 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Organismo Judicial e Instituto
Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala.

- Jornadas méviles y atencién a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.

N[l o] RO I (ole [Vt Mo [IREREIIWELIE TN Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético

Nooak~wdpE

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2019 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Descripcion de cémo lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
RENAP afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
\[o]pl o] RO EINsole (Vo ta Mo [ILERELOIWERIMS  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
NGIlol =R GRSl (ol Ne o[G0l  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
16 ([ To (o] RNV W KT (VT (ONe CR (o5 (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2019 1,200,000 | Hombres 720,000 (60%)* | Mujeres 480,000 (40%)*
Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos a del periodo 2018

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Componente . Cédigo de la denominacion
e Eje 10, eje politico 4, programa b 8 . . 2 o
® £le L1, el polfico 2 progrands | Clasificador tematico con Area Ifoll’tica p?rzlg]::; I(f)gr?]?liglsngg?ljp%s
* Eje 12, eje politico 2, programa b enfogue de género sociales con, énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* | ACT* OBR* DESCRIPCION
12 Identificacion de la
Poblacidon Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e Servicios de emision del
Documentos Personalg_s de Identificacion (DP1), Documentos 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
i Documentos
emitidos.
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3.7 Vinculacion de Product Subproductos con red de categorias programaticas

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL

A SUBPRODUCTO
DESCRIPCION DEL

PRODUCTO Y/O DEL LISTADO LISTADO SIN DETALLE
SUBPRODUCTO ESTANDAR  LIMITADO DE DE INSUMOS
DE INSUMOS INSUMOS DEFINIDO

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS (Productos
en negrillas)

UNIDAD DE
MEDIDA

RESULTADO

PROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

SUBPROGRAMA

Direccion y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccién y Coordinacion 11 000 000 000 | 000
Servicios registrales a
personas naturales, 7,942,900 Registro 11 000 000 002 | 000
realizados.
Para el 2022 Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y
mantener l0s actos registrales emitidas. 7,300,000 Documento actos registrales emitidos. 1 000 000 000 | 000
servicios registrales . Inscripciones de hechos y
de toda indole de las |nscrIpCIQr:eS| de he|<_: ho; y actos 642,900 Registro actos registrales 11 000 000 000 | 000
personas naturales registrales realizacas. realizados.
enun 98% en Servicios de Verificacion de
relacion a la linea Identidad y Apoyo Social. 3,700 Caso 11 000 000 003 | 000
basal 2017. Personas naturales sin
(6,820,415). Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central de Registro Central de las
las Personas o sin poder obtener 3700 Caso Personas o sin poder 1 000 000 000 | 000
el Documento Personal de obtener el Documento
Identificacion -DPI-, con situacion Personal de Identificacion -
resuelta. DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2022 Documentos Personales de
mantener la emision | Identificacion (DPI) emitidos. e Documento 12 ey L LR
de los Documentos
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y Documentos Personales de
extranjeros lggggﬂrzzgltgﬁ Fg;ﬁ;’gam'ﬁfdgg 1,200,000 Documento Identificacién (DPI), 122 | 000 | 000 | 000 |000
domiciliados mayores ' emitidos.

de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.
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3.8 Costeo de bienes, servicios terminales y presupuesto anual

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2019, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2023 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a la linea basal 2018. (6,525,500).

Unidad de medida de metas

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas,
programa 01 y el programa 99

pescTReian Programa Costo total (Q) por | Bienesy Servicios Metas Participacion por meta| Costo Directo por Meta | Costo Indirecto por | Costo Total por | Costo Unitario
Programa terminales (Producto) Cédigo Denominacién Cantidad meta (%) Q)* Meta (Q.) * Meta (Q.) * Q)
Certficaciones de hechos y aclos Fegisales | 2303 Documento | 7,300,000 91.91% 153,022,683.64| 8571552281 23873820645 3270
Servicios registrales .
166,499,160.81 apersonas | Inscripciones extemporaneas de nacimiento | g Registro 642,000 8.09% 13.476,477.17 754883693 2102531410 3270
naturales, realizados realizadas.
Total Servicios Registrales 7,942,900 100.00% 166,499,160.81 93,264,359.74| 259,763,520.55
Registro de la Personas naturales sin poderse inscribir en el
Poblacién 11 Registro Central de las Personas o sin poder
Guatemalteca Senvicios de obtener el Documento | 5555 Caso 3,700 100.00% 9,400,071.00 4344485 944351585 255230
e Personal de Identificacion -DPI-, con situacion
9,400,071.00 verificacion de la
S resuelta.
identidad
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 9,400,071.00 43,444.85 9,443,515.85
175,899,231.81 Total Programa 11 7,946,600 175,899,231.81 93,307,804.60| 269,207,036.41
Resultado 2: Para el 2023 emitir el 100% de los Documentos Personales de Identificacion solicitados.
Documentos | DOCUMentos (P[)e;)"r;fr'ﬁtf d‘li Identiicacin 2303 Documento 1,200,000 100.00% 9248515000  93,307,80460| 18579296360| 15483
Identficacion de 9248515000 | Fersonales de -
la Poblacién 12 Identificacion (DPI), -
emitidos Total Emision del DPI 1,200,000 100% 92,485,159.00 93,307,804.60| 185,792,963.60
Guatemalteca .
92,485,159.00 Totales 1,200,000 100% 92,485,159.00 93,307,804.60| 185,792,963.60
Actividades 1 185,443,100.19 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,172,500.00 Total Programas 11y 12 268,384,390.81 186,615,609.19| 455,000,000.00
programas
Total Programas 1y 99 186,615,609.19 Presupuesto 2018 455,000,000.00




Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcularel porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencion, por lo
que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada
de cada una de las metas.

3.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Descripcion

Unidad de Medida

Denominaciéon Cédigo

Indicador Subproducto

(No. de informes de avance de
C?)Z?gicr:ggic)’)/n Direccion y Coordinacion Documento 2303 actlm(fj;(:ﬁ:srzgsatgl\iz; d'\éc;' de
registrales programados) *100
o Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Servicios actos registrales Registro 2311 No. Inscripciones
Para el 2022 registrales a realizados. programadas)*100
personas
ma”te!“?r los naturales, Certificaciones de hechos y (No. Certificaciones emitidas / No.
servicios . ; o Documento 2203 o .
registrales de toda realizados actos registrales emitidos. Certificaciones programadas)*100
11-00-000-000-000 | Indole de las (No. de personas naturales sin
personas naturales poderse inscribir en el Registro
en un 98% en Personas naturales sin Central de las Personas o sin
relacion a la linea icios d poderse inscribir en el poder obtener el Documento
basal 2017. ngry|CIQ§ g RegistroCentral de las Personal de Identificacion -DPI-
(6.820,415). Ver Icacion de Personas o sin poder con caso resuelto / No. De
|dentidad y Caso 2202 :
Apoyo Social obtener el Docu_rr_lentp’ _personas naturalgs sin poderse
Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de Documentos
Identificacion DPI Personales de Documentos Personales de (No. DP! emitidos / No. DP!
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos dentificaci Identificacion (DPI), Documento 2303 ' d *100'
y extranjeros entificacion emitidos programados)
domiciliados (DP), emitidos
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.10 Presupuesto de Ingresos yEgresosdel Presupuestopara el
Ejercicio Fiscal 2019

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2019, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de Ny
- L. Descripcion
financiamiento Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 35.16%
31 Ingresos Propios 205,000,000.00 45.05%
32 Disminucion de Caja y Bancos 90,000,000.00 19 78%
de Ingresos Propios
TOTAL 455,000,000.00 100.00%

Fuente:Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa 2019
Descripcion Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 185,443,109.19 40.76%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 175,899,231.81 38.66%
Direccion y coordinacion de los servicios registrales 28,582,393.54
Servicios Registrales 137,916,767.27
Servicios de Verificacion de la Identidad 9,400,071.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 92,485,159.00 20.33%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 92,485,159.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,172,500.00 0.26%
TOTAL 455,000,000.00 100.00%

Fuente:Direccion de Presupuesto.
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4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los

programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades delRENAP.
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4.2 Fichas de indicadores de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios registrales a personas naturales, realizados
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Célculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018 2019
Anos
Valor del indicador 7,846,990 6,795,425 6,816,715 6,548,900 | 7,942,900
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2015 7,846,990
2016 6,795,425
2017 6,816,715
2018 6,548,900
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos

.- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a . . programadas)*100
. realizados / No. Servicios - —
personas naturales, realizados . - P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y o
No. Certificaciones

actos registrales emitidas

programadas)*100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.

Interpretacién

Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.

Férmula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacién de la identidad

registrales programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
gy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
Afos
Valor del indicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificaciéon

Procedencia

Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Recopilacién

de los datos
Unidad N e o . .
Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios de verificacion de la
identidad y apoyo social

(No. Servicios de verificacion
de laidentidad resueltos |
No. Servicios de verificacién
de laidentidad registrales
programados)*100

Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las

Personas o sin poder
obtener el Documento

Personal de
Identificacién -DPI-, con
situacion resuelta.

(No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -
DPI- con caso resuelto / No. De personas
naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con caso
programado)*100

NOTAS TECNICAS:
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Célculo

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000

Linea Base

- Meta en datos absolutos
Ano
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

Direccidn de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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4.3 Fichas de indicadores de subproductos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
s . . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitird a la poblacién
Descripcion del Indicador . I .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas | No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
v Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 646,990 628,598 646,263 648,900 642,900
Linea Base
= Meta en datos absolutos
Afo
2015 646,990
2016 628,598
2017 646,263
2018 648,900
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
Recopilacién administrado por la Direccidn de Informdtica y Estadistica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /

Inscripciones de hechos y actos

i . . K No. Inscripciones
- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a : . programadas)*100
. realizados / No. Servicios - —
personas naturales, realizados . - e . (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones

actos registrales emitidas .
programadas)*100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
L . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador - . . .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
iy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
Afos
Valor del indicador 7,200,000 6,166,827 6,170,452 | 5,900,000 | 7,300,000
Linea Base
~ Meta en datos absolutos
Afo
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,170,452
2018 5,900,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
Recopilacién administrado por la Direccién de Informatica y Estadistica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccioén asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /

Inscripciones de hechos y actos

. . X . No. Inscripciones
.- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a . . programadas)*100
. realizados / No. Servicios 2 ——— —
personas naturales, realizados ) - P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones
programadas)*100

actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacidn -DPI-, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Descripcion del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personaso sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- en
términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto [ No. De personas naturales
sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediciéon
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018 2019
Anos
Valor del indicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Ano
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Unidad Responsable

Direccidn de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacién

Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

identidad y apoyo social

(No. de personas naturales sin poderse

Personas naturales sin inscribir en el Registro Central de las

Servicios de verificacion de la

(No. Servicios de
verificacion de la identidad
resueltos / No. Servicios de
verificacion de la identidad

registrales
programados)*100

poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder
obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI-, con situacion
resuelta.

Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -
DPI- con caso resuelto / No. De
personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -
DPI- con caso programado)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacidn se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Férmula de Célculo

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000

Linea Base

- Meta en datos absolutos
Ano
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737

Medios de Verificacién |
Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.

Procedencia de los
datos
Unidad Responsable
Metodologia de

Recopilacién

Direccidn de Procesos.
Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidén asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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5 PROYECTOS




No.

Nombre del proyecto

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las oficinas
del RENAP.

PROYECTOS

(@] o][=11\V/e}

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los wusuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en sus
instalaciones; de igual manera la informacion,
las instalaciones, los bienes materiales y el
patrimonio de la Institucion que sean protegidos
contra cualquier situacion de peligro que
pueda suscitarse.

Dependencia
responsable

Direccién Administrativa

Proyecto de
Digitalizacién de Acervos
Documentales 'y
Preservacion Digital

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imagenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad y
recuperacion.

Registro Central de las
Personas
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6 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para Su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2019.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacion Social.

©Coo~NoORLNE
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TRMAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

v fonal do 29 P PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002; Serviclos de Direcclén, Ejecuceién y Coordinacién

DIRECCION EJECUTIVA

peoa . OBJETNOS
EJESESTRATEGICOS |'  orinine

: . FORMULA DEL .|
INDICADOR DE LA

. ACTMVIDADES PRINCIPALES

: I_ENSTI'%IGIOHALES,-' " INSTITUCIONALE i
B o H i

o e LnRe i SR L | i

IMETA ‘z:(l

i R )

b

Velar por el comecto funcionamiento y el logro
de fas metas institucionales a través de la
delegacion de funciones y la asignacién de
responsabilidades a las dependencias
administrativas del RENAP,

Presentar anta el Directorio reglamentas y sus
modificaciones.

Presentar al Directoric el proyecto del .
Presupuesto de Ingresos y Egresos de [a
Institueién para su aprobacién, ast como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan a
créditos y débitos del presupuesto vigente,

Prasentar ) Directorio ol Plan Operativo Anual
para su aprobacidn, asl como sus
Implementar y :cdlﬁmcmners ccrrasg?s;iantas. — - .
dasarrellar estrategias, d_romovar {BI;I"IZ.EB SPH ;wmpnéva ?:Ia clgs
Organizar y mantener al técnicas y varsas  Instiucione ves

. . . gesti da las Direcci que enmarca la
registro tinico de procedimientes Promaver el .

identificacion de las automatizados que cumplimiente de los Ley y los acuerdos del Hanarable Diractorio
persanas naturales asi permitan el manejo objetivos cantenidas en del RENAP =

como la emisisn del integrado, eficazy |l Plan Estratégico 2018-| Sg4imients y conlrol 2 la gestin de I Sminietrati
Documents Personal de | eficienta de informacion 2022. Institucién par medio de la solicitud del "y uyeasy arm1n|§uatnvos,

|dentificacion. del registro de informes lpErIﬁdIODS : % las  distintas) lineamientos. manczen"usy
identificacion de las |dependencias de la Institucién. | estadisticos.
personas naturales Delegar ta firma de los conlrales a gqulen|
’ correspenda para a adguisicién da blenes y

serviclos que fuesen necesarios para la
realizacion y ejecucitn de los  planas,
programas y proyectos de la Institucion quel
cumplen con los lémmines y referencias que
establecen las layes y reglamentos que los|
regulan.

Nombrar al personal y acordar todos los actes
administrativos que impliquen, entre otros:
promociones, remocicnes, traslados vy
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntaments can la
Subdireccién de Recursos Humanaos.

Contrel de:
convenios, conlratos,
planes, acuerdos,
reglamentos,
manuales & informes

Cumplimiento de
los objetivos
institucicnales
por medio de la
generacion de

DireccidnEjecutiva | X | X | X | X | X [ X | X X | X | X | X X

Asistir a las sesicnes del Directorio ejerciendo
la funcién de Secretario.

I TR ¥ T 3

T T o R T R
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REGISTRS NACIONAL DE LAS PERSONAS

ﬂ'.?"‘: PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
WS Regraie Wiy At iy Mg
Actividad presup oot tény
Actividad presup 002: Servicle Y
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
. . N CRONOGRAMA 2019
EJE ‘OBJETVO OBJETVO N ACYMIDADES PRINCIPALES META - FORMULADEL INDICADORDE | ppopgnsaple
ESTRATEGICO OPERATIVO: LAMETA i
ENE | FEB aeR | wmar | Jun | oo | Ao | ser | oot [ wov | oic
Carificaciones  do  hachos y  aclos| 7,000,000 certifeack [ N emitidasd x x x
1 |registrales emiicoa. s, Certficacknes programadzs X X X X * x X X
Cetificaciones  de  hechos y actos{  300.00C certficaciones. y
Garantizar el eficients] ) 2 |eghtmics emides o Gavis ce los| emdos atavsdolos | Coucacknes emitdass x X x x | x{ x| x| x x X X
registro 4 do Reefzar_law:‘gwﬂg senvcits electrbnices. senvicks 6
=
Ejo 1. Fortelecimiento del ¥
Regisplm Chicalos | ppos :l z:ﬁ:l u‘tvada :ﬂwo: Inscripcones  de  hechos y  acios|  §42,500 inscripclones Inscripeiones registradas f X X X ’ x X x X x X x %
° cii, capacided civil y|capacidad ol de 1| 3 registriles renlzadas, registrates. mscdpcmsr:gm
demis dalos  do|personss natrales, programadas
kientficackin. N
5 |Reakear snmiendas regisaaies, 20,000 anmicndas reglstraies. mmﬂmmm x x x x x x x x X X X
[»] "o do
Registro Ch do los
6 |Emhisndooutenicas. 25,000 autéreens A = o i o x | x x | x| x| x| x| x| x x | x
7 |Restzer 1a copum de datos para la| 1,400,000 cophoras o datos | Caphurae do datos realzadas / X x X x x x " X " X %
emisidn de DPI. para‘ta emtsion de? DRI Caphuras de datos programadas
Simplficar el proceso 30,000 X da datos
Eje 2. Gptimizacén de la [Emtr ol Documenolde tas solmites ce] o [Viuacn y captra de datos de| Y [ s v capira x X X X x X X x | x| x| &
emsisn del Documento |Perscnal da|DPI de *s mencres de edad. menores do cdad. de datos programadas. &
Persgnal de i 560 de ¥ =
D yefciera, il
domicEades. 1,400,600 DPI arirepades a
Entrogar (o DP1 o 123 peresnas saturalesl |
las persones nafurales en laj Entrega do DP)seatzadas / cntrega X x x X x X
9 |enia Gedo Comval, Gtcinas col RENAP y| 5= PRis FT0es S 8 o D7) e X X X X x
omadas mévies. RENAP y jomadas mévics.
o .
)

1 A~ FENAP A

Lic. HéttorR fcia Cerén
Jele ¢ k1D CAVil d2 tas Personas

€n Bincinnes
eqistro Cenjral de ias Fersonas
Sgac Contral RENAP Gualemala, Guatenig’a

)

JFegistro Ce

=

Subirecior

& RENAP

Sl

Tofedo Mantenagro

yo Registral
de tas Personas
ellral RENAP Guatemala, Guaiemals.

Pigral
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

AP

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
dupraine wamsanar ar fn Perswnrs
[ TH y Qe serviclos reg
Actvidad p 002: Serviclo

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBIETVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE FRONGCRAMA 2012
ESE ESTaAGEaE0 ALy Ne. ACTVIDADES PRINCIPALES META ; LE
ENE | FEB aeR | may | Jun | L | aco | see | oot | wov | o
Realizar reunidn de trebajo con  el] 280 reuniones da trabajo con
10 [pereor ¢ 1 Ofeinon del RENAP] Reghtraderes Chikadalas | ,iome de reuelén pealzadcs ) x x x x X x x x X
relacionado con e quehacer registral Personas. progr
Elaborar Documentos as 43 Documentos de
11 ifcack Requerimi o ertasy Gopeos oo  DERCAS reazades | DERCAS X X % x X x X X x x x
Critetios de Aceptacitn de Software - ot A i Programacos.
DERCAS-. phackén e
DERCAS-.
400 Coses Informaticos
atendidos o las Oficinas del
RENAP, 0 boviz do los Casan dlondidos / Cosos x x H x H x X x x % x
difarente medios do pregram
comunicesibn,
e 22 b :o regin!uhc‘k:::“l: 10,000 Bamadas atendidas de|
Elo 1. Fertalocimierto dal SCRHad ¥ Celottl o cornny megiarte un Rocibiry blonder Cesos informaticos | 43 Ofcinus 0ol RENAP PaIR | )\ 0o i inee )i ey Departamenta de % " x X x x x % x % x
Regsto Chdelzn [P sistema de montarao y| 4, proveniares de lea Ofcinas y fa resolucion de casos con Programadzs Regitra Chil da ks
Personzs Betidades FEQETIIS o aritn e ta gestidn Dependencias del RENAP, o trvéz da fos |  Preblemas referente-a los Pereonas
o lnformacidn de la de manera ¥ i modios da it sltemas
base de datos. comectva
10,000 eoimess electronicas
stendido do ts Oficinas del )
RENAP, para la reschcion do |  S9eas electioricos atenddos X X X x X x x x x x x
£asos con problemas et progra
reforents a bos sistemas
13 Informes mensuales da
vishns a Oficinns del RENAP | informes roafizadon f Informes
13 |Reatrar vishas u tas Oficines do RERAP. [ oo & =08 50 AaE P gy X X X X 3 X x x x
Guatemala
" do Regh Ches de las| 1 G2 o [ zada / x
Chiles programada

awvil de las Personas

AUNCIQras
tral de las Personas
NAP Guatemala, Guatemz'a

! e Apoyo
Registro Central de las Pers;
Sede Central RENAP Guatemala. G

i<tral
onas
uatemals,
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REGIITRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN GFERATIVO ANUAL 2018

s g AP

L8 da gettia rranal s tas Peveemes

Actividad presupuestatia 001: Direcclén y de serviclos registrak

002: Servielo

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVI BIETIVO i FORMULA DEL INDICADOR DE cRoNes wi
B. 0 o -
EJE EBTRATEGICO OPERATIVO Ho. ACTMVIDADES PRINCIPALES META UAMETA RESPONSABLE -
ENE | FEB por | way | Jun | Ju | Ao | sep | oct | wov | Dic
Nimero da Jomodas Mvies
120 Jomadas Weviles Gtendiias £ Namero de Jemadag X 3 x x 13 X 4 X 3 X X
Méviled programadas
. Efectuzr Jomadas Mévies de ACk 1,200 menores de edad Nimero de manores de edad
Promover el regisvo) 15 F VT Stendidos en Jonaday | atendidos Nimero da menores de x x x | x X % X X x | x| x
oporfuna  de  lom; -
Promover sbanzas Svies edad p
hechow ¥ acten e pors
Eje 1. Fortalecimierto del :v";"'“ 8 T stemertar  acclones
Registre CI de L2 capac Yipera  prevenr 18,500 mayoros de edad Nimers do mayeros do edad
Persanns e e ” el alambnir ol subtoghse stendidos on Jomadas | atendidos / Nimero de mayores da X x x X x X x X % x x
nificacn,  QUElLs oy hechos y actos Mdes edad programadios
povirgn ey
al
subreghsto, Elaborar  Informes  especificon  de MNimere de Informens realzades /
18 o M yse s do ' 135 Informes etpeciiices. NGMero de b B ados X X X X X X x X X X X
Nimero da szrvicios m domicifio Departamento de
17  |Brindar sorvicion regicirales a domiciio. 150 servicios a domiciic realizado f Nimero do servicics o Registro Chil de ks x x X X X X X x X X x
domiclio programado Personas
Realizar y trasladar a Direatién Ejecuthal 12 infarmes de Neeesidadas
Informes de las  pecesi con 350 Declaraciones:
16 |acminstatvas,  comsoldende  Ims|  Juradas Adminkstrativas W“mp'e“mwm x x x X X X x x x x X
declarackones Juradas de las Oficinas de|  frasiaados a Direcclén progr!
Garantizer el eficienty RENAP. Eif
registro do|
Informackén  do  los| Realizar  matrices de  informacidn
E.Ioal.Fan:.egc:l’lm;:mI:s del v :rhl:-;nr kot controles w con el 20 Matrces realzadas Matrices realzadas / Matrices % x x % X % X X X X x
Wane ralatives &l mrﬂp‘*s Tunck U de las Oficnes dasl vahdadas y entregadas programadas
vonas acidad chil y| TOSTHES RENAP,
demds  dats  del
Reaizar proyecclones menzualea de
Incamos (papel bond y Wnet} y gostonar| 12 Forecciones doloumes | ' x | x x| x| x| x| x| x| x| x x
20 jlas  requeskicnes, para  mantener| requititioned do ks Oficnas Proyece
: yecciones programadas
jabastecidas oporiunaments o las Cficinas et RENAP & nivel N
de! RENAP.
1
7 L oo
, =
Jyan F nados Lé 1
C r gle Upidade les Lic t b HEIVAP
. pector ] ;
Reluistro Chat Parsbnay Jeld - i arcia Cerén
Scag Central uatemalh, Gdatemnats - e .as Personas

Sod

en I#incionas

enistro Cenffal de las Person
< Contral RENAP Gualemala, aua:aiara

Flene
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& RENAP

20 N epenios WaOtseeal e der Faryeniy

Actividad presupuastaria 001 Direceldn y

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2048

Actividad p

ta 002:

én de sorviclos

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

. - L L .. - CRONOGRAMA 2019,
- COBJETIVO OBJETIVO 7 = i B - FORMULA DEL INDICADOR DE |} e - i N o A
EJE ESTRATEGICO CPERATIVO No, AGTNIDAI?ES PRINCIPALES META LA META RESPCNSABLE " . —
; " ENE FEB, | WAR ABR MAY JUN JUuL !‘AGD SEP. | OCT NOV | «DIC
Elaborar y presentar propuesta de
2 ampliacién y refomas a la Ley del2 de an y| F ! X x
Registre Nacional de las Personas y| ref alos reg Prop
reglamentos.
Asesorar a Jos Registradores Chiles de| 800 consultas cealizadas par
[as Personas, usuarios internos les usuarios internos,
22 |extemos en materia registral y notarial|  exemos y oficnas de log | COMUTas endKlas f Cansulias x X % X x X % X x x x x
de forma personal, vla comeo electrdnice| Registros Civiles de ks '
y llamadas telefonicas. Personas
Elaboracidn de documentos an matesda
* gi do las p
mediante Joa cuales sa da sclucién a Doeumentas realizadey /
N 2 |giversas problematicas con base a fa| B0 @ocumentcs Documents Programades X X x x x x x x x X x X
Impulaar la] narmativa y critertos reglsirales vigentes,
. seguridad y cerieza homologacidn del a efecto de erlentar a los usuarlos.
Eie 1. Fortalecimlento Jjurldlea  de mareo uridice Dey
del Registra CivIl ¢e las [actividades J ¥i partamento de
Personas regitraies o[criterios qu Asesorla Registral
N regula el Registre Civil| i
e e dats Persanim, | 24 |y ores ,;':}?m”‘m';"a;;”ﬁi 35 opiniones Sacumentas reaizados ! x X x x x x x X x x x x
un £330 concreto. Tog o8
Documentos realizades /
25 |Elaborar guias seglstrales yfo notariales. 3gulas Documento Pregramadcs X X X
500 expedientes da
Diigenciar  los expedientes  de cancelaciones de
2 faciones de P yia lones yio Expediertea realizados / b3 x x x x x x % x x x x
anataciones registrales a nivel naclenal, glstrafes a b
wivel naghonat,
. Informe de rauniones realizados /
27 |Reunlones sbre cfftefies regitiales) 22 Reunianes sabia enterlza nforme ca reuniones X X X x X x | x x x | x x X
8 programados.
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e A P PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
3 i virerrese Py oy Sl
Actvidad 0a1: Dlrectisn y énde
Actividad p 002: Servicio reglstraj

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

DBJETIVD OBJETVO FORMULA DELINDICADOR DE CRONOGRANAZ0S
EJE ESTRATEGICO GPERATIVD No. ACTIVIDADES PRONCIPALES META LARETA RESPONSABLE, - —
ENE | FEB | MAR § ABR | wMay | wun | Jur | aso | ser | oer | mov | Dic
2o [rdexa las peridzs reginces en fa|  Soe.000k o chone reazadzs ) x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Verfieasin o i parsdas regsvales| 70,000 vedfcasinge | Yorfacion do paridas registales x .
28 [ndexades en la heramients de Libr) indexaciones de Imigenes de d X x X x 3 x X X X X
. N de partidas registrales indexadas
Virjal partidas regisirales progremedas
Realzar (a focidn arehivistica de
et archivletion d -
30 Librn: Reglttrales a Iruv:: cel méduio do) gt Lib et :‘hﬁ:‘lesl Libres x % % X " x x % ¥ X x x
¥oro virhual o -
34,000 bitsquedas F— "
3 |Restuaria S lea md o Ve Al X x X x X x % % X X x X
el mn s aque L]
partidas registales. wmﬁ;::g;:?nurp imagenas toghtties programadas
1,000 bosquedas d Bsquedas do datos
. negativas, datos migradon y | migrados y folios suelios reatzaday
2 zm la M’:ﬂ;&& regativas, dator L cenos en | & de dato 3 X X x X X X X X X x X
¥lobos | stercitn of usuaris itema det migrado y oo sushos
la izar el Archiv RENAR. pro|
. segiridad ycerteza | Centraly ka pestidn da .
Eje 3. Fortalecimiento del ichca de 8 0% fordcs Alondot solicitudes do digitaciones cn ¢l] 80,000 digitacioncs da D i O
Reghmo CMidetaa | 3= ! | gl | P |aistema de Regst G SIRECH. pertdzs ceg: ;i Sesanamarts da X[ x [ x 1 x X x x X x | x| X x
Fersonaa alformaciondeln | Regrsiro Chi do los
base do datos Personm, Atender da ' on ¢l 20,000 e [+ X Lis ]
34 |Shatema de Registro CM -SIRECH, partdan regictra fones Progiamac L I R I R o (R T B B
7500 unidaden do Unigodas S0 comiervacién
2 Cenu:::d d:mnrnanlz-r e fendo  do p ! Unidades de H x X x % X X X X x X x
docums stadon, o pr
ag |Reslar la busqueda de las b ce] 10000 g | Bisquedasde :.'“’.“““ atestados x x x x x % x x % x
stestades, Imsigenes ce atestadoq. ' hd
Elestados programadas
Clasficackn d imdpenes dgioles. de| 4,800,000 imagenes diglaleq | _IméTened dofeles debolets
37 |bolstaa registoles para 86U Carga en ¢l ga boletas registrales fegstaies MEge X x X x X x b X X X X X
sanddor digitales de boletas megistrales
progromadas
. 8,000 do i da [mbgenes bojetas
2 mt“rfm‘“ GOlR ImiGEneS Be i icenes deboletzs | registiaie renliadas { Bisquedas X X X x X x H x x X x X
registrales do boletaa registrales programadas.
Reolizor exhibicionss culiroles dfel fondo .
20 documertal histdrico bajo conservacién y, 2 el ol Eﬂﬂ:nomuﬂnb:malizadnl X x
preservacion  del Archiva Certral del b
RENAP,
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
b 001: bl lény én do serviclos
Actividad presup 602 Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

o R
i ; CRONCGRAMA 2019
. CBJETIVO CBJETIVO ' FORMULA DEL INDICADOR DE a 3 X
EJE ESTRATEGICO. OPERATIVO No. AGCTIVIDADES PRINCIPALES META T LAMETA RESPONSABLE - - - - -
ENE FEB .| MAR ABR | JUN Jur AGOD SEP oCcT | Nev DIC
Acompafar de ferma vinual o presencial 2 " f
40 |para fortalecer of  menvichy de L1 I N r x
identificacin en el extranjero. H ke
Entregar los DPl emildos al MINEX, 65.000 DPI entregados al DR erjt:egados al MINEX / DPI X ¥ x X X x X x X % X
cuyas capiuras fueron realizadas en el MINEX. al MiN
41 en p lento a la
Garantizar el Garantizar 1 Unidad de Corespordencla de la
liclerta 1ot 92 | gertinicaclon de los Direccién Administrativa, 48 Acompat ala | A los realizades / X X X x X x X X x X x
Eje 1, Feralecimlanto hechos y acios guatemaltecos gue Unidad da Corresp Lk
del Registro Chll de las. re\:‘?m :l estado reskdenenel !
Personas 8 ravés de procesos
c"‘:- :a:::::tad 3““ ¥ mecan;mos Y Elabarar Informes grafices ejecutives de, 81:':2:’;:":39"{5“ d:le Inf grificos realt f
e o8 de ot P
entticatitn, 3 42 : :lu (33 cap de datos en el Jatos enel oratices X X X X X x X b3 x X X
y exifanjerg.
Acompafiar e forma pcr‘:sincla! . : ) , o 1o de
43 : - ra f poy 430 A P ey Aamlentos Atencidn al Migrante y X X X X X X X X X X X
G e M " itios en el
el senvieia de identificacién, Extranjero
Congrese sobre los Derechos de los) Congreso realizade f Congreso
e Migranies 1 Congreso programads %
30,000 solicitudes ca
guatemaltecos que sesiden | Solicitudes atendidas de farma
&n ¢) extranjero que viajan a presenclal # Solictudes X X x X X X X x X X X
Brindar alencidn, | G: 1a Guatemala para realizar los | programadas de forma presencial,
asesorla yla los guatemateces Uramites para obtener ¢l DP),
segulmlente cportunojque  residen en el cid
Eje 3. Senviciode |y personalizade a los|extranfero, que| o :;enzzrmyn::' de ualema‘:le':zl s
Calidad usuaries quelpermitan  prestar  un| residen en el :xuanru 9 10,000 casos atendidos via | Casos atendidos y gestionados / X x x I X x % X x x x
requieren lealsenvizia apertund con " telefbnica. Cases programados
sarviclos de 1aeficiencia, cordialidad y
15.000 atendidas por Comeo electitnico
por medic da comea atendidas ! Solictiudes por Correo X X X X X X X X X X X
electrdnics. electrdnico recibidas
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{ oo HEV A PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

BT Gginig Mateanal iu 220 Perianme

oot y eocrdinacién de setvickas registrales,
Actividad 002: Serviclo

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBIETWD opEnve [ | “FORMULA DEL INDIGADOR D% i CRONOGRANA 2013
EJE ESTRATEGICD OPERATIVO . No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE ~ - — — - - - -
' 'ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT OV Dic
50,000 canos atendidos an el
Atender la cantidad da cases de OPI con|Departamemo de Ci Catos h !
48 problemas, ¥ Cartrol de Datos Cases especidles programados x X x X x X X x X x x X
Registrales.
600 evpedientes conformados, .
a7 Formar Tﬁm:m:;g:;dd: casos andmales q| de casos ° Expedientes cordormadas f x X X x x % x x x x % %
\scapacen de 2, usurpacibr e ideniidac B
50,000 nhabiitaciones en

Realizar la Inhabiftaclén en cascs de

@ s s p casos e s | F d inchces I x x x " M % x x x x x x
phedad oo 0ES 40 MAYSleS Y| ingces de Mayoresy | Prablemas de Indces programades

Menojes de Edad,

Asequrr 13 oerteznl 49 Gestitn de los Informes fingles de 750 Informes finales tnformes finales. pesbonzdes / X X x x x X x x % x x X

?mpmma l(isr;ﬂalzw “r.enezl: juridica . ds I Inspectoria Genaral y DVIAS gettionades. Informes finales programados.

Persanal ds Identficaciin informackén da  les| an peracnal
) los usuarios reg e 100, i de DPI ! Saiicitudes
DAl requirentes dal DFL. | o) 5D LV de ¢a DPl, O vireados, programadas X X x X X X X x X x X X
15000 H de " i
CUIl da mayores y menores N o By do X X X x x X X X X X x X
de eda
y Control de
750 reasi ¥ deCul - . i Tritos Registrakes. % M x x x
de mayores y mencres de Reasi ianes amadas X X X x X x X
g1 |Astusiizar, reasignar, inhabitiar y asignar] edad. prow:
¢l CUI de mayores y mencres de edad. 3,000 inhzbitaciones de GUI
y Inhabitiacionas realzadas /
de mayore:dy;rﬁnewesde Inhabtaclones programada x X x X X X - X X X X X
120,000 asignaciones do CUI
’ Aslgnaciones realbzadas §
e muyoru:d);rdn‘anwesdc Asignacionts programadas x X X X X X X X X x X X
Coordnacitn ¢on ¢l Trbunal Supremo| 50 casos resvatios Canos resuehos [ Cosos x X X X X H X X x X X X
gp [Etectoral para a rescheion de coses y programadas
it a temas H al N N
Fomentar fajimpemertar v Padron Electoral 24 rewniones Reunlones P"‘““?:""""“ x x x x x % x X X x X X
Eje 4. Mejora conbnua de/ coordinacién conj estrategia q‘f omenta
ta gestin insbitucional Fomuevan lW:I " con o m
o ok ; ¥ b o Entregar al Tribunal Supremmo Elsctoral de .
manera oficial el raporte de la nformacian| 12 Informes remitidos el Informes remdtidas. ¢ Informes.
53 transfenida por medios  elackdnicos| Tribunal Supremo Electoral, programados X X x X x X x X x X x X

compartidos estableckios pars ¢l efecto.
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PLAN QPERATIVO ANUAL 2019
501; DI 10y 14n de i
Actividad p 002: Servicio i

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

. ' . Lo CRONDGRAMA 2018
EE oo e, | e |  Actanaces prneipaLES META FERWULADELINDIGADORDE | pecponsanLe ' _ SN
eve | ree | mar | AR | mAv | JDn | suL | aco | sep ! oot | mov | Dic
Alender y adentar 8 ks usuarion que sa Zﬂ.m:éﬁ'&d::
61 presentan en tas Oficinas de! RENAP en ;c s ten . Usuariog standldos f Usuarics M M X % x x X X x ¥ X x
I, cuales g0 tenga presencia de audiores| o - w“".: “9:;:‘5:"";,“ atendidos pregramadss
de atenciin y senvico &l tslario. ‘servicio ] usuario.
#flender y orientar a los usuamios se| "
" . Usuarios gtendides por medio
comunican al REMAP por medio del| 560,000 usuarios stendidos N N
&2 Centro ds Informackén al  nlmerg par medio telefinico. felefirico ] Usuarios stendidos X * x X x X x X x x X *
s teicfénios 1516 y PEX 24161900. programads por medic telefonico
da atanclén y canvicic
Usuaris ean pertinencial Usuarivs atendides por medis da
cultural y ingOistica. Atander y crientar 0 log usuerios que s4)92,000 wsuarios atendidos por(  redes seciales, chaty buzén de
83 comunicen al RENAP por madio de redes| madio da redes sociales, chat] mensajes electronicos { Usuarios ¥ % x x x X x X % % X %
sociales, chat y buzdn da mensajes) ¥y bimén de mensajen atendidos medio de reces
por
electrénicos. elostrdnicos. socinles, chat y buzén ds mensajes
electrdnicos programades
Recepcidn y generacién da reporte das sg::ﬁ;s“n:;?d‘:fd‘ayla
quejas v sugarencias de los usuarios por| H - - Reportes realizados f Reportes.
64 malaamc_iénen)as()fchmdelRENAP mmm;::?w programados x X X X X x x X X X % X
& rivel nacional formacion,.
Iniciar gestones de los wsuarios a nivel|
nacional recihidas a fraves del Centro de] . .
. 140,000 gestenss icladas a .
Informacion, veferentes al process de e Consultas recibidas. / Consullas
85 |emisin del Documents Pemsonal de| @ Diesion de Procesas, emviadag X x X x X x * X ¥ x * x
(dentficackén, remiidas & ta Drsccign de|  Por S ressicien
Procesos.
Brindar atencidn,| Netficar @ usuarcs scbre trdmitcs of
Ww:;m umn: gestiones resuetos por la Direccién def Do
e, ]
Ele Sonicoco |7 e pirie 55 |Procesasretpoct o emistn o 08 D 12,000 uscaies U ecack narcs e | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
suaries que proceso da emisidn del DFI continds con Usuark
:;::elgn Ios sorvitics) ef flje normal.
Irstitucién,
Verificaciones y consultas realizadas en el 8,500,000 verificaciones ¥
Implementar Portal Social del RENAP, por Insti consultas por Verificack ¥y At
mecanismos e| &7 por el Gabinete Especifica]  Instituciones del Gabinate realzadas / verficaciones y X x X X x x X X X X X X
qu
permim:m s déabcrrmvon?:ﬂ NGO-B] 11?;-92?‘:6 hoserss EWTWS::M . canesas progT
saguimients oporhnoe a I\ N H
tas gestiones de oS
usuancs.
Elaborar informes de  resultados  y|
o0 gestiones reaizadas del Portal Social ¥ 4&3&%:'::‘::3&5: Nimerg de Informes raalzados / ® % x %
Verﬂ':?di:n ::L:m‘::a y Consuttas de P electrinicos, Namero de informes programasion
Informacion e i
F h los senvicios electrdnicos de Reafizar 100 visios go
. Verificaclén do identidad ¥ Comsulas de| promocitn de corsultas con .
59 [infarmacion de Identidad ante iones| 133 Insbtuciancs Numero de visitas realzadss / I3 X x X x X X X X x x X
plbicas, pivadas y arganizaciones o la|  acercade o senvclos | YUTeID de Vishas programadas
sociedad ehdl, elecirinicos,
Realizar gesti enla init i5n del "
. : E eafzadas en la N
Portal Social, para brindar saporte a las it o Numerc de gestiones realizadas
il by T &l Gabi administracion det Portal Mimecg de Gestionss programadas x X X X X
Espacifico do Desamalo Socialy ofras. Social
::’:;::r:ﬂn ’:2 Reuniones  con el personal  del|
5 {Departameanty de Atencién y Servicie al LA (1 .
“mmf::n e:;?mg n Usuario, para fortalecer las competencias hi:::i:?x"::hﬂn Informes da reunlones realizadaa ! X x
para |y mejorar el servicio que sorvidies gue 52 nformes da reuniones plandficadas
ulidad de la atenckn Bl brindian @ los usLarios, en s Cificinas ¥ 4 y senviclo af usuario.
&demo @ .
[tréves de! Cantro de Informacion. "] )]
Interno. —n ~ ]
AENAT
» FIENAP yrtenegro
-~ H Srai Al . I
censiacdo D \\ tro Gonzilez egistral
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PLAN GPERATIVO ANUAL 2019
Lol ¥ de
Actividad p p 002: Servicio

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

QBJETIVO QBJETIVO FERMULA DEL INDICADCR DE ":-RONOGRAMA =i
EE ESTRATEGICO OPERATIVO Ne. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META - RESPONSABLE — - - - — -
‘ENE FEB MAR | ABR MAY JUN JuL AGD SEP ocT NOV pic
41,500 usuarion encuestados | |-
* Nimers ¢a usiarica encuestados /
por ef persanal del -
Departamento de Atencidny Namero de usuarios encuestados X X X X X X X x x x x X
Servicio a Ustiario. programadoe
28,800 usuaries encuestados
con el apoya de jos .
- Nomerp de usuarios ancuestados /
Registradares Clvies e 123 | i g ysivarios encuestados x x X X x X 3 X X x X X
Personas en 10 Oficinas dal ogramades
RENAP con mayor efluencia prog
dousuarins,
Conocer la percepeidn,
el nivel ¥l Modi la setisfaccién de bos usuarioa que Desartamants de
Eje 3. Senvick de Geniclo  Instiucional| concepciones dlel 2 hacen uso de los servicles dol RENAP o | 12 Informes de resultados da N!ﬂwnm Se o
Calidad para promaver pk & tavis de nivel nacianal, doy evaliando | la deercusstas | Nomero de informos reakzados / e v X X % x % X X % X % x x
de mejeramiontd, ENELSSTaS da| la calidad da dicho serviclo, para medir [a satisfaccion del | NOmero ds informes programadod
satisfaccién. usuara.
340 Oficinas dal RENAP
menitoreadas de manera
mensua con el apoyo de los | Matrices de monitorzo realizadas /
Registradores Chvies de las. Matrices de monitares x x X X X X X X X X X x
Personas, con clebjeto de programadas
comaborar que se brinden ks
sanvicios a 1a poblacion.
50 Visitas para ol monitorecy| .
avaluacién del scrvcio a s | | LmEre d ormes reatzados | % X x X X % x %
del RENAP & nivel naciona), | Nimera de ferme programados

- FENAP
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SRENAP

Fuginre Megienns e e Armones

Actividad presupuestaria 001: Direccién y &n de servicios
Actividad presupuestaria 602: Servicio reglstrales.

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

. . . CRONOGRAMA 2018
e OBJETIVG OBJETVG Ve, ACTVIDADES PRINCIPALES META FORMULADELINDIGADORDE | pegpoiisapte e =
ESTRATEGICO OPERATIVO LA META § _ i
CENE | FED | mar | AR | may | sun | JuL | AGa | SEP ) ooT | NV | DiC
Reolizar reunionas de REDIREGUA pira)
54 |presentar estrategias de prevencidn y| 69 REDIREGUA ii%%i%uuic;:fwnm':daﬂ X X X X X X X ® x X X x
Promover alianzas dsminucidn del subregistra
o . 100 jomadas de P
para prevends ¥ 9 . Jomuadas de sensbilizacién
dsminuir €) subsegistd Reatzar Jomadas de sensbiizacidn paray STSEAcatin de pIEvanedt [ yatzadas fjomadss d x| x| x| x| x| x| x}f x| x| x] x| x
de los hechos y actos| .o [la prevercibn  y  eradicaciin  del Y’“:ub mm" e sensibizaciin programadas
Shiles. o de imi IMonia | reg
defuncianes. 140,000 personas
sengibil2aday Total de personas sensicizadas x X x X X X X X b x X x
3 informes cuztrimestrales ds
de monitoree de Inscripgeidn de
Fomentas Ia inscrpeién] 53 |y detuncién reakeadas en b3 Ofchas) nacimlento y defucidn enlas | OT™e2 Teokzades /nformes X x x
P 1 et oportuna de kos hechos, Auniligres del RENAR, Oficings Auxliares del
romaver 'de"""sl Oy actes relatvos & RENAP,
spertuno y T d
chos Wil de las personas
. - datvos &l estado|” €9 diagnésticos de fa Departamente de
Eje 1. Fortalecimiente del| 2 Kad cil y|"erales. Realoar el diagnéstico de fa stuacin| ! i
Regitro G go s oo SPOPES SV 57 [actual scbre ¢l tama de defuncisnes por| “204D il scbre ettema) - D ! £ g x x x X x X x X x % x x
Personas idertiicacisn,  que rriuGeiple. s Subregletro
F! e vl
s minuyan el
subregfstre. ;.. | 506 expedientes conformades| Numera de expedientes
s [Contormar expediortos pafo 1 screckin ™ paraa Mamern de x x x x X x X X x X x X
Facitar taunscripeién de| empar g de
L a [
puatematecos. que]
eslin en subregistro. Asescta ketegral a usuarica en ventanila
%o ldel Depatamerta do Prevencén y) 2,000 usuorios stondioss | /ouriosatendon/ Usaarion X H X x X x 3 x X X % x
icacisn del SLbregisto pregram
Promaver aianzas A ifermes cuatrimestrales
esiratéicas para Atencibn @ Usuarios de las reas de la|  sobrc ¢l seguinients ala .
Poliiea Publica de reparacidn de las| poltica pibica de =] Informes ! Informes
paraprevensy 50 |comumidades afectada por la construscion| de las comunidares alectada programados. x * X
de ta hidroekclrica Chixoy, pora consirucciin de la
de ks hechos y actos; hedroakctrica Chixoy.

apananpento do Pren encl_o‘: A
Erradlcaclén del Sber??fO:; -
Regiatro Contral de lm". F-'ul:wﬂlna!ﬂ
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

AP

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
<1 Bepiame Nocienst 3 s Feisenes
P 12: 6n de la P 6
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emision del Documento Personal de Identificacién
it 002: de Andlisis y & &
DIRECCION DE PROCESOS.
313 HloiR o LS ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DrLAAPICADOR DE | gesponsasLE
Evaluar la satisfaccion  del
usuario con relacién a la Jinformes de Informes presentados /
entrega y aspectos| satisfaccién del usuario. informes programados
sistematizar de  |felocionados ol DPI.
f i .
c":;::z:‘g: i Realizar la medicién de
‘emision del DPI. :ndlcudoles £ de”".'piaﬁ: :: 12 informes de la Informes de Indicadores /
O3 PCOBIS pa medicion de los informes de indicadores
la emision del Documento Relisaicees TR
. Personal de Identificacion Progn
Cerfificar el
de (DPI}.
emision del Identificar y  anglizar el
Documento Producto No Conforme que se 03 informes presentodos
Personal de genera en el proceso de Informes presentados / Departamento
P de producto no z
Identificacién de emision  del  Documento informes programados de Auditoria de
. ¥ conforme
conformidad al Personal de Identificacion Procesos y
sistema de b (OP1). Mejora Continua
gestion de mecanismos de N L
calidod y revision y mejora | ReQlizar el seguimiento de las
estandares confinva.  [GUekS y reciamos de los 3informe de

EJE2:
OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL
DOCUMENTO
PERSONAL DE
IDENTIFICACION
-DPH-

internacionales.

usuarios del servicio de emision
del Documento Personal de
Identificacién (DPI) que
ingresan al Médulo de Quejas y
Reclamos.

seguimiento de quejos
presentadas por los
usuarios

Informes presentados /
informes programados

Garantizar el
adecuado y
efectivo resultado

Realizar el estudio de tiempos
de las solicitudes de emision
del Documento Personal de

Jinformes de
Evaluacion de
Solicitudes DPI

Informes presentados /
informes programados

de los procesos. |ldentificacion (DPI).
Numero de DPI emitidos
fotalecorios |aenIoS eremonoles €| 1,200,000 DPI emifidos | /Nomero de Pt emiidos
mecanismos de it e Di -
planificacion del R . Pr
proceso de emision| V_cmdar”ypv:seg!c: mf'otm'? de i sl ocesos
ejecucion de las metas fisicas informes entregados
Garantizar que los delbRL de los Documentos Personales 12infomss i Iinformes programados
recursos y de Identificacion DPI emitidos”.
instalada, Implementar los
responda ala controles de Elaborar informes del stock de
demanda de materias primas y |insumos para la impresion del| 12 informes de stock Informes entregados /
emision del suministros para la |DPI, con planes 1 d entregad informes programados
Documento | personalizacién del |de imiento.
Personal de DPL
Identificacion. Departamento
Gestionar el mantenimiento de Impresiéon
Asgg galis! - proventivo: de, o MPrESOMAs| 54 mantenimientos Mantenimientos y
funcionamiento |para la personalizacion del DPI ¥ TR :
delequipode |y los actualizaciones de| ~PrEveMvOlY o1 08 tonados
S actualizaciones mantenimientos y
personalizacién del |hardware y software de las L - . N, S
DPL. impresoras para la

personalizacion del DPI.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

stario 12: e

on de la P

Actividad presupuestaria

001: Servicios de emision del D
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y

Personal de
de

DIRECCION DE PROCESOS

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE ?
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE 0 %’m ey
Gestiones para ]
adquisicion de la| Cantidad de gestiones para
expansion del SIBIO y|la adquisicién de la expansion
mantenimiento del SIBIO y mantenimiento
preventivo, corectivo y preventivo, correctivo y
soporte técnico con|soporte técnice con garantia
garantia de la de la continuidad
continuidad operacional para el Registro
operacional para el| Nacional de las Personas
Garantizar que los Registro Nacional de las redlizadas.
recursos y Asegurar la expansion gradual|personas
capacidad del Sistema de Identificacion
instalada, Actuokiocel 1o shiea SIBIO- y
hardware y i) A Departamento
responda a la iy mantenimiento preventivo, de Biometria y
demanda de 2 corrective y soporte técnice 3
v garantizar la i b Grafotécnia
emisién del fig con garantia de la confinuidad|g7 informes de avance
Documento smmisdndel DL operacional para el Registo|ge o implementacion
Personal de Nacional de las Personas. de la Expansién gradual
Identificacion del Sistema Biométrico -
SIBIO- y mantenimiento
preventivo, comectivo y Ic:f:oru:dsz c’.\vunce 38
soporfe técnico con| © /e m::o X X "
garantia de la| SYoNER Programacos
continuidad
operacional para el
Registro Nacional de las
EJE2: Personas.
OPTIMIZACION DE .
LA EMISION DEL
DOCUMENTO
PERSONAL DE A
imizor el ici :
]DEMI_FD’i:CbN proceso de idl',cm"?es venﬁcod.m sn d 1,200,000 de solicitudes | Verificaciones realizadas/
T plicacion de ajuste de . e & X X X
pqu;::luauo’n del fotografia verificadas Verificaciones programadas
umento
Personal de D:ep::ﬂcr\r\e.n'o
Identificaciéon con mpresion
lafinalidad de |personaizar el Documento 1,200,000 DPI DPI personalizados / DPI
reduc_rr.?l tiempo rsonal de Identi ién. personali programados X X X
de emision del DPI.
o P : Coincidencias biométricas
Emilial . “ 4000 CcmF ioencias -enconfradas / Coincidencias X X X
Documento Analizar y verificar casos de (Hit) bloméfricas programedas
Personal de huellas y rostros enviadas por
Identificacion de SIBIO a la estacion de No Coincidencias biométricas
forma oportuna y verificacién. 8,000 No Coincidencias encontradas / No
eficiente. | Asegurar la calidad (No Hit) Coincidencias biométricas 2l & 2
de los DPI programadas
personalizados - Depart t
conforme ala |Analizar, verificar y validar, 1,800 Casos aceptados Casos aprobados / Casos | e giometria y x | x X
normativay casos de huellas y rostros programados Grafotécn
estandares enviadas por SIBIO a la Casos rechazados / Casos
internacionales, |estacion de Investigacion. 400 Casos rechazados programados X | X X
Informar al Registro Central de
los Personas y a la Direccién de
Verificacion de Idenfidad y|250 Informes de rechazo Informes entregados / M X X

Apoyo Social sobre las
solicitudes rechazadas por
perito.

por perito

Informes programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Progr 12 on de la &
Actividad presupuestaria 001: Servicios de emisin del Personal de ¢
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Andlisis y 6n de é afi
DIRECCION DE PROCESOS
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE 2019
CTIVII RESPON:
s ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADER PRINCIPALEY MEA LA META SABLE |"ene [ res [mar [ ase [mar | sun | sut [aco] ser [oct
Inspeccionar los DPI
personalizados trasladados por
.. D°°b°"°"’|°".'° ‘:: "“p':"t‘l:" :::ﬁ-;l ":‘;'.‘;:2: g:: DPI revisados / DPI recibidos
Emitir el Asegurarlocalidad|8n o Telacionoda’, o del Departamento de x [ x [ xPx|x|x|x]|x]|x]x
de los DPI funcionglidad de chip. la Departamento de VA BrEsH
Eocmelnd': personalizados  |estética e informacién Impresién P Departamento
\dentifoncion ge | conformeala  |contenida  (CUL  nombre. de Control de
entificacion e | - ormativay  [fotografia y numero de serie). Calidad
forma oportuna y
H estandares
eficiente. . ¥
internacionales. | pespachar los DPI que pasaron
de forma satisfactoria el DPi despachados / DPI
9 Pl pach: X X X X X X X X X X
confrol de calidad. para su B% DI oy aclos aprobados
distribucion.
EJE2: tei infe s
OPTIMIZACION DE §_° "_""ﬁ g 'I'_‘ ‘_""’:’m" 400 Desplegad Desplegados bioméfricos | Departamento
LA EMISION DEL isddodiln : e solicitudes Al i métricos (rostro, | enfregados / desplegados | de Biometriay | X | x | x | x | x | x | x | x | x | x
DOCUMENTO Asegurar la certeza :::uanmunln del RENAP huella y firma) bi fri ok Grafotécnia
PERSONAL DE juridica de la pendenciol :
IDENTIFICACION inf ion
-DPI- personal de los
usuarios requirentes |y erificacién de la informacion . =
Garantizar del DPI. recibida del Registro Civil de 600,000 datos Bales biogroficos veficados
s 5 ? , / Datos biograficos X X X X X X X X X X
certeza juridica las Personas para la emision| biograficos verificados A
de la informacién del -DPI-. RSg
de los requirentes Departamento
del DPI. de Analisis y
' 8 Validar eventos de nacimiento Verificacion de
mplef"“ c;e en SIRECI de usuarios préximos | 400,000 Vali vesde| V ! Informacion X X X X X X X X X X
mecc::;mos a cumplir la mayoria de edad| eventos de i Vi es gr e Biografi
gi‘::nm:":’h para solicitar el primer -DPI-.
seguridad de la | Procesar solicitudes de -DPI- en
informacién que el sistema de Back Office 200 solicitudes Solicitudes asociadas /
3 N . 2 o3 X X X X X X X X X X
contiene el DPI. (asociar solicitud de -DPI- con asociadas solicitudes programadas
evento de nocimiento).
Cotejor casos de huellas
dactilares y reconocimiento
facial por medio del sistema
Biomeético 1:1. 1:N AFIS/FRS,
Solicitados por medio de % Informes circunstanciados
fici institucion: omo 400 miommms emitidos / informes
e POt L TMONC S circunstanciados : : x [ x x| x| x| x|x|[x|[x]x
INACIF,  Ministerio  Publico, Srivicos circunstanciados
Procuraduria de  Derechos programados
Promover acciones | lYManos. P'rocumdyria
de asistencia General de la  Nacién,
Fomentar la + Organismo Judicial, Hospitales,
EJE 4:MEJORA  |coordinacién con thcnicay fre ofr
: ; financiera con [N ofras. Departamento
CONTINUA DE LA entidades que onganismos de Biometria y
GESTION Reamusian of nacionales, Brindar apoyo presencial con Grafotécnio
INSHITUCIONAL _Sesam intern el Sistema Biométrico 1:1, I:N
instthiclonal. agenciasde | AFIS/FRS para la identificacion
cooperacién. [de Personas. a insfituciones

con las cuales se ha fimado

Convenio Interinstitucional;
Migracion, INACIF, MINGOB,
Ministerio Publico. Hospitales,
Organismo Judicial,
Procuraduria  de Derechos
Humanos, Hospitales, entre
cfras.

15 identificaciones en
apoyo a instituciones

Identificaciones realizadas
ifcaciones K

3k

b et b ¢ )
Ing. Suzanee Maria it Mojefes “3\\ - =
Director de Procesos. _e O (= =
. ) Q2 5
WR A,;Q,, @
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Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social
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REGISTRO HACHONAL DELAS PERIONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL2C1?

PFregrama prllvpullluﬂn 11: Reghbto de [a Poblacién Guademcliteca

Actvidad

Sar s ds VarPicacién ds

DIRECCIGN DE VERFCACISN DE IDENTIDAD ¥ APGTO SOCIAL

¥ Apoya Soclol

Promover y ogiizor el
proceso de vericacin de

ko del
wg'ltm civil dekay
panenas

idenfidad ¥ apeye soclal,

da las personas noturales.
que les permita la

inscripelén e ldentificacién,

Resalvor o3 cases de

verlficacién da identidad yfo
i ria de

[Canlaciar, via teletdnico. o los usuaros que se
presantaran durcnte el ako anteror, o solcitor
losesada y que por algdn melive no lniciaon laif
laiigencien comezpondionles.

Cantinugr con gl diigenciamiante de los cosos|
pondienles de finallzar, que lueron Tniclodos ©f afio|
anterior.

Ruasignar axpedienles de Notaros que no puaden
continver con elirdmila

Iraslader los expedianles al Registra Civil de oy
Personas, para que emita opinién respactiva, y su
posterior recepcién para continuar con el kémite
comespandiente.

los exped aka Pr

de ka Nacidn pere gue emita la oplnidn respectiva,
y 1u postefior recopeidn para conflnuar con el
Lrdmite g dionte,

Trasladar Autos Fnales ol Registre Chvil de las
Parsones. pera lg Inicipeidn Reghiral

Archivar InsInqlivarments los cocs

Archiver cdminlsirafivamente los expedientes con)
provios de Ragisira Civl y/e Precuradura General
de ka Nockdn, qua vencido ef plozo eslipulade, el
usuario no ha presentade los documentos paral
|ooder subianar o3 orevies: ol coms ot resueliog |
Remitr los expedienfes aichivedes ol Archive
Genersl da Prolocsles.

Brindcr el servicio de opoyo sogial (Asesodu ¥i
geshﬁn) a wsuados en Pk

do villas yie de
ocercamisnics de senidios. saq-:unla ncllmu]em def]
case  {Hoip asilos, o)
|particuicres

Brinder el sorviclo do apoye ocial a les usuoros
ue eslan pvivades de s Ibertad, en cenfros
carcelados, y/a on los cenires de recdaplacién do

naturcles.

m de edad en canficio conla lay.

Bmda asesofa juidica y ccompafiamiento en lm
a us I+

regzsira[.

emir
= ensul

3006 Parsonas naturcles iin padans
irgeritir an ol Roglilio Civil da lax
Pertsoncs. can siuacidn resuatle,

NOmers do personos nalurales con
casos sesveltcs! Numero de
petionas nalurdles £an Sasot
resualios progromodcs

Brindar nse:ufta ]uﬂdT:u no presundoi {a h:wé: da
coneo o via

wtuarios esipacio u uoblemm on s Imanpddn
registral.

N/A

100% de d

. |Reseiver cmullns on Iemcu :umpelunlas a lo
1 de

Direccitn de ¥ Apoyo
Sodduhsﬁomhudunlclvﬂmquauﬂlo
requieran, sifuodes an la Oficinas raglibates, (vio

Talefénica, camen alecirdnico o parsanal]

200 cmarics

Numero de qrasodas a
Regisiradores Chiloy/ Nomero da
Asesordas programadala
Reglstracioros Chviles,

Prostar casoseria lega! a les qualnmallaco: qun
residen  en el &

Incorvonienios an lo inscrpcién dn mdmnan!n ¥|
conflicio en su idenfidad, de acverde a nomafiva
vigente.

NfA

100% cle cason csesarades

Asasonar cosos de Tramites Judiciales de asunios de
luisdiedién  Voluntarias  da Rectificacidn,
(Canceladén  de purﬂdal. cnnoeludbn do
° eqs de

Partida.

100 casos asesomdos

Nimero de Cosos csesoradas/!
Nomere do Cosos Asesorados
programados.

Der |s esesora [uidea y acompafamienio en las
loesliones adminisirafivas @ wsuaist en coes da
Volunle,

4000 caxo asearodos

Nimerg do Cosos asasoradosf
Nimera de Caios Asesarades
programados.

Dor lo asesera jundica v ccempeiamisnto en lay
nosllcnas udrrllnl:lraﬂvas a viuailos en casos da

2000 casos aserorados

NUmero cln Casos aresoradon
Nimere do Colos Asesecaded

lercerd,

do Ded H Juradas programadar.
*|Eiaborar Acties Notariolas de Declarocién Juada 9] Eloborocién de 2,000 Declaradianes | ., s Py —, e
requerimienle cal usyorie, Juradas o
Inickar casos do Trdmites Nolaridles de Surisdiccitn . .
. e - Nomena de Cased Iniciedos)
\c‘nlunlf.mu e Repo:;uér!. Recﬂﬂcodéq de p_odlda.. 3000 Iiciados NOmero de Casos iciados
Cembio de nombre, asi como Ideniificacidn de oL e m::du:.: o

Cepcricmento de
N .
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KEGISTRO NAGIONAL DE LAS PERICHAS
PLAN OPERANIVO ANUAL 201

Pregramao presupusstaria 11: Reglure de la Poblcclén Guatsmaliaca
Acivided presupuelaria 003: Serviclcs de VerficoclSn de Idenfidad y Apoye Socid,

DIRECTION DE YERIRCACION DEIDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Foriglecimignto del
reglitro chl de los
parsonas

Promover y agillzor el
procesc de verficacién des
Kdenlidad y cpoya social,
do las turat

veri

Rezolver loy casos da
ficocidn daldenlided y/o

risdicclén voluntada de las

que les permita la
[ntedpeitn e idenlifleatibn.

pernenas nohurales,

tricder caosos de Trdmites Judicioles do asuntos de

Juriscdiccikon YVoluntaras da  Reclifcocion,|
Cancelogién de  parides, Cancelocién  de
i H Extor ) de

° ¥
Porfiga de nacimienlo,

100 cases Iniclades

NOmere de Caso infcladaos/
Nimera de Casos Iniciados
progromedos,

Caparfomento de
Nolerado,

Cer csesorfa |uidica y cesmpafiomientc en
goslicnes administralivas en casos do personcy)
les que no han obtenlde el Decumenic

Personal de Idanlificocién o 30 les ho denegade la

rpcidn registral por porle de! Reglilro Chvil da|
Icy Pemones,

Conacer ¥ resoiver los expedientes de pemonas @
las que na les ha tide entegado w Documenio
Personal da Identificacién por apamecer en &)
pacién efectorsl del bundl Suprome Eleclorl en
ailchus da suspendids por follecimianto o porque
les apcroce anolocidn de defunclén en w
Intcrpcisn de nacimienia.

Conocer y resolvar los expedianies relacionados
con solicllude; del Documente Personal de|
Identificacitn, en Jos cudles exislo Inconsdstoncia en|
los documenlas proseniados por ol interesado ¥

‘|por ese molivo se le ha denegade el DFl o la

emisién de una cerlificacién de un evonlo registral.

[(Conocer y reolver expedienies que confienen|
cas0s de supreddn y lleracian detf estade civil, ¢
uliltzes ficocionss de ipekén da

quo NG les comospondan y/o se le1 ho densgado ol
Dacumenio Panonal do identificacidn, con el
oDlalive do resolvor la Incornsitenclo que oxsta,

Conocer y resolver los expedisnios ralacionades
con soiciludes del Documenta Penanal de
'denkficackin. en los cucles exsio dudo en o
Idenlidad © en la cophra de hushas del
soicianle; ¥ que per esa cowsa e les ho
donegada ol DPL

Conocer lot expedienles relocionades con
soiiciiydes  del DPocumente  Posonal  de
Idantificacion -DPk, an (o3 cuales exdsta duda sobve,
los o por of ol
el Registra Chil da fo Persanas o ke Direcclén da

_|Pracesos las danlegue ol DFI pat es0 cavsa, gus no

puedan for rosudliol adminkhathvemsnte y que!
[daban ser resualtos judiclalmenta.,

{Coqrdi eon ol D enld do Cludedancs y|

‘{Conlrel da Dalos Reghiratas dal Registra Conlral day

kas Peronat. of trasiedo da los expedentas de los)
dudodancs a guienss e les debae Iniciar el trdmte|

{de Verficockdin do Identidad.

[5clicliar al Registra Civil de ku Persones of envio de|

la documentacidn necesaia para resolver los|
cosos oie Verificaclén da Identidad.

700 Parsonas nalurales que ne pueden
ablener su DPI, con sitvacién resuelta.

Nimero de personas nofurcles con

af Nimore de
naturales cases resuallos
pragramados

Depariamenia de
Verificacddn de
tdentidad,
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REGISTRC NACIONAL BF LA PERSONAS
PLAM CPERATIVO AMUAL 2019

Programo preavpusstaris 11; Reghtro dv fa Poblucidn Guatenaltesa
Agtvidad prasupyeitoria 00X $arvicka de Verfficaclén ce IdenNdad ¥ Apoyo foclal.

& DY APOYO JOCIAL

Prestar atesorda [uidica a los gualemallecos quay
resicden en &l exiranjera que no han podido oblaner
] Documonto Parsonal de Idenfileacion o se loy
hon denegado la inscripcién reglsfral por pare del
Registro Civil de fas Personas. de acverde a k
ncrmaliva vigente.

Lecalzar cludadano: quo no han pedido cbtener
el Documento Personol de Identificacion o sa e
ha denegada ka inscripcidn registral por parte de,
Reglstras Civil de las Peronas, a electo de conccer|
v resolvar su situacion.

Bindar ol senvicio de Verficacidn de idenlidad
(Asesoia ¥ gesfisn) a personos en condicionas|

Rasafver los casos do P i N Nimerc de persongs naluraled een B de
ificacién deidenlided y/o i re visitas ¢ segun 19| 700 Fersonas nohuroles que ne pusden | caso resuello/ N dep odlcantonds
Promoveryogizwol | furisciccisn v dalos - clblener su DPY, con situacidn resuelfo. nalyrglas casos resueltos A
Forlalacimianto del z‘:‘z,’;‘;ﬂ“v"s’:ﬂ%‘:ﬁgﬁ penanaEnatumlel.  [eoodingr ko depyracién da la bose de datos del ogramadas
reglilio chvil de loy 6 los poisenas nulurului: Sistema  Especial <8 Coplue  de  Datos)
pasonas qua lespemmitala delarminande o problema por o cual )
inicripeién eidteniiicacion, cludadane no ha oblenido el DFf y gestionar Io
solucldn en denda carespanda.
Cevolver los expedientos of Deparlfomento da
Ciudadenos ¥ Tanlral de Dalos Reglsinalas def
Reglsiro Conlal e las Personas de aquellay
pericnas ndluroles gue no han oblonlda su DPI, an|
Jdondo consten acclones de locgizecidn ¥ al
- i e se ha o a solvenks su
situacian.
Coses de piocesc de verificadién de idenfidad)
finaizadoy remifidos o Regsio Cenfral de haos
Personas,
Direcsidn de
Ja cobertura de Numaio de Jormades de Vetileoeion de
v [ Realzar de o de| janlo £ Nimero
¥ k acercarmien ¥ Apoyo
nmnﬂ":‘ﬂ“ﬂ':’ Umn;‘:ég‘uo [servicios do DVIAS, 90 Jomades ca Jomadai de ccercomlenlo socialy Jelaturazde
req paye g programodas. Nolalado ¥
¥ ndn
Bracaria
Rendsat v anofizar la gestién ce lo DVIAS, con ko
fincidod de generar una mejora  conlinua. 12 Intormes _r‘.:'mmfh I""“ os '""Bqudﬁ“’ f v“'.!'!“fiﬁ" de
(informa a Pireccidn Eeculiva). rmas prog! e
Revisar T3 procascs de alencidn y servicio dal Nimero di nlormas
perioncl da Sede Ceniral. 70 Informes realzacics/NUmers de Informes
prodromedos
Revisar 103 procesos de alencidn y tervicio del NGmero cla infermos
persona! en kas oficinus do RENAP. & tnformes reaizadas/Namers de Informes
profromedos
mm.w: :Ts‘”,“h":' d'u ° rwid;n oo los mmh
promover planes de .
mejoramisnic, atencibn ¥ sorvicio
Serviclo de Colded Actuakzar Inleinamenia a edo o persanal de la
Cireccién de Vedficacién de Idenfidad y Apayoe| Cantfidad do lones Dlraccidn de
socie!, sobre ks funclones de la mima, y lemas| 14 Actualzacionas realizadas / Canlided do Verlicacién de
relaclonade: a ks ocelenes por reallzar con uh| acluakzacianes progromadas. ldanlldad y Apayo
enloque en ka calldad do servicio al usuaro. Soctal y Jalaturas de
Nolaricdo y
Verificatidn de
tdenlidad.
. Implementar los mecanismos
Mejorar la comunieacian, fviger los P ¥ Coondings rqunIonai con personal do [as ciferonies Cantided do ones raalzadas /
pomasodalianios oo ey da la Insiitucién clar el RENAP pora sociclzor fa 12rounionas Confidad de reurionas
productes y sendcios fortaleas nieadé’:,u informacidn da los sanvicios quo prasta la Direcdln| mad
Inslitucipnates, o o de Verficacisn do Identidad y Apoys Sodicl. programadar,
Fomentar ia 4 una gla  Realzar Wenfos  inlarir fos  de . L
Meore continya dalo <on enlidados que que fomanto ko cooparackin [soclaiizacién do serviclos (P.G.N., Minisiaro de Salud & rauriones Nmﬁ:&;ﬁ?ﬂ e H:’
Qoitlén Inslitucional promuevan el desamalic nocional con organimol |y Asistencio Secial, 1555, Ministario do Edueacién, ‘olraciane: i ad
tnstilucionad Internacionales. Sisterna Peritenciaio ¥ ofres). secialracionss programadas,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAMN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centiales
Aclividad prasupuestaria 008: Senviclos de Capacilacisn

DIRECCION DE CAPACITACION

5.
£Ra

M
G

TR
tl.mmcaogtpaffgg ;
£

e s B

Fortalecer la gestidn

Desarrollar las

nUn {1} Riagnéstico de

‘[Elaborar Diagnéstico de Necesidades de Un documento de Diagnéstico
Necesidades de  Capacitacidn Capacitachén para de Necesidades de
[ONC) a nivel nacional. elaborar ef Plan Anual de Capacitacién

Capqgcitacion 2020
Elaborar e "Plan  Anual de Un [1] Plan Anual de Un documento det Plan Anual
Copeacitacion 2019, Capacitacién 2019 de Capacilacién 2019

requieren los
serviclos de o
Institucidn

Eje 4. MeJora conlinua | del falents humano competencias
da la gastidn para el laberales, medlante
Instituelenal. cumplimiento de sus un procese de
funcicnes. capacilacién idénee.
Brindar atencién,
cresoriay Fortalecer las
seguimienta compefenciasde
. operfune y serviclo def personal
Ee 36:{;:? de personalizado a los | paraincrementar la
usuarios que calidad de fa

atencién ol vsuario
externc e interng,

implementar el "Plan Anual de
Copacitacién 2019,

Setenta {70} temas de
capacitacion para
tortalecer los
conecimlentcs y
habilidades de log
i AP

Numero de temas impartidas /
Nimero de lemas programados

Dos {2} temos de
capacitacién para
forfalecer el enfoque de
género

Nimero de temas imparlidos
con enfoque de género /
Nimero de femas programades
con enfoque de género

Tres (3] temas de
capacitacién para
fortalecer los
competencias da serviclo

Nomere de temas impertides
para forlalecer el servicio f
Ndmera de temas programados
<on enfoque para fortalecer el
tervicio

Dos (2] lemas de
capacitacién para
fortalecer la alencién o
persenas ¢on
Discapacidad

Ndmero de temas Impartidas
para fortalecer la atencién a
personas con discapacidad /
Nimero de femas programados
pora lorlalecer fa atancién a
personas con discapacidad

Un {1) {ema de
capacitacién para reduclr
la pobreza y lorfalecer la
Proteccién Soclal

Ndmero de tama impartido para
reducit pobreza y fortalecer fa
proteccidn soclol / Némero de

temas pregramades para
raducir pobreza y forlatecer la
proteccldn social

Dos {2) lemas de
capacitacién para
fortalecimiento
Institucional, segurldad y
justicia

instilucional, seguridad y justicia /)

Nimers de temas impartidos
para tortalecimiente

Nimero de temos programados
para fortalecimiento
Inst2ucional, seguridad y justicia

Moniterear el desarallo del "Plan
Anualde Capacitacidn 201",

Un mil (1000)
paricipaciones en
capacitaciones con
enfeque en &l servicic

Nimere de particieaciones de
{rabojadares en capacitaciones
para lortalecer el servicio /
nirmero de parficipaciones
programadas en
capocitociones de frabcjadores
para forfalecer el serviclo

Direcclén de
Capacitacién
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DIRECCION DE CAPACITACION

T e
FORMULA DELINDICADCR DE [A
MEY.

i

e 4, Mejora contlnua
de la gestidn
institueional

Fortalecer la gestién
dal lalente humane
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
compelenclas
laberales, medianie
un proceso de

capacitacidniddneo.

Meorlierear el desamolle del *Plan
Anval de Capacilacién 2019

Daos il {2.000) frabajadores
capacitados. (Total de
frabajadores activos)

Numero de trabajedores
capocitades / Nimero de
fraba]adores capacitados

proegrarmados
Un mil doscientes [1,200) NUmera de trabajadoros
bajad capacitad ltadas / Némero de
[To1u| de frabafadoras 1robajcdoros copacitadas
activas) pregramadas

Seis mil (4,000
parlicipaciones en
capacitaciones

Nimero de parficipociones en
capachtaciones / npdmere de
pearticipacicnes en
capacitaclones programadas

Tres mil seisclantas (3,606)
podicipagienes de
frabajadoras en
capacitaciones

Némero de parlicipaciones de
trabajodoras en capacitaciones
/ nimero de participaciones de
frabaojaderas en capacitaciones

pregramadas

Cedificar a los servidores piblicos en
conocimlen!as sobre la
adminisiracién piblica

Seiscientas {600)
frabajadores certificados
en conocimientos sabre la
administraclén plblica

Némero de frabajadores
certificados / NOomero de
frabojadores programados

Un {}) Curso Virtual con
enfeque enla
Admlinistracién Poblica

Nimere de Cursa Virtval
regiizade con enfogque en
Adminlstraeién Publica / Numero
de Curse Virtual pregramado
con enfoque en [a
Administracién Piblica

Desarrollar el  programa de

capacitecién vidual,

Siete (7] curses viruales

Nimere de cursos virduales
realizados / Ndmero de cursos
virtudles programados

Ele 3. Senvicio de
Calidad

Brinder afencion,
asesoria y
taguimiento
oporiuno y
persanatizade a los
usuarics que
requieren los
servicies dafa

IneYituridn

Fertalecer las
competencias de
servicio del persanal
paraincrementar Ia
colidad de la
atencién al vsuario
externe e inlerne,

Desarmreliar Copacitacién Vrtual con
enfoque en el serviclo.

Un {1} curso vidual con
enfoque en &l servicio

Nimero de cursos vifuales con
enfogque en el servicio realizados
/ Ndmero da cursos virtuales con

enfoque en el servicio
programados

Eie 4, Mejora cantinua
de fa gestidén
insfitucional

Fortalecer la gestidn
del lalento humano
para el
curmalimients de sus
funciones.

Desarrollor tas
competencias
labarales, mediante
uh proceso da

capacitaciénidéneo.

Forialecer la formacién Y|
actualizacién  cenfinva  de  les
trabajadores de! Registro Cenlral de

Cuatro [4) mddulos del

Némere de médules Impartidos
del Diplomado / Némera de

capacitacién del afia 2019",

informes de avaluasion

las Pesonas impartiendo el Diplomado maédules programados del
Diplomodo en  Procedimlentos! Ciplomado
|Reqisirales

“Ejecutar el siema para la " Nimero de informes realizados /
evalvacién de los eventos de Desclentos Cineuenta {250) nimero de informes

programados

Direceién de
Capacitacidn

X
X X x X x x X
x
X X 1 x
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

seguridad Firewall.

seguridad y certezra Garanfizar la - . . .
Fortalecimiento del juridica de los seguridad e Anaglizar e informar . Aﬁg";:;gg;';?::;?;?ggqs Departamento
Registro Civil de las actividades integridad de la inconsistencias de los eventos 3 Andilisis inconsistencias de Andlisis y X X
Personas registrales e infermacion de la registrales. roaramadas Estadistica
infermacién de lo base de datos. prog °
base de datos.
Brindar afencion. Proporcionar soporte técnico 7
asescriay Fortalecer las P or instolgcién /
seguimiento competencias de coni uixciones de equinos de
oportuno y serviclo del personal com%uto atencién: 2v§ntos Scportes Realizados /
Servicic de calidad perzc;sg:g:%% : los pcrcc:l :‘r:é:;edmde:ligr la incidentes y problemas a nivel 11,280 Soportes Soportes programados X IXIX[X]X]|X{X
requieren los atencién al usuario é;g;igﬂ;iﬁg:iiosis?rgggs
servicios de lo extemo e intemo. ke g Y
\ctih pmidien administrativas del RENAP.
. Departamento
Actuglizar el software al equipo sgg&;ﬁ;?:' ;;:;gf i} de Soporie
informdtico del RENAP anivel | 3 Actualizaciones Actuaizaciones de Técnico X X
nacional. sofware programadas
Impulsar y promover ) . . L. .
Modermizar las los mecanismos Bnndc:_r asesona y orientacion 3 Informes de Informes de asescrias
Mejora confinua de la | fecnologias de la | necesarios parala relacionados a Sistemas de asesorias redlizadas / Informes de X x
gestién institucional informacion y constante Informacion asesorias programedas
comunicacion. modemizacion
tecnoldgica. Andlisis de
Andlizar vulnerabilidades 4 Andlisis de vulnerabilidades
Internas de Sitio Web y Servicios vulnerabilidadss realizados / Andlisis de X X X
Hectrénicos, vulnerabilidades Departamento
programades | de Seguridad
Elaborar Reportes de creacion . Informdtica
o , Reportes realizados/
X
de politicas en equipos de 4 Reportes Reportes programados X X

Péginal
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

pardmetros de
seguridad, fiabikdad
y oportunidad.

Redlizar seguimiento al avance
de la implementacién de

70 seguimientos de

Seguimientos de avance
de implementaciones
realizados/ Seguimientos

| {OBIENVO.OPERATIVO | No. ol
Disehar y desamroller ' Disenosy desarrolios de
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
Impulsar y promover 7 funcionalidades segin 70 Disefios y funciones realizados /
Modemizar las los mecanismos requerimientos, actualizacion desarrollos Disefios y desamrollos de Departamento
tecnologias de la | necesarios parala tecnclégica v optimizacién de aplicaciones y/o g
s e N de Desarrollo de
informacion y constante Drocesos funciones droramacdos | Sisternas
comunicacion. modemizacion Probar las cplicaciones y/o
P Ny o " . Pruebas de desarolio
tecnoldgica. funcionalidades informdticas 100 Pruebas de N
8 arg garantizar la calidad de desamrolio realizadas / Pruebas de
pard g | N desarrollo programadas
s mismas.
Analizar la viebilidad de los
sistemas de informacién de
documentos de . Andlisis de viabilidad de
especificaciones, 1(.)0 A.f‘dlm de DERCAS atendidos /
g . e viabilidad de c P
requernmientos y criterios de DERCAS Andlisis de viabilidad de
aceptacion de software DERCAS prograrnados
DERCAS, proponiendo mejoras
a los requerimientos
=
Mejora confinua de la
gestion instituciona! -
iﬁggﬁ%{fl Elaborar proyectos de sistemas 70 Proyectos Proyectos finalizados
. 10 | de informacion desde el inicio Y atendidos/ Proyectos
. funcionamiento de s finalizados ;
Modemizar las los sistermas v base de al cierre del proyecto finolizados programadcs | Departamento
tecnologias de la s Y . de Andlisis de
p : datos de informacion .
informaciény ! . Sistemas de
) . biométrica, con .
comunicacion. Informacién

implementacién de avance de
proyectos implementaciones
programados
* Pigina 2 &' %
58




| AENAP

Hagfs!ro Naclonal de las Parsonos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupvesiaria 03: Serviclos de Informética y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

splicitudes progrcmadog,

Coor : . o e T +smmuta ot NDICADOR E ' CRONOGRAMA 2017
TR L PN ) : FORMULA BEL IND! R DE, y i ) B “
EAE EnygzmaAﬁGlcq OBJERVO OPERATIVO ; ‘No. ACTIVIDADES PRINCIPALES sl META LA META. RESPONSABLE i VY P [ O i g (vt e
Opfimizaciones realizados
12 | Optimizar la Base de Datos. & Optimizaciones / Optimizaciones X X X X
programados
Garanfizar el
adecuado
, funcionamiento de -
*et‘g;imiﬁ?ggsh los sistemas y base de Realizar prugbas de I:gg;gcs’gse /r;sligtérgsc f: Departamento
A gl datos de informacidén| 13 |  restauracion de la base de 3 Pruebas 8 de Base de X X
informacion y biométrica, con datos del RENAP restaruacion Datos
comunicacién. parametros de programadas
seguridad, fiabiidad
y oportunidad. Monitoreagr la base de datos
del RENAP, para identificar .
14 clertas e inconvenientes, 240 Monitoreos thi;g?éi?s rriclg‘::?géé s X XX X [ X|X]X]|X]|X
sincrenizacion con sitio alterno, prog
backup, a'macenamiento.
Mejora continua de la Monit | ich
gestidn institucional rontiorear 105 swilches Moniforeos realizados/
15 | administrables de la red local 240 Monitoreos Monitoreos programados X XX X X X X [X X
del RENAP.
Proveer la Reporie de
infraes "Ui fray Mantener el comecto funcicnamiento de los
, . . R funcionamiento de los equipos equipos realizados/
. Mcwr:l‘em'u:c:rc:csI seguridad u:’forr;!;olacc 16 que soportan los 12 Reportes reporfe de st X XX XXX X|X[X
ecnologias ce ta Que resgua comunicaciones de RENAP. funcionamiento de los aesinciura
informacién y prestacion . Infermatica
comunicacidn. adecuada de i T
ich e offece Moritorear y dar seguimiento a Monitcreos y seguimientos
servicios que la disponibiidad de los enlaces realizados/ Monitoreos
la Institucion. 17 del RENAP, segdn SLA 240 Monitoreos L L4 X X[{x] x| x][x|x]x|x
eslablecldo seguimientos
: programados
Atender requerimientos de Requetimientos de
solicitudes, para establecer Ia solicitudes realizados/
18 comunicacion 2400 Requermiantos Requerimiento de X XPX] XX X)X XX

Pigina3
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: : ’ T - s - CRONOQGRAMA 2019~
EJE OBJENVO ESTRATEGICO| OBJIENVO OPERAUVO | No.|  ACTIVIDADES PRINCIPAIES META FORMULA DELINDICADORDE | peconncagie | | | . -
. . LA META E asc | wat [ aom | am (awo | sr | ooy
Realizar copios de seguridad copias de seguridad
de lainformacién almacenada 240 copias de " 5 Infraestructura
19 en los diferentes servidores de | seguridad realizados rBCIII'ZOdUS/ copios de Informatica X XXX [ %] %% [*
seguridad programadas
RENAP.
Gestionar y aprobar la
documentacidn necesaria ﬁggg&%gf lc:?oecugfzn;gs
20 | paraimplementar las buenas 4 Reportes documen?os X X
praclicos de seguiidad roaramados
informética. prog
Reportes de
Acluclizar el software antivirus actualizaciones realizadas
Proveerla 21 | instalado en las estaciones de 12 Reportes / Reportes de X XX X |X[X]|X[X
infraestructura y trabajo. actualizaciones Departamento
Modemizarias  [seguridad informéfica progromadas de Seguridad
Mejora continua de la| tecnolegias de la que resguarde la Informatica
gestidn institucional informaciény prestacién i
B aborar Reporfes de control Reporte realizados/
comunicacién, odecuada de 22 12 Reportes X XX X IX|X|[X]|X
servicios que ofrece de Boletas Uricas por usuario. Reportes programados
la Institucién.
Etaborar reportes de copics de
Seguridad de Servidores y Reportes realizados /
2 Equipos de Seguridad 12Reportes Reportes programados X X|X| X XX X)X
Informdatica.
Reportes de actualizacion de Reportes realizados /
24 Sistemas Operafivos. 4 Reportes Reportes programados | pepartemento X X
de
Infraestructura
Reporie de control de Boletas Reportes reolizados / Informdatica
25 de Carpetas Compartidas. 4 Reportes Reporles programados X x

Péginad
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

T IR i e T T N T T 5 o R TR s & T P CRONOGRAMA 2019 v
OBJENVOQ ESTRATEGICO|  OBIETIVO OPERATIVO: | N6.|  ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA P RDICADORDE | pesponsaste | . [ T T T T T T 1.
e . y il » l. ‘ ‘ > META o e ., ."“ MAx m MAY (g f| o] ace | 558, ;m' Lo e,
Realizar mantenimiento de
Equipo da Cémputoy ) ) \ﬁsif_c de munfenimfe'nto a
26 | Verificacion de Estaciones de 724 visitas a oficings | oficina realizada/ Visita de x| ) x{x! x{xl x| x| x| x
Enrclamiento a las Oficings | Po"@ mentenimiento | mantenimiento a oficina
Asegurar el Registrales a nivel Nacional. progromados
Opfimizar el uso de adecuadousoy Depcrtamento
recursos materiales | funcionamiento de de Soporte
y financieros. los bienes de la Redlizar dictamen técnico por Téchico
Institucién, la reparacién yfo
mantenimiento de impresoras y : Dictémenes Realizados/
z equipo de computo que se 480 Dictamenes Dictdmenes Programados XX XXX X XXX XXX
encuentren dafiadas a nivel
nacional.
Realzar manuales o gulas de Manuoles o guias
2g | Uswarnos de k?s aplicaciones 20 Manuales redlizados / Manuales o X X X
y/o funcionalidades ulas proaramados
requeridas. 9 prog! )
Mejora continua de la Disponer de " Departamento
AP Atender y analizar, Documento
gesfion instituclonal Promover la mejora dgg;’;i?fg?::fn{f: de Especificaciones, de I?s'e:crrollo de
continua de los orent : vos g 1 Requerimientos y Criterios de DERCAS rectizados / siemas
procesos oo e o | 22| Aceptacién de software 100 DERCAS DERCAS Broarmados X X X
Insfitucionales. ese ﬁ cer . DERCAS de solicitudes de prog
. q;gte a " mantenimiento de sistemas
instituctonal. existentes.
Documentaciones
a0 Documentar los procescs y 4 reclzadas / DZZGE;:’ c:rengnio X X X X
politicas. Docurnentaciones Documentaciones °
programadas Datos
Atender requerimientos de Informes de
unidades administrativas, 12 Informes de requernimientos atendidos/
Garantizar Fortalecer acclones | 31 | relacionados a la informacion requerimientos Informes de XX XXX X |X]X]X|X]|X{X
transparencia y que contribuyan al almacenada en la base de 4 requerimientos
rendicién de cumplimiento de datos dei RENAP programgdos DZZ%‘%%%T’
151
cg'g::jﬁg ;gggs inf on’r?ggg::ﬁlgli cay Generar reportes astadisticos stadistica
N . h . de inscripciones para su Reportes realizadgs /
realizadas. X N ;
) iz gobiemo abierto 32 divulgacion en la paging web 12 Reportes Reporfes programfocos XXX [X|X]| X [X[X|X]|X[X][X
- del RENAP

que‘zln; de lnfgrmatlca y Estadlstica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OFERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestarto 01; Actividades Centrales
Actividad presupuestarie 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCISN DE ASESORIA LEGAL

- N SRONOGRAMA 201¢
g OBV GRIETIVO CPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DELINDICADORDELA | pesponsapte
N EsTRAIEGICO g META wr | owen | oaan | owna [ omar | oo | o | ace
370 Conlrator Confratos de emendomienio
Hoborar contratos admint: administralives de elaberades [ Contratos de x % x % X x X "
de arendamiento. arendamiente omencamiento
elaborados. programados,
Blaborer confrales adminisrafivos Confrotos administratives Deparfamento de
de eventos de ficilacin, 25 Cc_!nlm10; elaborados / confratos Ass:::[q Legalen
" . administratives " x x x x X X x x
cotizacién y manifestaclén de elaborados. acminkfrativos Contrataciones
Interés. : progremadas,
Blaborar Actas Administrativas de | 109108 SAMIRERATVGS | poqa aaminishativas
Contratos por Compra Direcla y directa y bc:‘]’:'cuanizu .alubomca:l.\clas % X X x x = x x
Baja Cuentia eloborados adminlstravias programadas
Audiencias en la Inspeccion
20 Audiencias en la de Trabajo de la Ciudad de
Inspeccion de frabajo Guatemala y sedes X x x x " u « "
emanadas de Reglonales/Audiencics ala .
demandas laborales. Inspeceidn de Trabajo
programadas,
Garantizar
transparencioy
Mejora continua dela | rendicién de "’:;";::s’ '{;::;2”’“ 110 Audiencias Judiciales|  Audiencies Judiciales /
gestidn insitucional cuenias en todas rendicl 6nF¢‘:Ie cu en!gs emanados de Audiencias judiciales X x ® X 2 X X |3
las actividades ) demandas laborafes, programadas,
realizadas.
Escritos preseniados de
300 Escrifos presentados | cases laborales / Escrites de x X . x x x x x
sobre casos laborcles. casos loborales
pregramades.
Departamento de
Afender cosos laberales. Asesoria Legal
Recunios de reconslderacién Laberal

35 Recursos de resuelios/Recursos da
reconsideracidn reconsideracion
programacios
Absolucién pliege de
. poslciones
3 Absolucion do Plieg0 | eraborados/absolucin
pe pliego de posiciones
pregramadacs
Arnparos presentados por
or RENAD e conira de | VAP eldsoradas/ Armpercs
presentados por RENA
senfenclos judiclales programados

Pigine 1
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Frograma presupuesiade 01: Aclividades Centrafes
Actividad presupuestaria 04: Serviclos de Asesoria Legal

DIRECCIGN DE ASESOR[A LEGAL

CRONQGRAMA 2019
OBJETIVO “oER FORMULA DEL INDICADOR DE LA ; . -
EIE- ESTRATEGICO CRIETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE o | v | aan | aen Laar | oo | s w
425 Dictémenes Dictémenes emitides /
emitides. dictémenes progromados. ¥ x * x x x * X
Emitir dictémenes y opinfones
legales.
. Opiriones emitidas /
100 Oplnicnes emitidas. Cpiniones programades. Departamento de 3 13 3 x x x x x
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Elaboracion de Actas Netariales a Actas Notariales Derecho
requetimients de las dislintas 250 ':f;ml N‘L’ffcle’ emitidas/Actas Notarlales Adminlstrafivo, x| x| x| x| x|x ]
Direcciones de la instifucién programodas Deparlomento de
Asesoria Legal en
Centratach ¥
170 proyectos de Proyecios de acuerdes Dmm’;e
acuerdo de Direclorio y | elaborades f Proyecies de Lobeorg) x x x x x x x x
Direceién Eecutiva, ocuerdos programadas.
Blatorar Proyectos de Acuerdos
de Direclofio y Direceikin Ejecutives 470 105 d
res:lggz:: d: Proyectos da resalucicnes
o Direct gjb y ﬂzmec clén e‘l:ccubor;dclos! I Provi::;zsnie x x x x x X x *
Garal ecutiva. prog
trersparenclay Promaver una culbura
Mejora gontinua de fa rendicién de de frons oy \nformes Clrcunstonclodos
gestidn insfitucional | cuentas en todas A
" rendicidn de ¢ 7 informes per procesos | eleborades de procesos M M x . x . x x
los actividades Judiciales. judiciales/informes
reclzadas. Elaborar informes programodas.
c fanclador. 45Infomesala Informes Cireunstanclodes
Precunaduria de eloborados a seficiud de la x x x X x x x x
Berechos Humanos, | PDH/informes pregramados.,
. 4 mandatos judiclales Mandatos elaborades /
Hoborar mandatos judiclales. eloborados. sMandatos programados. x x x x x % x x
Vesificar en el Juzgado de la Nifez Ii:m:n;?::
y Adolescencia del Areat 128 dent dientes verficados/ Dere. c:o
Melropslitana, las resoluciones E,fe fn es _Eme) er‘1 e3 venlicadas, - x x x x x x X x
vl progromados Constituclenal y
Judiclales para inscripcidn de A Derecho
asiento exiemporéneo Adminlstrativo
Alender recursos da
lfetiz";’:g;:e revocatoria preseniados! x| x| x ] xlxfox x
" recunos programados.
L Atender recursos de
Afender Recursos Adminishalivos (3 Recursos de reposicion.|  reposicién presentados/ x| x| x| x] x| x| = x
planieados, rECUNOSs programadas.
Atender recursos de revision
10 Recursos de Revisidn presentedos/ recursos x X x x x x x x
programados
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Ac!ividud';—:rew:maﬂudn 04: Serviclos de Asesorfa Legal

DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

- GBIETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIFALES META META RESPONSABLE vt | v | wan | ann
Asistir lecnicomente a Cases .
pencles asignados por las Asls;enng‘lﬂas;fcrd:;:gcl 100 % de los casos asignados x x x
Autoridades Institucioncles asign GF:Q . atendidos Deparfamento de
(Directario y Direccién Ejecutiva). Asesoria Legal de
Derecho
Consiitucional y
Derecho
Administrativo,
y Asistlr idcnlcamente a Audienclas Asbencla tcrico legal los casos asignados| Departamento de
Garantizar . en audienclas en el x x X
en el Ministerio PUblico. - Asesorfa Legal en
tonsparenclay o o et Minlsterfo PokTe e, Contrstaciones y
Mejora continua de la rendicién de de frarsperenciay Depariameanto de
gestidn (nstitucional | cuentas en todas rencieidn de cuentas. Asesoria Legal
las actividades Labaerat
reclizadas. Asistir técnicamente Reunicnes. | Asistencia técnico legal
casos, comisiones. delegaciones. en cctividades 100 %= l::gﬁ(;gi?slgnudcs x X ]
mesas lenicas y esesorias, asignadas,
Anpm'ns Preseniados |Escritcs esenlados.f&\mkq Deporlamentode . x
por RENAP, pri ados.
Atender Procesos Constiluciongfes,
& Ampares Presentados Escritos entades / x "
en contra del RENAP. r Escritos grogramados.

1 g&,:‘a? IS,
L ,,5,..1,{’:.’;;,...

neda 3
cowaldo Castd
bic. vagu?*cmr de Asesoris Legd!

) Aseasoria L al
28 Eaa:'riféﬁ‘égﬁ‘sﬁf o hal; BusiEnala
ofe,
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¥ de Recunion

DIRECCION ADNINSTRATVA
- B ] - CRONOGRAMA 201N
b OMIERVO ESTRAYLGICO | GBJENVO OPERATIVG |ACTVIDADES BRNCIPALES MEA FORMULA DELINDICADOR 5% LA REsPONSANLE N
i META ENE FES. | Manr ABz mar | oam w | aso | ser NOV | Dic
Cuponet de combustible
e S | mopme | s S BT R B N A BT A £ x
1 paaios vel ¥ " combustick provectados.
Reclzar of hamile comemondents para soy
QU0 kil da poralos medos
li:;m los madios de homporta do ky 1 hémils e hanuports o lo il X
Asoguror of odecuodo [Rewizer of fémite poro el pogo do
wio y funclonamiento [imouesio do circulocldn da ks medios do 1 bdmila Impuesia da circulacidn pogade x
doloiblencidala | honsorte de lalrsthockan,
Confrolar los vehiculos mediante et ol e suitas
GPs. X pig-toll Ml onsias x x ] 3 x x X x x x x
Reckzar los monlerimiantos pravenfives y| 450 monfenimienta Manterimienios raalzados ¥ x M M % x x M % X X
et lafiola de vehicu L ¥ Maontenimientor programados
21000 garat ofonei de opua
Abotecer de agua puriiicoda. adquindot do agua | odquifidos/Consumo esfimado da x X X | 4 X X X X o X 3
puilicada paralanas
erzn’mlr;pluu a oflcines registralos v 580 Emplozn Oi;c‘:!:xrddmloﬂdm x X x X X x X M X X X
Mejorocontiruadola | | CPImIE ol uto de o pro
o=t InsEiucional ”m’“’”"
o Gesionar kot morvenimiontos proveniivet| L Manferkvienios seolzados/ X x x
/o conecliva akn fotecopiadonas. Manisnimienios pragromadas
Regiskor  lcs  paginas  lolocoploda . .
dontos ce ks e o Pognay Pégias x x x x x x x X x x H
Agizor Deportamenio e
cpotmmentags (ot s estencic: mémes | ooy Cantroles reclracior/confroies > x x x x x x x x x
bienet y senickos atas |TIFmas de las suministros an el clmacén. prog 4 X
o cel
RENAP .
Regisirior ol Ingreso de I bisnes y] Formutarios 1H elaberados }
ruminishos ocguiicos per ka ifikien, | 11S0TOTOT oy gevion TH progromedes x x x x x X x * X d x
recirodos/invend
Reckzar ivorlrios generciot. Seweniaioy | e melidoy e aros x x x
Reatzer conlges cickcon, 12 comeo cletens ‘-""“”‘“"‘mw"’ ;m“’”“’““c"““‘ x x H % x ] x x x X X
Despachs de blenes y suminlitrcs. B.000 dlospachos D”““"“;Wm"‘“’p“" il x x x x x X x X X x x
:&ega de 0Pl en oficinas registrakes dal 925400 TP Enfrogm de CF 1 1scizada /Entregas X M X x X X X X % x x
terior de larepabiica, enfregades DF1 programacion
ok de,d‘:,,, o Entroga da DF en ol dopariomento do :::.mop: Ertrega g:loﬂwdmmm X X " x M x X M x « M
emistdn del Documenio| Que paranicen ko
Documanto Parsonal da
Perionof da Identiicoekin arival dailibusksn eficlenta dal
45000 raolzoda/Entrogas |
Idanficocidn il on Enrega cio P on MINEX, oy |0 B Do X x X x x % X X X X M
Enirego de DFI adoricia, o Enkiegas g O achiode Enfioges x x X X x x x X % X x
Socmenor . obe areoraivel s o s Go conasten ! X x X X x x x X x X x
resguadodo en o Archiva ¥ Gestidn) consullo
Documental.
Ladtihados do comuiia roalzodas /
] Alendar wolch ¥ porol & -1
Mefors contira 8ok | s rameda e ey | Fiflalecer 03 processt |aeplor hardlrencics. conla s"""g‘”“rw’;'rém"‘“““‘ Dopartomonioda | X ¥ X X ¥ X * X ¥ x *
gorlidrinulituciondl | on todkn kot ottividades | PYala peslidny Hochiva y Gaillén
toclzode conservacion Documenicd
documental Alondar requatinienion da hor & Sobciheces oy fromst h
da  cocumentor hoda ol archive, ransterencla reaizacas / Solcdhudas de x H X x X X X X X X %
adminishaflva, konsterendas pregromadas
Velkr por mantensr ko  condiclones
necesoias en el Archiva Adminisiofivo Moildos adoplodas / Medidas
poa e rasguardo do los  documenton! Semedidos planificadas ® % X X % X ® X x A x
administiatives. P
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: CRONQGRAMA 2018
. 7] OMIETVO ESTRATEGICO | OBJERVO OPERATIVO [ACTVIOADES PRINCIFALES META FORMULA REL INDICADOR DE LA RESPONSABLE )
B META ENE 2] MAR ABR May | am w | aso | wr NOV oic
Pubigacidn del fMan Anual da Compres
el Ejercicio Psaal 2019 on ol poridl da Vpubiconitn | Fublieadinrealinda / ubicacite x
GUATECOMPRAS, programada
| oioborocian de
Sabonar & Plan Anudl de Compras anleprayecta Un Fion Anual de Compras *
treltucional pora & prévdme eferciclo fseal frafiuclonal ciabarado y oulorirada
2020, F olobaracién do .
oo X
Realzar compros oo baja cuanfa con Compror da boja cuantfa
londos propiot ¥ da kas disintas uentas dg] <%0 Somer Tﬂ"""b‘*’ ' ; X x % x X x X X x x x
Tnanciamianis, realizor compras da boja cuanfia.
Reokzor mtdmemcll; zrqe’us con fondo| 150 o Compras cirecias reallrada /
propios ¥ ilinlas  hoenles ds PN Requisicionses pora rechzar compras X x X X x X X X X X
financiamiente. directasrealzadas ciractas.
Publcor alidod Deral o) 344 da compna ¢ M M
LCE o3 cig Blenes inmucblos. | da Blenet Inmucblo | controleciones para puiiear. * x ¥
Gaonizos rarporencia
yrencidion.de quenigs | FTOMIVCruna cufura Depadoments do
entodm kn ochvidadzs | 32 foruparenclay
ranciclén da cusntas [R0dizar ks procesor  de  compra Frocetos do Gompeat
fealzadas [eoMzacin,  Kclacién,  modaidad|  sOprocesos de oo
ewpeciica imonillasiocién da interdy -| compra "&%c a x ¥ ® X x x x % X * x
proveedorinico] caot do excepcion). progr
S00NPG de boja
(Craaciin de tumero do Pusicacionen Nt X X x * * x * ¥ ¥ ¥ *
INPG}y da NPG creados y publicodos INPG
Wm&sopuﬂom servicios programados
biéricos y bojo cucniia, S0 NPG do 1enviclas
béslcos crendosy X X X | 4 X X x X X x X
Mejora continua o o publeodas
@eaB0n Inslihugloecd
Realros ordencs :mpra en SKGES pcm
orlle de page 3. o ck u !
blenas,  wminiires, lnnddos. slmﬂm comora Ordanas de compra progromaday X X X x K I # x * X *
vt 029 y olros,
Boboroclén da onaxg de or da f.ﬂmcremdu mwademiduiamm
& a fiquidociongs, & £ cda comprg A ] b X X X X X X X X X X
] L or
Gasfionar In publcadidn de 5 = indemas
Intemcs en &reas espocificas en les medios| c“i'm rearades/Convocalonas infemas X X X
e comunicaciin dol RENAP. e programacas
Gosllonar a putilcacidn o amen
Convocatarias inlemnan ¥ extemnas denfro y| 26 Ccm\;oeo?odm o
foma da la indfibclén on jos modos da|  exarcs | Cor exlemas x X
‘comunicacion perinentes, progamadas
1,200 expedontes Expedienies preselesclonados!
F ¥ recizar aniliis cumicular, wados k X X X X X X X X E X x
fidn del o conal on andlishs curicular programodos
) locclén D Wa da
W° 'i"‘“ m"hﬂd':‘::e y acminliracion da Prueb, —— RechAamientoy
s "' s puetlos, con [Aplcar pruebes pileoméhicas v técricas 550 pruebes M,Fm Lisd cat Seleccidn
periinencia étrl:a. [comaspondientes a caig pustio, picoméhico rectlz 3 pil X * x x K X x x X x ¥
cuthraly progr
Pruebas do veidficockny
apfcor prusbas e verficacidn y|  T0Pnuebesde /Pruetics
confiabiicad, ek ¥ e verficacian y conflabildad ® ® x X X % ¥ * X X *
conficbilided Programacias
Vailicaciones da teterencias y
000 varflizadones do
Vorlicar referenciat, confronfackin ds| taferenciod, y ceﬂhmlodw! ool o|
documentot, et o i i X X X X X H X X x X X
documantes reforgncice y wﬂuonluﬂom; da
dotumantos pregramadios
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CARECCION ADMINISTRATIVA

CRONOGRAMA 2018

e CLETVO ESTRAEGIED | OMITVO OPERATIVO [ACTIVIADES PRINCIPALES MEA FORMULA DELINDICADOR BE LA RESPONIABLE - -
- : - META - ENE FEs Mag ARL MAY HWN o | aco | ser KOV 1=}
550 condgatoy
mmodk;‘s conddoies elegbles para slegibles perazet Cud:dla: u:e::‘::uc:::tdma: 1 x M x X % X x x ¥ x
" conkatadas ¢
Babora informaos inalot da 1elecclén porg,
contalocién do ponond da ruove] S MoTsingies | Indomnes reslzodor { iniarmes X X X X X % X X x x x
Ingreso y reingieso, Departamenta da
Woy
175 inlonmes o8
Bobrorgr  Informan d ondle! ceidn
cumplimisnio de perl por cambia : Nghdem Informan sealzadas / Infomes Sela X X x x X X x x X X x
puesto. “’“i"’nn programodes
B 1 do wi  do| 7
{dad para avenios de comprds. 1% ™ | sertcociones programandas % x x x x x X X 4 X X
o der 550 ersonas
fomaliar . con Pemana g X x % X x X x x x X x
Baborg ocuerdol de  nambromiendos,
traskadas, da| F.e00acuerdas ¥ Actardes - actos elaborados / X X X % x x X X X
Fartolocerios procesas enuncla,  dasfifuckdn,  remocién y| oclas elaboradon Acwardas - oclos pragramedos x x
i 0¥ rgselsiones.
reckAamiento, selaccién[Baboracion de oclal de
yodmirkhadidnde  |corgo paa c:du-rmddn co nmadeﬂln 250 octas Actas alaborada JAsios X M X X M x % X M M M
pueitot, con ds pogo des programadal
potinencie dinica,  [renunciables
cutund ylingitien  |ororor repores de pononcd e kg
[fomacién tegitrada en ks reioje|  3%0/cParior | Repories generadas / ropodes X X X % X X x x H x x
olomdiricos, d it
e impdmk  camés e .
2000 camés Canlidad da camd) emifidos /
w‘v"? én paa penond da nuevo emificis caniidod de comés programados x * X * x x x x X X x
Geslionar o relofiva a perdedo vococional| 2,700 getfiones Gealonss realizadat/ gesfionss ¥ X X x x ®
el pesonal reciizacas. PrOgramas. x x ® K x
;’:c‘?';:m‘;_;’_ fsbor Reenclax con o snl  gqguenion G“h"mm"m gesfione x ] X H x X x x 3 X x
Entragar ics cand1 de recreocidn para 270 camda Camnds
personal que ingroid alaboror on ol RENAF ¥ Coands X 1 X H X X x H X X
ol ofia Inmedicta onlerer, ontregados o :' odos
Forldiecet la goiiidn del
ejora continea de K | tokento humora paea ol EY? Expod ¥
o i dlo uo Revisar ¥ achoolzar expadienles kaborokes, sevivados y actucizadcs / axpedientes X x X X X X X x X x x
haveionas
Gatllonar jomoadcs médicas ¥ de salud on| § Jomocas madices Jomadas recizada jomads x x x %
ia Seds Central. ¥ de sald
Dopériemento de
Evelucr €l nivel de clancisn v servido da la '™ Informa realrado / nfomme Geifidn do Recuros X
ciilon médica del RENAP, programado Humanot
Baboral informa de personds olenddasen|  12infame
Gt Sods Conlid y "Ton §* el clenciny Iforms cloor ok g o % x X % X X x X x X x
nformar ¥ serubilzar ooy robrajadons dal 24 bolefins Conficod do bokfing anviados /
RENAP [Sede y oficing) sobra temar da Informaiivey Coniidad do bolefines X X X A X X X H X X X
Jaroim Salud ¥ Sograidad Ocupociona. PIOGK!
Jmmecicia de sok ¥ |saborar Infomen sobro ko derficociéal o L
b o pelgros ¥ ovsuotlin de poloros y| L0 D, | Iniome PER skdborodo f Informe M x M X
an al RENAP ;\;EI]:' de roigos idborole: [Matrk] \PER IPER programada
enlaSede Cenh dv cinas.
Actuoizer ¥ mejorar Jos froce 1 da do 1 o ' %
onte emergendu.’ @ N Informe de dmulacro programads
::c:r:gg: avm:m'ud';!g;nw m"b:' m”: 350 exdintores Nomers da axfinicres secargades / ® x
acivacldn dal miimo. o penonal @ cargo, tecargedos umere da exlinlores programadol
Reolzar Twpoccionas del equipa  de [ —— nfomes de npaceidnrootzodos /
jomargencia v seguridad kaboeal en ka Sada tspoccién Infomas de nspeccidn x X
el progromados
Informe de cima kebord reatizado /
Evaiua ¢l Cima Laboral a nival de RENAF| 10 Informes da ciima
tnforme dla cimaloboral X X X X % X X *® X
[Sode Cantral y Oficines). Laborat prscramada
E’Wb:;:ziﬂdf ‘Gaulional nombronients de monitores v| 1 gestidn Gestidn recizada / Geslion x
ode i comités de §5O a nivel nacional. Arogramada
laboral y cufura
erganizacional Medir el desompeno adminishative da loy
cclaboradoras del RENAP por medio da 1 avetuacionss Nimera de evakuacionns reaizados
competencias kabordion an su puestc de| e cdzades / Homero da evahacionas H
nobolo, pora promover ol cesanolo plarificnda
inslitucional.
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b1 Actvidodes Ca

nialey
Adminlittalvzd y de Recutier Humanos

DIRECCISN ADMINISTRATVA,
) ) )  CRONOGRAMA 2018
et OBATVG ESTATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO |ACRVIDADES PRINCIPALES e, FORALLA BEL NGICADOR OF LA RESPONSASLE . R . ,
B . - ETA ENE FEB [ MAR | ABR aar | son [ oam | aco | sm Rov | oic
- - X y C
Bohoror ndmings orginaias de pago dal NGmMinas reclzadas / Nominas
rangkin prenaestaio 0] 1. 48admincs programades * x * x x * X x x X x
Boborar ndminas exracidincics da poga éminas eizoder / Néminas
el ronghén presupussiana 011, 9 naminar programaddas X X x X X ® x X ¥ x x
Baborar néminar < o 1G58 cinl Kéminas reollzacas / HGminas
pogo del rongksn presupyestato 011, 100% da ket ndmings programadas X x x X X % x x % x x
Boboror Ndmings ordinorcs e pogd del| . Némincs tealizedas / Namines
rengidn presupuestaio 022 loeal, 130 nminn programadal x X X x x X X x ® x A
Boborar  ndmincs  exhioordinaios el 5 Biémino reckzadas § Naminas
rengidn presupuestaio 022locol, 17 ndmincs Progromadas x * x * x * d X % x *
Baborar nGmings compments 1GSS da
poge del rengidn prespuestrie 022 100K dalosndmingy | TIOMina reckzadas / Nomina: X % x X % x % x X X ¥
o,
Eaborar ndmlaas horas exroondinadas da iSrming reallzogkn f Namings
Poge ol rengin prmupuesioe 022 124 rdeinas N mm; 4 H X H X X X X x X X
local, progr
Boborar namings erdinodas de pogo del Néinat iealzades / Ndminag
rengidn presupuaiiario 022 regional, 87 néminas programadcn, x ¥ x X X x x X X x x
bBoborar  nédmings  exhoondnarics  del . Néminos reaizodas / Nominas
rengion presupuastaio D22 roplonal, 13 némines programada: * ¥ x X * * 4 J x x x
Baborar ndemings canmplemonio IGSS dol . "
boge del rengion presupuesiano 022] 200% de b ndminas | T umwewm % X X x % X % X x x x
regional.
‘Saberar néminas hores exhasrdingrias do|
popo del cengion prewpuedialo 022 ndmingt Wémines rockzadas | Néminas X X % % x ¥ X % x % ¥
reglond. Progr
Forolocesjos procesas
1
etk gaslién del lc‘ons'l‘ Eba-a rﬂnﬁ::‘mmdopow [ 44 Norr*m;odzmd;ﬂﬁrrm X x X x x X x X x M M
Majora confinua dela | talanio humano para et g o o co
paitidn inslituclonal cumplmisnto da us puesicy, con Néminas
funcionaes Baborar ndmings extocrdinarias ds poga| Némino reallrodas § Nominoy
petinencia éinica, 123 néminas X X H X X X X X x X X
cultvroby inglislica dal rengide: prasupuestardo 029, programadan
Boborar néminm ondnodas de page del Héming recizodes / Ndmina:
rencidn presupuostario 021, 78 némincs programad X X X X X X x X X X 1 4
Baborar néminas extracidingrias de poge| Ndmings realzada / Héminas
delsanghdn prasupuesiaria 021, énominas programadas x x X ¥ x X x X X * X
Baborar dminas complamenta KGSS da| Miminas realizodas § NSmings
Pogd del rongidn presupuastario 021, 100% clo kon ndeminas ProQramaKIcs X X X X X x x X X X X
Baborar mémings hercs exiras do pogo 5 Néminen teolzodas f Naminat
del renghdn prosupueitards 074, a programado * X * x X X X X X X x
e reckrodas / Naminas
Boboror nomings ¢a Aginaldo. 0 néminas B X
N Rémings 1acizadas f Néminas
Baborar nominas de Bono Vacocional, 33 nEminos X
Néminas reqizacdet f Néminas
Tabotar nomings de Sono 14, al néminas progr X X
Boborar ndminct por dasignocidn  de| Neéwrivs roolzodas § Néminas
l 0. 57 pdmines pragramadon X X X X X X X X H X x
Habator Nomines da poge o bono Némin reclizodas § Namines
sicolal, 13 némings plagramada x
Getllonal 4 poge de benc incenfivo 8 Néminos reoizodos / Néminas
(eneral. S4ndmines programada x
. NSmings reaizodas § Nominas
Elaborar Nomings de poge de bono drico. 37 ndmincs amadas A

70




e, -

 Regtitio Nociono! de Jas Personas

REGISIRO NACIONAL DE LAS PERSONAT

Programa presupussiaric 01: Actividedes
Sepviclos

FLAN OFERATIVO ANUAL 201%

DIRECCION ACMINISTRATIVA

Centraies
¥ de Recunss Humanos

FORMULA DELINDIGADGK DE LA,

CRONOGRAMA 2013

EJE _OBSETIVO ESTRATEGICO | OBJETVO QPERATIVO- |ACTIVIDADES FRKCIFALES META RESPONSABLE _ _ .
T 2 T T . z o - : ENE =] ABR MAY . JuN JR. AG?. SEP HOV DC
Baborar Friquilos por finclizacién da| Fnicpilos Firiquites parapagos realizodos / x
Coniroio cnudl. 2,800 Bnici Finiquilos para pages programadol
Boborer  Equidociones de presiocions
ioborolos y finiquilos por Mnolzacidn cal  $50kgUidocionss m“wm““"w“”’ X x X X % % % x X X
rsiocide kaporal o camblo da puests, Programaces
Echorar gy oo . /
\ciaorchas por tentencia judicict. 120, Unuidacienss pragramodt X x x * 1 X X X x X
Babotar ks Ecidationes onudles de ISR 2607 Vi Nkack ! %
de los empleados del RENAP, Licuidacicnes programadas
34 gesi
Gestiohar & poage de Bone de Semanal o | Tolal de I Tatal
Sanla. debm::::'m da gesfiones programadas x
Fortalecer ks procesos [Fmife  corslonclos da  Ingreso  paal Conslancia emilida: / Constancias x ¥ x x X
tagosiidn dol w conel wleagos y ex ,185 comslancics progn X X X x %
falento humano poea ef Dopa o de
adminishaciéa de
cumplmienta de sus i pusttas, eon Bobora  ndminc:  Gaslos  da 124 Néminas reciizades f Néminay M M % x M M M X x X
hunciores perfinencia dinee, |Reprasentacisn, programodm
eulurd y ingiifiea
Bobores némines da Dletas (Dieclorio v NSmings recizocas / Ndminaz
Corssio G vl 24 ndmince o X X X X X X X x X X
Baborar némines de pago de Gastos) Némines reclizoda / Némnas
Funercrios. 100% de ks néminas programada X X X X x x X X X X
. NSmines recizadas § NEminos
Baberar nominas de vocacionss, 35 néminas nadas x
Boboiar nominas da viditicos a solichud o
Regitfroc Cenkal cte las Penorc:, & un| Néminc realizodks / Némirnes
vt pmdm;wdn‘p“m&‘wm 100% dia Iy némings programcs X X X X X X X ] X %
Mejora it da Diracclén Becuh
eefidn insthucional e
" Gesliomes recizodem/ gosflones
Geifidn dal 3 Teéamwit
11idn y compra dal Bolalo de Omalo, &18 krdamites s
31,200 boletes cla Bolatas elechénicos emifdas /
Ernisién de las Solatas de Pago. Bolelan Sricas p X X b X X X X X X H
kectzor e mar yiok 170 menterimi il
coneciiva de los generadorss elédnoos O genetadones Mantenimi X X X X X X X X H %
ol ke oficines det RENAP arr eléchices pr
Reaizar mandenimiento prevenfivo yio)
it 5 1
(obricasion 30 amaos S0 \ablayeso.| oy oyrimiomios | Mantenimientas reczados f X X X % % X X ] x H
plomena, abafleda ¥ cudlquler ofa Mantsrimienios programadar
raparacion raquerda) de kas ofieings dol
Registra CIvl del RENAF anival naciona.
Brindar et Reclrar anienimienfa menor [plnturg,
menterimienio 1 plomarka,
COpfimizer eluio da preveniivo y Gomactivo |ahoniferkr v cudiquier ofra reparacion| L . Deportamenio de-
soruryos matericlesy | de losbienes y sa0cios [memor - reasendo) o kx| ofiss] 400Mmantenimientos | Montanimieniosreatzac / Mamenmiantoy | x x % X X x X x X
finoncleros poraelépimo  logminsholivas del edificio cemtal o Maontenimientos programadas Serviclos Bsicos
huncionomiernto de kas FRENAP.
oficinags de! RENAP
Recizar el manfenimiente mayor (pIhhm.
instalaciones elécticas, plomeric,
v oL, SN0 (EPOetkn| samorienimiontos | Mantenimiaras reotzanos / X X X x x % x X x X
odminialives del edificie. ceniral ded Mantanimisntas programados
RENAP,
Fvoluar  obicacion,  accesblidad v
comodidad de it Inmueblos donde se| 30 Informas do Infomes reatzados / infomas X % M M X X X x % x
ubicardn o ravbicardn las oficings ded| evahpadidn progiamaces
RENAP.
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[ wniralan

13 Administaiiver ¥ o Recumios Humanos

OIRECCISN ADMINISTRATIYA

FERMULA DEL INDICAQOR DE LA"

" CRONOGRAMA 2018

- EJE OMENYO ESATEGICO | OBJETIVO OFERATIVD |ACTIVIDADES PRINCIPALES - - META RESPONSABLE - . - . . P
N R . -1 A . : e | orm MAR ABR may | sN | o | aco | ser ocr | Nov' | oic
Trosladkos dle oficings del RENAP o nivel Trenlodos realizados f Trasados
Brindor el nacionat hacla wn nusva inmuetle. uh ¥ programados * ¥ * ¥ x X X ¥ ¥ x X ¥
manlenimignio
pravenllve y congciivg
do lot blanes ysendcion
porc el éplima
funcionamientc de iy |Femeidar imagen indiiuclond on fodas| 70 oficinas del Conscidacién ga imagen
ohcinas delRENAP |08 ofichnge clel RENAP por medio de| RENAP conimogen Irslitucional reciizodas / x x X X M X " X X X % X
remozcvants, qua  incluya  rohdackin Insfifuciona Consolidacidn deimagen
oficie! achyoiizado y pintura, unificada Irstiucional programadas
Conformacion  de  expedentes  paral Bpedentes gestionados f
slahorar Contratos de Arendarmientos, 36 expedianies Expedientes programadias % X x ¥
Gesfonar pagos  memsucles  da| 4,224 pestionet de Gosfionas de pagon reclizedos | x X x X % % X X X x M X
onendamiantos ds koy oficings del RENAP. pogos Geslionos da pages progamadas
Goslionar pagos mensudles ca Energlal 4,850 gesliorwes de | Gesilonat de pages rocizados / x X % X % X % X X X X X
Mejara confinua da o Oplimina ol o do Bdchica do kas oficinas del RENAE. [ - Gatllones da pagos programados Departermenio de:
st Instituctonal Teousos moterdales y Manienimienta y
ge inandierar Sarvicios beicos
Brindar el Gesllonor pagos mensuadie: de fachxas de] 94 gestionaes de Gesllones da pogos recizados / X ¥ ¥ X X X X x X X X X
mar il e kas olicinas dlel RENAP. pagos Geifiones de pagos programadas
prevenlivo y coneciivo
de los bignes y senvicies.
pacel dplimo
foncionamiento da ks
ofitinas del RENAP | Gestionar pagos memudes de factures ca| 166 gestiones de Gediones de pogos reaizades / X x X X X M X % X X X %
leletonia fja de kos ofieina det RENAP, popos Gestiones da poges pragramodas
Geslionar pogas mentucios do fochuras de &0
' Qaifionas de Crostiones ce pogot racizados / X X X
mp:;::sm. gleantallodo de pages Qexfiones de page! progromeda H X x X X X X X X
Gestioncr poget mensucia: de exirocsiin| 34 gestionas do- Gestiones de poges realizodot / x X X x X x X % X X % ¥
de borua de ks oficines del RENAP, poges Gestiones de pogos programadas
Baborar informe h’l’neﬂd qel regisiro det a de o re Ik
gosto  de  servicios bésicos  [energic] sm”""h'e; o o '“r cizadios / inlomes X X X
eiéetico, ogua, telefonia fja y mévi). Programacos
Gesflonar o expadentey
paa o da Komero de gaslonss para lo
shilamas de camaras da cheuita cerodo adaquisicidn da camaras da
an ol Cantro da meresisn Cib- zon 12y| 3 WPIFACCIY soguridad / Gesliones x * X
oficinas del REMAP, {equipa do Cheulo programacia.
Conado da Taansldn CCTV),
Sdndar atencidn,
: del control de
asesoriay seguitiento | Melorar lat eoncielongs [SeTere reporte 1smandies b Repories reaizadas f Reportes
Servicia de Celidod | PPPTVNG ¥ Peitonaizade) fidews y da segurldod las Pg.'sk";i‘“ q:h"‘:;;"m':‘_d'mm’ F2Reportes programados Depariomenic da A x x x X * x x X x x #
alos UsLHOs Gua doksoficnasdey  [Seminishofives Seguridad
requiefen kos serviion de RENAP
Ingf
:Jpewisa o seguridad de las ofichnas dell T5Zind Mmﬁm;ecﬁm X X X X X X X x X X X X
Equipomisnio para & Depadamenio ds - Gesliones reclzados / Gasllones
seguridad. 7 Gesfionas programades X X X x X X X X X
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I' EIES EST a;;eos.
INSTRIHGICMALES

Mefora conlinua de ko
gesfidn kn:thucional

Garaniigr konsparencia y
rendcln de cuentas an
1adas ey acfividodas
reclizada.

Fomenta laimplementacion de
maconismos de infagrocisn y
manltareo da Ingrasos y sgresos.

REGIITAO MAZIONAL DE Las FERSONAS

i
PLAN CFERATIVO AHVAL Z0VY

il Centrak

Actvidad

o
g 004: Servicion

DIRECEISH DE FRESUPUESTO

A -
ACTIVIDATES PLINCIPALES

Bobotor corga Iniciol  dal Presupuesta  de
Ingratos y Egresar clal afo 2018,

Une (1) corgainiciol daf Prasupysilo da
ngieiot ¥ Egrescs del ofo 2019 alectuoda.

Ceargataaizoda,

[Adgna  panldo  preupeestaria @ ko

texpedientss oo pago da iakoros, cuolen

patronalel, adquidcién de blenes v senviclos,
elc,

Cucrentomil [40,000) porfidas

‘Canfidod do parfidas prepueliaias
ok poridoy

para
prepumilala,

présupuaiiaries programadas,

Bobersy CUR de ¢ompromiio de expedienier
con parfida y esignioeidn prowpuestedo

Trea mil ochocienlor [3800) Reglstros
presupueiarios da eomprormiios edquiddos

Confidad de CUR da Compromio
aprobadas / Cantidod do CUR de
Compromiso progromados.

Reclrar modificociones, ampliocions: o
dwninutiones  presupueriorics  intemas o
exiemat.

Velnfioche [78) medificoclones,
arrplaciones o diminuciones cprobadas.

Acverdos da Direccidn focutivo de
oprobocidnds modificociones,
amplaclone: o diminuciones
rootades f Acuordes do Bieccidn

de

Beculva de

m Jones, -]
diminuclones pregramados

Envior nlomnal oe patfén cuattimesioler o
Congraio ds ta Replblco de Gualemola,
Minlitardo de Anongas #ibleas y @ la Controtoral
Generol de Cusnios.

Tii {3) Inlormas del cdecuodo monejo y
conhal de ot recunos inoncleros.

Nimero da Informet elaboradas ¥
wnviades / maaro de Informes

Foffmuler Anloproyecin ce  Presupuertto
Irstituclona 2079-2022

Un 1) decumenio del Anleproyecto del

F 2019-2023 elab

v ¥ presentoda.

Hobarad Proyacio de Presupuesto de Ingrescs y

1Egrasos nstiluciond 2019,

Un {i} documento det Proyechoe del
Pretrupuesto 2019 elaborado,

¥ presentadc.

Envia de Informacidn parg wr publcada an o

Docs {12] envios da Informacidn para sar

Nimare de Informes elaborados y

Departamenta de
Preropuerio ¥ Direccldn da|
Presupuerio.

[conespondienies ol ejerciclo figal

paiimonial.

Sltlo Web Insliluciond’ segin Decrete $7-2008 anviodo { ndmaro do Informes
o deka & publicodo an of Sillo Web Inifitucional !
Clenlo cincuenta y einco {155} Dicti J et
Elaboror dictdmanss prasupuesiarot. Frow starion g Programaces.
Envio do Infarmacién para ser publicoda en o Nimero de informes elaborcdos ¥
Stio Wab Iulfuclondl segin Cacielo S7-2000| 205 (1Z) envios < kfemmacidn paraser | o jouar f nirmers ce hfomes
<o) Congraso da ki Repdblca da G hisd progiamades.
Ui {1} tnatiz y catdlogo genoroles para Carga da malices y caldlogos de
‘Cangar lns moeticet y cal@logo: ca ejecucidn afsculir. elacucién seat.
Un (k] registro da fos saldor inkiioles del
Reackzar lo apertura de saldos contablas aargicin fical an ka contabiidad Aperiuc de saldos regizada.
pafimonial
Reghirad io  sjecuciin  prasupuestada  cal Guince "‘ n‘s‘t,m] documanton oprobadas Docurnentos oprobados /
ingra1ct y agreiot deingrl'ml ¥ egress, dogumentas programados.
M yelacianion (F500] documenlos
Regitrarlozhechos on elector ’ dal yoportna Dosurmanias oprobadat /
gt da ko il tablas.
Conciod! Y
m concilociones de oidey de manera| Clenla Helnta vd:l'y::] de o jas / conclioclones
progromadas.
Elabore andhis e kot Stodes Anenclarcs para|  Doce {12} andlls rhonos Al F Andsis
sy pratantactn porola loma de decisiones, progreenadet,
Un (1] ragistre che los sakdon finales del
Racizar of ciere confoble do lor soldes| ety fucol ena contotildad Clana contabla.

Deopartamenlia de
c
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Fnpeng inerpast o0 o Moremar - farka 018 Achvl o
Achvidad Yoo 004: Serviclon
DIRECTIGN DE PRESUPUESTO
SO £1E8 ESTRATAGICOS
INSTTUCKONALES OBJETVOS EXTRATERCDS RESPONIARE AT
Doacienios [200] expedientss peradod en
Roollzor el regiso o oclivas paradielén tex respectives iblamas y conbraler cy ko | P odenias regiiados / egzedianies alx]l x|l x| x]s] 2 |x] et x|
Unidad da Inventarlos cal RENAP, prog
Tren ma quinisntos (3,500) regihos da ks
f‘::r:a:r:,.:ﬂ:;m;“ * bventat) o de la enlided y octuolzacisn de los ""‘IM“”";:':"““&:“‘““" al x| x| wd x| x]u] x|x]nl x|
reglsos. -
Taxjetas g responiohildod emifidas /
Reiguordar
u&uuym?m:‘ﬁ: de tespemnbiidad] o), 1 000) lorjetes de responiobldad. torelat do riponialided Al x| w] x| x| x|x]w] x|=x
programadat,
Cuotrocientos cintuonla 45 ofl¢ing: paoa N Ds
Rocktar ko toma Mico de invenlares en lor PEiento : Unidodss ! tte cia
eficinas v unidodes odminlraives de o) wnﬁm?;'oh!eqw‘:’::u‘;r::h Idadh dihaitvas < x| x| x| x| x| x]n| x ||| x|z
sl hucitr adichacion e ks aclivas. programader,
Dece (12) Informes aka Direceldn de
ﬁd’“’; ;’x::::utm ;I;c::;mcbdn Prasupiesto y o Deporiomento de wformes ::;’"'““;: Informen x| x ® K X KLkl x alow E *
robxe Contabildiad. ormadet,
fiona, X |
o i ] Ooce 13 e s o
o baja onle oy s
e Y et 12 Chasiin d8] oo an tos respeciives conboles ok axpadente: programados. L B B L L B L B L L
Pilbiccs y Contraloria Generdl cts Cusnios. snficact
Goronlfizar hansporencia y B
Mejaconinuodeln | rendclén do cuenias an ’mﬁ“mﬁgjﬂ Treacentos curania 0] aukdaciones co
Quiidn insitucional Todos ki aefivicods o 1 Fondos Rotattves jercicla Fisc Conticod de Iquicociones recizoday x
monllareo delngrescs v sgistos,  (Adminshor o Fondo Refotivo Wlitucional yi oo,
regEzocks. F 1 RolaTivos bnleme. 0. feanfidad de kquidacion
un wachodmpl:;!‘:m Fauidoclenes x x r x I n|x x x x x I
Canfidad da regliot
Controlar y eloborar Rorot de Bances, uamu::mu;w:ﬁ:?:z:‘:mm opsrados/cantidod da regither ® | x i3 * 13 L x 13 x| = 13 L3
" programadas,
Camlidod da CUR da ingrasos anlival
Baborar CUR de ngress, dadvade da Apories] Ochomil cuarenia y un[8.041) reghkos
de Goblemo, cobeo de serviclos y ofros. oporunos deingraas. de soiciiado / confidod do CUR de b * * L I x| = L
Ingretos programador,
Canfidad da chequa: smifidas o ngn de
transferenclos boncorias reclzodes
Atender ks oiciudes y Bgudaciones da Tréts mil setercienies [,700) anfielpos ¥ en concepio do onficipas y x| x x x x x| x x x x " X
|vidiicon ded personal da ka Instiucidn Equidacionss pratenlada. Taddaclone: do viéfeos / conlidod
de enlicipol ¥ lgpAdocionas
DrOgramados.
Canbdad de poagos elechiedo por
Troscienios trelma [330] pagen de sueldor y
Reolzot los pagol de sueidos ¥ solarlos, renior saionton, Fentar cond o8, ¢ -y rpdo da chegues o rantfarencios w | x x M % w | x . x| = . X
condgnodas . campre y 1envition. ufvlclcg '“ o bancodas / conlidod da pogos
progromodon.
:’:\:hl:dﬂ:bhltnﬂmcl:dp::(::m:d;m Dace "ﬁ;m' fs?m l:':\lﬂal“h:;’ud“' N-.mdud:ie Iﬁ;r:*m; e Inlnrmn' x| o | w ] x| x|x| x| | ] x]|x
dal Congreso ot Repliolca co Gualemala | PHEH0a0 #n el o el s ‘programedat.
| —
L~
‘o informe da lqudacién anual del Depariamenta de
Un {1} wiforrrs o Bvidiacién anual del /
Lgpidar arwaiments ol presupuesio general de - o 0 g8 Ingresos ¥ agretos v pran.pucs_!n general de ingresas y Fresupussioy "
ngrasos ¥ egraios ¥ clerd contoble clons contobie, agresos ¥ cleme conlabie elaborodo Deporiomanto de
" y Pretoniaco Conlablidod T -71 f‘)
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Cenlrales
Actividad presupuestaria 007: Serviclos de Gestén y Conkrol Infemo

DIRECCIGN DE GESTION Y CONIROL INTERNO

77

S : R B o . - . : - - - > T 1 - Tl ~ " CRONDGRAMA 2019
o, Voo a " | FoOBJETIVO PRERPERSNCIY, Iy e v = ‘FORMULA DEL INDICADOR DE LA e ARl E T 11 .
Do BIEEr Esrﬁlifé(;l(;él OBJENYO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES fnmcm_q.gs s META - . T ma RESPONSABLE | e e Vi | o ] e
. . Informes de visitas entregados a
Supervisar el poceso para la . s b
" prevencién y  etradicacion  del infici 351 visi CIO ?‘rﬁcﬁ'én de Cf;eshénéf
. 1 |subregistre  de  inscripciones de vein enca { ] visitas @ _ Loniro Infemofin Ormes oo XX
. Promover ¢l registro rocinmento en oficinas auxiiares de la oficinos Auxiliares visitas entregados a la Direccién
oporiuno de los o Pl . de Geslidn Infemo
hechos y acles red hospitclaria pdblica y privada. programados
EJET: relalivos ol estade | Facilitar la inscripeldn - i N
FORTALECIMIENTO DEL|  civt, capacidad | de nocimiento a los Sitematzar la Informacion de laf ) tome entregadoa | Inferme entregadafinfome | Departaments de
REGISTRO CIVIL DE LAS | civil y demds datos | guatemaltecosque | 2 {supervision o oficinas cuxliares de Dreccién Geculiva programadeo. Supervision X
PERSONAS de identificacian, | estén en subregistro hospitafes publicos y privados.
qua prevengany
disminuyan el Realizar seguimiento de las acciones)
subregistro. implementadas y resultados obtenidos| Un {1) informe de seguimiento
3 |de la Supervisidn realizada a Oficinas entregade a Direccién Informe egfr;g;gggnforme
auxiiares de hospitales puoblicos | Elecutiva prog
privados.
Cerlificar el proceso . Cualra (4] documentos Documentos técnico
de emisitb': del 4 Sgr:?r:;;miiv:;ocrerlgi?;?\i: s 1é§nICIZ: Yécnico administrativos administratives efaborades / X % X
. & Documento procesos de emisién de DPI. entregados o Direccikdn Documentos técnicos
BIE2: OP‘I]MICI)ACI N Personal de ctemalizar de | Ejecutiva para su aporbacién, | adminkstratives programados Beart o d
DE LA EMISION DEL Identificacién de Sisi ematizar de forma epariemento de
DOCUMENTO contermicad al efecliva los procesos Organizacion y
PERSQONAL DE T d oy de emlsidn del DPIL Métodos
IDENTIFICACION -DP- | ** qu |%g§s o Aplicar  estudic  de fiempes y
e calidady T Un (1) estudic de tiemposy | Estudios elaborades / Estudios
) 'esgén,:-jc.-els 5 anPolwm:enios al proceso de emisién del movimientos programados X
intemacionales. o
N . . Dos (2) Informes de supervisién
& szlenEci::r Iaevgtl:rlﬁ?:c'g;'oze d::; de la calidad del servicio Informes entregados/informes %
cervicio a ]gs ersonas 1 entregado a Direccidn de programados
P Gestién y Centrol Intemo,
Dos (2] informes de
7 Realizar seguimiente a los informes de| seguimiente de supervisién de | Informes entregados/informes X
. ) la supervisién de servicio servicio entregado a Direccién programados
Monitorear & I nivel " de Gestidn y Confrel Interno.
EJE 3: SERVICIO DE de serviclo Monitoreary dar Deparfamento de
é: ALDAD institucional para sgguirntenio a Tres [3) informes de supervisién Supervisisn
promover planes | oficinas a nivel pals. Supervisar y enalizar las oficinas con| o oficinas con mayerindice || oo entregados/informes
de mejoramienta. 8 |mayer indice de quejos a nivel]l de quejasentregedosa o romados X
nacional. Direccién de Gestidn y Contral prog
Interno,
. .- Tres (3) informes de
Reclizer el seguimiento de los informes! . N
9 de supervision de servicio respecio a segf::;:gg;fg’:f;:gn de Informes enfregadoes/Informes X X
lc:e;’:icmcs con mayor Indice de Direccidn de Gestiény Control programados
N ) Interna,
Phgna 1




I pagictro Macional da tas Persemas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 201¢

Pr o H M
Actividad presypuestaria 00

tarlo 01: Actividad,

Cenhales
7: Serviclos de Gestién y Conlrol Interno

DIRECCISN DE GESTION Y CONTROL INTERNO

.t ‘QRIETIVO.

-| CBJETIVO OPERATIVO

- ACTIVIDADES PRINCIFALES -

| PSRMULA DEL INDICADOR DE LA'|

Eslandarizar los
planes, programas y
proyectos, para
“validtar la toma de
decisicnes basadas
en resultados.

inkcial, para gprebacidn por parfe del
Directorio.

entregados pora aprobacién.

L " EsTRaTEGICO ; META 3 META
Disponer de
d:g:::\i?fgﬂg:"ﬁ: Elaborar documentos téenicos| Treinta y dos (32) documentos Documenteos técnice
N o q administrafives telacicnados a  fos 1écnice adminisiratives administralives entregades f
aiienteny mejoren of | 1 " 8 !
procesos  de  apoyo, confrol  y entegados a Direccién Bocumentos técnicos
desempenio del - y " 3 AP
quehacer direccian. Ejeculiva para su aporbacién. | administralives programados
institucicnal. Depoartarmento de
Aplicar  estudios  de  Hiempos Y| b, o) eotyclios de tempes y | Estudios elaborados / Estudios
I I | i 11 |movimientos a los procesos de apeyo, ovimientas ramad
mpulsar &l monltorec control y direcclén. . * preg os
y evaluacién de fos
procesos, generando Dos (5) estudios de leorlas de
la mejora continug, Realizar estudios de leorias de anlas. colas enhe-gcdc_:s alas Estudiios entregados / Estudios
dependencics sujefas del pregramados
andlisis.
Actualizar Plan Estratégice Institucional
(PE) 20182022 y eloboror  los
Anteproyeclos del Plan Operativo Tres {3} documentos Anf;EE.lI 22‘ ;%Fg;"%%d;é M
Mullianual {POM) 2020-202¢ y Plan elaborados.  om o8 el
Operativa Anual {POA) 2020, para )
envicr o fa SEGEPLAN.
Integrar los medificociones sugerdas
iﬁ: eSEGEZI;:; c:; ;Elpg&&mzc 20 ;og 4r°: PEI 2018-2022, Anteproyectos
PORA 2020’ bard Gue s2a enviado por Tres (3] c!ocumen!os del POM 2_020-2024 ¥ POA 2020,
Di i Beculiva a las modificades. con mod;fguc::;:z sugendas
EJE 4: MEJORA Promover la mejora dependencias  del Blade que eg *
CONTINU% DELA continua de los establece la Ley.
GESTION procesos o
INSTITUCIONAL institucionales. Entregar PE 20182022 y POA 2020 5000y documentos | PEI2018-2022y POA 2020 inical,

aprobados.

Actualizar el POA 2019,

Tres [3) actuclizaciones POA
2019,

Acludlizaciones del POA 2049
redlizadas f Actuglizaciones del
POA 2019 programadas

Elaborar Informe de avance fiico y
financiero del POA.

Doce (12) informes de
avance,

Informes reclizados / Informes
programacdoes

Realizar reuniones de monitoreo de la
ejecucion del POA Y proyectos.

Dos {2] reunicnes
cuatimestrales con oficinas
eJecutoras y direcciones
administrativas del RENAP,

Ayudas memoria entregadas a
la Direccién de Gestidn y
Conirel Interno

Elaboror periiles de proyecics y/o
estudios institucionales.

Cinco (5} perfiles de proyectos
yio estudios,

Perfiles de proyectos y/o
estudios / Perflles de proyectos
y/o estudios programades

Actualizar planes de rabdje para la
implementacién  de  los  proyectos
aprobados.

Tres {3} actualizacicnes de
planes de frabajo

Planes de frabajo actudlizades /
planes de rabejo programados

Elaborar informe de seguimiento de la
ejecucion de los proyectos
institucionales.

Doce (12) informes ejecutivos
de avance de proyeclos.

Informes reclizados f Informes
programadoes
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN

OPERATIVO ANUAL 2019

tarde 01: Ackividad,

Actividad p:esupu;siarl; 00

Cenlrales
7: Setvicios de Geslién y Control Inferno

DIRECCIGON DE GESTION Y CONTROL INTERNG

- o OBIEVO " | i i . T s FORMULA DEL INDICADOR DELA | 1 ens =T T T T T-T
BE BIATEGICO QBJEHVC') OPERATIVO |No.| (" ACTIVIDADES PRINCIPALES . META MET X | RESPONSABLE 1 N I o
. . P - . i ! & . . N
Ingrescr al Sisterna de Centabifidad
22 |infegrada (SICOIN)  ta  ejecucian| 2= (12 m;‘;?ggf:"“”‘“ Rep"”e‘;'ggbgfni%‘o'; Reportes x|x|x|x X
mensual de metas fisicas 2019. poe '
- Tres (3) reportes de Reportes de programaciones
23 Ingr(ie?oredrc! IS‘;COIN' 'a programacitn programaciones ingresadas al ingresadas / Reporle de X
cualimesiral cie metos. SICCIN. Programaciones plenificadas
Ingresar al SIPLAN “Infermes|
cuatimesiales de avance de melas e Tres (3) infoermes
24 lindicadores de desempefio y calidad| cualrimesirales, elaboradosy Infosmnes elcbg:qc:,%so;;lnfonnes X
del gaslo piblice”, para presentario a publicados. prog
Ia SEGEPLAN. Departamento de
Planificacién y
Proyectos
Promover una culfura 25 Elgg_g:r 12;052;5“ %l"emg:;ens'?}ses c:s Tres (3} informes informes elaborados / Infarmes X
de fransparencia y gresenic:’rio al MINEIN - pa cuahimestrales, elaborados, programados
rendicién de :
cuentas,
. - Informes de Avance de
Elcbf_:mr ¥ presentar a la Dfreccubn de|Doce (12) Informes de avance Ejecucién de Matas Fisieas
26 |Gestién y Contrel Intemo informe de| de Ejecucion de Metas Fisicas, presentades a DGCI / Informes XX |X|X X
. ejecucidn da metas fisicas. del Plen Operativo Anval 2014, programados
Garantizar
EJE 4: MESCRA {fronsparencia y
CONTINUA DE LA rendicién de ) Memerio de Labores 2018
GESTION cuentas en todas 27 |Bloborar Memaodia de Labores 2018, Un (1) documento elaborado. eloborada.
INSTITUCIONAL las aclividades
reclizadas.
Treinta y cinco [35)
Asegurar el cumplimienio de| deocumenlosy/oinformes Docturnentas .
. N . . y/o informes Departamento de
fonsparencic vy de  rendicién  de| entregados a la Cireccién da ;
» cuentas a fravés de la elaboracidn de| Gestién y Control Intemo para enir&egados / Documentos y/o Cooperacién LR R X
. informes programados Técnica
documentos finfermes. su trasfado a quien
conesponda
Ciento cinuenta [150]
N . Supervisiones de Campo Informes de supervisiones
2 ii‘:‘:;.s\?; egllo;:grﬁ?r:mlzzloﬁ:; la realizadas en Oficinas del realzadas/Informes de XX X]|x
" : REMAP y dependencias supervisiones programadas
administrativas.
Evalucr la gesfidén i i
contrel imeg.,o da ,;5 Realizar informe de Superviion de ClncoDl(SJ m.fgrr:’escenil;%gados Informes enfregados/informes X X ¥
eficinas del RENAP 0 | campo de ks Oficinas del RENAP. ablecclonce Lastiony programacdes Departamento de
icl Y Confrel Infemo Supervisién
dependencias
administrativas.
Realizar seguimiento a los acclones| Cinco (5] infoomes de
3l implementadas y resultados obtenidos| seguimiento entregados a Informes enfregados/informes X X
de la Supervisidn de Campo de las| Direceién de Gestidn y Confral programados
Oficings del REMNAP. Internc
Pighad
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REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupvestarda 007: Servicios de Geslién y Control Intemo
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG
e OBEVG | | 551imvs operativo | y P . uos | FORMULA DELINDICAGOR DELA T S e
©OHE ESTRATEGICO BRIEIVO OPERATIVO N4, ACTIVIDADES PRINCIPALES , META S e - 'RESPONSABLE |' . |, P L P
. L _ — 4 _ _ - x ! -
Gestlorar pora aprabacidn  convenios
de coordinacién internstitucional con Tres (3_) propuestiosdde P tas d .
lentidades pﬂblicos, pﬁVOdQS ¥ ct':nver.\ms presen adgs a ropuestas ce convenios
32 P Direccién Eecutiva para presentados/ propuestas de X|X X|X]X|X
organizaciones na gubemomentales,
que promuevan e d o”c; autorizacidn y aprebacién del convenios prograrmadas
_ |msttucional. esa Directorio
Gestiones  pora  actualizar  mesas) Gestiones para aclualizar Mesas
técnicos para el cumplimlento de los|] Cualro (4) gestiones para tacnicas realizadas/ Gesfionas
33| o XX XX |[xX|X
cbjetivos interinstitucionales derivados| actuglizar Mesas Técnicas | pora actualizar Mesas téenleas
Implementar una de tos convenics. pregromadas.
estrategia quer
fomente la . . . . Cien (100} reuniones de Informes Ejecutivos o ayudos de
cooperacién 34 ge co&;rngfngi?éﬁ?rgaﬁrﬂfg or::!mones coordinacién yfo memoria elaboradas/ reuniones X|X X|X|x[|X
nacional y con 8 participacion progremadas
N orgclnfsmos Brindar seguimiento a solicitudes de . . - .
fo o intemacicnales. 35 |alencién @  instiiuciones  pablicas, Treinta (30) s_oﬁcnudes th_cdudes atendidas/ x| x xlx|x]x
meniar la vad atendidas sclicitudes programadas
ELE 4: MEJORA coordinacién con privadas, Benaramento d
CONTINUA DELA entidades que P nlg o
GESTION promueven el Actualizar  perfiles de  fuenles Fichas de actualizacién de Cocperacién
INSTTTUCIONAL desarollo 36 |cooperantes que estén alineados a las Doce (12) perfiles perfiles elaboradas / fichas da Técnica X|x X x|x|[x
nsfitucional. pricridades dal REMAP. perfiles programados
Redlizar revniones can entes rectores N
47 |de cooperacién (MINFIN - SEGEPLAN - Tes (3 reun Ayudas de memona elaboradas X
MINEX), para seguimiento de temas de res [3) revniones # ayudas de m:mona
Cooperacién Internacional. programadas
Acercamiento con fuentes Ayudas de memeria elabeoradas
. 38 |cooperantes nacionales e| Seis (4) reuniones realizadas / ayudas de memoria X X X
Promover acciones infemacionales. programadas
de asslencia &cnica
Y ﬁgrugr:x‘:i:ocso " Presetar  solicftudes a  fuentes Solicliudes presentadas /
nacionates, a9 zzg:grc\‘ig's‘ , rﬁqe:gccl:?on%?iencién de| Seis [6) soficitudes presenladas solicitudes ramadas X X[X|X%
Inferacionates ¥ :
agencias de i Nimero de pasantlas de
cooperacion. " 5‘:\2‘;‘;‘“?&0"&05 ude ;s‘lu:rl'ﬂnE: Veinte (20} pasantlas de universitarios coordinadas / X wlxlxlx
dictintas dreas g:l REN A';DV universitarios nomero de pasantias de
: universilarios programadas
PP EIRERNAP
Fge Afre Franco e N
ciracter de Planiticarién y Licda. Tania Darinka Pineda Palacios
o ) _:{ﬁl_el:;rl_'szg!'o institucional Director de Gestion y Centrol Interno
EVRARER AERAD Guzlmal, Gyrzteme Direccién de Gestion ¥ Cﬁ“‘-’"&"ﬁ”’%m
e 2
Sede Central RENRP RUIRNIHIR, BHAIRR3Y
Pignad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupvestarlo 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 00%; Servicles de Secretaria General

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

servicios institucionalas,

comunicacisn intemay
externg

Remitir expedientes v otres
documentet a diferentes Direcciones
Administrativas, par medio de
conoeimlentos.

Mantener
mensualmente el 100%
de conocimientos para
haslode de expedisntes

u ofros documentos a
difarantss Direccionss
Administrativas

Caonocimientos redlizades
{ conocimientas
regueridos.

Trosladar la eomespondencia exiena
!

Mantener el 100% da
frosladas de
eorraspondecia extema

Ofiglat amitides } Oflclos

EJEESTRATEGICO | OBIETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | aqu e b oniee META _ FORMULA DEL RESPONSABLE - CANTIDAR MENSUA -
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUGIONAL : AL ET: 'NF”C';:’E?: DELA - ene | e} aan | ask | mav | son | r |aco! ser Lot |nov| b
Mantaner
mansucimante al 106% | Cerfficaciones realizadas
Certificar documantos administrativos dae los d tos I earlif i x X x x x X X x n X S x
administrafivos requeridas
ceortificados.
Mantener
Realizar notificaciones y hacer sabar a| mensualmente el 100% Nofificaciones realizadas /|
las partes sobre disposiciones da notificaclones sobre Nificaci e X x X X X X X X X x
administrativas. dispasiciones noliicaciones requenidas.
administrafivas.
Reglizar Comisiones Oficiales para | * 10 comisiones para
notificar y hocer saber a los partes ‘-nqtillcur disposicionas Cg:nl}::;[::se;g:::c::t;;s x ] » Fs X X X X X X X X
sebre di I administratives. administrativas. "
4 clrculores indicando
R':gi:'z: ‘;l“ut‘;::;?r::l :’I s::::g: ‘::(:r fnsirucc_lonas alpersonal|  Clroulares reafizadas § x x M x
Implementar 1ot madio de creularos, del Registro Nacional de | clrculares programadas.
Melerar la comunicacitn mecanlismos para divuigar los Persones.
Servicio de Calidad para socializar los pfoducic; Y I:;;:::;:;ymu fol" alet cd;: :; Sg::':;cr::la

difigida a tas diferentes Di atas dif i requeridas.
Direccicnos a travez de
oficios.
Trasladar fos documentos generades 2 Traslades <l Traslados
por Secrataria Generaf al Departamento de .
Cepartfamenic De Archivo Y Gestién Archivo y Gestién reuhzadra‘:ﬁr:cs’lidm
Documental segon sus politicas Documental. prog
Secr
tral REMXP Satemala, Guatemala
82




V4

Orila

&)
@
Q.

);
" Registro Nacional de ias Personas

%’“



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUVAL 2019

P prest tario 01: Actividades Central

A:Evidud r|:tresl.r'ial.lesh:x:icl 010: Inspectoria General

INSPECTOR(A GENERAL

f FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

RESPONSABLE]
R T

]

-

Jlolf

CRONOGRAMA 201 9 DERESHVE NN

I

N Analizar previamenie los cates somelidos al conocimiento de la Inspeciarfa N .
1 Genera'. a efecto tde depurar los casos de materia penal v fresladeros al Grea 150 Numif:s:f mg&;ﬂadudcsi N:;“:w da X X X
comespondienie de la Inspectoria General 03 program
Informe de avetiguaciones
2 IRecoplar Indleios mediante avernguacién de campo, 100 Realizadas/informe de Averiguaclones X X X
Progmamadcs
Denunciar en represeniacién del RENAP, anle la autoridod competente fodos
3 wquellos hechos comefidas por frabajadores o paticulares que hacen uso del 200 Denunclas reallzadas/ Denunclos x| x| x| x| x xtxlx]x]x!|x
servicio que presta la Institucién que puedan ser corstitulives de un hecho programadas.
lieo.
4 Pmcm?r..seguinﬂenin de casos y coberiura de oudienclos, ante el Sislema 750 Casos procuradoes/ Casos procurados x| xl x| x| x wl el xlx] x| x
de Justicia. programeodos,
Conclulr casos por fa via judicial {Sentenclas, Scbreseimiento, Procedimienta .
Garantizar Preveriria comision de 5 |Abreviade, Procedimiento Simplificads, Procedimiento para Delitos Menos 0 Frocesos °°"°;u'd°s’:: :g::os Congluidos X X X
Mejera Confinue de transporencia y actes iicitas Gmraves, Crilerio de Oportunidad) ogral
lo Gestién rendicidn de ¢ If Tacionades con la ; Inspeciora General
N P Denuncios realzadas/Denuncias
Institucienal en todas las actividad propia del & |Concluir cosos ante el Ministerio PObTeo [desesiimados] 25 desestim cd::rﬂD X X X
acfividades reglizades RENAP Denunclos realzadasidenunclas
7 |Rafificaciones de denuncia 120 rafifleades * * X
Analizar mediante consulta, 1a informacién que cbra en los sistemas
g |Informéticos del RENAP, slempre que éste tenga relocién con la actividad 120 Nomero de Infomes elaborades/ Nomero x| x| x| x| x x| xl x| x| x| x
propla de la institucién, de informes elcborados programeados
. ? Campafia de conclentizocién de persona! de RENAP "No s& meta en claves™ 1 Campafa reclizada /Compafia M
a nive! de Republica de Guatemald” Concluida Programada
Avefiguar, recopilar, documentar y onclizar coses sometidos al conocimlento Nimero de easos finglizados
de la Inspectoria General con el objeto de recomendar medionte informe las adminkstrativamente/ Ndmero de casos
10 | medidos adminisirativas o tomar a critetio del Jefe nmediato. 140 finclizadcs adminkstrativemente Xpxlxfpxyx Xpxfxfxfxfx
progromaceos
’
J n Diligenciar sclicitudes realizacas por efras instituclones relacioradas con la 250 NEmero de casos dilgenciodos/ Nomero x|l xlx| x| x xlxlx] x| x| x
actividad prepla de la Inspectora General de casos diligenclados programados
s
/
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PLAK OFERATIVD ANUAL 2037
w- - b 1 ) Ll Ernrbrd
COMUNICACISH LOCIAL
;. " ! . ‘ . R CECROGRAMA 1Y
w i orm i Mo, ACTVDADES ENCDALS NETA MORMSIA DEDDICADORCELA META, | SESPONSASLE )
\ F 4 - it ik ' ~ £} IS B - - - - o - -
z B i ~ . . . o
1 B 2 Materal 1 Material x
Enista ol ¥ Programada
2 affermathees. 10documonios |  Materal Boborado f Material X x X X X
sioborode Progromada
Disor mutedal parg publcacionas:
bolstines. comunicadoy. volanios,
hilol tm o / Mattericl
I ¥o0 mlup 3 X x x X x
e & kmapon infemna de la imstfuckin,
rotulncibn, barme s pom pégina web.,
Brindar deciarocionas o medics de
Sn  fravéa do Jo voceday Nolicias moniioractio y reghtro
4 e do o do ente ot frerv ' por X x x x x X
St ! ia vecerda.
Dircckin Becufiva y Modior do
Bvindar respuesta o quola y o " on
5 |puslcodas onmodics ascritos, a Quefas X X X x X X
locénicos y odes sockaks. uofn el stcrios.
[0 regstmada
é oticiny X x X X x x
Mandioraar noficka enmexdos do |_monitomaden informe de roticios monftorsadas,
comumicacian. da  |/ird d
Implementar s 7 nolickny x x X X X x
" - mecankmaes para monftoreaday
kexicitn party |G los servicios (725 y/0 orgontor everdos
et " dak "
do Cadad sorerios ¥ -] 8 conia Severdos | Docur [ x x X
Serdcio Institpcisn para {imfftucién.
productos yserddios | oy oiceryia XO0NOTEHD | £t s noficks publcaday
tnstitucioncles, comunicocin ? publicodal en s Twitter. x X X X x X
nleina y exdema,
7000 nuavos
10 |Pulieor wliciosa on paging) teguidors en WWW x x x x x X
[wo ¥ rectas sociaies. Twither noficier, il fioka
F:53
publicacion | Canfidad da publicacianss enlo
n on la pagina pogina web, X X X X x X
weh,
| Conformar archives paradocumentor | 375 aciividades
12 |entotogrofia yvides todaskas o Archivo de "“"""’h“’:mm"‘"’” x x X x X x
ocfividadies de by Fafuckn fotogmiic
Baberar archivo de bolafines infemm a | 150 Regiriro da
12 Informatives poro infornar o fodas ke oty Reghtro de bolefines enviados. x X X x X X
[ inohajadones del RENAP, arviodos,
15
| Eaborer @ Mafios o Raghstm da Comvocatordos
14 Convoeatertoy x X ® X b1 X
Comunicockdn oradas. onvioda
F-1]
18 l X sucios poro sl 4 Progromacian tammitkia / x M X X x x
| ecmad s RERAP TV end Conglde | Programociin colendatzoda,
_RENAPTY
mmw::um:idm 150 Registro da
18 torckrs an el Rag jorct ci s locucions | Regisim g Locuciones maladas X X X x X X
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; E200TRO MACIONAL DE LAS FEGSONAY
”;‘ FLAN OPERATIVO ANUAL 2017
i ,:.:j ' -
Replstro Nocionol de fai Persoras " P P ricacidn Socks
COMUNICACHGR EDCIAL
B CRONOGRAMA 2019 . -
i) - OUIEIVO BATIGICG |  OMIETIVO OPILATIVD N, ACTNIDADES PONCIPALEY uria FORMULA DEL DICADOR DE LA META | EPSMORIALN T
, Rocry s ches
Infarmacin Pitlca a nived nocional
Codndinay, organizar, adminkinar,
¥ F Solcthuces da fomaidn
2 contengan nformacin pdblico o 400 atondiias / Saichudes de n x x R x x x R x x F ]
da In Unidad da Inf: et Tnfoernaciin hgrsddin
Pibico
Bobera y nofficar ks resokciono de
3 Infarmaocién pibilca solcltoda a nivel
nadciondl, de ocuerdo a ka Ley.
Babeoray indarmaes sobre iy solciiudes
Fortalacer aociones 4 atendidat de Informacién pibica a 245 "W"“ ummwm x x x x x x x x x X x %
a nivel noclonal.
tronsparenda y - - Uridod da
e o 12 hanclldn ds cuortayon | et Rooha Hlotma ol doka [—
tocias kot octividades Ifarmocisn potlea Derachoa Humanos. sobre los soliciudas Plblca
reolmtey . ok ¥ H atendidas por iq Urddad do irfarmecidn 1 Documenio presentade x
Plblict dol RENAP congspondiont of
ofto ontedsr.
Publicar s sl dio web dal RENAP
dn scbre 1 ¥
il dol erehbo, g da
4 |mghto, cotegodas de informacidn y kos 1 Pubiicacie Jola foemacinl x
procadimisnia: que ko Compoton o
RENAP on ol "Calilogo do infarmaciin
Plblcd”
Publcer e of i web del RENAP Ion
P dalkak e -
candctor piblico de ocia (AT, 10 bicack B
7 Dacrato 57-2008) genarocas por 12 Hi:un N ! x x x H X 2z x % x x x ]
Dirsecionay Unidades de RENAP,
contanida en el "Cotdlogo do
Informacidn Pibica®
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestatlo 01: Acllvidades Centrales
Acfividad presupuestaria 012: Servicios de Auditorfa Interna

AUDITORIA INTERNA
S A N S ) S-S R R L T CRONOGRAMAZ019. ~* + - = .
| T miEmve . |- oomiEmG ool | L : o FORMULA DELINDICADOR L R Y T P
wr HEn ESTRATEGICO OPERATIVO Lz | MO [ 5 ACTIVIDADES PRINCIPALES " " pEtamETA * ~RESFONSABLE e O I B e AT R I I I
Dlrecclén de Presupuesto
Auditeria  Financlera a la
Direccién de  Presupuesto
{Departamento de Tesorerla,| 2 informes en| Informe Realizadof
1 X X
Departamento de| el aito Informe Programado
Centabilided. Deportamenta
de Presupuesto)
Auditoria Financiera ¥ .
tecnolégica a la Direccldn de
Presupuesio  (Depcriamento| | . .
2 lde Tesorerda, Deparlomento lln:l}rcrgz en |l?;?,:1rzepkfcfg;‘ﬁo X
de Contabiidad, n rog
Departamento de
Presupuesio)
3 Auditoria de Cumplimiento a| 1informes en | Informe Realizado/ X
Geranfizar Evaluarla la Unidad de Inventarios el afio informe Progromado
Meiora transparenciay | gestién y control
Conti r{ua de rendicion de intemo de las 4 Audiloria de Cumplimiento a| 1informes en| Informe Realizado/ X
la Gestign cuentas en eoficinas del Rentas Consignadas el afio Informe Programedo | Auditoria Interna
Institucional 1??’?; Icc:’s d REN:PYI
actividades ependencias . .
teclzadas | adminisirativas Audicrla de Cumplimlento y| | soroime en | Informe Realizados
5 |Desempefio o Vidlicos en el | o Infor Procramado X
Interior y Exterior elano niorme rrogram
Audileria  Financiera a  los
8 ingresos recibidos en Oficinas| 1 informe en | Informe Realizado/ %
Cenfrales en horario el afio Informe Programado
Extroordinario y Nocturno
Ditecclén de Gestién y Contrel Intetno
Auditeria de Cumplimiento a "
7 |los Departamentos de Gestién ! In:l)!rrﬁ'le en II?;?;;ZEPR:GE;C:;,O X
y Cantrol Inferno ano n fog
Auditoria de Desempefio de .
8 |los Departamentos de Geslidén ! ln;?zgz en [r!l?cf)melﬂfgorl::ni{go X
y Confrol Interno d
iy
Pigina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2017

Programa presupuestario 01; Actividades Centfrales
Actividad presupuestarla 012: Serviclos de Auvditorfa Interng

AUDITORIA INTERNA

o .- . .7.._5._:_‘:_--'_ =] - - . :_, f:- = , _* .1- I R _r-'_-.?{-,-‘,r‘_.',' TS «1‘ --_ N Ty - -CR v
N - OBIETIVO o - OBIETIVO -, | - - P e FORMULA DELINDICADOR | o .° P B ) B R
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