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GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 14-2019

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 1y 2 del Decreto nimero 90-2005 del’
Congreso de la Repulblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el
RENAP, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad -para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de '
organizar y mantener el registro tnico de identificacion de las personas naturales, inscribir los
hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion,
desde su nacimiento hasta la muerte; asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, '

' CONSIDERANDO:
Que de acuerdo a lo establecido en los articulos 17 Bis. y 21 del Decreto nimero 101-97 del
Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la méaxima autoridad
de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, ablerto y. gratuito de -
datos, el Plan Operativo Anual de la Institucion y las actualizaciones oportunas en funcién de
Sus reprogramaciones, Ios‘lndlcadores de resultados y productos asociados y los Organismos '
del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas deberan presentar al Ministerio de
Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detal_lan los objetivos y las metas
institucionales, los indicadores de resulfados y sus productoé | asociados; y que, de
conformidad con la Ley del Registro Nacional de las Personaé, el Directorio es el 6rgano de '
direccién superior de la Institucion y como tal', se le atribuye fijar las metas y objetivos en
cuanto a la cobertura de inscripciones sobre hechos y actos vitales relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion personal, asi como la emisién del Documento
Personal de Identificacion; y,

_ T

CONSIDERANDO:
Que es necesario mantener la vinculacion Plan-Presupuesto, con el fin de alcanzar las metas
y iobjetivos en la prograrﬁacién de la ejecucion fisica y financiera del 'presupuesto de la
Institucion y el registro de metas fisicas en el Sisterﬁa de Contabilidad integrada -SICOIN-, por -
lo que, habiéndose presentado por parte de la Direccion de Gestion y Control Interno solicitud
para que se apruebe la segunda modificacion al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal-
dos mil diecinueve del Registro Nacional de las Personas, indicando que dicho requerimiento
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se justifica derivado de la Ampliacién Presupuestaria nimero 1, por un monto de nueve
" millones doscientos treinta y nueve mil quinientos treinta y cuatro quetzales con ochenta y
nueve centavos (Q.9,239,534.89) el cual modifica el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el periodo fiscal dos mil diecinueve, conforme lo indicado en los dictamenes
+ técnico y legal identificados como DGCI guién SPF! guién DPP gui6n cero cero dos guién dos
mil diecinueve.(DGCI-SPFI-DPP-OOZ_-ZO‘I9) y DAL guién SAL guién DALDCDA guién cero
' noventa y siete guién dos mil diecinueve (DAL-SAL-DALDCDA-097-2019), respectivamente.

POR TANTO:
" Con base a lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
. articulos: 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), y o), 46 y 48 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8, 17
Bis., 21, 30 y 42 del Decreto namero 101-97 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley
Orgénica del Presupuesto; y 21 del Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 del Presidente de la
| Republica, Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.

ACUERDA:
Articulo 1. Aprobar la segunda modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal
. dos mil diecinueve del Registro Nacional de las Personas.

' Articulo 2. La méxima autoridad y Jefes de cada dependencia del RENAP seran los
responsables de la formulacion, ejecucién y modificacién al Plan Operativo Anual a su cargo,
al momento de solicitar una modificacién presupuestaria a la Direccién de Presupuesto, deben

+ considerar el Plan Operativo Anual con el propdsito de realizar las modificaciones pertinentes
al mismo, a efecto de garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto. -

Las solicitudes de modificacién de las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y

sellado por la maxima autoridad de cada Dependencia responsable, adjuntando las
- justificaciones correspondientes a la Direccién de Gestion y Control Interno, quien a través del

Departamento de Planificacion y Proyectos, elaboraré el dictamen correspondiente para contar
" con la aprobacién de la Direccién Ejecutiva, quien lo sometera a aprobacién del Directorio.

Articulo 3. La Direccién de Gestién y Control Interno, debera remitir copia del presente
" Acuerdo, con la segunda modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
' diecinueve del Registro Nacional de las Personas a la Direccién Técnica del Presupuesto del
Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento
e informacion.

. Articulo 4. Efectliense las notificaciones correspondientes por medio de la Secretaria General

de la Institucién a todas las Direcciones y Oficinas Ejecutoras del Registro Nacional de las
Personas. '
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Articulo 5. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y sera publicado en el !

portal de acceso a la informacién publica del REI\:JAP, por medio de la Unidad de Informacién’

i

&

Pblica. _ |

Dado en la ciudad de Guatemala, el cuatro de abril de dos mil diecinueve.

residefite del Directorio

Enrique Antonio Degenhart Asturias

Ministro de Gobernacion _
Miembro del Directorio '

Mierbro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Repliblica
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la misién del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2019 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2019 fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes y politicas las siguientes: a)
Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala nimero 101-97 “Ley Orgéanica del
Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica nimero 540-2013, “Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; y c) vinculacién
presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto numero 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las
Personas”, articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro
Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
DPI, con lo que la Institucion ha planteado objetivos estratégicos y operativos institucionales,
resultados y desafios institucionales que persiguen el logro de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Mision Institucional, siendo éstos los siguientes:

e Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso dptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.



El POA 2019 se elabor a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcion de los desafios
institucionales planteados, con base en la metodologia de Gestion por Resultados, con el propdsito
de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y financiera, implementando
procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de calidad a la poblacion
guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.



2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2019, inicid operaciones
con un presupuesto de Q.455,000,000.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio nimero 36-
2018; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2019” fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio numero 35-2018, ambos de fecha 26 de diciembre 2018.

El POA 2019 primera modificacion se realizd derivado de la Modificacion Presupuestaria Interna
numero 1 aprobada a través del Acuerdo de Direccion Ejecutiva DE-041-2019 de fecha 6 de febrero
de 2019, por un monto de veintitrés millones ochocientos noventa y un mil quetzales exactos
(Q23,891,000.00), el cual considera el oficio DPR-90-2019, emitido por la Direccion de Presupuesto
y el Dictamen Presupuestario No. 14-2019, del Departamento de Presupuesto de la Direccion de
Presupuesto, que modifica el presupuesto asignado a la Direccion de Procesos y a la Direccion de
Informatica y Estadistica.

Asimismo, en cumplimiento a la instruccion de Direccion Ejecutiva girada a través de Oficio DE-833-
2019 de fecha 8 de febrero de 2019, en el sentido de que la Direccion de Gestion y Control Interno
coordine la modificacion del Plan Operativo Anual 2019, con las dependencias que varian su
presupuesto segun Modificacion Presupuestaria Interna namero 1; el Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2019, se mantuvo en
Q.455,000,000.00.

El POA 2019 segunda modificacion se realiza derivado al oficio DPR-DP-488-2019, relacionado con
la aprobacion de la Ampliacion Presupuestaria No. 01 al Presupuesto de Ingresos y Egresos del
RENAP para el Ejercicio Fiscal 2019, en el cual se consideran los saldos reales de caja al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal 2018, en la fuente de financiamiento 32 “Disminucion de Caja y Bancos
de Ingresos Propios”, por las razones expuestas en el Dictamen Presupuestario numero 25-2019,
del Departamento de Presupuesto de la Direccién de Presupuesto, en el que se indica que es
preciso incrementar el Presupuesto de la Institucion en Q9,239,534.89. Asimismo, se consideran las
modificaciones presupuestarias aprobadas por Direccion Ejecutiva. En consecuencia el Presupuesto
de Ingresos y Egresos vigente para el Ejercicio Fiscal 2019 es de Q464,239,534.89.



3 PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL




3.1 Resultados institucionales

Resultados Centro de Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Institucionales Gestion (Productos) medida*
Para el 2022 Servicios registrales a personas naturales, realizados. .
mantener los Registro Central de (Inscripciones de hechos y actos registrales realizados, dReg'Stro Y
SEVICIOS registrales las Personas Certificaciones de hechos y actos registrales emitidos). ocumento
de toda indole de las
personas naturales L . . _ ,
en un 98% en Direccién de Servicios de Verificacion de la Identidad y Apoyo Social.
relacion a la linea Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Caso
basal 2017. Identidad y Apoyo | Central de las Pers.o.nas_cl) sin poder obtfenergl Documento
(6,820,415). Social Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.)
Para el 2022
mantener la emision
de los Documentos
Personales de
Idzggtlgﬁ%ﬁgc%zlyde Direccién de Documentos Personales de Identi_f!caci(gn (DPI), emit_it_ios. Documento
. Procesos (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
extranjeros
domiciliados mayores
de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.

3.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole de las personas naturales en un 98%
en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415).
RESULTADOS — PSY:
: Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI de
INSTITUCIONALES: . - - .
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.

Productos Costo total

Unidad de Meta Metas cuatrimestre Poblacién eledibl anual
medida anual 1 9 3 oblacion €legibie  gn quetzales

Servicios registrales a

1 personas naturales, Registro 7,942,900 | 3,147,195 | 2,397,853 | 2,397,852 259,691,470.00
realizados -
Servicios de Poblaqlon guatemglteca,
Verificacion de extranjeros domiciliados
2 identidad y Apoyo Caso 3,700 1,280 1,210 1,210 y residentes 9,414,453.20
Soci);I P guatemaltecos en el
Documentos Personales extranjero.
3 | de Identificacion (DPI), | Documento | 1,200,000 | 329,695 | 435,153 | 435,152 195,133,611.69
emitidos




3.3 Programacion Anual de Subproductos

Subproductos Costo total

Unidad de Metas cuatrimestre Poblacion anual en

Meta anual 9 3 elegible quetzales

Nombre medida 1

1. Servicios registrales a personas naturales, realizados
Inscripciones de hechos y actos .
11 registrales realizadas. Registro 642,900 219,152 211,874 211,874 21,019,482.31
Certificaciones de hechos y actos
12 registrales emitidas. Documento 7,300,000 | 2,928,043 | 2,185,979 | 2,185,978 Poblacion 238,671,987.69
2. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social guatemalteca,
Personas naturales sin poderse extranjeros
inscribir en el RegistroCentral de las domiciliados y
Personas o sin poder obtener el residentes
21 DocumentoPersonal de Caso 3,700 1,280 1,210 1,210 guatemaltecos 9,414,453.20
Identificacion -DPI-, con situacion en el extranjero.
resuelta.
3.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
31 Identificacién(DP), emitidos. Documento 1,200,000 329,695 435,153 435,152 195,133,611.69

3.4 Metas programadas por la Institucion

Unidad de Lineabase  Cantidad

Metas productos y subproductos : Responsable
P y subp medida POA 2018 2019 P
L | Direccion y Coordinacién Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
- . . . Registro Central
6,548,900 7,942,900
2 | Servicios registrales a personas naturales, realizados Registro de las Personas
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 648,900 642,900
2.2 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 5,900,000 7,300,000
3 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,700 3,700 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral Verificacion de
3.1 | de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Caso 3,700 3,700 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacién resuelta. Social
4 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Direccién de
4.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 987,737 1,200,000 Procesos




3.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2019

La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2019, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica RENAP 2019

| Programa 01

> >

Programa 11

Programa 12

-
>

Programa 99

=

l Actividades Centrales

‘ Registro de la Poblacin

> P

‘ ‘ Identificacion de la Poblacion

‘ Partidas No Asignables a Programas

Guatemalteca Guatemalteca
| | = 1 1
Vv S V
‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘
| Actividades | Actividades | | Actividades | Actividades
. __— ) - Direcci inaci - Senvici isi | 001 Partidas No Asignables a

001- Servicios de Direccion Superior 001- Direccion y coordinacion de 001- Servicios de emision del

(Directorio y Consejo Consultiva) servicios registrales :Z‘)juantlrrﬁnento Personal de Programas
002- Servicios de Direccién, Ejecucion 002- ﬁ:{:m registrales a personas RICCR:

y Coordinacian e P
003- Servicios de Informatica y 003- Servicios de Verificacion de

Estadistica Identidad y Apoyo Social
004- Servicios de Asesoria Legal
005- Servicios Administrativos y de

Recursos Humanos
006- Servicios de Administracion

Financiera
007- Servicios de Gestion y Control

interno
008- Servicios de Capacitacion
009- Servicios de Secretaria General
010- Servicios de Inspectoria General
011- Servicios de Comunicacion Social
012- Servicios de Auditoria Intema




ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2019

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* T* OBR* DESCRIPCION
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Directorio y Consejo Servicios de Direccion
. y ! Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) : .
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) | Documento
Direccién, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 serV|glos de D're?c"’!]: 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Servicios de [nfprmatlca Y| 010404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios Qe Adm Inistracion 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestion y 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servicios de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dgoi?arrumcamon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 Serwmo;t(;(ranAaudltorla 010404
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 D|reCC|o_n y coort_jmauon de 010404
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Servicios reglstrale§ a personas naturales, Registro 002 | 000 Servicios registrales a 010404
realizados. personas naturales
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro
realizadas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, D
o ocumento
emitidas.

10



PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* PRY* | ACT* OBR* DESCRIPCION

Servicios de Verlflcamon de Identidad y Apoyo Caso 003 | 000 Serwc;os de Verlflcamon de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener Caso
el DocumentoPersonal de Identificacién -DPI-, con
situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e, Servicios de emision del
Documentos Personalt_a_s de Identificacion (DP1), Documento 001 | 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), D
i ocumento
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. . Partidas No Asignables a
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 010205
Programas
Partidas No Asignables a Programas Documento
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas pablicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Repulblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad
de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

]l R EI R (ele ITa e Mo IERTREEOIMERIM  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético

Eje 11 Participacion socio politica

Eje politico 2 Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i) h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

]l R EI R (ele ITa Mo IERREEOIMERIM  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas pUblicas, planes, programas y proyectos.

Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

Observaciones El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geogréficas, condiciones
economicas y diversidad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.
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- 9 Oficinas del RENAP (6) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:
Guineales, Santa Catarina Ixtahuacén, Solola,
Xejuyup, Nahuala, Solola
Rio Dulce, Livingston, Izabal
El Naranjo, La Libertad, Petén
La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar fronterizo).
Galerias del Sur, zona 11, capital.
Metro Norte, zona 18, Centro Historico, capital
9. Zonal, capital
- 6 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Organismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.
- Jornadas méviles y atencion a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.
NIl T RO [SANGT 0o (N[ (e IR OIS ELCIMM  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico

O Nk~

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2019 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
RENAP afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el Gnico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
\[o]pl o] RO IR ole [Vt Mo [IRRELOIWERIMS Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
N[Ol ] R[S RSV o] (o[ [l te BTl o o) I  Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
(o ToreNo (o] (N oL TR WEI KT (VT yI (g1 oMo (RIS (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2019 1,200,000 | Hombres 720,000 (60%)* | Muijeres 480,000 (40%)*
Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos a del periodo 2018

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Componente | Codigo de la denominacion
. Eje 10, eje polit?co 4, programa b ' 8 _ ' 2 o

e Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
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lingtiistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* OBR* DESCRIPCION
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e, Servicios de emision del
Documentos Personalg; de Identificacion (DP1), Documentos 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. o
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
" Documentos
emitidos.
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3.7 Vinculacion de Product Subproductos con red de categorias programaticas

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL

A SUBPRODUCTO
DESCRIPCION DEL

PRODUCTO Y/O DEL LISTADO LISTADO SIN DETALLE
SUBPRODUCTO ESTANDAR  LIMITADO DE DE INSUMOS
DE INSUMOS INSUMOS DEFINIDO

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS (Productos
en negrillas)

UNIDAD DE
MEDIDA

RESULTADO

PROYECTO
ACTIVIDAD

PROGRAMA
SUBPROGRAMA

Direccion y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccién y Coordinacion 11 000 000 000 | 000
Servicios registrales a
personas naturales, 7,942,900 Registro 11 000 000 002 | 000
realizados.
Para el 2022 Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y
mantener l0s actos registrales emitidas. 7,300,000 Documento actos registrales emitidos. 1 000 000 000 | 000
servicios registrales . Inscripciones de hechos y
de toda indole de las |nscrIpCIQr:eS| de he|<_: ho; y actos 642,900 Registro actos registrales 11 000 000 000 | 000
personas naturales registrales realizacas. realizados.
en un 98% en Servicios de Verificacion de
relacion a la linea Identidad y Apoyo Social. 3,700 Caso 11 000 000 003 | 000
basal 2017. Personas naturales sin
(6,820,415). Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central de Registro Central de las
las Personas o sin poder obtener 3700 Caso Personas o sin poder 1 000 000 000 | 000
el Documento Personal de obtener el Documento
Identificacion -DPI-, con situacion Personal de Identificacion -
resuelta. DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2022 Documentos Personales de
mantener la emsion |_Identificacion (DPI) emitidos. 1,200,000 Documento 12 000 000 001 | 000
de los Documentos
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y Documentos Personales de
extranjeros lggggﬂrzzgltgﬁ Fg;ﬁ;’gam'ﬁfdgg 1,200,000 Documento Identificacién (DPI), 12 | 000 | 000 | 000 |000
domiciliados mayores ' emitidos.

de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.
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3.8 Costeo de bienes, servicios terminales y presupuesto anual

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2019, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2023 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 2018. (6,525,500).

Costo total (Q) por

Bienes y Servicios

Unidad de medida de metas

Participacion por meta

Costo Directo por Meta

Costo Indirecto por

Costo Total por

Costo Unitario

Fuente de informacion presupuestaria: Direccién de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** E| Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas,
programa 01 y el programa 99
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Rl ool Programa terminales (Producto) WBES Cédigo Denominacion Cantidad meta (%) Q)* Meta (Q.) ** Meta (Q.) * Q)
Certficaciones deer:;iz?sy actos registiales | g Documento | 7,300,000 91.91% 152857,13487| 8581485282 23867108769 32.69
Servicios registrales .
166,319,032.41 apersonas | Inscripciones extempordneas de nacimiento | g, Registro 642,900 8.09% 13,461,897.54 755758478| 2101948231 3269
naturales, realizados realizadas.
Total Servicios Registrales 7,942,900 100.00% 166,319,032.41 93,372,437.60| 259,691,470.01
Registro de la
Poblacién 11 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Seniciosde | Regisiro Central delas Personas o sin poder | g Caso 3,700 100.00% 9,370,958.00 4349520 941445320 254445
o obtener el DocumentoPersonal de
9,370,958.00 verificacion de la L Lo
N Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
identidad
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,700 100.00% 9,370,958.00 43,495.20 9,414,453.20
175,689,990.41 Total Programa 11 7,946,600 175,689,990.41 93,415,932.80| 269,105,923.21
Resultado 2: Para el 2023 emitir el 100% de los Documentos Personales de Identificacion solicitados.
Documentos Documentos &e;f)ogfrl]ems d‘i‘; Identificacion 2303 Documento 1,200,000 100.00% 101,717,678.89 93415932.80| 19513361160  162.61
Identificacion de 101,717,678.89 Pe_r_song[es de :
la Poblacién 12 Identificacion (DPI), .
emitidos. Total Emision del DPI 1,200,000 100% 101,717,678.89 93,415,932.80] 195,133,611.69
Guatemalteca :
101,717,678.89 Totales 1,200,000 100% 101,717,678.89 93,415,932.80] 195,133,611.69
Actividades 1 185,650,365.50 Actividades
Centrales Centrales de apoyo
Partidas no
asignables a 99 1,172,500.00 Total Programas 11y 12 277,407,669.30 186,831,865.59| 464,239,534.89
programas
Total Programas 1y 99 186,831,865.59 Presupuesto 2018 464,239,534.89




Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcularel porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Respecto al procedimiento para realizar una inscripcion extemporanea es necesario considerar que se
requiere mayor tiempo y recursos, puede variar segln sea el caso o complejidad en la atencion, por lo
que su costo es significativamente superior a las demas metas.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada
de cada una de las metas.

3.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Descripcion

Unidad de Medida

Denominaciéon Cédigo

Indicador Subproducto

(No. de informes de avance de
C?)Z?gicr:ggic)’)/n Direccion y Coordinacion Documento 2303 actlm(fj;(:ﬁ:srzgsatgl\iz; d'\éc;' de
registrales programados) *100
o Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
Servicios actos registrales Registro 2311 No. Inscripciones
Para el 2022 registrales a realizados. programadas)*100
personas
ma”te!“?r los naturales, Certificaciones de hechos y (No. Certificaciones emitidas / No.
servicios . ; o Documento 2203 o .
registrales de toda realizados actos registrales emitidos. Certificaciones programadas)*100
11-00-000-000-000 | Indole de las (No. de personas naturales sin
personas naturales poderse inscribir en el Registro
en un 98% en Personas naturales sin Central de las Personas o sin
relacion a la linea icios d poderse inscribir en el poder obtener el Documento
basal 2017. ngry|CIQ§ g RegistroCentral de las Personal de Identificacion -DPI-
(6.820,415). Ver Icacion de Personas o sin poder con caso resuelto / No. De
|dentidad y Caso 2202 :
Apoyo Social obtener el Docu_rr_lentp’ _personas naturalgs sin poderse
Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de Documentos
Identificacion DPI Personales de Documentos Personales de (No. DP! emitidos / No. DP!
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos dentificaci Identificacion (DPI), Documento 2303 ' d *100'
y extranjeros entificacion emitidos programados)
domiciliados (DP), emitidos
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el

Ejercicio Fiscal 2019

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2019, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de Ny
- L. Descripcion
financiamiento Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 34.46%
31 Ingresos Propios 205,000,000.00 44.16%
3 Disminucion de Caja y Bancos 99,239,534.89 21.38%
de Ingresos Propios
TOTAL 464,239,534.89 100.00%

Fuente:Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019
PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa 2019
Descripcion Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 185,659,365.59 39.99%
11 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 175,689,990.41 37.84%
Direccion y coordinacion de los servicios registrales 28,840,843.14
Servicios Registrales 137,478,189.27
Servicios de Verificacion de la Identidad 9,370,958.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 101,717,678.89 21.91%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 101,717,678.89
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,172,500.00 0.25%
TOTAL 464,239,534.89 100.00%

Fuente:Direccion de Presupuesto.
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4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una supervision dinamica de los

programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.
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4.2 Fichas de indicadores de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios registrales a personas naturales, realizados
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de servicios registrales realizados.
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios registrales realizados.
Férmula de Célculo (No. Servicios registrales realizados | No. Servicios registrales programados)*100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
iy Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
~ 2015 2016 2017 2018 2019
Anos
Valor del indicador 7,846,990 6,795,425 6,816,715 6,548,900 | 7,942,900
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2015 7,846,990
2016 6,795,425
2017 6,816,715
2018 6,548,900
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de

S Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos

.- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a . L programadas)*100
. realizados / No. Servicios T —
personas naturales, realizados . * P (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y P
No. Certificaciones

actos registrales emitidas -
programadas)*100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del
Indicador
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
(No. Servicios de verificacién de la identidad resueltos / No. Servicios de verificacion de la identidad
registrales programados)*100

Medir la cantidad de servicios de verificacién de la identidad resueltos.

Férmula de Calculo

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
.. Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
Afo Meta en datos absolutos
2015 7,825
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,700

Medios de Verificacién |

Procedencia . L. AP, - ]
de los datos Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Unidad N P . .
Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metodologia
de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse
Personas naturales sin inscribir en el Registro Central de las
- P poderse inscribir en el Personas o sin poder obtener el
(No. Servicios de verificacién . e
- ; Registro Central de las Documento Personal de Identificacién -
- e s de laidentidad resueltos / .

Servicios de verificacion de la . I Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No. De personas
. . . No. Servicios de verificacion . N
identidad y apoyo social . . . obtener el Documento naturales sin poderse inscribir en el

de laidentidad registrales - .
rogramados)*100 Personal de Registro Central de las Personas o sin
p Identificacion -DPI-, con | poder obtener el Documento Personal de
situacion resuelta. Identificacién -DPI- con caso
programado)*100

NOTAS TECNICAS:

22



FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

D ipcioé | . . - L. , .. .
escripcion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos | No. DPI programados)*100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen.a.a’de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737
Medios de Verificacién |
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: . . .
se emitiradn a las personas que viven en el extran]ero.
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4.3 Fichas de indicadores de subproductos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
s . . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitird a la poblacién
Descripcion del Indicador . I .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacién Elindicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas | No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen.c a ,de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018 2019
Afos
Valor del indicador 646,990 628,598 646,263 648,900 642,900
Linea Base
= Meta en datos absolutos
AfRo
2015 646,990
2016 628,598
2017 646,263
2018 648,900
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
Recopilacién administrado por la Direccién de Informatica y Estadistica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas |

. ) - . No. Inscripciones
;s . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a . . programadas)*100
. realizados / No. Servicios . —
personas naturales, realizados . % e (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones
programadas)*100

actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
L . Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se
Descripcion del Indicador . . . .
emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
Y Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 7,200,000 6,166,827 6,170,452 | 5,900,000 | 7,300,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2015 7,200,000
2016 6,166,827
2017 6,170,452
2018 5,900,000
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de Estadisticas Generadas por el sistema de Business Intelligence,
Recopilacién administrado por la Direccién de Informatica y Estadistica.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidén asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos

- . (No. Servicios registrales registrales realizadas .
Servicios registrales a . . programadas)*100
. realizados / No. Servicios T —
personas naturales, realizados . - e . (No. Certificaciones emitidas /
registrales programados)*100 Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones

actos registrales emitidas -
programadas)*100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacidn -DPI-, con situacion resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Nombre del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personaso sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.

El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el
Interpretacién Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en
términos de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto [/ No. De personas naturales
sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI- con caso programado)*100

Descripcion del Indicador

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen.cl.a,de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
— 2015 2016 2017 2018 2019

ARos

Valor del indicador 7,825 5,288 3,700 3,700 3,700
Linea Base
= Meta en datos absolutos

AfRo

2015 7,825

2016 5,288

2017 3,700

2018 3,700

Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Direccidn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse
Personas naturales sin inscribir en el Registro Central de las
(No. Servicios de poderse inscribir en el Personas o sin poder obtener el
verificacién de la identidad Registro Central de las Documento Personal de Identificacién -
Servicios de verificacion de la | resueltos [ No. Servicios de Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No. De
identidad y apoyo social verificacion de la identidad obtener el Documento personas naturales sin poderse
registrales Personal de Identificacién - | inscribir en el Registro Central de las
programados)*100 DPI-, con situacién Personas o sin poder obtener el
resuelta. Documento Personal de Identificacién -
DPI- con caso programado)*100

| NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacién se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

D ipcioé | . . - L. , .. .
escripcion de Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos | No. DPI programados)*100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen.a.a’de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador
= 2015 2016 2017 2018 2019
ARos
Valor del indicador 995,000 582,836 1,253,850 987,737 1,200,000
Linea Base
- Meta en datos absolutos
Afo
2015 995,000
2016 582,836
2017 1,253,850
2018 987,737
Medios de Verificacién |
Procedencia de los Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
datos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: . . .
se emitiradn a las personas que viven en el extran]ero.
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5 PROYECTOS




Nombre del proyecto

Fortalecimiento de los
mecanismos de
seguridad en las oficinas
del RENAP.

PROYECTOS

(@] o][=11\V/e}

Contar con medidas de seguridad propias que
garanticen tanto a los usuarios internos
(trabajadores del RENAP), como a usuarios
externos (personas que visitan el RENAP), su
debido resguardo mientras se encuentran en sus
instalaciones; de igual manera la informacion,
las instalaciones, los bienes materiales y el
patrimonio de la Institucion que sean protegidos
contra cualquier situacion de peligro que
pueda suscitarse.

Dependencia

responsable

Direccién Administrativa

Proyecto de
Digitalizacién de Acervos
Documentales 'y
Preservacion Digital

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de
las imagenes digitalizadas y garantizar su
preservacion, asi como su disponibilidad y
recuperacion.

Registro Central de las
Personas
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6 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para Su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP, para dar
cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una metodologia participativa e integran los
esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2019.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

1. Direccion Ejecutiva.

2. Reqgistro Central de las Personas.

3. Direccion de Procesos.

4.  Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
5. Direccion de Capacitacion.

6. Direccion de Informatica y Estadistica.
7. Direccion de Asesoria Legal.

8. Direccion Administrativa.

9.  Direccion de Presupuesto.

10.  Direccion de Gestion y Control Interno.
11.  Secretaria General.

12.  Inspectoria General.

13.  Auditoria Interna.

14.  Comunicacion Social.
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Ragistro Nacional de ias Personos:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién

DIRECCION EJECUTIVA

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
. ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
OPERATIVOS
INSTITUCIONALES

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2019

MAY | JUN

JuL

AGO

Organizar y mantener el
registro unico de
identificacion de las
personas naturales asi
como la emision del
Documento Personal de
Identificacion

Implementar y
desarrollar estrategias,
técnicas y
procedimientos
automatizados que
permitan el manejo
integrado, eficaz y
eficiente de informacion
del registro de
identificacion de las
personas naturales.

Promover el
cumplimiento de los
objetivos contenidos en
el Plan Estratégico 2018-
2022

Velar por el correcto funcionamiento y el logro
de las metas institucionales a través de la
delegacion de funciones y la asignacion de
responsabilidades a las dependencias
administrativas del RENAP.

Presentar ante el Directorio reglamentos y sus
modificaciones.

Presentar al Directorio el proyecto del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Institucion para su aprobacién, asi como las
ampliaciones y modificaciones que conllevan a
créditos y débitos del presupuesto vigente

Presentar al Directorio el Plan Operativo Anual
para su aprobacion, asi como sus
modificaciones correspondientes

Promover alianzas publico privadas con
diversas instituciones a través de las
gestiones de las Direcciones que enmarca la
Ley y los acuerdos del Honorable Directorio
del RENAP

Seguimiento y control a la gestion de la
Institucion por medio de la solicitud de
infformes  periédicos a las  distintas
dependencias de la Institucion

Delegar la firma de los contratos a quien
corresponda para la adquisicion de bienes y
servicios que fuesen necesarios para la
realizacion y ejecucion de los planes,
programas y proyectos de la Institucion que
cumplen con los términos y referencias que

|establecen las leyes y reglamentos que los

regulan.

Nombrar al personal y acordar todos los actos
administrativos que impliquen, entre otros:
promociones, remociones, traslados vy
concesiones de conformidad con la Ley y sus
reglamentos conjuntamente con la
Subdireccion de Recursos Humanos.

Asistir a las sesiones del Directorio ejerciendo

Cumplimiento de
los objetivos
institucionales
por medio de la
generacion de
directrices y
lineamientos.

Control de:
convenios, contratos,
planes, acuerdos,
reglamentos,
manuales e informes
administrativos,
financieros y
estadisticos

Direccion Ejecutiva X

la funcién de Secretario.

1/1

Director Ej MR}
acional de ias Personas
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Sugtaton NOinAL e fas Pe

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Actividad presupuestaria 001: Direccién y coordinacién de servicios registrales.

Activided

ia 002: Servicio regi

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
FEB ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV oDic
y |[Certificaciones de hechos y actos| 7,000,000 certficaciones Certificaciones emitidas / X X X x x X X X X X
registrales emitidas. emitidas. Certificaciones programadas
Certificaciones de hechos y actos 300,000 certificaciones .
Garantizar el eficiente : 2 |iepstrales emitidas a través de los| emitidas a través de los Cf‘ B aiones ‘"’m’ X X X x X * X x x X
S el s s peiin) senvicios electrénicos. servicios electrénicos Bicacianes programades
E"’J;;m Chlge ms  [PeGhos Y actos|hechos y acios e nseripeiones tegistiadas /
rolativos  al  estadolal  estado  civil ¥ Inscripciones  de  hech ot 542,900 in heppass o
Rersonas chi, capacidad civl y|capaciiad cvil do las| ® |iogutaios reaizadas. | ) rngn;:lﬁ:m“ Mecpgannas reghinces % % 2 % A % & X g ®
demas datos  de|personas naturales programadas
identificacién |
. E '
4 |Realizar enmiendas registrales 20,000 enmiendas registrales. programadas " i« x X X X X X X X X X
. . Auténticas emitidas / Auténtcas Registro Civi do las
5 |Emisién de autenticas, 25,000 auténticas programadas Personas X X X X X X X X X X
g |Renlizar la caplura de datos para la| 1,400,000 capturas de datos | Capluras de datos realizadas / X X % x % x X X X X
emision de DPL para la emisidn del DPI Capturas de datos programadas
Simplificar ol proceso, i \
. ; Emitit ol Documento! ; . 30.000 ¥ V y captura de datos
Eje i:nﬂl&tﬁ" "1"" Personal de g}:’l tas ‘":‘“‘““ I:: 7 m‘n‘;ti: G:“W' de datos do capluras de datos de realizadas / Vinculaciones y captura X X x X x x 4 X X x
em ':. : dl;men 0 || entificacin de guahmnec:e y menores de edad. de datos programadas
Identificacion -DPI- :"::'mn opndune: ) extranjeros =1 RIS
domicifiados Entrogar los DPI a las 1,400,000 DPI entregados a
3 i las porsonas naturales en la| Entrega de DPI realizadas / ontrega
8 : ;.:r::dsl:drrmuu Sedira, iy dol BERAR Sede Central, Oficinas del de DPI programadas & 2 e & X o A £ X *
g RENAP y jornadas méviles.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ad ia 001 Di

de servicios r

¥y
ia 002: Servicio regi

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

CBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE = o
B ESTRATEGICO oreraTvo | MO poTivaiDes Frcieales META LA META REAPONAARLE
ENE FEB ABR MAY JUN JuL AGO ocT DiIc
Realizar reuniones de tabajo con el 286 reuniones de trabajo con <
9 |personal de las Oficinas del RENAP| Registradores Chviles de las I;:;::'“’:::’r;mﬁ" ’“:':::Di x X X X X X X
relacionado con el quehacer registral, Personas prog
Elabotar Documentos de ‘ég:;;‘:;ma
Especificaciones,  Requerimientos  y , DERCAS realizados / DERCAS
10 Critarios de Aceplacidn da S =&l Requerimientas y Criterios de grograsiedos; X X X X X X X X X
DERCAS- Aceptacion de Software -
DERCAS-
400 Casos Informaticos
atendidos a las Oficinas del
RENAP, a travéz de los el o o x X X x x x X x x
diferente medios de Pogeanades.
comunicacién
;. Fortalecer los 508,
Garantizar e mi;:n wﬁ' ?fe las 10,000 llamadas atendidas de
: uridad y certeza i o las Oficinas del RENAP, para
Eje 1. Foralecimiento del ”ﬁdm & las| PEMSONAS mediante un| Recibir y atender C; Informatices WP L idas L D de
RegistroCwilde las 1058 o0 %% sistema de monfioreo y| provenientes de las Oficinas y Ia resolucion de casos con Programadas Regstra Civil de las X X X X X X X X x
Personas i TG evaluacién de la gestién Dependencias del RENAP, a travéz de los|  Problemas referente a los Persanas
; nformacion de 18|, o nera preventiva y diferentes medios de comunicacién, sistemas
ase de datos
cofrectiva
10,000 cofreos electronicos
atendidos de las Oficinas del
RENAP. para In resolucion ge|  &71°0% alectionicos atendidos x % % % X * x X x
casos con problemas SCinomeos prog -
referente a los sistemnas
©
= (323
15 Informes mensuales de
4 visitas a Oficinas del RENAP Informes realizados / Informes
12 |Realizar visitas a las Oficinas de RENAP. en ol interior de fa Repablica Programados. X x X X X X
de Guatemala
13 Congreso de Registradores Chviles de las| 1 Cong de R C lizado / Congreso
Personas. Chviles de las Personas programadao




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

RENAF

s Meernons e les Feisanes

Actividad presup ria 001: D ¥ de

Actividad p

ia 002: Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

TVO FORMULA DEL INDICADOR DE e il
OBJETIVO OBJETIV!
. ACTIVIDADES
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. PRINCIPALES META LAMETA RESPONSABLE
ENE FEB ABR MAY JUN JuL SEP ocT NOV Dic
Numero de Jornadas Moviles
120 Jormnadas Méviles idas / Nomero de i X X X X X X X X X X
Méviles programadas
Efectuar Jomadas Moviles de servicios| 1.200 menores de edad NGmero de menores de edad
:’Mum’ .L;Nh:: 34 registrales idos en dos / Nomero de de X X X X X X X X X X
hachos actos| Tomover Al e Moviles edad programados
ol ." estadg| PSlTatEgicas para — e
Eje 1. Fortalecimienio del M, idad oMl implementar  accicnes
Registro Civil de las |G CAPacKIad €M ¥l e prevenit v, 18,500 mayores de edad Nimero de mayores de edad
Personas :;'m:;c ':m - disminuir ol subregistro atendidos en Jomadas atendidos / NGmero de mayores de X X X X x x X X X X
p;zon::n n, nu: de los hechos y actos Méviles edad programados
disminuyan ol Sies
subregistro Elaborar  informes  especificos  de . Numero de Informes realzados / % X X X X
15 Jornadas Maviles y servicio a domicilio 135 informes especificos Namero de Informes programados x X % % %
Nimero de los a il D de
16 |Brindar servicios registrales a domicilio 150 a I'N de se a il Civil de las X X X X X X X X X x
domicilio programado Parsonas
Realizar y a Di on Ejecutival 12 | de N idad
informes de las. dad con 340 D
17 |adr tes|  Juradas Adminitiatvas | "1OMes Presentades [lnformes X X x x x x x X x X
declaraciones juradas de las Oficinas de| trasladados a Direccidn frgRmacos
o RENAP. Ejecutiva
3 registro de| —_— —
4 informacién  de los|_ Realizar matrices de  informacién
Ejo 1. Fortalecimiento del F los s . SIS o
A - hechos ¥ actos . administrativa  relacionada con el 20 1 1 !
Reg '?':mi':;:e s relatves  al  estado ?:gw‘:'les operaciones| 18 |y incionamiento de las Oficinas del| validadas y entregadas programadas A & & X 5 X X X X %
civil, capacidad civil ¥ RENAP,
demas datos de
dentificacién,
Realizar proyecciones mensusles de
insumos (papel bond y 6ner) y gestionar| 12 P’w'" I:'b"“ ds ihsummos g i
19 |las para 2% S X X X X X X X X x X
» requisiciones de las Oficinas Proyecciones programadas
sbastecidas oportunamente & las Oficinas) o\ oENAD o nivel nacional
del RENAP
‘ . : 1

Aas Pe-sc “as

Seoe Central RENAF Guatemala, Guatem:ala




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Actividad presupuestaria 001: Direccion y coordinacién de servicios registrales.

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

ia 002: Servici istralk

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE o i
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO Nao, ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE T
ENE FEB ABR MAY JUN JuL AGO SEP | OCT NOV DiC
|
T I
Elaborar y presentar propuesta de |
2 |@meliacién y reformas a la Ley del| 2 propuestas de ampliacién y | Propuestas reallzadas / Propuestas X % | |
Regstio Nacional de las Personas y| reformas a los reglamentos programadas |
reglameanics.
+ —
Asesorar @ los Registradores Civiles de| 800 consultas realizadas por i
las Personas, usuarios infernos y externcs los usuarios internos,
[ 21 |en materin rogisial y notarial, do forma| externos y oficinas de los | COMSUIES lenddas  Consutas x x x x X x x X | % X X
personal, vla cofreo electronico  yl egistros Civiles de las :
[ Ri Ci o
llamadas telefénicas, Personas
Elaboracién de documentos en materia
registral de las personas naturales,
mediante los cuales se da soluciin a Documentos realizados /
e diversas probleméticas con base a la SR Gurieon Decumento Programados A L ¥ ~ x A g S n * A
Garantizar la| Impulsar Ia normativa y criterios registrales vigentes, a
. seguridad y certeza| homologacién del efecto de orientar a los usuarios.
E";;:S:ICM“::EI Juridica de las|marco Juridico y Departamento de
i i que ia Reg
PaonEs e Informacién de la|regula el Registro Cwil Elaborar opiniones para resolver una Doc s ranizadon
base de datos, de las Personas 23 |controversia sobre materia registral en un 35 apiniones Dnc:r:\“:nb p::::m:m x X X X X X X X X W x
caso concreto
. Documentos realizados /
24 |Elaborar gulas registrales yio notariales 3 guias Decumanta Brogranados x x
Q
5] o 4 o 500 expedientes de P
- iy cancelaciones de Expedientes realizados /
25 |can 9 . eoiiufiles Y0l irecripeiones yio anotaciones Expedientes programades L 5 x 4 - X A X X 2 x
regstrales a nivel nacional, |
Reuniones sobre criterios  registrales| 22 Reuniones sobre criterios | Informe de reuniones realizados /
| 2 actualizados. regrsirales Informe de reuniones programados. % % % o # & 4 X % * %
' i)
- )
,’-—5--,
\as Fg,
\N& 'P'S: Ur
/ s <y
fu5 Moxieel Deddeveen ) g A
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

001: D

y de servicios

Actividad p

ia 002: Servicio regi

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE
= ESTRATEGICO OPERATVG | No- | ACTIVIDADES PRINCIPALES WETA AAr RESPONSABLE
ENE MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT pic
Indexar las partides registrales en la 600,000 imig de i X
Ly hetramienta de Libro Virtual partidas registral i p X X % A % % % » %
. . Al de partidas registral
.V° n. de h.s_ par!h_:ias R Z 79-‘."” 3 €8 indexadas realizadas / Verfficacién
28 |ir en la de Libro deimagenesde| " " e registrales indexadas X X X X X X X X X X
Virtual partidas registrales P °9
programadas |
- — = ==
Realizar la descripcién  archivistica dal
29 Libros Registrales a través del madulo de| Descripcién archivistica de | Libros registrales descritos / Libros X X X X X X X X X
descripcidn archivistica de la herramienta 12,000 libros 0 les bajo 1
libro virtual. |
1
38,000 bisquedas de i [ :
Realizar |a bisqueda de las imagenes de imagenes registrales i : X x
0 | partidas registrales. realizadas en atencion al L i / Blwquedas de x X X K & i l L &
usuario interno del RENAP s = =
1,000 bi de Bisquedas de neg , datos
" negativas, dafos migrados y | migrados y folios sueftos realizadas
n ?n?;,“:; Ia,obu::que:::e neguives, dato folios sueltos realizadas en I Busquedas de negativas, data X X X X X X X X X x
¥ B atencitn al usuario interno del migrado y folios sustos
RENAP ramadas
Garantizar la Modernizar el Aichivo e = 1
el i 21 Central y la gestién de
Eje 1. Fortalecimiento del “',.',','mﬁ!;'.’:: 8 [ 42 |Aender soictudes de dygiaciones on el 80,000 digitaciones de Dig ' 5 -~ % % % % . - % X - "
stro Ciilde las | o iindes registrales | documantales del Sisterna de Registro Civil -SIRECI- pariidas reg Dt Programadas Archivo Central
[{e] Parsonas oinformacidnde la | Registro Civil de las = = =
base de datos Personas. 33 Atender solicitudes de correccion en el| 20,000 correcciones de Correcciones realizadas / X X X X X X % X x X
Sistema de Registro Civii -SIRECH- partidas registrales Catrecciones Programadas
c 7.500 unidades de Unidades de conservacion
34 [t urr:::ﬂ d: m! ::'r el fondo conservacion de atestados preservadas / Unidades de X X X X x x X x X x
y programadas
. Ba das da "
Realizar la bisqueda de las imagenes de 10,000 busquedas de - X x
35 stentados. imagenes de atestados ":ﬁ:::‘ / Blisquedas de x X X X x X x
s programadas
Clusificacién de imégenes digtales do| 4,800,000 imagenes digitales | _IMa0en0s gales da boletas
36 |boletas registrales para su carga en el de boletas registrales X St X X X X X X X x x X
pubs clastficadas digitales de boletas registrales
programadas
N §,000 bu das de de imé boletas
37 5;:““3", "m"“" de las Imagenes de| . ujenes da boletas reg 1 Bisqued X X X X X X X x X X
°g ¢ registrales de boletas registrales programadas
Realizar exhibiciones culturales del fondo| "
i documents! histérico: bajo y % - Exhibiclones t_:ulturnies realizadas / %
/mn del Archivo Central  del SogRTede

roquin Gonzalez

o Central
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

HENAJ PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
Oxglites Medetah e Tt Foiaecics
A dad pres ia 001: Di y coor de servicios regi
Actividad ia 002: Servicio registral

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE i e
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Dic
|Acompafar de forma virtual o presencial 5
38 | para fortalecer el servicio de id o T B s il imadd x x x X x x x x x x
en el extranjero. P Hrogremaans
Entregar o DPI eritdos al MINEX, cuyas| 55000 DF enegadasal | - DP) eriregadas i MINEX | DF) x x X X X x x X x X X
capturas fueron realizadas en el x
| 40 |extranjero, en a la
Garantizar el eficiente Unidad de Corespondencia de |a === =
Garantizar la s
cion Administrativa. A farri rad
|n9nr'r.n'::::|.e fou | Hanticacin je o A J au':,"; ¢ LA ! X % x X % o x X X x X
Eje 1. Fortalecimiento del h guatemaltecos que L o H Ly
echos y actos 4
Registro Civil de las Telaltivos al extadc residen en el
Persanas a través de procesos
cn:!}. ca::zid':#; ?ﬁy m:n:m LA Elaborar informes graficos ejecutivos de .wl"':::i':"rﬂm‘ d:l.e o 4
emas datos de Arion
S rloukiin: adecuados 41 ma“njemdu las capturas de datos en ell . caneradas en el Informes graficos programados = X - A X % & L S % X
& extranjero.
Acompafiar de forma presencial a
Instituciones responsables de apoyar a a Acompafamientos realizados / Departamento de
L migrantes guatemaltecos para fortalecer 430 ek Acorr programados | Atencién al Migrante y x L 2 X X A X X X X =
el servicio de identificacion Servicios en el B
[of sobre los D de los Congreso realizado / Congreso
43 Migrantes 1:Gongres programado
30,000 solicitudes de g [
guatemaltecos que residen Solicitudes atendidas de forma
en el extranjero que viajan a presencial / Solictudes X X X X X X X x x X x
) ) Guatemnala para realizar los ] de forma p
Brindar atencién, | Garantizar la atencién a trémites para obtener el DPI.
asesoria y|ios guatemaltecos que
i iden en el j Atender y dar a lucion de
Eje 3 Servicio de Calidad|y personalizade a los|que permitan prestar un| 44 |tramies de guatemaltecos que residen en
usuarios que|serviclo oportuno con el extranjero, 4.000 7 :;;’:““ vis c"’“cm"""“" isriden | X % x x X x x X X & x
o eAdiontla, idad y } as0s programados
de la Institucion, efectividad
15,000 solicitudes atendidas | Solicitudes por Carreo electrénico
por medio de corteo atendidas / Solicitudes por Correo X X X X X X x X X X X
electrdnico, electronico recibidas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
SRR ey S
Actividad ia 001: D i6n y dinacién de servicios reg
[ ia 002: io regi
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
OBJETVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE og S
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO Ne. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LAMETA RESPONSABLE
ABR MAY JUN JuL SEP ocT
Formar expadientes de casos anomalos o 800 axp ates confarmados Was ! I
4 usurpacion de identidad g b Expediontas programados a5 & 2 x & e
usurpacion de kentdad ey
Realizar la inhabilfacion en casos de ﬂﬁ;zhﬂa@mf:: —_— S ndices
¥ ¥ x
» m"’bp:::’::"::d Wllpes: (do mayorss Indices de Mayotes y Problemas de indices programados % & % % X
Menores de Edad
47 Gestion de los informes  finales de 750 informes finales Informes finales gestionados / X X x X X X
Inspectotia General y DVIAS g d Inf finales pr i
3 Aseguiar  la  cerlezs
Eje 2. Optimizacion de la |Garantzar  certeza 100,060 solictudes de DPI 180l
juridica de lal 48 |Vertficacion de solicitudes de DPI . X X x X X X
e Sl Dot | S [ lomacon prona ki el
fos usuarios requirentes| =
i wor it eizscone e | acustancionesesanto % [l w1 il
Lipped 4 Actualizaciones programadas.
de edad,
750 reasignaciones de CUI a8 : ' O de
7 de mum:dy menores de & .' prag Ciud: y Control de X x X X ‘ x X
v " o habilitar y asignar 3d Datos R I
el CUI de mayores y menores de edad. 2,000 do CUI I
4 Inhabilta '
de mwnra:d \:,nennms de Inhabiac progismpday X X X X l X X
120,000 asignaciones de CUI
Asignaciones realizadas /
de tﬂa\«:\re.sd yalﬂnemren de Asighucionas programadas X X X X J X X
ES R o i | Casos 1 Hos / Casos ]
N Coordinacién con el Tribunal Supremo 100 casos resuslios e iroree, X X X x | & X
5o |Electoral para la resclucion da casos y programados |
Fomentar la i 8 temas rel dos. al R
coordinacion  con Implnmt:mr muna Padron Electoral 24 reuniones phitamary X X X x X X
Eje 4. Mejora continua de | entidades que| 9 mgi[;: sthier ]
In gestdn insttucional | promuevan el y “co“nl organk 0
desarrolio [ — e Entregar al Tribunal Supremo Eloctoral de
msttucional A 51 manera oficial el reporta de la informacian 12 Informes ramitidos al Informes remitidos / Informes X x X X X X
wansferida  por medios  eleclrénicos| Tribunal Supremo Elecloral programados
compartidos establecidos para el efecto

Q@d (e

e

-cenciada Andrea Carulina Reyes Martinez
Jele: de Chutaganas y Control de Datos

Registrales en Funciones

Registia
ede

entrat da las Personas
antral RENAP Guatemala.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

—
CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETVO FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LAMETA RESPONSABLE —
ENE FEB MAR ABR MAY JUN Juc AGO | SEP ocT Dic
Realizar touniones de REDIREGUA para
52 |presentar estrategias de prevencion vy, €0 REDIREGUA g&i%%ﬁcmm:g:;: X X X X X X X x X X b 3
Promover alianzas disminucién del subregistro prog
i para
implementar  acciones 2
para  prevenir  y :lmm“:::mmn Jomadas de sensibilizacién
dsminuil el subfegistio Realizar jornadas de sensibilizacién para do wiradi c&gnd ) realizadas / jornadas de X X X X X X X X X X X
de los hechos y actos 53 la prevencién y erradicacion  del yo e b ’h o sensibilizacién programadas
civiles oo dn: HacH ¥ subregistro
defunciones. 140,000 persanas
sensibilizadas Total de personas sensibilizadas x X X X X X x X X X X
3 informes cuatrimestrales de
M las inscripci de de inscripcién de
Fomentar Ia 54 |y defuncié lizadas en las Ofcinas| nacimiento y defuncién en las Informes rl::lknadmoilniu " X X x
Premover el n is‘m-opclmma de los hechos Auwdliares del RENAP. Oficinas Auxillares del P
o y actos relativos al RENAP.
opertuno  de  los seiade chil el
hechos y Beton chvil :: Ia: personas
siomrnmmmw.«ma.a':;"}"";‘mﬂ -d“cmmy naturalos Realizar ol de i 69 diagnosticos de la Deptraments do
Regstro Civil de las domie. dntos: e 55 |actual sobre el tema de defunciones por| “lch.lal SObIESL iy Dagnostions roskeadas./ E ;ll x X x X x X x x X X X
Pemonds identificacién,  que municipio. b b Subregistro
g ¥ ~ — 1 —
;‘nmmn el ‘-‘
subregisiro - | 500 di conf o Numero de expedientes
Co para la z o " e
56 . para la inscripcié de X X X X X X x X X X X
Facilbar la inscripcion EXim{ROrANoSci facimien, pordnea de r pedi programados (9]
de nacimiento a los ~
g que i
estén on subregistro. Asesoria infegral a usuarios en ventanilla ’
§7 |del Depatamerto de Prevencion y| 2000 usuarios mendidos | US43 alendidos ) Usuarios x K x x x x x x x x X
Erradicacion del Subregistro prog
iz thgicas alhnu; 3 informes cuatrimestrales
imelamentis /acd . Atencién @ usuarios de las dreas de la| sobre el seguimiento a ln
P! ones Pollica Publica de reparacion de las| politica publica de reparacid '
para prevenit y 58 Sociud - wiiscldn] de las X X x
disminuit ol subregistro comuridades sleriics. por e cofstibolag| de g
de loa hechos y mcios de la hidroeléctrica Chixoy pot la construccitn de la
chilea hidroeléctrica Chixoy.

wie Prevencio

Cantral RENAP Guatemala Guatemals

y Ermadicacion del Subregistro
Registro Central de las Personas

Fagra 8




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

P ia 001: Direccio

y coordi

de servicios

Actividad presupuestaria 002: Servicio registrales.

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE i e
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic
Atender y orientar a los usuarios que se ::z;m:;:‘:;’;g:f:
sa presentan en las Oficinas del RENAP en T p—— " sy Usuarios atendidos / Usuarios X X X X % X % X X X x
las cuales se tenga presenca de| L o oo dr:‘;sﬂ Ay atendides programados
awdfiares de atencion y senvicio al usuario, VRS T e
Atender y orientar a los usuarios que se .
: < Usuarios atendides por medio
g, ||SDAn, "in:f,::‘:m"“’ e el m’;‘:""’m“;“‘:m ;‘:":’““ teletbnico / Usuarios atendidos X x X X X X X X X X X
felefdnico 1516 y PEX 24161900, Progmamacs por modia taietiniia
Garantizar los p
de atencitn y servicio al
usuario con pertinencia Usuarios atendidos por medio de
cultural y lingistica Atender y orlentar a los usuarios que se|92,000 usuarios atendidos por| redes sociales, chat y buzon de
61 comunican al RENAP por medio de redes| medio de redes sociales, chal| mensajes electronicos / Usuarios. x X X x X X X X X x X
sociales, chat y buzén de mensajes y buzén de mensajes atendidos pot medio de redes
electrénicos. electrénicos. sociales, chal y buzén de mensajes
| electronicos programados
Recepcién y generacion de reporte de 12 Naporionde gue;:sayh
quejas y sugs ias de los 7l 5 2 Repo! realizados / Rep:
a2 mala atencién en las Oficinas del RENAF ¥ senicio al usuario programados o e A . A ® 2 X 8 & X
sl b a fraves del Centro de
Informacitn.
Iniciar gestones de los usuarios a nivel
nacional recibidas a traves del Centro de .
140,000 gestiones iniciadas a
Informacion, referentes al proceso de| 1 Caonsultas recibidas / Consultas
3 83 it ol Documénta Patsonal da| ' Dlle;:::tnr\:u F:::;su v X X X x X X X X X X X
Identificacion, remitidas a la Direccién de P
Procesos.
Brindar atencion, Notificar a usuarics sobre Wrdmites o
asesoria ¥ gestiones resueftos por la Direccion de
seguimiento oportuno! Procesos respecto a la emision de los DPI . Usuarios notificades / Usuatios Departamento de
Eje 3. Senvicio de Calidad|y personalizado a los 84 || sobre gestiones a realzar para qua el| 12000 Usuars naBficados. notificados programados Atencién y Servicio al % ® X X X X X % X % X
usuarios que proceso de emision dei DPI continGe con Usuario
requieren los senvicios el flujo nermal.
de la Institucion.
1fi y consultas enel 8500, uuo verificaciones y |
Implementar Partal Social del RENAP, por por Verifi y consultas
mecanismos que| B85 |conformadas por el Gabinete Especifi del lizad s y X X X X X X X X X X X
permitan brindar de Desarrollo Social segiin  Acuerd de D consultas programadas
sequimienta oportuno a Gubarnativo (MINGOB) 179-2016 Social
las g de los |
usuarios. Eiab . e, ¥
g5 |gestiones malazadas del Portal Social y| 4::rnrmes de resultados de | (o ch de informes realizados |
i g prestacian de servicios X x X X
y C: de FrEe Numero de informes programadaos
Informacion de Identidad e
Promocionar los servicios electrénicos de|  Realizar 100 visitas de
| Verificacién de identidad y Cumullm de| promocién de consultas can "
67 |Informacion de ante fas st | dengee do viekas reakesiat % X x X X % % X X x X
piblicss, privadss y organizaciones da | acerca de los servicios o G
sociedad civil electronicos.
i en la 0
Eual Poﬂat s.xn: pa:n brindar soperte a| 30 gesﬁqnn realizadas en la Nomero de gestiones realizadas /
58 |las por el adm delPortal | i X X X x X
inete Especifico de D Social Social ey da/Cevtonss oo
y ofras,
= :rrv:‘hlc:r:clas l:: Reuniones con el personal del
’ aewi?:b: del rsonal Departamento de Atencitn y Seviclo all 4 o\ iones parm fortatecer
ra m:lamopn;r fa| 69 Usuario, paca fortalacer las mmpmnmsstlﬂ nompaien:iaa de alencién ; dae . L x X
:m“ de In atencién al y mejorar el sarviclo que servicios que sel ik S Informes de reuniones planificadas
Sauafo’ admber brindan a los usuarios, en las Oficinas y a v e
sty traves del Centro de Informacion.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

RENA

Actividad ia 001: Direccion y dinacién de icios registrales.
Actividad presupuestaria 002: Servicio registrales.

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

OBJETIVO CBJETIVO FOR DEL INDICADOR DE oRD i
MULA DEL IN
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV Dic
. = f e = — — ==
| 4 'sogm"z‘rp?;:n:”;m“ Numero de usuarios encuestados / [ |
0 X
[ Departa de Atencién y Namero de::s.::::::d::cupsxzdos X x X x x X x X x X X
Servicio al Usuario Labe | l |
28,800 usuarios encuestados
R ;T.:Io?mu:‘i: - Numero de usudrios encuestados /
ed 3 Nimero de usuarios encuestados x x X X X X x X 3 X X X
Personas en 30 Oficinas del programados
RENAP con mayor afluencia o3
de usuarios
Conocer la percepcion, |
el nivel de ¥ Medir la satisfaccion de los usuarios que Depatmnanisds
Eje 3 Servicio de Calidad senviclo  Institucional| concepciones del 70 hacen uso de los servicios del RENAP af 12 Informes de resultados de A!enfi:n Sefviciaal
d para promover planes|usuario a tavés de) nival nacional, do y evaluando| la apli de Nimero de informes realizados / Uu:ario x X X % X x X X X X X x
de mejoramienie. encuestas de |a calidad de dicho servicio para medir la satisfaccidn del | NGmero de informes programados |
satisfaccion usuario, |
=T i =
340 Oficinas del RENAP ‘ |
monitoreadas de manera
mensual con el apoyo de los . 9
Matrices de montoreo realizadas / |
Registradores Chviles de las X X x X X X x X X X X X
Personas, con el objeto de Matrices de monloreo progra o | i
corroborar que se brinden los
servicios a la poblacion.
— — | SNSG IS—— S, S - e <t
50 Visitas | i [ | .
para el monftoreo y " .
evaluacién del servicio a las NNum::nﬂue;;:;n - ‘r” mm::::s X X X x X X X X
| del RENAP & nivel nacional, | o0 e e 500 | |
] ] 1 J
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Registro Nacional de las Personos

Acti

Programa presupuestario 1
idad presupuestaria 001:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

2: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

de emisién del Documento Personal de Identificacién

DIRECCION DE PROCESOS

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2019
RESPONSABLE
e ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADESTERINCIERLES MEA LA META . ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEP Nov
Evaluar la safisfaccion  del
usuario con relacién a la 3Jinformes de Informes presentados / X X
entrega y aspectos| satisfaccion del usuario. informes programados
Sistematizar de  |relacionados al DPI.
P X
oo efectivallos Redlizar la medicién de
procesosie indicadores de desempefio de
emision del DPI. 168 Bioceios GUs DOHLTEaRGh 12 informes de la Informes de Indicadores /
progesos gue pornicip medicion de los informes de indicadores x | x| x X x | x | x| x | x X
la emision del Documento o
< = indicadores programados
. Personal de Identificacion
Certificar el (DPI)
proceso de :
emision del Identificar 'y analizar el
N f 3
Documento Producto No Conforme que se 03 informes presentados
Personal de genera en el proceso de dieproducions Informes presentados / Departamento X X
Identificacién de emision del Documento :onforme informes programados de Auditoria de
conformidad al Personal de Identificacién Procesos y
sistema de Establecer (DPI). Mejora Continua
gestién de mecanismos de . o
calidad y revision y mejora REO!IZO' el seguimiento de las
N . quejas y reclamos de los =
estandares continua. 3 S s 3informe de
int i I ustigiios delisepvicioide’emiion seguimiento de quejas Informes presentados /
remecenai del Doctmento; iEercnol] dle gresenfcdcs gr Io's informes pro ramados X X
Identificaciéon (DP1) que P usuan‘osp prog!
ingresan al Médulo de Quejas
EIE2: y Reclamos.
OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL Garantizar el Realizar el estudio de tiempos .
DOCUMENTO i i 3informes de
adecuado y de las solicitudes de emisién ¥ Informes presentados /
PERSONAL DE i Evaluacién de 5 X X
IDENTIFICACION efectivo resultado [del Documento Personal de solicitudes DPI informes programados
oF) de los procesos. |ldentificacion (DPI). 4
Documentos Personales de Nomero/de.DPI enfidos
. o R 1,200,000 DP! emitidos /NUmero de DPI emitidos X X X X X X X X X X
Fortalecer los Identificacién emitidos.
Z programados
mecanismos de 5 2
" o Direccién de
planificacién del )
proceso de emision Validar y presentar informes de Procesos
del DPI. ejecucion de las metas fisicas 12 Informes entregadios Informes entregados / X X X X X X X X X X
Garantizar que de los Documentos Personales Informes programados
los recursos y de Identificacién DPI emitidos”.
capacidad
instalada, Implementar los
responda a la controles de Elaborar informes del stock de
demanda de materias primas y |insumos para la impresién del| 12 informes de stock Informes entregados /
Sy . T X X X X X X X X X X
emision del suministros para la |DPI, con planes actualizados entregados informes programados
Documento personalizacién del|de abastecimiento.
Personal de DPI.
Identificacién. i - Departamento
Gestionar el mantenimiento de Impresion
As_e guvc( o PISVERIo; [ce l.os l_mpresoros 04 mantenimientos Mantenimientos y
funcionamiento |para la personalizacién del DPI % e 5
) 2 i preventivos y actualizaciones gestionados /
delequipode |y las actualizaciones de 5 = X X X
5 actualizaciones mantenimientos y
personalizacién del[hardware y software de las " eggon
4 gestionados actualizaciones programados
DPI. impresoras para la

personalizacién del DPI.

Pagna 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
dad Stari Sarvict del

001:

de emisié

nto Personal de Identifi iz

P!

DIRECCION DE PROCESOS

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2019
ALES RESPONSABLE
HE ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES FENCIR MeTA LA META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP NOV | DIC
Garanlitorave Gestiones para la
a Asegurar la expansion gradual |adquisicion de la| Cantidad de gestiones para
los recursos y g o 1 oF £ 8
% del Sistema de Identificacién  [expansion del SIBIO y la adquisicién de la
capacidad o 5 A =4 A
instaloda Actualizar el Biométrico -SIBIO-y mantenimiento expansion del SIBIO y
aisonda c’lc hardware y mantenimiento preventivo, preventivo, correctivo y| mantenimiento preventivo, | Departamento
de?ncn daides software para  |correctivo y soporte técnico soporte técnico con| correctivoy soporte técnico | de Biometriay X X
emigBnde] garantizar la con garantia de la garantia de la con garantia de la Grafotécnia
emisién del DPI.  |continuidad operacional para |continuidad continuidad operacional
Documento ) . : B 3
el Registro Nacional de las operacional para el| para el Registro Nacional de
Personal de ‘ i >
» 2is Personas. Registro Nacional de las las Personas realizadas.
Identificacion
Personas
07 informes de avance
Garantizar que iz de la implementacion
Asegurar la expansion gradual ™
los recursos y A g <oz de la Expansiéon gradual
g del Sistema de Identificacion " o
capacidad . g o del Sistema Biométrico -
) Actualizar el Biométrico -SIBIO-y i
instalada, = 1 SIBIO- y mantenimiento
hardware y mantenimiento preventivo, . 5 Informes de avance Departamento
responda ala . g preventivo, correctivo y z 3
software para  |correctivo y soporte técnico o elaborados / Informes de de Biometriay X X X X X X
demanda de = s soporte técnico con P
SR garantizar la con garantia de la o avance programados Grafotécnia
" emision del =% = - garantia de la
EJE2: : Betumerio emision del DPI.  |continuidad operacional para confinvidad
OPTIMIZACION DE PaEGHE e el Registro Nacional de las operadiofial —
LAEMSIONDEL. | 0 46c ot REmshes g Nl 86 106
DOCUMENTO cton Pt
PERSONAL DE .
IDENTIFICACION
-DPI-
Optimizar el Solicitudes verificadas en la
proceso d,e aplicacién de ajuste de 1,200,000.de solicitudes Vt-_znﬁcc_qones realizadas/ X X X X X X X X X X -
personalizacién del fotogratic verificadas Verificaciones programadas
Documento
Departamento
Rerongl de de Impresién
Identificacién con P
lafinalidad de |peronalizar el Documento 1,200,000 DPI DPI personalizados / DPI " % » 5 X % | X % % %
reducir el fiempo |personal de Identificacion. personalizados programados
Emitir el de emision del DPI.
Documento
Personal de s . I
. i o = Coincidencias biométricas
fld?:nﬂccc:'or:‘:e i o 4000 CcElHni;;)ldenclos encontradas / Coincidencias X X X X X X X X X X X
orma OPO unay Anglizar y verificar casos de biométricas programadas
eficiente. Asegurar la huellas y rostros enviadas por
calidad delosDPI \SiBIO @ la  estacion de No Coincidencias biométricas
personalizados  |verificacion. 8,000 No Coincidencias encontradas / No Departamento
conforme ala (No Hit) Coincidencias biométricas | d€ Biometriay | X | X % LS L O I R X =
normativay programadas Grafotécnia
estadndares -
internacionales. |Andlizar, verificar y validar 1,900 Casos aceptados Casos aprobados / Casos X X X X X X X X X X X
casos de huellas y rostros programados
enviadas por SBIO a la Casos rechazados / Casos
iz e c e g
estacion de Investigacion. 500 Casos rechazados roommadies ‘ ) X X X X X | X X X X | x




Registio Nacioncl ae 105 Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Prog presupuestario 12: Identificacién de la F alf
Actividad presup 001: ios de emisién del D: o Personal de Identificacié

DIRECCION DE PROCESOS

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2019
L
£ ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES BRINCIFALES META LA META RESPONSABLE | cNE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Informar al Registro Central de
las Personas y a la Direccion Oesanamento
de Verificacién de Identidad y 500 Informes de Informes entregados / deiiometric X X X X X X X X X X X X
Apoyo Social sobre las| rechazo por perito Informes programados Grafotécnia Y
solicitudes rechazadas por
perito.
Emitir el Asegurar la Inspeccionar los DPI
Bectiens calidad de los DPI |personalizados trasladados por
Persorial de personalizados |el Departamento de Impresidn,| 99% DPI revisados del DPI revisados / DPI recibidos
idenlificacién de conformeala |en lo relacionado a la| total de recibidos del del Depaitamento de X X X X X X X X X X X X
ST G COOHRG normativay funcionalidad de chip, la| Departamento de Ig\ resiGh
eficii fits Y estandares estética e informacion Impresiéon P Departamento
) internacionales. |contenida (Cu, nombre, de Control de
fotografia y nimero de serie). Calidad
Despachar los DPI que pasaron
de forma sqtlsfoctono el 98% DPI despachados DPI despachados / DPI X X X X X X X X X X X X
control de calidad, para su aprobados
distribucion.
ElE o Cotejar informacidi
OPTIMIZACION DE b ey 1 S | 725Desplegados Desplegados biométricos
LA EMISION DEL seusiento de biométricos (rostro, entregados / desplegados X X X X X X X X X X X X
DOCUMENTO deqpendencias del RENAP huellay firma) biométricos programados
PERSONAL DE . Departamento
IDENTIFICACION de Biometriay
~DPI- - Asegurar la certeza Grafotécnia
Garantizar juridicadela  |Cotejar informacién Informes circunstanciados
certeza juridica . b iométri ici iti i
Pt et informaciéon blome!nc'o de solicitudes a 200 cotejos biométricos er'nmdos / mf'ormes X X X X X X X X X X X X
; personal de los requerimiento de circunstanciados
de los requirentes | L requirentes|dependencias del RENAP. programados
deLDPL. del DPI.
2 iz 8 2 Departamento
:/ee‘:r;gic;:lzr;ld:elc?s;:\;ogz‘c '32 600,000 datos Datos biogréficos verificados |de Andlisis y
9 s P> s / Datos biogrdficos Verificacion de X X X X X X X X X X X X
las Personas para la emision| biogrdficos verificados e
del -DPI- programados Informacién
) Biogrdfica
ImplEBntGr Validar eventos de nacimiento
. 4 en SIRECI de usuarios préximos|400,000 Validaciones de| Validaciones realizadas /
Soraf\fl{gr mecc‘msqnos de a cumplir la mayoria de edad| eventos de nacimiento | Validaciones programadas DZPT‘{T?MO % % X % A A % * < i X %
diﬁcei:fjo’rumnaﬁgn gco?gr:t‘i)cgr:‘ 'Ieo poFolIcHenaipnmor DRk Ver(iat'lccr:ziz: Le
de los requirentes seguridc.d dela |pProcesar solicitudes de -DPI- en Informacién
del DPI. informacién que el sistema de Back Office 500 solicitudes Solicitudes asociadas / _ Biogrdfica
: \ X X X X X X X X X X X X
contiene el DPI.  |(asociar solicitud de -DPI- con asociadas \

evento de nacimiento).

solicitudes programadas D ‘

)
N

Pagina 2
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Registro Nocianc! de los Persanos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

DIRECCION DE PROCESOS

Programa pf.supvodcrlc 12: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
18 de emision del Documento Personal de Identificacién

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2019
o ESTRATEGICO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPAYES META LA META RESPONSAME | eNe | Fes | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | sep NoV | pic
Cotejar casos de huellas
dactilares y reconocimiento
facial por medio del sistema
Biométrico 1:1, 1:N  AFIS/FRS,
Solicitados por medio de P Informes circunstanciados
oficios por instituciones como 200 InfoTes emitidos / informes
R o circunstanciados ‘ i % ' sm 1 % X x | x [ x| x| x % Il %
INACIF,  Ministerio  PUblico, emitidos circunstanciados
Procuraduria de  Derechos programados
Promover acciones Humanas, PrOCUrOd\‘JSIO
B : General de la Nacién,
de asistencia < o s >
Fomentar la técni Organismo Judicial, Hospitales,
g e e cnicay
EJE 4: MEJORA | coordinacion con finaneletaicon entre otras. S ——
CONTINUADELA | enfidades que : Pd
GESTION oSV E] organismos . . de Biometriay
- P nacionales, Brindar apoyo presencial con Grafotécnia
INSTITUCIONAL _desarrollo infernacionalesy |€! Sistema Biométrico 1:1, I:N
institucional. agencias de AFIS/FRS para la identificacion
cooperacion. de Personas, a instituciones
con las cuales se ha firmado
Convenio Interinstitucional;| 75 identificaciones en | Identificaciones realizadas / X X X X X X X X X X
Migracién, INACIF, MINGOB,| apoyo a instituciones |identificaciones programados
Ministerio  PUblico, Hospitales,
Organismo Judicial,
Procuraduria  de Derechos
Humanos, Hospitales, entre
ofras.
“
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

DIRECCION DE VERIICACIGN DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

Fortalecimiento del
registro civil de las
personas

Promover y agilizor el
proceso de verificacién de
idenfidad y opoyo social,
de los personas naturcles.

que les permita la
inscripcion e identificacion.

Resolver los casos de
verificacion de identidod y/o
jurisdiccién voluntaria de las

personas naturales.

Confactar. via felefdnica. o los usuarios que se|
jpresentaron duronte el afio anterior. a solicifor)
lasesoria y que por algin mofive no iniciaron los
diligencias correspondientes.

Confinuor con el diligenciomiento de los casos
pendientes de finalizar. que fueron iniciados el afio
anterior

Reasignar expedientes de Notarios que no pueden
confinuar con el irémite correspondiente.

Traslodar los expedientes al Registro Civil de las
Personas, pora que emita opinidn respectiva, v su
posterior recepcién para confinuar con el Irémite
correspondiente.

Traslador los expedientes o la Procuraduria General
de la Nacién para que emita la opinion respectiva,
y su posterior recepcion para confinuor con el
framite comespondiante.

Traslodar Autos Finales ol Registro Civil de las
Personas, para la Inscripcién Registral.

Archivar ivamente los casos

Archivar admi i los con
previos de Registro Civil y/o Procuraduria General
de la Nacién, que vencido el plazo estipulado. el
usuario no ho presentado los documentos para
poder subsanor los previos: asi como los resueltos
como improcedentes

Remifir los expedientes archivados ol Archivo
General de Protocolos.

Brindar el servicic de apoyo social (Asesofia y
gestién] a usuorios en condiciones especiales;
reglizande wisitas domiciliarias y/o jomoadas de
acetcomientos de servicios, segin la naturaleza del
cosc (Hospitales. osilos.  orfanatorios,  cosas
parficulares)

Brindar el servicio de apoyo social a los usuarios
que estan privodos de su fiberfad, en centros
corcelarios, y/o en los centros de readaptocion de
menotes de edad en conflicto con la ley.

Brindar asesoria juridica y acompafiomiento en las
gesliones administrativas o usuarios respecto
problemas encontrados en su inscripcién regisiral.

3,000 Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Civil de las
Personas. con situacion resuelta.

NUmero de personas naturales con
casos resuelfos/ Nomero de
personas naturales con casos
resueltos progromados

Brindar asesoria juridica no presencial (o través de
cofreo electrénico institucional o via lelefénica) @
usuarios a en su in i

100% de cosos asesorados

Resolver consultas en temas competentes o la
Direccién de Verificacién de Idenfidad y Apoyo
Social o los Registradores Civiles que osi o
requieran, situados en la Oficinas registrales, (via
Telefdnico. correo electrénico o personal)

200 gsesorias

Nimero de asesorias a
Regisiradores Civiles/ NOmero de
Asesorias programadaos o
Registradores Civiles.

Prestar asesoria legal @ los gualemaltecos que
residen en el exiranjero que presenian
inconvenientes en la inscripcidn de nacimiento vy,
conflicto en su i d. de do o i

vigente.

N/A

100% de casos asesorados

Asesorar casos de Tramites Judiciales ge asuntos de|
Jurisdiccién  Volunfarias ~ de  Recfificacion,
Concelacion de porfidas. cancelocidn  de
anotaciones e Inscripciones Exiemporaneas de
Parfida.

100 cosos osesorados

NUmero de Casos asesorados/
NOmero de Casos Asescrados
programados

Dar la asesoria juridica y acompofiamiento en las|

|gestiones odministrativas o usuorios en casos de

Jurisdiccidn Voluntaria.

4,000 casos asesorados.

Numerc de Casos asesorados/
Nomero de Casos Asesorados
programados.

Dar la asesoria juridica y acompafomiento en los
gestiones odministrativas a usuarios en casos de
trémites registrales de Declaraciones Juradas

2,000 casos asesorados

Numero de Casos asesorados/
Numero de Casos Asesorados
programados.

Actas i de D Jurodo o

iGN de 2,000 D

requerimiento del usuario.

Juradas

Nomero Declaraciones Juradas
NUmero Dy i

Lndiag

Iniciar cosos de Trémifes Notariales de Jurisdiccion
Voluniarias de Reposicion, Rectificacion de partida,’
Combio de nombre, asi como Idenfificacion de!
fercero.

3,000 casos iniciados

NUmero de Casos Iniciados/
NUmero de Casos Iniciados
programados.

Depariamento de
Nolariado.

MAY | JUN
X X
X X
X X
X X
X X
X X
x X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X




REGISTRO NACIONAL DE LAS

“

&
DE DE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Y APOYO SOCIAL

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

JUN

Fortalecimiento del
registro civil de las
personas

Promover y agilizar el
proceso de verificacion de
identidad y apoyo social.
de las personas naturales,

que les permita la
inscripcion e identificacion.

Resolver los casos de
verificacion de idenfidad v/o
jutisiccion voluntaria de las

personas naturales.

Inicior casos de Tramites Judiciales de osuntos de
Jurisdiccion Voluntarias de  Rectificacion,
Cancelaciéon de parfidas, Caoncelacién  de
anotaciones e inscripciones Extemporaneas de
Parfida de nacimiento.

100 casos iniciados

NUmero de Cases Iniciados/
Numero de Casos Iniciados
programados.

Depariamento de
MNotariade.

Dar asesorio juridica y ocompafiomiento en
gestiones odministrativas en casos de personas
naturales que no hon obtenido el Documento
Personal de Identificacién o se les ha denegado la
inscripcion registral por parte del Registro Civil de
Ias Personas.

Conocer y tesolver los expedienies de personas o
los que no les ha sido entregado su Documento
Personal de Identificocién por aparecer en el
padrén electoral del Tribunal Supremo Electoral en
estatus de suspendido por fallecimiento o porque
les aparece anolocion de defuncién en su
inscripcion de nacimiento.

[Conocer y resolver los expedientes relacionados
con solicitudes del Documento Personal de
Identificacion, en los cuales exista inconsistencia en
los documentos presentodos por el interesade y
por ese molivo se le ha denegado el DPI o la
emision de uno cerlificacion de un evento registral.

Conocer y resolver expedientes que confienen
casos de supresion y alleracion del estado civil. ol
utiizor cerfificaciones de inscripcion de nacimienio
que no les corresponden y/o se les ha denegado el
Documenta Personal de Idenfificacién. con el
objetivo de resolver la inconsistencia que exista.

Conacer y resolver los expedientes relacionados
con solicitudes del Documenio Personal de
Identificacion, en los cuales exista duda en lo
identidod o en lo coplua de huellas del|

y gque por esa cousa se les hol
denegado el DPI.

Conocer los expedientes relacionados con
solicitudes del Documento  Personal  de
Iidenfificocién -DPI-. en los cuales exista duda sobre
los documentos presentados por el interesado y/o
el Registro Civil de las Personas o la Direccion de
Procesos les deniegue el DPI por esa couso, que no
puedan ser resueltos administrativamente y que
[deban ser resueltos judicicimente.

Coordinor con el Departomento de Ciudadanos y
'Control de Datos Regisirales del Regisiro Central de
las Personas. el fraslado de los expedientes de los
ciudadanos a quienes se les debe inicior el framite
de Verificocion de Identidad.

Solicitar al Registro Civil de las Personas el envio de
la documentacion necesarioc para resolver los
casos de Verificacion de Idenfidad.

700 Personas naturales que no pueden
obtener su DPI. con situacion resuelia.

NUmero de personas naturales con
caso resuelto/ Numerc de personas
naturales casos resueltos
programados

D de

Verificacion de
Idenfidad.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

¥ APOYO SOCIAL

=

EJE ESTRATEGICO &
OBJETIVO No. ALES META A RESPONSABLE
INSTITUCIONAL it i ISR R INDICACOR D LA ME: as | may | sow | s | aco| ser |oct | wov | i
Prestor asesoria juridica o los guatemaliecos que
residen en el exiranjero gue no han podido obtener|
el Documento Personal de Identificacién o se les
x A N X X X X X X X X X
han denegado la inscripcion registral por parte del
Registro Civil de los Personas. de acuerdo a lg|
normativa vigente
Localizar ciudadonos que no han podido oblener
e Documento Personal de Idenfificacion o se les
ha denegado la inscripcion registral por parte de X X X X X X X X X
Registro Civil de las Personas. o efecto de conocer|
y resolver su situacion.
Brindar el servicio de Verficacion de |denfidod
Resolver los casos de [Asesoria y gesfién) o personos en condiciones NUmero de personas naturalescon | p oL X X X X X X X X X
verificacién de identidad y/o " vulnerables: reaiizando visitas domiciliorias. segUn Ia| 700 Personas naturcles que no pueden | caso resuelto/ Numero de personas szc"vﬁ : ‘;
Promover y ogilizar el jurisdiccion voluntario de las naturaleza del caso. oblener su DPI, con situacién resuelta. naturales casos resueltos Ic:r:;a:! e
Fortalecimiento del | P/25250 de verficacien 4o peconas nollimles. Coordinar o depuracion de la base de datos del programados
registro civil de ios de las personas natur ales. Sistema Especial de Coplure de Datos
personas que les permita la & determinando el problema por el cual el X X X X X X X X X
inscripeion & identiicacién. ki i e ik ol DR gestinar
Devolver los expedientes al Deporfamento de
Ciudadanecs y Control de Datos Registrales del
Registro Ceniral de las Personas. de aquelias
personas naturales que no han obtenido su DPI. en X X X X x X X X X
donde consten acciones de localizocion vy el
interesado no se ha presentado a solventar su
situacidn.
Casos de proceso de verficacidn de identidad
finclizados remitidos a Regisita Ceniral de las X X X X X X X X X
Personas
Direccion de
NOmero de Jornadas de Verificacién de
Incrementar la cobertura de i " . "
ofencion a los usuarios que 12 Caorqmcr y Realizar jornodas de acercomiento de, 90 Jomadas acercamiento reglizodaos / ":‘\Jmem Idu_nhdcd y Apoyo X X X X X X X X X
reciaRGin bt sockal. servicios de DVIAS de jornadas de ocercomiento Sacial y Jefaturas de
programadas. Notariado y
i itn de
Revisar y analizar lo gesfién de la DVIAS, con Ig| = Diteccién de
13 fingidod de generar uno mejora  confinua, 12 Informes mensuaies Mixtrody u:lo'me! shyegodion Verificacion de b4 X X X X X X X %
(Informe a Direccién Ejecutiva). Nomero de informes programodos. | denfidad ¥ Acoyo
Sosiol
Revisar los procesos de otencién y servicio del! NUmero de Informes
14 personaol de Sede Central. 70 Informes reclizados/Numeroc de informes X X X X X X X X X
Revisar los procesos de alencidn y servicio del N{mero de Informes
15 personal en los oficinas de RENAP. 16 informes realizados/Nimero de Informes X x X X X X X X X
programados
Manitorear el nivel de
i = Desarrollar mecanismos para la
"';"‘;'f'"g‘::";z:i gg"" revision de los procesos de
2 4 il i ici
mejorarmiento atencién y servicio
Servicio de Calidad Actuglizar internamente a todo el personal de la
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Contidad de actuaiizaciones Direccién de
16 Social. sobre las funciones de la misma. v lemas 14 Actualizaciones realizadas / Confidad de Verificacion de X X X X X X X X X
relacionados o las acciones por redlizar con un actualizaciones programadas. identidad y Apoyo
enfoque en lo calidad de servicio al usuario. Social y Jefaturas de
MNotariado y
Verificacion de
Identidad.
A Implementor los mecanismos 2
gt i
Mejorar la cqmyncuc-én. Para divulgar los servicios y Ceordinar reuniones con personal de las diferentes Conti R /
para socializar los 2 5 dependencias del RENAP paro sociafizar o . A
S acciones de la Institucién para 17 : % i i T 12reuniones Cantidad de reuniones X X X X X X X X X
productos y servicios | ol o omunicacion informacién de los servicios que presta la Direccidn oviiy
institucionales \ Je Verificacion de Identidad y Apoyo Social oo g
interna y externa.
Fomentar la coordinacién |  Implementar uno estrategia Reaglizar acercami ir itucionales  de - N . Q \
Mejora continua de la con enfidodes que Que tomente la cooperacién |g |socioizacion de servicios (P.G.N.. Ministerio de Salud Frec N‘,‘e":"’ ge “’CN&"““M:;"
gestion institucional promuevan el desarolic nacional con organismos y Asistencia Social, 1.GS.S. Ministerio de Educacién. socialzaciones progra s Hll o |3 o‘ﬁa -KE RP 4

institucional

internacionales.

Sistema Penifenciario y ofras).

[Registro Naci
D

Direct HCa

ial g

Ueda. a

4 Porsonos

Raglstro Naciona! de 10

7 ion Ue Hentidad
Exficiones
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Eje 4. Mejora continua
de la gestion
institucional.

AP

egistra Nacicoal d6 las Porsonos

Fortalecer la gestién
del talento humano
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarroliar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de
capacitacién idéneo.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién

Elaborar Diagnéstico
Necesidades de
(DNC) a nivel nacional.

Capacitacién

DIRECCION DE CAPACITACION

L
Un (1) Diagnéstico de
de Necesidades de
Capacitacién para
elaborar el Plan Anual de
Capacitacién 2020

Un documento de Diagnéstico
de Necesidades de
Capacitaciéon

Elaborar el "Plan
Capacitacién 2019".

Anual

de Un (1) Plan Anual de
Capacitacién 2019

Un documento del Plan Anual
de Capacitacién 2019

Eje 3. Servicio de
Calidad

Brindar atencion,
asesoria y
seguimiento
oportuno y
personalizado a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Institucion

Fortalecer las
competencias de
servicio del personal
para incrementar la
calidad de la
atencién al usuario
externo e interno.

Implementar el "Plan Anual de
Capacitacién 2019".

Setenta (70) temas de
capacitacién para
fortalecer los
conocimientos y
habilidades de los
trabaiadores del RENAP

NUmero de temas impartidos /
Numero de temas programados

Dos (2) temas de
capacitacién para
fortalecer el enfoque de
género

NUmero de temas impartidos
con enfoque de género /
NUmero de temas programados
con enfoque de género

Tres (3) temas de
capacitacién para
fortalecer las
competencias de servicio

NUmero de temas impartidos
para fortalecer el servicio /
NUmero de temas programados
con enfoque para fortalecer el
servicio

Dos (2) temas de
capacitacién para
fortalecer la atencién a
personas con
Discapacidad

NUmero de temas impartidos
para fortalecer la atencién a
personas con discapacidad /
NUmero de temas programados
para fortalecer la atencién a
personas con discapacidad

Un (1) tema de
capacitacién para reducir
la pobreza y fortalecer la
Proteccién Social

NUmero de tema impartido para
reducir pobreza y fortalecer la
proteccioén social / NGUmero de

temas programados para
reducir pobreza y fortalecer la
proteccién social

Dos (2) temas de
capacitacién para
fortalecimiento
institucional, seguridad y
justicia

NUmero de temas impartidos
para fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia /
NUmero de temas programados
para fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia

Monitorear el desarrollo del "Plan
Anual de Capacitacién 2019".

Un mil (1000)
participaciones en
capacitaciones con
enfoque en el servicio

NUmero de participaciones de
frabajadores en capacitaciones
para fortalecer el servicio /
nimero de participaciones
programadas en
capacitaciones de trabajadores
para fortalecer el servicio

Direccién de
Capacitacién
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tario 01: Actividades Central

Acﬂ\'ddad p‘;osup';:-sfurla 008: Servicios de Capacitacién

DIRECCION DE CAPACITACION

Eje 4. Mejora continua
de la gestion
institucional

Fortalecer la gestion
del talento humano
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de
capacitacién idéneo.

Monitorear el desarrollo del "Plan
Anual de Capacitacién 2019

Dos mil (2,000) frabajadores
capacitados. (Total de
trabajadores activos)

NUmero de trabajadores
capacitados / NUmero de
trabajadores capacitados

programados

Un mil doscientos (1,200)
trabajadoras capacitadas.
(Total de trabajadoras
activas)

NUmero de trabajadoras
capacitadas / Numero de
trabajadoras capacitadas

programadas

Seis mil (6,000)
participaciones en
capacitaciones

Numero de participaciones en
capacitaciones / nimero de
participaciones en
capacitaciones programadas

Tres mil seiscientas (3,600)
participaciones de
trabajadoras en
capacitaciones

NUmero de participaciones de
trabajadoras en capacitaciones
/ nimero de participaciones de
trabajadoras en capacitaciones

programadas

Certificar a los servidores publicos en
conocimientos sobre la
administracién piblica

Seiscientos (600)
trabajadores certificados
en conocimientos sobre la
administracién publica

NUmero de tfrabajadores
certificados / Nomero de
trabajadores programados

Un (1) Curso Virtual con
enfoque en la
Administracién Piblica

NUmero de Curso Virtual
realizado con enfoque en
Administracién PUblica / NOmero
de Curso Virtual programado
con enfoque en la
Administracién Pdblica

Desarrollar el programa de
capacitacién virtual.

Siete (7) cursos virtuales

NUmero de cursos virtuales
realizados / NOmero de cursos
virtuales programados

Eje 3. Servicio de
Calidad

Brindar atencién,
asesoria y
seguimiento
oportuno y
personalizado a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Instituicidn

Fortalecer las
competencias de
servicio del personal
para incrementar la
calidad de la
atencién al usuario
externo e interno.

Desarrollar Capacitacién Virtual con
enfoque en el servicio.

Un (1) curso virtual con
enfoque en el servicio

NUmero de cursos virtuales con
enfoque en el servicio realizados
/ NUmero de cursos virtuales con

enfoque en el servicio
programados

Eje 4. Mejora continua
de la gestion
institucional

Fortalecer la gestién
del talento humano
para el
cumplimiento de sus
funciones.

Desarrollar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de
capacitacién idéneo.

Fortalecer la formacién y
actualizacién  continua de los
frabajadores del Registro Central de
las  Personas impartiendo el

Cuatro (4) médulos del
Diplomado

NUmero de médulos impartidos
del Diplomado / NUmero de
médulos programados del

Diplomado  en Procedimientos Diplomado
Registrales
"Ejecutar el sistema para la NUmero de informes realizados /

evaluacién de los eventos de

capacitacién del afio 2019".

Doscientos Cincuenta (250)
informes de evaluacién

numero de informes

programados

Direccién de
Capacitaciéon

-da. Pildr Cristing Yela A
.f)lrectio{r de Canacit

IN-DE CAPATT
sAe 'uod-._Plkfn Cristina Yela Aguilar de Villatoro

Directora de Capacitacion
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

o e CRONOGRAMA 201 =
= FORMULA DEL INDICADOR DE | ; I :
EJE I e .’;;;fONSA;LE aoe fwar | on | f o | sr f ocr | wov
Garantizar la
- segungd y certeza Gorar?hzor ia . 2 Andilisis de inconsistencias
Fortalecimiento del juridica de las seguridad e Analizar e informar : e Departamento
- o SR 9 i i realizados/andlisis de Pt
Registro Civil de las actividades integridad de la inconsistencias de los eventos 3 Andlisis " : ‘ de Andlisis y X X
g inconsistencias -
Personas registrales e informacién de la registrales. programados Estadistica
informacién de la base de datos. g
base de datos.
SIS TIension; Proporcionar soporte técnico
asesoria 'y Fortalecer las P : P i
seguimiento competencias de por.msfoloclon /
S configuraciones de equipos de
oportuno y servicio del personal o 9
Servicio de calidad ersonalizado a los ara incrementar la computo, atencion: svenios; 11,280 Soportes Soportes Realzados / XX X | X]|X[X[X]|X
P : P : incidentes y problemas a nivel e P Soportes programados
usuarios que calidad de la x
g zg 2 nacional reportados por las
requieren los atencién al usuario S ) . ©
servicios de la extermo e interno dnsnntgs oficinas Registrales y o
\nctib i : administrativas del RENAP.
v - Departamento
Actualizar el software al equipo sgg&:::?:;o“;g;gse / de Soporte
informatico del RENAP a nivel | 3 Actualizaciones skt Técnico X X
hociona Actudlizaciones de
) sofware programadas
Impulsar y promover i . X » p
Modermizar las los mecanismos Brindar asesoria y orientacion Snfomiesde Informes de asesorias
Mejora continua de la| tecnologias dela | necesarios para la relacionados a Sistemas de asesorias realizadas / Informes de X X
gestion institucional informacion y constante Informacidn asesorias programadas
comunicacion. modernizacion
tecnoldgica. Andlisis de
Analizar vulnerabilidades 4 Andilisis de vulnerabilidades
Internas de Sitio Web y Servicios b realizados / Andlisis de X X
P vulnerabilidades s
Electrénicos. vulnerabilidades Departamento
oroaramados de Seguridad
Elaborar Reportes de creacién " Informdtica
de politicas en equipos de 4 Reportes Reportes reaizados/ X X
seguridad Frewall Reportes programados

Pagina 1




Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdética y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

6 CRONOGRAMA 201
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALE; META LA META RESPONSABLE L3 (Rl FRL e B ool
Disenar y desarrollar Disenos y desarrollos de
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
Impulsar y promover 7 funcionalidades segun 70 Disenos y funciones realizados / X X
Modemizar las los mecanismos requerimientos, actualizacion desarrollos Disefos y desarrollos de Departamento
tecnologias de la necesarios para la tecnolégica u optimizaciéon de aplicaciones y/o
s S ; de Desarrollo de
informacién y constante Drocesos funciones proaramadas | Sifamas
comunicacion. modernizacion Probar las aplicaciones y/o
e = 2 2 i Pruebas de desarrollo
tecnoldgica. 8 funcionalidades informaticas 100 Pruebas de realizadas:/ Pruebas de X X
para gorcnhzqr la calidad de desarrollo desarrollo programadas
las mismas.
Andalizar la viabilidad de los
sistemas de informacién de
documentos de —r Andilisis de viabilidad de
especificaciones, ]90 Afr"\clms gs DERCAS atendidos /
9 Rt G viabilidad de s i X X
[$)) requerimientos y criterios de DERCAS Andlisis de viabilidad de
© aceptacion de software DERCAS programados
DERCAS, proponiendo mejoras
a los requerimientos
Mejora continua de la
gestion institucional :
Gargriier €l Elaborar proyectos de sistemas Proyectos finalizados
adecuado : 4 o 70 Proyectos "
. & 10 | de informacion desde el inicio . atendidos/ Proyectos X X
. funcionamiento de < finalizados ;
Modermnizar las . al cierre del proyecto finalizados programados | Departamento
, los sistemas y base de G
tecnologias de la : iz de Andlisis de
5 " datos de informacién X
informacién y R Sistemas de
: 12 biométrica, con b
comunicacion. - Informacién
pardmetros de
seguridad, fiabilidad
y oportunidad.
Seguimientos de avance
" s de implementaciones
Reaky ;eguxmxenfo O.I avance! 76 seguimientos de | realizados/ Seguimientos
11 de la implementacién de > il X X
implementaciéon de avance de
proyectos . =
implementaciones
programados

Pégina 2
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdética y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

6 CRONOGRAMA 2019
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE - i) B BN, B
Optimizaciones realizados
12 Optimizar la Base de Datos. 6 Optimizaciones / Optimizaciones X
programados
Garantizar el
adecuado
. funcionamiento de ;i
Modernizar las . . Pruebas de restauracion
2 los sistemas y base de Realizar pruebas de : Departamento
fe§: nologps ,de - datos de informacién| 13 restauracién de la base de 3 Pruebas reaieros)/ Pru_gbos a5 de Base de X
informacién y ; ik restaruacion
; e biométrica, con datos del RENAP Datos
comunicacioén. b programadas
parédmetros de
seguridad, fiabilidad
y oportunidad. Monitorear la base de datos
Gl RENAP, pora igertificor Monitoreos realizados /
14 alertas e inconvenientes, 240 Monitoreos toriiorecsBroaramadss X XX %X | X
sincronizacién con sitio alterno, pieg
backup, aimacenamiento.
Mejora continua de la . .
gestién institucional Monitorear los switches ; .
15 | administrables de la red local 240 Monitoreos Mo_n hioreios femizacos X X |X X
del RENAP. Monitoreos programados
Proveer la Mant | " ; Reporfe as
infraestructura y - an gne: edcolrrec o funcpncmlenrfo ge l/os
. . . s uncionamiento de los equipos equipos realizados,
te':s;gm;éordlgsl segunedr(;d mforrg;olhcc 16 que soportan las 12 Reportes reporte de nfraesuet " JRd L
. 9 > 2 qu Sguc.', d comunicaciones de RENAP. funcionamiento de los RIes ruc i
informacién y prestacion i Informdatica
comunicacion. adecuada de Monitorear y dar seguimiento a ) ot
servicios que ofrece la disponibilidad de los enlaces Manhopsas yieguimentes
la Institucion. 17 del RENAP, segn SLA 240 Monitoreos | "@Qlizados/ Monitoreos y X x| x| x| x
establecido SagRMIaNICS
: programados
Atender requerimientos de Requerimientos de
18 solicitudes, para establecer la solicitudes realizados/ X x| x| x| x

comunicacion

2400 Requerimientos

Requerimiento de

solicitudes programados

Péagina 3
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

de Carpetas Compartidas.

Reportes programados

6 CRONOGRAMA 201
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE el P B Dhet Bsq) i Pl
Realizar copias de seguridad i "
de la informacién almacenada 240 copias de copias o8 segu.ndod Infraestructura
19 i 5 4 R realizadas/ copias de e X X[ X | X|X] X|X
en los diferentes servidores de | seguridad realizadas N Informdtica
seguridad programadas
RENAP.
e Y gprobcr Io. Reporte de documentos
documentacién necesaria N
N realizados / Reporte de
20 | paraimplementar las buenas 4 Reportes X X
s 3 documentos
practicas de seguridad
. g programados
informdtica.
Reportes de
Actualizar el software antivirus actualizaciones realizadas
o Proveer la 21 | instalado en las gsfcciones de 12 Reportes / Rep.orfe.s de X X| X | XX XX
- infraestructura y trabajo. actualizaciones Departamento
Modernizarlas  [seguridad informdtica programadas de Seguridad
Mejora continua de la | tecnologias de la que resguarde la Informatica
gestion institucional informacién y prestacion "
3 o Elaborar Reportes de control Reporte realizados/
comumicdcion: G.d.e cuacd de = de Boletas Unicas por usuario. 12iRepories Reportes programados A IR B B B R
servicios que ofrece
la Institucién.
Elaborar reportes de copias de
Seguridad de Servidores y Reportes realizados /
2 Equipos de Seguridad 12 keperiss Reportes programados . £l X LR | XK
Informatica.
24 Reponf?es de ccfuchzgc»on de 4Reportes Reportes realizados / X X
Sistemas Operativos. Reportes programados | pepartamento
de
Infraestructura
25 Reporte de control de Boletas 4Reportes Reportes realizados / Informdtica X X

Pégina 4
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

5 CRONOGRAMA 2019
FORMULA DEL INDICADOR DE
EJE OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META LA META RESPONSABLE Sl Fes BV B e g B Bl Bl B B | B
Regéltcig:gg?gg:gjr;;oyde Visita de mantenimiento a
26 | Vierificacién de Estacioneside || 726 Visitas a'oficinas |oficina realkzadal/ Visita ds x| x [ x|x] x|x]x|x]|x]|x
. N para mantenimiento | mantenimiento a oficina
Enrolamiento a las Oficinas S
Asegurar el Registrales a nivel Nacional. prog
Optimizar el uso de adecuado uso y Departamento
recursos materiales | funcionamiento de de Soporte
y financieros. los bienes de la Realizar dictamen técnico por Técnico
Institucién. la reparacién y/o
mantenimiento de impresoras y i Dictdmenes Realizados/
N e X1X X X[ X X
7 equipo de computo que se A0 Dicianenes Dictdmenes Programados ol g )
encuentren danadas a nivel
nacional.
AN
©
Realizar manuales o guias de "
usuarios de las aplicaciones Monuicles.o guics
28 : : 20 Manuales realizados / Manuales o X X X
y/o funcionalidades )
G guias programados.
requeridas.
Meéf;cg:;ﬁ:?:;oiz:c il D|spofner1<’:le . Atender y analizar, Documento dDeg Oﬁomﬁn:
g Promover la mejora ;;T“e?r otswecnlco- de Especificaciones, S S?io;o 0 de
continua de los ?ienf : A gsrquel Requerimientos y Criterios de DERCAS reclizados / S1ame
procesos o 4 seemy m: jo der; el 29 Aceptacioén de Software 100 DERCAS DERCAS proaramados X X X
institucionales. 8 ﬁe Qi8S DERCAS de solicitudes de prog
'n?#te qcerl mantenimiento de sistemas
Inshiuclonal. existentes.
Documentaciones Bepariameric
Documentar los procesos y 4 realizadas / P
30 o " g de Base de X X X X
politicas. Documentaciones Documentaciones Datos
programadas
Atender requerimientos de Informes de
unidades administrativas, 19 irfoirnes de requerimientos atendidos/
Garantizar Fortalecer acciones | 31 | relacionados a la informacién recuenmiantos Informes de XX X[|X|X| X |X[X]|X[X]X][|X
fransparencia 'y que contribuyan al almacenada en la base de & requerimientos
rendicién de cumplimiento de datos del RENAP programados Beportamernio
cuentas en todas acceso ala _— de Ansill_s o
las actividades  |informacién publica y Generar reportes estadisticos Sadistica
: . : de inscripciones para su Reportes realizadgs /
realizadas. obiern: rto. s P o
. Ll v divulgacién en la pagina web I =Repories Reportes programados o Bl Bl o B I R R R I B
del RENAP

& Poghe! p
. Amén Benjamin Cuc Hernédndez
ngirmn de Informatica y Estadistica
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Registro Nacional de ias Personas

Central

Prog presup
Actividad presupu

estaria 04: Servicios de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

_CRONOGRAMA 2019 _
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE e war fnae e L e L ke
370 Contratos Contratos de
Elaborar contratos administrativos administrativos de arendamiento elaborados / x % 5 % = % @
de arrendamiento. arendamiento Contratos de arendamiento
elaborados. programados.
Elaborar contratos administrativos s 2 :
de eventos de licitacion, 27 Contratos Cg:gg::z’gg;nér::mcg:\é:s Departamento de
cofizacién, manifestacion de administrativos Skt il Asesoria Legal en x i | & | & | %] x| «
interés y subasta electronica elaborados. Confrataciones
s programados.
inversa
Elaborar Actas Administrativas de 10 c::?(sg:::g‘:'“;:wos Actas administrativas
Contratos por Compra Directa y z Bor elaboracas/Actas x x x x x x x
Baja Cuantia cemprd dicecta y baja administravias programadas
i cuantia elaborados preg
Audiencias en la Inspeccion
20 Audiencias en la de Trabajo de la Ciudad de
Inspeccién de trabajo Guatemala y sedes . " X % % i "
emanadas de Regionales/Audiencias a la
demandas laborales. Inspeccion de Trabajo
programadas.
Garantizar
transparencia y Promover una
Mejora continua de la rendicién de cultura de 110 Audiencias Audiencias judiciales /
gestion institucional cuentas en todas transparencia y judiciales emanadas de Audiencias judiciales x x x x X X X
las actividades  |rendicion de cuentas. demandas laborales. programadas.
realizadas.
Escritos presentados de
300 Escritos presentados | casos laborales / Escritos de % ¥ % & % " %
sobre casos laborales. casos laborales
programados.
Departamento de
Atender casos laborales. m— Asesoria Legal
H iz Laboral
reconsideracion
35 Recursos de
3 R resueltos/Recursos de x x x x x x x
reconsideracion 5 i
reconsideracion
programados
Absolucién pliego de
E . posiciones
0 Absolucnqn _de pliego elaborados/Absolucion x x x x x x x
de posiciones S
pliego de posiciones
programados
Amparos presentados por
25 Amparos presentados
RENAP elaborados/
por RENAP en contra de x X x X % X X
sentencias judiciales Amparos presenlodos por
RENAP programados

Pagina 1
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Prog presup
Actividad presupuestaria

" 01: Actividades Central

04: Servicios de Asesoria Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

EJE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTIVIDADES PRINCIPALES

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

Ask

MAY

JuN

s

Mejora continua de la
gestion institucional

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en fodas
las actividades
realizadas.

Promover una
cultura de
transparencia y
rendicion de cuentas.

Emitir dictGmenes y opiniones
legales.

389 Dictamenes
emitidos.

Dictamenes emitidos /
dictGmenes programados.

36 Dictdmenes emitidos.

Dictamenes emitidos por
revision de documentos
técnico administrativos /
dictGmenes programados
por revision de documentos
técnico administrativos

100 Opiniones emitidas.

Opiniones emitidas /
Opiniones programadas.

Elaboracién de Actas Notariales a
requerimiento de las distintas
Direcciones de la Institucion

250 Actas Notariales
elaboradas

Actas Notariales
emitidas/Actas Notariales
programadas

Elaborar Proyectos de Acuerdos
de Directorio y Direccién Ejecutiva.

170 proyectos de
acuerdo de Directorio y
Direccién Ejecutiva.

Proyectos de acuerdos
elaborados / Proyectos de
acuerdos programados.

470 proyectos de
resoluciones de
Directorio y Direccién
Ejecutiva.

Proyectos de resoluciones
elaborados / Proyectos de
acuerdos programados.

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo,
Departamento de
Asesoria Legal en
Contrataciones y
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

Elaborar Informes
circunstanciados.

7 informes por procesos
judiciales.

Informes Circunstanciados
elaborados de procesos
judiciales/informes
programados.

45informes ala
Procuraduria de
Derechos Humanos.

Informes Circunstanciados
elaborados a solicitud de la
PDH/informes programados.

Elaborar mandatos judiciales.

4 mandatos judiciales

Mandatos elaborados /

elaborados. Mandatos programados.
Verificar en el Juzgado dg la
u'::é y:ﬁ::sﬁz:f;;:;g{z 125 expedientes Expedientes verificados/
P S verificados Expedientes programados

judiciales para inscripcion de
asiento extemporaneo

Atender Recursos Administrativos
planteados.

10 Recursos de
revocatoria.

Atender recursos de
revocatoria presentados/
recursos programados.

3 Recursos de reposicion.

Atender recursos de
reposicién presentados/
recursos programados.

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
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" 01: Act |

Acﬂvldad pvesupucnada 04: Servicios de Asemr‘u Legal

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Mejora continua de la
gestion institucional

transparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las actividades
realizadas.

Promover una
cultura de
fransparencia y

rendicién de cuentas.

Lobsaced

CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTIVIDADES PRINCIPALES META A RESPONSABLE e we B bnsiline st I g R [
Atender recursos de revision
10 Recursos de Revision presentados/ recursos x x x x x X x x x x
programados '\\
Departamento de \\
Asesoria Legal de
Derecho \\
Constitucional y
Asistir fécnicamente Reuniones, | Asistencia técnico legal 100 % de los casos Derecho \
casos, comisiones, delegaciones, en actividades daloRados atehdldas Administrativo, x x x x x x x x \ x
mesas técnicas y asesorias. asignadas. 9 Departamento de
Asesoria Legal en
Contrataciones y | ]
i Departamento de / \\
Garantizar Asesoria Legal ‘ \

2 Amparos Presentados

Escritos presentados /

Licda. Laura Noh
Legal

Jefe de Aseso

'/n“\nlstrauvo
\

éndez Machuca
ho Constitucional y

Jefe de Asesoria Legal Laboral

de Ases(ria Legal en Contrataciones

Pagina 3

por RENAP. Escritos programados.
Departamento de
Asesoria Legal de
Atender Procesos Constitucionales. De'regho
Constitucional y
% Derecho
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Programa
Actividad

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

o

006: Servicios

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Mejora confinua de la
gestién institucional

Garantizar transparencia y
rendicién de cuentas en
todas las acfividades
reaiizadas.

Fomentar la implementacién de
mecanismos de infegracién y
monitoreo de ingresos y egresos.

EBaborar corga inicial del Presupuesto  de
Ingresos y Egresos del ano 2019

Una (1] carga inicial del Presupuesto de
Ingresos y Egresos del afio 2019 efectuada.

Cargatealizada,

Asignar  parfida presupuestaria a s
expedientes por pago de salarios, cuotas
patronales, adquisicién de bienes y servicios,
efc.

Cuarenta mil (40,000) parfidas
i en

Cantidad de partidas presupuestarias

/ cantidad de partidas

para asig
presupuestaria.

presupuestarias programadas.

EBaborar CUR de 50 de exp
con partida y asignoci i

Tres mil i (3800) Registros
jos de %

Canticdad de CUR de Compromiso
aprobados / Cantidad de CUR de
Compromiso programados.

Redlizar modificaciones, ampliaciones o
disminuciones  presupuestarias  infernas o

Veintiocho (28) modificaciones,
¥ o e

Acuerdos de Direccién Gecutiva de
aprobacion de  modificaciones,
ampliaciones o disminuciones
realizados / Acuerdos de Direccion

ion de

externas. Eecutiva de D de
b i 0 !
disminuciones programados
Envior Informes de gestién cuatimestrales al "
Congreso de la Replblica de Guatemala,| Tres (3) informes del adecuado manejo y ":n v"’ﬂ:;';‘:?"“z o ,r:' m"""e’i' .
Ministerio de Finanzas Pblicas y a la Contialora|  confrol de los recursos financieros. Avolmerions
General de Cuentas. oMo,
Formular  Anteproyecto  de  Presupuesto| Un (1) documento del Anteproyecto del
Instifucional 20202024 Presupuesta 2020-2024 elaborado, | PCSUMento elaborada y presentada.
Elaborar Proyecto de Presupuesto de Ingresos y|  Un (1] documento del Proyecto del
Egresos Institucional 2020, Presupuesto 2020 elaborado. Dediimentpisiatoladolypréenicds,
Envio de Informacién para ser publicada en el " Nomero de informes eloborados y
Sific Web Institucional segun Decreto 57-2008 Wmc'i’d:":;";ﬁ:'w" eb"’ch'j;"mf’:;“:’ enviados / numero de informes x x
del Congreso de la Repiblica de Guatemala o programados
_ ; ; Departomenta de
Ciento cincuenta y cinco (155) Di / 3
Elab: 1 i
orar dictémenes presupuestarios ek el s S s m::cldﬂ de x x | x

Envio de Informacisn para ser publicada en el
Sifio Web Institucional segin Decrefo 57-2008|
del Congreso de la Repubica de Guatemala

Doce (12) envios de Informacién para ser
publicada en el Sific Web institucional

Nomero de informes elaborados y
enviados / nimero de informes

programados.

Cargar las matrices y catélogos de ejecucion

Una (1) matiz y catélogo generales para
ejecutar.

Carga de matrices y catdlogos de

ejecucion reafizada.

Realizar la apertura de saldos contables

Un (1) registro de los saldos iniciales del
ejercicio fiscal en la contabiidad
patimonial

Apertura de saldos realizada.

Registrar la  ejecucién  presupuestaria  de|
ingresos y egresos

Quince mil (15,000) documentos aprobados
del registro de la ejecucion presupuestaria
de ingresos y egresos.

documentos programados.

Documentos aprobados /

Registrar los hechos con efectos

Mil seiscientos (1600) documentos
del y

o
registro de las operaciones contables.

documentos programados.

Documentos aprobados /

Hoborar conciiaciones de saldos de manera
técnica.

Ciento treinta y dos (132) concifiacion de
saldos.

Conciliaciones elaboradas y

revisadas / conciliaciones
programadas.

Eloborar andiisis de los Estados Financieros paral
su presentacién

Doce (12) andiisis financieros oportunos
para la foma de decisiones.

Andiisis elaborados / Andiisis

programados.

Realizar el cieme contable de los saidos
conespondientes al ejercicio fiscal

Un (1) registro de los saidos finales del
ejercicio fiscal en la contablidad
patrimonial.

Cienre conlable.

Departamento de
Contabilidod




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

fegurio Nozienol e let Pertonos Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad 00&: Servicios ini;

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Doscientos (200) expedientes operados en
Realizar el registro de activos por adicién los respectivos sistemas y controles dela |7 % | % x x x x| x x & [ % X x

Unidad de Inventarios del RENAP. programadas:
; " | Tres mil quinientos (3,500) registros de los ] ) .
Codiicar los activos e el inventariof , [ AL eriet B 00 o0 o e | Unidades registiadias / ridades allwl millsd wil &l 2} &Ml 2 s
inmediatamente a su ingreso A programadas.
registros.
. Tarjetas de responsabiidad emifidas /
Sﬁﬁ‘f:;‘:"'er:‘:‘m"g:if‘ de responsabiidad| ooy, i 16,000) tarjetas de responsabiidad, tarjetas de responsabiidad wlmw| o || w|wlal o x] %] x|«
y progromadas.
. < i .
Recizar la foma fiica de inventarios en las| “UGoeiontes cincuenta 450 oficings Dara | i e, aminisrativas revisadas / | Departamento de
oficinas y unidades administrativas de la s e unidades administrativas Contabilidad w (| wl] ®] x| ] x| %] % x | x
K informacién relacionada ala sl
administracién de los activos. progn ;
. . ) Doce (12) informes a la Direccién de
’E::::r‘: i piliese::ar onl(lxrme ;:::;nﬂmcmdo Frantiiuiey ol Do et e Inlcrmesp’res?n!csgzllnimmes silwl wll ol sl slawl il :lsl %t
cisiones y acciones del drea il ol programados.
Gestionar, presentar y registrar expedientes §
para la baja de bienes en mal estado, pérdida| D0C@ (12) expedientes para trdmites de
% % baja ante las y 7
o exlfavia y fostodo. ante o Dieccion dal | i, rlios respeciivos confroles de fo edientes programados R B R B R
Bienes del Estado del Ministerio de Finanzas| ‘9 piezed Lo oo 5
Publicas y Confralaria General de Cuentas. :
Garantizar ransparenciay . . ) _—
Mejora confinua de la rendicién de cuentas en F;:Z""?;""“;;'ﬁ""e":zzfg:“ cuarenta (340) kquidaciones de
gesfién institucional todas las actividades canimos e ntegracion . - " o los Fondos Rotativos del Eercicio Fiscal de | cantidad de fiquidaciones realizadas x
=gy monitoreo de ingresos y egresos.  |Administrar el Fondo Rotative Institucional y| ano. macke e el
B b Fondos Rofativos Infermos. s
progi
Un mil ochocientas {1.800) fiauidaciones willes [ a s W o Pl 2 Mgl sl el
parciales
= - . Contidad de registros
Controlar y elaborar fibros de Bancos. Glepia el ot [132) eOIRROTOBOMINR| et ic ariiad cia raglias x| x| x| x| x| x|x| x| x| x| x|«

de los movimientos bancarios.
programados.

Cantidad de CUR de ingresos a nivel
de solicitado / canfidad de CUR de ] x| x| » [ x| x| x| ®| x| &«
ingresos programados.

Elaborar CUR de Ingresos, derivado de Aporfes| Ocho mil cuarentay un(8,041) registros
de Gobierno, cobro de servicios y ofros. oportunos de ingresos.

Cantidad de cheques emifidos o Departamento de

fransferencias bancarias reaizadas Teitrens
Atender las solicifudes y fiquidaciones de|  Tres mil sefecientos (3,700) anticipos y en concepto de anficipos y el sMa | &l s b &lllsll s Ml sl alls
vidficos del personal de la Insfitucion iquidaci : iquidaciones de vidticos / cantidad
de anficipos y iquidaciones
programados.
. ; Canfidad de pagos efectuados por
il e
Reaiizar los pagos de sueldos y salarios, rentos| escientos freinto (330) pogos de sueldos y | (1 g1 e cheques o fransterencias
; Y salarios, rentas consignadas, compras y . 1 x| x| x| x| ox [ x| x| x| x| x| x|x
consignadas , compras y servicios. i bancarias / canfidad de pagos
servicios

programados.
Envio de Informacisn para ser publicada en el . Nomero de informes elaborados y
Sifio Web Insfitucional segin Decreto 57-2008 D‘;f:’éc’z)d:"::;d:mt":;'eb"lcnﬁl‘c’g::' enviados / nimero de informes wl w5 w @ llw | wle] @ la] | =425
del Congreso de la Republica de Guatemala programados.

/ ~N
’ )
o Un (1) Informe de fiquidacion onual del | Torme de fiquidacién anual del Departamento de
Liquidar anuaimente el presupuesta general de e ; presupuesto general de ingresos y Presupuesta y
; presupuesto general de ingresos y egresos y ! X
ingresos y egresos y cierre contable oo egresos y cierre confable elaborado | Departamento de
p v presentado Contabilidad LT

5 e | |

tic. PFladys del Rosario Contreras Jimenez
Jefe de Tesoreria

"
b
Nocional de ioe Parsames syl GV v

it T 2
yron Pérez Pjc  Licda. Gladys X! Rosario Contreras Jirm
oo o 1. PRESUPUETO DIRECCIONSE PRESUPUESTO
Firinas (‘p\'rete e Contabilidad Jefe de Tosores

SRR A, Guatemala, Guatamal- Oflcinas Centrales RENAP, Guatemala, Guatemalz
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa p

puestario 01: Actividades Centr

Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestion y Control Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

2019
OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META META RESPONSABLE e o
Supervisar el proceso para la
prevencion y  emadicacién  del Cuarentaly seis (46 visit Visitas a Oficinas Auxiliares
PrormGvar el ieails I [subregistro de inscripciones de oﬁcint:s Auxilic):re: 239 realizadas/Visitas a Oficinas X | X
Sorurio deglos nacimiento en oficinas auxiliares de la Auxiliares programadas
hechosy aclos red hospitalaria publica y privada.
EJE1: relativos al estado | Facilitar la inscripcion ) 5 : - i
FORTALECIMIENTO DEL | civil, capacidad | de nacimiento a los Sitematizar la informacién de  la| Dos (2) informes enfregadosa | o o iegadoyinforme | Deparfamento de
REGISTRO CIVIL DE LAS | civil y demas datos | guatemaltecos que | 2 [supervision a oficinas auxiliares  de| Direccion de Gestion y Control programado. Supervision X
PERSONAS de identificacién, | estan en subregistro hospitales publicos y privados. Interno
que prevengan y
disminuyan el Readlizar seguimiento de las acciones
subregistro. implementadas y resultados obtenidos| Dos (2) informes entregados o
3 |de la Supervision realizada a Oficinas|Direccién de Gestién y Control Informe e:ntregod:/lnlorme
auxiliares de hospitales publicos vy Interno programado
privados.
Cerfificar el proceso Elaborar documentos técnicos Cuat_ro (4) do'cymef\ros Documentos técnico
de emision del i |adminiiatives relocionodos. & los técnico administrativos administrativos elaborados / X
Documento S entregados a Direccién Documentos técnicos
EJE 2: OPTIMIZACION Peranalde procesos/de‘emisionide; DF. Ejecutiva para su aprobacién. | administrativos programados
DE LA EMISION DEL 4 3 Sistematizar de forma Departamento de
Identificacién de 5 o e
DOCUMENTO conformidaddl efectiva los procesos Organizacion y
PERSONAL DE = o de emision del DPI. Métodos
IDENTIFICACION -DpI- | Siféma de gestién : , ;
de calidad y Ablicar iestudia  ide "em.p.c,)s Yl Un (1) estudio de tiempos y Estudios elaborados / Estudios
estandares 5 |movimientos al proceso de emision del o
(e CIEREISs DPL. movimientos programados
Supervisar la planificacién de la Dos (2) Informes de supervision
& latencign evaluan g asions b de la calidad del servicio Informes entregados/Informes
L Y 1 entregado a Direccidon de programados
servicio a las personas i
Gestién y Control Interno.
Dos (2) informes de
7 Realizar seguimiento a los informes de| seguimiento de supervision de | Informes entregados/Informes X
. . la supervision de servicio servicio enfregado a Direccién programados
M°"('j'°’e°' elnivel Viori 4 de Gestién y Control Interno.
EJE3:SERVICIODE | C6 Seriso bbb e Departamento de
CALIDAD Fsiiucional pora _Seguimienta.al Tres (3) informes de supervision Supervisién
promover planes | oficinas a nivel pais. Supervisar y analizar las oficinas con|  a oficinas con mayor indice | | dos/Int
de mejoramiento. 8 |mayor indice de quejas a nivel| de quejas entregados a o ?cgn?agsos Qs
nacional. Direccién de Gestién y Control prog
Interno.
Realizar el seguimiento de los informes & uirt':ieesr:f::)) ;‘::fyeeﬁ:én de
de supervision de servicio respecto a g p P Informes entregados/Informes
9 servicio entregados a X

las oficinas con mayor indice de
quejas.

Direccién de Gestidon y Control
Interno.

programados

Pagina 1
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa p

puestario 01: Actividad

Centrales

Actividad presupuvestaria 007: Servicios de Gestidn y Control interne

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA 201¢

OBJETIVO . y . F6RMUI.A DEL INDICADOR DE LA .
E;JE( ) ESTRATéGlCO QBJETIVOOPER&T[VO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META ny o META . RESPONSAQLE - in | won [ ar | oo | o | sco | e L wor o
¥ o o f s B - <. . . “un, L . X A Fel A
Disponer de
dgg;r;’i?r';?vfscnf: Elaborar documentos técnicos| Treinta y dos {32) documentos Documentos técnico
orienten me'or:n ell 10 administrativos  relacionados a  los técnico administrativos administrotivos enfregados / X xIxIx!x|x|x|x x | x
desenzl eﬁi) del procesos de apoyo, confrol y entregados a Direccidn Documentos técnicos
quezc:cer direccién. Ejecutiva para su aprobacién. | administrativos programados
inslitucional. Departamento de
Organizacion y
n ';szrc:\riengss’ :dizz prg:eso;lzrzzo;oyg Dos (2) estudios de tiemposy | Estudios elaborados / Estudios Métodos X X
Impuisar el monitoreo confrol y direccién ‘ movimientos. programados
y evaluacién de los .
procesos, generando Dos (5) estudios de tecrias de
la mejora continua. 12 |Redlizar estudios de feorias de colas. colas entre_gcdgs alas Estudios entregados / Estudios X X X
dependencias sujetas del programados
andlisis.
Actudlizar Plan Estratégico Institucional
(PEl) 20182022 y elaborar los .
13 Anteproyectos del Plan Operativo Tres (3) documentos An'::' zrglaefg’zs ZP%c;u;thzg d?’Z)M X
Multionual (POM] 2020-2024 y Plan elaborados. 202074 Sloboradcs
Operativo Anual (POA) 2020, para :
enviar a la SEGEPLAN.
Integrar las modificaciones sugeridas
por SEGEPLAN al PEl 2018-2022 y a los
Anfeproyectos del POM 20202024 y| | PEl 20162002 Anleproyectos
14 |POA 2020, para que sea enviado por,| res (3) d_ocumenios del POM 2.020-2.024y POA 2020, X
Direccion : fecutiva a las modificados. con modificaciones sugeridas
EJE 4: MEJORA Promover la mejora dependencias del Estado que integradas.
CONIINUA DE LA continua de los establece la Ley.
GESTION procesos
INSTITUCIONAL institucionates. 5 ii’;(':'iz?";a; E'Ggf’c:&zgféi ;’orp g:d:%zg Dos {2) documentos PEI 2018-2022 y POA 2020 inicial, «
Direcilorio entregados para aprobacion. aprobados.
. P Actudlizaciones del POA 2019
] Estandarizor los 16 |Actuatizar el POA 2019. Tres (3) cctu;olllz: ciones POA | . dlizadas / Actualizaciones del X X
planes, programas 'y ) POA 2019 programadas
proyectos, para prog Difur.'t? mep'lo de
validar la toma de c:::)xc:;:n b4
decisiones basadas 17 Elaborar Informe de avance fisico y Doce (12) informes de Informes realizados / Informes 4 s X xx!Ixtxix]x|x x | x
en resultados. financiero del POA. avance. pregramados
Dos (2) reuniones Ayudas memoria ent le]
18 Realizar reuniones de monitoreo de la| cuatrimesirales con oficinas 4 a DireccTSn de g:?g asa X X
ejecucion del POA y proyectos. ejecutoras y direcciones Control Int ony
administrativas del RENAP. olinlerno
. Perfiles de proyectos y/o
Elaborar perfiles de proyectos y/o|Cinco {5) peffiles de proyectos ©
19 estudios institucionales. y/o estudios. estudios /Pferﬁles de proyectos XX [ XpX X X)X XX
y/o estudios programados
20 I’::]: ;t:llj: r:?:;:g:;?g:s gz "]Got:qo rg oéc::kl:: Tres (3) actualizaciones de  |Planes de trabajo actualizados / xIxxtxlx]x|x x | x
aprobados proy planes de trabajo planes de trabajo programados
Elaborar informe de seguimiento de la . . . "
o A _ 21 |sjecucion de los proyectos Doce (12) informes ejecutivos | Informes realizados / Informes X xIxIxlxlx]x]|x x | x
institucionales de avance de proyectos. programados

Pégina2
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Programa p

puestario 01: Actividad,

Cenfrales

Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestién y Control interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

80

OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA
ESTRATEGICO OBJETIVO OPER'ATIVO No. ACﬂVIDADES PRINCIPALES META ) META | R}ESPQNSAQLE
Ingresar al Sistema de Confabilidad
2 |infegrada  (SICON) la  ejecucion Doce(l2);re§c;?gé)lg;nerudos Reportes echorcdc;s/Repodes
mensual de metas fisicas 2019. P . programacios
. Tres (3) reportes de Reportes de programaciones
23 Ingre§cr ol SICOIN la programacién programaciones ingresadas al ingresadas / Reporte de
cuatrimesiral de metas. 3 i
SICOIN. Programaciones planificadas
Ingresar al SIPLAN “Informes
cuatrimestrales de avance de metas e Tres {3} informes Infor laborados / Inf
24 lindicadores de desempefio y calidad| cuatimestrales, elaborados y niormes elabora %s niormes
del gasto piblico”, para presentarlo a publicados. programacos
la SEGEPLAN. Departamento de
Planificacién y
Proyectos
Elaborar “"Informes cuatrimestrales de .
Promover una Cl—flfUrG 25 |gestion y rendicion de cuentas’, para ) Tres (3) informes Informes elaborados / Informes
de transparencia'y resentario al MINFIN, cuatrimestrales, elaborados. programados
rendicion de P n g
cuentas.
Elaborar y presentar a la Direccidn de|Doce (12) Informes de avance E_Inform: s ge :\Avc;mc; ‘.je
26 |Gestion y Control Interno informe de| de Ejecucidn de Metas Fisicas, jeCL;CIdn eDGeC?;I ilccs
ejecucion de metas fisicas. del Plan Operativo Anual 2019. preseniados a niormes
programados
Garantizar
EJE 4: MEJORA kransparenciay 27 |Elaborar Memoria de Labores 2018 Un(l)d to elab: Memoria de Labores 2018
CONITINUA DE LA rendicién de s T8 n (1) documento elaborado. elaborada. X
GESTION cuentas en todas
INSTITUCIONAL las actividades

realizadas.

28

Asegurar el cumplimiento de
fransparencia y de rendicién de
cuentas a fravés de la elaboracién de
documentos finformes.

Treinta y cinco (35)
documentos y/o informes
entregados a la Direccién de
Gestion y Control Interno para
su traslado a quien
comesponda

Documentos y/o informes
entregados / Documentos y/o
informes programados

Departamento de
Cooperacion
Técnica

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

29

Elaborar Informes en relacién al andlisis
sobre aspectos especificos o por|
acontecimientos en particular.

Cien por ciento (100%) de los
informes solicitados,
entregados.

Informes entregados/informes
solicitados

Supervisar el cumplimiento de o

normativa en las Oficinas del RENAP.

Ciento cincuenta {150)
Supervisiones de Campo
realizadas en Oficinas del

RENAP.

Supervisiones de Campo
realizados/Supervisiones de
Campo programados

31

Realizar informe de Supervision de
Campo de las Oficinas del RENAP.

Cinco (5) informes enfregados
a Direccién de Gestiény
Control Interno

Informes entregados/Informes
programados

32

Realizar seguimiento a las acciones
implementadas y resultados obtenidos
de la SupervisiSn de Campo de las

Oficinas del RENAP.

Cinco (5} informes de
seguimiento entregados a
Direccién de Gestién y Control

Interno

Informes enfregados/Informes
programados

Departamento de
Supervision

Piginad
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Programa presup

tario 01: Actividad

Centrales

Actividad presupuestaria 007: Servicios de Gestion y Contfrol Interno

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

EJE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL

Fomentar la
coordinacién con
entidades que
promuevan el
desarrollo
institucional.

6 CRONOGRAMA 2017
OBJETIVO OPERATIVO | No ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA'DELINDICADOR D LA §. e s pONSABLE
META ove | res | wan [ amm | mar [ on | o | aco
Geshoncr_ pcrqc;?robc‘:cn_:n F:onvenxos Tres (3) propuestas de
de coordinacion interinstitucional con 4 A
antidades tiicas adGE convenios presentados a Propuestas de convenios
33 st P “ P Y Direccién Ejecutiva para presentados/ propuestas de X[ X[ X[X[X[X|[X]|X
organizaciones no gubernamentales, i . .
autorizacién y aprobacion del convenios programadas
que promuevan el desarrollo . 3
PR Directorio
institucional.
Gestiones para actualizar  mesas Gestiones para actualizar Mesas
fécnicas para el cumplimiento de los| Cuafro (4) gestiones para técnicas realizadas/ Gestiones
34 o A i AT s . P 5 5 XX |X[X|X]|X[X]|X
objetivos interinstitucionales derivados| actualizar Mesas Técnicas para actualizar Mesas técnicas
Implementar una de los convenios. programadas.
estrategia que
fomente la i 5 3 Cien (100) reuniones de Informes Ejecutivos o ayudas de
cooperacion 35 g:?:(:é?s;néi;?éﬁ?r::rliz g':’jg;:glnlones coordinacion y/o memoria elaboradas/ reuniones X[ X|X[X[X[X[X[X
nacional y con : participacion programadas
organismos 3 R =
licit 5 - )
internacionales. Bnndqr segu|m|.ent'o 9 sotc] ”‘?E? de Treinta (30) solicitudes Solicitudes atendidas/
36 |atencién  a instituciones  publicas. ’ = AP AR AR AP AR AR AR
. atendidas solicitudes programadas
privadas.
Departamento de
Actualizar  perfiles de  fuentes Fichas de actualizacién de Coopetgcién
37 |cooperantes que estan alineados a las Doce (12) perfiles perfiles elaboradas / fichas de Técnica XX | X[X[X[X[X[X
prioridades del RENAP. perfiles programados
Realizar reuniones con entes rectores Ayiidesde memaia elaboradas
de cooperacién (MINFIN - SEGEPLAN - ) Y ’
38 < S Tres (3) reuniones / ayudas de memoria X X
MINEX), para seguimiento de temas de
- . programadas
Cooperacion Internacional.
Acercamiento con fuentes Ayudas de memoria elaboradas
i 39 |cooperantes nacionales e| Seis (6) reuniones realizadas / ayudas de memoria X X X X
Promover acciones internacionales. programadas
de asistencia técnica
y financiera con Presentar  solicitudes a  fuentes .
Qrgansmos 40 |cooperantes para la obtencién de|Seis () solicitudes presentadas ig::z::ﬁg: p:esfg:sgg; X X X | X%
~ nacionales, cooperacién internacional. prog
internacionales y
cICRACIES. o Promover pasantias de estudiantes Numierode pasantiaside
cooperacion. 2HROVSn I Veinte (20) pasantias de universitarios coordinadas /
41 |universitarios para apoyar en las driversitancs e X|IX[X]|X|[X[X]X
distintas areas del RENAP. i fo.ce.pa
universitarios programadas
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@\?’ Registro Nacional o ias Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 009: Servicios de Secretaria General

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

| O]

Tivo EsTRATEGICO
INSTITUCIONAL:

OBJETIVO OPERATIVO
 INSTITUCIONAL

~ ACTIVIDADES EMNQWA@ES,

~ FORMULA DEL
INDICADOR DE L
META

Servicio de Calidad

Mejorar la comunicacién,

para socializar los productos y

servicios institucionales.

Implementar los
mecanismos para divulgar

los servicios y acciones de la

Institucion para fortalecer la
comunicacién interna y
externa

Certificar documentos administrativos

Mantener
mensualmente el 100%
de los documentos
administrativos
certificados.

Certificaciones realizadas
/ certificaciones
requeridas

Realizar notificaciones y hacer saber a
las partes sobre disposiciones
administrativas.

Mantener
mensuaimente el 100%
de nofificaciones sobre

disposiciones
administrativas.

Notificaciones realizadas /
notificaciones requeridas.

Realizar Comisiones Oficiales para
notificar y hacer saber a las partes
sobre disposiciones administrativas.

10 comisiones para
nofificar disposiciones
administrativas.

Comisiones realizadas /
Comisiones programadas.

Indicar instrucciones al personal del
Registro Nacional de las Personas por
medio de circulares.

4 circulares indicando
instrucciones al personal
del Registro Nacional de

las Personas.

Circulares realizadas /
circulares programadas.

Remitir expedientes u otros
documentos a diferentes Direcciones
Administrativas. por medio de
conocimientos.

Mantener
mensualmente el 100%
de conocimientos para
traslado de expedientes

u ofros documentos a
diferentes Direcciones
Administrativas

Conocimientos realizados
/ conocimientos
requeridos.

Trasladar la correspondencia externa

Mantener el 100% de
fraslados de
correspondecia externa

Oficios emitidos / Oficios

dirigida a las diferentes Direcciones. a las diferentes requeridos.
Direcciones a travez de
oficios.
Trasladar los documentos generados 2 Traslados al
; Traslados
por Secretaria General al Departamento de redliizados/Maslados
Departamento De Archivo Y Gestiéon Archivo y Gestion
programados

Documental segun sus politicas

Documental.

Secretaria
General

x x X X
x x x
x x x &

NAP

cianal ge lcs Porsonat







A P . Registro Naclonal de las Personas
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

ogiewo woclone: de an Rervmacy

B B tario 01: Actividades Central

Acﬁvlddd-presupuesigda 010: Servicios de Inspectoria General

INSPECTORIA GENERAL i,

ONSABLE . .

Anallizar previamente los casos sometidos

al conocimiento de {a Inspectoria NGmero de casos
General, a efecto de depurar los casos 150 Casos trasladados/ NOmero de x x x x
de materia penal y trasladarios al drea Trasladados casos frasladados
comespondiente de la Inspectoria programados
General

Informe de averiguaciones
Realizadas / Informe de x X X X
Averiguaciones Programadas

Recopilar indicios mediante 100 Informes de
averiguacién de campo. Averiguacion

Denunciar en representacion del RENAP,
ante la autoridad competente todos
aquellos hechos cometidos por

fo°) frabajadores o parficulares que hacen zg?eE::fl::Z:S Dz:::;‘;’;’;:;z:qd:dsé . x [ x{ x| x| x| x| x| x| x]x|x]|x
o uso del servicio que presta la institucion :
que puedan ser constitutivos de un
hecho ilicito.
Garantizar . P imiento d.
Prevenir la comisién de rocurar, seguimiento de casosy
Mejora Confinvadela | d!“f‘gm:re':::a'); actos flicitos relacionados cobertura de audiencias, anteel  |750 Casos Procurados ;g;ziz,%:lgg?;ﬁ‘ﬁg: l ora G AR RN RN
Gestién Institucional ncicion de cuentas en} .o ta actividad propia del Sisterna de Justicia. ) nspeciona Generd
todas las actividades
- RENAP
realizadas
Concluir casos por la via judicial
(Sentencias, Sobreseimiento, 70 Procesos Procesos concluidos/Procesos
Procedimiento Abreviado, Procedimiento ) y X X x X
o . " Concluidos Programados
Simplificado, Procedimiento para Delitos Concluidos g
Menos Graves, Criterio de Oportunidad)
Concluir casos ante el Ministerio Piblico 50 Denuncias Denunclas realizadas / x x x x
{desestimados) Desestimadas Denuncias desestimadas
. : . 120 Denuncias Denuncias realizadas
X X X X
Ratificaciones de denuncia Ratificadas /denuncias ratificadas
Analizar mediante consulta, la 120 Inf Nimero de informes
informacién que obra en los sistemas B bn or;nes elaborados/ Nimero de xtx | x| x| x| x| x| x| x]|x]| x| x
informaticos del RENAP, siempre que éste aporados informes elaborados
Campaiia de concientizaciéon de c A lzad
" = ampana realzada
personal de RENAP “No se meta en 1 Campaiia /Campafia Concluida x

clavos" a nivel de Republica de Realizada
Guatemala”

Programada

1/2




g Macional 4o 01 Rersees

ENAP

Registro Nacional de las Personas
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

. 01: Actividad

Central

Acﬂvldad pnsupuostarla 010: Servicios de Inspectoria General

NSPECTORIA GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES PRINCIPALES META e e R 05l - SResPONSANLE 2 § glslslelelt ‘é 5 é é
s
-‘-ai“""‘&'iﬁié
3 z
Averiguar, recopilar, documentar y
analizar casos sometidos al
conocimiento de la Inspectoria General NUmero de casos finalizados
con el objeto de recomendar mediante | 140 Casos Finalizados odm:;:sfrchvcrfv_\en:e/dNumero o1 Iz
; ) % ety z o i X X X X X X X X X X
= fcrorn":qr Breveriicicomisiénide informe las medidas administrativas a | Administrativamente osﬂzﬁ?s:q;;zur:en‘:;
Mejora Continua de la TAnsperenCia Y actos ilicitos relacionados tomar a criterio del jefe inmediato. )
: R rendicién de cuentas en e = programados Inspectoria General
Gestion Institucional fogen con la actividad propia del
todas las actividades
: RENAP
realizadas
Diligzlanc.ior §olici¢udes realizadas por otras NUmero de casos
msfl?.uc:ones re.looonodos con I<’: _2.50 Cqsos diligenciados/ Nmero de a1 % g la el % % % % g
actividad propia de la Inspectoria Diligenciados casos diligenciados /" N

General

programados

e
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Registro Nacional de los Personas

- RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa presup!

tario 01: Actividades Central

Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META DE LA META RESPONSABLE ] e ) ot e
Direccién de Presupuesto
Auditoria  Financiera a la
Direccién de  Presupuesto
(Departamento de Tesoreria,| 2 informes en | Informe Realizado/
1 ~ X X
Departamento de el afo Informe Programado
Contabilidad, Departamento
de Presupuesto)
Auditoria Financiera y
tecnolégica a la Direccion de
Presupues'o' {Departamento 1 informe en | Informe Realizado/
2 |de Tesoreria, Departamento | af informelBroaramads
de Contabilidad,| € 9" nio 9
Departamento de
Presupuesto)
Auditoria de Cumplimiento a| 1 informes en | Informe Realizado/
3 k : = X
la Unidad de Inventarios el aho Informe Programado
Garantizar Evaluar la
. transparencia estion y control =
Mejora renzicién dey ginternoy dé las Auditoria de Cumplimiento a| 1 informes en | Informe Realizado/
Continua de : * " |Rentas Consignadas el ano Informe Programado it orf
e cuentas en oficinas del 9 9 Auditoria Interna
la Gestion
iy todas las RENAP y
efittiionel actividades dependencias Auditoria de Cumplimiento y
{l % o
realizadas administrativas 5 |Desempefio a Vidticos en el “nf?m_]e en Ilr;fomePReollzod%/ X
inferior y Exterior el afo nforme Programado
Auditoria  Financiera a los
6 ingresos recibidos en Oficinas| 1informe en | Informe Realizado/
Centrales en horario el ano Informe Programado
Extraordinario y Nocturno
Direccién de Gestién y Control Interno
Auditoria de Desempefio al
Depgncm?nto de 1 Informe en | Informe Realizado/
7 |Planificaciéon y Proyectos y al | af Informie Progratmade X
Departamento de eliana i) ©°9 H
Organizacién de Métodos
Auditoria de Cumplimiento al
8 Departamento de| 1 Informe en | Informe Realizado/
Cooperaciéon Técnica y al el ano Informe Programado
Departamento de Supervision

88
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- RENAP

** Registro Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Py

Acﬁvld;d pves;puesrh

stario 01: Actividad

AUDITORIA INTERNA

C

ria 012: Servicios de Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META DE LA META RESPONSABLE Ve VST KR BAehs
Direccién Administrativa
A”dnof{q de; |Desempefio’ 'y 1 Informe en | Informe Realizado/
9 |Cumplimiento | | aft Inf P 4
Departamento de Seguridad eiailo niorme;rogramado
AUd“Of'o. de: :Dessmpefio. y 1 Informe en | Informe Realizado/
10 |Cumplimiento | af Inf g
Departamento de Compras ehaho) HOTSNTOg
Audtoria _de Cumphimiento:y 1 informes en | Informe Realizado/
11 |Desempefio al Departamento (af Inf Pioaramads X
de Servicios Generales el dho nformekrogial
Auditoria de Cumplimiento a
12 la Flofila de Vehiculos y al|1informes en | Informe Realizado/
Registro, Control y Custodia de el afo Informe Programado
Garantizar Evaluar la Cupones de Combustible
3 transparenciay | gestiéon y control
Mejora dicion d int del
Continvade | Féndiconde miemo ce las Auditoria de Desempefio y de o
la Gestié cuentas en oficinas del Cumplimiento al § Auditoria Interna
@ Lastion todas las RENAPy 1 Informe en | Informe Realizado/
Institociond tividad d i 1% {Deparismesta de el ano Informe Programado X
achiviaaces lependencias Mantenimiento y  Servicios 9
realizadas administrativas Basicos
Auditoria de Desempeio y
14 Cumplimiento all 1 Informe en | Informe Realizado/ X
Departamento de Archivo y el afo Informe Programado
Gestion Documental
Sub Direccién de Recursos Humanos
Auditora; de. Cumplimisnio ol 1 Informe en | Informe Realizado/
15 |Departamento de | af Inf P d X
Reclutamiento y Seleccién cligio hiepefIogramaao
Alditoria de Cumpl'm'e.r,“o 9 Informe en | Informe Realizado/
16 |Departamento de Gestion de | af Inf P 4 X
Recrsos HUMGRGS el afio nforme Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

Programa p puestario 01: Actividades Central
* Ragistro Nacional de las Personos Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META DE LA META RESPONSABLE ety e =y
AUdnofla. dey [Desempefio. i, 1 Informe en | Informe Realizado/
17 |Cumplimiento al oliaf Inf P d X
Departamento de Néminas ano orme *ogramado
Direccién de Capacitaciéon
18 Auditoria de Desempefo ala | 1 Informe en | Informe Realizado/
Direccién de Capacitacion el afo Informe Programado
Direccién de Asesoria Legal
Auditoria de Desempefio y
Cumplimiento de los
Departamentos de Derecho
19 Constitucional y Derecho 1 Informe en | Informe Realizado/
Administrativo, Departamento el ano Informe Programado
de Asesoria Legal Laboral y
Departamento de Asesoria
Legal de Contrataciones
Garantizar Evaluar la
2 transparenciay | gestion y control Comunicacién Social
Mejora S A
3 rendicion de interno de las
Confinuade cuentas en oficinas del Auditoria Intemna
Il .Ges.tlon todas las RENAP y Audnorla.de Desempanoy 1 Informe en | Informe Realizado/
irshiteional actividad d denci 20 ||Cumplmientoa el afo Informe Programado
eades opendoncas Comunicacién Social 9
realizadas administrativas
Registro Central de las Personas
Auditoria de Desempefo y
2 Cumplimiento al| 1Informe en | Informe Realizado/ X
Departamento de Registro Civil el aho Informe Programado
de las Personas
Auditoria de Cumplimiento a
a C9ordlnoc:on de. Asuntos 1 Informe en | Informe Realizado/
22 |Notariales del Departamento el aii Inf P 4
de Registro Civil de las ano ome hrogfamado.
Personas
Auditoria de Cumplimiento a
23 la Coordinacién de Unidad| 1 Informe en| Informe Realizado/
Moévil del Departamento de el ano Informe Programado

Registro Civil de las Personas
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- RENAP

* Ragistro Nacionol de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

4,

oy P { s
Actividad presupuestaria 0

io 01: Actividades Centrales
12: Servicios de Auditoria Interna

AUDITORIA INTERNA

CRONOGRAMA f!’

OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
EJE ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META DE LA META RESPONSABLE ey b e B
Auditoria de Desempefio vy
Cumplimiento alf, . Informe
24 |Departamento de Atencién al L m:;rg:)s en Realizado/Informe X
Migrante y Servicios en el Programado
Extranjero
Auditoria de Desempefno vy
Cumplimiento al| 1 Informe en | Informe Realizado/
25 3 -
Departamento de Asesoria el ano Informe Programado
Registral
Sub Direccién de Apoyo Registral
Auditoria de Desempefio y
Cumplimiento a la :
26 |Coordinacién de  Archivo L Inflorn_')e e Ir:?;meP’::thgwiod/o
Central del Departamento de elano "
Archivo Central
Garantizar Evaluar la
Meiora transparenciay | gestion y control
Conti rjwc dis rendicion de interno de las Auditoria de Desempefio y
la Gestidn cuentas en oficinas del Cumplimiento a la Auditoria Interna
S todas las RENAPy Coordinaciéon de| 1Informe en | Informe Realizado/
Institucional N N 27 | s o7 o
actividades dependencias Sistematizacion de la el ano Informe Programado
realizadas administrativas Informacién del Departamento
de Archivo Central
AUdIfOrIO. de Desempefio y informe
Cumplimiento al| 1 Informe en ”
28 " = Realizado/Informe
Departamento de Ciudadanos el ano P 4
y Control de Datos Registrales ogramacio
Audnoqa. de Desempefio y Informe
Cumplimiento all 1Informe en .
29 5% = Realizado/Informe
Departamento de Atencién y el aho P g
Servicio al Usuario fegramddo
ot e O 1 omeen| o
30 P 2 = Redlizado/Informe X
Departamento de Prevencion el ano
Programado

y Erradicacion del Subregistro
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

- RENAP .

stario 01: Actividades Central

220" Registro Nacional de los Personas

TS0 »” Lt
Actividad presupuesta

AUDITORIA INTERNA

ria 012: Servicios de Auditoria Interna

CRONOGRAMA PW
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
EJE aEh R No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META SRR RESPONSABLE o] (e R i 2
Direccién de Procesos
g’ ;:Irf'r:)gsc d?eg:;?: llir:éinfo c:; 1 Informe en Infarme
3 X gicos’ " Redlizado/Informe X
Departamento de Biometria y el afio P do
Grafotecnia rograma
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas  Tecnolégicos  al Informe
32 |Departamento de Andlisis y L In;:);r;‘\s en Realizado/Informe
Verificaciéon de Informacién Programado
Biogrdfica
Atuditoria de Cum'pli.mienm y informe
Sistemas  Tecnolégicos  al| 1 Informe en 5
33 e Realizado/Informe
Departamento de Control de el ano P d
Calidad rogramado
éﬂ?r:tﬂ?r:ienio Desesri:tze:gs. 1 Informe en Intatmie
34 T Y 5 Realizado/Informe
Tecnoldgicos al el aho P 3 o
Departamento de Impresion fegramadol (o]
Garantizar Evaluar la
Mo transparenciay | gestion y control
Conti riua Jdi rendicién de interno de las Auditoria de Cumplimiento al 1 Tfome 6n Informe
o7 cuentas en oficinas del 35 |Departamento de Auditoria de o Redlizado/Informe | Auditoria Interna X
la Gestion < < el aho
b todas las RENAP y Procesos y Mejora Continua. Programado
Institucional hoh 7
actividades dependencias
realizadas administratvas Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
AUd“O{ICI. de Desempefio y inforie
Cumplimiento alf 1 Informe en .
36 9 iR = Realizado/Informe X
Departamento de Verificacion el afo P d
de Identidad Tog/emado
Auditoria de Desempeno y Informe
37 |Cumplimiento al ””eflogr’:g €N Redlizado/Informe
Departamento de Notariado Programado
Di i6n de Informatica y Estadisti
Auditoria de Sistemas Informe
38 |Tecnolégicos al Departamento ) Ineflt)cr’?g =i Realizado/Informe X
de Infraestructura Informatica Programado
Auditon’o de Cum}pli.miento y Informe
Sistemas Tecnologicos all 1 Informe en 2
39212 - Realizado/Informe X
Departamento de Soporte el ano p o
SR rogramado

Pagina 5




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 ’
Programa p puestario 01: Actividades Central -

* Registro Noclonal de los Personas Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna .

AUDITORIA INTERNA

€6

CRONOGRAMA 2019
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
&Ik ESTRATEGICO OPERATIVO No, ACTIVIDADES PRINCIPALES MEIS DE LA META RESPONSABLE e ra | mar | am | mar | oo | i | aco | se | o | wov | o
Auditoria de Sistemas Informe
40 |[Tecnoldgicos al Departamento 1 In;lo;r;:g en Redalizado/Informe X
de Seguridad Informatica Programado
e Tecides | 1nteen| . S
4y [pRemd oS - Redlizado/Informe X
Departamento de Andlisis y el ano P d
Estadistica fogramado
Auditoria de Sistemas Informe
42 |[Tecnolégicos al Departamento ! lrgrg:_:: en Realizado/Informe X
de Desarrollo de Sistemas Programado
Auditoria de Sistemas Informe
43 |[Tecnoldgicos al Departamento L Inefloggs en Realizado/Informe X
de Base de Datos Programado
Auditoria de Cumplimiento y s
Garantizar Evaluar la Sistemas  Tecnolégicos  al| 1 Informe en s
trans| ncia estion y control | 44 Glisis d Realizado/Informe X
Mejora pare, Y | g€ y Departamento de Andlisis de el afo Proaramado
Continua de rendicion de intemo de las Sistemas de Informacién 9
sp cuentas en oficinas del Auditoria Interna
la Gestiéon
sy todas las RENAP y Auditorias Especiales
Institucional s .
actividades dependencias
realizadas administrativas Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas  Tecnoldgicos  al| 1 Informe en infome!
45 | h e Realizado/Informe X
Sistema de Registro  Civil el ano P d
SIRECI- rogramado
Auditoria de Cumplimiento y Informe
46 |Sistemas  Tecnolégicos  al L "zfgr.?s on Redlizado/Informe X
INTRANET Programado
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas  Tecnolégicos  al Informe
47 |Sistema Organizacional L ":rg;:: en Redlizado/Informe X
Financiero y  Administrativo Programado
-SOFIA-
Auditoria de Seguimiento a las
Recomendaciones emitidas Informe
48 |por la Contraloria General de 2 ln;crm%is e Realizado/Informe X X
Cuentas, asi como los informes 4 Programado
de Auditoria Interna de RENAP
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Prog presup
Actividad presupuestari

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

stario 01: Actividad

Cent

* Registro Nacional de los Personas a 012: Servicios de Auditoria Interna ¥
AUDITORIA INTERNA
CRONOGR 19
OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
EF ESTRATEGICO OPERATIVO o ACTVIDADES PRINCIEALEY MES DE LA META RESONSASLE mae | ase | omar [ oam | o | o | s | oar | wov | e
Ofi part s
Garantizar Evaluar la
Malora transparenciay |gestion y control Evaluaciones de  Control
Conlw fnGade rendicién de interno de las Interno a las Oficinas 50 Informes Informe
5 cuentas en oficinas del 49 |[Registrales Departamentales, ~ Realizado/Informe | Auditoria Interna X X | XX ]| %X X[ X | X[ X
la Gestion o i en el ano
Institucional todas las RENAP y Municipales y Auxiliares del Programado
actividades dependencias RENAP.
realizadas administrativas
Auditorias por req iento de las Autoridades Superi
Garantizar Evaluar la
Ngisra transparenciay |gestiony control
o ade |rendiciénde  intemo de las Auditorias por requerimiento| Auditorias Informe
2 cuentas en oficinas del 50 P quenn Especiales Realizado/Informe | Auditoria Interna X x| X|X[|x]|X] X]|X|X]| X
la Gestion de las Autoridades Superiores 3
i todas las RENAPy realizadas Programado
Institucional sy i
actividades dependencias
realizadas administrativas
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Registro Nocional de las Personas

Actividad

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019
Pr 01: A Centrales
011 de C én Social
COMUNICACION SOCIAL

2019
EJE £ > OPERATIVO No. ACTIVIDADES PRINCIPALES META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE = =
2d Material E 1 Material
1 Enlistar documentos impresos en medios X
a fradicionales y elaborados Programado
2 alternativos. 10documentos | Material Elaborado / Material X X
elaborados Programado
Diseiiar material para publicaciones:
bolefines, comunicados, volantes,
3 bifoliares, frifofiares, afiches, invitaciones, [700 documentos | Material Elaborado / Material X X
banners, banners tipo roll up, materiales elaborados Programado
pve e imagen interna de ka Institucion,
rofulacion, banners para pagina web.
Brindar declaraciones a medios de
[comunicacion a fraves de la voceria y Noticias monitoreadas y registro
4 organizacién de conferencias de 50 NO'UQ: TS S por X X
prensa. Sinvdendo de Int enfre adas la voceria.
Dreccion Hecutiva y Medios de
e~
5 zﬁtg;pzis:;gfm;mwﬂas 40respuestas a | Cantidad de quejas recibidas en X X
lelectronicos y redes sociales. queias medlios escrios:
1000 registros de
6 noticias X X
noficias en medios de monitoreadas _|informe de noticias monitoreadas.
icomunicacion. 2informe de | /inf de noficias
Implementar los 7 noticias X X
Mejorarla mkmos para monftoreadas
comunicacién para divulgar los servicios Asistr y/o organizar eventos
y acciones de ka 8 protocolarios relacionados con la 5 evenlos Documentacién de la actividad. | Comunicacién
Servicio de Calidad socializar los
Institucién para institucion. pilesy
productos y servicios fort s 3000 nofickas
Insiitucionales. alecer y 9 bicada: Cantidad de noficias publicadas X X
comunicacién PApsegCaton en Twitter.
interna y extema. Iwhter.
7000 nuevos Cantidad de nuevos seguidores
10 Publicar informacién noticiosa en pagina seguidores en X 4
lweb y redes sociales. Twiter nolicias. en Twitter noficias.
275
" publicaciones | Cantidad de publicaciones en la X X
en la pagina pagina web.
web,
C hivos para d 375 ac
12 |en folografia y video fodas las de Archivo de A'C"""’:'f""g'::: G X X
actividades de ko Institucion folografia Sitconae
Elaborar archivo de boletines intemos e | 150 Registro de
13 informativos para informar a fodos los bolefines Registro de boletines enviados. X X
frabajadores del RENAP. enviados.
15
Elaborar convocatorias a Medios de Registro de Convocatorias
14 (Comunicacion Comvacalodas enviadas % X
enviadas,
25
15 Programar emisiones mensuales para el Programaciones Programacién transmitida / X X
lcanal de RENAP TV en el Canal de Programacién calendarizada.
RENAP TV
Realizar locuciones para videos 150 Registro de
institucionales sobre actividades & i i
16 Locuciones Registro de Locuciones realizadas
realizadas en el Registro Nacional de kas fir e

Personas

96
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Mejora continua
de la gestion
Institucional

Garantizar
transparencia y
rendicion de cuentas
en todas las
actividades realizadas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

rio 01: A

vidades C.

Actividad presupuestaria 011

COMUNICACION SOCIAL

Servicios de Comunicacion Social

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Recibir y diligenciar las solicitudes de
Informacién Publica a nivel nacional

Coordinar, organizar, administrar,

custodiar y sistematizar los archivos que Solicitudes de
contengan informacion publica a 850 Informacién Atendidas /
resguardo de la Unidad de Informacion Solicitudes de
Publica Informacién Ingresadas
Elaborar y notificar las resoluciones de
informacién publica solicitada a nivel
nacional, de acuerdo a la Ley.
Elaborar ir sobre las solicitud Informes de Solicitudes
atendidas de informacién publica a nivel 240 Realizados / Informes de
Fortalecer nacional. Solicitudes Programados
que
contribuyan al Realizar informe al Procurador de los
cumplimiento de Derechos Humanos, sobre las solicitudes
acceso ala atendidas por la Unidad de informacion 1 Documento g’esen‘a“’
informacion publica Publica del RENAP correspondiente al afio Documento Programado
y gobiemo abierto anterior.
Publicar en el sitio web del RENAP
informacién sobre funcionamiento y Publicacién de la
finalidad del archivo, sus sistemas de 2 5 P y
registro, categorias de informacién y los 1 mfoqnagén al smglweb
pr B que le peten al Publicaciones al sitio web
RENAP en el "Catélogo de Informacion programadas
Publica"
Publicar en el sitio web del RENAP las
actualizaciones de la informacién de Publicaciones publicadas
caracter publico de oficio (Art. 10 Decreto 12 1 Publi Ga
ublicaciones

57-2008) generadas por Direcciénes y
Unidades de RENAP, contenida en el
“Catalogo de Informacién Publica”

ingresadas

Unidad de
Informacion
Publica

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X

bu u.u. w\{v\

Elisa Mariela Pérez Y
Encargada de Informacién

%
Ublica
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