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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 36-2019
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 1 y2 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de l'as‘ Personas, el RENAP es una
entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para a_idquirir derechos y contraer obligaciones; éncargada de organizar y
mahtener el registro tnico de 'identificaci;’_)r_i de las personas naturales, inscribir los hechos
y 'actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demés datos de identificacion, desde
su nacnmlento hasta la muerte; asi como la emisién del Documento Personal de
Identificacion DPI-

CONSIDERANDO:

’ Que de acuerdo a lo establecido en los artlculos 17 bis. y 21 del Decreto niimero 101 -97

del Congreso de la Republica de Guatemala Ley Organlca del Presupuesto, la méxima
autoridad de cada entidad publica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y
gratuito de datos, el Plan Operatlvo Anual de la Institucion y las actualizaciones oportunas
en funcién de sus’ reprogramacnones los mdlcadores de resultados y productos asociados
y los Organismos del Estado y sus entldades descentrallzadas y auténomas deberan
presentar al Ministerio .de- Fmanzas Publlcas en la forma y plazo que se fije en el
reglamento sus anteproyectos de presupuesto adjuntando sus respectlvos planes
operativos. '

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el mstrumento en el cual se detallan los objetivos y las
metas institucionales, los indicadores de resultados y sus productos asociados; y que de
conformidad | con la Ley del Registro NaC|onal de las Personas, el Directorio es el érgano

~de direccién superior de la Institucién’ y como tal, se le atribuye fijar las metas y objetivos

en cuanto a la cobertura de mscnpmones sobre hechos y actos vitales relativos al estado
civil, capacidad civil y deméas datos de |dentlf|caCIon personal asi como la emisién del
Documento Personal de Identnf:cacnon y,

_ CONSIDERANDO
Que es necesaria la vmculacnon Plan- Presupuesto con.el fin de alcanzar las metas y
objetivos en la Programacxon de la Ejecumon FISIca y Financiera del Presupuesto de la
Institucién y el registro ‘'de metas flSlcaS en el Slstema de Contablhdad Integrada
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-SICOIN- en virtud de lo cual la Dlreccmn .de Gestion y Control Interno solicitoé la
aprobacién por parte del 6rgano de dlrecmon superior del Registro Nacional de las
Personas, mediante ofiqjo DGCI guion dos mil ochocientos doce guion dos mil diecinueve
(DGCI-2812-2019), de fecha doce de diciembre de dos mil diecinueve, del Plan Operativo
Anual para el Ejercicio -Fiscal dos mil veinte ‘del Registro Nacional de Ias Personas;
justificando dicho requerimiento en que una vez considerado y aprobado por el érgano de
direccién superior, perinitiré cumplir ¢con Iés'leyes y normas referentes a-ios procesos de
vinculacién plan-presupuesto en el &mbito de las instituciones del Estado; adjuntando el
pronunciamiento legal, emitido el doce de diciembre de dos mil diecinueve por la
Direccién de Asesoria  Legal, contenido en el Dictamen namero. DAL guion SAL guion
DALDCDA guion trescientos seis guion dos mil diecinueve (DAL-SAL-DALDCDA-306-
2019), en el cual se indica que és procédente la apfobacién del mismo, y el
pronunciamiento técnico emitido por la Direccién de Gestion y Control Interno, mediante el
Dictamen Técnico DGCI guion SPF! 'guidn' DPP guion cero cero cinco guion dos mil
diecinueve (DGCI-SPFI-DPP-005-2019), el cual contiene dictamen favorable para la
aprobacion del mismo; en virtud de lo cual, por ser un requisito esencial de este drgano de
direccién superior y para el cumplimiento de la Ley, bajo la estricta responsabilidad del
Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en la gestion de la
solicitud de mérito, es procedente emitir la disposicién correspondiente.

» POR TANTO: | |
Con base en lo considerado, normas legalesAcitadas ylo qué para el efecto establecen los
articulos: 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c)y 0), 46 y 48 del -DeCreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 8,
17 bis., 21, 30 y 42 del Decreto ndmero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto.

ACUERDA:
Aprobar el:

PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL VEINTE DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. La Direcci6n
de Gestién y Control Interno a traves del Departamento de Planificacion y Proyectos, es la
responsable de coordinar la elaboracion, monltoreo segunmlento y evaluacion del Plan
Operativo Anual del Registro Nacmnal de las Personas, asi como el registro del avance
de la ejecucién de las metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- y

sus reprogramaciones segun corresponda. _ ,
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Artlculo 2. lNFORMES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. Las
dependencias deben elaborar, en la forma y modo dispuesto por la Direccion de Gestién y
Control Interno, a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, informes del
avance de su planificacién operativa anual en las fechas establecidas seguin calendario,
los cuales deben presentarse firmadgs y sellados por la maxima autoridad de cada
depéhdéncia.

Articulo 3. PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE METAS FiSICAS. El Registro
Central de las Personas, Ia-Direccién de Procesos vy la Direccion de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social, deberén presentar a la Direccién de Gestién y Control Interno la
programacién anual de las metas fisicas, programaciones cuatrimestrales,
reprdgramaciones e informes de ejecucién mensual de las mismas, segun calendario que
establezca la Direccién de Gestién y Control Interno, a través del Departamento de
Planificacién y Proyectos, el cual realizar4 las acciones correspondientes en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN- y presentara los informes respectlvos a las autoridades
competentes.

Articulo 4. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. La méaxifa autoridad y
Jefes de cada Dependencia del RENAP, seran Io's} responsables de la formulacién,
ejecucioén y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo; al momento de solicitar una
modificacién presupuestaria a Ia Direccion de Presupuesto, deben considerar el Plan
Operativo Anual con el proposito de realizar las modificaciones pertinentes al mismo, a
efecto de garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto. Las solicitudes de modificacion de
las metas fisicas deberan .preséntarse en. oficio fir'mado'y sellado por la méxima autoridad
de cada Dependencia responéable, adjuntando las justificaciones correspondientes a la
Direccién de Gestion y Control Interno, quien a través del Departamento de Planificacién y
Proyectos, elaborarg el dic':tamen correspondiente para contar con la aprobacién de la
Direccién Ejecutiva, quien lo someteré a aprobacién del Directorio.

Articulo. 5. NOTIFICACION DEL POA. La Direccién-de Gestion y Control Interno debera
remitir copia del presente Acuerdo y del Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos
mil veinte del Registro Nacional de las Personas, al Mlnlster_lo de Finanzas Publicas,
,Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, Contraloria
- General de Cuentas -CGC- y al Congreso de la Republlca de Guatemala para su
conocimiento.

Articulo 6. VIGENCIA El presente Acuerdo de Dlrectorlo entrard en vigencia el uno de
enero de dos mil vemte y concluirg el tremta .y uno de diciembre del mismo afio, serd
notificado a través de’'la Secretana General a todas las Oficinas Ejecutoras, Direcciones
Admlnlstratwas y dependencuas de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP y publicado

en el Portal de Acceso a la Informacion Pablica del RENAP por medio de la Unidad de
Informacién Pabiica.
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la mision del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afo.

El Plan Operativo Anual para el afio 2020 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados.

El POA 2020 fue realizado tomando en consideracion entre otras leyes y politicas las siguientes: a)
Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala numero 101-97 “Ley Organica del
Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica niumero 540-2013, “Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto b) Plan Nacional de Desarrollo K’atun 2032; y c) vinculacidn
presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto numero 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las
Personas’, articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro
unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil y demas datos de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de ldentificacion (DPI), con lo que la Institucion ha planteado objetivos
estratégicos y operativos institucionales, resultados y desafios institucionales que persiguen el logro
de dichos objetivos.

Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacién y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Vision y Misidn Institucional, siendo éstos los siguientes:

e fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacion la cultura de identidad e identificacién como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacion de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emision del Documento Personal de Identificacion (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso 6ptimo de
los recursos.

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencién y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

e Mejora continua de la gestion institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.
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El POA 2020 se elaboré a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcién de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la metodologia de Gestion
por Resultados, con el proposito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y
financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de
calidad a la poblacion guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la visién y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2020 es de
Q. 666,385,242.00.
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2.1 Resultados institucionales

Resultados

Institucionales

Centro de
Gestion

Bienes y Servicios Terminales

Unidad de

Productos (Subproductos)

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.

medida*

o . . Registro
P 12022 Registro Central de (Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas).
arae
[ 0 las Personas
mcrementar_ en 10% Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
los servicios L ) ” Documento
registrales de toda (Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas).
indole, en relacién a L . L ]
la linea basal 2017. Direccién de Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
(6,820,415). Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Caso
o Identidad y Apoyo |  Central de las Personas o sin poder obtener el Documento
Social Personal de Identificacidn -DPI-, con situacién resuelta).
Para el 2022
mantener la emisién
de los Documentos
Personales de
ldezﬂgﬁ%ﬁzgzl de Direccion de Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos. Documento
9 extranjeros y Procesos (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)

domiciliados mayores
de 18 afios en un
100% de las
solicitudes recibidas.
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2.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para el 2022 incrementar en 10% los servicios registrales de toda indole, en relacion a la linea
RESULTADOS basal 2017. (6,820,415). _ N
) Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion DPI de
INSTITUCIONALES: . - ~ .
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.

Nombre

Inscripciones de hechos
1 y actos registrales
realizadas

Productos Costo total

Unidad de Meta Metas cuatrimestre anual

medida anual 1 2 3 Poblacién elegible g, gyetzales

Registro 637,000 | 232,732 | 207,365 | 196,903 23,785,960.51

Certificaciones de
2 hechos y actos
registrales emitidas

Documento | 8,001,624 |3,619,995|2,147,375 | 2,234,254 | Poblacién guatemalteca, | 298,785,419.84
extranjeros domiciliados

Servicios de
Verificacion de
identidad y Apoyo
Social

y residentes
guatemaltecos en el

Caso 3,400 995 1,265 1,140 extranjero,

8,704,075.15

Documentos Personales
4 | de Identificacion (DPI),
emitidos

Documento | 3,193,127 | 1,005,835 1,373,045 | 814,247 335,109,786.50




Subproductos
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2.3 Programacion Anual de Subproductos

Costo total
Nombre Unidad de Meta anual Metas cuatrimestre Poblacién anual en
medida 1 p) 3 elegible quetzales
1. Servicios registrales a personas naturales, realizados
14 | [Inscripciones dehechosyactos | po ey 637,000 | 232732 | 207,365 | 196,903 23,785,960.51
registrales realizadas.
12 | Certficaciones de hechos yactos | ooty | 8001624 | 3619995 | 2,147,375 | 2,234,254 ) 298,785,419.84
registrales emitidas. Poblacién
2. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social guatemalteca,
Personas naturales sin poderse extranjeros
inscribir en el Registro Central de las domiciliados y
Personas o sin poder obtener el residentes
21 Documento Personal de Caso 3400 995 1,265 1,140 guatemaltecos 8,704,075.15
Identificacion -DPI-, con situacion en el extranjero.
resuelta.
3. Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
34|  Documentos Personales de Documento | 3193127 | 1,005,835 | 1,373045 | 814,247 335,109,786.50
Identificacion (DPI), emitidos.

2.4 Metas programadas por la Institucion

Metas productos y subproductos LOIEEs o Lineabase  Cantidad Responsable
y medida POA 2019 2020
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 642,900 637,000 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 642,900 637,000 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 7,300,000 8,001,624
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 7,300,000 8,001,624
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,700 3,400 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 3,700 3,400 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 1,200,000 3,193,127 Direccion de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 1,200,000 3,193,127 Procesos
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2.5 Red Programatica del RENAP para el afio 2020

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2020, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

| Red Programatica RENAP 2020

— <
‘ Programa 01 > 2 Programa 11 L — Programa 12 > 2 Programa 99
i Registro de la Poblacion Identificacion de la Poblacion Partidas No Asignables a
Actividades Centrales
‘ Guatemalteca ‘ Guatemalteca Programas
1 r i
V V 7 £
\ SIN SUBPROGRAMA ‘ SIN SUBPROGRAMA ‘ I SIN SUBPROGRAMA | SIN SUBPROGRAMA
\ Actividades | Actividades | | Actividades ‘ Actividades ‘
. A . el s T - Servici isio 001- Partidas No Asignables a
001- Servicios de Direccion Superior 001- Direccion y coordinacion de 001- Servicios de emision del
(Directorio y Consejo P servicios registrales. Documentg Personal de Programas
Consultivo) 002- Servicios de inscripcion a Identificacion.
002- Servicios de Direccion, Ejecucion personas naturales. ]
y Coordinacion 003- Servicios de emision de
003- Servicios de Informatica y certificaciones a personas
Estadistica natufa_\es‘ -
004- Servicios de Asesoria Legal 004- Servicios de Verificacion de
005- Servicios Administrativos y de Identidad y Apayo Social.
Recursos Humanos
006- Servicios de Administracion
Financiera
007- Servicios de Gestion y Control
interno

008- Servicios de Capacitacion

009- Servicios de Secretaria General

010- Servicios de Inspectoria General

011- Servicios de Comunicacion
Social

012- Servicios de Auditorfa Interna




ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2020
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PROD 0 BROD O R R OBR ) RIPCIO )
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Directorio y Consejo Servicios de Direccion
. Documento 001 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) . -
Consejo Consultivo)
Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo) | Documento
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 .Servu.:l’os de Dlre.cclop’, 010404
Ejecucion y Coordinacion
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | ogp | Servicios delnformaticay | 44404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Servicios ¢.1e Adrn Inistracion 010404
Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestiony 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacién Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicios de Secretaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serviclos de Inspectoria 010404
General
Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | oop | Servicios de Comunicacion | 444,
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 ser"'c":‘: t‘:‘:n’:”d'm”a 010404
Auditoria Interna Documento
1" Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 D|reccm.nly coortlimacmn de 010404
servicios registrales.
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de heclhos y actos registrales, Registro 002 | 000 Servicios de inscripcion a 010404
realizadas. personas naturales.
Inscripciones de heghos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

SPR*

PRY*

ACT*
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OBR*

DESCRIPCION

um PRG*

Certificaciones de hechos y actos registrales Servicios de emision de
s ’ Documento 003 | 000 certificaciones a personas | 010404
emitidas.
naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
o Documento
emitidas.
Servicios de Verlflcaclor_1 de Identidad y Apoyo Caso 004 | 000 Serwc_los de Venflcaclor) de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. L Servicios de emision del
Documentos Personalfa? de Identificacién (DP1), Documento 001 000 Documento Personal de 010404
emitidos. e o
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
o Documento
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Part|da|s) No Asignables a 010404
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcién y division
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2.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto numero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

Eje 10
Eje politico 4

Programa b)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Eje 11
Eje politico 2

Programas h), i)

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

de Oportunidades 2008-2023

Eje de mecanismos institucionales
Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacién de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Participacion socio politica

Garantizar la representacién y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacién de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participaciéon y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdémicas y diversidad linglisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

12
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Observaciones El RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geogréficas, condiciones
economicas y diversidad lingUistica, para garantizar la inscripcién y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.
- 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.
- 9 Oficinas del RENAP (6) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:
1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacén, Solola,
2. Xejuyup, Nahuala, Solola
3. Rio Dulce, Livingston, Izabal
4. ElNaranjo, La Libertad, Petén
5. LaMaquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu
6. Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar fronterizo).
7. Galerias del Sur, zona 11, capital.
8. Metro Norte, zona 18, Centro Histdrico, capital
9. Zona 1, capital
- 6 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracién, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Organismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.
- Jornadas méviles y atencion a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.

(LT3 GRS GL A ORI JGEI I Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2020 del RENAP

__Nombre del Clasificador Tematico |

Enfoque de Género

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

RENAP

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Descripcion de como lo aborda el

B N e e I X AL (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos

Meta al 2020 | 3,193,127 | Hombres 1,915,876 (60%)* | Mujeres 1,277,251 (40%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos del periodo 2018

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO odi Componente Cédigo de la denominacion
o Eje 10, ej:e polft?co 4, programa b . 8 o 2 .
® £le 11. & polfico 2 programas .| Clasificador tematico con Area 1F’1o|itica p?rzg::: I?Qri?liglsnglg?jpis

e Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
linguistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS

12

Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca

000

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.

Documentos

001

000

Servicios de emision del
Documento Personal de
Identificacion

010404

Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.

Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y division
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INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

AD

D R OND = 0
- ADO PROD 0, BPROD 0, A DAD D ROD 0 0D ADO ADO A ~ 2 =
oducto g 020 DIDA DAR D ADO D 0 5 5 S
BPROD 0 O =
0 0 DO Q o0 o =
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1 000 000 000 000
Inscripciones de hechos y actos 637,000 Registro 11 000 000 002 | 000
registrales realizadas.
Inscrlpcpnes de hec_hos y actos 637,000 Registro Inscrlpm_ones de heghos y X 1 000 000 000 000
Para el 2022 registrales realizadas. actos registrales realizados.
incrementar en 10% los | (Certificaciones de hechos yactos | g 3¢ 64 Documento 1 000 | 000 | 003 |o000
servicios registrales de _registrales emitidas. _
toda indole, en relacion Certificaciones de hechos y actos 8.001.624 Documento Certificaciones de hechos y X 1 000 000 000 000
alalinea basal 2017. registrales emitidas. T actos registrales emitidos.
(6,820,415). Servicios de Verificacion de 3.400 oo 1 000 000 004 | 000
Identidad y Apoyo Social. i
Personas naturales sin poderse Personas naturales sin poderse
o . inscribir en el Registro Central
inscribir en el Registro Central de las de las Personas o sin poder
Personas o sin poder obtener el 3,400 Caso obtener el Documento Pzrsonal X 1 000 000 000 000
Documento Personal de Identificacion de Identificacion -DPl- con
-DPI-, con situacion resuelta. situacion resuelta’
Para el 2022 mantener LEETEED GO0 3,193,127 Documento 12 000 000 001 | 000
la emision de los Identificacion (DPI) emitidos.
Documentos Personales
de Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros domicilados | Documenos fggﬁ;”e‘iizgz 3,193,127 Documento | | Documentos (%e;f)”;fr'ﬁt? e X 12 000 | o000 | ooo |o00
mayores de 18 afios en ' ’ ’
un 100% de las
solicitudes recibidas.
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o de bienes, servicios terminales y presupuesto anual

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2020, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2022 incrementar en 10% los servicios registrales de toda indole, en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415).
Descripcién Programa Costo total (Q) por Bienes y Servicios terminales Metas dnadelmedidalielme2 8 1 Participacion por meta | Costo Directo por Meta | Costo Indirecto por | Costo Total por | Costo Unitario
Programa (Producto) Codigo Denominacién | Cantidad meta (%) @Q)* Meta (@) Meta (Q.) * Q)
Certficaciones de hechos y actos | Certficaciones de hechos y actos |3, Documento 8,001,624 92.63% 187,501,299.18|  111,284,12066| 208785419.84|  37.34
registrales emitidos. registrales emitidos.
202428,06000 | Inscripciones de hechos y actos | Inscripciones de hechos y actos |y 4 Registro 637,000 737% 14,926,760.82 8850,199.60| 2378596051 3734
registrales realizadas. registrales realizadas.
Total Servicios Registrales 8,638,624 100.00% 202,428,060.00 120,143,320.35| 322,571,380.35|
Registro de la Personas naturales sin poderse
gistro ¢ inscribir en el Registro Central de
Poblacién " las Personas o sin poder obtener el
Guatemalieca Senvcis de verifcacion de 2 Documento 2302 Caso 3,400 100.00% 8,656,789.00 4728615\ 870407515  2,560.02
8,656,789.00 Personal de Identificacion -DPI-,
con situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,400 100.00% 8,656,789.00 47,286.15 8,704,075.15
211,084,849.00 Total Programa 11 8,642,024 211,084,849.00 120,190,606.50| 331,275,455.50
Resultado 2: Para el 2022 la emision de los D Per les de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 aios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Documentos Personales de Documentos Personales de
e . e ™ 2303 Documento 3,193,127 100.00% 214,919,180.00 120,190,606.50 335,109,786.50 104.95
Identificacion (DPI), emitidos. Identificacion (DPI), emitidos.
Identificacion de 214,919,180.00
la Poblacién 12 Total emision del DPI 3,193,127 100.00% 214,919,180.00 120,190,606.50 335,109,786.50
Guatemalteca
214,919,180.00 Total Programa 12 3,193,127 100.00% 214,919,180.00 120,190,606.50| 335,109,786.50
Actividades 1 238,649,404.00 | Actividades Centrales de apoyo
Centrales
Partidas no
asignables a 99 1,731,809.00 Total Programas 11y 12 426,004,029.00 240,381,213.00| 666,385,242.00
programas
Total Programas 1y 99 ‘ 240,381,213.00‘ Presupuesto 2020 666,385,242.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa
01y el programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

2.9 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subproductos

Estructura
presupuestaria

Resultados

Productos

Direccion y

Descripcion

Unidad de Medida

Denominaciéon Coédigo

Indicador Subproducto

(No. de informes de avance de
actividades registrales / No. de

Coordinacié Direccion y Coordinacion Documento 2303 ; -
oordinacion informes de actividades
registrales programados) *100
Iﬂzgrr:gglc;/n:;:: Inscripciones qe hechos y . (No. Inscripcion_es .realizadas/
registrales actos r_eglstrales Registro 2311 No. Inscripciones
realizados. realizados. programadas)*100
Certificaciones
. Para el 2022 de hechos y Certificaciones de hechos y (No. Certificaciones emitidas / No.
incrementar en : ) P Documento 2303 o .
10% los servicios actos r§g|strales actos registrales emitidos. Certificaciones programadas)*100
11:00-000-000-000 | registrales de toda [—CM190S: .
indole, en relacién (No. de personas naturaleg sin
ala I,|'n ea basal poderse inscribir en el Registro
2017. (6,820,415). Personag natgrgles sin Central de las Personas o sin
” Servicios de pod_erse inscribir en el poder obtener e[ I_Docymento
Verificacion de Registro Centll'al de las Personal de Identificacion -DPI-
\dentidad y Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto / No. De
Apoyo Social obtener el Documento personas naturales sin poderse
Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de Documentos
Identificacion DPI Personales de Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DP|
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos \dentificacion Identificacion (DPI), Documento 2303 .programa dos)™1 00’
y extranjeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados '

mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes

recibidas.
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2.10 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2020

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para

el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de .

fi iamient Descripcion : :
Inanciamiento Cantidad Porcentaje

11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 24.01%

31 Ingresos Propios 412,134,722.00 61.85%

39 Disminucion de Caja y.Bancos 94,250,520.00 14.14%

de Ingresos Propios
TOTAL 666,385,242.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

Programa ‘ 2020
Descripcion ‘ Cantidad Porcentaje
1 ACTIVIDADES CENTRALES 238,649,404.00 35.81%
1 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA 211,084,849.00 31.68%
Direccion y coordinacion de los servicios registrales 34,667,855.00
Servicios Registrales 167,760,205.00
Servicios de Verificacion de la Identidad 8,656,789.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 214,919,180.00 32.25%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 214,919,180.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,731,809.00 0.26%
TOTAL 666,385,242.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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3.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacién a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucidn y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de una seguimiento constante de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

3.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa , un proyecto y/o la gestién de una institucién. Permiten el seguimiento y evaluacion
periddica de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes
referentes internos o externos.

A continuacion se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las

oficinas ejecutoras responsables de las mismas; las cuales, fueron firmadas y selladas por las
maximas autoridades de éstas.
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'FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
] NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas 7
Nombre del Indicador | Tnséhpcnones de hechos y actos registrales realizadas
Cafegoria del Indicador | ___WD-{EE;EU—ITADO INSTITUCIONAL [ Producto -
Descripcion del Medir la cantidad de In;éripcionos de hechos y actos registrales que la Institucion emifitd ala
Indicador poblaciéon guatemalteca segun solicitudes realizadas
\ntcrprcid(:k’)n - El indicador mostrard el numero de ejecucion real en términos de Ics‘_cEHNdcdos proqromudosﬁ
Formula de Cdlculo ' - R (No Inscr npcronos realizadas / No. Insc npuones progromodas) 100 )
~ Ambito Geogrdfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la
cadiciin Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AROS
Valor delindicador 628,598 646,263 632,909 632.900 637,000 631,100 625,200 605,700 599,800

Linea Base

Meta en datos absolutos

ANO
2016 ' 628,598 B
2017 ) T 446263
2018 632909

2019 642,900

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos R ~ Sistema de Registro Civil (SIRECI)
Unidad Responsable R Reqwtro Central de las Personas. o
Metodologia de ) fﬁst?;rd'i_s‘tii:osiré‘giistrodos en la Direccion de Informatica y Estadistica.

Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

8
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos | (No. Inscripciones realizadas / ) (No. Inscripciones realizadas /
. o Inscripciones de hechos y actos o
y actos registrales No. Inscripciones . . No. Inscripciones
) registrales realizadas
realizadas programadas)*100 progromcdos) 100

’ NOTAS TECNICAS: fos sé}i/Eiés ’

i ., |.m l Lﬁ ’ ‘,
fonig
i . 4 ) p d |_ ~lic. Rafa dGO' Aontral de |2
Jennifer ,O carce i e e% egistro Cenfrutgedasaonas b Aro Zentral de
Gestor de Registto Central de Las PersonCglce central RENAP Gul Guatemcic Jo Cenyd] RENAP /
Registro Central de las Personas E5ihda Roasegelfi 3-46, o
~~ra Central, Guatemala, Guatemalo NTER: 1516 ww -fenapQObAgt

1
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Nombre del Indicadar

Categoria del Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion

Formula de Cdlculo

IFICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

El indicador mostrard el nUmero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

~ Certificaciones de hechos-foctos registrélAefs”eVr'niﬁdas

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

“Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos Qdctos régisiroﬂzi duégg

emiten durante un periodo de tiempo determinado.

7 (No Cerfificaciones emitidas / No. Cerfificaciones p(bdrdmodos]*loo

~ Ambito Geogrdfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la
adicibin Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
- X
Tendencia del Indicador
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ARNOS
Valor delindicador 6,166,827 6,170,452 6,296,355 7,300,000 | 8,001,624 6,997,410 6,893,718 6,348,640 6,387,068
Linea Base
. Meta en datos absolutos

ANo

2016 6166827

2017 6170452

2018 6,296,355

2019 ~7.300,000
Medios de Verificacién o -
Procedencia de los datos . o Sistema dgiéég;is?é Ei\ﬁﬂﬁﬁ@) '
Unidad Responsable o Regis{ro Central de las Personas 7 )
Metodologia de a EZQCE&E(:]?F&QISHQ(!GS en la Direccién de Informdfiéc';;/ Estadistica.
Recopilacion
PLAN OPERAIIVO MULTIANUAL |

- S ﬁadaa:ién asociada al cumplimiento de la meta )
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS ~ INDICADORES

Certificaciones de hechos y

actos registrales emitidas

NOTAS TECNICAS:

e gistro Naciond

:e X r Gt entr
Gestor §eRey =
Re! e

sece Cenfral, Guatemait, WU

RENAFP

“Balcdarcel de Lecn
al de Las Personas |

(No. Certificaciones emitidas / ’ (No. Certificaciones emitidas /
» . Certificaciones de hechos y
No. Certificaciones No. Certificaciones

actos registrales emitidas

programadas)*100

programadas)*100

s se proporcionan contra demandg

£ 4'...&

.:“‘.__ ) o e
!- ndrade Barillas /
Vil de lasPersonas
? onas E .

= {7 8]

A AP
‘ | <Quas .
i X '~3%‘n§:9ttcn| b
M \ ! - '1-" o ‘Rﬁ%}lﬁwa(}(Jr k:en“- )
T 4 ‘ ‘ np Gug Al h@@ﬂmd@ g96§ Z
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

AP

Registro Nacional de las Personas

Servicios de verificacion de
identidad y apoyo social

(No. Servicios de verificacién
de identidad y Apoyo Social
resueltos / No. Servicios de

Personas naturales sin poderse inscribir en
el Registro Central de las Personas o sin

verificacién de identidad vy | poder obtener el Documento Personal de
Apoyo Social programados) | Identificacién -DPI-, con situacién resuelta.
*100

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacién -DPI-
con caso resuelto / No. De
personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI- con caso
programado) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social se proporcionan contra demanda.

y Apoyo Social

y Apoyo Social
Guatemala

Nombre de la institucién: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RENAP)
Nom.bre - Servicios de verificacién de la identidad y apoyo social.
Indicador
e il DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador
Dei:’::?:::rdel Medir la cantidad de servicios de verificacién de identidad y apoyo social resueltos.
Interpretacién Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad y Apoyo Social resueltos a la poblacién guatemalteca.
Férmula de Callo (No. Servicios de verificacién de identidad y apoyo social resueltos /*No. Servicios de verificacién de identidad y apoyo
social programados) *100
Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Feacuencinde la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
TS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,288 3,700 3,632 3,700 3,400 3,050 2,700 2,400 2,200
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,632
2019 3,700
Medios de Verificacién L
Z;ct)cc;denqa e e Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
nidlad Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Responsable
Metod_olo'gla de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7

PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Bessxipcion del Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacién El indicador mostrard el nlimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Cdlculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
fiscusaciade la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Afios
Valor del indicador 582,803 | 1,275,559 | 987,737 1,200,000 3,193,127 | 1,684,450 | 2,395,610 | 1,819,960 | 1,578,772

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2016 582,803
2017 1,275,559
2018 987,737
2019 1,200,000

Medios de Verificacién |

z;czcc;denaa de o Base de Datos Estadisticos de la Direccién de Procesos.
Unidad Responsable Direccidn de Procesos.
Metodo!ogl'a' ue Estadisticas registradas en la Direccién de Informdtica y Estadisticas.
Recopilacién {
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI

Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que

NOTAS TECNICAS: sty 3 :
se emitirdn a las personas que viven en el extranjero.

N\

. — . 6\4’4
Director-deProcesos en Funciones"” ot

Guatemaia
. .z m
Direccidn de Procesos

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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" RENA

1al de 1as Personas

Nombre delﬂlndic'ad'or

Categoria del Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion

Formula de Cdlculo

DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas -

Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas

DE RESULTADQ INSTITUCIONAL

SJt;bArod'Ui:i’o

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la

poblacion guatemalteca segun solicitudes realizadas

Elindicador mostrard el niUmero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

(No. Insc-rip(:iiokr;é;Eéﬁzzgaasi/wl\fc;. lnscribaénies‘a&irrdrﬁiodos)*100 »

Ambito Geogrdfico

Nacional Regional Departamento Municipio
o X
Frecuencia de la
— Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

AROS
~ Valor delindicador 628,598 646,263 632,909 632,900 | 637,000 631,100 625200 | 605,700 | 599,800
Linea Base

Ano Meta en datos absolutos

2016 628598 '

2017 646263

2018 632909 N

2019 642,900
Medios de Verificacién - a -
Procedencia de los datos . Sistema de éOng??O VCi;/ViI_('SIRF(ZI)'.' -
Unidad Responsable R(:Qisfrb C(izl:\frdl do Ic;s !"re}sénéé, ' o
Metodologia de Estadisticas rEgis?rod(:s en la Direccion de Informatica ;fF?oEs'{iéd:
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL | - -

- '”'"Fr"odi]é¢i’é’h”&‘saéidd’&'c}i”é’u’n?ﬁfi“ﬁ%‘{éﬁ}{dé lameta
PRODUCTO INDICADORES ’ SUBPRODUCTOS " "INDICADORES

Inscripciones de hechos
y actos registrales No

realizadas

NOTAS TECNICAS:

Registro Central de las Personas

Sede Gea ati=Taslall® gtermala

(No. Inscripciones realizadas /

programadas)*100

o (No. Inscripciones realizadas /
Inscripciones de hechos y actos

. Inscripciones No. Inscripciones

registrales realizadas

programadas)* 100

roporcionan contra demanda.

4161900 CALL CENTER 6 w
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador | - Certificaciones de hechos y ' actos reglstrules ‘emitidas
Categoria del Indicador | DERESUL l/(f)Ei INSTITUCIONAL - T—"TW_' Subproducio
Descripcion del 7606riw?i‘fivcﬁoirilciiéamid-od'dorcé;rti'fiuc'ociones emitidas referente a los hechos y actos rcgisirolbs que s
Indicador emiten durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion  Elindicador mostrard el numero de éjécuglagrool en términos de las cantidades programadas.
tormula de Cdlculo (No Certificaciones emitidas / No. Cerfificaciones proqromod(]s) 100
Ambito Geogrdfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
wadiElin Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
AROS
Valor delindicador 166,827 6,170,452 6,296,355 7,300,000 | 8,001,624 6,997,410 6,893,718 6,348,640 6,387,068

Linea Base

Meta en datos absolutos

ANO
2016 1 6166,827
2017 6170452
2018 - 255573’55'
2019 | 7,300,000

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos ' ~ Sistemadek chlstro Civil (SiRP(‘I) iiiiiiiiiii
Unidad Responsable 7 - Rog]stro Cenfral de las Personas .
Metodologia de Estadisticas r'ogisrtfodois enla Biroéciéhaé-tﬁfo;mc')ﬁcd'y-fésf‘d'd'isrﬁ_co.'7

Recopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS | INDICADORES SUBPRODUCTOS ~ INDICADORES

(No. Certificaciones emitidas / (No. Certificaciones emitidas /
Certificaciones de hechos y - Certificaciones de hechos y

No. Certificaciones No. Certificaciones
actos registrales emitidas actos registrales emitidas

programadas)*100 programadas)*100
NOTAS TECNICAS: - ‘Algserwuos rogish(}les se prop&aono ~( onfraaefaanda. ~

E— N — =N N
5 £

JAcefciade fugdh B,

/ L|c Rofc wﬁ'g‘- ge B lllos
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -DPI-, con situacién resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Subproducto

Nombre del Indicador

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.

El indicador mostrard el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacién Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- en términos de
las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con caso programado) *100

Descripcion del Indicador

Férmula de Célculo

Ambito Geogriéfico Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la .

Mensual Cuatrimestral Semestral Anual

mediciéon

X
Tendencia del Indicador
Afos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,288 3,700 3,632 3,700 3,400 3,050 2,700 2,400 2,200

Linea Base

- Meta en datos absolutos
Ao
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,632
2019 3,700
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de | Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo
Recopilacién Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
Personas o sin poder obtener
el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
resuelto / No. De personas

(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse
de identidad y Apoyo Social | inscribir en el Registro Central de
Servicios de verificacién de | resueltos /| No. Servicios de | las Personas o sin poder obtener el

identidad y apoyo social verificacién de identidad y | Documento Personal de ’ e
; i oz ; ; naturales sin poderse inscribir
Apoyo Social programados) | Identificacién -DPI-, con situacién .
* en el Registro Central de las
100 resuelta. :
Personas o sin poder obtener
el Documento Personal de
Identificacién -DPI- con caso
programado) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social se proporcionan contra demanda.

Lic r David Son Dardon
Director de Verificacion ae rnv(‘.adyApo;'OSoc"al
Apoyo Social

ala, Guatemala Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
PBX: 24161900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




AP

# Registro Nacional de las Personas

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Dastripeitn del Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtin solicitudes realizadas.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Cdlculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geogrfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fricuencla geja Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
Tendencia del Indicador
Afos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valor del indicador 582,803 | 1,275,559 987,737 1,200,000 3,193,127 | 1,684,450 | 2,395,610 | 1,819,960 | 1,578,772

Linea Base

Meta en datos absolutos

Afio

2016 582,803
2017 1,275,559
2018 987,737
2019 1,200,000

Medios de Verificacién |

2;(:;§denc13 & = Base de Datos Estadisticos de la Direccion de Procesos.
Unidad Responsable Direccidn de Procesos.
Metod.olo.gla de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL ]

Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI), emitidos. programados)*100
NOTAS TECNICAS: El cun?r:all'mlento de la meta depgnde de la dem?nda de la poblacién; incluye estimacién de DPI que
se emitiran a las personas que viven en el extranjero.

g ifgfc‘c/o,v@@
n(; OCES 080£

LicdalLaiYee Leugk
eProcesos en Funciofies,, .. o
Direccién de Procesos

Direc

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
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4 PROYECTOS




Plan Operativo Anual 2020

PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, identificando los
recursos humanos, materiales y financieros para su ejecucion.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las maximas autoridades de las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con el acompafiamiento técnico de la Direccion
de Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto
de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. ‘

1

Nombre del proyecto

Digitalizacion ~ de  Acervos
Documentales y Preservacion
Digital (proyecto de arrastre)

Objetivo

Asegurar el almacenamiento a largo plazo de las

imagenes digitalizadas y garantizar su preservacion, asi
como su disponibilidad y recuperacion.

Responsable

Registro Central de las
Personas

Fortalecimiento en la captura de

Garantizar a los guatemaltecos, extranjeros domiciliados
y guatemaltecos que residen en el extranjero, una

Direccion de Procesos /

datos para la emision del |’ .= - Registro Central de las
eficiente y segura emision del Documento Personal de Y
2 | Documento Personal de e . s Personas / Direccién
P . Identificacion -DPI-, a través de la adquisicién de S o
Identificacion / Estaciones de . o Administrativa / Direccion de
estaciones de captura de datos para el fortalecimiento en I e
Captura - Informatica y Estadistica
la emision del DPI.
Garantizar a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, una eficiente y segura emisién del| Direccidn de Procesos /
Fortalecimiento para la emision | Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de Registro Central de las
3 |del Documento Personal de|la contratacion de recurso humano, optimizacion y Personas / Direccion
Identificacion -DPI- actualizacion de los  dispositivos  tecnologicos, | Administrativa / Direccion de
fortalecimiento para la interconectividad y la adquisicion |  Informatica y Estadistica
de medios para la distribucion y entrega del DPI.
- - Identificar a los guatemaltecos que residen en el
Fortalecimiento al servicio de . .
extranjero con el Documento Personal de Identificacion .
captura de datos para |la . o Registro Central de las
i’ -DPI-, a través de la contratacion de recurso humano, L
4 | documentacion de| . " . L . - Personas / Direccion de
. optimizacién y actualizacién de los equipos tecnolégicos, . L
guatemaltecos que residen en el L . - 2 Informatica y Estadistica
. fortalecimiento para la interconectividad y la adquisicion
extranjero . e
de medios para la distribucion y entrega del DPI.
Disponer de nuevos equipos tecnologicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional de las
Modernizacion 'y actualizacion | Personas -RENAP-, el cual cumpla los estadndares de
5 tecnologica del Registro | calidad establecidos, para brindar las condiciones | Direccion de Informatica y
Nacional de las Personas Optimas de trabajo al personal de la entidad y de esta Estadistica
-RENAP- manera incrementar la productividad laboral lo cual se
refleja en mejora de la ejecucion de actividades de los
servicios que ofrece la institucion.
Concentrar el patrimonio documental de atestados de
Concentracion del fondo [registro civil y de solicitud de DPI de todos los .
. iy g Registro Central de las
documental de atestados de las | guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad o
6 ) . : Personas / Direccion
oficinas del RENAP al Archivo | de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo Administrativa
Central dentro del Departamento de Archivo Central de la
Institucion.
Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
Sistema de alarmas  con |externos y el resguardo de los recursos institucionales | Direccion Administrativa /
7 |sensores para las instalaciones | del Registro Nacional de las Personas a nivel nacional, a | Direccion de Informatica y
del RENAP a nivel nacional través de la implementacion del sistema de alarmas con Estadistica
SENSOres.
- , Garantizar la seguridad de los usuarios internos, L, . .
Servicio de cémaras de o Direccion Administrativa /
L . . externos y el resguardo de los recursos institucionales L o
8 |vigilancia para las instalaciones Direccion de Informatica y

del RENAP a nivel nacional

del Registro Nacional de las Personas, a través de la
adquisicion de las camaras de vigilancia.

Estadistica
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No. ‘

Nombre del proyecto

Plan Operativo Anual 2020

Objetivo

Responsable

. o Implementar un sistema informatica que permita llevar a
Sistematizacién ~ de  alertas . . ; .
. cabo el registro ordenado, eficiente y sistematizado de
tempranas y proyecciones de . o . . . Lo .
) " . los materiales, suministros y bienes inventariables, con el | Direccion de Informatica y
materiales, suministros y bienes | . " Y
9 | ) fin de tener control, proyeccion y alertas tempranas de Estadistica (Software)
inventariables de las . e L
. . forma oportuna para abastecer a las oficinas del RENAP, |  Direccion Administrativa
dependencias  del  Registro| . . " . . X
) oficinas auxiliares y demas dependencias del Registro
Nacional de las Personas .
Nacional de las Personas.
Implementar un sistema informatico de gestion
Sistematizacién de la gestién | documental, que permita tener un registro sistematizado,
documental de expedientes |ordenado y  eficiente, con el fin de tener control,| Direccion Administrativa /
10 | administrativos en las | seguimiento y evaluacion de forma oportuna a los| Direccion de Informatica y
dependencias  del  Registro | diferentes expedientes que se gestionen de forma interna Estadistica (Software)
Nacional de las Personas y externa, situacion que permitird promover una cultura
de transparencia y rendicion de cuentas.
Desarrollar un sistema informatico que permita a
Direccién Ejecutiva, oficinas ejecutoras y direcciones
administrativas del RENAP, tomar decisiones a nivel s .
s . . "y Direccion de Gestion y
estratégico y operativo basandose en la apreciacion de
. iy Control Interno / Sub
los resultados obtenidos en funcion de los esperados, o
. . . o -~ . Direccion de Recursos
11 | Sistema de monitoreo de trabajo | permitiendo la rendicion de cuentas a las autoridades S
. . o Humanos / Direccién de
que concierne el trabajo, proporcionandoles elementos oo T
! ~| Capacitacion / Direccion de
para reforzar las competencias de los responsables; L .
o = . Informética y Estadistica
verificando que las actividades son implementadas
segun la programacion definida en concordancia con los
medios asignados.
Implementar sistemas automatizados de ventilacion, .
. . ) X g Registro Central de las
Sistemas  automatizados  de | monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion S
12 L . - . . : Personas / Direccion de
preservacion de archivos y supresion de incendio adecuado, para garantizar la - o
9 Informatica y Estadistica
preservacion documental a largo plazo.

Consideraciones:

La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad

presupuestaria institucional, asi como a la priorizacién de la prestacidn de servicios que se

cuenta en cada oficina ejecutora y direccién administrativa.

Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se

La gestion del recurso humano de los proyectos debera iniciarse siempre y cuando se

cuente con los insumos, mobiliario y equipo que permita implementar los proyectos, por lo
que, su ejecucion podria ser multianual.

[ J
brindan a la poblacion.
[}
[ ]
[ ]
presupuestaria.
[ ]

Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estdn sujetos a las

coordinaciones que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a
través de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las

Personas.
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Plan Operativo Anual 2020

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una
metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2020.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccién de Procesos.

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccién Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccién de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacién Social.
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AT REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS \

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 o

DIRECCION EJECUTIVA

Programa presupuestarlo 01: Actividades Centrales
Actividad ptesupuestaria 002: Serviclos de Direccldn, Ejecucién y Coordinaclén
Produclo: Direccién, Elecucldn y Coordinacidn
Subproducto: Direccldn, Ejecucldn y Coordinacién

Ge

. . - . . - FORMULA DEL . CRONOGRAMA 2020
EJES ESTRATEGICOS OBJETVO OBIENVO A
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO CPERATIVO. ACCIGN - . © o MEA INDICADORDELA | RESFONSABLE - -
N EME | FEG | MAE | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEF M. ROV | DI
Cumplir y velar porque se cumplon los objefivos de la Institucién, asi como las
leyes y reglamentos.
Someler a la consideracién del Direciorio los asunlos cuyo conocimienio le
comesponda y dictaminar acerca de los mismos, verbalmente o por escrito,
segin su importancia.
Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
Asistir ¢ las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la funcién de
Secretario, suscriblendo las cctas correspondientes.
Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar lodas las actividades que
sean necesarias para el adecuado funclonomiento del RENAP,
Implementary Somefer para su oprobacién ol Direclorio, los reglamentos internos y sus
desarollar modificaciones, incluyende aquellos que desamollen jerdrquicamente  su
o . estrategics, P | estructura orgonizacional y funcional, basado en la estructura crgdnica a que Control de:
rgc':mzar V' técnicas y rorlpo-veze d nace referencia el articulo ocho [8) de la Ley del RENAP. asl como su régimen onirol ae:
re"i\s?r:])z:‘ia;: wa | Procedimientos cu;::’;;':?vgs © llaboral de contrataciones y remuneraciones. Cumptimiento de conclrc::rt\;semloc:ln o .
i dgnﬁﬁcoci 5 Ao auvtomatizados conrenic]ios enel Presentar a! Direclorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egreses de la los objefivos ccue; dpos g
que permitan el N Institucidn, para su gprebacién. institucionates por ! . .
las personas mansio Plan Estratégico medio de la reglamenies, Direccién x|x! x| x x| x| x
naturales asi infegrado Jeﬁcqz Institucional 2018-[Nombrar al personal y ccordar todos los actos administratives que impliquen eneracion de manuales e Eecutiva X
como la emision egﬁcien‘ie de 2022y Plan promociones, remociones, lraslados, concesidén de ficencias, sanclones y g dl‘;ecl '::Qes informes
del Documento | % - Operativo aceptacién de renuncias del persona! de ka Institucion, de conformidad con [a ) nees y administrativos,
informacicén del " tineamientos. "
Personal de regisiro de Multianual 2020- |Ley v sus reglamentos. financieros y
Identificacién. |, gsiro 2024. estadisticos.
identificacién de el . -
las personas Fimar los confralos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
nalurales necesarios para la realizacién y ejecucidn de los planes, programas y proyectos
) de la Institucion, una vez éstos sean aprebados por el Directorio.
Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instifuciones relativas al
Registro Civil y de idenlificacion de personas de ofros Estodos y enfidades
exfranjerds, en las materias que le son propios.
Ordenar la investigacion por el extravio vy pérdida de la informaciéon o
documentos relacionados con el estado civil, copacided civil v la idenfificacion
de las personas haturales, asl como deducir las responsabilidades administrativas
a los encargados de su custedia y ordenar que se resliluyan, ejercitando [as
geciones legalss pertinentes.
Impener y aplicer las sanciones administrafivas establecidas en la ley del
[Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

Trectur Ejecutdo
Reystra N icional de las Personas -RENAP-
Guaternala, Guatemala
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Actividad presup ria: 00} Diteccld
Registrates

Producto: Direceidn y Coordinacién

Subproducto: Direcgion y Coordinacién

1y Coordinacién de Serviclos

Actfivided presupuestaria: 002 Servicios de

Producte: Inscripciones de hechos y actes

REGISTRO NACIONALDE LAS PERSONAS

PLAN O
REGISTRO CE

WO ANUAL 2028
TRAL DE LAS PERSONAS

tro de la P 6n Gual

Programa presupuestaro: 11

Inscripcién @ personas naturales.

registrales, realizades,

Subpreducte: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de cerfificaciones a personas naturales,

Producte: Cerfificaciones de hechos y actos registiales, ernifidas.
subproducto: Cerfificaclones de hechos y actos registrales, emiticias.

L€

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020
OBJETIVO ESIRATEGICO .
INSTITUCIONALES O EStRATE OBJENVO OPERATIVO | No, ACCION META META RESPONSAPLE | ek | rea Jmar] ase Imav[sun ] sut [aco| st [oct|nov]pic| ~ MEPIO DEVERIFICACION
Certificacionss de hechos y actos. " " mu- Bursines nfaligence Enteriisa Edition OMEE|
1 [regishrcles emifidas en las Oficinas del|7.601,624 certificaclones emitidas, Cerhf‘!caclunes emitidas / X X X X X X X X X X x X
RENAP, Cerfificaciones programadas hﬂp.lll"' 14.1.17:9704/anclylics/saw,gi7bisehome]
" Cerlificaciones de hechos y actes " . " N .
Garantizar el eficlente " . . /P ag:
regito do nformacion| 2aFI 10 MBS Y| 2 frogsholes emifcas o naves de tesl, U0 T EER O ST e et s X xR H xR XX x| X
de los heches y aetos|CETHicacion  de  los serviclos electrénicos. . prog tade-tionsacdienss.
N . |[hechos y actos relativos|
relativos o estado clvil, . Ir 1es Crocle Buttines InteSgence Enterptise Edifion OBEE.|
copacidad  cvi  y| e:;"‘:f . fi‘é'" R ::"?;f;g‘;;ﬁl::os hechas v aclos) ., 600 inscripciones registral ? jos / Inserp ] x | x| x| x| x| x| x| x| x| x |500swccisn or miomerca y Sradstco fo
demds datos  de|CoRoceec CV de las g . registrales progromadas iteJNIT2AGL
identificacié personas neturgles.
[dentificacion. 4 |Reclizar enmiendas reglistrales. 20,000 enmlendas registroles Enmiendas reclizadas / X X X X X X X X X X X X |Matizneniendas POA 2070 fivnada ¥ selada
3 - Enmiendas progromadas
5 |Emisién de quiénticas. 25,000 auténticas emitidas. Auténticas emitidas / Auténticas x P x| x| x| x| x| x| x| x| x| % [reronessactenticosmmodoysetoss
programadas
Redlizar reuniones de fabolo con el|146 reuniones de trabaje con . o .
& lpesonal de los Oficinas del RENAP|Regishadores Civies de  los| coriones realzades / Reunionss X[ x| x ] x] x| x| x| x| x| x| x| x [Bodrdscistencio fmodos portos Regihodore:
: . programadas. Chviles o4 bas Pensanas
relacionado con el quehacer registral.  |Personas.
Redalizar Infarmes de visitas de evaluacion
Garontizar Ja|Fortalecer los procesos 7 |y @poyo a los Oficinas de RENAP en]l5 Informes de visitas a Oficinas|informes de visitos realizados /| x| x ! xFxtx|x x| x| x No. Informes de ovaluacion y cecionas reafzodm
soguildad y certeza|S0 fegiitre civil de log situaciones  especificas o detdel RENAP Informes de visitas programados. pre1entados of Jate de Departamenta
Ee 1. Fortalecimientolyridica  de  las F]’S"m”“s mediante un emergencia.
del Reglsto Civil de|gctividades registrales|®” e!m i %e monitoreo Realizar Congrese de Regishadores|l Congreso de Registradores|Congrese reallzade / Congreso ¥ . -
las Personas e informacién de lo|SVONaCEn de 1Al & oiies e tos Personas Civiles de las Personas Fradot as diencia
A ) programadeo
base de datos gestidn  de  manerc
. preventivay comectiva. Realizar proyecciones mensucles de
surnos (papel bond y toner) y gestionar Proyecciones de insumos
9 |los requiicionss, para  mantener| 2 proyecclones de  Insumas tealizadas / Proyecciones de x| x P x| x| x| x| x| x| x| x| x| x |Sontelnena el
[papel bord y téner) N de nsumos mensuoler 2030
abastecldes  oportunamente a  las insumos programadas
Oficinas del RENAP, Depertamento
! J d il lizad P de Registro Civil
300 [omodas méviles omadas maviles redizadas delas Personas | X X X x| x X X X X X X X |infomes etpectices de ;omadas Mvifes reatizocar,
Jomadas méviles programadas
2‘:;:::; o de'eg's::: Menores de edad atendidos en
i ) . | 1.300 menores de edod ofendidos(jomadas mdviles/ Menores de Contral Monual en Excel denomingdo Contiol de
h"f:}“ | Y' d"c"‘?s P:?'rr:oéver alianzas| | |Redlizar jomodas moéviles de servicios|gn famadas maviles edud atendidos en jomnadas RPRLXP XXX XXX XN X s miion 20
relotivos al estado civil, |estratégicas para registrales. Sl J
capacidad  c¢ivl  ylimplementar  acclones moviles programadas
demé_:s dates  de|para prevenir y disminuir Maycres de edad atendidos en
identificacton, quele! subregisho de fos: 19,000 mayores de edad|fornadas méviles / Mayores de X " X X X M X X X X X x |Contel Marual en Excel deneminede Conral de
prevengan y[hechos y actos civiles atendidas en jornadas méviles edad en jomadas  moviles [ Jomados Méviles 2020
disminuyan el progremades
subregistre. . .
¢ Servicios regishales a damiciia [Conhai Manuol en Excel denominado Contial |
11 |Reclizar servicies regitrales o domicilio,  |150 serviclos registrales a domicilio |realizados / Servicios registrales a X X X X X X X X X X X X [servicies a Demiciio 2000, fommuiario g sofieliud o
domicilio programados rorvicioc a domiclic,
Simplificar el proceso
de lgs solicitudes de DPI Pagef
de los guatemaltecos y| 12 Realzar lo cophura de datos para lof2,290,190 capluras de dates para|Copturas de dalos fealizadas / xl{x!l x| x| x| x|« X x x| x| x | ponly
Emiti el Documento I emisidn de DPI. la emisién del DPI Capiuras de datos programadas jaryeC
Perscnal de |SXiranjeros Trec
Identificacién de|domiclliads.
Eje 2. Oplimizacién de[forma  oportuna ¥ :’f°'lﬂ°"e" o a :0 i _ e d
la  emision  delfeficiente. mplementacion de la Vinculocién y captura de dafos de]20.000 vinculaciones y captuas| YncUiaciones y - captuia de i ‘ot
Documente  Personal emision del DPI paal 13 menares de edad. de datos de menores de edad. datos realizadas / Vinculaciones Xfx[xfx|x]x}|x X XX X X [iomey eControferiameszFionfic ocime maans 40
de Identificacion -DPi- pzrignas meriores de Y capiura de datos programadas B0+~ Praregsitrarsde eMencress D+ Edad
edad,
Agliizar el procese de|Gerantizor lo enfrega
distibucién del|lde Jos Decumentos Entregar los DFl en la Sede Ceniral,|2.290.190 DPi enfregados en Ig| Entri de DPI realizadas / Pages!
Decumento Gl PERongles de 14 |Cficinas del RENAP v fomoadas moviies,[Sede Central, Offcines det RENAPy| 190 S€ U0 (22 2309 X x| xp el x x| x| x| x| x| X | X [pont Par
de__Idepi#facion _alldentificdsién. -all— - |gque sean requeridos por-los interesados.— [jormadas méviles. 9 M PRGEAMA, | | e o =t - - -—~{— -+ Ciane+0
nivel ional. usuario. — n
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LJ-' - gs-fwﬁa te REGSiRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-t - PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 i
REGISIRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupestaro: 11 Reglsiro de (a Pobiacidn Guatemalleca

da: 001 Dlreccion i Servici L . . .
:;g}'::;:f tesupuestada: 001 Dlecclény Coorcinacién de Serviclos Actividad presupuestarla: 002 Servicios de inscripeidn a personas naturales, Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisién de cerlificaciones a persenas naturales.
Producto: Direccidn y Coordingcidn Producte: Insaripcionas de hachos y actos reglstrales, realizadas. Producte: Cerfificaciones de hechos y actos regisirales, emitidas.
Subpraducto: Direccidn y Coordinacién Subproducio: Inscripciones de hechos y actos registrales, regiizadas. Subproducto: Certificaciones de heches y actos registales, emitidas.
.
EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO( OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META META RESPONSABLE ENE | FEB [Mar]| AR [mav|sun | Jut |aco| ser |ocr | nov] bic MEDIO DE VERIFICACION
Asesorer a los Registradores Civiles de los
Personas, usuarios internas y externos en|800 aseseorios rasueltas via correo Asesciias atendidas / Asesorias
15 Imateria registral ¥ notarial, de formalefectidnice, tefefénico [-] Programadas X X X X X X X X X X X X |ceniro! de Asesorias 2020 fimade ¥ 1elods

personal, via comec elechdnico y|presencial
{lomadas telefénicas.

Documentas  y  opiniones

Elaboracién de documentos y opiniones|400  documentos  y  opinlones X x X X X X X ) |Gontiol de Documentos y Gpiniene: 2020 fimadeo ¥

16 en materia registrol. elaborados en matetia registral Elq.bcmdqsl Cocumentos y . x X X X selode
opinicnes programadas
17 |Elaborer guias registrales o notariales. |1 gula registral o notarial g‘o";mmq g;e‘e“'c’d“ {Guia X o, do Glicia i vomisiin
Garantizar la|imptisar la Propuesta de actualizacion de
Elo 1. ForlalecimientplP89vidad v cerezalnomalogacion et 8 i?:rﬁ::'aXVG n‘z’ﬁ;:?l?‘: Ieplglp;e::te :i 1 propuesta de actualizacién de|nomativa presentada /| peportamento X 0. de Offcto de remiién
del Registro Civil de ]unqlca de lasjmarco juridico y criterios terl istral 1 igl S notrnativa legal vigente Propuesta de actualizacién de de Asesaria )
s Persanos octividades teglstralesfregistrales que regula el materta registral y/o notadal. nermaliva programada
e informaocién de la|Registo Civil de  las|
base de datos. Personas. [Asesorias en el diliganclamiento
Asesaiar al Reglstro Central de las| 125 asesarias en de expedientes en materio de
" Personas en el diigenciemiento de dilgenciamiento de e iontas| ccnce'lc:ciones _lecllzcdas 1, X x X X X X X X X X X X [contatde onceiacionss 230 fimado y setada
expedienfes en materia de pedi Asesorias en el diligenciomiente.
en materlo de concelaciones
cancelaciones. lde expedientas en matera de

cancelaciones programadas

Asesarias en el diligencicmiento
de expedientes en materia

Asesorar al Registro Cenfral de las|125 asesorios en €l disciplinaria realizadas 7 Asesorias . L
20 |Personcs en e dillgenciamiento de|diigenciomiento de expedientes P A X | XX x [ x| ox[ x| x}p x ] x| x| x ook de Procedmivnior Dicionaricr 233
N en el diligenclamiento de rmado y selado
tes en )en materia disclplinaria

expedientes en materia
disciplinaria programadas

y nefado Juan Ramlr

N :
MA D\ncmh del Cam

efo R "
ole de e AS de ias peisonds ek =2l
Reglstro REN;PGéuatemulo Guatern- ¢ Regnstro Central de Ias Personas

sede Gortre! Sede Central RENAP Guatemala. Guatemala
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Regisirales
Producte: Direccidn y Cootdinacion

Subpreducto: Direccidn y Coordinacisén

&n y Coordinacidn de Servicios

REGISIRQ NACION
PLAN OPERATI

AL DE LAS PERSONAS
VO ANUAL 2022

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestardo: 11 Reglsiro de ia Poblaclén Gualemoiteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn a personas naturales,
Praducto: Inscripclones de hechos y actos registrales, realizadas.

Subproducte: Inseripclones de hechos y actos regishales, realizadas,

Actividad presupvestaria: 003 Servicles de emisidn de certificaciones o personas naturales.

Producto: Certificaciones de hechos y actosregistrales, emitidas.
Subproducte: Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020
OBJETIVO ESTRATEGICC| OBJENVO OPERA; Na,
INSTTUCIGNALES ETIVO Estl RATIVO | No ACCION META META RESPONSABLE | e | ren [mar] asr [mav|1un | 1ot [aco | str [acT|nov] Dic MEDIO DE VERIFICACION
Acompaniar de forma virtual o presencial]
a les Censulados y Embajadas de A Aamientos realizados / 5 o
21 |Guatemala acreditados en el exiranjers,[11 Acompaiamientos. A:gmpan:z lentos pIo llarnu dos x| x| x| x| x| x| x{x]|x]x]|x e v Qenerado porla estacién inica)
para  fortalecer el servicio de mpanamienios preg!
Identificacién en el extranjerc.
Garantizar el eficlente|Garantizar fa| DPI enhkegados ol MINEX / DPI
registio de Informacién lidentificacién  de  las Enm:grar IDS'DPI emilidos al MINEX, cuyas|45.000 DPI entregados ol MINEX.  |entiegados al MINEX x| x| x]l x| x]l x| x]x]x|x|x
. I
Ele 1. Fortalecimiento(da los hechos y actosiguatemaltecos  que| ,, ::l?cnj:r‘o ::’ ocnx:o::cf\‘:l?r:;m: no :a programadeos T S asTocien de Qocumantos
del Registo Civil de|relativos al estado civil.[residen en el extranjero Unidad de Corespondencia de Ia Perionaled o8 et ocidn P
las Personas capacided  civil a havés de procesos | Direcein Admi Lﬂmt‘:f 48 Acompafiamientos a la Unldad|Acompaficmientos realizados /| x| x ] x x| x| x| x| x| x| x| x X
demds  datos mecanismos minsirativa. de Comespondencia Acompaficmientos programados| epartamento
identificacion. adecuados. de Atencién al
Acompafier de forma presencial a Migrantey
Instituclones responsables de apoyar a Servicios en el
migrantes guatemaltecos para . Acompaonamientos realizados /|  Exiranjero I _
= fortalecer el servicio de identificocion, a 480 Acompafiamientos Acompaiiamientos programados, x x x X X x X X X x x K [t ovoreiormiids o Diecelén Geeutiva
requerimiento del [nstituto
Guatemalteco de Migracton.
. |Garantizer la atencién
Brindar atencién,|
asasoila y saguimlento guelos re‘gi:::]em:!;ect;sl
: tuno Alender y dor seguimlento a resolucién|57,000 solicitudes atendidas de|. . .
. Servici opor ¥ g i .
EZIidtazd il de personalizade a  los SZT;;;I:;O' restar qzi 24 |de soliciludes de guatemallecos que|guatemaliecos que residen en el :o:]c!xges a'engldus / X | X[ xp x| x| x| x| X X | X | X | X [womzGass Atencidos
usuarios que tequieren, P P residen en el extranjero. extranjero. olciiudes programadas
servicio oportuno con
los  servicios de g P "
Institucion. eficiencia, cordialidad y
efectlividad.
w
©

de Atencion
el Extranjero

s Personas

He epcriome
al Migrhint§ y Servici
Registro‘\Central d

A Iad Juan RamiFo Talade Mon n/gro

or de Rogistro Central d ersonas
egistr as Personas

Sede Central RENAP Guatemala. Guatemata

Guatemala

Jade Centra/RENAP Guateny:
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Actividad presupuestaria: 001 Direcclén y Coordinacion de Setvicios

Registicles
Praducto: Direccion y Coordinacien

Subproducte: Direccion y Coordingeidn

Activided presupuestaria: 002 Servicios de

REGISTRO NACIONAL

SELAS PERSONAS

Programa presupuestario: 11 Regisiro de [a Pobiacién Guatemalteca

inseripcidn a personas naturales.

Froducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Subproducto: Inscripciones de heches y actos registrales, realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Setvicios de emisidn de certificacicnes a personas naturales.

Producte: Cerfificacliones de hechos y actos registiales, emitidas.
Subproducte: Certificaciones de hechos y aclos regisirates, emitidas.

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADGR DE LA CRONQGRAMA 2020
[s]:} TEGICO OP .
INSTITUCIONALEs _| OBIEMVO ESTRATE OBJFIVO OPERATIVO | Ne AccioN META META RESPONSABLE | ene | ria [mar] asa [mar]un | sut [aco] ser [oct]nov] bic MEDIO DE VERIFICACION
25 Caonformar  expedientes de  casos| :zg;"z:gﬁ:l':: gol:fﬂ"‘;i:?: g: Expeclientes conformados [/ x ¥ X X X X X x X X X X |Control manuet an Excet denominada "Control de
lanémaios o usurpaclén de estado civil. estado civi P Expedientes programados - Actividade: Parionalar®
Redlizar la inhabllitocisn en casos def70,000 Inhablifaciones en casos|inhatlitecién de  indices e o dfiea
26 |[multiplicidad de indices de mayores y|de multiplicidad de indices delreclizadas / Inhabiiitacion de. X X X X X X X X X b4 X X | it
menores de edad. mayores y menores de edad. indices programadas 3.?;.'32522 ysz:;\ndu P 1 Dheccien oo
Gestion de los informes fincles de. Informes finales gestionados /| Contiat sanual en Excel deneminado “Control da|
z Inspectoria General y DVIAS, 650 Informes fincles gesticnados. Informes finales progremados x| xpxpx ) xfx X x| x X | X actvidaas pouoraier
ik fnlormético!
28 ' |Verificacién de solicitudas de DPI, |20_,DOO solicitudes de  DPI Solfc!tudes de DPI verificadas / X x X X X X X X X X X X i 7.
As - I verificadas. Solicitudes de DPI programadas e o ‘ot I Dhmeion do fafommiicn
Eje 2. Optimizacién de|Garantizar certeza| eSYId a  cerfera e..f.';fécn ’
la  emisién  delliuidica de  lallece 90 pure— pr—— - ———
Documento Personal[infformacidén  de  los] do los F‘,Jsucrios 150,000 actualizaciones de CUl de re‘;ﬁlzzg::l?n:scm u[izo:fones de X X X X X X X X X X x X
de Identifi fon -CPl- i B
e Identificacion -DPI-requirentes def DFI, requirentes del eI, mayores y menores de edad. CUl programadas s
" Link informatica
Reasignaciones de cul ¥
950 reasignacianes do CUL dell oges’s Reasignaciones de x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x |t 70200+-
mayores y menores de edad. ignaci 0, i eor I
CUl programadas Dicsceian de nformética y Estadifica
Actualizar, reasignar, inhabilliter y asignar| 1
z el CUI de mayores y mencres de edad. 2,000 Inhobiltaciones de CUl de Inhabilitaciones de CUl| Depertamento Link i"’ﬂm'-f=
- reclizadas / Inhabilitacionss de|de Ciudadanosy| X X X X X X X X X X X X |epcmaspxitemPaih=X AsireemE210] t 4+-
mayores y menores de edad., cul o Control de Dates P i u 5
programaaas Regishales ot laDirec cién de Informadtica y Estadistica
Uik informatico
Asignaciones de CUI realizadas / 5 ges/
r'“m'msc":ﬁ;:::::; ge ot @|asgnaciones de cul x| x| x| xfxfx] x x| x| x| x |z
yoresy ) programadas froparcionodo par ko Dieceién de Wiomdtica v
Estadistica
Resclver casos remitidos por el Tribunal . 3
30 [Supremo Electoral en seguimienio ﬁb?;:;?ss L;es;e!f:sﬂn:;g;:!os por el Crzso’; mu;esuehos ! Casos X x X X X X x X X X X X fiﬁl'aiﬂ."."?a’i’:,ﬁui‘?“‘ denominodo “Contiol del
temas relacionados al Padrdn Electoral. prem prog o
N 24 reuniones redlizadas con el
Reclzar reuniones con el Tribunal|<,
31 |Supremo Electoral con relacién a temas T"lb ur_\r_::l Supriemu El;c:]fnr:l d en :eunicnes realizadas Uy X X X X X X X X X X X X |ustado de adstencie
Implementar una del Padron Electordl, relacion o femas del '‘adrdn |Reuniones programaodas
Fomentar ! lestrategia que fomente Electoral
Eje 4. Mejora continualcoordinacidn con o P
de fa gestidn|entidades que naclonal coop ! : & listados de personas mayores de Listadios de personas mayores de
institucional promuevan Y <o Entregar listados de persanas mayores da b ror edad entregados / Listados de -
P organismos 32 " edad enltegodos o Tribunal X X X X X X Mo de Cficio
desamollo institucional, |, edad al Tribunal Supremo Electoral personas  mayotes de  edad
internacionates. Supremo Electoral
programados
Enfregar ol Tribunal Supremo Electoral de
manera  oficlal  informes  de 1o
3 linformacion  transferida  por  medios ;E '”eff‘:g';: z;‘;zlg"d"‘ al Trivunel ‘"r':;”'r':;azg’s’eg"d"’ / Informas x| xf x| x] x| x| x| x| x| x| x| % Moceonen
electronicos compartidos  establecidos o : preg
/\ pora el efecto.

€nira! RENAP Guatemala, Guatemala
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Actividad presupuestaria: 601 Direccion y Codrdinacion de Servicios

Registraies

Producte: Direccién y Coordinacién

Subpreducto: Direccién y Coordinacién

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

REGISTRO CENTRAL

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblactén Guatematieca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales,

Producto: Inscripciones de hechos y actos reglstrales, realizadas.

Subpraducte: Inscripciones de hechos y actos registrales, reclizados.,

L DELAS PERSONAS

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de emision de certificaciones @ personas naturgles.

Praducto: Certificaciones de hechos y actos regisirales, emitidas.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas,

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DELA CRONOGRAMA 2020
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META META RESPONSABLE ene | s |mar| aer [mav| o | sou [aco [ ser [oerInov] mic MEDIO DE VERIFICACION
a4 Indexar las partidas registrales en 1a|500,000 Imdagenes de portidas|Indexaciones realizadas i X M x % X X X X X X X X fenap. e
herramienta de Libro Virtual, registrales indexadas Indexaciones programadas +PoduccmcaBbININdExGERcIR0In
Verificacion de parfidas
Verificacién de las partidas registrales . . registrales indexadas realizadas / ’ g
35 [indexadas en la henamienta de Uibro| oo voicaclones de paidas\yeigeacisn — de porfidas x| x x| x| x| x| x| x|x|x|x]x ks Sy
Virtual. 9 registrales Indexadas
programades
Realzar la descripcidon archivistica de
2% Libros Regisircles a fravés del médulo de|bescripcién archivistica de 20.000|Libros registrales descritos / Libros x| x| x x| x| x| x X x | x " x iruct 95,0187 > tinrovin]
descripcién  archivistica de  lallibros registrales regisirales descritos programados abwebilacesiviewfieporleUuario shimi
hettarnienia Libro Virtual,
" . Busquedas de imagenes
Realizar la bdsqueda de ias imagenes de 33'?00 busque_das de imagenas registrales realizadas / Blsquedas Conticl Manwat en Excel deneminade: Reperte
37 " N registrales realizadas en atenclén| s ? X X X X X X X X x X X X | venvecion Romistrat
partidas registrales. e imagenes registrales aquedas Regitrales
al usuario Interno del RENAP programadas
1000 bdsquedas de negativas, Bn{squedas de negghvcs. datos
. . " migrados  y  folios  sueltos .
Redlizer la bésqueda de negativas, datos|dates migrades y felios suelios " . Confrel Momual en Excel denaminado: Repotte|
38 | - ) . reclizadas / Bisquedas de X X | X x| X[ X]|X X X | X X X | garquodas kegaft
migrados y folios sueltos. realizadas en atencién al usuailo| N - harque: Gatival
N : negativas, dato migrado ¥y folios
Garantizar la[Modernizar el Archivo interno del RENAP.
seguridad  y certeza|Central v la gestidn de| suelios programadas
Eie 1. Fartalecimientol, o ™ 0T Jgslies fondas Atender solicitudes de digitaciones de ‘ N ) Departamento
de! Regisho Civil de i - 80,000 digitaciones de partidas|Digitaciones realizadas i da Archiv Contral anual en Excal danomincda: Consolidade,
gl v 39 |partidas registrales en el Sistema de - = e ivo X X X X X X X X X X X X " :
s Personas actividades registrales|documentales de!| . p registrales Digitaciones programacdias Central de Digitociones y caneccionas
¢ Informacién de la[Registo Civil de las Registro Civil -SIRECH.
base de datos Personas. Atender solicitudes de comeccién de
o . N 25.000 correcclones de partidas|Correcciones realizadas i Contial Manual en Excel denominada: Gonsclidads)
40 lparfidas registrales en el Sistema de N X X X X X X X X X X X X |5 igitadiones y Someacionst
Regisho Civil -SIRECH-. registrales Correcciones programedas
Unidades de conservacién de
S " latestados organizadas / .
Conservar y  organizae e fonde|2,500 unidades de ceonservacién " [Control Manudl en Excel danominado: Producciant’
) 4 documental de atestados. de atestados erganizados Unidades de conservacion de L E B B B R * x| x X X oo crascacien. siaaizacien  smsincion
[atestados organizadas
programadas
Bisquedos de imdgenes def
4 Redlizar la bisqueda de imdagenes de|9,000 blsquedas de Imdgenes dejatestados realizadas / Busguecias| % X X X x X M X M X X X [control Manucl en Exesl canominado: Resorte|
atestados. atestados de imagenes de atlestados| Bliqueda de Atestador
piogramadas
BUsquedas de imagenes de
43 Realizar to busqueda de imégenes de|9,000 bdsquedas de imdgenes de|boletas registrales reafizades / X X X X X X X X % x % ¥ |Control Monudl en Excel genominade: Repode
boletas registrales. boletas registrales BUsquedas de imdagenes de Bsausdar ds NE
boletas registrales programadas
:22tl;'ei:g:b:r';:%;i:c:g;m;i::;j;ggﬁ Exhiblelones culturales realizadas
44 : A 1 exhibieién cultural / Exhibiciones culturales X iomme finai de ke Actividad
y preservacién del Archive Cenhral del
RENAP. prograrnadas

ordinado
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Actividad presupuestaria: 001 Direccidn y Coordinacidn de Servicios

Registraies

Producte: Direccidn y Coordinacion

Subpreducto: Direccién y Coordinacien

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de

Producto: Inscripciones de hechos y actos

REGISTRO NACIONAL D3

BLAN OPERATIVO
REGISTRO CENIRALD

Programa presupuestario: 11 Reglsiro de [d Poblacidn Guatemalieca

inscripcion a personaos naturales,

registrales, realizadas.

Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas,

LAS PERSONAS
ANUAL 2020
ELAS PERSONAS

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emislién de certificaciones a personas naturales,

Producto: Certificaciones de hechos y aclas registrales, emitidas.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actas registrales, emitidas.

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICAGOR DE LA CRONOGRAMA 2020
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OFERATIVO | No. ACCION META META RESPONSABLE ene | kEs [mar| asr [may]un | suL [aco] sep |ocr | nov]| pic MEDIO DE VERIFICACION
Conformar REDIREGUA a fravés de REDIREGUA conformada /
45 [reuniones para presentar estrategias de 66 REDIREGUA conformadas REDIREGUA cenformada X X X X X X X X X X X | actas suseritas
prevencién y disminucion del subregistra pregramada
120 jomnadas de sensibilizacion de :::;::;;s d/e i;;r:zl;mm:: istado ds cistencia g paricipont biizod
" stado de osistancia de participontes sensibilzodos
— | Realizar jomadas de sensiblizacién para|PreVeNeion vio emadicacidn dell . gripaeisn ; Xpxpx pxpx g xp X XX XX taegeiardola setivo
Promover allenzas 20 ¢ subregistio
estratégicas poral 44 la prevencién y ermadicacién  del pragramadas
implementar  acciones 5“:“:9‘5’[" de nacimientos, matimonics| rotol & oiizados/
para prevent y disminuir v defunclones. 5,000 personas sensibilizadas glar €o petsonas sensiblizacas Ustados da i jorodas _d
el subregistio de los P fotal de personas sensibilizadas Xf X[ X | XL X P X[ XX X XX X iem ranianc por ol persond dot DPES,
hechos y actos clviles. programacias
. - . . 3 reuniones asistidas para el
Asistencia a reunianes para se?u'.miemo seguimiento de la Polifica Piblica
P | tre de avances de fa Pelifica Piblica de de Reparacion de las|Reuniones asistidas/ Reuniones informe de participocian de reun diic
romover el fegistro arme de poricipacion de murianes mmitidos o
oporfune  de  los 47 |Reparacién  de - las corr,unidndes ‘comunidades afectada por  la|askstidas programados. X X X' |abiteccién ca Gorién y Contolintema
P ofectadas per la constuccidn de la trucclén de la Hidioeléch
hechos y  actos Hidoeléctica Chixay. Sorstuecion ce la Hicloelectica
’ . relativos ol estado civil, Chixoy. Departamento
Eje 1. Fortalecimiento 1&
del Regisho Ciil de ccpu'cidad eVl y[imputsar la culfura de ds Pr'evene:lcny
las Persanas demds  dates  delidentidad e Redlizar sensi ves para el regist Totch de personas sensibilizadas/| Bredicacion del
identificacién,  quelidentificacisn que| 48 [oportuno de nacimientos, defunciones y| 115,000 personas sensibilizadas fotal de personas senshllizadas|  Subregistro X | x| x| x| x| x| x| x| X | X | %X | X jutcdos cianas do sermibizacion en ospitates:
prevengan Y|promueva el registiol mortinatos. programadas
disminuyan ellopariunc.
subregisho.
o Elaboracidn de informes de monitoreo|3 Infarmes  cuatiimestales  de|
Fomentar la inscripcion) 9 de los inscripclones de nacimiento,|monitorea  de  Inscripelén  deflnformes redlizados / Informes X X X [No. o btorme amiticior
oportuna de los hechos defuncién y moriinoto realizadas en las|nacimlento, defuncién y mortinatofrealizades programacdos e
¥ actos relatives o ‘Oficinas Auxiliores del RENAP. en las Oficinas Auxiliares del RENAP
ostacio civil Vi —_
capacidad civit de las| Realizar el diagnéslice de la situacian|és diagndsticos de la it iagnésti rect; / ] ] ] g
personas natuicles. 50 |actual sobre el tema de defunciones por|aciual en los municiplos sobre ef|diagnésticos realizodos X[ X | X[ X x| x| X [ x| X x| X[ e T Contel de
municipio. tema de defunciones lcrogramados
Confermar  expedientes para  1a|700  expedientes conformados Boletas de tasiode de expadiente a Regina Givil
- - .| §1 |inscripeion extempordanea de|parala inscripeidn axiempordnea Expedie.entes cenformados, 4 X X X X X X X X X X X |dencminadas: Boleta da conticl de expedientes; Wl
Facilitar la  inscripcion - /Expedientes pragramados Atencidn ds casos.
de nacimiento @ los nacimiento, de nacimiento preg
guatemgliecos que Asesoria integral :
< . gral c usuarios en ventanilia N . ) L
estdn en subregistro. 52 |del Departamenfo de Prevencidn y| 2,500 usuarios asesorados Usuarios osesoradas / Usuarias X| x| x| x| x| X X X X | X X X ::":: en Excel denominada: Seguimientor déje
Eradicocidn del Subregistro. asesorados programados
—

Coordinador de Prevency
Registro Central-cé
___ SedeCeniral. Guatemala, Guaternala -

n del Suliegpstres
las Personas

Subdirector de Apoyoe Registral en Funcicnes

Registro Central de las Personas
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Actlvidad presupuestarid: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios

Registiales

Producto: Diraccién y Coordinacion

subproduecto: Direcclén y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

REGISTRO CENTRA

Programa presupuesterdo: 11 Registro de Ia Poblaclén Guatemaiteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcién @ personas naturates.

Producte: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Subpreducto: Inscripelones de hechos y actos registrales, redlizadas.

L DE LAS PERSONAS

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de certificaciones o personas naturcles.

Preducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Subproducte: Cerlificaciones de heches y actos registrales. emitidas.

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADGR DE LA CRONOGRAMA 2020
INSHTUCIONALES CBJENVO ESTRATEGICO| OBIETIVO OPERATIVO | No, ACCION META RESPONSABLE ene | Fes |mar| aer |may|sun | suL |aso| ser | oet|nov| pie MEDIC DE VERIFICACION
Atender y orentor a los usuarios que se 2,500,000 usuarios atendidos en las
presentan en las Oficinas del RENAP en|Oficinas del RENAP en las cuales .
53 |las cudales se tenga presencia dellse tenga presencia de! Usuarios atencidos / Usuarlos X X X X X X X X X X X X |Ne.de Oficio remifido o Diraceitn Ejesutiva
Departamente de Atencidn y Servicio al|Deparicmente  de  Atencién y atendidos programados
Usuario. Servicio al Usuario.
Garantizor los procesos Afendelr ¥ olle;:t:vE:All::s usur:rlr:udclp.ledsel 00,000 i renci :Jslur;:élols ailen'jjldosl polt n::io
» y comunican al por medioc del . usuaries otendidos  por|teleténico sucrios afendidos O - !
gle me::::lc::ioy ‘e“’]:(;z 3 [Centio de Informacisn @l numero|medio teleténico. por medic felefénico RPX X xp x| x g X X X g X | X | X [Nodefcloremitids aDieceién fosutiva
pedinencla culiurcl y teletdnico 1516 ¥ PBX 24141900, programadeos
finglistica. Usuatios atendidos par medio de
Atender y oiientar a los usuarios que se redes sociales, ch’qf.y buzsn de
comurican ol RENAP por medio de redes 60,000 wsuarios atendidos porfmensges  efectrénicos/Usuarics|
85 . p " |medio de redes sociales, chat y|atendidos por medic de redes X X X X X X X X X X X X |Ne. de Oficio remitida a Direccidn ecutiva
sociates, chat y buzén de rmensajes|, lechéni Jat hat buzdn  d
electionicos. wzén de mensajes elecirdnicoes. soclales, chat y buzén de
mensajes electiénicos!
programados
Recepcién y generacién de reportes de 12 Rep_oﬂes ?:I o queg'us Iv Reportes de quelas y sugerencias| N . )
56 |quejas y sugetencias de los usuarios en Z,L;gﬁggsm se'r\eri(:ﬂo :Is Usu:rlo : reclizades / Reporles de quojas y X | x| x| x| x| x| x X x| x| x| x s;g;zﬂ:{;ﬂ"& temitida @ i dependencia
Brindar atencién, las Oficinas del RENAP a nivel naclenal. raves deléenho de Informacion. sugerencias programados
asesotfa y seguimliento
oporiuno y Implerr!enfar Remiﬁrda l!a Direccién de Procesos los
personclizade @  fos|mecanismos que casos de los usuarios a nivel naclonal 1.550 casos remitidos @ la
Lsuarios que requierenjPermitan brindar recibidas a fravés del Cenfro de|.. Casos  temifidos /  Casaos No. de Oficio remifide o la Dieccidn de
He 3. seiclo delios sen,?dos %e laseguimiento oportunc a 57 |informacién, referentes al proceso de z;‘;ﬁz;; de Procesos, para su| . omados %e:ﬂ;‘:,:;g:m XPXP XXX XXX XXX X faces
Calidad Institucion. las geshones de los emisin del Documento Personal de ) senvicioal 4
usuarios, Identificacian. .
Usuario
Nofificar a usuarios sobre framites para
regularizar el  process del DPI, Nofificaciones a usuarios generado  medionte & tink
; 58 |renovacién del DPI y ok informacidn| 1,000,000 usuarics notificados. realizadas / Nofificaciones & x (x| x| x| x] x| x| x{x| x| x| x i‘""’"n""”sm"sm‘““”s“ "“"‘"'"::
relacionada con la prestacién de los usuarios programadas nfoniloR2Fndex phe
servicios gue brinda el RENAP.
Fortalecer las
competenclas de Reunfones con el pessonal  del
servicio del personal Departamento de Atencidn y $emvicio alj4 reuniones para foriolecer las|informes de reuniones realizadas| "
[para  Incrementar  Ja| 59 [Usuario, para fortalecer las petencias de at 1 y|/ Infames de  reuniones X| XX X E‘:ﬂf’«“&ﬁ»ﬁéf’“"m’ shlenica ¥lo
calidad de la atencién compstencias vy mejorar la  atencion|semviclo al usuaric. programadas
al usuarlo  externo e brindada a los usuarios.
infernc,
Realizar visitas para promocionar las|
Diverstficar tas Servicios Electronicos de Verificacion de|50 visitas para promecionar de]Visitas para  promocionar  los
modalidades  de  fos| Idenfidad y Consuliasl de Informacion de|Servicios Electrénicos de|Servicios Elachkdnicos realizadas /| No. e Blicio reriid @ Subdivorsion ds Apoyo
servicios y atencién 40 |ldentidad unffa instituclones plblicas,|Verificacion de ldemiﬁcd y|Visites  pora promocionqr los X X X X X X X X X X Registic - o
vsuaio. personas  juridicas nacfoncles o|Consulias de Informacién  defServicics Electrénicos
intemacionales, asociacién  civil  ufldentidad. programadas
organizacion no gubermnamental.
Mejorar la Consultas sociales realzadas en el Porlol]
comunicacion.  para POSICLOMT uirefzf:?P Social del RENAP, por [nstituciones quel 85?0030 CBHISUI:.?S e sacidles I " al lzad
socidlizar los productos Iccr,n el g integran el Gabinete Especifico de (ealizadas por Insifiuclanes gque)Gonsulias socidles teqlracas ! x X X X X X X X X X X X [No.de Ofici
v servicios instifucional  en  Ig Descrollo  sacial  segdn  Acuerdo integran ! Gc.blnefe Especifico de|Consultas sociales programadas
institucionales. "'e’f"c‘fﬂde servicios. Gubernativo MINGOB) 11-2019. Pesanollo Soctal
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Actividad presupuestaria: 001 Direccidn y Coordinaeién de Servicios

Reglstrales
Preducta: Direccién y Coordinacion

Subpreducto: Direceion y Coordinacion

REGISIIC NACIONAL DELAS PERSONAS

ar
o

Frograma presupuesiazio: 11 Regisiro de [a Poblacién Gualemaileca

PLAN OPERATIVC ANLAL 2028
TRO CENTRAL

=z

SEIAS PERSONAS

Actividad presupuestaria: 002 Serviclos de Inscripclén a petsongs naturdles.

Producto: Inscripciones de hachos y actos registiales, realizadas,

subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Serviclos de emislén de cerfificaciones a persenas naturales.

Freducto: Certificaciones de hechos y actos registrales. emitides.
Subproducto: Certificaciones de heches y actos registrales, emitidas,

EA£ ESTRATEGICOS FGORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020 f
OBJENVO ESIRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION
INSTITUCIONALES ° META META RESPONSABLE | ee | res [mar] anr [mar| sun [ ut [aco] ser Jocr[nov| oic MEDIC DE VERIFICACION
12 informes de monitereos a nivel . N
naclonal, con el objete de Informes de vmonlloreos a nivel
Conocer la percepcién, cormoborar que dlcriamente  se :;‘:ﬁgz:c’t?d:;g :"f‘:"::i;:; X | x X1 X| X | XX X X | X X X [No.de Oficio con aue so remite ei Reponte
necesidades ¥ Medi [a safisfaccién de los usuarios que|Prinden  los  servicios Yol rogramades
cancepciones del| ., [hacen uso de los serviclos del RENAP a poblacion.
usuario @ tavés de nivel paclonal, monitoreands v
encuestas de evaluondo la calidad de dicho serviclo. |5 Informes de  resultados de g‘fm?én de d;esul?c;?‘t::uesges
satfisfaccién. gplicacién de encuestas para P h X
medir lo sofisfaccidn del usuario reclizados / Informes  de X X X X No. dle Informe
en oficinas del RENAP. resuitades de  oplicacién de
" encuestas progromados
Visita de monitoreo y revision de
Desarrollar mecanismos : . . . ... [los procesgs de atencién vy
N - Visitar las oficinas del RENAP a nivel(SD visitas de monitoreo y revisién o - .
be 3. senicls d Maritorear _e'r"“‘:’?' del ss;ge'szs'z‘fg’;n‘i?é:’s 63 [nacional pora ef menitoreo y revision los{de los pracesos de atencidn y| oo ’”"“""‘K{ “f;"’ f{e Departemente | x [ x | x [ x| x [ x| x| x| x| x| x . e ntomne
je 3. 3envicio defsenvicio  inshituciond Y procesos de atencion y servicio. serviclo. en las oficinas del RENAP, [ORoree ¥ Tavisiun Ge 105} de Atenciony
Calidad para promever planes serviclo. procesos de atencién y servicio Servicla al
de mejoramiento. programadas Usuario
Realzer repertes de llomadas de|12 reportes de [amadas de| Rehpor‘tes fde|<5 llc;mudgs de
refroglimentacién a los usuarios quelretroalimentacion a los wsuarios ;ﬁ od 'm?"sajcl;'a d:; ":gfiz;z i )
64 |coloquen quelos por fos diferentes|que  cologuen  quefas v degarencc I:c: ; s P dee x{ x| x| x| x| x| x| x{x|x]x|x :‘U’M‘::m'ﬂ;‘;:f: remilida a la dependencia
medios, para garantizar que fas mismas|sugerencias sobre la atencién | ol t ™ a4 -
Incorporar las| sean atendidas. servicio. retroal |r‘n?n aclon cde quejas ¥
expectativas de nuevas| sugerencias programados
necesidades en los
servicios. Redlizar informes de resultados de Jos B
cercamieiorcon cutiase occn| 12 OIS e, ttaton celriomer do reodes e e e it 4 G
- : " 9. de inforrne remiti epaiaments de
85 :: ii:;%';se;"g:liﬂ?;:::,sﬂg;;:“:ﬁ: autoridades locales de distintos[infoimes  de  resultados  de x| x|x L X x| x X % |Regish Civl e s Pemanes
brincia el personal del RENAP, municipios. acercomientos programados

licda, S&Tie vonne

Cordillo Romero

subdirectos 4 Apoyo Regishral en Funciones
Registro Central de las Personas
sede Cenlion RENAP Guatemala, Guatemnala

Figina §
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
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3" Fegairo Noctasal de Jes 2orsonst

DIRECCION DE PROCESOS

Pragrama presupuestario: 12 Idealificacién de la poblaclién guatematteca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de delD o P 1 de ldenfificacian
Praducto: D tos P les de Identificacion (DPI), emitidos

Subproducto: D tos F les de Tdenfificac(én (DPI), emitidos
- . FORMULA DEL CRONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO I . . UL, ; o
IHSTITI.I'CIO_NAI'.E{S ESTRATEGICO QOBJENVO OPERATIVO| No. ACCION META IND[C:;’E?:- DELA RESPONSABLE - wan | ae | snar o | [ azo |, o MEDIO DE VERIFICACION
Evaluar la safisfaccion  del Informes .
usuario con relacidn a la| 3 evaluaciones resentados / Oficio de enirega de
1 _ pre X X X |informe de Medicién de la
entrega ¥ aspectos realizadas informes Safisfaccion del Usuario
Sistematizar de refacionades ol DPI. programados
forma efectivalos Realzar lo medicion de Informes de
rocesos de i fi - :
er?\isi 4n del DPI :gfc;iz:;di:es:;?gez‘; :re‘ 12 mediciones Indicaderes / Oficio de entrega de
: 2 procesos que p o mensuales informes de X X | X | X|x|X]|X X | Informe de Medicién de
la emision del Documento " .
N " realizadas indicadores Indicadotes
" Personal de Idenfificacion
Cerlificar el (oPY programados
proceso de =
P |denlificar y anafizar el
emisidn del '
Documento Producto No Conforme que se Infermes Oficio de entrega de
genera en el ploceso de s N presenfados / Deparlamento Informe del Producto No
Personal de 3 P 3 andlisis realizados - o X X X
\dentificacién de emision del Documento informes de Audiloria de Conforme Generado en el
. Personal de Idenfificacion programados Procesosy Proceso de Emision del DPI
conformidad of 3
N Establecer {DPI). Mejora
sistema de N "
-, mecanismos de . L Confinua
geslion de s - Realizar e! seguimiento de las
calidad y revisian y mejora quejas y reclamos de los
. continua. N . L. Informes Oficio de entrega de
estandares usuarios del servicio de emiién 3 seguimientos resentados / Informe del Seguimiento
intemacionales. 4 |del Documenio Personal de 9 pre X X X N 9 N
y . realizados informes del Médulc de Quejas y
Identificacién (DPl) que
: - A programados Reclamos
. ingresan al Médulo de Quejas
EJE2: |y Reclamos.
OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL Garanlizar el Redlizar el estudio de tiempos Informes Oficio de enfrega de
DOCUMENTO adecuadoy 5 de las solicitudes de emisién 3 estudios presentados X X X Informe del Estudio de
PERSONAL %E efectivo resultado del Documenio Personal de realizados informes Tiempo de las Solicitudes
lDENﬂ_Fg;f‘Cl N de los procesos. |dentificacién (DP). programados de Ernision del DPI
Dato generado del fink
http:/irepories.renap.local/Re
A portesRENAP/Pages/Report.cs
Ndmero de DPI pxiltemPath=%2iDirecci%c3%
6 Documentos Personales de 3,193,127 DPI emitidos /NUmero X xxx Ixlxlx X bint+det+ProcesosZ2iDetalle+
Fortal ! |dentificacién emifides. emitidos de DPI emitidos Metas+FRcI%adsicas+Fecha
) orlal e.ecer los programados +Aprobacion&ViewMode=De
Gerantizar que los| mecanismos de Direccidn de fail comespondientes al
recursos y planificacion del P periodo del 01 al 31 de maze
N L e rocesos
capacidad proceso de emisién del presente afio
instalada, del DPL.
respondaala B .
demanda de V'cﬁdcr”y presentor mforrne? de Informes entregados Oficios presentados a la
wen 7 |eiecucion de las melas fisicas 12 Informes /informes X xlxtxixlix!x X Direccidn de Gestion
emisién del de los Documentos Personales|  entregados d mensualmente con las
Documento de Identfificacion GPl emitidos™ pregramades matrices comespondientes
Personal de
Identificacién.
Implementar los
- _C@c‘les de Elaborar Enformes,de' S'PCk def o = Informes entregados - = mm e = - - | --— - oficios remiftidos
mc!e_ncs primas y 8 insumos para la lmpreSI?n dell 12informesde Jinformes Departamento X xlxlxtx|x]x X | mensualmente a la Direccion
suministros pard la DPI, con planes actualizados] stock enlregados de Impresién de P
D L programados e Procesos
peisonalizacidon del de abastecimiento.
DPI. Pd
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

{‘\e :
Y Legisto Ndcmnn <8 iox Feisoaas

DIRECCIGON DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Idenht’cucion dela poblcc:on guutemullecu
Actividad presupuesluﬁu 001 Serviclos de emi: de | de |denfificacién
P tos P fes de [denlificacién (DH) emilidos

Subproducto: D tos P fes de identificacién (DPI), emitidos
— - ) " — — FORMULA DEL - CEONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS OBJEIVO ; : . .
INSTHUCIONALES ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO| No. ACCIGM META IND[(_:J“\;)E?: DELA RESPONSABLE [P PP R O P ) T g e B ‘MEDIC DE VERIFICAC[ON.
Informe de
Asegurar el Gestionar el mantenimiento 12 mantenimientos Mantenimientos y
funcionamiento del preventivo de los equipos de - actualizaciones Informes presentados con
. M preventivosy N Departamento M o
equipo de % |persondlizacion de DPl y las actualzac reatizadas / de Impresion X | x| x|x]|x]|x]x|x|x]|x|x]|x]| reecionalmantenimiento
Garantizar que los| personalizacion del actualizaciones de hardware y| &< uc;!zacgmes mantenimientos y : reafizado
recursos y DPL software de lgs mismas, gestionados actualizaciones
capacidad programados.
instalada, "
responda ala o1 "nf‘?","e del
demanda de B man en]m:enlo
Lol Asegurar [a expansién del prevenlivo,
emision del . N " ix -
Actuctizar el Sistema de Identificacion corectivo Y|
Documenio e . ’linformes de avance
Personal de hardware y Biométrico -SIBIO- y Soperte soporfe  técnico elaborados / Departamento Informe presentades con
. i software para 10  |Técnico con garantia de la cen garantia de la de Biometria y X relacion af mantenimiento
tdentificacion - S ) = Informes de avance -
garantizar la continuidad operacicnal para |centinuidad rogramados Grafolécnia realizado
emision del DPI. el Registro Nacional de las operacional para programa
Personas. el Registro
Nacional de los
Persaonas,
EE2 Opfimizr el Solicitudes verificadas en la| 3,193,127 de V::;Z‘zg;‘f‘ ot o o el st
OPTIMIZACION DE proceso de 11 |aplicacidén de «djuste de solicitudes . 3 X x| x x| x|x[x|x]|x]|x]|x]|x]|c*egensacosnlisiema
LA EMISION DEL N " ) Verficaciones CIMCORR
personalizacion del fotografia vetificadas
DOCUMENIO Documento programadas
PERSONAL DE Personal de Departamento
IDENTIFICACION ’ " de Impresidn
Identificacién con ) )
-DPt- lafinaidad de | 12 ie’”"":'z;' g el i Documento 3"93"%7 %P' DS'P'I"S'“"““Z"S’"S’ X x| x [l x]xxtx|x|x]|x]|x| estadsticode Produceion
reducir el iempo ersonal de |denfificacion. personalizados programados
de emision del DPI
Emitir el L i
Documento 'Cmr‘\c.ldencms
Personal de blome!ncs:s (HI‘[) Y
Identificacion de Analizar y verificar casos de 12,048 Bg‘:ﬂ:‘;ﬁigmjﬁ%
forma oportuna i i isti
. P A Y Asegurar o 13 huellas y rostros en\{if:dus por Cqsos cxncllzcdolsy encontradas / whxlx Exlx ! xlx!]xlIx!x|x!x Cuog‘ro Estadistico de
ehciente. . SIBIO a la estacién de verficados  {Hity P N Estacion de Verficacién
calidad de los DPI ficacié NO H Coincidencias Y no
personalizados verficacion. m coincidencias Departamento
conforme ala bioméhicas de Biometria y
nomalivay programadas Grafotécnia
estandares
internacionales. st
Anglzar, vedficar y validar 12,580 Casos wlxlx I xtxlxlxix]x|x]|x EstCUg!ﬁﬂro(jEﬁcdxsf;s:o dﬁ
cosos de huellos y roshos - Casos aceplados / acion de investigacion
14 ; aceptados y/o
enviadas por SBIO a la rechazado Casos rechazados Cuadro Estadistico d
estacién de Investigacion. xIx|x x| x|x|x]x|[x]x|x]|x]| o acresackico s
Estacion de Inveshguckol‘l"
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCIGN DE PROCESOS

Programa presupuestaric: 12 Idenfificacion de la poblacién guatemaliteca

Actividad presvpuestaria: 001 Servicios de
Productos D fos F

del D to P

! de Idenfificaclén

les de Identiticaclén (DP1), emitidos

Subproducto: D tos P les de dentificacidn (DPL), emiidos
7 - T B TORMULA DEL ) CRONOGRAMA 202 o PR
. EJE ESTRATEGICOS CBJENIVO o O - & St = ; T T : .
INSTIUCIONALES ESIRAIfGICO OBJETIVO OPERATIVO| 'No. - AC(;ION MEIA‘ !NQIC?JI)EC')AR DE LA RESPONSABLE e | e [ ouan | ase| war| e | | aco| se| ocr fwov Joee MEDIO DE VERIEICACION
Inspeccionar los DRI
personalizados fraslodados por .
el Deparfamentc de Impresidn, 99?;5;!3'20505 OPi revisados / DPI
Emiti en lo relacionade a la . recibidos del . .
il &l 15 funcionalidad de chip, la recibidos del Departamento de XXX XXX XXX X |x Registros en Sisterna
Documento o N _._ | Deparlamento de i -
estética e informacion e Impresion Departamento CIMCORR
Personal de N Impresién
. e contenida {CU, nombre. de Control de
Identilicacion de " R . . . |
forma cperiunay fotografia y nimero de sere). Calidad Link de acceso:
eficiente. hitps://172.16.1.235:10443/
Despachar los DPI que pasaron
Asegurar la de forma safisfactoria el 98% DPI DPI despachados /
cdlidad de los DPL 16 contrel de calidad, pora su{ despachados DP1 aprobados X|X| XXX XX x| X X%
personalizados distribucion.
conforme ala
normativay Desplegados Desplegados biomélicos
EJE2: estandares Elaboracién de desplegados bioméfricos entregados en e} mes
. : P . 98% desplegados
OPTIMIZACION DE intemacionales. biométicas de solicitudes < o entregados / reportado, por medio de
- 17 L biométicos XX X[ XX |X|X|X]|X XX .

LA EMISION DEL requermiento de| elaboradas desplegados oficioy enrespuesta a
DOCUMENTO " dependencias del RENAP. biométricos requerimientos de
PERSONAL DE Garantizar o idades do RENAP.

certeza juridica pregramacas Departamento unidades ce :

IDENTIFICACION - ” ; s

OF de lainformacion de Biometriay
de los requirentes 99% cotejos |nfomes Grafotécnia Chicios de informes
del DPI. Cotejo y traslado de biométricos . A circunstanciados
informacién  biométrica  de|realizados en base creunstanciados elaborados en el mes
18 m o c . . emitidos / informes XX X[ X]|X|X|X|[X]|X XX
solicitudes a requermiento de| arequermientos . N reportado, en respuesta a
. N circunstanciados PN
dependencias del RENAP. de dependencias roaramadas requerimientos de
del RENAP prog dependencias del RENAP.
hitp:/repodes.aenap.local
Implementar [ReportesRENAP/Pages/Re
Garantizar mecanismos de . x . ‘s .. Departamento port.aspx?ltemPath=7%2fDir
certeza juridica |control que Ve?gflzcc'Zzld:e[c:s;nsoncnhzc'gz 1,550,000 datos \zz;‘:cl:;gsg;qgggs de Andlisis y ecci%c3%b3n+de+Proceso
de la infermacion |garanticen la 19 [fecbiea gl . biograficos S Vetficacidnde | X [ X | X | X | X | X | X[ X |X X | X |sZ2fMenitorecBe2%alDe®
. . ias Personas para la emision - biograficos . .
de los requirentes [seguridad de la del -DP*- verificados roaramados Informacién c2%adSolicitudes%c2%adA
del DPI. informacién que ) prog Biografica signadas#c2%a0Porfc2%
confiene el DPL. alUsuario+Por+Fecha+de+
Finalizaci%e3%b3n
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48




(17

e

BB Regrire Noslonal oo o8 Ferrond

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE PROCESOS

Pragramd presupuestario: 12 [dentificacién de la poblacién guatematieca

Acti P P 001 Servicios de del D to P | de tdentificacién
Producto: D tos P les de idenfificacién (DP1), emifidos
Subpraducte: D tos P les de identificacién (DFI), emifidos
. § FORMULA DEL ] CRONOGRAMA 2020 —
Elifsﬁ:l?a‘;ﬁﬁgss ES%B:EE:;EO OBJETIVO OPERATIVO ! No. ACCION META IINIQLC?dlﬁE_?:DELA RESPONSABLE | | | el ion | may | oo | sz | a0 | e | o2 | wov | me| MEDIC DE VERIFCACION
Validar eventos de nacimiento 400,000 Validaciones
en SIRECI de usuarios proximes| Validaciones de realizadas / . ‘s
EJE 2: Implementar 20 a cumplir la mayortia de edad eventos de Validaciones XXX X)X XXX X]X]X|X| Repore de Validacién
OPTIMIZACION DE Garanfizar mecanismos de para solicitar el primer -DPI-. nacimiento programadas Depariamento
LA EMISIONDEL | certezajuridica control que de Andlisis y
DOCUMENTO |de lainformacion| garanticen la Verificacién de
PERSONALDE |delesrequirentes| seguridaddela P fcitudes de -DFI Solicitud: Informacion Varios oficios ingresados a
IDENTIFICACION del DPL. informacion que ;oc',ss'or Smc&“ e; i' Of_f'en 500 soficitud oxq-.(ujes/ Biografica la Direccién de Procesos,
—DPH- confieneelDpI. | 21 [¢F sstema ce back Office sofictuces osociadas x xix | x| x[x{x|{x[x|x|x]x|osianadesalajetatua e
[asociar salicitud de -DPI- con asociadas solicitudes Andlisis vy Verificacion para
evento de nacimiento). programadas uso‘::iarsolicﬁu desp
Cotejor y traslado de casos de
huellas dactfilares y
reconocimiento  facial  por
medio de! sistema Biomético 99% cotej Informes Oficios de infarmes
1:1, LN AFIS/FRS, Scficitados /0 CONEIos . mome circunstanciados
or medic de oficics por| bioméiricos cireunstanciados elobeorados en el mes
22 [P T realizados en base | emitidos / infomes XXX XX [X[X]|X]X}]X]X]X
instituciones coma  INACIF, a requerimientos circunstanciados repertado. en respuestaa
Ministerio Pdblico, Procuradurial —. ﬁ songl oan 4 requerimientos de
S A de Derechos Humanos, instiucionales programados instituciones.
ro:\ove‘rta cciones Procuraduria General de la
Fomentarla ?é‘f;::c'“ Nacién, Organismo Judicial,
EJE 4: MEJORA |coordinaciéneon| o o Zon Hospilales, entre ofras. Departamento
CONTINUADELA | entidades que N s .
organismos de Biometriay
GESTIGN promuevan el " P
nacionales, N N Grafotécnia
INSTITUCIONAL desarrolio infemacionales Brindar apoyo presencial con
insfitucional. agencias de ¥ el Sistema Biométrico 1:1, 1:N|
g .2 AFIS/FRS para la identificacion
cooperacion. o
de Personas, a instituciones con Apovos presenciales
las cuales se ha fimado| 98% solicitudes de Idenfificaciones re%l‘; a dzs en el mes
Convenio Interinstitucional;| idenlificacidnes realizedas / )
" f
B IMigracién, INACIE, MINGOB,|  biométicos idenfificaciones XXX XXX X XA XXX f;":“;g;ig:&gg?:
Minisferio PUblico, Hospitales, realzadas programados apovo a instituciones.
Organismo Judicial, POy -
Procuraduria  de  Derechos
Humanos, Hospilales, enire
ofras.
N ™
! J N
Jorge Humberto Hosttas Vasconcelos, Lic. Frantiko Javier Péref Montalvo o~
-——Auditor.de Mejora Continua - - Jefe d] Impregié forctores. . . | CiGi- . ? ,
Bicgrafica

Lic. Hés
Jefe

Departamento ge Cqg

Direccion de

Calidad

\ de Procesos

Nocin,
rot o
' fay p,

o,
1omy,

DIRECCION DE o Ue

g PRO ctd
% CESOS
a
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DIRECCION LY VELRCACION DEIDENTIDAD ¥ AFOTO FOCIAL

Progucima

REGITIZO MACIGNAL DE 1AS PERIONAS
FLAM OPFLATIVO ANUAYL 2570

n Poblackn

Achidod

podures micribl en ol

¥ Apoyo Social
Muwmavmﬁ-aumvnmm

reveela

‘HEESTIATGICTS
5 IRSTIOCIONALES

. omms

_’Amd- L

+OLMTLA DE INDICADOR DEiAMTA

RESPOMBARIE -

2" MEpas B8
¥ NERACACION

LS

Fortdlecimiento del registro
civil de los personas

Fromevery agilzar efprocese
de veiificagién de idenficed ¥
apayo socid, de |
noturales, gque los pormita ka
Tnseripeidn e identificacian,

Reselverlos casos de vedficacion de)

Contastar, via ie!elém:a. a [os wwuarios cqus se
prasentaron curante el afo anteder, o solicitar csesaria y

que per olgin mative no inicion los diligencios|

| C &t ¢onel iomit delos

dla fincéipar, que tuston ihiciadss ¢l afio anterior.

Reasignar expediontes de Notaios que no pusden)
continuor con &l trdmite

[Traslodar fos expecientes ol Registia Civil de ies Perones,
oo que emila opinién sespectiva, y sy posterior
recepcidn para continuar con el fémite comespondiente.

Tecsloda tas expedientes a ka Pracuracuria Generdl da o
Nacién paa que emita la opinidn respeciiva, y su)
pesterior foccpcibn para continuar con el framite

Teasikedar Autos Finales dl Regisiro Civil de las Parsonas,
notalo finei Reoi chrol

| Archivar ini 1oz gases

Achivar administrativamente los expedientes can previos
da Regisho Civil yfa Pracuraduria General de ka Nacién,
aue vencido el plazo espuado, of viaie e ha

fos para poder subsons los
[wevios; ol tomo los sesueltos como improcadenias

Remitir los expedientes archivados of Arehivo Gereral de

brindar el senvicio de cpoye social tAsesoda y gesfian) o
usuarios en condiciones =speclnle:' reqizondo visitas

i y/é jomodas do de semvicios,
segin o naturalezo del costo  (Hospilales, asfos,
erdanatorios, casas particulares)

e kos personas naturales,

Bindar &l sendcio de opoys secial 0 163 Luanos qua

estén pvados do &u kbertad, en centros carcalkaios, yio

en los centros s readoplosién ds menares de adad en
e taley, -

binda osesofa juidica y ocompeniomiente en ki
gesliones udmlnishaﬁvg! @ usuarios respecto a problemas

en
Dar la cssoria fuidica y ocompahamicrlo en las
gestionss acvinlnaivus a Lssarios en aros de éiles

dem: I\clm Noiamla: de Dedulnuén Juads @

3,000 Personas naturales sin podeae inscribit

en ¢l Registio Civil do kis Personas, con
ituaclén resuetta,

Nimero de personas naharales con
caios resusiios! Nimero d persona
natwdles €on casos resueltos
programodas

Brindor asesofa juridica no prosencid [a fravés de coneo
i instituei o va e o utuonos]

reapecta a problemas en sulnserpeidn registral.

100% de-

Nimero de Asesodas huddicas
Nimera de Asesartas

Juddicas bindadas

Resalver consullas en temas compefentes a ln Dieccién
de Veriicacién de idenfidad y Apeyo Socid o oy
Regisiradores Civles que off lo requieran, sitvades en fo|
Oficings registroles, [vio Tolefénica, coneo elechérico ol

penongl)

200 esesodas

Nimera de ciesoras @ Regishodotes
Civiles/ tiurnero de Asesarfas
programodas a Registrodores Civiles,

Prastar csssofia legal alos guatemalteces qua residen en
e cxionjers que presenton inconveniontes en ol
inscripcién de nacimiento y conficto en su idenlidud. de|
acueido anomaliva vigente.

10O de casos asesacados

Nimero de Asesarios Legaies do
Guatemattecos en el extranjera
salicitadas/ Nometa de Asesorfas
legates de Guatemafiatos en et

Aseiorar casos de Trdmilss Judicigles de asunlos de
il de it O By

de parides, de iones e Inscripei

Ederngordness de Pattida.

300 casoy

Nimess de Casos asesoradosf Nomere

de Casos

Dar la asesofo jidicd y ocompananieate en las
gesfiones odministrativas o uwuarior en <oi0s de
idn Yohmisra,

5,000 casos aiesoiodos

Nimero de Casos cresorados/ Nimero
& Casos Asesorados piogramados.

tnigiar casos du I'l&ndu Ma!mdﬂ d= Juu:f:::én

de pai
Ccrrisia de nombre, e como [denticocion de lereao,

2500 casos Iniciados

Nomero de Cases iiciadas/ Nomero
de Casos Inicindos programados.

Oeportamento de
Notarado.

M et e

(PRI,

[m——

e s

[pepa—
[y

[Ty ——

Fortdecimiento deiregistro.
«civil da las pensonas

apayo socidl, da las persanas
nohraies, quetes permitala
inscripcién & identificacidn,

Piomovery igioar ol proceso”

de veificosidn doidenfidad y

[Resolver los casos de verificacidn de

tniciar casos de Tramites Jucicialer de aiwrlos de
ce [ i

de paridas, C ién de e

e Peastita

75 casos iniciados

NGmeio da Casos tniciedosf Nomero
de Casos Iniciados pragramados.

Deparfamento de
Nofariada.

[ty

|Registro Civil o ks Persanas. _

¥/
de las

Dar asesciia juridica y acompofiemiente en gesliones|

{odministrafivas en casos de pensenas natwiales que no|

han gbienico e Docwmenta Personal de 1dentificacian of
se les ho denegado ka Inscripcién regishal pov parte dell

Conocer y resolver los expadientes de personas o los que
no ies ha side eniegaco w Documenta Persondt de

idn par aparecer ¢n &l podidn lecterd dell

Iibunal Supreme Boctoral en estatus s suspendido poi|

folecimiento © porque les oporece onolacién ds|
: Pl ey

cnno:ar ¥y resolver los expedientes reraenonudm cnn
dal Personal de

los. cucles exbta Incondilencia. on Jos dosumentor
presentades por ¢! inferesodo ¥ por ese mativo 16 e hal
denegodo i DPI @ ka emisién de una certificacidn de un|
evento regishatl,

400 Personcs nalurales que no pueden
abtenar sir DPI, on siluaeisn tesueio.

Nimero de erhured

da

£aia resuelto/ Nomero de personas.
naturgies casos resueltos progromodos

Verilicacidn de
Identidad.

e i d Tt
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DEIDENTIDAD ¥

008 Safviclss de y
Froduci: Servicios de Verticackba de kdenBdod ¥ Apors Sockal.
Fenonas o zin poder obtener vl

eFésea

INSTTHCIONALES

Noi

- fi MEA
. ; b L

!6qu DELIXKDICADO R ofta MER

RESPONTABLE

siepe oE:
VERFICACION

Fattdecimiento el regisho
civil defas peronas

fromavery aglzar el procesa
do verificacidn de idenfidad y
opoyo sociol, de las persanas
nahagles, que fe1 permita kn
imgrpeitn o identificacion

Resaiver los casos de verficocidn de|

e las personas noturales,

‘Conocet y rasclver expedientes que confienen cosas de
supresian y oileiacién del esfodo civl, o ufilzor
de de que no les

¥io 18 les ha ¢l D
Personal de Identificacidn, con el chjefivo de resolves lo|
incondisiencia que exsla.

Concer y resolver las expedientes relacionados ean
et Penonal de

los cudles exisla duda en laidentided o enla caplura d=

huelas del solcilonte; ¥ que por esa cousa 3o les hol

denegado el DPI.

[Conocer los expedientes relocionados cen solicitudes del|
Documenia Penona de Identificacin -DPk, et los cudles|
exista cuda sobre Ios documentos presentados por el
interesado yfo el Registo Clvl de los Persancy o k|
Diteccién da Procescs les deniegue ¢l DF) por esa causo,|
que ne puedan ser resueltos adminisirativaments y que|
daban ser rasuchtos judiciaments.

[Coordinar con el Departamento de Cludadanes y Control|
de Datos Regittrales del Regisra Central de las Personas,
e) fradodo de los expedienies de los ciudadanos af
[quienes se les debe iniciar el framite de Verificacién de

Solicitar of Registro Civll de lns Personas ef envio de I
|documentacién necesaria pora resolver fos cosos de
idn s tdentidad,

Presten cxesora juidica o los quatematiecas que reiden

en ¢l extranero que
Personal de o se les han Ia|
inscripcidn regishial por parte del Regisho Civil de las|
[Peronas, de ocuerde a la nomofiva vigente,

Locaizer civdadanos que no han podide oblener el

Penonal de o s¢ ks hol
denegado ka inscripeién tagithal por parte de Registio
Civil dla los Pertoncs, 0 efecto de conocer y rselver sul
situgeisn,

Erinda el senvicio de Vedficacién de Ideniidod (Asesoria y|
estidnl @ penonas _en condiciones  winerables;
isitas demiclicrias, segin lka el

P

Coatcinar fa depuracién e labare de dotos del Sistema
Especial de Caphuia de Datos, deferminando el problemn
por ¢l cudl el ciudadane ac ha cblenido el BPly gesionar
la sohucién en dende conesponda.

[Devalver expedientes, qus tuege de reaka la
e mérito se o
casos de verificacién de idenfidad.

Devolver fos  expecientes o Depatamenio  do|
Caxsodones y Contral de Dotos Regishales del Registrol
Certral de las Pensanas, de aquelas penonas nahsates|
quu no han abtenida su DPL, en donde consten acclones)
no se ha al

Y ¢
:n!ven(m susituacién.

(Casos de procesa da verficacidnde identidad finofizados
remitidos g Regista Central de Ios Penonas.

fural
@ P
obtener su DPI, ton situocién resuetta.

Nimetoa de penonas naturales con
ease resuetto) Nunero de peronos

nahmrales

Oepartamento de
Vericasién de
tdentidad.

b = Dt e T

R STR,

Incrementar la coberhura de
ctancién a los usudrios que.
requieton opaye sociol.

Coordingy y Realizer jomodos de ocercamisnia de
ervicios de DVIAS.

90 Jomodas

Numero de Jamadas de acercamiento
reciizada / Nomaro de jomadas de
acercamienio pragromadas.

Direecin de
Verficocisnde
Identidad y Apcyo
Socialy Jetoturas do
Notorisdo y
Verficacién de
idenfidnd,

Servicio da Caolidad

Monitorear ol nivel da servicio

Desancha mecanisme: paala
isidn de los pracesos de alencidn

planes do meforamiento.

¥ senvicio

Revisar y anafzar la gestion de la DYIAS, con ka fingfdad)|
da generor una mejora confirua, (Informe g Direcciding
[Eiecufival.

12Informes mensygles

Nimero de Informes entregadas/
Nitmerg de informes programados.

Direccién de
Verificacion de
Inenficody Apayo

Socigl

i B i

Revisor los proceos de atencidn y senvicio del personal de|
Sede Central.

70 Irdomnes

Nimero de Informes
techzaday/Namen de nfermnes

Revisar Jos procescs de atencisny seniclo del pertonal en
los oficings de RENAP.

14 informas

Nimaero de infarmes
reclzados/Nomero de informes

Actugiizar infemament= a lodc el pencnal ce Iq|
[Dieceién de Veificogién de Idenlidad y Apoya Social,
sobre las funciones de la misma, ¥ femas refecionados 9|
las acciones por redizar con un enfogque en la coldad de)
servicio ol usuoia.

B Actugfizaciones

Confidod de aetuezasiones
reaizodas / Cantidad de
uchuizeciones programadar,

Cireccidn de
Verficacidn de
Iderfidad y Apeyo
Socidy Jefatuas de
Nolariodoy
Verficacisn da

{denfidad.
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BIRFCCISa DE VIBRCACKSN DE IDENTIDAD ¥ APOYO 3OCIAL

n Poblacisn
Aetidod 004 barvicias dv ¥ Apove Sackt
Producha: Serviclos de Vedicackin de idexidod y Apoyo Sockd.
o Porsoms 0 i poder bt
. B B . - i v . - M 3 j
i ?'::I:;',';:é:ﬁ‘:: MRV . S ) . " Acoitn R St wMEA . 5T LA DEL NDICADGR DE LAMETA restontAmr a] e[|l alalmlalw]=]= Wrirdo
. P os i [ 1] [Coordinar reuniones con persanal de las diferentes)
Mojoror | paog i 3 . " . : . N ot
. chuigar ko3 servictos ¥ accionas de dependencias de! RENAP pora rocialzar la infermecién die| . Cantidad de reuniones racizadas / Direccibn de —
Senvicio de Calclad socialzorios produsiory Fhuci o 15 Jios servicios que presta lo Direccidn de Verhcocidn de 12teuniones Canidad do tewiones programades. | veicaciinds | })”r x| x| =
comunicaciénitiema y cxdema, tdentidod y Apoyo Socidl. Identidady Apoyo 1
Seclaly Jefatures do
fomentarla e con o Recizr  acercamienios  inferinstitucionales  de| N N Natoriada y
Mejora continua de la gestida - o socioizacidn de serviciot (P.G.N. Ministeria ce Salud y . ’ - N < -
insbhucionsl ertidader quo promuovanel gooee coact |16 | ysitencia Socid, LG5S, Ministerio de £ducaclén, Sitema 121eunienes Nomero de sociazacianes Kentigdd, L T I R AL N B B L m—
Penitenciorioy ohas). progr - r/ -+
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

S
™ Roguio Nactonct da fas Persanas DIRECCION DE CAPACITACION

Prog presupuestarlo 01: A 1os Contal
Aclividad presupuestaria 008: Servicles de Capacitacidn
Producto: Capacitacién

GS

cuhpraductar = Py
p
EJE ESTRATEGICOS CBIEIVO § . FORMULA DEL| DE : . CRONOGRAMA'2020 MEDIO DE
INSTTUCIONALES | ESTRATZGICO OBIEIVO GPERATIVO | No: ACCION META o DORDELA ~ RESPONSABLE |01 T T e [ine [ | s [aoo [Fs0r [ ot [wev| 6 | VERIFICACION
Un (1) Diagnéstico de
Elaborar Diagndstico de Necesldades de Un decumento de Diagnéstico Un cocumenta:
1 |Necesidades de Copacitacién Copacilacién para de Necesidades de X ,":':‘:"’,;:::,ﬁ
[DNC) a nivel nacional. elaberar el Plan Anucl de Capacitacidn Copacitacisn
’ Capacitacion 2021
, |Formular ef Plan  Anual del Un{1)Pian Anualde Un documento del Plan Anual « Yo documentes
N Capacitacién 2020. Capacitacién 2020 de Capacitacidn Copacitacisn
Fortatecer la gestién Desamollar las
Eje 4. Mejora continua | del talento humano competencias Setenta (70} temas de
dela gestién para el laborales, medionte capacitacion para
Institucional. cumplimiento de sus un proceso de 3 fortalecer los NOmero de temas impartidos / xlx x| x]xfxlx]x]x!x istados de
funciones. capacitacidn idéneo. conocimientos y Nomero de temas programados Aditencia
habilidades de los
trabajadores del RENAP
Dos (2} temas de NUmero de temas impartidos
4 capacltacién para con enfoque de género / M x Listados de
fortalecer el enfoque de | NGmero de lemas pregramadaes Addencia
género con enfoque de género
Cuatro (4] temos de Nimero de temas lmpqn.idos
capacitacién para _para forfalecer el servicio / Lstades do
5 tortalecer las Nomero de temas programados x| x x x Adistenie
competencias de servicio con enfoque para forlalecer el
serviclo Direccidn de
Capacitaciény
ngz‘é'r:ggzsp%?c Nimero de temas impartidos Escuela de
fortalecer el servicio @ pera tortalecer elservicioa | Capacitacion del Utados de
personas con discapacidad / RENAP Adlstencia / Inferme:
s personas con Nomero de temas programados ~ECARENAP- * * i
Eecutor e ‘Plan Anual de|Dicapacidaden atencién para forlalecer el servicio @ occonkDi
Copacitacion 2020". a la Linea de Accién 17: di idad
Plan 2017-202) CONADI | Peronascon dscopaciad
Brindar atencion,
asesorfay fortalecer las . .
seguimiento compelencias de N”m‘:r'i:;;ﬁrg‘?;smhﬁggfc’ en
Eje 3. Servicio de oportuno y servicio del personal Un(l}temade Estratégicas de Desarrallo
Calidad personali_zcdo alos | paraincrementar la capacitacién en _ct_enmén {Reduccién de la pobrezay
usuarios que calidad de la a los Metas Estratégicas de . - X tistadcs de
requieren los atencién al usuario 7 Desarollo (Reduccidn de proteccién social) / Ndmero cé!e Adstencia
servicios de la externo e intemo. ta pobreza y profeccion tema programado gn_otenci n
Institucién sociol} a las Metas Estratégicas de
Desarmollo {Reduccién de la
pobreza y proteccién social)
Nomero de temas impertidos en
Dos [2) temas de afenc:ion alos Metas
capacitacién en atencién Fisf:raliég.mf: s t'ﬂe'D?_:urr_o flo |
a las Metas Estratégicas de { lalecimien © Insituciona, X \Ustdos do
8 Desarrello {Fortalecimiento seguridad y justicla) / Nimero de x Asislencia
insiilucional, seguridad y temas programados en atencidn
oo 1 - - - - Justicia) a las Metas Estratégicas de [ - _ _
Desarmrollo (Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia}




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
P PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE CAPACITACION

V207 Pagisirs Navtono! ae 18 Parsonas

Piog P puestario 01: Actividades Central
Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacltaclén
Producto: Capacitacidn

Subpreducte: Cap

EJE ESTRATEGICOS OBJENVO ) N FORMULADEL INDICADOR DE LA : CRONOGRAMA 2020 MEDIO DE
INSTTUCIONALES EsTRATEGICO OBJENVO OPERATVO | Ne. AccioN ) META RESPON§AME oo Toe Toos Toear | e | o 460 | s | ot [ wov | e | VERIRGACION
Brinder atenclén,
asesotia y Fortalecer las Nimero de participaciones de
seguimiento competencias de Dos mil{2,000) trabajadores en capacitaciones
Eje 3. Servicio de °p°rju"° Y servicio del personal parficipaciones en para fortatecer .el.semc'o / tistades de
| personalizade a los | paraincrementar la ; nimero de parlicipaciones Asatencio
Calidad . - capacitaciones con
usuarios que calidad de i enfoaue en el sevicio programadas en
requieren los atencién al usuario Forialecer los  conocimientos. A capacitaciones de trabgjadores
servicios de la externo e interno capacidades y competencias de los para fortalecer el servicio
Institucion frabgjadores  por  medio  del
desarrollc del "Plan  Anual de Nimero de trabajadores
b \ Capacitocién 2020°. Un mil ochocientos {1,800) capacitados / NUmero de tistadios de
esanollar los frabajadores capacitades.|  frabojaderes capacitados Asitencia
competencias programades
laberales, mediante NG 4 e n
inproceso ds see miseicionas. 00 | 'merede portcoconer o
capacitacion idéneo. E8] - i
P participaciones en parficipaciones en Asistencia

Eje 4. Mejora continua

Forlalecer la gestidon

del talento humano

capacitaciones

capacitaciones programaodas

Coordinar la geslién de programas y
proyectos de formacién ¥
capacitacion para servidores

Quinientos (500)
trabajadores capacitados
en cenocimientos sobre [a

administracién publica

Nimere de frabcjadores
capacitados / Nimero de
trabajaderes programades

Trescientos {300)
trabajadores certificados
en cenocimientos sobre la

NUmero de frabajodores
cerfificados / NOmero de
frabajadores programados

Lisiado de notas de
Trobojadores intenitos!

publicos en conocimientos sobre la|  administracidn Piblica Capacitaciony
de la gestion para el Fortalecer la carera administracién piblica. ~ Escuelq_de
institucional cumplimiento de sus registeal y N'-']f“eéo de CU’!'O virtual Copacitacién del
funciones. administrativa realizade con enfoque en RENAP
Un 1) Curso VIIUGI CON | aminisiracién Poblica / Nimero|  ECARENAP-
Administocion Poblica | 9@ Cuso Vitual programado
con enfoque enla
Administracién Piblica
. NUmero de temas que
Fomentar el Sistema de Camera Cuatro [4) temas fortalecen el Sistema de Carrera
Registral a través de la formacién y| orientados a fortalecer el |Registralimpartidos / Nimero de
aclualzacién  confinua de  los Sistema de Carera temas que fortalecen el Sistema
Registradores Civiles de las Personas. Registral de Carera Registral
Programados
Cesarrollar las
competencias Nimero de cursos viruales
faborales, mediante Desum?llar. e.l programa  de Siete {7) cursos virtuales realizados / Nimero de cursos
capacitacién virtual. .
un proceso de virtuales programados
capacitaclén idéneo.
Brindar atencién,
asesoriay Fortalecer las
eguimiento competencias de _ o Nimero de cursos virfuales con
. oportunoy servicio del personal " N ~ | enfogue en el serviclorealizados [~ -
Ee aéscﬁi';réo de peronalizado a los | para incrementar la g:fssrrl?;lc;iclsp::;‘f;?:lén Virtual con l;:{;l;:zzg‘:;bgg / Ndmero de cursos virfuales con
usuarios que calldad de la q ) enfoque en el servicio

requieren los
servicics de o
Institucién

atencién al usuario
extemo e intemo.

programados

Listado de notas de
Tiabgjadorey
arobados

Listocto de
| rabojodares Inscritos

tistados de
Asistencio

Noles da ks
rabajadores insedtos

Notas de los
trobojadores insditos
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DIRECCION DE CAPACITACION

F tarlo 01: Acti des Central
Acﬂvlsud prersupuers'ul!u 008: Serviclos de Capdcitacién
Producto: Capacltacién
cubnreducto: 2

p

EJE ESTRATEGICOS OBJENVO P . | N : - FORMULA DEL INDICADOR DE LA . CRONOGRAMA 2020 MEDIO DE
. |NSTITUGIONALES ESTRATEGICO (CBIENVO OFERATIVO | No. ACCION , META RESPONSABLE " T T T e [ ase |m [ aa [ aoe | wr [t | wov | o | VERICACION
Promover lka mejora | Impulsar el monitorec " . . -
y oo Ejecutar el sistema pora la Nomero de informes realizados /
continua de los y evaluacion de los 18 levaluacien de los eventos de Trescientos (300) i_n\‘ormes nimero de informes wlw | xlxlxlxlelx]xx]x]x :mdx ::
procesos procesos generando capacitacin de! afio 2020 de evaluacién roqramados . oo
institucionales la mejora confinua P ) preg D"ec‘flon_de
Eje 4. Mejora continua CQE?::‘:; cc';:n Y
de la gestién Implementar una MY
oy Fomentar la - Caopacitacion del
institucional M estrategia que : S
ceordinacion con Gestionar capacitaciones . RENAP
. fomente la o Catorce {14) solicitudes de - .
enfidades que : Interinstitucionales que lortalezcan y . Solicitudes gestionadas / -ECARENAP- Dficlos de Salicltud de
cooperacion 19 . ! |capacitaciones enviodas a . ) L capacitacitn enviadet
promuevan el desarrollen las competencias . Solicitudes Planificadas
nacienal y con Instituciones
desarrollo crganismos laborales del personal
Institucional g
Internacionales

SOEIRTOBREN
Licda. Pilar Cristing Yelg Agu:
Director de Capacfta‘%i
D!RECCI N DE CAPACITAC

Licda. Pilar Cristina ‘le'la'AguI!ar e Vi lgio
Directara de Capacitactén

LS
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ANTEPROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Frog prosupuestarlo 01: Ackividades Central
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informatica y Estadistica
Praducto: Informdtica y Estadistica
Subprodueto: Infermdhica v Estadish
T . —— T B - - == i o T T = i - . CRONCGRAMA 2020 - "
N , - . [ - . FORMULA DEL - . .
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO. e ey | b B A in AT & o S r- . o <MEDIO DE.
:flfisﬂ'[i.ICEIONALE_S 4|« "ESTRATEGICO" . :_D‘BJE“VO‘QPER_ATWQ ‘ N° ! I ACCI-ON L 'M-ETA— . ...:Iumc‘:f;; DELA RES—PONSABILE o [ mp [ x| ammof way | o | s |aco| e | oct | Wov | pe| . -, VERIFICACION -
Andlisis de )
Analizar e informar inconsistencias 3 Andlisis de inconsistencias Depariamento
Garantizarla 1 de los eventos regisirales inconsistencias realzades/Andlisis de de Andlisis y X X X OFICIO
seguridad y certeza g ) inconsistencias Estadistica
Jurldica de las programades i
actividades
registrales e Monitorear la base de dotos del
informacion de la RENAP, para identificar alertas e Monitoreos reafizados /| Departamento
base de dales. Gareniizar la 2 linconverientes, sincronizacién con| 312 Monitoreos Monitorecs de Base de XX (XX XXX X]|X|*x]X[X OFICIO
Fortd Fe | 1o del seguridad e sifio alterno, backup y programados Datos
R‘; Zsz'gﬁ["d‘; [:s integridad de la almacenamiento.
g Personas informacién de la
base de dates.
Garanlizar el cs¢ de cales
eficiente registro de . Reali tenimient venti Visita de
informacién de los - edlizarmanienimiento preveniivo mantenimiento a (
hechos y actos < yfo conectivo af equipo oficina realizada/ Deperlamento
relatives al estade : 3 informdtico de las Oficinas 813 visitas Visita de de Soporte XIX|X|X[X[X{X][X]X|X]|X OFICIO
i N . Feculoras y Direcciches L Téenico - -
civil, capacidad Administrativas del RENAP. mantenimientc a
civil y demés datos R N oficine programada
de idenfificacién.
Certificar el proceso
de emisién del DFI
de Establecer
conformidad al . - - Departamento
sistema de gestion | mecanismeas de 4 Informes estadislicas de la 94 Informes Informes reclizades/ |~y Gy | x | x x| x| x x| x [ x| x|x[x|x ORCIO
revision y mejora informacion de los DPI Informes pregramados .
e fi Estadfstica
colidody cantinua A
fe 2 estandares \
Oplimizacién de la internacionales. .
Emisién del
Decumento
Personal de Garantizar que los 4
Identificacion -DPI- cfg;::;o;ayd Vista de
. Acluglizar el " . . mantenimiento a % ’
instalada, responda Realizar mantenimiento prevenfivo . - N .
ala demanda de hc:rdwareysc?ﬁwcre 5 v/o comectivo alas estaciones de 813 visitas oficina 'reallzcdal X|XPX[X|X]| XX [ X[X]|X]X]|X ORCIO
emisién del para garantizar ia captura de datos del RENAP Visita de v
Documento errisién del DPI P . mantenimiento a
Personal de oficina programada
Identificacién. Departamento
de Soporie
Técnico
Brindar atencién,
asesoriay Fortalecerlas
- - seguimiento —{|—competencias de Proporcionar soporte técnicopor_| .. . _ R R - . [ U N PN JUR U N (R N _ .D_\A\
oporfuno y servicio del perscnal instalacion # configuracicnes del .
Servich ELeE) . personalizado alos | paraincrementar la é equipc informdético reportades 22,000 Soportes Sopartes Realzades / XX XX {XIX[X]X|X[X]|X]|X OFICIO
ervicio de Calidad . . : ; : Soportes programados
usuanos gue calidad de la Oficinas Ejecutoras y Direcciones
requieren los atencién al usuario Administrafivas del RENAP.
servicios de la externo e interno.
Institucion.

Pdgina1



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ANTEPROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Rapistro Nocional de 1as Personos
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

tarto 01: Actividades Cenfral

Prog| presup
Actividad presupuestaria 03: Serviclos de Informdlica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica

60

P fo: Informética y Estadish
o . T - = B . . : FéRMULADEI. s ! " CRONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS |- QBJETIVO, e . ) . " < - . K ~MEDIODE
INSﬂTUCIONALE§- | ESTRATEGICO OBJETIVO CPERATIVO| -No. . ACCION. . Jo META R iNDlCﬂ)E?: DE LA RESPONSABLE | .|, s | e [ ausr | 3o | ot [ | ser | e[ wov [ VERIFICACION *
Actualizar el software al equipo Actualzaciones de
informatico de las Oficinas : softwore realizodas / FICH
Ejecutoras y Direcciones 3 Actualzaciones Actudlizaciones de ORCIO
Administrativas del RENAP. software programadas
Informe del andlisis de las n ?E:;;a?gg&;i ®
vulnerabilidades encontradas en rectizados finforme de
8 siio web, servicios elechénicos, 4 Informes andliss de X X X X ORICIO
red, servidores y estaciones de vulnerabilidades
trabaio rs afalalal Departamento
de Seguridad
Reportes de creacidn Informdtica
N : de politicas
9 Repom-:*s de creamb!‘\ de polllices 4 Reportes redlizados/Repartes de X X X X OFICIO
en equipos de seguridad Firewall. creacién de polificas
programados
Disefiar y desamollar aplicaciones Disefosy d_e samollos
N " de aplicaciones y/o
. y/o runC|9ncI1dcdes e . funciones realizados /
Impulsar y promover 10 |mplerne'n|acu5n f!e‘prolohpos 80 Diserios y Disefios y desanollos X X X OFICIO
Eje 4 Modernizar las los mecanismos segun requerimientos, desanollos de aplicaciones y/o
Mejora Continua de| tecnologlos de la | necescrios para la aclualizacién fecnolégica v funciones Departamento
la Gestion informocién y constante optimizacién de procesos. programadas de Desarollo de
Institucional- comunicacién. modemizacion Sisternas
tecnolégica.
Probar las aplicaciones y/o Pruebas de desarrollo
funcionalidades informdéticos paral 100 Prusbas de redlizadas / Pruebas
1 . : X X X QFICIO
gerantizar la calidad de las desarrolle de desarollo
mismas. programadas
Andlisis de vigbilidad
Analzar la viabilidad de los 30 Andlisis de realizados/ Andlisis de
1CIO
12 sisternas de informacién Viabilidad viabilidad X X x ORC
programados
Deportamento
Andlisis e las funcionalidades del de Andiisis de
documentos de especificaciones, Sistemas %e
requerimientos y criterios de o Informacién
aceplacién de software DERCAS, | 175 Andlisisde | Nl de DERCAS
13 o realzados/ Andlisis de X X X QFICIO
para su posteror aprobacién, DERCAS DERCAS programados
R . o - — proponiendo.mejoras alos__ _p_g [ IR - _ o) o —
requerimientos de los sistemas de
informacién.
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Aclividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadist
Subproducto: Informdlica y Estadist
: ) . B . N N i - . B 2020 _ B :
. P ’ FORMULA DEL _ _CRONOGRAMA il
EJE ESTRATEGICOS |°  OBJE[IVO ; ; : - oy MEDIO DE , |
INSTTUCIONALES |  EsTRATéGICD | OBJETIVO OPERATIVO)| . No. - Accidn . META -} '"‘?'c‘:fs?: BELA | RESPONSABLE .. | oy liced ann [war | on | Jugo] sei |ocr |iow| e | WERIFICACION'
Cierres de proyectos
: . . de sisternas realizados/ -
Cierre de proyectos de sistemas 75 Ciemres de )
14 de informacién proyectos Clerrgse(:: g::cy;dos X X X CACIO
programados
Impulsar y promover
los mecanismos Departomento
necesarios para la de Andlisis de
constante Seguimientos de Sistemaos de
modemizacién avance de sistemas Informacion
tecnoldgica. de informacién
Realizar seguimiento ol avance de o realizados/
15 sisternas de informacién 70 seguimientos Seguimientos de X x X OFICIO <
avance de sistemas
de informacién .
progremados
- . Andlisis de rendimiento ( ‘
. Andlisis de rendimiento para la N e P~
G i |
arantzar & 16 | optimizacién de la base de datos 12 Andlisis redlizados/ Andlils de x| x|xx|x]x]xfx|x]x|x]|x OFICIO
adecuado del RENAP rendimiento
funcicnamiento de programados
los sistemas y base de Depeorfamento
Be 4 Modemizarlas | datos de informacidn de Bose de
Mejora Confinua de| tecnologias de la biomélrica, con Dates
la Geslién informaciény parémetros de Pruebas de ’
Insfitucional comuynicacion. | seguridad, fiabilidad Realizar pruebaos de restavracion 4 Pruebas de restauracion realizadas
y oporunidad. 17 | para garantizar el resguardo de la restauracion / Pruebes de X X X X X X OFICIO
informacién restauracion
programadas
Fortalecer el disefic,
desarolle e \
implementacién del
Sistema de Registro Verificar el corecto .
Civil -SIRECI-, Sistema| 18 | funcionamiento de los equipos 3 Informes lr:?;f;n"zse’ 'r‘;"[r’:‘r’::;’c S X X X OFICIO
Biométrico —SIBIC-y que resguarda SIRECI. preg
Sistemao de Impresidn
de Documentos -SID-
Departamento
de
Infraestructura
B Proveerla N R J R | R o Informatica B O T P O O
infraestructuray
seguridad
infermdlica que Monitcrear los switches Menitoreos realizados/
resguarce la 19 administrables de la red local del 240 Monitoreos Monitoreos X X Ix Ix o [xX o |x oIx X X X [X X OFICIO
prestacidn RENAP. programados
adecuada de
servicios que oftece
1a Institucién.
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Programa p puestario 01: Actividades Cenlrales
Actividad presupuestarla 03: Servicios de Intotmdtica y Estadistica
Produelo: Informéitica y Esladist
producto: Informdfica y Estadist
B A ) i N K - o CRONOGRAMA 2020 z
| EJE ESTRATEGICOS OBJEMVO , , : : : ) FORMULADEL | s . B ; . MEDIODE
S INSTTUCIONALES ESTRATEGICG | OBJETIVO OPERATIVO | - No. ) ACCION | . META irgolct:f;: DELA [ RESPONSABLE | |\ | e | son|wae | i | m (20 52 |oer|uow || vERIICAGION .
. . i . ! . ' .
Verificar el correcto vz‘;ﬁ:;;;:‘is
2 qu‘:‘:::;’::&%ﬁ:3;;2‘;‘@?\: .| 240 veriicaciones |reaizados/ Reporte de x x| x[x]x[x]x|{x|x|x|x]x OFICIO
de RENAP verificaciones
programados
— Departamento
Alender requerimientos de Sj:: ?zgg’;':g:; ;Sss/ nt ‘:e )
solicitudes, para establecer la A nirgesirucivra
21 comunicacién 2400 Requerimientos Reque!lmxenlo de Informdatica XIX XXX | X X[ X]X|X|X|X OFICIO (
solicitudes
programados
Verificar la realzacién de copias coplas de seguidad
de seguridad de lainformacién 240 copias de verificadas/ copias de
2 almacenada en los diferentes seguridad seguridad RIX XX | XXX XX x| OFiCIo
servidores de RENAP, programadas
Informe de amenazas informes de amenazas
Proveerla 23 encontradas a fravés del software 12 informes de reclizados/ Informes xlx sl x e lxlx]x]|x x| x OFCIO
. de antivirus instelado en los amenazas de amenczas
infraestructuray ;
. seguridad servidores, Programadacs
Eje 4 Modermizar los informatica que
Mejora Confinva de | tecnologias deta resguar de?a
la Geslién informacién :
Institucionat comunicac!éﬁ prestacién fnforme de tiafico
- adecuada de Informe de trafico caplurado por capturado
servicios que ofrece 24 el sistema de prevencion de 4 informes realizedo/informe de X X X X CFCIO
la Institucion. infrusidn -IPS- trafico capturado
programado
Informe de aclividades y eventos Informe de
capluradas por el corelacionader actividades y evenlos
25 de eventos SIEM (gestién de 4 informes realizados/ Informe de Depariamenio X X X X OFICIO
eventos e Informacién de acfividades y eventos [ de seguridad
seguridad) programados Informdtica
Informe de
Inferme de navegacién por - ?cve?c’a?n Zor
26 | intemel a fravés del equipo de 12 informes e ore dlo os/ xlx|x|x[x|x|xix]|x}xlx|x OFICIO
filfrado web ntoime ce
y —— e T ) oo . | _novegaciénpor | | |}
internet programados NN -t s
Reportes de copias de
seguridad de
. . servidores realizados/
27 | Reportes de copias de seguridad 12repotes  |Reporles de copias de x x| x|x[x|x|x]x|x|x|x]|x OFiCIO
seguridad de
servidores
programados
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DIRECCIGN DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Prog presupuestario 01; Actividades Gentral
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informqitica y Estadistica
Producto: Informética y Estadisiica
Subpraducto: Informdtica y Estadistica

=

€9

) y ! B FORMULA DEL T . - CRONOGRAMA 2020 B
EJE ESTRATEGICOS - OBJETIVO ; A ; < o : B : ) MEDIO DE
- INSTITUCIONALES ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. - “ACCION ) META O I_I'N_IDIC?;)EOI’:-DE lA RESPONSABLE | ) | 1oy | umn | aae aay | sow | {aco | ser | oct [uov | e VERIRCACION
Reportes de copias de
Reportes de copias de seguridad esiigug?;dclidz 2(‘10;5 ;
28 de los equipos aclives de 12 reportes Re qorﬁas de copics de XXX ORCIO
seguridad informdtica. P , P
seguridad de los
equipos prograrmados
Depariamento &
Proveer | ! N ..
inflareslructuc:a Reportes de conlrol de| de Seguridad
sequridad ¥ Reportes d trol de bolel boletas Gnicas Informatica
Moderizarlas | SS9LTC | 29 eporiss oe comie e daleles 12 Reportes reclizados/ Reporles X% |x OFICIO
tecnologlas de la o e Unicas por usuario. de control de boletas
informaciony prgesta cién unicas programados
comunicacion.
adecuada de
servicios que ofrece Informe de amenazas Informes de amenazas
la Institucion. enconiradcs a través del software . realizados/ Informes
30 de anfivirus instolado en las 12informes de amenazas x| %% OFicio
estaciones de rabdjo, programados
Repories de actualizacién de Repories realizados /
b Sisternas Operafivos, 4Repories Reportes programados| Departamento X CFICIo
de
Eje 4 Mejora Reporte d trol de Boletas d Report lizados / I
4 eporte de confrol de Boletas de eporles realizados Infermética
Confinvade la 32 Carpetas Comparfidas. 4 Reportes Reportes programados X OfCIo
Gestion [nstituciona! .
Brindar asesaria y crientacién 3 Informes de [2:;;1?;:3 ?sfisr ?:::
33 relacionados a Sistemas de asesorias de n[ OFICIO .
Asegurar el Informacién o c:z.::: :;S
Opfimizar el uso de adecuado uso y prog Departamento
recursos materiales | funcionamienio de Realizar dictamen técnico al de Soporle
y financieros. [°5| bi?'nes':e la equipo informdtico por Dictamenes Técnico
nshiiucion. mantenimiento preventivo y/o . realzados/
34 conectivo de Oficinas Ejecutoras y 480 Dictdmenes Dictamenes XXX ORcio
Direcciones Administrativas del programados
RENAP.
Realizar manuales o gufas de Manuales o guias
. 35 vsuarios de las aplicaciones y/o 20 Manuales realzados / Manuales QOFRCIO
a Dlspotnell ge . funcionalidades requeridas. o gulas programados.
Promover la mejora ocumentos teenico-
confinua de los administralivos que Deparicmento
proceso orienteny meiorenEIA de Desamollo de
insfitucionales. uesem?eno del Afender y analizar, Documento de Sistemas I
in(:;::.i c‘i:ocnec:l Especificaciones, Requerimientos y
. Criterios de Aceplacion de DERCAS redlizados /
36 Software DERCAS de 100 DERCAS DERCAS programados OFCIo
solicitudes de mantenimfento de
sisternas existentes.
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Pregt presupuestario 0%; Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdlica y Estadistica
Producto: Informéitica y Estadist
Subproducte: Informdtica y Estadist
N S E = g nan ) CRONGGRAMA 2020
{EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO - . : . | .FORMULA DEL . . - - MEDIO DE
INSTITUCIONA'I_.ES BTRATEG|CO- ' OBJEHVO‘OPERAUVO No. ACCISN \ ) ‘-INDK.:?ADE?: DELA RESPONSABLE ot | atn [war || o |aoo | s |oct fwov [ oe | VERIFICACION -
Disponer de
Pramover la mejora docur_m_an:o? fécnico- Implementar normas y politicas Implementaciones
conlinua de los administralivos que necesarias para e} do de | 4 fzadas / Departamento
orienteny mejorenel| 37 . nas pora el resguardo de fa . . fecizacas de Base de X X X OFICIO
procesos desempenio del informacién almacenada en la Implementaciones implementaciones Datos
institucionales. quehacer base de datos del RENAP programadas
institucional. -
Atender requerimientos de .
Ele 4 unidades adminisfrativas, Re::;irg:i::}os
Mei CJe i d 38 relacionados a la informacién 720 Requerimientos Requerimientos X | X XX XX [X][X{X|[X]|X ORCIO
€jora Lontinua de almacenada en la base de datos a
la Gestién programados
o " N del RENAP
Institucional Garantizar Fortalecer accienes
fransparencia y que contibuyan al
rendicién de cumplimiento de Generar repories estadisticos para Repories realizados / Departamento
cuentas en todas ceceso ala 37 | sudivulgacion en la pagino web 12 Reportes Rep‘; es programados de Andlisisy | x | x X[x|x[x|x]x|x|[x]|x OFCIO
los aclividades infermacién poblica del RENAP Estaditica
realizadas. y gobiemo obierto.
Crear hemamientas estadisticas Hemamientas
para la consulta de informacién 3 Hemamientas requeridas /
“ contenida en la base de datos del estadisticas Heramientas X x X GFCIO
RENAP ’,-—&ogrcmcdos L
Ing. José ‘ i n%%%‘“
Direclor de Infd i H
: tieon Miranda

brmatica y Estadistica

i i Estadist 1@
ireccian de Infermatioa LeFs . o
SDegs %%lr'\i'r;i RENGP, Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
F ol A Cantralas
Hhvid de Asetoria lagal
Froduclo: Asesoria legal
Subproducto: Atesoria Legal *
= e f N R - = P AAR 2050 —
BIEESRATEGICOS [ nuc inatcicd| ominio oftkATve | Ne: | ACEIGN' . META " | e8ismuta beL iNbicanok bE LA META RESPONSABLE ' Ll | FAEDIG DE VERIFCACION
INSTTUCIONALES ) o = N 7 v ; . w f o e | s || f | e froe ) o f o IO DE C
- ' . S . . : " . [ L
Contratos de
30 Centratos
Elaborar contratos L . amendamiento elaberades
- - administratives de Contratos de
1 administratives de arendanmiento / Confratos de x| x| x| x| x{x|x|x|x]|x|[x]|x Arendamiento
amendamiento. amendamiento
elaborados.
programados.
Contratos
Elaborar coniratos Administrativos de
administrativos de eventos de
eventos de licitacion, 15 Confratos Coniratos adminisfrativos Cofizacion,
2 . cotizacién, administrativos elcborcdo_s / ct_:nircfos X X x| x| x| x]x|[x|x]|x]|x]|x L_|C|taclo_{1.
manifestacidn de interés, administrativos Departamento de rmanifestacién de
elaborados. N . .
subasta elecirénica programados. Asesoria Legal en interés y subasta
inversa, compra directa Contrataciones electrénica inversa
o baja cuantia compra directa o
Garantizar boja cuantia
fransparenciay | Promoveruna
con;:ﬁigrge 1a| rendiciéonde cultura de Atender el 100% de 100% de las Actas
" cuentasen | fransparenciay las actas L Administrativas por
) gesﬂon todas las rendicién de administrativas per | (Aclas administrativas per Cornpra Directa ©
institucional aclividades cuentas. Elaborar proyectos de compra directa y compra directa y baja Bc]% Cuantfa Y ©
reclzadas. 3 Actas Admlms!rohvus baja cuantia cuantia solicitades /Actas il x bl ool nlxlxlxlx|x]|x solicitados que
por Compra Directa y solicitados que adminlistrativas por compra
. . cumplan con los
Baja Cuantia cumplan con los directa y baja cuantia .
requisitos y
requisitos y elaboradas) * 100 "
documentacion
documentacién leaal
legal eg
Atender el 100% de {Auvdiencias progrs:mcdcs
por la Inspeccién de
las audlenclas
Trabajo de la Civdad de
programados por la Guatemala v sedes 100% de las Actas de
Inspeccién de Reglonales / AZ! diencias comparecenciaala
Trabajo de la g ramodas o X|x|x{x{x|x]|x|[x]|x|x]x|x]|] audenciaporel
Ciudad de Ins prog 1n de Trc:pb‘zb de drgano juridiccional
Guatemala y sedes peccl y comespondiente
. la Civdad de Guatemala y
Regionales en el "
mes sedes Regicnales
atendidas) * 100
Audiencias judiciales
Atenderel 100% de | ¢ 100% de las
las Audienclas Ic?;noc:gg:m de dem:nsdctsr Audiencias Judiciales
Judiclales de los érgqng?girsﬁiz‘;ioicﬁ; laberales conforme
- AU I demandas laborales| ™, " ey - - ROV S el -1~ alas-Actas d
programadas por los e r'r/1 g::é%’ldcosr]:d'r:‘g:fdsm XXX XXX XXX XXX comparecencia ala
Srganos laborales rop rcn? das por audiencia por el
juridiccionales en el I programac F[) érgano juridiccional
mes. os Srganos jurisdiccionales comespondiente
atendictas) * 100
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19

: farlo: 01
ocd da Asesoria lega!
Producto: Aseroria lagal
Subproducto: Asesoria Legal
. CRONDC MA
! ﬁﬁm’gﬁﬁg’ osseva EsmRartoico | -obimivo SreraTve | e Aécfldu META- | FéRMULA DELINDIC ADOR DE LA META RESFONSABLE - wld o MEDIO DE VERFICACION
- Gcrcnﬁzcr ) —
. transperenclay | Promoveruna
Mejora oz
y rendicién de culturade i
conhr::'cix 6?\3 la cuentas en transparencia y Depcriamento de E;?gg;?;igz?g
g fodas las rendicién de 4 | Atender casos laborales. . Escritos presentados de Asesoria Legal
institucional L. 300 Escritos y por medio de coplas
actividades cuentas. casos laberales / Escritos Laboral N
zad presentados sobre de cosos laborales X x| x|x del Memorial con
regizadas. casos laborales, roaramaedas sello de reclbido del
preg : organo jurisdiccional
corespondiente
Absolucién pliego de
posiclones Absoluclones de
[:;0 ?:béjﬁggigr?es elaborades/Absoluclién X x| x]x pliego de pesiclones
pieg pllego de posiciones elaborados
programados
{Amparos presentados por
RENAP en conira de
Atender el 100% de sentenclas judiciales
los Amparos cuando proceda
presentados por | legaimente, en defensa de 1007% de I'os dAmpc:ros
RENAP en contrade | los intereses del RENAP / F:;ji’; 2Uzs go d
sentencias judiciales | Amparos presentados por X X|x|x al q]n © 1
cuando proceda RENAP en confra de pfen def g men o
legolmente, en sentenclas judiciales it ¢ ergﬁ REN?\SP
defensa de los cuando proceda inlereses e
intereses de! RENAP |legalmente, en defensa de
los infereses del RENAP
diligenciados) * 100
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NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

01 A Centrales

tarla: 004 de Asesorfd Legal

Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

)

TLES'ITTIJCION AEs | OBIEWO TEGIC 0| 'OBJEVO OPERATIVO. (' No. ACCION” ) . META FORMULA DEL INDIGADOR DE tA META . RESPONSABLE R MEDIO DE VERIICACION
300 Dictdmenes " Copia de los
emitidos a solicitud Dici?g;zi::; 32'12’305 a Dictamenes emilidos
delas x| x]|x cen sello de recibido
dependencias del RENAP /
dependencias del de la dependencia
RENAP dict@menes programados. solicitante
30 Dictamenes Dictdmenes emitidos por . S:OPIG de Icfs.
" . R Dictamenes emitidos
emitidos a solicitud | revisidn de documentos Teidh
- per revisidn de
delas técnico administrativos documentos técnico
] 5 Emifir diclémenes y dependencias del solk:nfndo; / dicféme_nzs X[ x]x administratives con
Garantizar opiniones legales. dRENAP re'fenfeg;elc ;:é;o%rcma ostpcr1 tevu?l n sello de recibldo de
Mejora fransparenclay | Promover una ocumenios Iecnico|  de documentos 1ecnico la dependencia
confirua de la rendicién de cultura de administrativos administrativos solicitados solicitante
gestién cuentas en transparencia y
insfitucional ro‘d'as las rendicion de Deparlamento de
acfividades cuentas. :
reclizacas Opinfones emifidas a Asesorla Legal de
" 95 Opiniones solicitud de las Derecho Copia de las
emitidas a dependencias del RENAP. / Conslitucional y Opiniones emitidas
requerimiento de las o piniones rocraradas 'c: Derecho- X[ x| x con selle de recibido
dependencias del P soliciﬁc?%e las Administrativo, de la dependencia
RENAP. Deparlamento de solicitante
dependencias del RENAP. Asesoria Legal en
Contratacionesy
Departamento de
Elaboracién de Actas
[Actas Notarlales Asescria Legal
Notariales a Atender el 100% de requeridas fActas Laboral 100% de las Actas
é requerimiento de las | las Actas Notariales Notaricles elaboradas] * x| x|x Notarigles emitidas
distintas Direcclones de requeridas 100

la Institucidn

cgeut
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REGISTRO NAGIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

BIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

01 A Centicles

r
Aclividad presupuestariac 004 Servicios de Aresorfa Legal
Producto: Azesoria legal
Subproducte: Asesoria Lega!

b

Fl - R MA 2020
F;;fm“?am‘ig: osiEnvo Esratisico| omEnvo oreramvo | No. ACCION -~ ¢ META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE - | | mepio pe vermeacion
. . . . ‘-
Proyectos de acuerdos
eloborades a
100 proyectos de requerimlento de Directorio
acuerdo de Proyectos de
" y/o DGC / Proyectos de X x| x X
Directorio y acuerdas ramados a Acuerdo elaborados
Elaborar Proyectos de | Direccidn Ejecutiva. ; edmierzrgze Directorio
7 |Acuerdos de Directoro y req /o DGCI
Direccién Ejecutiva. Y :
]gszggﬁéizie Proyectos de rescluciones Proyeciosde
Drectorio y elaborados / Proyectos de X x| x X resoluciones
Direccidn Eecutiva fesoluciones programaodos. elaborados
{informes Circunstanciados
Mer;iﬁ;‘m de requeridos en procesos 100% de los Informes
creunstanciados Judiciales /Informes x x| x x Circunstanciados
requeridos en Clrcunstanclados elaborodos de
. elaborados en procescs procesos judiciales
procesos judiclales. Juciciales.) * 100
8 Elaborar Informes
creunstanciades.
{Informes Circunstanciados
Merl\;i;zr:nog? de solicitados por la 100% de los Informes
. PDH/Informes Circunstanciados
ﬁg‘z{ﬁggzr?: :: Circunstanciados x x| x x elaberades a
elaborades a solicitud de solicitud de PDH
Derechos Humanos I FDH.J * 100
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DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

r rlo; 01 Cenfrales
Actividad presupuestariaz 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesorfa Legal
Subprodvcto: Asesoria Legal
F-;:dismucg;nar.'s;‘ OBIETIVO ESTRATEGH OBIETVO OFERATIVG | Mo, - ACCIGN META fém’v«uu DELINDICADORDELAMETA| . RESPONSASIE. — - o | -MEDIO QEV!HhCACI?Ii .
Elaborar el 100% de
las minutas de bos | (Minutas de los Mandatos
mandatos judiclales [Judiclales y sus revocatorias 100% de las minutas
y sus revocatorias en | requeridos por el Director de los Mandatos y
¢ Elaborar mandatos los casos que el Eecutive / Minutas de los x x x sus revocelorios
Judiciales. Directorio autorice | Mandatos Judiciales y sus elaborados a
delegarla revocatorias elaborados g | Departamento de requetimientc del
representacién legal | requerimiento de! Director | Asesoria Legal de Director Ejecutivo
del Director Ejecutivo Ejecutivo) * 100 Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
Verificar en el Juzgado Atender el 100% de 100% de tos
de la Nifiezy los casos de Expedientes
X Verificaclon de {Expedientes solichiados .
Adolescencla del Area dientes que el ra verficacion/ Veriflcados con
10 Metropofitana, las RE:LFEIS tro Cent?'cl do Exp:dgentes Verificados) * X X X | Copladel Oficioy
resoluciones judiciales €9 o : sello de recibldo por
. . les Personas envie a 100 .
para inscripcion de la Dreccién de Registro Cenfral de
aslento extemporanec p las Personas
Asesoria Legal
Atender el 100% de
tos recursos de {Recursos de revecalaria
re];/l?;alo:ac?]u:nse interpuestos/ Recurscs de x X x logivlze%r;g;de
pong revocaloria diigenciados) *
contra de 100 diiigenclados
resoluciones
Atender Recursos adminlktrativas
1 Administrativos
planteados. Atender el 100% de
los recurses de .
reposicion que se iéf;t:;;?f;:cpf;gége 160% Recursos de
Interpongan en reposicién diligenciados) * x x x !‘\‘e_posk_:lén
confra de 100 digitenciados
resoluciones
administrativas

Flem s
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DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

01 A Cenlrales
Actividad 004 Servicios de Asesorfa Legal
Producto: Asesora Legal
Subproduclo: Asesaria legal

- Ty
?mggﬁg: |besenvo esmartsico| cesEnvo oreramd | we. ACCION’ META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSARLE S I Y I o | ssd | or | om | o | o | MEDO DEVERIRCACION
Departamento de
Asesoria Legal de
(Reuniones, cases. Derecho
. , comisiones, delegaciones, Constitucional y
A;Ishr técnicamente mesas fécnicas y asesorias Derecho 100% Asistenclas
eunlones, casos, . y
o 100 % de los casos atendidos/ Reuniones, Administrafivo, Técnico Legales,
12 comisiones, . X[ x| x| x|x x| x| x|x x P
asignados atendidos casos, comisiones, Departamento d segUn listado de
delegaciones, mesas . ! . .
Garantizar técnicas y asesorias. delegaciones, mesas Asescria Legal en asistencias
4 ) P técnicas y asesorias Contrataciones y
Mejora ransparenciay romaveruna asignadoes) * 100 Departamento de
! rendicion de cultura de .
confinua dela Asescria Legal
. cuentas en transparencia y
gestidn ici6 Laboral
insfitucional 1odgs las rendicion de
actividades cuentas. Atender el 100 % de
realizadas. las acclones {Acclones Constifucionales | (o o
constifucionclesde | de Amparo presentados park ™
Asesoria Legal de 100% de las
Amparo que sean | por RENAP o en contrade \ N
Alender Procesos Derecho acciones
13 Conslitucionales. presentaides po RENAP / Acciones Consfitucional ol (e \ X Xp X (xixpx constitucionales de
: RENAP © en conira Conslitucionales de Y \ ,
. . . Derecho amparo atendidas
de RENAP cuando Amparo diligenciados) Administrativi
ambas procedan 100 minsiraiive \
~ legalmente
— Y

P

Licda, Laura fo

endez

Legal de
Derec| onstifucional y
D o Administrative

Jefe de

Licda. Mart Esther SanHoval Vel@squez
escria Legal eh Contrataciones

'Director de Asesona Legal

Direccion de Asesoria Legal
Oficinas Centrales RENAP, Guatemalg, Guatemala




Dijrrccmn

Administrativa

|
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION ADMINISIRATIVA

Regisiro Nocional ae Jas Personas

€L

OF: Activl Centrales
Actividad H 005 vicios A yde
Producto: A yde
duct, ydeR
K k riics ) - ) A : 5 o . CRONOGRAMA 2020 ol
ESE ESTRATEGICOS o S : B RMULA DEL INDICADOR DE LA " § @ :
A A OBJETIVO ESTRATEGICO | OBSETIVO OPERATIVO | Ne. ACCION META « - RESPONSABLE MEDIO DE VERIRCACION
INSTITUCIONALES ? 8 6 META } PV [ S - 0
Atender soficiludes de custodia en el
:::‘] s";glgn d:al 'ugzlcti“;:'g:":;“;\céf ‘:‘; 50 solicitudes de Salicitudes da cuslodia atendidas / Informes de custodia ce
1 pre N o i de x| x|x}]x % | traslados entregadas af
tdenfificocién  -DP1- y/o D« ogramadas Jete del depariomento.
Perscnales  de  Identificacién  -DPi progr g
Impresos.
Generar reporte semanales dal control de Repaortes de contro!
2 |tas personas que vistan tas direcciones 53 Reportes s o x x| x|x % | entregadosal Jete del
administrativas de o Institucion, depeoriamenio.
Brindar atencién, ! ' por
asesnr;::f::g:lmleniu Mejorar las condicicnes .
Ejo3 pslsunanzc:dn‘:: los fsicas y de i pe la idad da la Sede, & Departamanto do Infclma!s ga suf'e?"s:lérl‘
Senvicio de Calidad > . de las oficinas del ; - P P i prasentados ol jele del
usuarios que requisren RENAP 3 nﬁqnuf del RENAP y demds edificios de la 144 informes Supervisiones programadas X | x [ x]x X Depariamento de
Ios servicios da la Instifucidn, i
ncias Seguridad.
Instilucion
Requisiciones de
a Gestionar el equipamienie para el 3 Gestiones Gastiones reakzadas / Gesfiones x| x adquisiciones y
Departamenlo de Seguridad. programadas contrataciones
reafizadas.
Informes cle
Importr entrencrmienie @l personal dell 12 Informes de Enlrenamientos realizados / anlrsnnrruasllm
H Depariamento de Seguidad N N ry X|xX|x|Xx X | presentodos ol jefe del
9 = Deparnamento de
Seguridod.
Publicar el Plan Anual de Compros del N
Py P /P REPORTE DE
& |Eercicio Fiscal 2020 en el portal de 1 ]
GUATECOMPRAS. progromada GUATECOMPRAS
Floboror of Anlaproyacto dol Plan Anual | | AN/PTOYecia del e i ° ANTEPROYECTO
7 |de Comprasinstitucional para el ejercicio Lis P pre X ENTREGADO PARA
fiscol 2021 r proyecta del Pian Anval de APROBACION
B elaborado Compras programodo
Gaslionar la aulorzacién del Plen Anual 1 gestién de Geslidn de aulordzadan reclizada / PLAN ANUAL DE
8 |de Compras insifucienal para el ejercicio auteizacién Geslidn de auvlorizacidn X COMPRAS ENTREGADO
fiscal 2021 onte la i . programada PARA APROBACION
Reafizar compras de baja cuantia eon N Compras de beja cuantia N
9 |fondos proplas y de los dislinles fuentes 3(:‘::::’::;;2 :;ia recligndos f Requisiciones para X| x| x| x X 2"5’ ::‘Eﬂc%uMns;:;
de fingnciomianta. reclizor compras de baja cuonfia.
Garantizar ransparencia .
Eo 4 . Promover una culiura Realizor compras directas con fondos Compros direclas realizadas / .
. " " ndicidn de cuentos y - - 100 compras s Departamento de Publicaciones de
Mejora conlinua de Ja gestién yrel - de frarsparencia y 10 |propias ¥ de las distintos fuentes de Reguisicionss para realizar compeas X X | x X X
Instifucional en 'Dd?;:;;::::dudm rendicién de cuentas financiomiento. directasrealzados directas. Compras GUATECOMPRAS.
. 12 comptas baje 1o Compras en Contrato Abierto
1 [comito abrate con oncias ooy e cnogaldadae fadas I Reauiicianes para x [ x|x{x x | Fubicaciones de
les distintas fuentes de finonciamiento. entrala foera o f compras en Lanfralo B
recizodos Abierto
Requisiciones de adquisicionas y
Publicar Modolided Especilica Heral o) . contrataciones putlicadas / :
12 |LCE - Arendamisnlos de Gienes ;:;:s:g::'::;?;s Requisiciones de adquisicionas y X gﬁf.?é?;:;::
Inmuebles. conlralaciones soliciladas para su -
publicacién
N o ) Reaqlizer los procesos da compra s - - | -
13 zach Itacl 30 de Procesos de compra realizades / x| x| x| x « Pyblicociones de
especifica {manifastacién de interés - compro Pr 508 do compra GUATECOMPRAS,
|proveeder Onice] cases de excepcidn].




REGISTRO HACIONAL DE LAS PERSONAS

H PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
Registro Noclonal de las Perionas DIRECCISN ADMINISTRATIVA
P P [ H Cenlrales
Actividad presup 005 Servicios A yde
r fo: A yde
A yda
. B . B - I i e B CRONOGRAMA 2020 .t
£JE ESTRATEGICOS . . FORMULA DEL INDICADCR DE LA Py
INSTITUCIONALES CBJETIVO ES RATEQICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META: " META RESPONSABLE - W D I VS - MEDIO DE VERIFICACION
350 NPG de bajo
- Publicocionss de
14 lcrear Nomero de Publicacién en CUG"?I:Ecrs;:dns ¥ X X|®]X|*®]x x GUATECOMPRAS,
[NPG}y de publicados NPG creados y publicados / NPG
intarmacidn da soporte de servicios
basicos ¥ bojo cuanlia, 300 NPG do sarvicios .
Garantizar § 5 bsicos creados y X x|x]x]|x]x x | [Pubfcocionesde
gnlizar ransparencia GUATECOMPRAS.
Mejora con!i:?:u‘de lagestion| ¥ rendicién de cuentas Pr:m'nvsr una m':"wu publicadas Deparicmenio de
4 Institucional g en ladas los oclividodes ed.rc':é sdeanCIG'Y Compras
nstitucional reqiizadas rendicion de cuentas Realizar ordenes compra en SIGES para
16 kamile de pago de expedentass da 4,000 ordenes de Crdenes de compra reclizadas / x x| x X x M X ORDEN DE COMPRA No.
bienes, surministros, servicios, planiltas, compra Ordenes de compra progromadas 2020
prestaciones, 029 y otos,
4,000 anexo de Anexo de ordanes de compra
17 (EI:QS?J;;::’:T de odenes de compia drdenes de compra | realizados / Anexc de grdenas de X X|x[x|x|x X &;‘ 3‘,‘: AD:SE:('}Z{?;O
q " (liquidacidn) eompra programados )
- . A, Formulario de entrega de
g [Finder medios de iranspods ales 1100 tos ! X x x| x|x]|x X | vehicuio y bitacoras ca
lependencias solicilantes tos recomido
N Cupones da cambustible P
b [fies cumore e combusepentes) P20 | Gatesoic Comors e . SHHEE x| opgesoteice
ecombustible proysctados
Realizar el rdmite corespondiente para .
) tos mectios do dela 1 rmite Segura adauiido para [as medios x Polza de Seguros
Py da transporta de o insfitucién
institucidn, N
Realizar el iémite paro el pogo de ; .
21 [impuesto de circulacian delos medios de 1 wérite tmpuesto de cireulacién pagado X Tmeuesto de dreulacitn
PP pagado
transporte de Jainstitucién.
Asegurar at adecuado
oy I‘ungionum?enlo » ICantrolar los vehiculos mediante el 400 consulias o ka Consyila realizada / Consulta x x|l | x| x|x X Reporie da programa
de los bienes da ta sistema GRS plolafarma de GPS programada GEONET
Institucion
Requisicién, capia de
P " ‘200 mantenimientos - foctura, y/o informe de
Py Realizar .les m:;nl!ezl n’:’srdﬂus p:valnhvos v o ivos y . Manlef\ln:uen!us raclzados / X slx!xlx|x % | meednice automotizo
reparacionas a o e vehiculos o Jones NManter técnico en servicios da
vehliculos
i _594 ) Optimizar slufada . Departamenta de Uhr&? de conlrol de
Mejota continua de la gastidn | recursos materioles y 24 Adminisirar el proceso de D Servicios Generales | X x| xlx|x]x x ingresos de
Insfilucionol financieros coraspondenciaintemna y externa tecibidos Documenlas entregados comespondencia de
racepcidn
- e " litado de cantiol de
25 Administrar el proceso de dislibucion de | 25,000 documen!cs Documentos recibldes / X x x| x| x|x X conespondenci
o a través de jeri Tl Documenies enfregedos pondencia
a entregoda
21,000 garafones de :
2 |abastecer do cgue puricada ogua purficada | Confidad de garafones de ogua x x| x| x|x]|x X | Tckstdeentrega
puificada entregados
enlregados
Reclizat impiaza a oficinas del RENAP y 3 . v .
Iy M 18,000 7L Bitdeoras de Empieza
k24 ::dmsrus.!ruhvas que cuenlan con auxliares ‘reclzadas Programados X X| X | x| x|X X realzadas
. de impieza
Agifzar los
para proveer . . - . . .
———— I _ _| oportunamentada 28 G fos s fat b My 4 mantenimientos Munlefur!vantus reolizud’a;l X X X rac:msictb'n.f!c'oc?:la.de
bienes y servicios alas y/o correciivos a las fotocopiadoras Manlenimienios progromados A R . _|{octura einferme téenico |
cias del
RENAP 2 |Atender los caquarimiontos de 840000 pginas | Péginas fotocopiadas / Paginas x x| x| x| xlx x Hoja de contral por
folocopiode f N fat i bireccionas
Controlar Ios existencias méaximas y Controles realizados / Controlos Ustade de estadisticas
x minimas en ot almacén. 12 controles pregramades ® Xxpxfx x x x mensuales
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2
}/%/c ) PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
i ks
,@: DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
E Registro Naclonal de fas Parsonas
[ olL: A Centrales
Aclividad p ) 005 A yde
2! yde
A yde
) . 5 N i N CRONOGRAMA 2020 S ol
EIE ESTRATEGICOS % : T FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONRABLE T MEDIO DE VERFCAGION
INSTTUCIONALES OBJETVC ESTRATEGICO | OBJEMIVO OPERATIVO | No., ACCION META . META ON - U N U D | )
" N - _
Registrar elingreso da los bienas y Formutarios | H elabaradaes / X Fommularios 1 H
31 . fricdos per la insituc 50 1H F jos 1 H g 3 X X | X[ X|x|[X elcborados
! i i Informe de inventaric
Agilizar los procesos 32 |Reclizar inventados generalas 3invenlarics Inventario rsoaf:: gdl ;nve nafo X realzodo
Ged Oplimizar et uso da paro proveer prog
Mejora continua de lo gestidn|  recunses icles y da
Institucional financiercs bienes y servicios alas Listado de existencias de
dependencias del 33 |Reglizar conteos ciclicos de inventarios 12 conleos ciclicos ci:?:‘:::;g:‘:;z;n?::é clxs X X| x| x| xX]|x X nventario
RENAP
: J D Formulorios da cargos o
34 D de bienesy 5.200 despachos programados X X|X|x|X|X X empleads frmados
Disefiar meconismos Depart o
ve garcnlicen la Rutas eluboradas / Rutas epartamento de
A orcianta | 35 |Hiaberar tas de entrega cle DPI 200 rutes 3 Samicios Generales | X x| x| x|x|x X | Rutas de entrega de DPI
del DPI
3 Entrega da DPI en oficings registrales del 2,107,484 Gt Enirega de DPlreclzadas / Entrega x x| xlx|x)x x Reporta de Sistema
o interior dela repdtlica enlregados de DP) progremadas CIMCORR
Agifizar el procesa de
Oplinizod{g\acizs o amisidn distcbucion del
Documento Parsonal de Entrega de DPl en al Departamento de 894,076 0PI Entrega de DPI reclizadas / Enfrega Reperte de Sislerna
el Doeumenta Pessonal 92 | “ideniiicaciénarivel | Garanizoriaentrega | 3 |Gualemala entregados oo DFI programadas X A L x CIMCORR
enthcacion nacional. de los D
Personales de
IdaniiﬁE:a:ién al usucrio de DP INEX 159,856 DPI Enlrega de DPI reclizadas / Enlrega x x| xlx|x|x X Reporle de Sistema
38 |Enfrega de DY en M entregados de DFl programadas CIMCCRR
_— 31,931 DPt tnirega de DPl realizedas / Enlrega X Reparle de Sistema
37 |Entrega de DPI a domiciio entregados de DPt programacias X L L L CIMCORR
Realzar el mantenimianlo preventivo y/o | 220 monlenimientos P Cficios de verificocién de
4 fivo de los i M%?\?;::;;:;‘;a lecﬂznnfgdlc X X| x| Xx]x]|x X manienimignio de
de las oficinas del RENAP. eléclricos prog generadoras eléctricos.
Realizar manfenimiento preventivo yio Formulario da
cofectivo (pintrg, instalaciones tequesimiento de
4] u!échic'm. fantaneria, 9'“"‘13& Y 400 mantenimientos Mantenimientos reclizados / X XX | x| x| X x Mantenimiento para
cualquper otra reparacién menor i de lainfreestryciura Manlenimenios programadas enfrega de traboio
requerido) de la sede cenlral, oficinas realzado.
ejeculoras y direcciones administrativas.
m?";’;fﬁ?‘:i‘;'m o Reclizar mantenimiento preventivo y/o
- : B ;
o i i {pintura. De joda Oficics de verificacion de
Ged Optimizor el uso de [« N P L DCD"B[T‘?N cios de verificacion
Mejora continua de lo gestidn| recursas maledalesy | do los bienes y servicios | 42 e:éclncas, Iq@uc;f:ﬁ::zwos da Igblo :: [': gnlemrwenlos ; ! le loy X X|X|[X]|x]|x X !amulmo:'puru enkrega
Institucional fingncieros para el bplimo yesa. weria y: s ofich Manteninien!os programedos Servicios Basicos de frabaje realzado.
funcionamiento de las otra repalociéf\ lsqua'ndn] de Ios oficinas
oficinas del RENAP del RENMAP a nivel nacional.
Oficios lraslado de
Gestionad la adgquisicién da alres 2 Gt dos /G requisiciones de
4 : Y reclizadas. ramodos odauisicionas y
lbambas de cgua cuando sea necescnio, " prog :on'r:ﬁﬂzu:‘anes
e - e — e N _l- B R o _ _ raaiizadas.
Bvaluor  ubicacidén, accesbiidod ¥ Oficios de verificacitn
m comodidad de los inmuebles donde se]  30informes de Informes realizacos / Informes x xtxlxlx|x X | preseniados a Draccion
|ubicarén o reubicordn las oficings del evaluacién programadas

RENAP

Administrativa.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2020
) STRA
& Reglistro Naclonal de las Personas DRECCIGN ADMIN: VA
[ aiA Centrales
fividad 005 A yde
Froducto: yde
boreducto: A yde
EIEESTRATEGICOS . . ) FORMULA DEL INDICADOR DE LA ; B '
INSTITUCIONALES QBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETVO QPERATIVO | Mo, _ACCIGN v N META - META RES?OIIS‘AIIE e | MEDIO DE VE-RIFICACIO_N
: 20 oficings del RENAP| Oficios de verificacidn
45 I‘r:“:d.a' aﬁ:;m del RENAP hacla un i o i dgs X | X entregado a Direccién
ava inmuenle. reubicadas prog Acministrgliva,
Cficio de verificacién de
Consolidar imagen institucional en todos 50 oficinas del . . remaozamiento de oficinas
4 |I5s Oficinas del RENAP. e inchuye| RENAF conimagen | 3,1 9 SENAR conimogor | x| x det RENAP can imagen
rolulocion oficial octuolizada vy pintura instituciona! RENAP rarnada inslitucional unificada,
segln gula da imagen Institucicnal vnificada g enfregado a Direceidn
Administrafiva,
Disefiar proyeclos de  Ingenlera vy » :?;:‘I:m;; de
arquiteciura  pore la construceidn,| Yy
. readacucciones de
N A Proyeclos disefiados / Proyeclos Informe de propuestaa
47 - N Y oficinas u x| x " : vy
reacor de las ir ofcings programados. Direccion Administrotiva,
de la Sede Centtal y Oficinas i
odministralivas del RENAP. administrafives
inistrafivos del . reolizadas
Lo 7é manlenimienics -
Reglzar mar menor de . Lo Informe de acfividades
4 |do Are Acondicionado en Oficings| IMorors o Ores Mcnlev‘\m:uenIcs realzades / X | X realizados a Direccidn
N - et acondicionado Mantenimiento progromados. R,
anivel e RENAP, Administrativa.
reafizados.
[{e]
Reqliz: enimient o fi 188 terimient: ™~
B eglzar monlenmiento mency de eqQuipos, manfenimientos .
Bnnd_ur by de Are Acondicionado en Oficinas|] menores a aires Mantenimiantos reafizodos / Informe dle acividadas
mantenirienta 1 S do o Seda Cenfral diconad Manterimient X | X realzadas a Dreccién
e 4 OD'I"’\TZDI’ elusode [ five ye ", Retap, e Ia seda eni;al e acon nlzﬂzﬂa -] lantenimienio D Jo de Adminhlra!ivc:.
Mejara eonfinua de la gestidn | recursos matericlesy | de los bienes y servicios " realzadas. Menlenimiento y
Institucional fingncieros pora el éplimo Servicios Basicos
funcionaomiento da las
ficinas del RENAP i fi
o zzuh:a" Iu;\concﬁdnnn’:ae no;: ° Oficinas 76 mantenimientos Informe de aclividodes
50 [Regisirates en las i do Contro| Tenores A ares Manterimantos foefeodos / x| x realizadies o Direccian
de Dalos en Seda Canhal zono 7 y CIM) ! Y Adrminisirafiva.
2000 12 de RENAP. reatzados.
Realzar  mantenimienlo  comecfiva v, n M \ fzados / Informa de aciividades
51 ivo de dos Flevadores en Sede ’ el x| x tealzadas @ Direccion
Central del RENAP. o Adminisi:aliva.
I 2servicios de Informe de actividades
Reglizar fi. en Oficinas ity ! e
52 iy x| x realzadas a Direccion
y Sede Cenlral del RENAP realizadcs. Mantenimianio progromados Administrativa,
53 [Conformar expedientes para eloborar 30 expedientes Expedientes gestionados / x| x Contratos aprobades por
[Conlratos de amendamientos. Expedientes programados o cutoidad compelente.
54 Gestionar pogos mensuales de 4,212 geslicnes de Gestiones de pagos reclzedos / x| x ' ‘E;:'nlrol de Gestién de
ientes de las oficinas del RENAP, POgos Gestiones de pagos programadas Pagos.
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;{g-\ e BmAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
A
% \"
HHEE g, glstre Nacional de las Personas DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
’ o1: A Cenhrales
Hvidad 00§ A ydo
Producto: A ¥y de R
soproducto: A ydo
’ o o CRONOGRAMA 2020 - .
EIE ESTRATEGICOS . RMULA DELINDICADOR DE LA - .
TNSTTUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO | OBIETIVO OFERATIVO | No. ACCION META, - META RESPONSABLE | I S T MEDIO DE VERIFICACION
Gestionar pagos mensuales de energia . . .
55 |eléclica de la Sede, obcings del RENAP y 4,500 gt:shg:es de Ges_hcnesd c:e r;ug::s reglizades / x| x x|xlx]x]x Control g: (i’eshén de
o aue ocupa la Inshiucisn. Pag Pages prog gos.
Geslionor pagos mensuales de focturos 84 " de de pages / Conlrol de Gestién do
56 |de telefonio mévil de la Seds, oficinas del o5 de o5 XX X| 2] x| x| X% Pagos.
RENAP y edificios que ocupa [ Institucion. peg pog ges
Bindar el Gastionar pagos mensuates de facturas
mantenimienta H - 156 i e de pogos ! Confrol de Gestidn de
a4 Opfirrizor el uso da praventivo y coneclivo 57 :;»N!::fiom;ﬁﬁp delaSede, Tﬁ?mr’.: d?é pagoes de pogos e de xx X | x| XXX Pogos.
Msjora cantinua de lagestién | recursos materialesy | de los bienes y servicios ¥ edificios que acupa la Insfitveion. Maontenimiento y
tnstitucional financiercs pora el Splimo Servicies Basicos
funcionomienia de las
cficinas de} RENAP Gesfionar pogos mensudles de focturas
sa de agua polcble y alcantarillada de la 72 gestiones de Gesiiones de pogos realizados / x| x xlxlx|x]|x Confrol de Gestidn de
Sede, oficinas del RENAP y edificios que pagos i de poges p Pogos.
ocupa la Institucién.
Gesti Pagos do 6 de de pogos i Conlrol de Geosiidn do
59 |de basura de la Sede, oficinas del RENAP 0gos de pagos pr x| X X X X X X Pagos
v edificios que ocupa la Inyfitucion, pag 9o prog g
Eleborar informe timastral del registra de! Informe de gastos
&0 [gasto de servicios basices [energia s:ri?cfu::nli‘.sm"’;:s Inlmnnspr'ecﬁ::::;gr\fmmes X enlregado a Direccién
eféetica, agua, telefonia fja y mdvil). ogr Adminisirafiva.
Atander lequanmleni'as do ca.nfulru‘a tos " des da consulla Formulorio da consuliay
61 |dacumente: de archivo adminisiralive | 10 de Solicitudes de consultas X x{x|x|x]|x préstamos de
resguardado en el Archivo y Gestidn consulta - .
o mental programadas documentas archivados.
; " Solicitudes de fransterancia N :
62 [Atender solicitudes ypmg.romoclcnes 8 solicitudes de atendides / Solicitudes de X x | x x| x Oficios con p'ogror?ccnén
[pora acaptar transferencias consulta Iy de fronsterencia
fransterencia programadas
Eed ontizar hansparencla | o 1onor o procesos P D da Constancia de
Mei linua de lo gestisn| ¥ Fendicién de cuentas la gostid: Atender de 10 5cic de da fran AchiG ¥ Cestio yonsterencia de
ejora C‘I’“"f'""“f e IC‘ gestion | o s ks aotividades | PAratages [é"‘ ¥ &3 |de documentes hacia el archive ronsterencia alendidos / Selicitudes de Doco 4 (‘ II w % x| x| x| x|x documentos
Instilucional conservacion i o i umenicl
recfzadas ol cdminisirative transferencias programadas administralives.
. " Listade mensuc!
ga | Adoplar "l‘:sdi‘”s preventivas para 25 medidas MB‘”‘:\:‘; praveniivas ‘;i;’é’o";’d‘” ! x| x x| x| x[x]x presentado atjsfe dal
T progra depariamenta.
i Jos para 2 oficios y/o
de {os fondos documentates. osl como la Documento emilido / Documento Documento enfregade a
83 R memordnsum X X >
calendarizacion de recepcién por o programado cada depandancia.
emitidos
dependencia,
. . Informes de supenvsion
Superviscr el Cenfro de Cosle de fa . Supervisiones Realizadas / y
88 Direccisn Administrative 125u ones Supenvsiones Progromaodcos x| x L B R I I enhegoqo.s o E?-recrcv
Adminisirativo
—_ -l i = g
Ee s y Prom una cuitura T Tt = el -1- Oficio del envio del ..
Mejora continua de la gestion v?“jc'?n de 'C tfsn:;::s de fronsparencia y o7 Actugfzar el Calologe Umitado ds|3Ach res de! Al zociones :;ﬁ;:f;iz X X catalogo de Insumos del
Institucioneol on fodas mﬁ;:: VICGCES | | endicidn de euentas i de Renap calologo de! RENAP Aclualizaciones Programados RENAP algs
redl as dependencias.
a Volidar los cédiges de insumos | 12 informes Informes Realizados / Informes x| x x| x| x| x]|x Informe prasantado ol

presentacion de requisiciones

Progromodos

Director Administrativo




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

¥ o1 A Centrales
Actividad tarla: 005 A y de
Producte: A yde He
ductas A yde
& : . . T © . .. . CRONOGRAMA 2020 .
e | orivo esmeartsico | opienvooreraive | No. | - ACCION META FORMUA DELMDICADIROELA RESPONSABLE ST "MEDIQ DE VERIFICACION
o | [ maz | e [ | e oo | ar | oo | wor | e |
Gestionar Ja publicacion de - "
P C infernas das / Boletines de las
il : N
& :3:;;;:0?";: ;::er::;!ig: deas s C'Ji:revnus Convocotodas internas X X X X | X% convocalorias
[comunicacién del RENAP. programedas sfectuadas
Gestionar la publcacion de - N Frcaed 9
7% [Convocalodas inferas ¥ externas denfroy| 5 Cor i Conw e")masl emas / X X X x| x F“%Emc'u"? éa los
fuara de la insfitucién en los medios de extemas o amu;:s nf" vn'z:a dmns
[comunicacién perlinentes, progr slecivadas
1.200 fonados / N .
71 |Preseleccionor y realizar andlisis i = E 1 i X | X[ X | X [xX]®x)x|x]|x]|x]|x]|X Cuniculatecibida en el
con andis mes gue comesponds
. . Registro de las pruebos
12 |Apicorpruebes prcomaticas v teericas | 700penes | PrueRGs Pscométicas taafractas/ x| xlxlxlelx]xlx|x|x]|x|ricomsticosopteadas
camespondientes o cada pussto, psicoméhicas P en el mes que
progremades
comespanda
- N Regis'ra da las pruebas
Pruebas de verificacion y .
_ . 700 pruebas da de verificacidny
73 {Rplcar pruebos de veficaciony verficaciony | Sorfebiidad aaiadas / Pusbas | g | X | x| x| x| x| x|x[x]|x]|x]x]x|consabidan apicadas
. confiabifidad yodos Reclulamiento y en el mes que
rogranm: N canesponds
450 veri . ge Verificacionas da referencias y
N - . - ar jones de Registra de los referencios
Vetificar referencias, confrontacién de v o :
74 L 7 de X(X| X | X[ X|X|[X[|X]|X]|%x|X]|X y confrontacién de les
documantos. conirontaciones de raferencios y confronlaciones di decumentos
Fortalecer los procesos N ey
refacisnados con el 230 candidolos
Fedalecer la gestién de! rech, jento, i fas candidaltos elegibles para . Candidao i /¢ Cunicula seleccionada
Ee 4 75 elegibles para ter X[ X[ XX [ XX X[ X]X]X|X]X p
N . " talento humeano para ! selecciény ser conlratados, elegibles programados alagible
Mejera ccl:rv:;ir'\:::neq l;a gestién complimiento de sus P i6n do contralados
tunciones pueslos, con Elaborar informes fincles de seleceién 230 informes fincles Informes finales de seleccion
Ej‘:‘;‘;’ﬁ: :ﬁ':if:u 76 |para contralacién de pemsondl de nuevo de : reqlizados / Informes finoles de x| x| x| x| x]x|x]x|x]x%x] x| x |ntormes finales realzados
ingress y reingreso. i
. Informes ca andlisis da
Elcborar informes de andlisis da mim' én;i; dede imiento de perfil ! I de andiss
77 |cumplimiento da perfl por cambio de cumsimionte de Intormes de andlsis da X xpxfa] x| x| x| x| x| x| o ‘;”
pUQ!'Q. I+l 0 pﬁﬂ\iﬁﬂ'ﬂ de fl cumpl enfo reqlizcoos
pe programados
Eoboracitn da cerfificacionss de Cerlificociones recizadas / Cartificaciones de
e idoneidad pora evenlos de compras. 0 * i i XXX x| x]x|x|x x| x x X idoneidad efectuados
F " i5n 1
79 [formaiz eI:;i\l‘;e!s de 400 Personas contratadas / Personas s el xlxlxlxlx!xlx]|x]x Contrates
de
ascensos, traslados, aceplocién de 1,000 ¥y des - aclas / Acverdes de
80 renuncia, desfitucion, remocién y aclas eloborados Acverdos - aclas programados Xpx|x x rpxxpx X[ x x| x nombramiento
rescisiones.
Elaboracién de aclas de enlrega de Depariamento de
a1 |eoreo para conlarmacion de expadiente 270 octas Actos eloborada / Actas GestisndeReeusos | x | x | x [ x| x| x| x| x[x|x]|x]{x Registro de aclas
de page de prastaciones laborales elaborados rragramadas Humanos elcboradas
litenunciables
- T I - Elaborer reportes de los movimientos de PE g - . Raportes entregados al
82 |personal. para informar ol departamento 12repories Refioite generado / Reparte x| x| x| x]x[x]x|x]|x]|x]|x|x] vopoitcmentows —
de N&minas @ o Néminas
Genercr reportes de personal de la Registro de los reportes
i s ; N 15,000 reportes Reportes generodos / Reportes “
83 lr\_fcl'rﬂﬂ_ﬂﬂrl registrada en los relojes generados programades X x| Xx X X X | x X x| x| x|x por D':::lz?nac

78
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Frotad
}é/‘/k.w\ PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 <
ﬁ'ﬂif RECCIGN ADMINISTRA]
¢ TIVA
224 Raglsiro Nocional ¢ las Parsonas DIRE Al )
o
’ tario 01 Centrales -
tividad 005 A yde H
Producta: yde !
borodact yde
- x N h CRC MA 2020 v .
EIE ESTRATEGICOS ; e ) . . FORMULA DEL INDICADOR DELA. | . Lo T 1
INSTIUCIONALES OBJAIVO ESTRATEGICO | OBJENVO OPERATIVO | Na, ACCIGN META - META - RESFONSABLE - | e P M!Dlr O DE VERIFICACION
Eloborer e impiizir camés de . " .
. " N i Cantidod de camés emitidos / Registro de comés.
84 ;:;:;i::;:; ;:1::‘ :moncl de nuevo 800 carnés emitidos Canfidad de comés programados 4 X1 X X | x elol dos por mes
a5 Gestionar lo relctivo a pericda 2500 Geslit lizadas / Gestianes x X X X X Solicilud dle permiso por
Eortal Tos pr del 1 realizades programas vocaciones
relacionades con el
raclutomienta, 8 Gestionar y registar fcencias con o sin o Gesti I /G X x| x x| x Oficio da auterizacion de
selaccién y goce de salario. programas ficencios
rishocibn da
puaslos, con los camés de 1
" - - para el 270 comés N .
pertinencia é!f“‘fu' - 0! Qo ngrass @ laborer an of gestionodos y Carnés gastionados y enlregados / x| x x| % Reguh;o de:umés
culturat y ingTistica RENAP ol ofio inmediolo enterior. entregados Comés programados enkegaces
1.260 chient L Registra de revisidn y
88 (Ravisary it i 1% aclualizados / Expedientes X X|Xx X | X actualizocidn mersual de
actualizados programodaos, expedianies
& Gastionariomodas médicos y desaluden | ¢ Jomadas 7o X X Registro de las Jornadas
la Sede Central, y de salud Medicas reafizadas
Evaluar el nivel de atencidn y servicio de . Informe realizado / Infoeme "
90 10 elinica médico dal RENAP, 1infomme programads Informa de evaluacién
EHlaborarinforme de personas atendidas 12infofmes de
91 |on Clinica Sede Centraly *Top 5* de alenciony Informe eloborado / Informe X x| x x| x Informes de personas
diagnsstices emifides, diognésticos prog
Forlclecer la gesfién del Y ilizar a los " Cantidod de bolefines enviodes /
Mejora =un“:i:; de fa gestién talento humane pora el %2 |del RENAP (Sede y oficinas) sabre temas "?1 :::‘I::;czi Cantidad de bolsfines Go:sﬁg: z:‘;:';:!g; X X | X X | X Bolstines emilidos
Insituciono! cump(tn:;r :Lue :ja sus Adoplor o for de Salud y Seguidad Ocupacional. progremados Humanos
las ""_;digﬂs de 59[”‘:‘;’1 Elaboror Informes sobre Io [dentificacion 4informes de
fegundad ocupICIo! de peiigros y evaluacisn de paligros y H . Informe [PER elaborade / informe
en el RENAP 3 | avaluacion de fiesgos Taborales {Malriz upﬁwﬁ:; Motz IPER programado x X Informes IPER racizada
|PER) en fa Sede Central y Oficinas.
Actualizar y mejorar los procedimientes : e
94 |instituei do B 1 mmulocw'; de Ilr\1!orma ;ﬁ s_AmuIIacrc elabarade / Simulacros realzados
ante emergencia. evacuacian nforme de simulocre progremado
Recarger onuaimente de equipo conlia 500 extint . 5 ;
incendios y copocitocibn sobre usa y exfinlores Nimero da extintores recargados -
o5 |aetivecitn del mismo, o} personal @ tecargades Nimero de exlintores progromacdos x x recergas efeciuados
.ol p
Regiizar inspeccionas del equipo da 8infomes de Ink s de idh / Informe de inspeccionas
96 |emergencio yseguridod loborel enla inspeccidn informes de inspeccidn X x enelmes
Seda Central. P programados comespondiante
. . Informe de clima laborel realizado / Interme da Cima laboral
T oty hta ! cla RENAP | L0infornes do clma I informe e cima iaborat x| x x| x efectuodo en el mes
Y ‘ programado canespandiente
Elevar o prod d . . " "
G de i ¥ N Geslidn reclizada / Gestion N
lobaral a través deun | % " . - 1 gestidn Gesliones reclizadas
adecvade cima & comités de S5O a nivel nacional. gesh programada on
laboral y cultura
organizacionat Medir 61 desempario administrativo de fos
cofaborodoces del RENAP por medio de | evaluociones de ev:
%9 |competencias labarales en s puesto da reqlzadas / Nimero da evaluociones Evaluaciones reclizadas
irabajo, para promover el descnslle planificada
- - - insfilucianal. f———— . s J _
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mA P PMLAN OPERATIVO ANUAL 2020
Regisiro Nacionc! de las Persoras DIRECCIGN ADMIN! VA
01 A Cenlrales
Actividad prasup 005 ydek
Froducto: yde
bproduch ydo
T o . ) CRONOGRAMA 2020. ~ -
EIE ESTRATEGICOS OBJEINO ESTRATEGICO | OBJETIVO OFERATIVO | Now ACCION mEA FORMUILA DELINDICADOR DE LA RESPONSABLE ) ’ | mivio oe virmcAcion
INSTITUCIONALES - - Nl war | oy | fass - e
Elaborar néminas ordinarias de pago del - Néminas reafizadas f Néminas Noéminas rangldn 011
1ca renglén presupuestaric 011, 24 ndeings programadas X[ x]xpx corespongiente al mes
101 Elcborar ndminas extrecrdinarios de page 9 néminas Néminas reclizadas / Nominas | x{x|x Nérmn’;;;:lxg:gﬁnnﬂqs
det rengl&n presupuestario 0L, progriamadas corespondiente al mes
Néminas do
flcborar néminas complemento IGSS de . Néminas realizadas / Néminas complemenio IGSS
102 pago del renglén presupuestario 011, 100% de fas néminas programadas x| xfx realizadas
comespondientss ol mes
Eloborar némingas ordincrias de pago del - Néminos reofizados / Néminas Néminas rengkén
103 renglén prasupuestaric 022 local. 150 néminos programadas X xypxfx presupuestorio 022 focal.
- N . " Nominas extraordinarias
104 Elaborar ndmincs extraordinaros del 17 némi Néminas realizadas / Ndminos x| x| x dal "
renglén presupuestario 022 locat. naminas programadas x al ranglon
presupusstaris 022 local,
Elcborar ndminas complemeanto IGSS da - - Néminas complemento
105 |pags del renglén presupuestario 022 100% da las néminas Néminas recxﬁ?::;é:l orminas X| X | XX 1G3S delrengldn
local, prog presupuestario 022 local.
. N Néminas haras
néminos haras warias de| . : o -
. " Némings realizadas / Nominas axtraordinarias del
106 :::?:%:I: del renglén presupusstario 022 126 ndminas programadas X)X [ Xx]|x renglén presupuestario
L 022)ccal.
o - N . HNéminas ordingrias
Fortalacer as procesas | 107 E"’b‘;"' néminas 7"?“";;2’ d’f"’gl" del 87 néminas Nominas '“r‘z““;/ Naminas x|x|x|x tenglén presupusstario
refacionades con el ranglén presupuestario ragional. programadas 022 regional.
Bod Fortalecer la gestién del
N " . tclento humaneo para el saleccion y Departamento de Néminas extraordinarias
Mejora :Tn';i';'"q de Ilu gestién cumplimienta de sus administracién de 108 |Eloborar néminas extraordinorias det 18 némings Néminas reslzadas / i x| x!x|x delrenglén
nshituconal funciones puestos, con rang!én prasupuestario 022 regional. © programadas presupuestario 022
perlinencia atrica, regional.
cullurel y ingTistica
o Néminas complemento
Elaborar néminas complemento G55 de N .
. - Néminas realizadeos / Naminas IGSS delrenglon
109 ::: ?:n :‘91 renglén presupuesiario 022 100% de los ndminay programadas X | X[ x| X% presupuestario 022
o " regional.
B N Néminas horas
Haborar néminas horas extraordinarios de " - .
. N Néminas reafzodas / Nérminas extroordingrias  del
110 pago delrenglén presupuestario 022 33 némings programadas XXX ]| X renglén presupuestaio
regional. N
022regional.
. . " : Néminas ordinarias ds!
m Elaborar néminas cmjm:nns de page del 00 néminas N&minas reclirodas / Néminas x| x| x|z renglén presupuestaria
renglén presupuastaric 029, programodas
Faborar némines extracrdinarias de pogo Néminas revlizadas / Nérminas Néminas extroardinarics
2 del renglon presupuestana 029, 100 ndinas progromadas XXX delrengidn
glon presup: . O prasupuesionio 029.
113 |Elaberor nomings de Aguinalda, £0 némings Néminas realizadas / Ndminas Néminas de aguinalde
programadas reafizadeos
. - o Ndminas recfizadas / Néminas Néminas de bono
114 [Elobeorar nomings de Bono Vacacional. 33 néminas Crogramodos vogacional realizedas
" Néminas realizados / NOminas e Nowa-cs‘ds bono 14
115 |Eloboror nominas de Bono 14, 10 ndminas programadas X realzodas
némings por designocion de N Nomings reolizados / NOminns Néminas por designacién
118 tunciones 075. S0 ndminas progiamadias Ll R R de funciones 079.
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e PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
zizfga:I?ElVAP :
ke Registro Naclonal de Jos Personas DIRECCIGN ADMNISTRATIVA
oL A Cenfigles
Actividad rla: 005 yde
ducto: A ydo
ducto: A yde R
it i % = . CRONOGRAMA 2020 e
EJE ESTRATEGICOS . i A RMULA DELINDICADORDELA | .. - -
INSTUCIONALES o%:snvo ESTRATEGICO | OBIETIVO OPERATIVO | Me.: ACCION META. META RESPFONSABLE el me Ll oo | e | o [ HEDIODE VERIFICACION
nz Elaborar el anélisis de sueldoes y sclarios 1 onéligs de sueldos Andlis's realizado / Andlisis X I[\néﬂsu d‘a suafos ";
para el ejercicio fiscal del siguiente aflo. y salarios pregromado satarios aniregaco a la
Direccidn de Prasupuesto
1a Gastioncr el page de bona incenlivo 34 nBminas Néminas reclizadas / Nominas Némina del pogo de
{enera). peogremodas bono incenlivo {enero).
|Elaborar Néminas da pago de bons N Néminas realizadas / Néminas . ..
ny dnico. 37 ndminas progromadas X | Néminas de bono Gnico
Elaborer finiquilas por finalizacion de - Finiquitas para pagos redlizados / Finiquites por finaizocion
120 contralo anual. 2400 finiguitos Finiquitos paro pogos programados X de contrate
Registro Fquidaciones de
i de p iones PR prestaciones laborales y
121 |laborales y finiquitas por finatzacion de | 500 Fauidociones fauidadiones realzodos/ x| x| x| x| x| x| x| x| fniguies por inatzacian
relacion laboral o cambie da pyesta. al pregr de relacidn loberal o
combio da puasto.
e PR Registra [iquidaciones de
fiaL de N Liquidaciones realizodos / i
122 P 120 quidadiones P X x| x| x| x| X] X]| X| prestaciones laborales
(abarales por sentencia judicial. Liquidogiones programados ‘por sentencia judicial.
L Formulario del pogo
labare I ISH . .
12 [Sobaeios s nules 8 5% | .0 ctciones s tocode
los : emplecdes del RENAP,
relacienados con e) i
Fe S i Gestit el pago de Bono de Semana 34 gestiones da Totel de gestienas realizadas / Totat Néminas de Bono de
o 4 ortalecer la gesfion del 124 pago da bong de s
Mefora continua de Ia gesfin iclenio humano para el seleccidny Sonta. Semana Sanio de geslionss programadas Departamento de semona Santa
Institugional o cumplimienio de sus Wi iGn de it
funciones puestos, con
petlinencia &tnica, Emitir cons!ancias de Ingresa para - Constancia emifidas / Constoncias Regisro de constancias
cultural y ingiistica 125 emplaados y ex emplaados., $000 constancias programadas X x| X X| XX x)x emitidas
. . . Néminas de Gastos da
Elaborar néminas Gostos de " Néminas realizadas / Neminas 5
126 |Representacion. 12 ndminas programasias X X| X| X[ X] X]| X| X[ Reprasentacion del mes
<onespondisnle
Nomings de Dietas
Elaborar néminas de Dietas {Diectorio y N Nominas reclizadas / N6éminas x| x {Directordo y Consejo
127 | Conseio Consultivol. 24 néminas progromadas X RIX[ XX %] consuitivo) delmes
comespondiante
N N Néminas de gastos
Elcborar ndriings de page dé Gastar - Néminas realizadas / Néminas
123 Funsrarios, 100% de las néminas programadas X | X xpxpx| x| X|x funeraries
conespgndientes ol mes
- " Néminas realizadas £ Nominos " .
12 nominas de 35 ndmines progromados X | Néminos de vacaciones
Eloborar nomings de vidticos a soficitud
100 [ e e " [ 100% de los néminas e x| x| x| x| x| x| x| x| Neminesdevisticos
Acuerdo de Direccidn Becutiva,
131 [Gestionar y compro dlel Boleto de Omoto. | 618 trdmites Gesfiones raaizadas/ Gestianes Gestiones reatzadas
PIOGIAMCS
132 |Emiti Boletos de Pago. 31,200 boletas de Baletas e!eclrn:’nico! emifidas / x x| x| e[ x ] %>} x Boletas de Pago emilidas
pogo Boletas electrénicas programedos comespondienies al mes
pl
apttive Hoibuel e fuo Poreesss
Firma ysello mixigh autoridad de ladey

Lic. Abne

Dlreccién A
Sede Central RENAP, G

“losiid Herrera Mont

r Administrativo
rocto dministrative

uatemala, Gatemala



Z % " Registro Nacional de|las Personas




REN A P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

s macoanms on 102 omends PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Proegrama presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestario: 004 Servicios de Adminisiracidn Financiera
Froduclo: Administracidn Financiera
Subproducto: Adminisiracién Financiera

O I e A s e ot o -

e ol [Elcsrvo atcicol z ff <= oo ) s Treein
- H omv ﬁeuco LI OB JETIVO O PERATIVO! X . FERMULA DEL INDICADOA DE LA META

“ hoa P P .
. ¥ ) . . 5 e

| —

Baborar coarga inicial del Presupuesto de|  Una (1) ¢orgy inicial del Presupuesio de

i Ingresos y Egrasot del afo 2020, Ingresas v Egresos del afic 2020 efectuada, Cargaresizada. * Acverdo de Birectodo
Requislciones de Compra,

Asignar pariida presupuestaria a s expedientes| Cva'enlu:;ﬁ [10.000); afidas Canfidod de partidas presupuestodas MdeES::::rio,

2 |per pago de salarios. cuoles pahoncles, :;:m : Midad de partidas xR XX Pk pXl o2 [ x) x| X }X asignaciones de. pgﬂ.’&a
adquisic’sn de blenes y servicios, ste. presupuesiaria, presupuestanas programadas. presupuestanio a lachuras

de cgja chico
" Canfidad de CUR dle Compromiso

[Bcborar CUR de compromiso de expedientes Tras mil quirientos [3500) Regifros -

3 con partida y asi - e de isos odquiidos aprobades / Cantidad de CUR de x|l x| x| x x| o fx] x| 2] x| x[x SICOIN

Compromiso programades,

Acuerdos de Direccitn ecutiva de
oprobacién ds  modificaciones.
Redizar  modificaciones, amplaciones o : . iones o disminel ! R
4 |dsminociones  presupuestaios  infemes  of % [“Limdmm eproboda. ° Acuerdos de Diteccidn Becufiva de x|a]l x| x| x| x|x] x|xfx]| x “;’:{;:z‘?n?:;;;"
lexiernas, da o e da
ampiaciones o disminuciones Presupuesto.
programadas

B

€8

Meioraconfrwa de s | Opfimizar el usa de recursor, ﬁm’;z’::::‘;:;;:”;;f_ﬁ%‘;
gesfion nstituci i

de recursos con caiidod del gasio

Envior Informes de gestibn cuatimastretes  of " .
Congesa e lo Replbica de Gualemaiat Tres 19 infoomes sl cdscuadameneioy | 'omero de nfomnes elaboraden y N R N oo
Ministerio da Finanzus Piblicas v a fa Conirdiorial contral de los recunsos financleros. "

General de Cuentas, programados.

Formuiar  Anteproyecio de  Prestpueste|  Un{l) documento del Anteproyecio del o

8 [instiueione 2021-2025 Presupuesto 2021-2025 elaberade. ¥ x Acla de Bireclerio
Baborar Proyacto de Prestupussto de Ingresas v, Un (1) documento del Proyecto del "
7 | Egresos tnsituciondd 2021, Presupuesio 2021 o ¥ presentado. x| Acverdo de Directorio

Envio de Infommacién parg ser publcada en el . Nimero de inlomes elaborados y
8 [Sifio Web Insfrucional segun Decrelo 87-2008 el C0C* (12 8mos do injommacién pora ser enviados / nomero de infommes x| e x| s bafx| a]=x]x]| x|[x oficlo
Congreso de la Republico de Guatemdia . P programados.
i " . Dep arjarmento de
Clenla yeince (155) D Di / dclémenes
9 |Bctorar dicldmenes presupuestares. Presupuesiarios eliboxodas. progr . Presupuesioy Direccidnde| % | % X x x x| x x x| x x x Dictamen
Fresupuesto,
Departamento de
Un (1) Worme de fquidacisn amual del tnforme de Equidecion anud cel
—— - - - 10 [lr’::::: yagres M’;';:L:f:f;:'D genatcd de presupuesto general de Ingrasos y egresos y. [presupueste generd de ingresos y egrasos| D: '?:,'p“em?& x . . Oficio
cleme contable. v cieme contable elaborado y preseniado gom abided N I | - ==

%
%
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Fomentar la Implementacitn de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: Administracidn Financiera
Subproducio: Administracién Financiera

Envie de Informocién para ser pubicada en e
Silio Web lnslituciond segin Decrelo 57-2008 del
Congteso da la Repiblica de Guatemala

Doce (12} envios de mfomacidn para ser
publicadaenel Siio Web Instituclonal

" -

&
A 7
FORMULA DEL INDICADOR DE LA META)

TR N S ——
Nomero ds nformes elaborodos y
enviados / mimerc de informes
programados.

Ceagan kas matrices y caldlogos de ejecucisn

Una {1} mabiz y catélogo generales pea
efecular.

Carga de matices y catdlogos da

Y
de Ingresas ¥ egiesos.

elecucién realizada,
tn (1) regisiro de fos saldos iniciates del
13 [Realizor ko opertura de saldos contables ejorcicio fiscal en la conloblicad pelimerie Aperiura de saldos redlizaca.
14 Registrar la ejscucion prerspyeitaria de Ingresos| Dieclocl Dd:ﬂi‘:’ﬂ?:ﬁu e “°.' Documenios aprobados f documentos
yegresas presupuesiaria de ingresos y egrasos. programados,
Mt quinlentos {1500) documentos b 1]
15 |Registiar los hechos con electos del ¥ opoitung
registra de [&y operaciones contables. prog =
16 Heborar cenciiociones de soldos de manera| Clenio treintay dos [132) de | Concil ! !
técnica. saldos. concilaciones programadas.
” Bcborar andfisls de los Estados Financieros pasa| Doce (12} andiisis financieros oporunes paral Anddisis elab orados / Andlisly
su presentaclén oma de decisiones. programodos.
. Un {1] registro da los soldos findles del
Rewizar ¢ cieme contoble de fos saldos| el
[[:] a : ajercicio fiscal en la contabildad Clene contatle.
comespondientes ol ejercicio fiscal pati y
Clen porcients { 100%} de los expecdientes
9 Reaizar el regisho de acfivos por adicion. que| ir ¥ enkos /
ingresen a la Unided da Inventarios sistemeas y controles de ko Unidad de operados
Inventarios del RENAP,
.| Clen porclento | 100%) de los registros de los
Cedificar los acfives en el  inventariol - Unidadtes Ingreiadas / unidades
? liumedotamante asuingresa octivos d la enfided y achuaizactén de oy regishaciat.
tegistros,
Emifir 0 actualzer ki tarjetas de responsabiided| . . Tarjelas de responschildad emitides /
2 alos ratcjoares ce RENAP Sels mil (6,000} taujotos de responsablldad. |y sty e remponsabiidad programadas.
- Quirientas cuarenla y un [541)
2 5;31:: la [::“":n;k:a :;ﬁ:;';g::'; ;: It vedficaciones o oficinas pora fas Unidodeas administrativas revisedas /
nsfituc ény integraciones de ka informacitnrelacionada| uridadtes administratives programadas.
aia admiristracion de las octivos.
2 Bcborar vy presentar informe circunsianciada 3?::‘23: g:": va B:;;D:;i:f: dd: Informas presentadas / Informas
scbre fas decidones y accienes del &rea Contabiidad. programedos.
Gestionor, presentar y reglsirar expedientes para N .
la baja da blenes en mal esicde, pérdda o b\ée;n:\r(:uk): xpodientes para idmites d’y /
24 |extrivio y fradlodo anle ko Direccidn de Bienes 9 "
et Estodo del Miisledo de Anonzas Pibleas y| 9910 snkos respectivas controles e o programados.

[Contralodo General de Cuentas.

Departamento de
Contcblidad

SICOIN

SICOIN

SICOIN

SICON

Formas autorizadas por la
L

Estados Finencieros

SICCIN

SICOIN

SICOIN

x

Tarjetas de
Responsablidad

*

Tarjetas de
Resporsablidad

Informes

infeimes

2/a
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Pregrama presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Aclividad presupuesiaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: Administracién Financiera
Subproducto: Administracién Financiera

Mejora contirug de la
gesfién instituciond

‘Garanfizor frensparencia y
rendcién de cuentas en fodas
las actividedes reaiizades.

Tresciantor cudranta (340) Fquidaciones de

los Fondos Relativos del Gerciclo Fscal de

2% Adrtinither el Fondo Rolativo Inslituciond v] aho, Canfidad de feuidaciones redlizados
Fondos Rotativos Infemos. de Iquidaciés
Un rl echoc {1,800}
parciales.
Clen'o Yreinia y dos {132) registros eparune: |Conilidad de registos operados/cantidad
26 |Conlrolary elabetex oros de Bancos. de los movimientos bancerios. da ragistros programados.

o7 [Biaborar CUR dio ingasos. dedvado de Aportes|  Doce mil {12.000] registias oporfunas de iﬂ:‘:::/d’ C:il: g:o‘r:el:;sd njﬂh\;la:!;
da Goblemo, cobro ds sanvicios y otros. ingresos, ick c:v:ow ud Su 53

Ceniidad de cheques emifidos o

Fomenta la mplementacién de 28 |Menderlos solicitudes y Iquidaciones de vidticos| Cuctromil (4.000} anticipos y iquidociones nm:fe:sz‘:(cs b.mulu;;zﬁ:;dcs e:;e
o ¥ al de o Insttuclén prasentodas. concepto de anficinos y Baudaclones do |, o o amento da Tesorerta
de ingresos y egresos, vidlicos / canfidad de anticlpos ¥
’ Kquidaciones programades.

Canlidad de poges electuados por

2 Recfzar los pagos de sweldos y salarios. rentas, Dosclentos cincuenta (250) pagos de media de cheques o transferencias
consignodos sueldos y scorios, renfas consignadas bancaios / canlidod de pegos
programados.

Etectuar poges de CUR [comprcbantes inicos -
30 |de regisro} e ejecucidn presupuesiaios ¥ Cugtro mil (4.000) cheques emitidos para

confables. pogos da bienes y setvicics, soficitud de cheque / chegues emifidos

Envio de Informacidn paro ser publicada en el Numere da infomes elaborados ¥

Sitio Web tnstiucional segon Decrelo 57.2008 dalt D002 {12) ervios do nfomacién para cor enviados / itmer de informes
Congreso de ka Replblica de Guatemata < programadas,

3

x FROG - SICOIN

x x x| x| x X} K x x FRO3 - SICOIN

Ubra de Bancos

autoizade porla CGC

x x x [ x| x| x| x X | x| CURcleingresos SICOIN

Formuldarios de Vidiicos:

x x x X x x x x x Arfizipo, Constanciay
Uquidacién

Instruecidn da pago of

Banco
X x x X x x x x x Voucherf da pago
x x xlxp = x| x x x Oficie

Directl 5
gede Centre! RE

at
.\eie de Pr
NAP G\aa\ema\a,

esuP
4o Presupuesto

Guatem?'a

= lcda. Gladys detR e gnez
efe de Contabilidad DIRECCION DE PRESUPUES, 0

~tanq £ aniraios ATMAD, Cugtamala, Gualema' Jefe de Tescreria

Oficinas Centrales RENAP, t3uatemaln, Guatemala

Lic Edgar Altredo Mendoza Barqum
Director de Presupuesto
D) reccion de Presupuesto
« wonas Centraigs RENAP, Gualemala, Guatemdss
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

tatio: 01 Actividades Central

Progrema p P
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Confrol Inteino
Producto: Geslidn y Cenfrol Internc
Subproducto: Gestién y Confrol Interno

CRONOGRAMA 2020 .
RESPONSABLE S MEDIO DE VERIFICACION

e

. FORMULA DEEL

EIEESIRATEGICOS | 0 eniv; ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVG | No. ACCION - META

g
8
§

INSTITUCIONALES

INDICADOR DE LA META ot | ven | man ] aom [ onar | son |

18

EJE 1: FORTALECIMIENTO
DEL REGISTRQ CIVIL DELAS
PERSCNAS

Premover el registro
oportuno de los hechos
y actos relativos al
estado civil,
capacidad civily
demds dalos de
identificacion, que
prevengany
disminuyan el
subregistro.

Faciliter fo inscripcion
de nacimiento a los
guatemallecos que
estan en subregistro

Supervisar el proceso para la
prevencidn y emadicacion  del
subregistro de inscripciones de
nacimiento en oficinas auxilicres de
la red hospifalaria  poblica y
privada.

Cuarenia y seis (46}
visitas a oficinas
Auxiliares.

Visitas a Oficinas
Auxiliares
realizadas/Visitas a
Oficinas Auxiliares
programadas

Sisternatizar lo informacién de la
supervision a oficinas auxiliares de
hospitales poblicos y privados.

Das {2} informes
entregados a
Direccién de Gestidn
y Confrol Interno.

Informe
enfregado/informe
programado

Informe de supervisién entregado.

Redlzor seguimiente de las
acciones implementadas %
resullados  oblenides de la
Supervision realzada a Oficinas
auxilicres de hospitales publicos y
privedos.

Dos (2] informes
eniregados a
Direccion de Gestién
y Control Interno.

[nforme
entregadofinforme
programacdo

Oficio de enlrega de Informes a
Direccion de Gestion y Confrol
Interno,

Supervisar el cumplimienic de la
normativa relacionada a  la
Atencién y Servicio en |as Oficinas
del RENAP,

Cuarenta (40)
Supervisiones de

Campo en el drea de

servicio realizadas en
Oficinas del RENAP,

Supervisiones de
Campo en Grea de
servicio
reclizadas/Supervisione
s de Campo
programados

Oficio de entrega de Informes a
Direccion de Gestidn y Confrol
Inferno.

Informe de supervision enfregade.

EJE 2: OPTIMIZACION DE LA

EMISION DEL DOCUMENTC
PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-

Cerificar el proceso de
emision del
Documento Personal
de ldentificacién de
conformidad al sistema
de geslién de calidad
y estdndares
internacionales.

Sistematizar de forma
efectiva los procesos
de emision del DPI.

Elaborar documentes  técnicos
administralives relacionados a los
procesos de emisién de DPL

Cinco (5)
documentos técnico
administrativos
entregados a
Direccion Ejeculiva
para su aprobacién,

Documentos técnico
adminisirotivos
elaborados /
Documentos técnicos
adminisirativos
programados

Oficic de entego a Dieccidn
Ejecutiva para aprobacién
adjuntando  dictamen legal y
proyecto de Acuerdo de
Aprobacion y Documento Técnico
Administrative.

EJE3:SERVICIO.DE_...
CALIDAD

Moniterear el nivel de
_servicio insfitucional __
para promover planes
de mejeramiento.

Monitorear y dar
- - seguimiento a-— -
oficinas a nivel pais.

Supervisar la calidad del servicio
brindado a los usuarios del RENAP,

Tres (3) Informes de
supervision de
servicio entregado a
Direceibn de Geslidn
y Contrel Intemo.

Informes
enfregados/informes
programadcs

Realizar sequimiento a los informes
de la supervisién de servicio

Tres (3) informes de
seguimiento de
supervisién de
servicio entregado a
Dieccién de Gestidn
y Contro! Interno.

Informes
entregados/Informes
programados

Oficioc de enfrega de Informes a
Direccién de Gestisn y Confrol
Interno.

Oficio de enfrego de Informes a
Direccién de Gestidon y Control
Interno.

Piginal

A
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Registiro Nacional o Jos Patsonas

' REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Programa p p

tario: 01 Actividad

Central

Acfividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Centrol Interno
Producto: Gestidén y Contiol Inferno

subproducto: Gestién y Centrel Int
N " - t CRONQGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS A - . . FORMULA DEL ; . :
INSTTUCIONALES OBIETIVO ESTRATEGICO | OBIETIVO OPERATIVO | ' No. ‘ ACCION META INDICADOR DE LA Mera| RESPONSABLE | ool b | s |uae | o | [ | s | ocr o | s MEDIO DE VERIFICACION
dac ?-;\Sgr:}r:‘:irlg:nico- Hlaborar documentos  1écnicos Treinta (30} Documentos técnico Oficio de enfrega a Direccidn
du. sirativos que administrativos relacionados a los documentos técnico administrativos Ejecufiva para aprobacian
@ "1"“5 rai ?sr:n e a rocesos de oficinas elecutords, administrativos entregados / xhx I txtxix!lxlx|x X% adjuniondo  diclamen  legal vy
om;n een ¥ ':?f del girecciones a dminis?roiﬂvcs i enfregados a Documentos lécnicos proyecto de Acuerdo de
s l?;}l:\ar;er dependencios de apoyo ¥ Direccidn Ejecutiva administratives Aprobacion y Documento Téenico
 Quehe pe poye. para su aprobocién. programados Administrafivo.
[3 1 o institucional
romover la mejora - Depariamento
confinua de los Aplicar  estudios de fiempos y| Tres(3) estudiosde | oo oo 0L ; |de Organizacién Oficio de enirega de informe de
. procesos %  |movimienios a los proceses de fiernposy Estudios programados y Méiodos X x| % resultados a direcciones
insfitucienales. Impulsor el moniloreo apoyo, conirol y direccidn. movimlentos. prog involucradas.
p’:;’:;;:“;gg;gr"‘; Ocho (8) estudios de
P . . . N teorlas de colas . Oficio de enirega de informe de
fa mejora confinua. 10 Redlizar esludios de fecrios de eniregados alas Esfud]os enlregados / XX | XX X X x [resultodos a Registro Central de las
colos. N N Estudios progromados
dependencias sujetas Personas,
del andlisis.
Elgborar Informes en relacidn al Cien por ciento .
", N Informes Oficio de entrega de [nformes a
11 ondliis sobre OsPed.os‘ especificos|(100%) df’ 'fos informes entregados/Informes XX | XXX |X]|Xx|X]|X X | X |Direccién de Gestidn y Control
o por acontecimientos  en solicitados, -
" solicitados Interno.
paiticular. entregados.
. " Supervisiones de
Supervisor el cumplimiento de la I;esi;]?::;&;iﬁrg: Campo
12 |nomativa en las Oficinas  del Compo reaiizadas en realizados/Supervisione X|X[X]X|X]IX|X]|X Inferme de supervision enfregado.
Garantizar Evaluar la gesfién y RENAP. Oficinas del RENAP. sde Campo
EJE 4: MEJORA CONTINUA fransparenciay control intero de |as programados Departamenio
DE LA GESTION rendicion de cuentas | oficinas del RENAP y de Supenvisién
INSTITUCIONAL ‘ en todas las dependencias Cince (05) informes it
aclividades realizadas. | administrativas. 13 |Reclizar informe de Supervisién de eniregados o entre ;doé:;:; Sformes X X X X X Informes de enlrega a Direccidn de
Campo de (as Oficinas del RENAP. | Direccidn de Gesfidn g Gestién y Control Inferne.
programados
y Confrol Inferno.
Reali imiento a | cciones Cinco {05) informes
i ec! o Se'g':;mle" b csrgsulllggos de seguimianto Informes Informes de enlrega a Direccion de
14 [|mperemeniadas Y - entregados a entregados/informes X X X X » 9 !
obtenidos de la Supervision de Direccidn de Gestién programados Geslién y Control Interno.
Campo de las Oficinas del RENAP. v Confrol Infemo.
Coordiner la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018- PE 2018-2022
2022 y de los Anieproyectos del actualizado y .
15 |Plan Operativo Multianual (poM}| &5 L?ng;ﬂgf“"" Anleproyecios POM X Sggfmeﬁosi“&rﬁ‘;ié:%eé‘l’;ivge‘
5 2021-2025 y Plan Operativo Anual N 2021-2025 elaborados | -
Estandarizar tos {POA) 2021, para enviar a lo POA 2021.
Promover la mejora | planes, programasy SEGEPLAN. Deparlamento
continua de los proyectos, pora de Planificacién
RN - - procesos -validar.la foma de- IFleg & Thadificaciones _— - - = - e————pityectss < | - - - - —
institucionales. decisiones basadas n egfg; s ";EGEPL"‘A‘; élia ey PE| 2018-2022,
en resultades, ;uogzgn cpCIZs Antecrovectos del Anteproyecios del
16 |POM ;02‘ 2025 PgA )'2021 ara Tres [3) documenios | POM 2021-2025y POA X Oficic de enirega de los ires
que sea -enviu;o por D‘uéc‘::i 50 modificados. 2021, con documentos a Direccidn Ejecutiva.
Eiecutiva a las dependencias del U r::;i"}:go?:;m
Estado que establece la Ley. g 9 *

Pigina2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales

Actlividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslidn y Control Interne

Producto: Geslién y Control Internc
Subproducto: Gestién y Confrol Interno

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES -

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETNIVO OPERATIVO

MEDIO DE VERIFICACION

EJE 4: MEJORA CONTINUA

DE LA GESTION
INSTTUCIONAL

Pramover la mejora
continua de los
procesos
institucionales.

Estandarizar los
planes, programas y
proyectos, para
validar la toma de
decisiones basadas
en resultados.

Aclc de Diecloio con lo
aprobacion del PEl 2018-2022 y
Acverdo de Directorio que aprueba
el POA 2021 inicial.

Acuerdo de Direclorio que aprueba
las modificaciones al POA 2020.

Oficic de enlrega de informes a
Direccién Ejecutiva,

Oficios de enfrega a Direccién
Ejecutiva con proyecto o
documento  técnico  insfitucional
con dickimenes si coresponde.

Oficios de validacién de planes de
frabajo por parte de las oficinas
ejecutoras o direcciones
administrativas responsables de la
ejecucion del proyecto.

Garantizar
fransparencia y
rendicién de cuentas
en fodas las

acflividades realizadas.

Promover una cultura
de iransparencia y
rendicién de cuentas.

Oficios de enfrega mensual del
informe a Direccién Eecutiva.

Reporte de Ejecucidon Mensual del
Seguimiento Fisico.

Reperie de Programacion de metas
de productos y subproductos
detallada por cualimestre.

Oficios . de _enirega _ _informe
cualimeshal  SIPLAN @ Direccidn

Ejecutiva.

X FORMULA DEL
Na. ACCION META INDICADOR DE.LA META
Enftegar PE! 2018-2022 y POA 2021 Dos (2) documenlos
—— - PEI 2018-2022 y POA
17 |n1:|c!, para aprobacién por parte en!regcdog PAra 451 inicial, aprobados.
del Directorio. aprobacion.
Tres (3) Modificaciones del
Coordinar la modificacion del POA " . POA realizadas /
18 |2020. modnﬁcczgé%nes POA | podificaciones dé!
) POA programadas
9 Elaborar Informe de avance fisicoy| Doce (12} informes | Informes realizados /
financiero del POA 2020, de avance. Informes programados
Proyectos y/o
Coordinar  la elaboracién  de| Diez (10) proyectos doc;:\:ﬁ:;::s; r;ucos
proyectos ylo documentos| y/o documentos .
20 P RN P P realizados / proyectos
técnicos institucionales f(andlisis y técnicos
estudios) institucionales. y/o documentos
' * técnicos instifucionales
programados
Coordinar la aciuvalizacién planes Tres (3) Planes de rabajo
2 e cien ‘opraoodon por| Oclusliocionesde | SRR Tplones
N . planes de frabajo.
Directorio, programados
Elaborar informe de monitoreo de| Doce {12} informes 5
22 |lo ejecucién de los proyecios|ejecutives de avance Ir'\?;:ﬂr:‘:s real:;::;é s
institucionales. de proyecios. prog
Repoeries de ejecucidn
Ingresar al Sistema de Contobilidad|Doce {12) reportes de de metaos fisicas
23 |Integrada (SICOIN} lo ejecucidn| ejecucién mensual |realizados / Reporie de
mensual de melas fisicas 2020. de metas fisicas 2020. metas fisicas
1 prograrmados.
Repories de
. Tres (3) repories de programaciones
24 23;‘?;;;2:&%2":nl:';rogmmcc'én programaciones ingresadas / Reporte
' ingresadasal SICOIN.| de Programaciones
planificadas
Ingresar al  SIPLAN  ‘Informes
cualimestrales de ovance de Tres (3) informes
25 metas e __indicadores _de| cualimestales, . .| Informes elaborados /
desempetfio y calidad del gasio elaborados y Informes programados
plblico”. pora presentarde a la publicados.
SEGEPLAN.
Elaborar 'Informes cuatrimestrales Tres (3} informes
26 |de geslién y rendicién de cuentas”, cuafimestrales, Informes elaborados /

para presentario al MINFIN.

elaborados.

Informes programados

Cficios de entrega informe
cuatrimesiral MINFIN a Direccién

Pigiray

Ejecutiva.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSCNAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTIGN ¥ CONTROL INTERNO

tarlo: 01 Actividades Central

Ach\ridad presupuesfurtu 007 Serviclos de Gestién y Control Interno

Producto: Gestién y Control [nterno
producto: Gesfién y Contro! Int

cub

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

. MEDIO DE VERIFICACION

EJE 4: MEJORA CONTINUA

DE LA GESTION
INSTTUCIONAL

Garantizar
fransparencia y
rendicién de cuentas
en todas las

actividades realizadas.

Oficios de entrega informe mensual
a ka Unidad de Informacién Pdblica
para publicacion.

COficios de enfrega Memoria de
Labores a Direccién Hecufiva.

Fomentar lka
coordinacién con
enlidades que
promuevan el

desarrollo institucional.-

Oficio de enfrega de la propuesta a
Direccidn Ejecutiva.

ks . FORMULA DEL
OBJETIVO OFERATIVO.] No. ACCION META INDICADOR DE LA META
D?:éli’;:’:;zes Informes de Avance
2 Etaborar informe de ejecucidn de| Eecucion de Melas de_ .Eiecumén de Metas
7 metas fisicas. Fisicas, del Plan Fisicas presentados a
Promover una cultura ) o rc:;ivo Anual DGCI / Informes
de fransparencia y pe 2020 programados
rendicion de cuentas. <
. Un (1) documento Memeria de Labores
28 |Elaborar Memoria de Labores 2019. elaborado. 2019 eloborada.
Gestionar poia aprobacion| ..
convenics de coordinacién Cinco {5) propyestcs Propues1qs de
inferinstifucional  con  entidades de convenios convenios
Implementar una P L P presentados a gestionadas/
sskrategia que 29 |pdblicas, privadas, organizocionss| 1y ey Ejecutiva propuestas de
fomenie la no gubemomentales y organismos para aprobocién del convenios
cooperacion intemacionales que promuevon el . N
c PO Directoric. programadas
nacional y con desanollo institucional.
organismos
internacionales. ) . . R )
Coordinar  y/o padicipar  en| Cien (100) reuniones Reuniones
30 Jreuniones internstitucionales e] de coordinaciény/o | asistidas/reuniones
internas. parficipacién. programadas
Promover acciones Presentar  solicitudes a fuentes Soficitudes
de asistencia técnica | a3 cooperantes nacionales e| Dos {2) soliciludes presentadas/

y financiera con internacionales para la oblencion presentadas. solicitudes
organismos de asistencia financiera. programadas
nacionales, asstencias lecn

infernacionales y Gesfionar asistencia técnica con| o (2) asistencias 55 ee::i:;sc d;::’cas
ogencias de 32 |organismos nacionales e g

cooperacién.

Informes de Reuniones a Mesas
Técnicaos presentados.

Oficios de solicitudes presentadaos.

infernacionales.

téenicaos gestionadas.

asistencios técnicas
programadas

Oficios de solicitudes presentadas.

Q.ﬁlﬂé}ﬁfﬂﬂé.s

e gietoy s smmss b v Fucacant

5e Jsrge Afre Franeo
beéirector de Plenificacion y

"srizlecimiento |
Je Dapral RENAP Guatamala, Guater: 'z

natitucional

Piginat

icda. 13

Dannka Pmeda Palacios

Director de Gestion y Cont:
Direccion de Ge
Sede Ceritral REND

stion y Co
¥ Bugier

alg, Guatenala
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. [N O REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 2 P

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

.

]
Pagiatea Nocionar 82 ot Poeaman S

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

Programa p : 01 Actividades Central
Actividad presupuestm{a 009 Servicios de Secrelarla Generat

Subpmduclo. Secrelaria Genetal

92

. _ CRONOGRAMA 2020, -
EJE ESTRATEGICOS ORJETVO . . FORMULA DEL .
INSTITUCIONALES ESTRATfGICO OBJEI;IVO QPERATIVO; No. ACCION META IND!CI:':DE?AR DELA RESPONSABLE wi | sin | wan | asi [ e | sin | st {ac | ser | ocr | wow | o MEDIO DE VERIFICACION
Mantener
mensualmente el Cerfificaciones
1 Cerlificar documenios 100% de los realizadas / controles digitales/libro
PRy - - . x x x x x X X x X x x x - "~ .
administrativos documentos cedificaciones fisicofarchivo fisico.
administratives requeridos
cerificados,
Mantener
. " . mensualmente el Notificaciones
Realizar nofificaciones y hacer . . .
2 saber a las partes sobre noﬁﬁcl:cgzni: sobi ‘;‘.}‘.‘gggg;é s x| x]x|x|x|x]x]|x|x]|x]|x controles c:_:ggglesl archivo
disposiciones administrativas. s re notlicac ’
disposiciones requeridas.
administralivas.
- . . Cumpllr el 100 % de
Asesorar y asistir a la Direccién . . . . .
3 Ejecutiva en temas especificos cs;;?rlluasor;:élggius ﬁe;;"nf::s?;ﬁ:g::;: x| x| x]xl x| x]x|{x]|x}ix]x conlroles dfgigles/crchwo
seguln requerimiento Feculiva
Proporcionar certeza
i iurfdicc»a las Realizar Comisiones Oficiales para | 6 comisiones para | Comisiones realizadas nombramiento de
Gcrcmhzqr uclygcuor.\es 4 nofificar y hacer saber a las partes |netificar disposiciones / Comisiones x x| x| x| x]x]x{x]x x comisién/confroles
Eje 4. Mejora fransparencia y adminisirativas, sobre disposiciones administrativas. adminisirativas, pregramadas. digitales/archivo fisico
con h’r;ua de la rendicién de ejerciendo fe piblica Secretaria
estién institucional cuentas en todas | adminktrativa para General
9 las actividades dar a conocer las Mantener
realizadas decisiones de mensualmente el
Directorio y Dreccién 100% de
Ejeculiva Remitir expedientes v ofros conocimientos para Conocimientos
5 documentos a diferentes traslado de realizados / clelalxlalalxlxlx]x]x]|x!| ibrorfscoarchive fisico
Direcciones Administrativas, por | expedientes u ofros conocimientos )
medio de conocimientos. documentos a requeridos.
diferentes
Direcciones
Administrativas
Mantener el 100% de
traslados de
Trasladar la comespondencia comrespondecia . . . .
[ externa dirigida a los diferentes externa a las Oﬁ‘f'm emmd.osl x| x| x| x| x| x| xfgpx|[xfx]|x con_lroles dlgnioleﬁ/ libro
h N N Oficios requeridos. fisicofarchivo fisico.
Direcciones. diferentes
Direcciones a fravez
de oficios. ’ \
~Trasladar los documentos 1 Traslade al R - - \ Oficio de__
generados por Secretaria General Departamento de Trcslcdos entrega/Documento de
7 al Departamento De Archivo ¥ pa " realizados/Traslados x recepcion por parte del
" . Archivo y Gestién -
Geslién Documental segun sus Documental programados Depariamento Archivo y
politicas . ) Geslidn Documental
Kegistro Naconal de Ias Porsonds - RENAT-
SECRETARIA GENERAL
N ' A
*::;‘{ Reglsfro Nz c'onal dc {as Pmm-~
30e 2

- FR—
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SRENAP

Regishro Nacional de las Pensonas
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

INSPECTORIA GENERAL

tarlo 01: A Ceniralos

Acftvtdud pr-:upuu‘lurlu 010: Serviclos de Inspectorda General
Producto [nspectora Genaral

Subproducta: Inspecioria General

RS BT

B !JES ESTRATEGICOS °

I‘ORMUI.A DEI. INDICADOR -

94

. SAIEVE. - ' OMETVO;! META
: INSTIUCIONALES ® °: ESTRATEGICO. ¥ . OPERATIVO x|~ . i < DELAMETA: -
s . B - Y s S L N
3. » _ 2 N . _ - _ §eas *
Analizar previamente 105 casos somelidos
al conocimiento de la Inspectoifa Ndmero de casos
General. a efecto de depurar los casos tasladados/ Nimeto do N
de materia penal y trasladaros al rea 300 Casos Trasladadas casos hasladados Oficios
P dela programados
General
Informe de averiguaciones
PN .
indicios 240 Inf s do / Informe do Iformes
de campo. Avi
Programadas
Denunciar en representacién del RENAP,
ante la autoridad competente todos
aquelos hechos cometidos por 500 D o
trabajaderes o paticulores que hacen b " = Denuncias
uso del serviclo que prestala !
que puedan ser constilutivas de un hecho
tfcito.
Procuias, seguimianio de casosy . -
<coberfura de audiencias, ante el Sistema | 1500 Casos Procurados C:cso"s':::\ncd?gnc:dsg: Ho]:::‘mt:g:nlo
Garantizar Prevenirla de lysticia. pr prog .
transparencia y comisién de
Mejora Confinua de la Gestidn rendicién de actos ilicitos I torla G f
Instituclonal cuentas en todas refacionades nipecloria enefal
las actividad: con la acti Conclyir casos por la via judicial
realizadas propla del RENAP [Sentencios, Sobreseimiento, 75 Pre Procesos
P iado, P i P 0ces0s concluidos/Proceses Senlencias
Simplificado, Procedimlento pafa Delitos fuidos F
Msnos Graves, Critario de Oporiunidaci)
Conclur casos anfe o] Ministario PUblico 85D D lizadas / Resolucién de
(desestimados} D Dx i i Desistimacién
. 5 500D ! D: i fizoch . "
Rafificaciones de denuncia Rafificadas Jdenuncias rotificadas Copia da Ratificacién
Analizar mediante consulta. la
informacion gue obxa en los sistemas Nimero de informes
informéticos del RENAP, siempre que éste 300 Informes alaboradosf Nirmero de Informes
tenga elacién con la actividad propia Elab il
de la Instituclén. programados
Fermular piopu estas y esfmtegms pwalg
dela ién de hechas — C fi - - -—
2C Y Infome de C
“ilcitos por parte de trabgjadores del 1C G o
RENAP o bien periiculaies hacen uso del Reafizadas Programadas Uistado de Asm!encla

sefvicio que presta la Institucién.




g6

Mejora Cenfinua de la Gestidgn
Institucional

Garantizar
fransparenciay
1endicién de
cuentas en todas

las activit

Preveni la
comisidn de
actos flicitos
relacioncdos

<on la gcli

realizadas

iguar, P Y
analizar casos somefidos al conocimiento
de la inspecioifa Genesal cen el objelo
de recomendar mediante infome las
medidas adminiskativas a tomara
criterio del jete Inmediato.

200 Casos finalizados
Administrotivemente

NOmero de casos
finalizados
administrativamente/
Nimero de casos
finglizadas

programados

piopla dof RENAP

Dili i i poi ctros
instituciones relacicnadas con la

400 Casos
Diti ad

aclividad propla de la
General

Nimero de casos
diligenciados! Ndmero de
casos dillgenciados
programados

ia General

Informas

Gficlos
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA

INTERNA

Acﬂvld;d pres;puesrhﬂa 012

taiio 01: Actividades Cenfrat

Serviclos do Auvditoria Intema

Producto Auditorfd Intena

bproducte Auditoria Int

Mejora Continua de la
Gestidn Institucional

Garantizar
fransparenciay
rendicién de
cuentas en todas
las actividades
realizadas

Elaberar el Plan Anual de
Auditoria 2020

Plan Anua!
de Auditoria
elaborado y

aprobado

Plan Anual de
Auditoria
elaborado/Plan
Anual de Auditoria
programado

Auditoria Intema

Plan Anual de
Auditoria aprobado

Direcclén de Presupuesto

Auditoria Finoncierc ala
Direccién de Presupuesto
[Departamento de Tesoreria,

Jinformes en

Informe Realzado/

2 Departamento de el afo Informe Programado
Contabilidad, Depadamento
de Presupuesto)
Evaluarla 3 Auditoria de Cumplimiento ala | 1 informes en | Informe Realizado/
gestién y control Unidad de Inventarios el afio Inferme Programado
interno de los
oficinas el
d e;;z::c?::::l as 4 Auditoria de Cumplimiente a | 1 informes en | Informe Redalizado/ ’
Rentas Consignadas el afo Informe Programado

administrativas

Direcclén de Gestién y Contiol Inte

mo

Auditoria de Desempefio aun
Eje Institucional a través del
Departamento de Planificacién
y Proyectos

1Informe en
elaiio

Informe Realzado/
Inferme Programado

Auvditeria de Cumplimiento al
Departamento de Cocperacién
Técnica, Departamento de
COrganizacion de Métodos y al
Departamento de Supervisién

1 Informe en
elaio

Informe Reglizado/
Informe Programado

Auditoria Interna

X | Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditeria

Informe de Auditoria

Inferme de Auditoria

Pigia1



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

mA P PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
AUDITORIA INTERNA

it Kozlonct s 12208

Prog presupuesiario 01; Actividades Central
Actividad presupuestatia 012: Serviclos de Auditoria thtetha
Producto Auditoria Interna

Subproducto Auditoria Int

lais
Direccién Administrative
7 Auditeria de Cumplimiento al | 1 Informe en | Informe Realizado/
Departamente de Seguridad el afio Informe Programado
8 Auditeria de Cumplimienteal | 1Informe en | Informe Realizade/
Departamento de Compras elafio Informe Programado
Auditoria de Cumplimiento al .
P 1informes en | Informe Realizado/
9 Departamento de Servicios el ato Informe Programado
Generales
10 Auditeria de Cumplimiento ala | 1 informes en | Informe Realizado/
Unidad de Almacén el afio Informe Programado
. Evaluarla
: Garantizar gestiény control Evaluacién de Com’rol Internc a
ransparenciay |, lemo de los la Fletilla de Vehiculos y al
Mejora Continuc de la rendicién de n ficings del n Regisire, Control y Custodia de | 1informes en | Informe Realizado/
Gestién Institucional | cuentas en todas 0;;;]?:, & Cupones de Combustible del el afio Informe Programade
lgs octividades Y Departamento de Servicios
realzadaos dependenclas Generales
administrafivas
Auditorfa de Cumplimiento al
12 Departamento de linforme en | Informe Realizado/
Mantenimiento y Servicios el afio Informe Programado
Bdsicos
Auditoria de Cumplimiento cl
Praceso de Distribucidn y linfcrme en | Informe Realizade/
13 Entrega de Documento el afio Informe Programado
Personal de Idenfificacién -DFi- 9
a Nivel Nacienal
Subdl Bnde R
Auditofla de Cumplimlento o N
u | vepoamenioce " | !jormaen| eme feoeael
Reclutomiento y Seleccién 9
Auditoria de Cumplimiente al .
" 1Informe en | Informe Realizado/
15 } Departamento de Gestién de ol afio Informe Programado
— Y Recursos Humanos__ h

Auditaria Intema

Informe de Auditotia

Informe de Auditoria

[nforme de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Pignaz
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66

Mejera Continva de la
Gestién Institucional

Garantizar
transparenciay
rendicién de
cuenias en fodos
las actividades
realizadas

Evaluarla
gestién y control
interno de las
oficinas del
RENAP y
dependencias
administralivas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

g L L
Actividad presupuestard

starlo 01: A

c

o 012: Setviclos de Audiloria Iaterna

Producto Auditoria Intema
bproducto Auditeria Int

16 Auditorfa de Cumplimiento al | 1 Informe en| Informe Realizado/
Departamento de Néminas el afio Informe Programado
Direccién de Capacltacidn
]
17 Auditoria de Cumplimiento ala | 1 Informe en | Informe Realizado/
Direccién de Capacitacién el afio Informe Programade
Direcclén de Asesotia Legal
18 Auditoria de Cumplimiento ala| | informe en | Informe Realizado/
Direcclén de Asesorfa Legal el afio Informe Programado
Comunleaclén Soclal
Auditoria de Cumplimiento a "
19 | Comunicacién Sccial y Unidad ! In;lo;r:: en |,:?:,mepf:c,;|§;d;go
de Informacién Piblica F
Registro Central de las Personas
Auditeria de Cumplimiento al R
. - .| 1Informe en| Informe Realizado/
20 | Departamento de Registro Civil el afio informe Programado
de las Persenas
Evaluacién de Contre! Intemo a
2 la Coordinacién de Unidad 1Informe en | Informe Reatizado/
Mavil del Departamento de el afio Informe Programado
Registro Civil de las Personas
Auditoria de Cumplimiento al . Informe
2 Departamento de Atenciénal |1 informes en Reclizado/informe
Migrante y Servicios en el el afio Programado
Exiranjero g
Auditeria de Cumplimiento al "
1Informe en | Informe Realizado/
3 Departamento de Asesorfa el afo Informe Programado

Registrail

Auditoria Interna

Informe de Audlitoria

Informe de Auvditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditorfa

Informe de Auditeria

Informe de Auditoria

Pigina 3



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA
Rty Nochonsd £ it Fersency

tarto 01: Aclividades Central

Achid:d pres;pu;'ulia 012: Sepviclos de Auditoria Intema
Producto Auditoria Intemna
Subproductio Auvditeria Interna

E;ﬁnéieg 0
INSTITUCIONALES ¢
i< T sl A R
Subdlreccldn de Apoyo Reglstral
Auditoria de Cumplimiento al f
24 Departamento dpe Archivo 1informe en | Informe Realizado/ Informe de Auditorfa
Cantral el gfio Inferme Programado
Auditoria de Cumplimiento al 1 Inf Informe
25 | Deporlamento de Ciudadanos | | onne @M | pegiizado/informe Informe de Auditoria
; el afio
y Contiol de batos Registrales Proegramado
Evaluacién de Control Intemo al 1 Informe en Informe )
26 Departamento de Atenciény el gho Realizado/Informe Informe de Auditoria
Servicio al Usuario Programado
Evaluacion de Control Intemo al 1 Informe en Informe o
27 | Deparlamento de Prevencidny el afio Realizado/Informe Informe de Auditoria
Ercdicacién del Subregistro Programado
Direcclén de Procesos
Garantizar Evaluarla Auditoria de Cumplimiento al 1 tnforme en Informe
transparencia y gestiény control| 28 |conirato de expansion y soporte o aiio Realizado/Informe Informe de Auditoria
Mejora Continuade la rendicién de tntemo de los técnice del SIBIO Programado
y " oficinas del Auditoria Intermna
Gestidn Institucional | cuentas entodas RENAP
las actividades Y
realizadas dependencics Evaluacién de Control Interno y Informe
administrafivas 20 Sistemas Tecnoldgicos al 1 Informe en Realzado/int Inferme de Auditoria
Departamento de Biometria y el afio egrlzoct monggne
Grafotecnia g
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas Tecnolégicos al nforme
o 1 Informe en N .
30 Departamento de Andlisis y | af Realizado/informe Informe de Auditotia
Verificacién de Infermacion eldno Programado
Biogréfica
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemnas Tecnclégicos al nforme
31 Proceso de Imprestdn del ! Inrlorrge &N Reatizadofinforme Informe de Auditorfa
Documento Personal de elano Programado
Identificacién -DPI-
Evaluacién de Control Interno y
- T Sisternas Tecnoldgicos al ™™~ 1 In!orme_e;ﬁ_ © ~ “lIntorme - —————e e
32 | Preceso de Control de Calidad el aho Realizado/informe Informe de Auditoria
del Documento Personal de Programado
' Identificacion -DPI-
Auditeria de Cumplimiento y
Sistemas Tecnaldgicos ol 1 Informe en Informe "
33 - ' . Realizado/intorme Intorme de Audiitoria
Sistema de Idenlificacién el afe Programado
Blomstrico -SIBIO-

Pighad
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Mejora Continua de la
Gestién Institucional

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

tarlo 01: Actividades Cenkal

Prog presup
Actividad presupyestarlq 012:

Subpreducio Auditorla Int

At
Auditoria de Cumplimiento al Informe:
34 | Departamento de Auditoria de ! ”::fg:s €M1 Reatizadofinforme
Procesos y Mejora Continua. Programado
Direcclén de Verlficaclén de Identidad v Apoyo Soclal
Auditoria de Cumplimiento al Informe:
35 | Deparlamento de Vedificacion ! Ir:?flog;lz en Realizado/Informe
de Idenfidad Programado
Informe:
Evaluacién de Contro! Intemo al| 1 Informe en "
- 3% | bepariamento de Nolariado elano | Reaizado/informe
Programado
Direcclén de Informdtica y Estadistica
Auditoria de Cumplimientoy Informe
37 Sistemas Tecnolégicos al 1 Informe en Redlizado/informe
Departamento de el afio Proaramads
Infraestructura Informdtica g
B emes Tecnaibgicer o | 1 nforme en| __lnfome
38 Depariamento degSoporIe el afio Redlizado/informe
. Programado
Técnico
Garanfizar Evaluarla
transparenciay g;ﬁ'ﬁ,’:‘: g:;\;rsol AU‘?“OM de Cumglil:nientc[:y 1 tnf Informe
rendicion de Soinas il 49 o Slsh;mcs Ieicngl Sglcos'g a n ;)rr:e en Realizado/Informe
cuentas en todas ool epartamento de Segurida el afio Programado
los aclividades \ Informética
" dependencias
realizadas s .
administrativas Evaluacién de Control Intemo y
Sistemas Tecnalégicos al 1 Informe en Informe
40 ot Redlizado/Informe
Departamento de Andlisis y el afio
iy Programado
Estadistica
Auditoria de Cumpfimienio y
41 Sistemas Tecnolégicos al 1informe en Reclizlgijo:/?:lorrne
Proceso de Andlisis y Desarrollo el afic Programado
de Sistemas g
A?;::rﬁ;??eg:zg llg:lznc':‘l) Y 1 Informe en Informe
42 Departcmento dechxse de el afic Realizado/Informe
P Programado
Datos
ist
Te::gggi?o?; Setemade | 1nfomeen Informe
43 5 v Realizado/Informe
Registro Civil de las Personas - el afio Programado
- SIRECI- 9
Auditorias Especlales
Auditoria de Seguimiento a las
Recomendaciones emitidas por Informe
44 | laConlralorla General de | 21IoMES N pagizado/intorme
Cventas, asi como los informes Programado
de Auditoria Interna de RENAP

Serviclos de Auditoria Interna
Froducte Auditerfa Interna

Auditeria Intema

Informe de Avditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditorfa

Inferme de Audilcria

Informe de Auditoria

Informe de Auditorla

Inferme de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditeria

Pigina 5



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

Frog statio 0: Actividades Cenfral
Acfividad pres;pue;tar!u 012: Serviclos de Auditorfa Interna
Producto Auditerfa Inferna
Subproducto Auditerfa Int

Oficinas del RENAP
Goranizar Z‘glli%?lr;acomrol
fransparenciay h Evaluaciones de Control
" N terno de las . \ Informe Auditoria Interna
Melora Continuadela |rendicién de imer Interno a fas Oficinas Registrales | 40 Informes .
Gestién Institucional cuentas en todas :g;lzss del 4 Departamentales, Municipalesy| enelgfo Reglr[zo?:rﬂr;fg:ne XX xpx[xpx]pxfxix Informe die Audiioria
los actividades Yo Auiliares det RENAP. 9
" dependencias
realizadas oL .
administrativas
Auditorias por req lento de las Autoridades Supetl:
Garantizar EVQ[!" arla
frensparendiay gestién y control
" T intemo de las " . Auditorias Informe
Mejora Confinuade la |rendicidn de oficinas del 4 |Auditorias porrequedmientode | oo nies | Realizadofinforme | Auditeria Intema | x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x Informe de
Gestién Institucional cuentas en todas los Autoridades Superiores " Auditoria
o RENAP y realizadas Programado
las actividades d denci
realizadas epi.?n_ en<':|as
administrativas
. vaellom
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COMUKICACION Soc1aL

Programa prosupucsiario 01: Actividades Centrales
Achvidod presupuesiara 011; Sarvicios de Comunicackn Sockal
Progucte : Comumicocisn Soclal
Subpreducto: Comunicackin Socka

. EIESTHRATEGICOY S - s B e - " CRONOGIAMA 2020 ~ . _ B
- INSTITUCIONALES - OMEIVO ESTRATEGICO Q.II'E'IWD .c»mmo "_o' . Ac@é“ . META FSRRUA DELINDICADOR D:= LA META . _ im | wo’ || am P | me| m | ao [ [ oa [ e TR REER
Campafcs de difutién en medios de 2 documentos Campaics de
1 i cién o d o5 y/o b Ives. elaborados Materal Beborodo f Material Progromada ® X A
N 1 meni;
2 Campo pegade y/o publicaxionss diciales. O:::'m e | materar Bobarode / Materat Progromada x| x|x x| x|x|x x| x Qn;"a'?e‘""md“' o
Disefiar materiol para publcaciones: bolefines,
fromunicodos, volanies, bifolares, trifolares, afiches, 1000 doc: tos
3 Invtaciones, banners, barners tipo rol up, elol dos Materla! Eloborado / Materal Programado X|x [ x| x| XX (x| x|x]|x Diseros en archive:
materiaies pve e imageninterna de ka Institucidn,
rofulacién, banners pora paging web,
Eindor deciaraciones a medios de comunication a
fravés de la voceria yfo organizactén de
75 Noticias Noticias monitcreadas /o registro de Declaraciones a
A4 jconferencias de prersa, Sinrdendo de lntermediarios X
entro D 40 Eeculiva y Medics de meniloreadas en'revisias proponcionadas per la voceria. x x X * X xyx X X X medics informativos
Cormunicacidn.
1000 registros de
Impley ar
PRerment :‘wm 5 noticias xPx | xyx|x]x{x]|x][x]|x]|x Naticias monilaroadas
Msjorar io comunicacion monitorea Informe ! ot
pq:k:odaha s flos servicios y ecciones do Morilorecr noficias en medics de cormnicocion. foreadas d:emhm Iaeud::lﬂm -
- v 2 hfame de nolicias programadas .
Senvicio de Calidad, oclosy. bmudﬁ'\yp:u B mofidos Comunicacidn Social x x nfarme de noticias
tnetitucionales. o cidnnl y monitcreadas monitoreadas
edemra.
Actividadas o eventcs
At /o organizar everios profocolrh protocoldos do
7 rzlb::u o8 oc::: h‘;‘;ﬁx o Seventos Documenlocién de o actividad. x x x X x RENAP oxgarizncios
i por Cornunicacidn
Social
3000 noticias
8 publoadasen | Certidad de roficios publcadas entwiter. xlxdx | xfx|x]x]x]x]|x]x Confidad de noficias
Twtter, publicados en Twitler.
Publcor Informa citn nofidosa en pagina web y/o 2400 rwaves Cantidad de nusvos
9 redos sociales. pogticiores onTitier| 7120 de nuvassogudores eniler x[x]x|x|x[x|x|x|[x|x]x seguidcres en Twtier
roticlas, nolicdas.
y . Caordided de
Cantidod de oaciones
10 28 pusicaciones ats =hlapagina ) x| x [ x| xPx x| x]x publeadianes en o
paging web. web,
poging web.
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COMUNICACISN SOCIAL

Aciividad presupuestaria 011; Setvicios de Comunicacién Socka
Producto ; Comunicactén Sockal
Svbproducio: Comunicacién Sockal

", MES ESTRATEGICOS H - Tl - ¢ e T D
T ORA RS . META; ;- titio ot . CRONOGRAMAZN . . . . yeinpe
oo = - BT - - ¥ 7T and MAF- 2 AR | T, L Ly o Y] WG| - L It L
375 actividades de Nimero do
Conformar archivos para decymentar en folografia |~ -
n ncﬁudug do ko Instiucion. Archivo de Archiva de folografia institucionales. X X X X X X X X X X X X aclividades
fotografia registradas.
. 375 actividodes ds Nimerode
Conlformar archil ra document:
12 e o ideo Archivodo Archivo de Video Instiucionales. X x ] x ] x x| x|x]x|x{x]x]|x acfividades
fotografic registradas.
Eigborar bolslines Intemas e infarmativos atfigldo a 290 Ragistro de "
13 Tades ios frabojaderes del RENAP. ervdades. Reglstro de boletings enviaaos, X X X x x X x X X X X X | Bolelines enviados,
Hlaborar convocatodas a Medios do 5 Convocaterias Convocatorias
4 c 5 erndadas, Registio de Convocafarias eriadas. XX [ % {X|X X | x| x| x]|xfx|x das.
N [0 Progremadionas : Videos publcades en
15 frosremer 9”“::“’:'%‘325;:: :v"m"“" PI enelcanalde | ™ :"::::: d’; ' x[xlx|xyx x| x|x]|x}tx]|[x]x |cowiderenapen
Implermentor los ° RENAPTV g YauTube,
M necanismos para divwigar
<! wh . Kmrhsdm fos servicios y acclones de
Servicio de Callded. ” y 1a rstituddn parc Reclizar locudones para videos instilucionales scbre | 250 Registro de i 1 tacudones para
Productcs y servicios par Comuricaciin Social 'idoos publoados en
o e fodaieesty fa 16 octividodes realzacias en el Reglsiro Nadonalde | Locuciones Regfsiro de Locuciones realzadas X [ x e lxx{x]x{x]|x|x]x]x puB oo
comunicacidnintemay fas Personas. realzades ¢anclde Renap en
externa. Youlube,
[Notictano en canal de
Emisienes de noticiera NfoRena pGT publicados en . Rencp en YouTube,
7 505 Ol 5. Sllemativas y/ televisvas, 45 Emislanes Regisko de emisiones publeadas XXX |x | xXx|xIxXx|x]x X|x[x onredes sociales,
anchivo'y/o noficias
- menlloreados.
g
Ervisionas an archive,
Ernisiones de programa Renap Redlo en medios Focebook Ive, y/o
13 elecirénicos, altematives y/o radiof 45 Emidanes Reghtro de emisones pubicadas X | % X | XX X | x| x]|x|x}x]|x raficias
monitoregdas.
Publicacionss en
difusidnyfo 1del Pack romcics alt il
1 i v ' 90 Emisienes Informacién emvicda X | x|x|x[x]|x s chemativos,
informativo INfoRENAP. —x\ 1Ry x|xx redes sociales y/o
[ \ i péging web.
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COMUNICACISN SOCIAL
b i or: A
bt R P N
Reglstro Nocional do las Personas Acttvidod presupuesiaria 011: Servicles de Comunicackin Soctal
Producto : Comuricacksn Social
Subproducto; Comundcacién Seclial
“.EIES ESTRATEGICOS. A A T SN o T CRONOGRAMA 2020 PR iy BE A Of)
¥ ALES. . B ~ " z - . ﬁ“_”uu DE}JNDIC‘WE DE~M MEA B e | oae o] owe Joam boaar {oow | m Jcses; | s | ceeri] l‘fmlo“‘
Reciblry difgenciar los soiiciiudes de informacin
PObica @ nivetnaclonal.
Coordinar, orgarizar, administrar, custodior y
Szt los arehies qua contongan Socitudies ce formacian alendidas / bnforme de Control o
20 Informocion pdblen aresguardo de la Unidod de udes g8 ofendias o Contral de
ot POt 80 Sofciludes ds nformacitn Ingresadas SO R I N B R HE I B AL N ) P
Elaborary notificar los resoluciones de infomadion
IPtlica solcitada a nivel nedonal, de acverdo a ko
Ley.
2 Elabarar infames sobre os salicitudes atendidas do 240 Inforrme de solcitudes de infarmacion x " x X Irnformes trasladados
informacion piblca a nivel nadionat. atenddos x x x * x * x x a fravez de oficies.
. Fortalecer acclones que
[Gorantizar rarsparencia y B Informacian
) centibuyanct Reoizor Inforrhe @) Frocurador de ks Derechos o
Mejora contirua deia | rendicién de cuentas en IFemna med!
gostion siitucional, Yodas las activdades cumplmiento de acceso 22 Rumanes, sobee kis sokcitudes aterdidas por fa 1 Doc 1o preseniado Uriciad ?’zbi cion frasiadada ante
reclzodas. fa ka [nformacién pobsco y Unidad de Inferrnadién Pobioa del RENAP umento presenta ea aficlo al Procuracar
gobiemo ablerfo. conetpondiente ol afio anferor. de los Devechos
Humonos.
Publcar en ef sitic web dst RENAP informacion
sobro funclonamisrtoy finalidad del arochivo, sus ! solcitada
23 Wstomasdo regiimo, categeros de informadidny kos ) Publcacién de kainformacién ol sto web. x rediants oficisa la
procedimiontos que i competen I RENAP en el Dreccién
~Caléiogo de Informacicn Plblea®, Admindirofiva.
Publcar en el sitio web del RENAP las - A traves de oficios de
actualzzdones de k informocidn de candcier rolificadiony
2 poblico de ofido [Art. 10 Decreto 57-2008) 12 P o5 p /P es X x . x x x elevaddnenk
gererados por Direcciones y Uridades de RENAP, ingresades * * pogina web enel
contenida en ei "Caldlogo de Infamnacidn cotologe de
Ptblce™, Informadén poblco.

ici Lorana Melgar Reyna
Dra. He{‘:.cgn[;umcador Sog:al
Diraccién Ejecutiva -
Registro Nacional e las Personas -RE
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