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REGISTROQ NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERQ 29-2020
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la mé&xima autoridad de cada entidad publica debe
publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la
Institucion y las actualizaciones oportunas en funcién de sus reprogramaciones, los indicadores de
resultados y productos asociados y los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y
auténomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije
en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes
operativos.

. CONSIDERANDO: ,

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90~2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro' Nacional de las Personas, el RENAP es una entidad
autébnoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, e'ncargada de organizar y mantener el registro tnico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emisién del Documento Personal de Identificacion -DPI-; siendo atribucién del Directorio, en su
calidad de organo de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre
tales hechos y actos; y, la Direccion de Gesﬁén y Control interno, la dependencia encargada de la
formulacion de planes y programas institucionales, de fiscalizar la Qestién administrativa de los
funcionarios del RENAP 'y vigilar el de‘sempeﬁo' adm‘iniétrativb, para asegurar el estricto
cumplimiento de la normatividad que lo rige. |

CONSIDERANDO:
Que conforme el articulo 78 del Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el Departamento de
Planificacion y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar
la gestion institucional en los procesos de planiﬁcacién estratégica, multianual y operativa, de velar
por la adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que emitan los 6rganos rectores
gubernamentales, asl como disefiar, formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo,
“~que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio niimero 36-2019 de! Registro
Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil veinte del Registro
Nacional de las Personas, la Direccion de Gestion y Control Interno, a través del Departamento de
Planificacién y Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracidn, monitoreo, seguimiento y
evaluacion del avance de la ejecucion de las metas fisicas en el Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- y sus reprogramaciones seg(in corresponda, y la méxima autoridad y jefes de cada
dependencia del RENAP, seran los respdnsabjes de la formulacion, ejecucién y modificacién al

Plan Operativo Anual a su cargo, a efecto de:}garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto.
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CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas

institucionales, indicadores. de resultados y sus productos asoéiados, siendo necesaria la
vinculacion Plan-Presupu‘esfo con el fin de alcanzar las metas y objetivos en la programacion de la
ejecucion fisica y financiera del presupuesto de la Institucion vy el registro de metas fisicas en el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-; y que, deSido a que la Direccién de Gestién y Control
Interno present6 solicitud para aprobacion de fa Primera Modificacion al Plan Operativo Anual para
el ejercicio fiscal dos mil veinte del Registro Nacional de las Personas, mediante el oficio nimero
DGCI guion mil cuatrocientos ochenta y nueve guion dos mil veinte (DGCI-1489-2020) de fecha
nueve de septiembre de dos mil veinte, al cual se le adjuntan los dictamenes técnico y legal
identificados respectivamente como DGCI guion SPFI gﬁion DPP guion cero cero dos guion dos mil
veinte (DGCI-SPFI-DPP-002-2020) de fecha siete de septiembre de dos mil veinte y DAL guion
SAL guion DALDCDA guion ciento cincuenta y cuatro.guion dos mil veinte (DAL-SAL-DALDCDA-
154-2020) de fecha ocho de septiembre de dos mil veinte, en los cuales se concluye que es
procedente la aprobacién de la Primera Modificacion al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal
dos mil veinte; por lo que, bajo la estricta responsabilidéd del Director Ejecutivo y de las diferentes
dependencias que intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion
que permita la ejecucién de lo resuelto por este 6rgano.de direccion superior.

POR 'i'ANTO:

Con basé a lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos: 134 y 1564 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 Bis., 17 quater,
21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley Organica
del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c), m) y o), 20 literales e), g) y m), y, 46 del
Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional
de las Personas; 77 y 78 del Acuerdo de Directorio nurﬁero 80-2016, Reglamento de Organizacién
y Funciones del Registro Nacional de las Personas; y 1 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 36-
2019 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
veinte del Registro Nacional de las Personas; y, 10, 11, 14, 15 y 16 del Acuerdo de Directorio
numero 37-2019 del Registro Nacional de las Personas, Presupuesto de Ingresos y Egresos para
el Ejercicio Fiscal dos mil veinte del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA;
Aprobar la:

PRIMERA MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL VEINTE DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. APROBACION DE LA MODIFICACION. Se aprueba la Primera Modificacion del Plan
Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinte (POA 2020) del Registro Nacional de las
Personas, aprobado mediante el Acuerdo de Directorio del Registro Nacional de las Personas
namero treinta y seis guion dos mil diecinueve (36-2019), conforme la solicitud efectuada por el
Departamento de Planificacion y Proyectos de la Subdireccion de Planificacién y Fortalecimiento
Institucional de la Direccién de Gestién y Control Interno, mediante oficio nimero DGCI guion SPFI
guion DPP guion cero quinientos noventa y cinco guion dos mil veinte (DGCI-SPFI-DPP-0595-
2020) de fecha ocho de septiembre de dos mil veinte. '
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Articulo 2. INSTRUCCION PARA EJECUCION DE LA MODIFICACION. Se instruye a las
dependencias del Registro Nacional de las Personas, para que una vez se encuentre notificado el

presente Acuerdo, se realicen las dlllgenCIas necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del
mismo.

Articulo 3. NOTIFICACION DE LA MOD'IFICACI()N DEL POA. Se instruye a la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que remita copla del presente Acuerdo, que contiene la Primera
Modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinte dos mil veinte (POA
2020) del Registro Nacional de las Personas, a la Direccion Téchica del Presupuesto del Ministerio
de Finanzas Pulblicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
-SEGEPLAN- y a Ia Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 4. VIGENCIA. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y debera notificarse
a través de la Secretaria General a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y
Dependencias de Apoyo del Director Ejecuﬁvo, asimismo debera publicarse en el Portal de Acceso
a la Informacién Publica de la Institucién,l por medio de la Unidad de Informacién Publica del
RENAP. . '

Dado en la ciudad de Guatemala, el catorce de septiembre de dos mil veinte.

Magistrado del - rlbunal Supremo Electoral

Presidente eT'DTFéEtoﬂ

Licenciado"Oliverio Garcia Roda

Mini‘strode};emﬁ

Mrembro del Dlrectorlo )
e

LicerTE}gdo Mario Rolando Sosa Véasquez

Miembro Titular del Directorio
EIe/cto por el Congreso de la Reptiblica

Ingeni€To Rodolfo Estuafdo Arriaga Herrera
SecretarioA el Directorio
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual -POA- es un documento oficial que expresa las directrices y lineamientos a
cumplir de conformidad con la misién del RENAP, se constituye como una herramienta de gestion
que vincula la programacion de actividades con el presupuesto institucional, es considerado como el
marco de orientacion en el periodo de un afio.

El Plan Operativo Anual para el afio 2020 ha sido elaborado de acuerdo a lineamientos de los entes
rectores de planificacion y presupuesto, siendo ellos la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del Presupuesto (DTP), del Ministerio de
Finanzas Publicas (MINFIN), que han facilitado los instrumentos técnicos para su conformacion,
siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestidn por resultados.

El POA 2020 fue realizado tomando en consideracioén entre otras leyes y politicas las siguientes: a)
Decreto del Congreso de la Replblica de Guatemala nimero 101-97 “Ley Organica del
Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo del Presidente de la Republica numero 540-2013, “Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto”; b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; c) Politica General
de Gobierno 2020-2024; y, ) vinculacion presupuestaria correspondiente.

Asimismo, a lo establecido en el Decreto nimero 90-2005 “Ley del Registro Nacional de las
Personas”, articulo 2, el RENAP tiene como objetivos principales organizar y mantener el registro
Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emisién del
Documento Personal de Identificacion (DPI), con lo que la Institucién ha planteado objetivos
estratégicos y operativos institucionales, resultados y desafios institucionales que persiguen el logro
de dichos objetivos.

"Es importante referir que el Registro Nacional de las Personas (RENAP) con el objetivo de
modemizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y emision de
documentos, que por ley le corresponde, ha formulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2022, el cual impulsa cuatro ejes estratégicos institucionales prioritarios para dar cumplimiento a la
Visién y Mision institucional, siendo éstos los siguientes:

o Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas, tiene como fin primordial promover en la
poblacién la cultura de identidad e identificacion como un derecho humano que permita el
acceso al desarrollo personal y de pais, a través de la prestacion eficiente de los servicios
registrales, verificacién de identidad y apoyo social.

e Optimizacion de la emisién del Documento Personal de Identificacién (DPI), estableciendo la
mejora continua en el proceso de emision y entrega de DPI, garantizando el uso ptimo de
los recursos. '

e Servicio de calidad, implementando modelos estratégicos para la mejora de la atencion y
servicio superando la percepcion y expectativa del usuario externo e interno.

o Mejora continua de la gestién institucional, a través del desarrollo de procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos, con transparencia y altos estandares de calidad.
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El POA 2020 se elaboré a través del trabajo conjunto entre las dependencias, que han actualizado el
quehacer institucional del RENAP basados en sus objetivos principales y en funcion de los desafios
institucionales planteados, con base en el proceso de implementacion de la metodologia de Gestion
por Resultados, con el propdsito de garantizar la eficiencia y eficacia técnica, legal, administrativa y
financiera, implementando procesos internos efectivos que coadyuven a una atencion oportuna y de
calidad a la poblacién guatemalteca.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera
también de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2020 es de
Q.535,807,690.00. ‘

2 ANTECEDENTES

El Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2020 fue aprobado con el Acuerdo de Directorio 36-
2019 y el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2020, inicio
operaciones con un presupuesto de Q.666,385,242.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio
del RENAP nimero 37-2019; ambos de fecha 20 de diciembre 2019.

A través del Oficio DE-2995-2020, Direccion Ejecutiva autoriz6 iniciar con el proceso de primera
modificacion del Plan Operativo Anual -POA- 2020, procediendo a realizar una revision y
actualizacion exhaustiva con las oficinas ejecutoras responsables de las metas.

Por lo que, el Plan Operativo Anual 2020 primera modificacion se realizé considerando los aspectos
siguientes:

o Reflejar el comportamiento de las metas fisicas institucionales las cuales han tenido un
impacto derivado de las medidas de observancia general para prevenir el contagio de
COVID-19 de conformidad con el analisis realizado por las oficinas ejecutoras responsables
de las metas fisicas, presentando una disminucion en las metas fisicas institucionales
“Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas” y “Documentos Personales de
ldentificacion (DPI), emitidos’, asi como una ampliacién a las certificaciones emitidas a
través de servicios electronicos.

o Actualizacion de la estructura presupuestaria aprobada a través de Resolucion de Direccion
Ejecutiva nimero DE-283-2020, con la finalidad de agilizar los procesos administrativos y
presupuestarios por motivo de la declaracion del Estado de Calamidad Publica, por lo que
se cred la nueva estructura presupuestaria para la adquisicion de bienes y la prestacion de
servicios bajo la modalidad de casos de excepcion para la prevencion, contencion y
respuesta a casos de coronavirus (COVID-19).
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Decreto Nimero 22-2020 del Congreso de la Republica, el cual reformé el articulo 11 del
Decreto Nimero 13-2020, Ley de Rescate Econdmico a las Familias por los Efectos
Causados por el COVID-19, en el siguiente sentido: “Derecho a la identificacion personal.
Para los efectos de cumplimiento de esta ley, todo Documento Personal de Identificacion -
DPI-, cuya vigencia expire por vencimiento del plazo de diez afios, serd valido para
garantizar el derecho a la identificacion personal ante cualquier autoridad publica o privada
durante el afio 2020, a partir de la fecha de vencimiento de cada Documento Personal de
Identificacion”.

Acuerdo de Directorio nimero 14-2020, de fecha 17 de julio de 2020, por medio del cual se
acuerda reformar el articulo 12 del Acuerdo de Directorio nimero 106-2014 del RENAP,
Reglamento para la emision del Documento Personal de ldentnfcacwn -DPI-, el cual
modifica los requisitos para la solicitud del DPI.

Acuerdo de Directorio nimero 15-2020, de fecha 17 de julio de 2020, por medio del cual se
acuerda aprobar el “Tarifario de los servicios que presta el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-" y sus reformas a través de Acuerdo de Directorio nimero 26-2020, del
3 de septiembre de 2020.

Acuerdo de Directorio nimero 16-2020 de fecha 17 de julio de 2020, "Reglamento de
servicios electronicos del Registro Nacional de las Personas”.

Acuerdo de Direccion Ejecutiva n(imero 313-2020, de fecha 24 de julio de 2020, por medio
del cual se delega a la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, como
dependencia encargada de la administracion de los servicios del Portal Social Gobierno
Electronico, Servicio Web para emision de certificaciones exentas de pago, Verificacion de
Identidad, Consulta de Informacién de ldentidad, E Portal Ciudadano y Aplicacion Movil
(RENAPP), quedando facultada para recibir y gestionar las solicitudes que sean
presentadas por los usuarios de dichos servicios.

Actualizacién de las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, tomando en consideracion
la dinamica de Acuerdos de Directorio y Direccion Ejecutiva que se han aprobado al mes de
agosto de 2020.

Actualizacion de los proyectos y planes de trabajo derivado de la situacion financiera y
considerando que se realizaran gestiones administrativas en el 2020 que se completaran en
el afio 2021.

Derivado de la propuesta de modificacion de las metas fisicas institucionales, la Direccion de
Presupuesto realizé la disminucién presupuestaria correspondiente; por lo que, el Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2020, se
disminuye a Q535,807,690.00.
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Para el 2022 incrementar en
10% los servicios registrales
de toda indole, en relacion a la
linea basal 2017. (6,820,415).

Registro Central de
las Personas
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*‘Bienes y Sérvicios Terminales
Productos (Subproductos) ,
Inscnpclones de hechos y actos registrales reallzadas
(Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas).

Unidad de” |
medida*

Registro

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
(Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas).

Documento

Direccion de
Verificacion de
ldentidad y Apoyo
Social

Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
(Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento
Personal de Identificacién -DPI-, con situacion resuelta).

Caso

Para el 2022 mantener la
emisién de los Documentos
Personales de ldentificacidn

DPI de guatemaltecos y
extranjeros domiciliados
mayores de 18 afios en un
100% de las solicitudes
recibidas.

Direccion de
Procesos

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

(Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)

Documento

3.2 Pro rama‘,c,ién Anual de Prodﬁctos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para el 2022 incrementar en 10% los servicios registrales de toda indole, en relamon a la linea
basal 2017. (6,820,415).

RESULTADOS ) Para el 2022 mantener la emisién de los Documentos Personales de Identificacion DPI de

INSTITUCIONALES: . ‘e o .
guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.

lnscripcines de hechos
1 y actos registrales
realizadas

Registro

502,560

154,588 | 161,547 | 186,425

Certificaciones de
2 hechos y actos
' registrales emitidas

Documento

5,129,016

2,250,982 11,119,108 | 1,758,926

Servicios de

3 Verificacion de

identidad y Apoyo
Social

Caso

3,400

y residentes

1,156 1,158 1,086

extranjero.

Documentos Personales
4 | de Identificacion (DPI),
emitidos

Documento

2,083,127

556,810 | 380,357 | 1,145,960

Poblacién guatemalteca,
extranjeros domiciliados

guatemaltecos en el

31,927,920.43

265,450,236.66

9,378,404.34

229,051,128.57
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Inscripciones de hechos y actos

inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el

11 Registro 502,560 154,588 161,547 186,425
reglstrales realizadas. L
e A =2 Certificaciones de hechos'y actos registrales emitidas’ . &
21 Certfcacionss de hechos y aclos Documento | 5129016 | 2250082 | 1,119,108 | 1,758,926
_ reglstrales emltldas , ‘
3. Servicios de:Verificacion de ldentidad y Apoyo Social e
Personas naturales sin poderse

1,086

Identificacion (DPI), emitidos.

34 Documento Personal de Caso 3400 1156 1158
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta. ‘ ’ ’
e © . ADocumentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
44 " Documertos Prsanaesde Documento | 2083127 | 556,810 | 380,357

1,145,960

31,927,920.43

Poblacion 265,450,236.66

guatemalteca,
extranjeros
domiciliados y
residentes
guatemaltecos
en el extranjero.

9,378,404.34

229,051,128.57

1 Dlrecclon y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacién Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 642,900 502,560 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas. Registro 642,900 502,560 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 7,300,000 5,129,016
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas. Documento 7,300,000 5,129,016
4 | Servicios de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social Caso 3,700 3,400 Direccién de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central ldver,'gcgc’oz\‘ de »
4.1 | delas Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 3,700 3,400 entidad y Apoyo
Identificacion -DP!-, con situacion resuelta. Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 1,200,000 2,083,127 Direccién de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos. Documento 1,200,000 2,083,127 Procesos
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La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2020, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través de
los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las actividades que
orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

A través de Resolucion de Direccion Ejecutiva nimero DE-283-2020, el Director Ejecutivo resuelve
en el Articulo 1, la creacion de la nueva estructura presupuestaria con la finalidad de agilizar los
procesos administrativos y presupuestarios por motivo de la declaracion del Estado de Calamidad
Publica, por lo que es necesaria la creacion de la nueva estructura presupuestaria para la
adquisicion de bienes y la prestacion de servicios bajo la modalidad de casos de excepcion para la
prevencion, contencion y respuesta a casos de coronavirus (COVID-19).

En el Articulo 2, modifica la red de categorias programéticas adicionando el programa 94 “Atencion
por Desastres Naturales y Calamidades Publicas’, Subprograma 09 “Estado de Calamidad Publica
por Emergencia COVID-19 (DG 5-2020)" y Actividad 001 “Intervenciones realizadas para la atencion
de la emergencia COVID-19.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA
Ejercicio Fiscal 2020

Sin Sdbprograma
000 Sin Proyecto

Servicios de Direccion
Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consejo Consultivo)

Direccion Superior (Directorio y Consejo
Consultivo)

Direccion Superior {Directorio y Consejo Consultivo) | Documento.

L s L Servicios de Direccion,
Direccidn, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacién 010404
Direccién, Ejecucién y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | oop | Serviciosdelnformaticay | 44404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
R Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 de Recursos Humanos 010404
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
- A . Servicios de Administracion
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Financiera 010404
Administracién Financiera Documento
” : Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Control Interno 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
. Servicios de Secretaria
Secretaria General Documento 009 | 000 General 010404
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servncno*(s;::::l;pectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 000 Servicios d;o(é;;rlnumcaclon 010404
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Se""c"’l:t‘;‘:nAa“d“°“a 010404
Auditoria Interna Documento

Guatemalteca

00 Sin Subprograma

000 Sin Proyecto
L A Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 000 servicios registrales. 010404
Direccién y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, . Servicios de inscripcién a
realizadas. Registro 002 | 000 personas naturales. 010404
Inscripciones de hechos y actos registrales, Registro

realizadas.
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000

e . Servicios mSIn
Certificaciones de:n‘:(i:tri‘:assy actos registrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
. naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas. Documento
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. Caso 004 | 000 Identidad y Apoyo Social. 010404

Personas naturales sin poderse inscribir en el

Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion -

DPI-, con situacién resuelta

Sin Subprograma\

000

Sin Proyecto

Servicios de emision del

emitidos.

009

Documentos Personalg§ de Identificacion (DPI), Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Documento

Publi
Estado de Calamidad Publica
por Emergencia COVID-18
(DG 5-2020)

000

Sin Proyecto

Intervenciones realizadas para la atencion de la
emergencia COVID-19

Documento

001

000

Intervenciones realizadas
para la atencion de la
emergencia COVID-19

010404

Intervenciones realizadas para ia atencion de la
emergencia COVID-19

Documento

006 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. : Partidas No Asignables a
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Programas 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

** FFD = Finalidad, funcion y division

*PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencién del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segln el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad
de Oportunidades 2008-2023

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia pohtlca de Ios mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

il
i

R

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.

Garantlzar la representacmn y partlolpacwn en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestién del desarrollo
nacional y local.

| h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
B mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
R pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres
y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan
con sus documentos de identidad.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Promover medldas que garantlcen Ia autonomla para la plena participaciéon y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

§| Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
¥ caracteristicas geogréficas, condiciones econémicas y diversidad lingtiisticas de las
| mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geogréficas, condiciones
econémicas y diversidad lingtiistica, para garantizar la inscripcién y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
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- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

| - 46 Oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

- 9 Oficinas del RENAP (6) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capital:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

Xejuyup, Nahuald, Solola

Rio Dulce, Livingston, Izabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Magquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar fronterizo).

Galerias del Sur, zona 11, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Histérico, capital

Zona 1, capital

-6 Of icinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Organismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.

| - Jornadas moviles y atencion a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.

- Consulados.

Documentos Personales de Identificacion (DP!), emitidos.

QUeNoORwN =

Enfoque de Género
Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

| Constituye el (inico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

i (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

| 2,083,127 | Hombres 1,249,876 (60%)* | Mujeres 833,251 (40%)*
Fuente; REPORTE R00820773 rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos del periodo 2019

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Mujer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

o EJ:e 10, ej:e polft!co 4, programa b ' ) 8 , Asicnad i
* Efo 1, <ie pollen 2, progranas Clasificador temtico con Area T’olitica perzlgr?:: l(;g:l?lialsngl ger‘jpi)s
* Eje 12, eje politico 2, programa b enfogue de género sociales con énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la. entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las

personas naturales y que brinda sus servicios con inclusién social, respetando la diversidad étnica y
lingliistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de ldentificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

000

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

Documentos Pefsonales de Identificacion (DPI),
emitidos.

Documentos

001

000

Servicios de emision del
Documento Personal de
Identificacion

010404

Documentos Personales de Identificacion (DP),
emitidos.

Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

**FFD = Finalidad, funci6n y division
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Para el 2022
incrementar en 10% los
servicios registrales de
toda indole, en relacién
alalinea basal 2017.

(6,820,415).

Para el 2022 mantener
la emision de los .
Documentos Personales
de Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros domiciliados
mayores de 18 afios en
un 100% de las
solicitudes recibidas.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion

-DPI-, con situacion resuelta.

Documentos Personales de
Identificacion (DPI) emitidos.

3,400

2,083,127

Caso

Documento

Cer’uﬁcacibnés de hechos y
actos registrales emitidos.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de [dentificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos.

1

000

000

000

000

000

000

000

000

C10000
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El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2020, que los bienes y servicios tendrén un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Cerificaciones ds hechos y adlos | Cerifeaciones da hechosy zctas | a4 Documento 4,161,588 89.26% 16905887093  ©96,391,365.73) 26545023666 6379
registrales emitidos. registrales emitidos.
189,392995.50 | Inscripciones de hechosy aclos | - Insoripciones de hiechiosy aclos | a4y Registro 500,549 10.74% 2033412457| 1159379586 3192792043 6379
Total Servicios Registrales 4,662,137 100.00% 189,392,995.50| 107,985,161.59| 297,378,157.09)
. Personas naturales sin poderse
Registro Ee la inscribir en el Registro Central de
Poblacion 1 N
Guatemalteca Servicios de verificacion de la las Personas o sin poder obtener el
identidad Documento 2302 Caso 3,400 100.00% 8,299,653.00] 78,751.34 9,378,404.34 2,758.35
9,299,653.00 den Personal de Identificacion -DP-,
con situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 3,400 100.00% 9,299,653.00 78,751.34 9,378,404.34
198,692,648.50 Total Programa 11 4,665,537 198,692,648.50 108,063,912.93| 306,756,561.43
Documentos Personales de Documentos Personales de o
\dentificacion (DPI), emitidos. Identificacién (OPI), emitidos. 2303 Documento 1,546,667 100.00% 120,987,215.64 108,063,912.93| 229,051,12857| 148.09
Identificacion de Ia 120,887.215.84
Pablacion 12 Total emision del DPI 1,546,667 100.00% 120,987,215.64 108,063,912.93| 229,051,128.57
Guatemalteca
120,987,215.64 Total Programa 12 1,546,667 100.00% 120,987,215.64 108,063,912.93 229,051,128.57|
Actividades Centrales 1 213,981,861.86 | Actividades Centrales de apoyo
Atencion por Desastres
Naturales y 94 410,000.00

Calamidades Pbficas

Partidas no asignables

99 1,735,964.00
a programas

Presupuesto 2020

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto la todos los prod intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo, Alencion por Desastres Naturales y Calamidades
Publicas y las Partidas no asignables a programa 01, p 99y el prog 99

270000
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Se genero un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por

meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje
de participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esté calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada
de cada una de las metas.

(No. de informes de
C%Z?(cj:i(:ggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 actlm?;?::srzglsét;lﬁgé d'i‘;‘ de
registrales programados) *100
Iﬂzg:gg(;n:; g se Inscripciones Qe hechos y ' (No. lnscripcion_es .realizadas/
registrales actos (eglstrales Registro 2311 No. Inscnpmopes
realizadas. realizados. programadas)™100
Certificaciones
Para el 2022 o I -
. de hechosy | Certificaciones de hechos y (No. Certificaciones emitidas / No.
1 (l)rl/cor?cr:;e;\é?\r/ke:ir;s actos rgt%jistrales actos registrales emitidos. Documento 2303 Certificaciones programadas)*100
: emitidas.
11-00-000-000-000 ﬁggga::ns r(zlaaggﬁ (No. de personas naturales sin
ala l'in ea basal poderse inscribir en el Regus?ro
2017. (6,820,415) Personas naturales sin Central de las Personas o sin
Cammmme Servicios de poderse inscribir en el poder obtener el_ Docg'mento
Verificacion de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Identidad y Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto{ No. De
Apoyo Sodial obtener el Documento personas naturales sin poderse
Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
e Documentos
Identificacién DPI Documentos Personales de -
12:00-000-000-000 | de guatemaliecos | o orac® €| " identiicacien (DP), Documento | 2303 | (O gsg';"r:]‘gggz)’f& DPI
y extranjeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados '
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.10 Presupuesto de. Ingresos \4 Egresos del Presu‘-\“.
E]erc1c10 Fiscal 2020 y , o

esto parael .

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2020, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo el pais para
el logro de los objetivos de la Institucién.

.REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
- FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de

- financiamiento  § . . L. antidad:- “P>(u>‘rcentaje (

11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 29.86%

31 Ingresos Propios 281,567,170.00 52.55%

32 Disminucién de Caja y Bancos 94,250,520.00 17.50%
de Ingresos Propios

TOTAL 535,807,690.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020
PROGRAMA
(Cifras expresadas en quetzales)

% . Programa 3 N B “‘ R - “ ' 2020 N
_ . _ Descripcion Y Cantjdad | Porcentaje o
1 ACTIVIDADES CENTRALES 213,981,861.86 39.94%
1 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA { 198,692,648.50 37.08%
Direccion y coordinacion de los servicios registrales ‘ 27,723,593.95
Servicios Registrales 161,669,401.55
Senvicios de Verificacion de la Identidad 9,299,653.00
12 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA 120,987,215.64 22.58%
Servicios de emision del Documento Personal de Identificacion 120,987,215.64
ATENCION POR DESASTRES NATURALES Y
% | CALAMIDADES PUBLICAS 4000000 0.08%
Intervenciones realizadas para la atencion de la emergencia COVID-19 ~410,000.00
99 PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 1,735,964.00 0.32%
TOTAL 535,807,690.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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uimiehto ariivét anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados, el
RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para lo
cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de los
programas, proyectos y actividades que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los recursos de
[a Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de cada una de las Direcciones y Unidades del RENAP.

4.2 Fichas desindicadores dé productos y subproductos
Los indicadores son medidas que describen cuén bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion
periodica de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes
referentes internos o externos.

A continuacion se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las mismas; las cuales, fueron firmadas y selladas por las
maximas autoridades de éstas.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21 |
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.

Catcgorla del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripéiéhrd‘éi T

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten

Indicador durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacmn El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
) "Formula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
mvediclbn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Te“denc";\gg's'“d'““’ 2016 2017 2018 2019 2020
Valor del indicador 6,166,827 | 6,170,452 | 6,296,355 | 7,110,003 | 5,129,016
" Linea Base
Aio Ejecucion SICOIN
2016 6,166,827
2017 6,170,452
2018 6,296,355
2019 7,110,003

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas

~Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de s i S - g
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Certificaciones de hechos y | (No. Certificacion;;e/rmu@#\g. Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No.
actos registrales emitidas. | Certificaciones programadas)™tQ0 registrales emitidas. Certificaciones programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios reGistrales se proporsionan contra demanda.

Jennifer\Patricia Balcarcel de Ledn
Gestor de Registro Central de Las Personas |

Registro Central de las Personas

Sede Central, Guatemala, Guat

|

creh ade s
Jefe de Re Civil dﬂ las Personas.icenCi
Roqlstro lential rie Ios Per:onor Subdire
Sode Cenhal RENA dlamg : Regist

emalo

aé_mAP

CaraMMlla Guzman Sagastume
Registtador Cenkal de los Persenas

Registo Ceniral de las Personcs
Sede Centrol, RENAP, Guatemala, Guatemala

—
y ™9

i : YH H
ntenegf'«
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
B NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten
Indicador durante un periodo de tiempo determinado.
B Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
~_Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
madiclin Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencla del indlcador | 016 2017 2018 | 2019 2020
Valor del indicador 6,166,827 | 6,170,452 | 6,296,355 | 7,110,003 | 5,129,016
" Linea Base
~ Ano - Ejecucion SICOIN
2016 6,166,827
2017 6,170,452
L 2018 6,296,355
i 2019 7,110,003
- Medios de Verificacion |
~ Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodolp gla de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Certificaciones de hechos y | (No. Certificacion;?mmﬁ No. Wficaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No.
__actos registrales emitidas. | Certificaciones prggramadas)*100 registrales emitidas. Certificaciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios redistrales se proporcionan conttg demanda.

Jennifer Patricia Bclcorcel de Ledn
Gestor de Registro Central de Las Personas |

Registro Central de las Personas
Sede Central, Guatemala, Guatemala

Caren Orﬂh
Ragistrador
Registro

sede Centra, RENAP, Guatemaio,

a‘Guzman Sagastume
Central de les Personas

Cental de las Personcs
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DPSE-21
- NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL I Producto

Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion guatemalteca
- seqgun solicitudes realizadas
El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

_Interpretacion
_ Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
T — X
Frecuencia de la g
madiclén Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
) X

Tendencia del Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

Afos
~ Valor del indicador 628,598 646,290 632,909 636,106 502,560

Linea Base
~_Aio Ejecucion SICOIN
2016 628,598
2017 646,290
2018 632,909
2019 636,106

Medios de Verificacion |

Procedencia de los

o, Sistema de Registro Civil (SIRECI).
~ Unidad Responsable Registro Central de las Personas.

Metodologia de i ; B - -

Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos il In;g'?ﬁ;%?;:}ii;enagszadas y Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No.

reglsfrales realizadas. programa daSW\registraleS realizadas Inscripciones programadas)*100

NOTAS TECNICAS: Los servicios regjéfrales se proporcionan sontra demanda.

Jennifed Patricia Balcarcel de Ledn
Gestor de Registro Central de Las Personas |

Registro Central de las Personas
Sede Central, Guatemala, Guatemala

1

. ® ~ Licdn, fag U
Rbf}lSh’ m de la.. Parsonm g
Sede Cential RLN P Guatemala, Guatemcle Sihdrect u\_ I~

RRuisro (,e-

AP

IS g fx B sonere
“¥iego Montenegro
10 Central i@ las Personas

@l de 4 Personas
PG

Sede
Cdgfral REr alemala. Guatemala

I

1 e MAS
Caren.Orfilia Guzman Sagastume
Registrador Central de las Persones

Regisvo Cenkal de las Personos
Sede Centrel, RENAP, Guatemalo, Guaterala
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
) NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

~ Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL I Subproducto

Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y aptos r§g|strales que la Institucion emitira a la poblacion guatemalteca
seqgun solicitudes realizadas

'lnterpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Foérmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuencia de la )
madicli Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador 2016 2017 2018 2019 2020

Afios
~Valor del indicador 628,598 646,290 632,909 636,106 502,560

Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2016 628,598
2017 646,290
B 2018 632,909
2019 636,106

Medios de Verificacion |

MRS L Sistema de Registro Civil (SIREC).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de i ' et - s
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /

Inscripciones de hechos y actos No. Inscripciones Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No.
rﬁglnsfrales realizadas. programadas)*00 registrales realizadas Inscripciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se-proporcfonan contra demanda.

YO WHENAP  \ M)\ grsmas

Jenniter Patriciq Bolcm’mwlwmmw - b=
: arcel d : il « .

Gestor de Registro Centra de Las pegoﬁzgn Registip Cantral de las Personas

Registro Central de
Sede Central, Guatem

Sede Cenlfral RENAP Guatemcla, Guatemc!:

las Persongs
dla, Guatemala

: \us Personas

. ‘24 “ et “ \:.;'”:'“Ald Guatemald
1/ eRENGP

Garen Orfifia Guzman Sagastume
Registrador Cenwal de las Personas

Registro Central de-las Persone's
sede Cemtitl, RENAP, Guatemaia, Guatemaio
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DPSE-21

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.

Formula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen_c ifa, g la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Te“de“d‘:\gz's indleador - 2018 2017 2018 2019 | 2020
Valor del indicador 5,288 3,700 3,632 3,700 3,400
Linea Base
Aio Ejecucion SICOIN
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,672
2019 3,700
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. -
Unidad Responsable Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. B
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Recopilacion o
- Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de
|dentidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y

apoyo social programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de
las Personas o sin poder obtener

el Documento Personal de
|dentificacion -DPI-, con situacion
resuelta.

(No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No. de
personas naturales sin poderse inscribir
en el Registro Central de las Personas o
sin poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -DPI-

programados)*100

e

_—

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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DPSE-21

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Subproducto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.

Formula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
edlcién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Te“"""“'?gg's'“d'cad“ 2016 2017 2018 2019 | 2020
Valor del indicador 5,288 3,700 3,632 3,700 3,400
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2016 5,288
2017 3,700
2018 3,672
2019 3,700

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Recopilacion
- Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de
las Personas o sin poder obtener

(No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No. de

Identidad y Apoyo Social. P s el Documento Personal de personas naturales sin poderse inscribir
verificacion de identidad y ekl o s .
apoyo social programados)*100 |dentificacion -DPI-, con situacion | en el Registro Central de las Personas o
poy prog resuelta. sin poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -DPI-
_—— programados)*100
: : N
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. ]
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"FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

DPSE-21 |

| Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Descripcién del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos a la poblacion segn solicitudes realizadas.

_Interpretecién

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

[ Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
gl Y , X
 Frecusncia de lz medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
| X
i PRI
| Tendsactudatindleador - & o ianty 2018 2019 | 2020
{—— - o A:'. .—::
P 109
| ™ Vaior del indicador 562,803 | 1,275,550 | 987,737 | 1,188,849 | 2,083,127
[~ LineaBase
Ao Ejecucién SICOIN
T 582,803
B . 2017 1,275,559
T8 987,737
T 201'3 1,188,849

Medios de Verificacion |

Procedencia ce Is datos |

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos

d Pesperisable

Direccion de Procesos.

Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el Departamento de Control de
Calidad de la Direccion de Procesos.

Produccion asociada al cumplimiento de lameta

__PRODUCTOS

SUBPRODUCTOS “INDICADORES

[ iectes
!
s

¢ 1aesat

INDICADORES
oocumentos Personaies de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
ion (DFi; emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI) emitidos. programados)*100

| NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye estimacion de DPI que se
emitiran a las personas que viven en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

} Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.
Categona del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

DPSE-21 |

Medir la cantidad de los DPI emitidos a la poblacion segun solicitudes realizadas.
El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

: A!fbstk 38 og rafico. | Nacional Regional Departamento Municipio
X
%—Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
T : ;
Tendencia del indicador 2016 2017 2018 2019 2020
Afos
| Valor del indicador 582,803 | 1,275,559 | 987,737 | 1,188,849 | 2,083,127
Linea Base
Ejecucion SICOIN
- 582,803
o o 1,275,559
L 987,737
I s 1,188,849
" Medios de Verificacion |
+ ricia de fos datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
___unidad Responsable Direccion de Procesos.
Mietodologia de Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el Departamento de Control de
L Recopilacion Calidad de la Direccion de Procesos.

% Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES ____SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
| Identificacion (DPI) emitidos. programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. programados)*100
[ NE) l.ﬁ;:)_l ;_EJ_IC g El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye estimacion de DPI que se

emitirén a las personas que viven en el extranjero.

b e
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PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, identificando los
recursos humanos, materiales y financieros para su ejecucion.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las méaximas autoridades de las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con el acompaiiamiento técnico de la Direccion
de Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto
de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No, |

Nomire del proyééto

Digitalizacion del fondo
documental de libros registrales,
boletas del INE y preservacion
digital

Mejorar la capcidad de etién diistrativa y de

0 jetivo

planeamiento estratégico para la digitalizacion y
conservacion a largo plazo de imagenes digitalizadas del
fondo documental de libros registrales y boletas del INE y
asegurarlas a través de infraestructura sofisticada de
almacenamiento que permita realizar un back up de las
mismas.

*"Responsable.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informética y Estadistica

Fortalecimiento en la captura de
datos para la emision del
Documento Personal de
Identificacion / Estaciones de
Captura

Garantizar a los guatemaltecos, extranjeros domiciliados
y guatemaltecos que residen en el extranjero, una
eficiente y segura emisién del Documento Personal de
Identificacion -DPIl-, a través de la adquisicion de
estaciones de captura de datos para el fortalecimiento en

* | ta emision del DPI.

Direccion de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica/
Direccion Administrativa

Fortalecimiento para la emision
del Documento Personal de
ldentificacion

Garantizar a los guatemaltecos y extranjeros
domiciliados, una eficiente y segura emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de
la contratacion de recurso humano, optimizacién y
actualizacion de los dispositivos  tecnoldgicos,
fortalecimiento para la interconectividad y la adquisicion
de medios para la distribucién y entrega del DPI.

Direccion de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informética y Estadistica/
Direccidon Administrativa

Fortalecimiento al servicio de
captura de datos para la
documentacion de
guatemaltecos que residen en el
extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero con el Documento Personal de Identificacion -
DPI-, a través de la confratacion de recurso humano,
optimizacion y actualizacion de los equipos tecnolégicos,
fortalecimiento para la interconectividad y la adquisicion
de medios para la distribucién y entrega del DPI.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Procesos / Direccion
Administrativa / Direccién de
Informatica y Estadistica

Modernizacion y actualizacién

Disponer de nuevos equipos tecnolégicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, el cual cumpla los estandares de

tecnolégica del Registro | calidad establecidos, para brindar las condiciones| Direccion de Informéticay
Nacional de las Personas optimas de trabajo al personal de la entidad y de esta Estadistica
-RENAP- manera incrementar la productividad laboral lo cual se

refleja en mejora de la ejecucion de actividades de los

servicios que ofrece la Institucién.

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
Concentracion ~ del ~ fondo | registro civil y de solicitud de DPI de todos los

documental de atestados de las

guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad

Registro Central de las

oficinas del RENAP al Archivo | de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo Perli?jﬁii/st? ;rt?\;::lon
Central dentro del Departamento de Archivo Central de la
Institucion.
Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
Sistema de alarmas con |externos y el resguardo de los recursos institucionales
sensores para las instalaciones | del Registro Nacional de las Personas a nivel nacional, a|  Direccién Administrativa

del RENAP a nivel nacional

través de la implementacion del sistema de alarmas con
sensores.
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‘“?‘Respdnsa;ﬁlue .

Sevido  de ohmaras de 322322?; e e

8 \ég";';\';g Zr?‘i\:gfng\;gar:zflones del Ffe.g§§tm Nacior)al de las F"e_rson_as, a través de la Direccion Administrativa

adquisicion de las camaras de vigilancia.
. - Implementar un sistema informéatico que permita llevar a
tsc;:gg?\gzac;/onproyg?;cionzlseﬂg: cabo el r_egistro orfie?nado, efjcientg y sistgmatizado de o _
teriales suministros v bienes los materiales, suministros y bienes inventariables, con el | Direccion de Informética y
g |Mmateriaes, y fin de tener control, proyeccion y alertas tempranas de Estadistica /
inventariables de las . A co
dependencias  del  Registro forma oponqqa para abastgcer alas oﬁc1‘nas del RENAP, Direccién Administrativa
Nacional de las Personas oficinas auxiliares y demas dependencias del Registro
Nacional de las Personas.
Implementar un sistema informético de gestion
Sistematizacion de la gestion | documental, que permita tener un registro sistematizado,
documental de expedientes jordenado y eficiente, con el fin de tener control,| Direccion Administrativa/
10 | administrativos en las | seguimiento y evaluacion de forma oportuna a los| Direccién de Informatica y
dependencias  del  Registro | diferentes expedientes que se gestionen de forma interna Estadistica
Nacional de las Personas y externa, situacion que permitira promover una cultura
de transparencia y rendicién de cuentas.
Desarrollar un sistema informatico que permita a
Direccion Ejecutiva, oficinas ejecutoras y direcciones
administrativas del RENAP, tomar decisiones a nivel
estratégico y operativo basandose en la apreciacién de|  Direccion de Gestion y
los resuitados obtenidos en funcion de los esperados, | Control Interno / Direccion

11 | Sistema de monitoreo de trabajo | permitiendo la rendicion de cuentas a las autoridades | Administrativa / Direccién de
que concierne el trabajo, proporcionandoles elementos | Capacitacion / Direccion de
para reforzar las competencias de los responsables;| Informética y Estadistica
verificando que las actividades son implementadas
segln la programacion definida en concordancia con los
medios asignados.

Implementar sistemas automatizados de ventilacién, .
12 Sistemas . automat[zados de monitoreg'de terr)peratl{ra y humedad relativa, detgccién I,R;ggt‘fs(/;g;:;a;c?gn[zz
preservacion de archivos y supresion de incendio adecuado, para garantizar la Informatica y Estadistica
preservacion documental a largo plazo.
Contratar un servicio para implementar el proceso de .

13 | Digitalizacion de atestados digitaligaciént € ,inctj’exlacic’iq. de.l. fo;d? documle nt,al :e PR;gltfr:;os(/:%nigc?gnlzz
agsta 0s a través de la utilizacion de as tecnologias de Informética y Estadistica
la informacién

Consideraciones:

¢ Laejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se

brindan a la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se
cuenta en cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
o La gestion del recurso humano de los proyectos deberd iniciarse siempre y cuando se
cuente con los insumos, mobiliario y equipo que permita implementar los proyectos, por lo
que, su ejecucion podria ser multianual.
e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacién con acciones en el exiranjero estén sujetos a las
coordinaciones que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a
través de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las

Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accién, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicién de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacidon se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2022. Estas matrices fueron construidas con una
metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el afio 2020.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccidn Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccién de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Capacitacion.

Direccién de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

10.  Direccién de Gestion y Control Interno.
11.  Secretaria General.

12.  Inspectoria General.

13.  Auditoria Interna.

14.  Comunicacion Social.
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Registro Necienat oo ios Perso

DIRECCION EJECUTIVA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Producto: Direccidn, Ejecucién y Coordinacién

Subproducto: Direccién, Ejecucién y Coordinacién

£JES ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJETIVO e e m;%:‘;é‘: R e CRONOGRAMA 2020
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO OPERATIVO META
MAY | JUN | JUL | AGO | SEP
Cumplir y velar porque se cumplan los objetfivos de la Institucién, asi como las
leyes y reglamentos.
Someter a la consideracién del Directorio los asuntos cuyo conocimiento le
corresponda y dictaminar acerca de los mismos, verbalmente o por escrito,
segun su importancia.
Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la funcién de
Secretario, suscribiendo las actas corespondientes.
Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las actividades que
sean necesarias para el adecuado funcionamiento del RENAP.
Implementary Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos internos y sus
desarrollar modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente su
o § estrategias, P | estructura organizacional y funcional, basado en la estructura orgénica a que Cankanda:
rg?nlzor y| técnicas y ror;\qveried hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del RENAP, asi como su régimen SRIOLaC:
mcn gngr &l procedimientos cump ‘m,'e'? © @€ |i5boral de confrataciones y remuneraciones. Cumplimiento de il
registro Unico de . los objetivos e = i contratos, planes,
= < 7 automatizados 2 Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos de la los objetivos
identificacién de 3 , | contenidos en el S iy oo acuerdos,
que permitan el &= Institucién, para su aprobacion. institucionales por . o
las personas v Plan Estratégico o reglamentos, Direcciéon
2 manejo Ptz g R : = medio de la < . XX X[ X
naturales asi . y Institucional 2018-|Nombrar al personal y acordar todos los actos administrativos que impliquen e manuales e Ejecutiva
.. |integrado, eficaz & : ) : z ) generacion de .
como la emisién " 2022y Plan promociones, remociones, fraslados, concesién de licencias, sanciones y i 5 informes
y eficiente de . s g e = directrices y o "
del Documento | . s Operativo aceptacion de renuncias del personal de la Institucion, de conformidad con la : 5 administrativos,
informacién del 4 lineamientos. . z
Personal de radE e Multianual 2020- |Ley y sus reglamentos. financieros y
Identificacion. | 95O S 2024. estadisticos.
identificacion de . BB 5 -~
ias personas Firmar los confratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
rafurales necesarios para la realizacién y ejecucion de los planes, programas y proyectos
. de la Institucién, una vez éstos sean aprobados por el Directorio.
Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones relativas al
Registro Civil y de identificacion de personas de ofros Estados y entidades
extranjeras, en las materias que le son propias.
Ordenar la investigacién por el extravio y pérdida de la informaciéon o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la identificacion
de las personas naturales, asi como deducir las responsabilidades administrativas
a los encargados de su custodia y ordenar que se restituyan, ejercitando las
acciones legales pertinentes.
Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley del
Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.
]

5= 2

Ing. Rodolf

rga Herrera

o

Registro N scional de las Personas -RENAP-
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G STRO NAC ONA. 3E .AS PEISONAS

2. AN O°F

REG STRO CENTRAL 3% LAS

>rograma presupuestario: 11 Regis’ro ae (a Pooiacisn Guatemaiteca

Actividad presupuestar'a: 001 Drrecc’dn y Coorc’nacion de Servicios
Registrales
Producto: Direccion y Coorcinccidn Producto: inscripciones de hechos y actos registrcles, realizadas. Producte: Certificaciones de hechos y actos registrcies

Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registraies, emitiaas.

: 003 Servicios ce emision d

Actlvidad presupuestaria: 002 Servicios Ce inscripcion ¢ personas naturales. Actividaa presupuest:

Subproducto: Direccion y Coordinacion Subproducte: inscriociones de hechos y actes registrales, reclizadas.
T ' - 7

EJE ESTRATEGICOS | . [ [ FORMULA DEL INDICADOR DE LA ____CRONOGRAMA 2020 S—

| | I % IFI
INSTITUCIONALES ;OBJEIIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO i No. | ACCION ‘ META ETa RESPONSABLE [ (o [res [MAR[TA;]MAY iunl Guclbacs<er [ocr [nov| oic MEDIO DE VERIFICACION

t T
Certificaciones de hechos y actos - . - | ‘ | ence Enterprise Edition OBIEE
| . Certificaciones emitidas / | x x | x X X X X X X ‘ x| x X ceLnispie Siion

| |registrales emitidas en las Oficinas del{4,556,871 certificaciones emitidas. i 5 &
| | RENAP. |Certificaciones programadas | | nitp://172.16.1.17:9704/analytics/saw.dizbisehome]
| ENAP. | |
| | g . b

| Cerfificaciones de hechos y actos
Gerantizar el eficiente - o o registral it 4
s L '€ Realizar la inscripcion y 2 egr?‘n‘u\es emi \gos a través de los
€egistro de informacion| | servicios electronicos.

|
i g 3 % Fiee - it | | http:/reportes.renap Jocal/ReporteRENAP /Page: /R
572,145 certificaciones emitidas a|Certificaciones emitidas / X X X X X X X X X X X X |eport.aspxzitemPath=R2iServicios+Electionicosk2AT

través de los servicios electronicos. | Certificaciones programadas | | otal+de+Tiansacciones

|de los hechos y actos ceiificacion. [dei fgg) : + - oL
| " .- |hechos y actos relativos | e g | | |
| |relativos al estado civil.| | es,ycdc il | Inscripciones  de  hechos y  actos| Inscripciones registrales | | | | | Oracle Bussines inteligence Enterprise Edition OBIEE
i |capacidad  civil  y| idad civil d‘ ‘ Y| 3 tedishaies eolzadas 502,560 inscripciones registrales. realizadas / Inscripciones | X X | X X X X X X X X | X | X |de lo cion de blomdica y Exadatica [
2 tvil . ; t 72.16.1.17:97 icy i2bieehom:
| |demas  datos  de ;:Eg:;scnmzv‘;es erlias 9 | registrales programadas | | ‘ htto://172.16.1.1 75704 analyfics/saw dizbieshor
! |identificacion. = 1 T T
| | . . " . " iendas realizadas | |
! | 4 |Redclizar enmiendas registraies. 8,000 enmiendas registrales. E::ier\dos programadas /1 X X X X X X X X X | X X X |Matriz Enmiendas POA 2020 fimada y sellada
| | L |
| | \ [
s s iz 2 48 pas énti mitidas / Auténticas |
| 5 |Emision de auténticas. 12,000 quténticas emitidas. pdtenticas @ / X X1 x| X X X X X X X X X [Reporte de Auténticas fimado y seflade
‘ | | programadas | |
| IE— o {

| | Realizar reuniones presenciales y/o|10 reuniones presenciales y/o|Reuniones presenciales  y/o

| 6 virtuales de trabagjo con el personal de|virtuales de trabajo con|virtuales realizadas / Reuniones X X X X X X X X [Listados de asistencia firmados por los Registradores
| (‘Ics Oficinas del RENAP relacionado con|Registradores  Civiles de  las|presenciales y/o virtucles L Ly
| | | el guehacer registral. Personas. programadas. | | |
P’ Fortalecer los procesos

|Garantizar la . = 5 e o o | |
} " de registro civil de las Readlizar informes de visitas de evaluacion |

|seguridad y certeza : o i e & i 3. |
|Eje 1. Fortalecimiento iuridica d6 o personas mediante un 7 |V apoyo @ las Oficinas de RENAP en|4 Informes de visitas a Oficinas del|Informes de visitas realizados / X X X | No. Informes de evaluacion y acciones reaiizadas

1. Fo ik j i B _ o 3 g e - | presentados al Jefe de Departamente

del Registro Civil del|gctividades registrales Zi?celrS\:Cicgi mor;xwreo‘y 2?;(;?2:?0 especificas o de|RENAP Informes de visitas programados. | | ;
i : is ia.
|las Personas e informacién de la = 9 9

gestion  de  manera |
‘p(evenﬂva y correctiva. Realizar proyecciones mensuales de |
| insumos (papel bond y toner) y gestionar
| ‘ 8 llas requisiciones, para mantener
| abastecidas  oportunamente a las

Oficinas del RENAP.

base de datos.

12 proyecciones de insumos
(papel bond y toner)

ol Manual en Excel denominado Asignacicn

|

i

Proyecciones de insumos !
| sUMos mensuales 2020

reclizadas / Proyecciones de X X X X X X X X X | X X | X
insumos programadas |

Departamento

| 19Biemadasméviies Jornadas moviles realizadas /| de Registro Civil
‘ 4 Jornadas méviles programadas de las Personas

X X X X X X X X X X X X |informes especificos de Jomadas Moviles reaiizadas

Promover el registro Menores de edad atendidos en
oportuno de los 500 menores de edad atendidos|jornadas moviles/ Menores de X X X X X X X X X X |Control Monual en Excel denominade Control de
| hechos y actos|Promover alianzas Realizar jornadas moviles de servicios| €M Jornadas méviles edad atendidos en jornadas | Formodas Movies 2020
| (e\c?ivo_s al es?oc?o civil,| estratégicas para 9 registrales. moviles programados l
capacidad  civil  y|implementar acciones
|demas datos de|para prevenir y disminuir Mayores de edad atendidos en
|identificacion, que|el subregisto de los 29000 mayores de edad|jornadas méviles / Mayores de x|l x !l xlx!l x| x| x X % | % X X |Contiol Manual en Excel denominado Contl de
prevengan y|hechos y actos civiles atendidos en jornadas méviles edad en jornadas moviles damadds MaWes 2020
disminuyan el programados
subregistro.
Servicios registrales o domicilio Control Manual en Excel denominado Confrol de
10 [Realizar servicios registrales a domicilio. 100 servicios registrales a domicilio |realizados / Servicios registrales a X X X X X X X X X X X X |sevicios a Domicilic 2020, formulario de solicitud de

P i domicilio.
domicilio programados servicios a domicilio,

Simplificar el proceso
de las solicitudes de DPI

Realizar la captura de datos para la|1,281,889 capturas de datos para|Capturas de datos realizadas / X eport.aspr?itemPath=R Diteccifc3Rbn+DesGest

- e o AR I EIEIERREAERERR L EAE: 4 i g
Emifit el Documento|9€ Ios- guatemaltecos wi I it risan de DPI. la emision del DPI Capturas de datos programadas lonty+Controbintemo2fPlanificacic b 3n% 2100
Personal de extranjeros 79+-+Captura+De+Datos+De+Mayores+De+Edad
dentificacion  de|domiciiados.
Eje 2. Optimizacion deforma  oportuna y|Promover la
ici imple i6 I ’ - < < i i tura  de 1200, 2
la emisién del|eficiente. en’:‘ _'rnergolclcénplde = 12 Vinculacién y captura de datos de|5,000 vinculaciones y capturas de Zln::ulcac;ne; y/ Vc.apl — X X X X X X X X X X X x [|epotase i Rb3In+DesG
Documento Personal SIOA] J el P menores de edad. datos de menores de edad. alos reaiizadas / Vinculacio ionsy+Controleintemnc%2fPlanificaciBcRo3n% 2100
de Identificacion -DPI- personas menores de y captura de datos programadas 80+-+Preregsitros+de+Menores+De+Edad
edad.
Agilizar el proceso de|Garantizar la entrega
distribucion dellde los Documentos Enfregar los DPI en la Sede Central,|1.281,889 DPI entregados en la htipi//teportes.cenap.local/ReportesRENAP/Pages/R
Documento  Personal|Personales de| 13 [Oficinas del RENAP y jornadas moviles, |Sede Central, Oficinas del RENAP y X X X; X X X X X X X X |eport.aspxzliemPath=R2finventario+de+DPI% 20006
e s agr e Y . . - el +-+DPI+Cierre+Diario+por+Sede
de Identificacion a|ldentificacion al que sean requeridos por los interesados. |jornadas méviles.
nivel nacional. usuario. o
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iad presupuestar
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ia: 601 Direccion y Coorc

Producte: Direccion y Coordinacién

sukpraducto: Direccidn y Coordinacian

dinc Setvicios

REGISTRC NAT CAAL DE LAS PERSCAAS

FLAN OPERATIV:

REGISTRC CENTRA

Programa presupuestaric: 11 Registro de ia Pociacion Guatemaiteca

Actvidad presupuestaria: 002 Servicios de insciipcion a personas naturales

Producte: inscripciones de hechos y actos tegistrales, reaiizadas

Subproducte: insciipciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certif

Producte: Certificaciones de hechos y actos re¢

strales, emitidas.

subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

es a personas naturales

= T ex
EJE ESTRATEGICOS : FORMULA DEL INDICADOR DE LA I CRONOGRAMA 2020
J EGICO| OBJETIV 3 T M
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGIC BJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META RESPONSABLE }ENE FEB | MAR| ABR |MAY| JUN | JuL AGOE sep | ocT| Nov| pic EDIO DE VERIFICACION
T T
Asesorar a los Registradiores Civiies de las i | |
Personas, usuarios internos y externos en|500 asesorias resueltas via correo oo, ik 3 ek i
14 materia registral y notarial, de formalelectrénico, telefonico Pyo/ Enads g X X X X X X X X 1 X | X b 4 X |Control de Asescrias 2020 firmado v seflado
| personal, via coreo electrénico y|presencial g ‘ |
llamadas telefénicas. | |
]
| - - & i Documentos y opiniones I L
| 15 Elaboracion de? documentos y opiniones{300 documentos .v o?xmonex sihboratias] Documentos X X X X X X X X M X X X |Control de Documentos y Opiniones 2020 firmado v
| en materia registral. elaborados en materia registral <
| opiniones programadas
16 |Elaborar guias registiales o notariales. 1 guia registial o notarial Guka piessnlada /Guia X Ne. de Oficic de remision
programada
Propuestas de nueva normativa
= Wl " ; Elaborar y presentar propuesta de nueva|7 propuestas de nueva normativaly/o propuestas de reforma a la
Garantizar ajimpusor o normativa y/o propuesta de reforma a la|y/o propuestas de reforma a lanommativa legal presentadas / n
T ; seguridad y certezalhomologacion del| 17 . " . - : ) X X X X X Ne. de Oficio de remision
|Eje 1. Fortalecimiento id d ; oridi e normativa legal vigente en materiajnoimativa legal vigente en|propuestas de nueva normatival Departamento
Idel Registo Givii de '”"r"?; i e ias mu.rcto 'IU” Ica;yetl T"Os' registal y/o notarial. materia registral y/o notarial. y/o propuestas de reforma a la|  de Asesoria
{las Personas delvidades regBiiietliagiloiRsius @odla B normativa legal programadas Registral
e informaciéon de ia|Registo Civil de las
base de datos. Personas.
Asesorias en el diligenciamiento
Asesorar al Registo Cenfral de las 2 de expedientes en materia de
Personas en el diligenciamiento de e s <0 cancelaciones  realizadas /|
18 ¢ ' i diligenciamiento de expedientes . edregeas X x| x Pl ] 2] x| x| %] %] % | % |conkideConcsiaciones 2 fmasoy sass
expedientes en materia de A Asesorias en el diligenciamiento
en materia de cancelaciones 5 .
cancelaciones. de expedientes en materia de
cancelaciones programadas
Asesorias en el diligenciamiento’
ient .
Asesorar al Registo Central de  las|125 asesorias  en :zm z:zig‘fe”azc T A’s“e‘:;e“'c':: . .
| 19 |Personas en el diligenciamiento de|diligenciamiento de expedientes R G bl el xif %] x X X m] & w et o it Ghridbwits: 50
5 E ok X P . en el diligenciamiento de oSy seliada
expedientes en materia disciplinaria en materia disciplinaria = 3
expedientes en materia
disciplinaria programadas
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NAL O LAS PERSCNAS
VO ANUAL 2020
AS PZIRSCNAS

CAS

" Reg ce c Pocoa

Activiacd presupuestaria: O

cios de emisién ce ce!

Achd t':c::So'esuaues'a' SRR Ac*ivicag presupuesaria: O nscriocion a persones neturcies 5.
Registra
Prodicto: Direcciony C Producto: inscripciones ce necnos y cctos registrales, reciizecas. Producto: Certificaciones ae nechos y ccros registreies. emiticas.
PR i & 2 N " . " Subproducto: Certificaciones ae hechos y cctos registraies, emitidas.
Subproducto: Direccién y Coorcinacién Subproducto: Inscriociones de heches y actos registrales, realizadas.
— " T —_— 7 — - — —_—r ———y
EJE ESTRATEGICOS : i | | < | FORMULA DEL INDICADOR DE LA | CRONOGRAMA 2020 |
3 I | MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES ‘OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. { ACCION META 1 } RESPONSABLE ENE } FEB | MAR| ABR EMAY} JUN [ JUL—JAGO; SEP {OCTlNOVi pIC 1 _]
T T =5 — T I T : ]
i | | | |
! | |Acompafar de forma virtual o presencial | | | | | | J |
i |
| la 1 C baj | = :
| 6 o ek \’.OHSU!OdC.’S v Embojados = de g o— |Acompanamientos realizados / | | X 1 X Repcrte estadistico generado pof la astacion Uni
! | 20 |Guatemala acreditados en el extranjero, |11 Acompafamientos. ACGHbRGTIB Ao Do amadas X | X | | X X fimado y sellado
! | para fortalecer el servicio de | L2 : pog | | 1 i
i | ficacion en el extranjero. { |
‘ ‘ > ‘ | - 4 0
| | |DPI enfregados al MINEX / DPI | i I
| ! Enfregar los DPI emitidos ol MINEX, cuyas| 20,028 DPI entregados al MINEX. | entregados al MINEX| X X | X | I
| i r i | | |
|Garantizer e eficiente|Garantizar la e e ‘E“"".‘ 5 en. &l e - ‘plogmmcdos | cion de Documentos|
agics e _ o g 21 |extranjero, en acompafiamiento a la I D
|registro de informacion|identificacion de los Unidad ‘de Consspandsncia de la | | |
1. Fortalecimiento|de los hechos y choslgugyemgnecog que Direccién Admi Isf.rm;?vc 10 Acompanamientos a la Unidad|Acompafiamientos realizados /| X X | I x ‘
dei Registro Civil dejrelativos ai estado civil |residen en el extranjero SRS Vel de Correspondencia | Acompafiamientos programados | | | !
jics Personas capacided  civii  ylc través de procesos yf — | == S + ‘ T‘
demcs datos  de|mecanismos | Controlar los DPI entregados al extranjero DP! entregados al Extranjero/ DPI | ! i |
; e aid i 5 | 1 _ Departamento | Documente que oropercions  fa  Diraccin|
icentificacion. ‘UdeCVGGOS- 22 |(domicilio o consulado), enviados por la gf;?c(:):ero Bp spftegados ‘o entregados al Extranjero| 4o atencion al | ! I | .S X X e . (RSt ° e
| Direccion Administrativa Ieto- programados Migrante y | | ! | | |
| o Servicios en el i i i | | |
i Acompafiar de forma presencial a Extranjero ‘ | |
; instituciones responsables de apoyar a |
> e . | |
| 23 migrantes gygtemc!feco.sA paraj, ., Acompafiamientos Acompc[\cmfemos realizados / X x | F X X % e, o GRcis erilion s DsccionEscunive
‘; 1 fortalecer el servicio de identificacién, a Acompanamientos programados |
| | requerimiento del Instituto | ‘ | |
| | Guatemalteco de Migracion. ; | | i | |
| | | I
D o I ! = | T
s g - ! | i | i |
=2 .. iGerantizar Ic atencién | | | | | | i |
Brindar atencion, | N | | i i ‘ |
asesoria y segui'".iemo}a los ‘gualemaliecos | | i : | | |
5 loue residen en el . - - 5 . : | ! ! | | | ’
oportuno Yi " {Atender y dar seguimiento a resolucion|45,000 solicitudes atendidas de i " 1 | | | '
di . . lextraniero, cuel | G 5 Solicitudes atendidas Vi | | I x | P |
personalizado a  los| iy e anl 24 |de solicitudes de guatemaltecos que|guatemaltecos que residen en el solicitudes programadas X X X | X X1 X ‘ X | X X X [Matriz Cases Atendides |
| usuarios que requieren|” — . . % | iresiden en el extranjero. extranjero. 9 ! | | |
| it |servicio oportuno con| | | |
jlos servicios de la| o .- . o i | | | |
e e i1 eficiencia, cordialidad y| ! | | | | | i
|institucion. fogn | | | ! | | 1
| | ‘efecﬂwdod. | i | | | |
- ! I =i
=z
) :
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Registro Central de Tas Pe

sede Central RENAP Guatemala, Guatemala

i

- @RENAP

\Caren Orfilia Guzman Sagastume

Registrador Centr

Registro Cenlr
sede Cenfral, RENAP, Guat

al de las Personcs

al de las Personcs
emala, Guatemala

6€0000



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 - =
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios &

Registiales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcién a personas naturales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales. r
Producto: Direccion y Coordinacion Producto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas 7
Subproducto: Direccion y Coordinaciéon Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas Subproducta:Carlificaciones de hechosy:aclostegisirales; emitidas
EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020
OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. N MET. ION
INSTIUCIONALES | accho e META RESPONSABLE | ene [ res [mar| asr [mav| sun | Jut [aco] ser [oct|nov/| bic MEDIO DE VERIFICACIO|
130 expedientes conformados de i -
25 Copfovmor expedléntes de cgsos cas0s andmalos. o USUIPacisn de Expedl.en'es conformados / X X X X X X X X X X X X ol manual en Excel denominado ‘Contiol de
andmalos o usurpacién de estado civil estads chil Expedientes programados Actividacies Paisonales
Realizar la inhabilitacién en casos de(31,000 inhabilitaciones en casos|Inhabilitacion de indices t,’,; T — ,K,,.,wm,,age;";;";’,‘;‘j
26 |multiplicidad de indices de mayores y|de multiplicidad de indices de|realizadas / Inhabilitacion de X X X X X X X X X X b < X 2 =% 2ASIRECI% 2
menores de edad. mayores y menores de edad indices programadas l“:;m‘; mi’_fad":"::““ Boi | BiieTEISn, de
Gestion de los informes finales de n Informes finales gestionados / ol manual en Excel denominado “Control de
74 f fi 1 X X X X X X X X X X X X
- Inspectoria General y DVIAS. 260 Infermes finclasigastionados Informes finales programados iAdares Egisondlies
u nformatico
— G - T —— b //1eportes.enap local/ReportesRENAP/Pages/
5 " o oo 7 solicitudes e olicitudes de verificadas X X X X X X ¥ |eponaspritamPath=R2rDpisReports%210) 47
28 |Verificacion de solicitudes de DPI. eeiisadins Solicitudes de DPI programadas X X X X X +RepordasTotoivDessoliciiudessPorsFechasYelucy
io. proj ado por la Direccisn de Informatica y
Estadistica
. —_— i ’ A t
Eje 2. Optimizacion de|Garantizar certeza|. S'egUIOY o, Sefieid
la emision del|juridica de jidica as " tualizaci d c i
. inf i6 al : 1 Actualizaciones e Cul Informético)
Documento  Personalfinformacisn de —los|7 M PEEOR 80,000 actualizaciones de CUI del o yyqgas 7 Actualizaciones de X | € x| % X | & x b4 x| x % X s s
de Identificacion -DPI-|requirentes del DI, |35 los  usuarios mayores y menores de edad RAEISem
® requirentes del DPI. CUl programadas
: . nfomatico
L Reasignaciones de Ccul RepotesRENAP Pages/R
00 reasignaciones de CUl de redlizadas / Reasignaciones de X X X X X X X X X X X X £ gisto+C entioff 210206+~
mayores y menores de edad. proporcionado por la)
CUI programadas
cay Estadistica
i 3 PR . Departamento intamiatico
Actualizar, reasignar, inhabilitar y asignar [ RERIAR
29 9 Y 919N 5 000 inhabilitaciones de cul de|Mhabilitaciones ne el oHesREIAP Poge

de Ciudadanos y
Control de Datos

el CUl de mayores y menores de edad realizadas / Inhabilitaciones de

CUl programadas

210114+
mayores y menores de edad.

ionado

Registrales
. . Asignaciones de CUI realizadas /
70,000 asignaciones de CUI de|, . s
9 Asignaciones de cul X X X X X X X X b 4 X X X
mayores y menores de edad
programadas
Resolver casos remitidos por el Tribunal =
£ P 20 casos resueltos remitidos por el|Casos resueltos / Casos
30 |[Supremo Electoral en seguimiento a| X X X X X X X X X X X X
g h Tribunal Supremo Electoral programados
temas relacionados al Padrén Electoral
" e 3 8 reuniones realizadas con el
Realizar reuniones con el Tribunal| . . :
o Tribunal Supremo Electoral en|Reuniones realizadas / "
31 [Supremo Electoral con relacion a temas lacié Yo del Padron|R c e X X X X X X X X X X X X |ustado ae asi
Implementar una 'del'Padién Blectoral. relacion a temas el adrén|Reuniones programadas
Fomentar la Electoral
" 5 estrategia que fomente
Eje 4. Mejora continua|coordinacion con o coopstacidn
c \ "
io i ‘B Listados de personas mayores de:
dev . lo gesfionfentidacles ase nacional y con 6 listados de personas mayores de P g 4
institucional promuevan . 20 Entregar listados de personas mayores de sdadl Benepados o  Tibsinal edad entregados / Listados de X X X X X X -
desarrollo institucional or;;cm:mos i “ |edad al Tribunal Supremo Electoral Supremo Elec?ovol personas mayores de edad N
Cl1on: 3
internacionales. = programados

Entregar al Tribunal Supremo Electoral de
manera  oficial  informes de la
33 |informacién  transferida  por medios
electrénicos compartidos  establecidos
para el efecto

12 Informes entregados al Tribunal|informes entregados / Informes
Supremo Electoral programados

ENAP
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios

Registrales
Producte: Direccion y Coordinacion

Subproducto: Direccion y Coordinacion

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de

Producto: Inscripciones de hechos y actos

REGISTRO NACION
PLAN OPERATI

AL DE LAS PERSONAS
VO ANUAL 2020

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblaciéon Guatemalteca

inscripcion a personas naturales

registrales, realizadas

Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales., - -

Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas

EJE ESTRATEGICOS

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

CRONOGRAMA 2020
TEGI OBJETIVO OPERATIV s { RESPONSA == 10 VERI N
INSTITUCIONALEs | OB/ETVO ESTRATEGICO| OBJE Tve e ACEION MERY : BLE ['ene | res [mar] asr [mav| sun| suL [aco] ser [oct|Nov| bic MEDIODEFRRCAcio
34 Indexar las partidas registrales en laf175,000 imagenes de partidas|indexaciones realizadas 7§ X X X X X % X % - % " 2 enap local/PeportesPENAP Pages/P
herramienta de Libro Virtual registrales indexadas Indexaciones programadas %b3n
Verificacion de partidas
Verificacion de las partidas registrales - . registrales indexadas realizadas /
4 2
35 [indexadas en la herramienta de Libro 5,000 ver}ﬁcoc»ones de-|parfidas Verificacion de partidas X X X X X X X X X ¥ h ¢ X
registrales indexadas
Virtual registrales indexadas
programadas
Realizar la descripcion archivistica de
3 Libros Registrales a fravés del médulo de|Descripcion archivistica de 12,000|Libros registrales descritos / Libros X X X X M X X X X X X X inadc Raportes|
descripcion archivistica de laflibros registrales registrales descritos programados
heramienta Libro Virtual
. — v d d imagene
. z " 13,000 busquedas de imagenes Busgue - " i imag *
Realizar la busqueda de las imagenes de . .. _|registrales realizadas / Busquedas Contiol Manual en Excel denominado Reporte
37 artidios ragishaias registrales realizadas en atencion de Idasmes cealdclos X X X X X X X X X X X X Npssensacss wegitiotes
P g al usuario interno del RENAP 9 9
programadas
= . Busquedas negativas, datos
350 busquedas de negativas, Bqade ds gty =
2 5 . Z : migrados y folios sueltos
Garanfizar Modernizar el Archivo a8 Realizar la busqueda de negativas, datos|datos migrados y folios sueltos reolzadas ./ Bisquedas ‘de X X X X X X X X
= seguridad y certeza|Cential y la gestion de migrados y folios sueltos realizadas en atencion al usuario = v g
Eje 1. Fortalecimiento|. = ° i negativas, dato migrado y folios| Departamento
_ juridica de los fondos interno del RENAP. ?
del Registro Civil de! - . sueltos programadas de Archivo
l6siPaisoRas actividades registrales|documentales del Central
e informacién de lajRegisto  Civil de las Atender solicifudes de digitaciones de|,; 4y, yigitaciones de parfidas|Digitaciones  realzadas  /
base de datos Personas 37 ||poriidas. yagistales «en el Slsiema ide registrales Digitaciones programadas . & i . : 8 = & = i 8 8
Registro Civil -SIRECI-. 9 9 pieg
Atender solicitudes de conreccion def., = . - . o = N
40 |parfidas registiales en el Sistema de ’Tec Oig?OI;?rreccrones de partidas (éz::z:z:: ,Ov'e:rl:\.;::(s / X X X X X X X X X X X X denominado’ Consohidadol
Registro Civil -SIRECI- 9 . prog ¢
Unidades de conservacion de
5 .. _|atestados organizadas /!
4i Conservar y  otganizar el fondo|1,500 unidades de conservacion Unidades de contemacitn: de X X X M X X X X X X X X
documental de atestados de atestados organizados 5
atestados organizadas
programadas
Busquedas de imagenes de
42 Realizar la busqueda de imagenes de|?00 busquedas de imagenes de|atestados realizadas / Busquedas X X X X o X X X X X X X
© |atestados atestados de imagenes de atestados
programadas
Busquedas de imagenes de
a Realizar la busqueda de imdgenes de|4.900 busquedas de imagenes de|boletas registrales realizadas / X X X X X X X X X ¥ X X
~ |boletas registrales boletas registraies BUsquedas de imagenes de
boletas registrales programadas i
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios

Registiales

Producto: Direccion y Coordinacion

Subproducto: Direccién y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblaciéon Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales.

Producto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales. realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales - e

Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas

Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

Gestor de Registro Central

de Las Personas |

Registro Central de las Personas
Sede Central, Guatemala, Guatemaic

Licda. MOnIcG
subdirector G

Registro Centrd

ade Cenfral, RENAP. Guaot~mnile !

1

Caren Offilia Guz

man Sagastume

Registrador Central de las Personas

Registro Cenfral de las Personcos
Sede Central, RENAP, Guatemala, Guatemala

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020
OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION
INSTITUCIONALES | MAETY META RESPONSABLE | e\ | res [mar] ar [mav| sun [ ut [aco] ser [oct|nov] pic AEDIOIE VERIFCACION
Conf: REDIREGUA t és d
reunlanes [isseneioios v/ousles bard|33 REDIREGUA Booibimadis REDIREGUR.  wconfodmodon )
44 B ¥ P REDIREGUA conformada x| x Wil xf x| %] xf x| x
presentar estrategias de prevencién y e
disminucién del subregistro prog conformacior
50 jornadas de sensibilizacion de ’J:;T;:;;S d/e ;i‘nos;lzllzcclgz \istado dé atisténcia dé podicipe
Promover alianzas Realizar jornadas de sensibilizacion|prevencién y/o erradicacion del! e % ! v X X X X X 4 X X X X |v/o totogratias de la jomada de
B . sensibilizacion realizadas vitual realizada.
estratégicas para presenciales y/o virtuales para lafsubregistro
% 9 e programadas
implementar acciones| 45 |prevencion y ernadicacion del
plcla p;evgn:r y dsmlnluu su:;ii:s;:gnzf nacimientos, matrimonios U — Total de personas sensibilizadas/ _
ﬁ I:U reg:stro ’EI & 4 ) P total de personas sensibilizadas X X X X X X X ¥ % X X R onal del DPES
echos y actos civiles. programadas y/o imagenes de reuniones virtu,
i 3 reuniones asistidas para el
Asistencia a reuniones para seguimiento o o ==
s S seguimiento de la Politica Publica
Promover el registro de avances de la Politica Piblica de e . e .
iy a 155 46 |Reporacion s Fhe rermnidiades de Reparacion de las|Reuniones asistidas/ Reuniones X X X [itorme de participa
opos 4.0 comunidades afectada por la|asistidas programados. la Diteccion de Gesti
hechos v actos afectadas por la construccién de la e . A
o % Sy . construccion de la Hidroeléctrica
s _— relativos al estado civil, Hidroeléctrica Chixoy. i Departamento
Eje 1. Fortalecimiento . g Chixoy. o
del Registro Civil de cepdcidad: vl de Prevencion y
s P y g demas datos de|lmpulsar la cultura de Enadicocién dal
Sliieie) identificacion que|identidad e Redlizar sensibilizaciones para el registro Total de personas sensibilizadas/ Subregistro
prevengan y|identificacion que| 47 |oportunc de nacimientos, defunciones y|27,527 personas sensibilizadas total de personas sensibilizadas X X X Listados diarios de sansibilizazion en hosgitales.
disminuyan el|promueva el registro mortinatos. programadas
subregistro oportuno.
. o Elaboracion de informes de monitoreo|3 informes cuatrimestrales de
Fomentar la inscripcion 45 |de los inscripciones de nacimiento,|monitoreo  de inscripcion  definformes realizados / Informes % % "1 —
oportuna de los hechos defuncién y mortinato realizadas en las|nacimiento, defuncién y mortinato|realizados programados ) : ‘ o
Y ocks velcﬂ‘lvos al Oficinas Auxiliares del RENAP. en las Oficinas Auxiliares del RENAP
estado civil y
capacidad civil de las Realizar el diagnéstico de la situacion|séé diagndsticos de la situacion|Diagnésticos realizados /
petsonas naturales. 49 lactual sobre el tema de defunciones por|actual en los municipios sobre el|diagnésticos realizados Xl & %] % | % X X | % X e L e e
municipio tema de defunciones programados B .
Conformar expedientes para la|250 expedientes conformados
: £ 4 NS 2 Expedientes conformados 5
. 2 50 [inscripcion extemporanea depara la inscripcion extemporanea . X X X X b X X X X
Facilitar la inscripcion iy /Expedientes programados
s nacimiento de nacimiento
de nacimiento a los
guatemaltecos  que Asesoria integral a usuarios en ventanilla e uiiiicess isessiados suaiica
estan en subregistro 51 |del Departamento de Prevencion y|1.600 usuarios asesorados . 4 X b X X X ¥ X X X X X % S
; 5 asesorados programados via virtual  del
Erradicacion del Subregistro. Enodicacion del
913170 Nocionat ae tes mersanms
arcel de Led )
eon =
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Ragistro Naciona! de ks Pers

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacién de Servicios
Registrales
Producto: Direccion y Coordinacion

Subproductoe: Direccidn y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 =, =
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guat ity
Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales - =
Producto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas

institucional en la

y servicios = -
prestacion de servicios

institucionales

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020,
OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META RESPONSA|
INSTITUCIONALES META ONSABLE ['ene | res [mar] ask [may] sun | Jut [aco] ser [oct|nov] bic MEDIQ DE VERINCACION
Atender y orientar a los usuarios que se|1,100,000 usuarios atendidos en las
presentan en las Oficinas del RENAP en|Oficinas del RENAP en las cuales Usugies ctendides. 7 Ususiles
52 |las cuales se tenga presencia dellse tenga presencia del i ——— . X X X X X X X X X X X X |No. de Oficic remitido a Direccién Ejecutiva
Departamento de Atencién y Servicio al|Departamento de Atencidén vy . prog
Usuario Servicio al Usuario
Caraniizar los i Atender y orientar a los usuarios que se Usuarios atendidos por medio
i 'v, % pracesos comunican al RENAP por medio del|500,000 usuarios atendidos por|telefénico / Usuarios atendidos =
de atencion y servicio| 53 : - . - % X X X X X X X X X X X |No. de Oficio remitido o Direccion Ejecutiva
) Centro de Informacién al nimero|medio telefénico por medio telefonico
o us/ano con telefonico 1516 y PBX 24161900. programados
pertinencia cultural y
lingUistica. Usuarios atendidos por medio de
redes sociales, chat y buzén de
Atender y orientar a los usuarios que se ; " :
cominicandl RENAR B0l nisdic de rades 180.000 usuarios atendidos por|mensajes electrénicos/Usuarios
54 . p’ . —"|medio de redes sociales, chat y|atendidos por medio de redes X X X X X X X X X X X X |No. de Oficio remitide o Direccién Ejecutiva
sociales, chat y buzén de mensajes = P g <
2 buzén de mensajes electrénicos sociales, chat y buzon de
electronicos : ek
mensajes electrénicos
programados
% 5. 1 R i uej " "
Recepcion y generacion de reportes de 53 evef\;z’g o vec?sidcsq eé:S Ig Reportes de quejas y sugerencias
55 |quejas y sugerencias de los usuarios en|® 9"S" — 2 realizados / Reportes de quejas y 2 X X X X ¥ % X X X X XN 8 iremifide’ 5 o) idependendiol
g A 3 atencién y servicio al usuario a ; conespondiente
las Oficinas del RENAP a nivel nacional 5 e sugerencias programados
traves del Centro de Informacion.
Brindar atencion,
asesoria y seguimiento Remitir a la Direccién de Procesos los
oportuno Implementar casos de los usuarios a nivel nacional
personalizado a  los|Me&caAnismos que 56 recibidas a fravés del Centto de|500 casos remitidos a la Direccion|Casos remitidos / Casos X X X X X X X X X X X x |to. de Oficio remifide @ la Direccion de
usuarios que requieren permitan brindar Informacion, referentes al proceso de|de Procesos, para su resolucién. programados ) ) . ) s
los servicios de la|s€9uimiento oportuno o emision del Documento Personal de Departamento
Eje 3. Sewicio delInstitucion los gestiones de los Identificacién. de Atencion y
Calidad usuciios servicio al
Notificar a usuarios sobre tramites para Usuario
regularizar el proceso del DPI, Nofificaciones a usuarios Regorte
57 |renovacion del DPI y otra informacion|750,000 usuarios notificados. realizadas / Nofificaciones a X X X X X X X X X X X X le,,"b = 5
relacionada con la prestacion de los usuarios programadas ntanilla2findex.ohp
servicios que brinda el RENAP.
Fortalecer las
competencias de Reuniones con el personal del
servicio del personal Departamento de Atencion y Servicio al|1  reunion para fortalecer las{informes de reunion realizadas /
para  incrementar la| 58 |Usuario, para fortalecer las|competencias de atencion  y|Informes de reunion X e MBISE SETRNEE? wia
calidad de la atencion competencias y mejorar la atencion|servicio al usuario programadas
al usuario externo e brindada a los usuarios.
interno.
Realizar visitas para promocionar los
- Servicios Electronicos de Verificacion de|12 visitas para promocionar de|Visitas para promocionar los
Diversificar las . P e g - s 3
< Identidad y Consultas de Informacion de|Servicios Electronicos de|Servicios Electronicos realizadas /
modalidades de los . . i e e s s "
N 59 |ldentidad ante instituciones publicas,|Verificacion de Identidad y|Visitas para  promocionar los X X X X X
servicios y atencion al o . = s s s
G personas juridicas nacionales o|Consultas  de Informacion de|Servicios Electrénicos
- : internacionales,  asociacion  civil  u|ldentidad. programadas
organizacién no gubernamental il
Web pora emision de
M - C Itas sociale lizad | Portal
A ejovcvv : e Posicionar al RENAP o’?m B A 93 e." e {1 401,593 consultas sociales
gamoisaciony Fo como referente secidlfidal RERSP: [padilpsiitacionestqus realizadas por Instituciones que|Consultas sociales realizadas /
socializar los productos - 60 |integran el Gabinete Especifico de P age - X X X X X b4 X

integran el Gabinete Especifico de|Consultas sociales programadas

Desarrollo  Social segun  Acuerdo
Desarrollo Social

Gubernativo (MINGOB) 11-2019
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Actividad presupuestaria: 001 Direccién y Coordinacion de Servicios

Registrales
Producto: Direccion y Coordinacion

Subproducto: Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales.

Producto: Inscripciones de hechos y actos

registrales, realizadas.

Subproducto: Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas naturales s

Producto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Subproducto: Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

CRONOGRAMA 2020

Eje 3.
Calidad

Servicio de|servicio

de mejoramiento.

Monitorear el nivel de
institucional
para promover planes

OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META META RESPONSABLE ENE | FEB | MAR| ABR |MAY] Jun | JuL | aco] sep | oct|nov] bic MEDIO DE VERIFICACION
12 |r‘\formes de monitoreos a nivel iHtoimes de: monhoress &l iniel |
taciondl. con e! ‘ob|e1o oG nacional realizadas / Informes de ——
Conocer la percepcion. conoborar que diariamente se| o eos o nivel nacional Ll I R e R . o R L
necesidades y Medir la satisfaccién de los usuarios que|Prinden  los  servicios  a  la programados
concepciones dell ,, |hacen uso de los servicios del RENAP a poblacion.
usuario a través de nivel nacional, monitoreando Yy Informes de resultados de
encuestas de evaluando la calidad de dicho servicio. |5 Informes  de  resulfados  de aplicacién de p————
safisfaccion oplicacién de encuestas paral .y oec /  Informes  de % X X % X
medir la satisfaccién del usuario i T
ficinas del RENAP resultados de aplicacion de
PRI encuestas programados
Visita de monitoreo y revision de
S;S;J"]Z"(:levﬁeo'iogzmlgz Visitar las oficinas del RENAP a nivel| 20 visitas de monitoreo y yevv'is\'én Iszsvvig:)ocreesz;)liszc::s 7’?;‘:" d; QepaidatsHtS
procesos de atencion.y 62 [nacional para el rn'omtoreo.y.vevmon los|de ‘Io.s procesos ‘de atencién y monitoreo y revision de los| de Atencién X X X X X X X X X X X No. de i
procesos de atencion y servicio. servicio. en las oficinas del RENAP . e - Y
servicio. procesos de atencién y servicio Servicio al
programadas Usuario
Redlizar reportes de Illamadas de(12 reportes de llamadas de Zelzz:fn:em::ién "Z:a(;:sejosdj
retroalimentacion a los usuarios que|retroalimentacion a los usuarios sugerencias realizados / Reporfes _— 6,09 e
63 |cologuen quejas por los diferentes|que cologuen quejas Y e ——— de X X X X X X X X X X X X B RS 8
medios, para garantizar que las mismas|sugerencias sobre la atencién y . s =
Incorporar s tean alandiads, tericho refroalimentacion de quejas y
expectativas de nuevas sugerencids programades
necesidades en los
SeIvicios: peaizar nfoes, oe 'ESL‘.’"GGOS Geiiloy 5 informes de resultados de|informes de resuitados de
acercamientos con autoridades locales i s 5 i
- = acercamientos  realizados conjacercamientos  realizados / ol Deportamento de
é4 |de distintos municipios, con la finalidad . o X X X X X .
autoridades locales de distintos|Infformes  de  resultados  de -

de monitorear el servicio y atencion que
brinda el personal del RENAP.

municipios

acercamientos programados

Gestor de Registro Central de Las Personas |
Registro Central de las Personas
Sede Central, Guatemala, Guatemala

4

—_—

uan Fernandora Lop
Coor.dinador C © de’in « rl;gfigz

egistro as Pefso ,
Side Central RENAF, Gytemala, Gu, mosv

LA~

1 BBENAP

\t‘:é’ren Orfilia Guzman Sagastume
Registrador Central de los Personas

Registro Central de las Persones
Sede Central, RENAP, Guctemala, Guatemale

770000



000045

s

egisfro Nac

5
o]
o
O
0
3
&,
%
0
ey
)
A+ ]
g

»

ong




REGISTRS NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2020

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestaric. 12 Idantificacién de la poblacién guatemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del D to P | de Identificacion
Producto: Documentos Personales de identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: D tos Personales de identificacidn (DPI), emitidos
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL i aas o
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICO oreranivo | N ACCIGN META INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE . | s luas]| ase [sar | son [ s [aco| ser |oct [wov| o | MEDIO DE VERIFICACION

Oficio de entrega de Informe
X X de Medicién de la
Satisfaccién del Usuario

Evaluar la satisfacciéon del usuario con
1 |relacién a la entrega y aspectos|2 evaluaciones realizaaas
Sistematizar de relacionados al DPI.
forma efectiva los
procesos de

Informes presentados /
informes programados

Redlizar la medicién de indicadores

= Informes de Indicadores
de desempefio de los procesos que

12 mediciones mensuales / informes de Oficio de entrega de informe

emsiondelDPL | 5 |\ ficipan en o  emision  del ! i X x| x| x| x{x|{x{x|x|x|x|x = ©f sl
Certificar el Documents Parsanal de realizadas indicadores de Medicién de Indicadores
proceso de emision Identificacién (DPI). programados
del Documento Identificar y analizar el Producto No Oficio de entrega de Informe
Personal de 3 [Conforme que se genera en ell g L s Informes presentados / | Departamento X X x | del Producto No Conforme
Idenhflcof;lon de proceso de emisién del Documento informes programados | de Auditoria de Generado en el Proceso de
conformidad al Establecer Personal de Identfificacién (DPI). Procesosy Emisién del DPI
sistema de gestion | mecanismos de Mejora Continua
de calidad y revision y mejora Realizar el seguimiento de las quejas y
EJE 2:’ estandares continua. reclamos de los usuarios del servicio T Oficio de entrega de Informe
OPTIMIZACION DE | internacionales. 4 |de emisién del Documento Personal|3 seguimientos realizados s zrogromados X X X | del Seguimiento del Médulo
LA EMISION DEL de Identificacién (DPI) que ingresan al de Quejas y Reclamos
DOCUMENTO Médulo de Quejas y Reclamos.
PERSONAL DE s i |
2 arantizar el
IDENTIFICACION adecuado ¥ Realizar el estudio de tiempos de las informes oreseniadosi] Oficio de entrega de Informe
-DPI- 5 [solicitudes de emisién del Documento| 3 estudios realizados B X 4 X | del Estudio de Tiempo de Ias

efectivo resultado informes programados

de los procesos.

Personal de Identificacién (DPI). Solicitudes de Emisién del DPI

Dato generado del link
http://reportes.renap.local/Re

Garantizar que los
portesRENAP/Pages/Report.as

recursos y NUmero de DPI emitidos i i
capacidad Fortalecerlos | 6 |ooymentos  Personales 98| 083,127 DPI emiidos | /Nomero de DPI emifidos xif o | el e | ol o [ | || EeMemPtatDirecekeak
instalada, entificacion emitidos. programados b3n+de+Procesos%2fDetalle+

Metas+F%c3%adsicas+Fecha+
Aprobacion&ViewMode=Deta

mecanismos de

7 i Direccién de
planificacién del

responda a la

demanda de % i Procesos .
< proceso de emision il
emision del del DPI
Documento . Validar y presentar informes de Oficios presentados a la
Personal de ejecucion de las metas fisicas de los Informes entregados / Direccién de Gestidon
Identificacion. 2 Documentos Personales de 12informes enfregados Informes programados Rifrsifx | il Xl X Xl X6 (1€ mensualmente con ias
Identificacién DP! emitidos". matrices correspondientes
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RENA

o Neciane! de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 202C

DIRECCION DE PROCESOS

Programa p puestario: 12 Identificacion de la poblacién guat it
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del D to P | de Identificacion
Producto: D tos P les de identificacién (DP1), emitidos
Subproducto: D tos P les de identificacion {DPI), emitidos
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2020
c
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICO oreranivo | N ACCION o o INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE ||y iue| ane uar [ son | st [aco se e | S MEDIO DEVERIFICAGION
Garantizar que los
recursos y
cdbacidsd Implementar los
=P controles de Elaborar informes del stock de . s
instalada, i " 3 2 A . oficios remitidos
materias primas y insumos para la impresién del DPI, con| 12 informes de stock Informes entregados / |Departamento " -
responda ala e 8 : ; 5 X[X|IX[IX|X]|X|X[X]X X | mensualmente a la Direccién
suministros para la planes actualizados de entregados informes programados |de Impresion
demanda de S o de Procesos
R personalizacion del abastecimiento.
emision del
DPI.
Documento
Personal de
Informe de
funcf\oS:Sr‘LrJ\{i:;fetln del Srzsvf:)r:‘;:r’o d:l los m:;:?:;’:ie”d’: 12imantenimicntos %?:?Leclr;i?aqzcr;:\o;sy Inf esentados co
& I . nformes pr n
Garantizar que los equipo de 9 |persondlizacién de DPI y las preve.nhv.os Y realizadas / Depcrtcme.fﬂo Wil o foclax x| oelx X relacién al mantenimiento
recursos y L A actualizaciones A de Impresion .
X personalizacién del actudlizaciones de hardware y i d mantenimientos y realizado
?0900|d°d DPIL. software de las mismas. gesNoRadas actualizaciones
instalada, nracramadae
responda ala 12 informes del-
demanda de . = ’ mantenimiento
emision del Actualizar el Asegurar la expansién del Sistema de g :
e S preventivo, correctivo y
Documento hardware y Identificacién  Biométrico -SIBIO- y e Informes de avance Departamento Informe presentados con
EJE2: S : soporte  técnico con 9 5 . =
OPTIMIZACION DE Personal de software para 10 [Soporte Técnico con garantia de la rantic 6 o elaborados / Informes de | de Biometriay | X | X [ X | X [ X [ X | X | X [ X X | relacién al mantenimiento
£ P Identificacién garantizar la continuidad operacional para el ga tinuidad . | avance programados Grafotécnia realizado
LA EMISION DEL emision del DPI. Registro Nacional de las Personas. continvica 3 operocgono
DOCUMENTO para el Registro Nacional
PERSONAL DE de las Personas.
IDENTIFICACION - e )
—_DPI- Opfimizar el Solicitudes  verificadas  en  la| 2,083,127, de solicitudes Venflcom_o.nes Fedlzadas/ dato generado en el Sistema
procesode il aplicacién de qjuste de fotografia verificadas Jetificaciones i b Rl e L R * CIMCORR
personalizacion del 3 d g programadas
Docomento) Departamento
Personal de e
Identificacion con P lizar el D to P I 2,083,127, DPI oPI lizados / DPI b
e ersonalizar el Documento Personal ,083,127, personalizados P -
la finalidad de 12 de Identificacion. personalizados programados X|IX|X|XIX[X]X]|X]|X X Estadistico de Produccién
Emitir el reducir el tiempo
Documento de emision del DPI.
Personal de
Identificacion de Coincidencias biométricas
f a rtuna . (HIT) Y No coincidencias
erma operiunay: | Asegurar la calidad Andlizar y verificar casos de huellas y 18,500 Biométricas (No HIT) - -
eficiente. del Pl Cuadro Estadistico de Estacion
e OS'D 13 [rostros  enviadas por SIBIO a la| Casos analizados y encontradas / XA XX X% x]x]x]x X de Verficacia
personalizados estacién de verificacion. verificados (Hit y NO HIT) Coincidencias Y no Departamento e Verficacion
conforme ala coincidencias biométricas | de Biometriay
normativay programadas Grafotécnia
estandares
internacionates. Andlizar, verificar y validar casos de o ’_ »
14 Jhuellas:y tostros-enviadas por SIBIO G 14,000 Casos Aceptados | Casos aceptados / Casos xIxIx IxIx!Ix!x!x!x X Cuadro Esicdlshf:o d'g Estacion
e 5 i / Casos rechazados rechazados de Investigacion
la estacién de investigacion.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Registro NOCIDAQ! 86 15

DIRECCION DE PROCESOS

iz hlacid +. 1,

delap g a
ision del D to P | de Identificacién

Programa presupuestario: 12 Identifi
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de

Producto: D tos P les de identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: Documentos Personales de identificacion (DPI), emitidos
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICO oreraTvo [N Accion META INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE | 0| o e anefuar| sn | s [nco sr [oct [nov| o | MEDIO DE VERIFICACION
Inspeccionar los DPI personalizados
trasladados por el Departamento de| 99% DPI revisados del DPI revisados / DPI . .
Impresién, en lo relacionado a la| total de recibidos del recibidos del Regkiros ehisatemd
15 N 3 £ 6 X{X|X|X[X]|X[X[X][X X | X |CIMCORRLink de acceso:
funcionalidad de chip, la estética e Departamento de Departamento de
) i 4 & -2 https://172.16.1.235:10443/
» Asegurar la calidad informacién contenida (CUI, nombre, Impresion Impresion
Emitir el de los DPI fotografia y nimero de serie).
Documento .
personalizados Departamento
feonalce conforme ala de Control de
Identificacion de =15 i Calidad Reporte de Control de Envio:
forma oportuna y notrr’nodlvc Y qlicial http://reportes.renap.local/Re
eficiente. . = on' AES Despachar los DPI que pasaron de DRl despachadss JDPl portesRENAP/Pages/Report.as
internacionales. | ¢ |forma  satisfactoria el control de| 98% DPI despachados czwbc s KR 6 [ ] R1H% |% X | X |px2ltemPath=%2fDpi+Reports%
calidad, para su distribucion. 2f0132+-
+Reporte+de+Control+De+Env
%c3%adod&ViewMode=Detail
EJE2: G i
OPTIMIZACION DE Desplegados biométricos
2 Elaboracion de desplegados — entregados en el mes
LA EMISION DEL PR iin Desplegados biométricos >
DOCUMENTO 17 buome?nc.ost ;e . sollznudgs dol - 1O(??E.desplela‘gt;]do‘s:j eriregadcs) dasplegados xIx IxIxx]x1x!xlx x| x re;;or?cdo, por medlto de
PERSONAL DE Asegurar la certeza requerimiento de dependencias de iometricos elaborados | ;e programados oficioy en respuesta a
p Garantizar certeza juridica de la RENAP. requerimientos de unidades
IDENTIFICACION i y = Departamento de RENAP.
_DPI- juridica de la informacion b Biometda e -
informacién de los personal de los Grafofécnicly . )
requirentes del DPI. | usuarios requirentes Cotejo y traslado de informacion| 100% cotejos biométricos | informes circunstanciados 4 ri?gfsi dde lr‘lfolrn;es ;
del DPI biométrica de solicitudes a| redlizados en base a emitidos / informes = S O
18 . o g iy = » X|IX|X|X|X[X|X]|X]|X X | X en el mes reportado, en
requerimiento de dependencias del requerimientos de circunstanciados respuesta @ requerimientcs de
i rogramados
RENAP: dependencias del RENAP ke dependencias del RENAP.
Implementar http://reportes.renap.local/Re
. mecanismos de Departamento portesRENAP/! che;/ Report.as
Go‘ro'nflzar canced control que Verificacion de la  informacién| 300,000 datos biograficos Datos biogréficos de Andlisis y px?ltemPcfh:%QfD;reccm_c 5%
juridica de la : iy : i R 2 A i b3n+de+Procesos%2fMonitore
. 2 garanticen la 19 |recibida del Registro Civil de las verificados datos verificados / Datos Verificacion de XIX|X|X|X[X[X]|X[X X | X s
ihformacion:ds los seguridad de la Personas para la emisién del -DPI-. biogrdficos verificados | biograficos programados  |Informacion O%CQ%GOD.e mcanatSoliciuds
requirentes del DPI. |, : o Bloaréfi s%c2%a0Asignadasfc2%a0Por
in ormocnon que logranca %c2%a0Usuario+Por+Fecha+d
contiene el DPI. e+Finalizaci%c3%b3n
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

+ RENA

Ragistro Nociona! de 15 Perso

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guat It
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del D to P | de Identificacion
Producto: D tos P les de identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: D tos P les de identificacién (DPI), emitidos
CRONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICO oreranvo | N° AGCION META INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE o\ | ey 1oiae] ane fuar s | s [ncol ser fic [ MEDIOIDENERIHCACION
Validar eventos de nacimiento en
SIRECI de usuarios préximos a cumplir| 200,000 Validaciones de | Validaciones redlizadas / r—
EJE2: Implementar ZY la mayoria de edad para solicitar el| eventos de nacimiento | Validaciones programadas XPXIX X XXX X X Reporte de Validacion
3 i rimer -DPI-.
OPTIMIZACION DE Garantizar certeza | MeCANisMos de P r Depodclmfento
LA EMISION DEL juridica de la control que de Andilisis y
DOCUMENTO GTGEEN delbs garanticen la . Verificaciéon de Varios oficios ingresados a la
PERSONAL DE exndbentesidid DR seguridad de la Procesar solicitudes de -DPI- en el B ) Informacion Difeccidn 86 Procssis.
IDENTIFICACION "| informacién que | o) [sistema de  Back  Office (asociarl ;) ¢ it qes asociadas | SOlicitudes asociadas / Biogrdfica A R4 Ed AP d b b X X | asignados a la jefatura de
—_DPI- contiene el DPI solicitud de -DPI- con evento de solicitudes programadas st s =
3 e Andlisis y Verificacién para
nacimiento). . 2
asociar solicitudes
Promover acciones Cotejar y trasladar casos de huellas . . Oficios de informes
de.asitencia dactilares y reconocimiento facial por| 100% cotejos biométricos | Nformes circunstanciados Sicinslaticiadoselaboradis
g ¢ e 5 s emitidos / informes
Fomentar la técnicay 22 |medio del sistema Biométrico 1:1, 1:N| realizados en base a circunstanciados XXX IX|1x]%|x% X X en el mes reportado, en
EJE 4: MEJORA coordinacién con S AFIS/FRS, Solicitados por medio de requerimientos programados Desafiamanis respuesta a requerimientos de
CONTINUA DE LA entidades que organismos oficios de instituciones publicas. institucionales. depBiometric y instituciones.
lNSﬁTES(T:'%T\IAL pr(ojmuevc:ln el nacionales, Brindar apoyo presencial con el Grafotécnia Apoyos presenciales
u 'desarrollo infernacionales y Sistema Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS|  100% solicitudes de Identificaciones realizadas realizados en el mes
institucional. agencias de 23 |para la identificacién de Personas, a identificaciones / identificaciones XIX[X]|X[X]|X]|X X X | reportado e informados por
cooperacion. requerimiento de instituciones| biométricas realizadas programados medio de oficio en apoyo a
publicas. instituciones.
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DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

| EJE ESTRATEGICOS.
\NS‘IH‘CIQI!A[[;

* GBIENVO ESTRATEGICO

“ACCISN i

VERIFICACION

Fortelecimiento del registro
civil de las personas

Promover y agilizar el proceso

de verificacion de idenfidad y |Resolver los casos de verificacién de

apoyo socidl, de las personas
noturales, que les permita la
inscripcien e identificacion.

identidad y/o jurisdiccién voluntaria
de las personas naturales.

Contactar, via felefénica, @ los usuaios que se
presentaron durante el afio anterior, a solicitar esemlfﬂ Yy

que por algin mofive no iniciaron las

Continuar con el de los casos

de finalizar, que tueron iniciados el aiio anterior.

Reasignar_expedientes de Notaios que no pueden|
confinuer con el iémite conespendiente,

Trastadar fos expedientes al Registro Civil de las Personas,
para que emito opinién respectiva, y su posterior
tecepcién para continuar con el frémite correspondiente.

Trasladar los expedientes a la Procuraduria General de (o
Nacién pora que emita la opinisn respectiva, y su
posterior recepcion pare  confinuar con el tramite
coresoondiente.

Trasladar Auios Fnde: al Registro Civil de las Personas,
oaralo Reaistral,

Archivar i 1os cosos

Archivar administrativamente los expedientes con previos
de Registro Civil y/o Procuroduria General de lo Nocién,
que vencido el plazo esfipulodo, el usuaio no ha
sentado los documentos para_poder subsaner los
previos; asi como los resuelfos como improcedentes

Remifir los expedientes archivades al Archivo General de:
Protocalos.

Brindar el servicio de apoyo social {Asesoria y gestion) o
uxuunus en condiciones s.specmlesA reclizando visitas

ylo jornadas de de servicios,
segin la nofurcleza del coso  (Hospitales, asilos,
erfanatorios, casas particulares)

Biindar el senvicio de_apoyo social a los usuarios que
estén privados de su libertad, en centros carcelarios, y/o
en los centios de readoptacién de menares de edad en
conflieto conlg e

Bindar asesoria juridica y acompancmiento en las
gestiones administrativas a Usuarios respecto a problemas
ensui gistrol,

Dar la osesoria juidica y e ——r——
gestiones udmxnuhahvcu a usuarios en casos de lrémites

rada
Elaborar Adus Notariales de Declaracién Jurada a
i delusuario.

3,000 Personas naturales sin poderse inscribir

en el Registro Civil de las Personas, con
situacién resuelta.

NGmero die personas naturdles con
casos resueltos/ Nimero de personas
naturales con cosos resueltos
programados

Departamento de
Notadado.

Brindar asesoria juridica no plesenclcl {a través de conco

via a usurios
respecto a problemas en su insclipcic’m registrol.

1C0% de casos asesorados

Numero de Asesorias Juridicas
solicitadas/ Ndmero de Asesorlas
Juridicas brindadas

Expedentes adrinitrativos

Resalver consultas en temos compelentes a la Direccién
de Veiificacién de Idenfidad y Apoyo Social o los
Registradores Civiles que asl lo requieran, situados en la
Oficinas registrales, (via Telefénico, coreo efecténico o
personal)

200 asesorias

Numero de asesorias a Registradores
Civiles/ Nomero de Asesorias
programades a Registradores Civiles.

[

Prestar asesoria legal a los guatemaltecos que residen en
el exiraniero que presentan inconvenientes en la
inscripcion de nacimiento y confiicto en su identidad, de
acuerdo @ normativa vigente.

100% de casos asesorados

Nomero de Asesorias Legales de
Guotemaltecos en el exiranjero
solicitadas/ Nomero de Asesorias
legales de Guatemaltecos en ef
extroniero brindados

Asesorar casos de Tramites Judiciales de asuntos de
e N d e .

de partidas, fones e
Extempordneas de Portide,

150 cosos asesorados

NUmero de Casos asesorados/ Nimero
de Casos Asesorados programadios.

Dar la asesorla juidico y acompoicmiento en las
gestiones aminitraivas @ usuodos en casos de

1,900 casos asesorados

NUmero de Casos asesorados/ Ndmero
dle Casos Asesorados programadas.

Inicier casos de Iramites Notariales de Jurisdiccién
s de i de parido,
Cambio de nombre, osi como Identificacién de tercero.

950 casos iniciados

Numero de Casos Iniciados/ NUmero
de Casos Iniciados progremados.

G se st

Iniciar casos de Tramites Judu:;e!ex de asunﬁos de
isdiccio Vc!uniunus de

de partidas, C 6 iones e Ir
de Partida de

35 casos iniciados

Nemero de Casos Iniciados/ Nomero
de Casos Iniciados programados.

Departamento de
Notariodo.

RPN

Dar asesorfa juldica y acompanemiento en gestiones
administiafivas en casos de personas naturales que no
han obfenido el Documento Persanal de Identificacién o
se les ho denegado lo insciipeion registial por parte det
Registro Civil de las Personas.

Conocer y resolver los expedientes de personas o las que
no les ha sido enfiegado su Documento Personal de
Idenfificacién por aparecer en el padion electoral del
Tribunal Supremo Electoral en estatus de suspendido por
falecimiento o porque les aparece anotacién de|
defuncién en su inscripcién de nacimiento.

Conocer y resolver los expedientes relacionados con|

licitudes del D Personal de hi en|
los cudles exista inconsistencia en los documentos
presentados por el interesado y por ese mofivo se le hol
denegado of DPI o la emisién de una cerdificacién de uni

evento reqishal

400 Personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacién resuella.

Némero de personas naturales con
caso resuelio/ Nimero de personas
naturdles csos resueltos programados

Deporiamento de
Veriticacién de
\denfidad.

Lforeors s Ofar de Frntadi




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2€20

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

i OBV OPERATIVO <

FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

\ VERIFICACION

Promovery agilizar el proceso
de verificacién de identidad v
apoyo sacidl, de las personas
naturales, que les permita la
inscripcién e identificacién.

Resolver los casos de verificacién de
idenfidad y/a jurisciccién voluntaia

de las personios naturcles.

‘Conacer y resolver expedientes que confienen casos de’

supresién y alteracién del estodo civil, ol ulilizar|
o d A :

e de e no les
comesponden /o se les ha denegado el Documento
Personal de Identfificacion, con el objefivo de resolver la
ir i iq aue exista,

Conocer y resolver fos expedientes relacionados con
licit Personal de i ion,

del Dt en
los cuales exista duda en la idenlidad o en la captura de
huelias del solicifonte; y que por esa causa se les ha
denegado el DPL.

Conocer los expedientes relacionados con solicitudes del
Documento Personal de Identificacién -DP-, en tos cuales
exista duda sobre los documentos presentados por el
interesado y/o el Regisko Civil de los Personas o la
Direccién de Procesos les deniegue el DPI por esa causa,
que no puedan ser resueltos administrafivamente y que
deban ser resuelios judicialmente.

400 Personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacién resuelta.

‘Coordinar con el Deparfamento de Ciudadanos y Confrol
de Dalos Regisirales del Registro Central de las Personas,
el taslado de los expedientes de los ciudadanos o
quienes se les debe iniciar el frmite de Verificacién de
\dentid

Solicitar al Registro Civil de las Personas el envio de la
documentacién necesaria para resclver los casos de
ificacién de Identidad.

Nimero de personas naturcles con
caso resuelto/ Nomero de personas
noturoles casos resueltos programados

It Ofvin d Tinlads

Prestar asesoria juridica a los guatemaltecos que residen
en el extrarjero que no han podido obtener el Documento
Personal de Identificacién o se les har denegado lo
inscripcién registral por parte del Registro Civil de las
Personas, de acuerdo ala nomativa vigente.

Localizar ciudadanos que no han podido obtener el
D Personal de i i6n o se les hal

denegado la inscripcién registidl por parte de Registro
Civil de las Personas, a efecto de conocer y resolver su
situacién.

Brindor el servicio de Verfficacién de Identidad (Asesoria y
gestién] o personas en  condiciones wulnerables;
visitas domiciliarios, segin la del

caso.

Coordinar la depuracién de la base de datos del Sistema
Especial de Captura deé Datos, determinando el problema
por el cual el ciudadano no ha obtenido el DPly gestionar
la solucién en donde corresponda.

400 Personas naturales que no pueden
obtener su DPI, con situacion resuelia.

Devolver expedientes, que luego de realizorla
investigacién de mérito se determine que no constituyen
casos de verificacién de idenfidad.

Devolver los expedientes al Deparfamento de
Ciudadanos y Confro! de Datos Registrales del Regisiro
Central de las Personas, de aquellos personas natfurales
que no han obtenido su DPI, en donde consten acciones,

i i no se ha ql

de y el
solventar su situacién.

Casos de proceso de verificacién de identidad finalizados|
remifidos a Registro Central de los Personas.

Ndmero de personas naturdles con
caso resueltof NGmero de personas
naturales casos resueltos progremados

PRI

Incrementar la cobertura de
atencién alos usuarios que
requieran apoyo sacial.

Coordinar y Redlizat jomadas de acercamiento de
servicios de DVIAS.

NUmero de Jonadas de acercamiento
recizadas / Némero die jomadas de

acercamiento programadas.

Moritarear el nivel de servicio

instituciona! para promover | revision de los procesos de atencién

planes de mejoramiento.

Desarollor ismos parala

Revisar y analizor la gestién de la DVIAS, con la finlidadi
de generor una mejora confinuo. finforme o Direccién
Ejecutiva).

NUmero de Informes enfregados/
Nomero de informes programados.

Sresttnunam

Revisar los procesos de atencién y servicio del petsonal de
Sede Central.

Nimero de Informes
realizados/NUmero de Informes

¥ senvicio

Revisar los procesos de atencién y servicio del personal en,
los oficinas de RENAP,

Nomero de Informes
reclizados/Numero de Informes

Acludizar infemamente o todo el personal de la
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social,
sobre fos funciones de la misma, y temas relacionados a
1os acciones pot realizor con un enfoque enla calidad de
servicio ol usuatio.

Canfidad de actudlizaciones
reclizados / Cantidad de
aclualizaciones programadas.

Mejorar lo comunicacién, para
socializar los productos y
servicios insfitucionoles.

Implementer los mecanismos para
divulgatlos servicios y acciones de
la Institucién para fortalecer la
comunicacién intema y externo.

Coordinar reunicnes con personal de los diferentes|
dependencias del RENAP para sociaiizar la informacién de|
fos servicios que presla lo Direccion de Verificacién de
Identidad y Apoyo Social.

Cantidad de reuniones reaiizodas /
Canlidad de reuniones progromadas.

[

Brindar atencién, asesoriay

seguimiento oporfunoy | Posicionat al RENAP como referente
institucional enla prestacién de

personalizado atos usuoios
que requieren los sevicios de la
Insfitucion.

servicios.

Censultes socicles realizadas en e! Portal Social del RENAP
por instituciones que infegran el Gabinete Especilico de
Desanolle Social segin Acuerdo Gubemnative {MINGO8}
11-2019

Consultas sociales realizados /

Consultas sociales programadas

600090
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RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

EJE ESTRATEGICOS. 'MEDIO DE
INETTUCIONALES OBJETIVO. No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE S S T Rl EEEE Tl HEns IR R At SR ity fit VERACACION
. Acciones de promocién de servicios
Realizar acciones de promocién de los servicios,
ifi i Dir i6n de
Brindor afencién, asesoriay | Oivensificarlas modaiidades de los 17 |electénicos de verificacién de identidad y consultas de 500 SISECos AT HENAT Tekopd e’ et x| x| x| x| x i it
seguimiento oporfunoy | Sefvicios y atencién al usuario. lsrnocien deidentidad Acciones de promocién de servicios edficacién de
Servicio de Colidad personalizado alos usuarios electinicos def RENAP programadas “’s”"'di"" i
y ocial y Jefatura
e '°"”""°”‘.:°’ e g o[ Clementar mecanismos aue Verificacién de
EARECRI permitan brindar seguimiento i Recibir y gestionar las solicitudes que sean presentadas @ Nomero de solicitudes recibidas/ Identidad. sl aeth sl s | x —
oportuno a las gestiones de los por los suarios die los servicios electénicos del RENAP. Nomero de solicitudes gestionadas
usuarios.
Direccién de
Fomentar la coordinacién i | trat Moy Sebcevews  owisGeder  oe Nermaro 46 sociokzodonas reciadas! | denfidodty Amoyo
Meiora continua de la gestion | ' 2Mentor 'a coorain con| lmplementor una estrategia'cue socializacién de servicios (P.G.N., Ministerio de Salud y Y o y Apoy: |
entidades que el fomente la nacional 19 . 5 reuniones NUmero de socializaciones Social y Jefaturas de X X X1 X X X X X e o bt e
institucional e i Asistencia Social, 1.G.S.S. Ministerio de Educacién, Sistema -
desarrolio con 4 " programadas. Notariado y
[Penitenciario y ofras). a
Verificacién de
Identidad.
—

lic. César David Son Dardon
de Identidad y Apoyo Sos

'

AT \; £

o warmnal ve 18

Lic. César David Son Dardon
Director e Veriﬂcac'\cn de ‘dentldgd'.y Ar
Direccion de Verificacion de lden®”

| RENAD ®

o Cantr
Spde Centr

£60000
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS !
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE CAPACITACION

Prog presupuestario 01: Acti des Central
Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién
Producto: Capacitacién

subproducto: Capacitacié
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO OBJENIVO OPERATIVO. | - No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA " RESPONSABLE . CRONOGRAMA 2020 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO i . . - B . . - ene | e | wae | asn | war [} s | aco} s | oer | wov | be VERIFICACION
Un (1) Diagnéstico de
Elaborar Diagnéstico de Necesidades de Un documento de Diagnéstico Un documento:
Necesidades de Capacitacion|  Capacitacién para de Necesidades de x Diognbticode
{DNC) a nivel nacional. elaborar el Plan Anual de Capacitacién Capacitacién
Capacitacién 2021
Formular el Plan Anual de Un {1) Plan Anual de Un documento del Plan Anual Yo documento:
" Capacitacioén 2020. Capacitacion 2020 de Capacitacién Capacitacién
Fortalecer la gestion Desarrollar las
Eje 4. Mejora continua | del talento humano competencias Setenta (70) temas de
de la gestion ~ parael laborates, mediante capacitacién para
institucional. cumplimiento desus|  un proceso de fortalecer los Némero de temas impartidos / x| x Listados de
funciones. capacitacién idéneo. conocimientos y NUmero de temas programados Asistencia
habilidades de los
trabajadores del RENAP
Dos {2) temas de NOmero de temas impartidos
capacitacién para con enfoque de género / Listados de
fortalecer el enfoque de | NUmero de temas programados Adsistencio
género con enfoque de género
Cuatro {4) femas de NUmero de temas 1mp<3r1]dos
S para fortalecer el servicio /
capacitacién para Nomero de temas programados tistados de
forfalecer las con enfoque arcpforigalecer el pastenio
competencias de servicio quep L
servicio Direccidn de
Dos (2) 1 d Capacitaciény
caoz(ci)fczzgs ;Q NUmero de temas impartidos Escuela de
fo ﬁc:ecer ol ser\icio a para fortalecer el servicioa | Capacitacion del Ustados de
personas con discapacidad / RENAP Adistencia / informe
personas con - _ECARENAP- X mensual de
Discapacidad en atencion NOmero de temas programados sequimiento oc
Ejecutar el ‘'Plan Anual de '; Iq’la.inec: de Accion 17- para fortalecer el servicio a CONADI-8
Capacitacién 2020" . i i
fol Plan 2017-2021 CONADI personas con discapacidad
Brindar atencién,
asesoria y Fortalecer las . ; 5 .
seguimiento competencias de Numerro de' 'emclz c;m'a::’ltsio en
- atencion alas
Eje 3. Servicio de opor}uno Y servicio del personal U.n “?,‘ ema de L. Estratégicas de Desarrollo
. personalizado a los { para incrementar la capacitacién en atencién 4
Calidad . " P [Reduccién de la pobreza
usuarios que calidad de la dlas Metas Estratégicas de|  IRSCUEElon €8 G PROTEaY Ustados de
requieren los atencién al usuario Desarrollo (Reduccién de :3"’ eccion s°°‘°d) / un'\ero‘ée Asistencia
servicios de la externo e interno. la pobreza y proteccion ema programado en afencion
A . a las Metas Estratégicas de
Institucion social) =
Desarrollo (Reduccién de la
pobreza y proteccién social)
NUmero de temas impartidos en
Dos (2) femas de ofe’n<:.lon a las Metas
I iz Estratégicas de Desarrollo
capdcitacién en atencién S e .
a las Melas Estratégicas de (Fortalecimiento institucional, istados de
Desarrollo (Fortalecimiento | 9vidad y justicia) / Nimero de Asstencio
insfitucional. sequridad temas programados en atencién
na. seg v a las Metas Estratégicas de
justicia) .
Desarrollo (Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia)

¢e600o
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE CAPACITACION

P tario 01: Actividades Central
9 presup
Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién
Producto: Capacitacién

subbroducto: C o i
P P
B oets oo ~OBJETIVO OPERATIVO ACCION META _ FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE I N
Brindar atencidn,
asesoriay Fortalecer ias NUmero de participaciones de
seguimiento competencias de Setecientos(700) trabajadores en capacitaciones
Eje 3. Senvicio de opO(tuno y servlc.Io del personal participaciones en para fortalecgr gl_sewfcio / fodos de
Calidad personalizado a los | paraincrementar ia capacitaciones con nomero de padrficipaciones Asistencia
usuqrios que cclic‘!ad dela ) enfoque en el servicio .pro.gromadas en
req}.u_eren los atencién c! usuario Fortalecer los conocimientos, capacitaciones de frcbcj.q'dores
servrc.|os Fi.e la externo e interno capacidades y competencias de los para fortalecer el servicio
Institucion trabcjadores  por medio  del
desarrollo  del "Plan Anual de NUmero de trabajadores
Capacitacion 2020". Un mil ochocientos (1,800} capacitados / Nomero de Listodlos de
Desarrollar las P trabajadores capacitados. trabajadores capacitados Asistencia
competencias programados
laborales, mediante R . A
un proceso de Seis mil(6,000) Numerq de.pcmmpc‘xcxones en
capacitaciones / nimero de Listados de

Eje 4. Mejora continua
de la gestién
institucional

Fortalecer la gestion
del talento humano
para el
cumplimiento de sus
funciones.

capacitacion idéneo.

participaciones en
capacitaciones

parficipaciones en
capacitaciones programadas

Fortalecer la carrera
registraly
administrativa

Coordinar la gestién de programas y
proyectos de formacioén y
capacitacién para servidores!
pUblicos en conocimientos sobre la

Cuatrocientos {400)
trabajadores capacitados
en conocimientos sobre la

administracién piblica

NUmero de trabajadores
capacitados / NOmero de
trabajadores programados

Trescientos (300)
trabajadores certificados
en conocimientos sobre la
administracion Publica

NOmero de trabajadores
certificados / NOmero de
trabajadores programados

administracién publica.

Un (1) Curso Virtual con
enfoque enla
Administracion PUblica

NUmero de Curso Virtual
realizado con enfoque en
Administracion Pdblica / Nomero
de Curso Virtual programado
con enfoque en la
Administracién Piblica

Fomentar el Sistema de Carrera
Registral a través de la formacion |
actualizacién  continua  de  los|
Registradores Civiles de las Personas.

Cuatro (4) temas
orientados a fortalecer el
Sistema de Canera
Registral

NUmero de temas que
fortalecen el Sistema de Carrera
Registral impartidos / Ndmero de
temas que fortalecen el Sistema

de Carrera Registral
Programados

Desarrollar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de

capacitacién idéneo.

Desarroilar el  programa  dej
capacitacion virtual.

Siete {7} cursos virtuales

NUmero de cursos virtuates
realizados / NUmero de cursos
virtuales programados

Eje 3. Servicio de
Calidad

Brindar atencion,
asesoriay
seguimiento
oportuncy
personalizado a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Institucién

Fortalecer las
competencias de
servicio del personal
paraincrementar la
calidad de la
atencién al usuario
externo e interno.

Desarrollar Capacitacién Virtual con
enfoque en el servicio.

Un (1) curso virtual con
enfoque en el servicio

NUmero de cursos virtuales con
enfoque en el servicio realizados
/ NUmero de cursos virtuales con

enfoque en el servicio
programados

Direccién de
Capacitaciény
Escuela de
Capacitaciéon del
RENAP
-ECARENAP-

Asistencia

Listado de notas de
Tiabajadores inscritos|

x

listado de notas de
Trabajadores
aprobados

listado de
trabajadores inscritos|

Uslados de
Asistencia

Notas de los
trobajadores inscritos|

Notas de los
trabajadores inscritos

466000



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCION DE CAPACITACION .

RENA

stario 01: Actividades Central

P
r1og! P P

Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién
Producto: Capacitacién

subproducto: Capacitacié
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2020 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO OBIETVO.QPERAIIVE, | Ne: ACCION META RESPONSABLE [ T e [ x| ase [ sar | s | ¢ | aco| ser | oct | wov | oc | VERIFICACION
Promover la mejora | Impulsar el monitoreo g 3 . . g
% 1o Ejecutar el sistema para la g " Numero de informes realizados /
continua de los y evaluacion de los - Trescientos (300) informes % p Informes de
18 |evaluacidon de los eventos de P numero de informes x| xfp x| xpxpx|x}x|x]x]x]x s
procesos procesos generando ey ~ de evaluacién valuacion
e £ 5 capacitaciéon del afo 2020. programados 2 >
institucionales la mejora continua Direccién de
) . : itacid
Eje 4. Mejora continua Capaciiaciony
de la gestion Impl t EsChesigge
Tl Fomentar la mpiemeniaruna Capacitacién del
institucional s estrategia que . e
coordinacién con tomaaelic Gestionar capacitaciones Catorce (14) solicitudes de RENAP
entidades que o 1o Interinstitucionales que fortalezcan vy cabacTaciones snviadas e Solicitudes gestionadas / -ECARENAP- il % Oficios de Solicitud de
promuevan el Sia desarrollen las competencias P i Solicitudes Planificadas Fipaonicta exEds.
nacional y con Instituciones
desarrollo A laborales del personal
e organismos
Institucional 2 %
internacionales

Lic .freslie Eugehia Medina Rosales
Directora acion

OCy

g
4

LGC
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

"

Programa presup 1o 01: Actividades Centr
Actividad presupuestaria 03: S

erviclos de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica

Subproducto: Informédtica y Estadistica
Andlisis de
. . . 5 . . inconsistencias Departamento
Garanfizar Ia 1 |Anclzore informarinconsisiencias| 3 Andlssde | realizados/Andiiss de | de Andiissy X X X OFICIO
. dady certeza e los eventos registrales. inconsistencias inconsistencias Estadistica
eguri
juridica de las programados
acfividades
registrales e Monitorear la base de datos del
informacién de la RENAP, para identificar alertas e Monitoreos realizados/ | Departamento
base de datos. Garantizar la 2 inconvenientes, sincronizacion con 312 Monitoreos Monitoreos de Base de X|IX[X[X|X]|X]|X|X[{X|[X]X]|X OFICIO
Fortal i:j]e.l 1o del seguridad e sitio alterno, backup y programados Datos
R ‘gg‘gﬁrd‘; Ic?s integridad de la almacenamiento.
g Personas informacion de la
base de datos.
Garantizar el  de daios
eficiente registro de " . " Visita de
- iz Realizar mantenimiento preventivo -
informacion de los - - mantenimiento a
hechos y actos y/o correctivo al equipo oficina realizada/ Departamento
- 4 3 informdtico de las Oficinas 403 visitas N de Soporte XXX X[XIXIX]|X[X]X]X OFICIO
relativos al estado " . Visita de y
L . Hecutoras y Direcciones P Técnico
civil, capacidad - " mantenimiento a
g - Administrativas del RENAP. :
civil y demas datos oficina programada
de identificacion.
Certificar el proceso
de emisién del DPI
de Establecer
conformidad al mecanismos de Informes estadisticos de la Informes realizados/ Departamento
sistema de gestién vy . 4 . ) 96 Informes de Andlisis y XXX X X{X{X]X[X]|X]X]X OFICIO
revision y mejora informacién de los DPI Informes programados o _
de continua Estadistica ;
calidady
e 2 . tes’fénc.jcre?
Optimizacion dela | Memacionales.
Emisién del
Documento
Personal de Garantizar que los
Identificaciéon -DPI- recursosy .
capacidad - V'ISItG Fie
. Actualizar el . L . mantenimiento a R
instalada, responda hardware v software Realizar mantenimiento preventivo oficina realizada/
ala demanda de Y50 5 y/o comectivo a las estaciones de 403 visitas y X|X|IX[X]X| X[ X]X[X]X]|X]|X OFICIO
Ll para garantizar la Visita de
emision del ision del DPI captura de datos del RENAP. tenimient ;
Documento emision de N mantenimiento a
Personal de oficina programada
Identificacién. Departamento
de Soporte
Técnico
Brindar atencién,
asesoria y Fortalecer las
seguimiento competencias de Proporcionar soporte técnico por
oportuno y servicio del personal instalacién / configuraciones del N
senviciaie3 idad | Peronalzadoalos | paraincrementarla | 6 | equipo informdticoreportados | 22000 Soportes | SoPortes Realzados/ x| x x| x{x|x{x|[x|x|x|x]|x OFICIO
usuarios que calidad de la Oficinas ecutoras y Direcciones pories prog
requieren los atencién al usuario Administrafivas del RENAP.
servicios de la externo e intemo.
Institucién.

Pdgina 1




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

tarlo 01: Actividades Central

Actividad ;resupul;siorl:l 03: Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica
Subproducto: informdtica y Estadistica

Actudlizar el software al equipo Actualizaciones de Departamento
7 informdtico de las Oficinas 3 Actudlizaciones software redlizadas/ dpeGSo e X X X ORICIO
Hecutoras y Direcciones Actualizaciones de Técrfi;:o
Administrativas del RENAP. software programadas
- Informes de andlisis de
Informe del andilisis de las .
- vulnerabilidades
vulnerabilidades encontradas en realizados/ Informe de
8 sitio web, servicios elecirénicos, 4 Informes andlisis de X X X X OFICIO
red, servidores y estaciones de " bilidad
frabajo vulnerabilidades
nranrmaodne Departamenio
de Seguridad
Reportes de creacion Informdtica
e . de politicas
9 Repor‘te_s de creacion de polficas 4 Reportes realizados/Reportes de X X X X OFICIO
en equipos de seguridad Firewall. e o
creacién de politicas
programados
Impulsar y promover
Be 4 Modemizar las los mecanismos
Mejora Continua de| tecnologiasde la | necesarios para la Probar las aplicaciones y/o Pruebas de desarrollo
la Gestién informacion y constante 10 funcionalidades informaticas para 100 Pruebasde  |realizadas/ Pruebas de X X X OFICIO
Institucional- comunicacién. modernizacién garantizar la calidad de las desarrollo desarrollo |
tecnoldgica. mismas. programadas
Andlisis de viabilidad
Analizar la viabilidad de los 10 Andlisis de realizados/ Andlisis de
n sistemas de informacién Viabilidad viabilidad X X X OACIO
programados
Departamento
Andlisis de las funcionalidades del de Andlisis de
documentos de especificaciones, IS'l?emcs %e
imi iteri nformacion
reque{l'mlen’tosy criterios de - Andlisis de DERCAS
aceptacion de software DERCAS, 300 Andlisis de " P
12 S ) realizados/ Andlisis de X X X OFICIO
para su posterior aprobacién, DERCAS
y N DERCAS programados
proponiendo mejoras a los
requerimientos de los sistemas de
informacién.
Impulsar y promover .
Be 4 Modemizar las los mecanismos C|efres de proxedos Departamento
. " ) y : . de sistemas realizados/ P
Mejora Continua de| tecnologiasde la | necesarios para la Cierre de proyectos de sistemas 50 Cierres de " de Andlisis de
.2 ) e 13 . e Ciemres de proyectos X X X OFICIO
la Gestién informacién y constante de informacion proyectos de sisternas Sistemas de
Institucional comunicacion. modemizacion . Informacion
P programados
tecnoldgica.

Pigina2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa p P o 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

Seguimientos de
Impulsar y promover avance de sistemas
los mecanismos de informacién Departamento
necesarios para la Realizar seguimiento al avance de - redlizados/ de Andlisis de
constante 14 sistemas de informacién 125 seguimientos Seguimientos de Sistemas de OFICIo
modermizacion avance de sistemas Informacién
tecnolégica. de informacién
programados
Garanti | Andlisis de rendimiento para la Anél.iSis de rend‘irp!ento
rantizer € 15 | opfimizacién de la base de datos 12 Andiisis realizados/ Andliis de OFICIO
adecuado del RENAP rendimiento
funcionamiento de programados
los sistemas y base de Departamento
datos de informacién de Base de
biométrica, con Datos
paramefros de Pruebas de
. seguridad, fiabilidad Realizar pruebas de restauracion & Pruebas d restauracion
Be4 Modemizar las y oportunidad. 16 | para garantizar el resguardo de la rvenas de realizadas/ Pruebas de OFICIO
Mejora Continua de| tecnologias de la Informacién restauracion restauracion
la Gestion informaciéony programadas
Institucional comunicacién.
Verificar el comrecto " Deparfomento
17 funcionamiento de los equipos 3 Informes Informes realizados/ de OFICIO
que resguarda SIREC! Informes programados| Infraestructura
Fortalecer el disefio. : Informatica
desarrollo e
implementacion del
Sistema de Registro
Civil -SIRECI-, Sistema
Biométrico —SIBIC-y Disenar y desarmollar aplicaciones
Sistema de Impresion e implementacion de prototipos
de Documentos -SID- segun requerimientos, Disefios y desamolios
actudlizacién  tecnolégica v de aplicaciones y/o
optimizacién de procesos del 80 Disefios y funciones realizados/ | Departamento
18 |SIRECI y demds aplicaciones del desarolios Disefios y desarollos | de Desarrollo de OFICIO
RENAP, verificando el &éptimo de aplicaciones y/o Sistemas
funcionamiento a través de funciones
mantenimientos  continuos  en programadas
mejoras del sistema a través de
desarrollos de funcionalidades
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa p puestario 01: Actividades Central

Actividad presupuestaria 03: Servicios de Intormdtica y Estadistica

Producto: Informética y Estadistica

Sub

A1t L4

: Infc YE

Ecteredict

P

Monitorear los switches Monitoreos realizados/ Depcrtdcemenfo
19 administrables de la red local del 240 Monitoreos Menitoreos OFICIO
RENAP. programados Infraestructura
Informatica
Verificar el corecto vZﬁf?::goizs
20 funcionamiento de los €quipos 240 Verificaciones |realizados/ Reporte de OFICIO
que soportan las comunicaciones 3 :
de RENAP verificaciones
programados
lenfos Departamento
Atender requerimientos de S;gz:g?;:;;; dss ; de
. Proveer la 21 solicitudes, para establecer la 1™ Requerimiento de Infroestn{x;turc OFICIO
infraestructura y comunicacion 2,400 Requerimientos qsolic‘nu s Informdtica
. seguridad
Be 4 Modemizar las inforrr? afica que programados
Mejora Continua de| tecnologiasde la resguarde la
la Gesfién informacién y o acian
Institucional comunicacién. gf uada de Verificar la realizacién de copias copias de seguridad
aded! i » de seguridad de la informacién 240 copias de verificadas/ copias de OFICIO
servllolosstc:}ue‘? ece almacenada en los diferentes seguridad seguridad
- servidores de . programadas
@ institucion idores de RENAP d
Informe de amenazas Informes de amenazas
23 enconiradas a fravés del software 12informes de realizados/ Informes OFICIO
de antivirus instalado en los amenazas de amenazas
servidores. Programados
Informe de frafico
Informe de trafico capturado por capturado Departamento
24 el sistema de prevencién de 4 informes realizado/Informe de | de Seguridad OFICIO
infrusién -IPS- trafico capturado Informética
programado
Informe de actividades y eventos Informe de
capturadas por el comrelacionador actividades y eventos
25 de eventos SIEM (gestion de 4 informes redlizados/ Informe de OFICIO
eventos e Informacién de actividades y eventos
seguridad) programados
Pigina 4
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 :

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa pr tarlo 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

Informe de
Informe de navegacion por in?:r\r/-nee??ecc;‘l);azzrs y
26 intemet a fravés del equipo de 12 informes OFICIO
Informe de
filtrado web A
navegacién por
intemet programados
Departamento
de Seguridad
Reportes de copias de Informética
seguridad de
. . servidores realizados/
27 Reportes de copias de seguridad 12 reportes Reportes de copias de OFICIO
de servidores N
seguridad de
servidores
programados
Proveer la Reportes de copias de
1nhgeegst$;:2.gu 4 Reportes de copias de seguridad si?ung::mdz 2(';;55 / .
Modemizar las . N 28 de los equipos aclivos de 12 reportes €quipo ) OFICIO
informdatica que ) ~ N Reportes de copias de
tecnologias de la seguridad informdtica. N
. e resguarde la seguridad de los
informacién y stacion uipos programados
comunicacién. pre €quipos prog!
adecuada de
servicios gue_ofrece Depariamento
i la Institucion. .
He 4 Mejora Reportes de control de de Segun.dad
Continua de la Reportes de confrol de boletas boletas Gnicas Informdtica
Gestion Institucional 29 €po les_ © . 12 Reportes realizados/ Reportes OFICIO
Unicas por usuario.
de control de boletas
Unicas programados
Informe de amenazas Informes de amenazas
30 enconfrad.c‘s a f_rc:ves del software 12informes redlizados/ Informes OFICIO
de antivirus instalado en las de amenazas
estaciones de frabgjo. programados
Reportes de actualizacién de Reportes realizados/
3 Sistemas Operativos. 4Reportes Reportes programados! DeparLclmenfo ORcio
e
Reporte d trol d letas d Report lizados/ infraesiructora
eporte de control de Boletas de eportes realizados Informdtica
52 Carpetas Compartidas. 4Repories Reportes programados OrCIo
Brindiar asesorfa y orientacion 3 Informes de l?;?:?;:;;? mﬁlﬁs
33 relacionados a Sistemas de - OFICIO
2 asesorias de asesorias
Asegurar el Informacion ramadas
Opfimizarelusode | adecuado usoy prog Departamento
recursos materiales | funcionamiento de Redlizar dictamen técnico al de Soporte
y financieros. los bienes de la equipo informético por Dictdmenes Técnico
Institucién. imi i i
34 mqni.emmlento prevenhvo y/o 480 Dictamenes r'ech,zodos/ OFICIO
correctivo de Oficinas Eecutorasy Dictamenes
Direcciones Administrativas det programados
RENAP. i

Pginas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa pr

tario 01: Actividades Centrak

Actividad presupuestaria 03: Servicios de Informdtica y Estadistica

Producto: Informdtica y Estadisti
Subproducto: Informdtica y Estadistica
FORMULA DEL CRONOGRAMA 2020
EEESRAICGICOS |  OMERVO | oy unvg operanvo] o ACCION META INDICADORDELA | RESPONSABLE Mee o
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO META ase | may | sun | i faco| ser VERIFICACION
Realizar manuales o guias de Manuales o guias
35 usuarios de las aplicaciones y/o 20 Manuales realizados/ Manuales X X OFICIO
funcionalidades requeridas. o guias programados.
Departamento
de Desarrollo de
Disponer de Atender y analizar, Documento de Sistemas
Promover la mejora |documentos técnico- Especificaciones, Requerimientos y
continua de los administrativos que Criterios de Aceptacién de DERCAS realizados/
procesos orienten y mejoren el =6 Software DERCAS de 125DERCAS DERCAS programados X X ORICIO
institucionales. desempenio del que solicitudes de mantenimiento de
hacer institucional. sistemas existentes.
Be 4 Implementar normas y politicas Implementaciones
Mejora Continua de 37 necesarias para el resguardo de la 4 realizadas/ Dedzc 5?52320 X X OFICIO
la Gestién informacién almacenada en la Implementaciones implementaciones Ditos
Institucional base de datos del RENAP programadas
Atender requerimientos de e m—
unidades administrafivas, . it
38 relacionados a la informacién 1,200 Requerimientos Requedirisntos X[ X{IX]|X]|X]X%X OFICIO
almacenada en la base de datos ed
del RENAP programados
Garantizar Fortalecer acciones
transparencia y que confribuyan al
rendicién de cumplimiento de Generar reportes estadisticos para i Depoﬂqu:\gnto
P : 5 s Reportes realizados/ de Andliss
cuentas en todas acceso a la 39 su divulgacién en la pagina web 12 Reportes Reportes programados Tsiodisﬁcoy X[X|X|X|X][|X OFICIO
las actividades | informacién publica del RENAP
realizadas. y gobiemo abierto.
Crear heramientas estadisticas Hemramientas
40 para la consulta de informacién 3 Herramie! requeridas/ X X OFICIO
contenida en la base de datos del estadj: S Hemramientas
RENAP ogramadas
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Rm A P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Registio Nacional de los Personos PLAN OPERATIVC ANUAL 2020

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

P 01 A Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

IOGRAMA
E.’:g'u‘égﬁf:: OBJETIVO ESTRATEGICO |  OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e | e | e e d el s | s | or | wow | o | mEDIO DE vERIHCACION
75 Contratos Corﬂro?os 6o
Elaborar contratos sdrinisirafives de arendamiento elaborados Confratos do
1 administrativos de arendariients / Contratos de X ArendGRSHIG
arendamiento. elaborados arendamiento
: programados.
Elaborar contratos & dm%ci;?rtc‘:iz/%ss de
administrativos de
eventos de licitacion, N evepfosde
colEaCIBN, 23 Contratos Contratos administrativos Cpfzoqpn,
2 manifestacion de administrativos eloborod_o‘s /c_om‘rutos L.'C |fccu?p,
interés, subasta elaborados. GEmIRSTGNVGS Departamento de r_nonlf’estoc»on <o
electronica inversa, progromados. Asesoria Legal en |mere's Y supcs?o
compra directa o baja Contrataciones electronocg e
cuantic compra directa o
baja cuantia
e 100% de s Actos
administrativas por | (Actas administrativas por ':\:do"r::r;:gcg;;f;zt
Elaborar proyectos de compra directay compra directa y baja Boja Cuantia
Garantizar 3 Actas Administrativas baja cuantia cuantia solicitados /Actas solicitados que
. transparenciay | Promover una por Compra Directay solicitados que administrativas por compra | 1o
Mejora dicién de cultura de Baja Cuantia cumplan con los directa y baja cuantia SO oni
confinuade la | 'ENECOn - i . requisitos y
P cuentasen | transparenciay requisitos y elaboradas) * 100 decumantacisn
igestion todas las rendicién de documentacién legal
institucional actividades cuentas. legal
realizadas.
Atender el 100% de (Audiencias progrgmodcs
las audiencias Py ]a Inspecqon e
programadas por la Trabajo de la Ciudad de 100% de las Actqs
Inspeccién de G_uc1emc|lo y sedes_ de comparecencio
Trabajo de Il Regionales /Audiencias ala cugoencto por
Ciudad de progrqmcdos por‘lc ) e.l orgqno
Guatemala y sedes Ins;_)eccion de Trabgjo de jurisdiccional
Regionales en el la Ciudad de Guatemala y correspondiente
i6s sedes Regionales
atendidas) * 100 Departamento de
4 | Atender casos laborales. Asesoria Legal
(Audiencias judiciales Laboral
Atender el 100% de | emanadas de demandas 100% de las
las Audiencias laborales programadas Audiencias
judiciales de por los érganos Judiciales laborcles
demandas jurisdiccionales / conforme a las
laborales Audiencias judiciales Actas de
programadas por | emanadas por demandas comparecencic a
los érganos laborales programadas la audiencia por el
jurisdiccionales en el por los érganos organo jurisdiccional
| mes. jurisdiccionales atendidas) correspondiente
| * 100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

o1 Centrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Producto: Asesoria Legal -

Subproducto: Asesoria Legal

CRONOGRAMA
INSTITOCION Al‘E‘S‘ OBJETVO TEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o e (o wc | MEDIO DE VERIFICACION
Escritos presentados
de casos laborales
150 Escritos Escritos presentados ge por medio de )
casos laborales / Escritos copias del Memorial
presentados sobre X | x| X X
iS58 IABGRalas de casos laborales con sello de
: programados. recibido del érgano
jurisdiccional
correspondiente
Garantizar Absolucién pliego de
Mejora 1ronspgrlelanc|q y | Promover una 20 Absolucién de posiciones . _Absolucvongs _de
i rendicion de cultura de X g elaborados/Absolucion Departamento de X | X|Xx X |pliego de posiciones
continua de la X pliego de posiciones i d il 3
estion cuentas en transparencia y 4 | Atender casos laborales. pliego ae posiciones Asesoria Legal elaborados
el todas las rendicién de programados Laboral
institucional < s
actividades cuentas.
realzadas. (Amparos presentados por
RENAP en contra de
Atender el 100% de sentencias judiciales 100% de los
los Amparos cuando proceda
Amparos
presentados por legalmente, en defensa SRR GAGA DG
RENAP en contra de | de los intereses del RENAP B P
A RENAP cuando
sentencias judiciales | / Amparos presentados X | x|Xx X Scadei
cuando proceda por RENAP en contra de 5ok
Rt e legalmente en
legalmente, en sentencias judiciales Heteric dE 158
defensa de los cuando proceda intereses del RENAP
intereses del RENAP | legalmente, en defensa .
de los intereses del RENAP
diligenciados) * 100
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Registro Nacional e jos Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centrales

P 01
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal

Subproducto: Asesoria Legal
RONOGRAMA
Ef:smmgs OBJETIVO ESTRATEGICO|  OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ] T o | o | meEDIO DE VERIEICACION
— Copia de los
eg?ig d%ff:;ﬁgifj . Dic'rc'm'_nenes emitidos a I?.)fctc’:menes
dallas solicitud de las % | % |l s sl emmdo_s con selio
dependencias del dependencias del RENAP / de recibido d'e la
RENAP dictdmenes programados. dependencia
solicitante
s i Copia de los
eniﬁileocs'ZTSi?:iefz 4 Dictémenes emitidos por .PicfémenesA By
doilas revision de dc?c_ume_n?os 5 rt —_— emitidos por revision
dependencias del técnico administrafivos Spariamenioce de documentos
Emitir diciamenes y RENAP referente o | Solicitados / dictémenes Asesgno Le$°| de % | % %|% x| x técnico
Garantizar 5 opinlonesisgales: e don programados por revision fe_t'ec_ o ; administrativos con
. transparenciay | Promover una Yeenico de documentos técnico Constitucional y sello de recibido de
Mejora rendicién de culfura de diristratives administrativos solicitados Derecho la dependencia
continua de la Eushids en transparencia y d Administrativo, solicitante
gesfion todas las rendicién de Departamentorde
institucional s Asesoria Legal en
actividades cuentas. . » Confrataciones y .
realizadas. 5ise Opiniones emitidas a Copia de las
= O$glones solicitud de las Depcn‘o'mern‘o de Opiniones emitidas
requ:n:':i;rgz(:je as | GePendencias del RENAP. Asestr:olrflgcl o rall lll- 2l 2l con sello de
dependencias del / Opiniones programadas recibido-de ¥c
RENAP a solicitud de las depquencnc
: dependencias del RENAP. solicitante
Elaboracién de Actas (Actas Notariales
hetdndics g atenderelil 0% do requeridas /Actas 100% de las Actas
requerimiento de las las Actas Notariales i o X | x| x|x X | X Notar e enitia
distintas Direcciones de requeridas Nofariales latoradds) SLl Srcds
la Institucion 100

g
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p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Regiziro Nocionoi de los Personas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

4 01 A Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

El’:sml‘gﬁ'““:: OBJETIVO ESTRATEGICO |  OBJETIVO OPERATVO |  No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE al i o | meoio e veRiFicacion
Proyectos de acuerdos
elaborados a afpartcrtemcl)g:
40 proyectos de requerimiento de esgno er?:
acuerdo de Directorio y/o DGCI / c ﬁec. | il i % Proyectos de
Directorio y Proyectos de acuerdos org . Uc'sno Y Acuerdo elaborados
Elaborar Proyectos de | Direccién Ejecutiva. programados a A dmﬁiﬁcﬁvo
7 |Acuerdos de Directorio y requerimiento de Bepaifomentc c'je
Direccién Ejecutiva. Directorio y/o DGCI. paHam
Asesoria Legal en
150 proyectos de Contrataciones y
feoliciEras s Proyectos de resoluciones | Departamento de Proyectios de
Directorio elaborados / Proyectos de Asesoria Legal X | x X resoluciones
Direccion EjeczlJ fd resoluciones programados. Laboral elaborados
Garantizar .
2 transparenciay | Promover una
Mejora S
i rendicién de cultura de
continua de la 5 . .
ostién cuentas en transparencia y Atender el 100% de (Informes Circunstanciados
insgﬁtucioncl todas las rendicion de lositanmes requeridos en procesos 100% de los Informes
actividades cuentas. Seursiandiadas judiciales /Informes 2l % " Circunstanciados
realizadas. reqteidosan Circunstanciados elaborados de
procisos judiciales elaborados en procesos Departamento de procesos judiciales
judiciales.) * 100 Asesoria Legal de
8 Elaborar Informes Derecho
circunstanciados. Constitucional y
Derecho
(Informes Circunstanciados Administrativo
ATeT:izrln?Z? g solicitados por la 100% de los Informes
55 PDH/Informes Circunstanciados
solicitados por la % : X | x X
Frocuraduria de Circunstanciados elaborados a
Derechios Humanos elaborados a solicitud de solicitud de PDH
la PDH.) * 100

v

€9GGC



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

tario: 01 A entrales

004 de Asesoria Legal

Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

RESPONSABLE

OGR,

Ay

MEDIO DE VERIFICACION

Mejora
continua de la
gestion
institucional

Garantizar
transparencia y
rendicién de
cuentas en
todas las
actividades
realizadas.

Promover una
cultura de
fransparencia y
rendicién de
cuentas.

No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
Eloborr_or el 100%.do (Minutas de los Mandatos
las minutas de los o
o Judiciales y sus
mandatos judiciales tork g
Sisievecaloes revocatorias requeridos
Y por el Director Ejecutivo /
Elaborar mandatos en los casos que el .
9 S g g . = Minutas de los Mandatos
judiciales. Directorio autorice e
delegar la Judiciales y sus
& esegn tacidn revocatorias elaborados a
& zr] del Drscior requerimiento del Director
S Ejecutivo) * 100
Ejecutivo .
Verificar en el Juzgado Atenderel 1007 de
de la Nirezy los casos de
N < Verificacién de (Expedientes solicitados
Adolescancigias] Ared Expedientes el ara verificacion/
10 Metropolitana, las pe que P

resoluciones judiciales
para inscripcion de
asiento extempordaneo

Registro Central de
las Personas envie a
la Direccién de
Asesoria Legal

Expedientes Verificados) *
100

Atender Recursos
Administrativos
planteados.

Atender el 100% de
los recursos de
revocatoria que se
interpongan en
contra de
resoluciones
administrativas

(Recursos de revocatoria

interpuestos/ Recursos de

revocatoria diligenciados)
*100

Atender el 100% de
los recursos de
reposicioén que se
interpongan en
contra de
resoluciones
administrativas

(Recursos de reposicion
interpuestos/ Recursos de
reposicion diligenciados) *

100

Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo

x

100% de kas minutas
de los Mandatos y
sus revocatorias
elaborados @
requerimiento del
Director Ejecutivo

x

100% de los
Expedientes
Verificados con
Copia del Oficio y
sello de recibido por
Registro Central de
las Personas

100% Recursos de
Revocatoria
diligenciados

100% Recursos de
Reposicion
diligenciados

¢.LCG00
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Gegistro Nacional de 105 Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

o1 Centrales

de Asesoria Legal

Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

EJE ESTRATEGICOS

RONOGRAMA 2020

INSTTUCIONALEs | OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE seliatasl b bact o Fas T sl Tisdsc ] IMEDIODEVERIRCACION
Departamento de
Asesoria Legal de
(Reuniones, casos, Derecho
s b comisiones, delegaciones, Constitucional y
Asistir técnicamente i . : :
5 mesas técnicas y asesorias Derecho 100% Asistencias
Reuniones, casos, . = o 4 %=
3 100 % de los casos atendidos/ Reuniones, Administrativo, Técnico Legales,
12 comisiones, y i < AR AEd EAEIE AR RIS AR AR e
p asignados atendidos CQasos, comisiones, Departamento de segun listado de
delegaciones, mesas . > 3 i
. PRy 7 delegaciones, mesas Asesoria Legal en asistencias
Garantizar técnicas y asesorias. A : ¢
ersBarERcs Broiavar i técnicas y asesorias Contrataciones y
Mejora renZicién dey cult du < asignados) * 100 Departamento de
% ultura de :
continua de la ” Asesoria Legal
7 cuentas en transparencia y b
gestiéon A Laboral
v todas las rendicion de
institucional o
actividades cuentas. Atender el 100 % de
realizadas. las acciones (Acciones Constitucionales
s Departamento de
constitucionales de | de Amparo presentados o
Asesoria Legal de 100% de las
Amparo que sean | por RENAP o en contra de 5
Atender Procesos . Derecho acciones
13 SR presentados por RENAP / Acciones oy AESEIPARAEIRL ENES P AR N EL e
Constitucionales. i Constitucional y constitucionales de
RENAP o en contra Constitucionales de Derecho SO ETERAIAS
de RENAP cuando Amparo diligenciados) * i . =
Administrativo

ambas procedan
legalmente

100

Li

&cnico de Asesoria

. Ronni José'Ordone:

€gal de

Dereche Constity€ional y
Deretho Administrativo

: .WM 5

WHENAF

ticda. Mar{a Esther Sandoval Velasquez

Jefe de Asesoria Legal en Contrataciones
ion de Asesoria Legal

Dire
ficinas Centrales RENAF

suatemate

ZZ 7,

(7

egal
de Asesoria Legal

“ivinas Centrales RENAP, Guatemala, Guatemala




000072

gisfo Nac

o
o]
o
Q
5
Q.
@
s
)
ko]
S,

onag

2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Y PLAN OPERATIVO ANUAL 220 kd

i DIRECCION ADMINISTRATIVA
Regisiro Nacionol ae fos Persenas

Centrales
y de Recursos Humanos

P P C1: Acti
spuesiaria: CCS A i

Actividad

Producto: Administrativos y de Recurscs Humanes
s dicto: A

Humanes

y de R

CRONOGRAMA 2020
EIE ESTRANGICTS OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. |ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DELA RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES Py (PR IR | (PO e i a0 ]
Atender solicitudes de custodioc en el
traslado de tarjetas virgenes porc o ;o Solicitudes de custodia Siri
I |impresion del Documento Personal de cf)?r:)ﬂlico“cl:g‘:\sdi(:f:s atendidas / Solicitudes de XXX |[X|[Xx|{X|X X X | X enl:éo'::;:ﬁ j::fzt)d(ﬂ?dc;e g::i?nde(:\slo
Identificacién  -DPI-  y/o Documentos custodic progremados S 9 1
Perscnales de Identificacion -DPI- impresos.
. Generar! teports semﬁncles diel SOMK.)' de Reportes reclizacos / Repories Reportes de confrol entregados at Jefe
2 |las personas que visitan las direcciones 42 Reportes X | X|X X | X |Xx X X | X :
. » 5 . s programados del departcmento.
Brindar atencion, asesoria administrativas de la Institucion.
fe 3 y seguimiento oportuno y | Mejorar las condiciones _— Departamento de
- - personalizado a los fisicas y de seguridad de S isar | idad de | d fici "
servicio de Calich 4 it Y b upervisar la seguridad de la Sede, oficinas io , _
S afidad | ienios que requieren los|  las oficinas del RENAP 3 |del RENAP y demas edificios de la T — Supervisiones reclizadas / Seguridad x| x X x | x |Informes de supervisién presentados al
servicios de I Institucién Institucién. Supervisiones programadas jefe del Departamento de Seguridad.
4 Gestionar el equipamiento pcra el Fiinniilms Gestiones reclizadas / X X X Requisiciones de adquisiciones y
Departamento de Seguridad. 9 Gestiones programadas contratcciones realizadas.
i 4 i 3 : informes de entrenamientos
Impartir entrenamiento cl personcl del 4 Informes de Entrenamientos reclizados / s
5 4 < X | X X | X presentados cl jefe del Departamento
Departamento de Seguridad. entrenamientos Entrenamienios programados ’ 5
de Seguridad.
Publicar el Plan Anual de Compras del Fublicacion feoiiedo )
6 |Eercicio Fiscal 2020 en el portal de 1 publicacién Publiccclc‘;n nvj) farGHa X REPCRTE DE GUATECOMPRAS
GUATECOMPRAS. = Prog
- | anteproyecto del | Anteproyecic del Pian Anual
. ‘c’gimzf.;ﬁ?ﬂi‘.’éiﬁcﬁfi Z“‘e’:’cg?:z:fj plan anual de de Compras eleberado / % ANTEPROYECTO ENTREGADO PARA
2021 o P ° compras institucional | Anteproyecto del Plan Anual APROBACION
e elaborado de Compras pregiamado
- osti " \ ] . s -
Ges xoncr_lc _aut9r(zcc»on del Ppn 'A'xual de 1 ges?non F.Ie Gestfon ge cu'ov!z.oclon PLAN ANUAL DE COMPRAS ENTREGADO
8 |Compras institucional para el ejercicio fiscal autoerizacion reclizada / Gestién de X
. : . e PARA APROBACION
2C21 cnte la autoridad competente. realizada autorizacién programada
Gestionar compras de Baja Cuantia con C?mp'os de b.c’c eoanho
. il 300 compras de baja| realizadas/Requisiciones para Control Interno RAC (Compras
9 |tondos propios y de las distintas fuentes de o ) % 5 XX X|X|X]|X}|X X X | X S
= - cuantia realizadas reaiizar compras de baja Adjudicadas)
fincnciamiento. .
. 5 cuantia
- Garantizar transparencic
Eje 4 5 i Promover una cultura de
Mejorc continua de la yaendicemdacteniay transparencic y rendicion Gesti C Directt fond Ci Directas Publicadas/ Deparfamentoide
e} fin e i i estionar Compras Directas con fondos ompras Directas Publicadas o
s >l en todas las actividades 3 Compras
gestion Insfitucional teclpnaas de cuentas 10 |propios y de los distintas fuentes de| . 150 RN Compras Directas vl KAl b o o X % b x PUbI'CGCIonFS AEGUATECOMPIAS:
. o directas realizadas (Control internc RAC)
financiamiento. Programadas
Gestionar compras bajo la modalidad de Bcompr_cls bajola | Compras en ‘Connclo Abierto
& 9 modglidad de realizades / Control Interno RAC
11 |Contrato Abierto con fondos propios y de " & X | X|X X | X|X pd X | X =
- = o Contrato Abierto Compras de Contrato Abierto (Compras Realizadas)
las distintas fuentes de financiomiento. A
realizadas Programadas
Expedientes de Arrendamientos
12 Publicar Modchdcd gspecmco literal e) LCE -| 40 quendomlemos publ scodos. / Expedl_er_ﬁes de x| x{x|x|x X Publicaciones de GUATECOMPRAS.
Arrendamientos de Bienes Inmuebles. de Bienes Inmuebles Arrendamientos solicitados
para su publicaciéon
Rt oo S () s procsorde | oc01 9o comprc s
13 o g pect HOEEs0! / Procesos de compra clhswe] xdx] sl X x | x | Publicaciones de GUATECOMPRAS.
[manifestacion de interés - proveedor Gnico] compra
= programados
casos de excepcion).

Oficinas Cg,

€
Administrativo
Ton Administralive

nala, Guateme

«

folas REHAP, Gusst

£L00C



- RENAP

Registro Nocional

ae ios Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVC ANUAL 2020

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

P
Actividad presupuestaria: CC5
Producio: A i

Cl: A Centrales
A y de Rect H
y de Hi

Sobsroduches i y de R

CRONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA
IHSTHUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. [ACCION META META RESPONSABLE = . . . MEDIO DE VERIFICACION
225 NPG de baja
14 " sz cuantic creados y X X[ X | X|X X Publicaciones de GUATECOMPRAS.
Crear Numero de Publicacion  en publicados
Guatecompras (NPG) y publicacién de NPG creados y publicados /
informacioén de soporie de servicios basicos NPG programados
y beja cuentic. 175 NPG de servicios
i5 basicos creados y X XX |[X|X X Publicaciones de GUATECCMPRAS.
Eie 4 Gcronn‘zc.xr' iiansparencia Promover una cultura de publiicados
S 5 y rendicion de cuentas % b Depariomento de S
Mejora continuadela | o e idades | Tansparencia y rendicisn ) e Coripias
gestion Institucional reclizadas de cuentas :?re?::cvdgxdznis c(;cgp:,dieirf‘es s’; bi:n‘:? 100% de ejecucion | Ordenes de compra realizadas
ig ||roTee P g, pec x ‘| de las ordenes de / Ordenes de compra X XX | XX X Reporte de Ordenes de Compra.
suministros, servicios, planiflas, prestaciones, compra requeridas requeridias
029 y ofros. .
100% de ejecucion
I
Eloborar anexc de ordenes de comprac del anexode los Ane-_xo deordeneside compra Reporte de Anexo de Orden de
W T B ordenes de compra | realizados / Anexo de ordenes X Xqgxi]xpx X
(liquidaciones). s = s Compra
{liquidacion) de compra requeridas
requeridas.
— 2
Brindar medios cde transporte a las| 3,500 soficitudes Requerimientos atendidos / Formulario de entrega de vehiculo y
18 3 : : i, o X % ]| xyx X b
dependencics sclicitantes. atendidas Requerimientos solicitados bitécoras de recorride
3 Cupones de combustible
t o 2s d r l 2
19 ‘E/:;:gll" cusc\?eso(co combiiiible (pord fos 3122;;2?;;;(’6 eniregados / Cupones de X X X X X X Libro de contro! de combustible
EHI08 Y SgUipes combustible proyectados
Reclizar el frémite corespondienie parc Seguro adquirido para los “
| 20 |csegurar los medcios de tansporte de la 1 frémite medios de iransporte de Ila X Pdliza de Seguros
instituciéon. institucion
Reclizar el trémite para el pago de " a3
< i 2 f o Impuesto de circulacion n A
21 |impuesto de circulccion de los medios de 1 trémite agado Impuesto de circuiccion pagado
Asegurar el adecuado transporte de la institucion. Pag
uso y funcionamiento de Controlar los vehiculcs mediante el sistema| 300 consultas ala | Consulta realizada / Consulta -
los bienes de la Institucion| 22 S. plataforma de GPS programada X X X | X X Reporte de programa GEONET
. . 150 mantenimientos o N Requisicion, copic de factura, y/o
Realizor los mcntenimientos preventivos y i Mantenimientos reaiizados / = i
23 ” ” ) by preventivos y L X XX |IXpx X informe de mecanicc automotriz o
= . reparaciones ¢ |a ficia de vehiculos. = Mantenimientos programados o & ”
Fie 4 Cptimizar el uso de reparaciones Depaameriods técnico en servicios de vehiculos
Mejora continua de lc recursos materiales y Servicios Generales
gestion Institucional financieros . - _ ;
2 Administrar el procesc de correspondencia| 9,000 documentos Documentos recibidos / X X Libro de control de ingresos de
interna y externa. recibidos Documentos entregados correspondencia de recepcion
Administrar el proceso de distribucion de| 5,000 documentos Documentos recibidos / Listado de control de correspondencia
25 g e & o e X X | X | X|X X
correspondencia a fravés de mensajeria. recibidos Documentos entregados entregada
Agilizar los procesos para
proveer oportunamente 16,000 gorrc_(ones e, Cantidad de garrafones de G
. B 26 |Abastecer de agua purificada. agua purificada = X XX | XX X Ticket de enfrega
de bienes y servicios a las anfteacdos agua purificada enfregados
dependencias del RENAP g
" —— Realizar limpieza a oficinas del RENAP y — — =
Bindax e! mcntenlmle.n.o 27 |administrativas que cuentan con cuxiliares 12000 !lmp»ezas ‘Lxml_:nezcs (gaizados] X X X | X | X X Bitacoras de limpieza realizadas
preventivo y correctivo eifimoieza recalizadas Limpiezas programadas
de los bienes y servicios it |
para el 6ptimo : g e
funcionamiento de las i2sslignoll o igdqiibicion fde iservicios fog 2 servicios de Gestiones Realizadas/Gestiones o o
oficinas del RENAP 28 |desinfeccion de oficinas registrales por Desinfeccion de programados X X Requisicion
B pandemia de COVID-19 =
]

~ ey
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" Registio Nacionci oe ios Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2C20

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cl: A Centrales

F P
Aciividad presupuestaria: 005 i A i y de R
Producto: Administrativos y de Recursos Humanes

Admir ivos y de R

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

ORJETIVO ESTRATEGICO

OBJENVO OPERATIVO

No.

ACCION

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

- CRONOGRAMA 2020

aco

v

MEDIO DE VERIICACION

Eie 4
Mejora continua de ic
gesiién Instiiucionat

Optimizar el uso de
recursos matetiales y
financieros

Agilizar los procesos para
proveer oportunamente
de bienes y servicios a las
dependencias del RENAP

29

Gestionar los mantenimientos preventivos
y/o conreclivos o las folocopiadorcs.

2 mantenimientos

Mantenimientos realizados /
Mantenimientos programados

Requisicion, fotocopic de factura e

informe técnico

30

Atender los requerimicntos de fotocepicdo.

650.000 paginas
fotocopiadas

Paginas fotocopiadas /
Péginas fotocopiadas
programadas

Hoja de conire! por Direcciones

Controlar las existencias méximaes y minimes

Controies reafizcdos /

>

Listado de estadisticas mensucies

Formularios i H elabsorados

Informe de inventario realizodo

>

Listadec de existencias de inventario

Formulorios de cargos ¢ empleado

firmadios

e 2
Optimizecion de ia
emisidén dei Documento
Personal de
identiticacion

Agilizar el proceso de
distribucion del
BCocumento Peisonal de
Identificacion a nivel
nacional.

Diseficr mecanismos que
garanticen la distribucion
eficiente del DPI

Rutos de entrega de DRI

Garanfizer la entrega de
los Documentos
Personcles de
identificccisn al usuario

Reporte de Sisiema CIMCORR

Reporte de Sistema CIMCGRR

Reporte de Sistema CIMCORR

Reporte de Sistema CIMCCRR

Reporte de Sistema CIMCORR

Reporte de Sistema CIMCORR

Eje 4
Mejora continua de la
gestion Instisucional

Optimizar el uso de
recursos materiales y
financieros

Brindar el mantenimiento
preventivo y correctivo
de los bienes y servicios

pera el optimo
funcionamientio de las
coficinas dei RENAP

x

Oficios de verificacion de
mantenimiento de generadores

eléciricos (CAd.. Interno GE-XX-XXXX-X}

3t en el almacén, 12 controles Controles piogromados
2 Regqsfr'cv el ingreso d_e Ios_ 'bnenes y suminisiros 2,500 formutarios 1 H Fovmular_lcs 1 H elaborados /
adquiridos por la institucion. Formularios 1 H programados
33 |Redlizar inventarios genercles. 3invenicrios Invenfqrio realizado /
Inventario progromado
34 |Reclizar conteos ciclicos de inventicrios. 12 centeos ciclicos Conleos ciclicos realizados /
y S e Conteos ciclicos programados
. . 6,435 despachos Despachos reafizados /
35 |Despachos de bienes y suminisios. realizados Despachos programados
. . Rutcs elaboradas / Rutas
Elat 25 1ui
3¢ |Elaborer rutas de entrege de DPI. 125 ruias elaboradas progremadas
37 Entrega de DPI en oficinas regisiraies del 1,369,405 DPI Enfrega de DPl realizadas /
=" linterior de {a Republica. entregados Enirega de DPI programadas
a8 Enfregc de OPI en el Deparicmenio de 580,972 DPI Entrega de DPI realizedas /
7 |Guatemala. enhregados Entrega de DPI programadas
- 20.029 DPi Enirego de DPI realizadas /
39 (Entrega de DPI en MINEX. eniregados Entrega de DPI programadas
£nkega de CPI a domicilio en la Repdblice 18,891 DPI Entrega de DPi realizadas /
40 | .
de Guatemala entregados gntrega de DPI programadas
N - . . Envio de DPIrealizadas/Envio
41 Envnor‘ DPl a consulados en el Extranjero 25,691 DPI enviados de DPI programadas
N - . : Envio de DPI realizadas/Envio
Envi franjet P! vicde:
42 {Enviar DPI a domicilic en el Exiranjeio 262 DP| envicdos de DP! programadas
s [flim o mrteriniente vt yio) 0 mereriniener ) orteniiento salaa
Ias oficinas del RENAP. eléctricos Mantenimiento progromacio
Realizar mantenimientc preventive y/o
cormrective [pintura, instalaciones eléctricas,
44 fontaneria, calbchileriac y cualquier otra| 400 montenimientos Mantenimientos reclizados /

reparacion menor requerida) de la sede
cental, oficinas ejecutoras y direcciones
codministrativas.

de le infraestructura

Mantenimientos programados

B3

Formulario de requerimiento de

mantenimiento para entrega de
trabajo realizado. {Céd.. Interno

RCENT-XX-XXXX-X}

a, Luatersal

L0000



¥ pegistro Nacional de los Personas

REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Programa presupuestario C1: Actividades Centrales

Actividad presupuesiaria: CC5 Servici

y de R Humanes

Productc: Administratives y de Recursos Humanos
Subproducto: Administratives y de Recursos Humanes

EJE ESTRAT{G(QOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

FORMULA DEL INDICADOR DE 1A

MEDIO DE VERIFICACION

Eje 4
Mejora continua de la
gestion institucional

Opfimizar el uso de
recursos matericles y
tinenciercs

Brindar el manienimiento
preventivo y correctivo
de los bienes y servicios

pora el optimo
funcionamienio de las
oficinas del RENAP

Oficios de verificacion de formulcrios
para entrega de trabgjo realizado.
(Cod.. Inferno RNAC-XX-XXXX-X).

Oficios de traslado de requisiciones de
adgquisiciones y confrataciones
realizadas. (Cod.. Inferno LC-XX-XXXX-
XX}

Oficios de verificacion enfregado a
Direccion Administrativa (Cod.. Interno
VT-XX-XXXX-X)

Oficios de verificacion entregado a
Direccién Administrativa (Cod.. Interno
TR-XX-XXXX-X)

Oficio de verificacion de
remozcmiento de oficinas del RENAP
“‘con imagen institucional unificada,
enfregado a Direccién Administrativa

{Cod.. Interno  RMZ-XX-XXXX-X}

Informe de Propuesta a Direccion
Administrativa (Cod.. Intetno PRI-XX-
XXXX-X).

Informe de actividades realizadas a
Direccion Administrativa {Cod.. Interno
ACNAC-XX-XXXX-X]

Informe de actividades realizadas a
Direccion Administrativa {Cod.. Interno
ACCEN-XX-XXXX-X)

Informe de actividades realizadas a
Direccién Adminisirativa (céd.. intemo
ACINFOR-XX-XXXX-X)

Informe de actividades reafizadas a
Direccion Administrativa (Céd.. Interno
ELEV-XX-XXXX-X)

No. |ACCION META
Reclizar mantenimiento preventivo y/o
correctivo (pintura, instalaciones eléctricas,
fabricacion de muros de tabla yeso,| 96 mantenimientos PR .
45 - P . . Manienimienios realizados /
fonianeria. albarilerfa y cualquier ofra| de la infraestruciura L
oy N o Mantenimientos programados
reparacion requerida) de las cficinas del
RENAP a nivel nacicnal.
Gestionar la  adquisicion de  aires: N " .
46 |acendicionados, generadores eléctricos ! 2gefﬂcnes Ges_nones realizadas /
- realizadas. Gesticnes programadas
tombas de cgua cuando sea necesario.
Evaluar la infraestructura de los inmuebles . N N
. P : 45 informes de Evalucciones reclizadas /
47 |donde su ubica o se ubicardn los oficinas de e 1
evaluacion Evaluaciones programadas
RENAP
Trasledar oficinas del RENAP hacia un nuevo 2 oﬁcrr?cs del RENAP Traslados reclizados / Traslados
48 | ubicadas o
inmueble. N programados
reubicadas
Consolidor imagen insfitucional en fodas las 50 oficinas del Oficinas del RENAP con imagen
49 Oficines del RENAP. que incluye rotulacion| RENAP conimagen institucional unificada /
oficial actuclizada y pintura segin guia de institucional Ciicinas del RENAP
imegen institucional. unificada programadas
Disefiar  proyectos de ingeniera y| 60 propuesicsde
arguitectura para la construccion, disefioy fo
50 campliacion, remodelacion o| readecuacicnes de Proyectos diseficdos /
reacondicionamiento de las instalaciones| oficinas registrales u Proyecios Programados
de la Sede Ceniral y Cficinas administrativas oficinas
del RENAP. administrativas
Realizar mantenimiento menor de equipos 9 man!emmlgntos . "
P . e menotes a aires Mantenimientos realizados /
51 |de Aire Acondicionado en Cficinas . .
N . N acondicionado Mantenimiento programados
Registrales a nivel nacional de RENAP. N
reclizados.
Realizar mantenimiento menor de equipos| 26é6mantenimientos
52 de Aire Acondicionado en Oficinas) menores a dires Mantenimientos realizados /
adminisirativas de la Sede Central de| acondicionado Mantenimiento programados
RENAP. realizados.
Redlizar mantenimientio menor de equipos L
. o : 84 mantenimientos
de Aire Acondicionado en Oficinas . - N
N : N menores a cires Mantenimientos realizados /
53 |Registrales en las instclaciones de Centro de acondicionado Mantenimiento programados
Datos en Sede Central zona 7 y CiM zona 12 reqlizad " prog|
de RENAP. o
Reclizar  mantenimienio  corrective  y PPN . .
" 11 mantenimientos Mantenimientos realizados /
54 |preventivo de dos elevadores en Sede realizados Mantenimienio programados
Central del RENAP. preg
n " ” - " 3 servicios de P : "
i PR
55 Realizar fumigacion en Cficinas Registrales y fumigacion globales Fumigaciones realizados /

Sede Central del RENAP

realizados.

Fumigaciones programados

:CRONOGRAMA 2020
war | | o | aco
X X | X
X

XXX
X
X
XX [X|X
X X
X X | X
X X
X | X

X

Informe de actividades realizadas a
Direccion Administrativa (Cod.. Interno
FUMIG-XX-XXXX-X)

L
% Pire

‘Ariel Estuarder?
Directef Adminlstrativo
Ai5n Admilnlstrativa

Rocona) de ko3 Prsonat

ernindez Cardona




- RENAP

Registro Nociona! de 105 Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 202¢C

DIRECCION ADMINISTRATIVA

P P Centrales
Actividod ¢ ccs vici y de R
Preducto: A y de R: Hi
Subproducte: A y de Humanes
— CRONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. |[ACCION META META RESPONSABLE - .. . MEDIO DE VERIFICACION
= 5 2 CONTRATCS y/o ACTAS
Conformar  expedientes pcarc  elcborar 3 Expedientes gestionados / .
65 expedientes 5 X X -NUMERO CA-XXX-
3¢ I Contratos de Atrendamientos. P Expedientes programcdos % X|x|x X|x ADM'N'STR”N';Z;’UVERV CA-XXX
9 tie i
| Gestionar pagos mensucles de| 4,212 gestiones de Gestiones qe pagesiealzdtios Control de Gestion ce Pagos {Cod.
i o arrendamientos de las oficincs cel RENAP, 08 {Gestiones de pagos X XN | X L Interno NOmero ADTS-XX-2020)
| ) . pog programadas ! :
| Gestionar pagos mensucles de energia Pp I e Gestiones de pagos realizados
58 |eléctrica de la Sede. oficincs del RENAP y| @ —— 1 Gestiones de pagos X X | X |{X]|X|[X X[ X Control de Gestion de Pagos.
edificios que ocupa la Insfitucion. pag programadas
1
| Brindar el mantenimiento Gestionar pagos mensucles de facturas de Gestiones de pagos realizados
= | Yo preventivo y conrectivo | 59 [telefonia moévil de la Sede coficinas del|84 gestiones de pago 1 Gestiones de pagos X XX | X|X|Xx X | X Control de Gestién de Pagos.
tie ‘ i O Optimizarel u_so de de los bienes y servicios RENAP y edificios que ocupc la Institucion. programadas Dem}na.m?mo de
Mejorc centinuc de fo | recursos materiales y GiGel.bplins Mantenimiento y
gestion institucioncl finoncieros p . L4 Servicios Basicos
I funcioncmiento de las
| oficinas del RENAP Gestionar pagos mensuales de facturas de 84 nethiones di Gestiones de pagos reclizados
| 60 |telefonia fija de lo Sece. oficinas del RENAP 9 oo / Gestiones de pagos X X X | X X | X Control de Gesti
i y edificios que ocupa la institucion. pag programadas
i
Gesti i v
| e e Gattones ds pogos s
i Le! 2 e - i S
| 61 oficinas del RENAP y edificios que ocupa la 72 gestiones de pago / Gestiones de pagos X X | X X | X|X X | X Control de Gestién ce Pagos.
| wik progrecmadas
i Institucion.
|
I Gestionar pcgos mensucies de extraccion Gestiones de pagos realizados
: 62 |de basura de la Sede, oficinas del RENAP y|36 gestiones de pago / Gestiones de pagos X X | b %] e | X X | X Control de Gestion de Pagos.
| edificios que ocupa lg Institucion. programadas
Eiaborar informe trimestral del registro del : y e—
63 |gosto de servicios basicos  (energic se““‘;‘égfgsfm Infomies "Z""‘Z‘::"g;é S'"'°""‘e’ % lnfOE;:: de gisc’,‘”f","e?“:° c
eléctrica, agua, teiefonia fija y movii). preg ccién Adminisirctiva.
Atender requerimientos de consulia y/o
préstamo de las dependencias del RENAP| 100% solicitudes de Consuiltas y/o prestamos Eormilaile ve consilta sk s d
é4 |de los documentos que les correspondan, consulta y/o atendidas / Consulias y/o X X | X X% % X | X 356 S 'nsu _k‘ :‘.ple?.cmfx =
resguardados en el Archivo de Gestion prestamos prestamos requeridos CIBEIOS SICHIYaCOR
Documental
65 Atender solicitudes y progromacicnes para 4 solicitudes de S{z‘;::;g:: ?:;;Z:gzzndcéc X X Oficios con programacion de
i 2 B .
aceptar transferencias. transferencia fransferencia programadas fransferencic
Eje 4 Gi’::;i?é:z:zs;f;;o Fortalecer los procesos [ ienfos de 1 " 5 d salicitudes d& B R Departamento de
Mejorc continue defo | Y i para la gestion y ender requenmientos de fransterencia de| 5 ¢oicitudes de olictiudes de franslerencia | archivo y Gestion Constancia de trensterencia de
gestion Institucional en todas las actividades COrReVGEIBN 66 |documentos hacia el archivo e atendidas / Solicitudes de Documental X | x X docomenios admneotves
reclizadas administrativo. ' fransferencias programadas MISHOINOS:
documental
" Medi i =
Adoptar  medidas  preventivas  para 20 medidas SO preveml_vcs Listado mensual presentado al jefe del
67 conservar los documentos recibidos reventivas adoptadasi/ Medidas X XXX x|x departamentc
i P! programados P! i
Socializar los requisitos para la admisién de o
, 3 oficios y/o -
8 los fondos documentales, asi como o emorandanm Documentos emitidos / X X Documento entregadc a cada
calendarizacién  de  recepcion por emitidos Documentos programados dependencia.
dependencia.

ona



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

RENAF

Registro Nacionai de fos Personos

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Pregrama presupuestario Ci: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 0C5 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producte: Administrctives y de R

y de R H

CRONOGRAMA 2020
EIE SSTRATEGICOS OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACCIGN EGRMUIA DELNDICADOR DE A RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES
Supervisar el Centro de Costo de la i@ supsriitiones Supervisiones realizadas / Informes de supervision entregados al
Direccién Administrativa. Supervisiones programadas Director Administrativo
) izar tra . N - .
Eie 4 Gavcnh.Z(.:r. ufnspcven( 5 Promover una cultura de : " % i ; —— " " 22 Oficio del envio del cctalogo de
) . y rendicion de cuentcs e i e Actualizar el Catalogo Limitado de Insumos| 3 cctuclizaciones del | Actualizaciones realizadas / Subdireccion
Mejora continuc de la i rransparencia y rendicion N " = s < Insumos del RENAP a las
o Byt en fodas les cctividedes de Rencp. catclogo del RENAP | Actuaclizaciones programadas Administrativa i
gestion Institucional 3 de cuenias dependencias.
realizadcs
Valider los  codigos de insumos y | Girtorres Informes realizados / Informes Informe presentado al Director
presentacién de requisiciones. o programados Administrativo
i i i0 i N Ve torias internas - -
Qes?soncv Io'publxcccw\_w-de convoccror.ncs SCEROCETGTIES an ocatorias inter nc_ Boletings delasiconvacatonas
internas en areas especificas en los medios = realizadas / Convocatorias
P internas " efectuadas
de comunicacién del RENAP. internas programadas
Gestioner la publicacién de Convocatorias N
5 sk Convocatorias externas " . 5
internas y externas dentro y fuera de la 5 Convocatorias e X Publicaciones de las Convocatorios
o : St realizadas / Convocatorias
institucion en los medios de comunicacion externas efectuadas
. externas programadas
pertinentes.
| xpedientes preseleccionados
| 1,200 expedientes EBxp pres < 5
| 74 |Preseleccionar y realizar andlisis curricular. preseieccionados /E ionies XXX |x X Conieviairaciidaisalimes gue
| . X 3 o preseleccionados corresponde
| con cndlisis curricular aades
| R programa
! Aplicer pruebas psicométric técnicas 70C pruebas Prebos pricomeieas Registro de las pruebas psicométricas
| 75 |Apticarprue pcomeTieasyios oy reclizadas / Pruebas X | x| XX X g P P
correspondientes ¢ cada pueste. psicometricas & s aplicadas en el mes que corresponde
| psicomeéiricas programadas
|
|
| Pruebas de verificacion ;. 2
| 9 Som— C0 pruebas de il o ¥ Registro de las pruebas de verificacion
! 76 |Aplicar pruebas de verificacion y verificacién iconliahdad redizadas) TEAEAE: X | yconfiabilidad aplicadas en el mes
| confiabilidad. confiatiidat Pruebas de verificaciony | Depariamento de ¥ siieknes-dob
‘ ST confiabilidad programadas Reclutemiento y N °
| — Seleccién
i . . Verificaciones de referencias y
| Fortalecer los procesos 650 verificaciones de confrontaciones de :
. | relacionados con el Verificar referencias, confrontacion de referencias, y i Registro de las referencics y
= Fortciecer la gestién det A % 7 14 t Honidcionst d documeniosreallzadas / X | x| XX X nirontacidnide’los di '
Eje 4 . | reclutcmiento, seleccién locumentos. confrontaciones de | verificaciones de referencias y CONIONIGEIONICe 193 GUCUMPII0s
. . talento humano pera ei | = 5 d N e
Mejora continua de la ctmeiigientode sws. |V administracion de ecumentos confrontaciones de
gestion Institucional RIienRto o | puesios, con pertinencia . .
funciones &tnica culiural " " 5 230 condidatos Candidatos elegibles /
H ica, Yy Seleccionar los candidatos elegibles para i G . 2 5 g
| o e 78 elegibles para ser Candidatos elegibles X | X|X]|X X Curricula seleccionada elegible
lingUistica ser coniratados.
| contratados programados
! Elaborar informes finales de seleccién para - i Informes finales de seleccion
i % 230 informes finales " G . ”
| 79 |contratacion de personal de nuevo ingreso deslsceitn reclizados / Informes finales de X|X|X|X X Informes finales realizados
y reingreso. : seleccion programados
|
‘ Elaborar informes de andlisis di KO lotnes oa lnlorm_es _de o dg
| 801 ||complimiento do pert por cc:\bio de andlisis de _cumplimiento de perfil x| x x| x x | Informes de andiisis de cumplimiento
| P! P! P cumplimiento de realizados / I.n!?tmes de cno_hsls realizados
puesto. peril de cumplimiento de perfil
i
Elaboracion de certificaciones de s 2 Certificaciones realizadas / Certificaciones de idoneidad
81 |. % 200 certificaciones g : o I 30 Ikl B 4 X
idoneidad para eventos de compras. Cerlificaciones programadas efectuados
P i Personas confratadas /
Formalizar | tacio i 400 personas
82 |7 d Cotiliatation dsicaadidctos 2 Personas contratadas % |® ] v Contratos
idéneos elegibles. coniratadas
programadas
Elaborar acuerdos de nombramientos, b 4 to d
i " 1 o epartamento de
g3 |Gscensos, tvoslf:dqs_. ccepfoqon de 1.000 ccuerdosy | Acuerdos - actas elaborados / estion dia x| x| x|x X Acusides denombramiiento
renuncia, destitucion, remocion y actas elaborados | Acuerdos - actas programados
rescisiones. Recursos Humanos
84 E'Z’féiﬁ'@?ﬁﬁﬁéfé i entﬁg:t dZ s pAGD 270'getas Actos slaboiodd /. Acias x| x| x|x x Registo de actas elaboradas
% . o ex;_)e ! e_ o Pag| elaboradas programadas 9
de prestaciones laborales irenunciables

a5 Parsonas

irector Administrativo
Direcciép/Administrativa
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Prog! Cl: A Centrales
Aciivid oos RS vosy-de R
P A i y de Humanos
b Adr y de R Humanes

EJE ESTRATEGICOS

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

CRONOGRAMA 2020

comités de SSO a nivel nacional.

programada

INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. |ACCION META RESPONSABLE i il s MEDIO DE VERIFICACION
Eidborar repoﬂfes déllos movimisatos de 12 reportes Reporte genercdo / Reporte Reportes entregados al Departamento
85 |personal, para informar ¢l departamento de X | % XX b E
o generados entregcdo de Nominas
Nominas
|
genemv .r'e pongs depeiscnal deAlc 15.000 reportes Reportes generados / Reportes Registro de ics reportes por
86 |informacion regisirada en los relojes XX |x]|X A
" oy generados progreamados Dependencia mensual
bicmétricos.
Elaborar e imprimir carnés de identificacion Cantidad de camés emitidos /
87 |para personal de nuevo ingreso y 800 carnés emitidos Ccentidad de carnés X g %X Registro de carnés elaborados por mes
reposiciones. programados
88 Gestionar o relativo a periodo vacacional 1.500 geshones Geshgnes realizadas / x | x SOREHE e POTTG POFVOCGCIONss
dei personal. realizadas Gestiones programas
Fortclecer los procesos
relacioncdos con el - B - N 5 i -
veciulcm‘ne_mo, s_e_iecmon 89 Gesncngr y registrar licencias con o sin goce &5 licencias Gest-fanes reaiizadas / x | x Gificio de. qutorizacin de licencias
y administracion de de salario. Gestiones progremas
puestos, con pertinencic ) . . . )
étnica, culturaly Re;l(zov' r’:umznecs: vw:_ucles |r\fo(r:rg<\:/:ga!sg — —
lingUistica g e S G UL AR Ty 6 reuniones SugIGhesIegiuaags ol 7 Registro de las reuniones reaiizadas
protocolos para la prevencion y evitar el reuniones pregramadas
contagio de COVID-19
91 Gestionar la adquisicion de insumos para SiGETERss Gestiones reclizadas / X X Recquisicisn
prevenir la pandemia de COVID-19 g gestiones programaedas &
Entregar los carnés de recreacion para el 270 carnés Carnés gestionados y
Eie 4 Fortalecer la gestion de! 92 |personal que ingres6 a laborar en el RENAP gestionados y entregados / Carmnés beporamenic de X Registro de carnés eniregados
3 S : tclento humano para el el afo inmediato anterior. entregados programados P e
Mejora continua de lc - Gestion de
o o cumplimiento de sus
gestion Institucionat - = 3 5 Recursos Humanos
funciones 1,200 expedientes Expedientes revisados y oo dowevidin v.ectualioein
93 |Revisar y actualizar expedientes laborales. revisados y actugalizados / Expedientes XX |[X|X g Yo
. . mensucl de expedientes
actuclizados programados.
o4 Gesticnar jornados médicas y de salud en la| 2 Jornadas médicas | Jornadas reclizadas / Jornadas Registo de las Jornadas Medicas
Sede Central. y de salud reclizadas programadas realizadas
Elaborar informe de personas atendidas en 12 informes de v a—
95 |Clinica Sede Ceniraly “Top 5" de atencién y XX | X]|X Informes de personas atendidas
% Frere e " s programado
dicgnésticos emitidos. diagndsticos
Informar y sensibilizar a los trabajadores del 24 boletines Cantidad de boletines
96 |RENAP {Sede y oficincs) sobre temas de . . enviados / Cantidad de X[ X|x|X Boletines emitidos
L 3 informativos h
Salud y Seguridad Ocupacional. boletines programados
Adoptar e implementar
las m_idigos de salud y' Elaborar Informes sobre la Identificacién de ifonne da
seguidad ocupaciona; peligros y evaluacion de peligros y Informe IPER elaborado /
9 Y c _ B P .
en el RENAP 7 |evaluacion de riesgos laborales (Mctriz IPER) cphca(lz';cg; Matnz informe IPER programado Intaimes)| BER tedlzados
en la Sede Central y Oficinas.
Recargar anualmente de equipo contra 5 NUmero de extintores
4 3 oo 500 extintores .
98 |incendios y capacitacion sobre uso y ectiaads recargados / Nomero de 4 Recargas efectuadas
activacion del mismo, ai personal a cargo. 9 extintores programados
Realizar inspecciones del equipo de % Informes de Inspeccién 5 P
& " 4 informes de “ Informes de inspeccion en el mes
99 |emergencia y seguridad laboral en la Sede < 2 reglizados / Informes de X .
inspeccion " i correspondiente
Central. inspeccion programados
I . 100 Evaluar el Clima Laboral a nivel de RENAP 2 informes de clima ’elcn,:fggs f;g::‘z Ig:z;:o X Informe de Clima laboral efectuado
Elevarla pmdk‘_’d'v'dcd (Sede Central y Oficinas). Laboral e en el mes correspondiente
laboral a través de un laboral programado
adecuado clima laboral ) B G . iizad i
y cultura organizacional | 101 Gestionar nombramiento de monitores y 1 gestion Gestion realizada / Gestion X Gestidnrealizada
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
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Registro Nacional de os Personas

P staric C1: Actividades Centrales
idad p ccs icies A y de R Humanes
Producto: A y de T
subsrodacto: A y de H

" . CRONOGRAMA 2020
EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. |ACCION META META RESPONSABLE - i B s | i 0 MEDIO DE VERIFICACION
o s Medir el desempefio adminisirativo de los
Elevar la productividad A i o &
2 cclaboradores del RENAP por medio de i NUmerc de evaluaciones Departamento de
1Cboiohd iavestdelon 102 |competencics laborales en su puesto de . Sveac lones realizadas / Nomero de Gestion de X X|X]X§X Evaluacis lizad:
adecuado clima leboral P e realizadas 7 s = GROCINE reaRocs |
PG trabgjo, para promover el desarrolio evcluaciones planificada Recursos Humanos
y cultura organizacional i
institucional.
Gl ordil i PR Nomit i olagll GMIN: 6 i ondiente
103 Elcbo'(cv néminas :d}n?\(lcs ce pago del i £ ndorings ominas reclizadas / Néminas X | x x| x| x|x Néminas rengién 011 corresns ente
renglén presupuesiario C11. programadas al mes {‘
|
Elaborcr néminas extraordinarias de pago - Néminas reclizadas / Néminas Nominas extraordinarias renglon Cil |
104 2 - 9 néminas X | X | XX : i
del renglon presupuestario O 1. programadas correspondiente ci mes
Gmi mplemento IGSS de P Néminas reali; Némir Smi
105 Elaborar nommgs compl en < 100% de las néminas xzcx_!os / Néminas X | x x| x| x|x Ngmlncs de complemento IGSS
pago del rengién presupuestario 011. requeridas reclizadas correspondientes al mes
106 Elcbo'rcr némincs ord.mori(is de pcgo del 150 néminas Néminas reclizadas / Néminas X | x x| x1x/|x Néminas renglon presupuestario 022
renglén presupuestario 022 iccal. programadas local.
107 Elaborar n?m:ncs cxlv.vccm:rcncs del renglién 20 néminas Nominas realizadas / Néminas X | x x| x| x|x Néminas exﬂcovdnpcncs del rengién
presupuestario 022 locel. programadas presupuestario 022 local.
Elcb: i 1 1o IGSS o Nomi lizadas / Nomi Sl del |
nincs nplem . G el |
108 lcborar néem: n(? complemen c_x e 100% d6/IGEndminGs émincs recliza »cs l6minas x| x X X X X Nom|'r|cxs complemer.\io !:;SS de! |
pago del rengion presupuesicrio 022 local. requeridas renglén presupuestario €22 focal !
Elaborar némincs hores extraerdincrics de — Néminas realizades / Néminas Néminas horas extraorcinarics del
109 . i 60 néminas X | X X[ X|X - q
Fortalecer la gestion del pago deirenglén presupuestario 022 local. programadas renglén presupuestario 022 local.
talento humanc para el | Fortalecer los procesos
cumplimiento de sus relacionados con el o B
tunciones reclulclm_ie_n'o, seleccion 110 |Flaborar néminas ordinarios de pago del 87 ribriics Néminas reclizadas / N6minas | pepartomento de | x | x i isg L | o Néminas ordinarics rengion
Y ocmnmsrrccngn de renglon presupuesicrio 022 regicnal. programadas Néminas presupuestario 022 regioncl.
puestos, con pertinencia
étnica, cultural y
lingUistica m Elaborar ndminas exiraordinarias del renglon 5 n8erines Néminas reclizedas / Némineas x|l x| x| x Néminas extraordincrias del rengion
presupuestario 022 regional. programadas presupuestario 022 regional.
pidbocar nomkzasicomplementoliGss dn Néminas realizadas / Néminas Nomi it to IGSS del
112 |page del renglon presupuesiario 022 100% de las néminas | < Xig X X | X | XX SHTNIGS CORIIOMOnN D s
2 requeridas renglén presupuestario 022 regional.
regional.
3 Elaborar "om'"l‘?s hores exﬂa'otc.imgnos de 23 FSiRGs Némincs realizadas / Néminas % x| x| x Noéminas horas extraordinarias del
pago del renglon presupuestario 022 programadas rengién presupuestario 022 regional.
e _— " o NG " — o 2 s .
e Elcbo'lcr néminas ordinarics de pago del 500 ASHIRGS ominas realizadas / Nominas x| x x| x|x]x Noéminas ord\ncno§ del renglon
renglon presupuestario $29. programadas presupuestario 029.
15 Elaborar rxommas exhcorgmoncs de pago 100 némiria i6minas realizadas / Nomincs X x| x| x| x Nominas ex'rcordmov_lcs del rengléon
del renglén presupuestario 029. programadas presupuestario 029.
) . Gk Noéminas realizadas / Nominas
% f . =
116 |Elaborar nominas de Aguinaldo. 60 néminas programadas Nominas de aguinaldo recilizadas
i § < i Néminc: i Nomi Sl i
117 |Elaborar nominas de Bono Vacacional. 33 néminas inasreaiizades | Nominds Homings d& bpno vacaclonal
programadas realizadas
£ 3 Noming i Nomi _
118 |Elaborar nominas de Bono 14. 70 néminas laasisaliznectyi Honinas X Nominas de bono 14 reclizadas
programadas
T ‘Eloblo ar néminas por designacion de 38 néminas Ominas reclizadas / Nominas X X X X X Néminas por designacion de funciones
funciones 079. programadas
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

P
Activided presupuestaria: CC5
P Aozl

stario C1: A Centrcles
i A y de Recur Hum
y de R
Subproducto: A y de Humanos

CRONOGRAMA 2020
ﬁif;f:agﬁﬁgs OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. |ACCION META EQRMBAIDEINICACOR OE A RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
o | P - oc
120 Elaborar el andlisis de sueldos y salarios para | 1 andlisis de sueldos y|  Andlisis reclizado / Andlisis Andilisis de sueldos y salarios entregado
el ejercicio fiscal del siguiente afio. salarios progreamado a la Direccion de Presupuesto
2 % " o P izadas / Némi _— . .
121 Gestionar el pago de bono incentivo 34 ribroinas Noéminas reclizedas / Noéminas x| x | Nomina del pago de bono incentivo
(enero). programadas | {enero).
— " o e NoOmit fi Nomil — —
122 |Elcborar Néminas de pago ce beno unico. 37 néminas ominasisaiacos  Nominas X Némingas de bono Unico
progremadas
— - Finiquitos para pagos
123 S::m?; F:r‘:j:; tos pot finalizacion de 2,600 finiquitos realizados / Finiquitos para X | Finiquitos por finalizacién de contrato
: pagos programados
Elaberar liquidacicrieside préstagiones Liguidacicnes realizadas / Rleagt;;c?r?:h:? Ul;’ r? CK?]YZS = :”r!xesI:cCl?pes
124 |iaborcles y finiquitos por finclizacion de 308 liquidacicnes Li ?Jidccicnes progianiadas X | X X | X X X de eloc?é:\ ;:g;'ole)o::a:bim‘d: on
relacién laboral o cambio de pueste. q g ’ : ade
nuesto
|
s ' - e — A — 7
125 Elaborar hquldac;one§ d_e p.ve:stouores 70 Fauidaeiones 'l.nqn.udc(':lones reclizadcs / x| x X ; X X Registro liquidaciones dg p!est_a.cxones
lcborales por sentencia judicial. Liquidaciones programadas 1 laborales por sentencia judicial.
Elab las liquidacis les de ISR Liquidacio eclizadas / ] F il del | de ISR d
SR d T | i
126 |Elaborar ias liquidaciones anuales de ISR de | , ;)9 rauidaciones Liguidaciones recli s‘ X | ormulario del pago anual de e
los empleados del RENAP. Liquidaciones programacdas | los empleados del RENAP.
Fortclecer los procesos y : -
e : s 5. % . 17 gestiones de pago | Total de gestiones reclizadas /
relacioncdos con el Gestionar el pago de Bono de Semanc . 5 o
- Fortalecer ia gestion del i == 127 de bonc de Semana Totcl de gestiones X Noéminas de Bono de Semcna Santa
Ee 4 reclutemiento, seleccion Santa.
. . tolento humano para el SOt Santa progrecmadas Depariamento de
Mejora continua de la g y cdministracion de i
gestion Insfitucional SUTpiniEata Caisliy puestos, con perfinencia Emiti tancias de | Constanci itidas / MmN
" i funciones . S mitir constancias de Ingreso para P ! A onstcncia emiticas X X X X X X ish : " 2 ey
étnica. cultural y 128 empleados y ex emplecdos. 2.00C constancias Constancias programadas Registro de constancias emitidas
lingUistica
129 Elaborar néminas Gastos de BinBmiias Néminas realizadas / Néminas x| x x | x X x |Nominas de Gastos de Regvesen!aoon
Representacion. progremadas del mes correspondiente
- o " s g - " — Noéminas de Dietas (Directorio y
1 o N s lizad N % .
130 Elcborgr néminas de Dietcs {Directorio y T i6minas reclizadas / Néminas x| x X | x X X Consejo Consultivo) del mes
Consejo Consultivo). programadas .
correspondiente
. P 3 o A z - .
131 E cborqr néminas de pago de Gestos 160% de las néminas Nomines reclizedas / Nominas x| x X | x X X Néminas de ggstos funercrios
Funerarios. requeridas correspondientes al mes
132 |Elaborar nominas de vacaciones. 35 néminas biominas fecizadasIRafminGs X Néminas de vacacione:
o programadas 2
Elaborar nominas de vigticos a solicitud de
Registro Central de las Personas, @ un plazo — Néminas realizadas / Nominas s —_—
1 : s 100% de las némina: 5 X | X X | X X X N
2 determinado, por medio de Acuerdo de SO st requeridas éminas de vidticos
Direccidn Ejecutiva.
o a s it i it O &
134 |Gestionar y compra del Boletc de Ornato. 173 trémites Gestionestaniizados) Gestionss Gestiones realizadas
programas
Boletas electronicas emitidas / e
135 |Emitir Boletas de Pago. 31200 Z"'Z““ ge Boletas electronicas x| x % | % X X ec"(';'e": 2‘:{;“6?‘&?;‘“‘"’5
bag programadas e e

con
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iy REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ‘
% PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 <

: :%;’ Registee Nacional de o3 Persoaas DIRECCION DE PRESUPUESTO

= Jailo: 01 Actividades Cential

og P P
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
ProdicioiR én Fi N

i Sk o) .
P Fi

| - | Una (1) cargainicial del Presupuesto | | |
Elaborar carga inicial del Presupuesto de| A |
| i | Ingresos y Egresos del aio 2020. de Ingresos y Egresos del afio 2020 Carga realizada. x | Acuerdo de Directorio |
| efectuada. | J |
[ ‘ | |
[ | ‘ | | Requisiciones de 1
| | Asignar  partida presupuestaria a los Cuarenta mil (40,000) partidas | Cantidad de partidas { | | | | | | Compra, nominas de
| expedientes por pago de salarios, cuotas presupuestarias asignadas en presupuestarias trasladadas / | | | | salario, Solicitudes de
2 < x| x| x x X | x|®| x| %] x| % | x
| | | | patronales, adquisicion de bienes y expedientes trasladados para cantidad de partidas | | | | | | ‘ Pago. asignaciones de
| | | | servicios, etc. i i i [ [ - ‘ | | partida presupuestaria a
{ | it | | facturas de caja chica
| | |
\ : i
| | | | | ‘
i Elaborar CUR de compromiso de Tres mil quinientos (3500) Registros ‘ Cantidad de CUR de Compromiso ‘ | | 1
‘ 3 |expedientes con partida y de / Cantidad de CUR de Lox | x x [ x x x| ] % | % x x x SICOIN
i | presupuestaria adquiridos | Compromiso programados. J | | |
‘ | ‘ .- ||
| | | |
| |
‘ | ‘ | |
i | | Acuerdos de Direccién Ejecutiva de | [ .
| | | | ‘ aprobacién de modificaciones, i | | |
| |Realizar modificaciones, ampliaciones o Quince (15) ° | | | S5
| 4 disminuciones presupuestarias intemnas o o i /. de i6 x| s | e )% | X x| x| x| x| x % || AE‘?::;::::QDI;:::::)"
| | externas. aprobadas Ejecutiva de aprobacién de | # |
| | | modificaciones, ampliaciones o | | ‘ | |
| | \ | disminuciones programados Departamento de | ‘ ‘
| | | Presupuesto. ‘ | | ‘ |
| | | | |
| i — : 1 ‘
| Facilitar los procesos | | ‘ | ; { ‘ ‘ [ |
Mefscotiun e || et o pore |G omes gt ottt [Pe————— EEREEENEEE |
estion institucional s arantizar la dotacién de recursos i jol | |
9 financieros 9 con calidad del gasto ‘ |Guatemala,  Ministerio  de Firmr\xt:s}r’es (3) Informes del adecuado manejof enviados / nimero de informes x | x ‘ x | ‘ Oficio
lozia : |y control de los recursos financieros. | | |
Publicas y a la Contraloria General de programados. | | |
} | Cuentas. | | | [ ‘ ‘
|
| |
‘ ‘ | — | | ‘
[ | | | || || | ‘
Formular proy de P Un (1) del I y | [ fsl | : ’
¢ lInstitucional 2021-2025 del P 2021-2025 1 [ 1 i ] | -AciaaeiDesclodo
| | | | | | \
| | | |
[ | - T T
‘ [ | | |
Elaborar Proyecto de Presupuesto de| Un (1) documento del Proyecto del Documento elaborado y | " \
‘ 4 Ingresos y Egresos Institucional 2021. Presupuesto 2021 elaborado. presentado. | | ‘ X [ AcuerdoideDissctoria \
‘ || 1
|
| [ [ 1
| < : |
Envio de Informacién para ses 'publlcudo Doce (12) envios de Informacién para | Némero de informes elaborados y ‘ | |
| en el Sitio Web Institucional segin Decreto b ; | | | | | |
| 8 57.2008 del Congreso de la Republica de ser publicada en el Sitio Web enviados / nimero de informes Il x x X[ x| x|[x| x|[x/|x x x| Oficio
Institucional programados. | | | |
| | ’Guo'emula | | | | | | |
| | | } ] } |
| | | | | |
‘[ ‘ Ciento cincuenta y cinco (155) 2 / " Departamento de } ‘ | : }
9 |Elaborar dicta | ictd P Presupuesto y Direccién| X | x | x x | Il K 4 36 119 || e ] e | Dictamen
| ‘ | | elaborados. peogramados; de Presupuesto. | i |
| il |
| 7 I I ‘
| | | i 6 [ 1 o |
| liquidar _ anualmente el _presupuesto Un (1) Informe de liquidacién anval el I"om® de lduidacién anvel del | Departamentode ||| w | ‘ |
| | 10  general de ingresos y egresos y cierre presupuesto general de ingresos y wel;uso‘:y ci:"g:"" gresosy } oS ):1, | x ‘ ‘ | | Oficio |
| | | | | | | | | ”
‘ J | contable ‘egresos y cierre contable. y presentado } Contabilidad i | | ‘ ‘ | | | | | 4
| | | | |
| ‘ \ | | | [

v
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AP

Regisira Nacional oe Jos Persoacs

Garantizar hansparencia y
rendicion de cuentas en todas

Mejora continua de la i
‘ las actividades realizadas.

gestion institucional

Fomentar la implementacion de
de % -

y
de ingresos y egresos.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
DIRECCION DE PRESUPUESTO

tario: 01 Activid

diss Cantral

rrogi P P
Actividad presupuestaria: 006 Servi
Prod

}Envl'o de Informacién para ser publicada en el
to 2008

Bo: & is

icios de Administracion Financiera

Doce (12) envios de Informacién para ser

Nimero de informes elaborados y |

11 sific Web Insfitucional segin Dec 2 ‘ o4 5 enviados / nimero de informes |
| del Congreso de la Republica de Guatemala puklicadie on ol S8 Web Msklocional programados. |
) s p— Una (1) matriz y catdlogo generales para Carga de matrices y catélogos de |
12 |Cargar las matices y catdlogos de ejecucién by Slecucidn el |
| |
—
Un (1) registro de los saldos les del |
| 15 |Realizarla apertura de saldos contables | ejercicio fiscal en la contabilidad Apertura de saldos realizada. |
| | patrimonial | |
[ | | |
| |
— o Dieciocho mil (18,000) documentos |
14 |Regisharla ejecucion presupuestaria de ingresos | C et T D e e eucién | Documentos aprobados / documentos |
|y egresos e programados.
presupuestaria de ingresos y egresos. |
[
| | Mil quinientos (1500) documentos
15 Regishrar los hechos con efectos | del rtuno Pochmeiiics ?:"':;:::’s SoConenicy
| | registo de las operaciones contables. L :
14 | Haborar conciliaciones de saldos de manera Ciento treinta y dos (132) conciliacién de | Conciliaci ¥ revisadas /
[técnica. saldos. conciliaciones programadas. |
| |, |Elaborar andiisis de los Estados Financieros para|  Doce (12) andisis financieros oporfunos Andlisis elaborados / Andlisis |
su presentacién | para la foma de decisiones. programados. |
. Un (1) registro de los saldos finales del
j; |Eeonion (SLiclens ieonickis: ¥ 1oF 1faiE5 ejercicio fiscal en la contabilidad Cierre contable.
| comespondientes al ejercicio fiscal '
| patiimonial.
i T
| | Cien porciento ( 100%) de los expedientes
| 1y |Realizar el registio de activos por adicién, que| ingresados y operados en los i
‘ lingresen a la Unidad de Inventarios sistemas y controles de la Unidad de operados
‘ Inventarios del RENAP.
| |
T
[ ) : A
! : : . |Cien porciento ( 100%) e los registros de los| : s )
- \cwﬁc_m los activos en el inventario| o BT O e e e e 1o Unidades ingresadas / unidades
/inmediatamente a su ingreso A regisradas.
| regishros. |
[ | |
| Emiir o actualizar las tarjetas de responsabilidad 1oy | Tarietas de responsabilidad emitidas / ‘
‘ 21 |alos habajadores de RENAP Mil (1.000) tarjetas de responsabilidad. |, ;ei0; de responsabil
i t
| Nodlier, i thica de i o " Sesenta (0) verificaciones a oficinas |
‘ %@ °;:|::,’ a :"::u d:‘f" o d:nlr::::v:":m‘:‘ ;’.‘ T; para las integraciones de la | Unidades administrativas revisadas / |
| lnﬂnm:iény informacién relacionada a la unidades administrativas programadas. |
‘ administracién de los activos. i
‘ i
|
| Elaborar y presentar informe circunstanciado,  D0C® (12) informes ala Direccién de Informes presentados / Informes
| 23 |sobre las decisiones y acciones del drea Preiupvssto’y ol Deparaments de programados.
| Contabilidad. Z |
|
|
Gestionar, presentar y registrar expedientes para| oo (8) expedientes para ramites
la baja de bienes en mal estado, pérdida o (gqu“":':m.’ de ’ ‘
24 | extravio y haslado ante la Direccion de Bienes| i
| correspondientes y registro en los

del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas y|
Contraloria General de Cuentas.

respectivos controles de la entidad.

programados. |
|
|

| \
‘x\x‘ x x| | | }x‘ Oficio
[ ] . |
\ | | -
7 T
| ‘ | | | SICOIN |
i T ; ; T
| | | [ |
| | i I } | SICOIN
i1 L (.| |
i - :
[ | L] . 1
.| | |
[ = | ‘ % | % | x | x| SICOIN |
[ } L ‘
1 ‘ |
:
\ L]
| % | & | x ‘ % SICOIN
J | | |
. | | | | Formas autorizadas por la
| x| = x x
| | | | coc |
-
[ 1] \ ‘ \ |
[ = | x| % | x| Estados Financieros
[ W | | o
| | } | ‘ | [ SICOIN
L | |
I |
Departamento de [ [ | |
Spartam | | [
| x| x| ‘ x x | SICOIN |
|
| |
|| | | |
T 1 T 1
| [ |
‘ | x| x| x x ‘ | x SICOIN
| | |
t T T I |
j | 1] \ 1 \
Lxx ‘ x ‘ x| o [ | x | Taitos de Responsabildad |
| | | | |
- - —
| | |
bbb
[ x| x| x| = ‘ x | Tarjetas de Responsabilidad
| ‘ ‘ L |
L | |
- 1 1
‘ ‘ | | [ | ‘
| | | |
| ‘ xi il ‘ | iz | = Informes
‘ . | I || 1
L 1 o ! | 1| |
I [ ‘ [ ‘ [ |
| | { | | |
‘ x| x ‘ ‘ x

| =
Informes 4
7

"
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B P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
% PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 "
KLY Regisira Nacional de Jos Personas DIRECCION DE PRESUPUESTO

Prog P puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera

Eoss cE tracién Fi i

[
St o .
p Fi

|
[ Sraictesiios cvarenta (340) liquidaciones de | ‘
| | los Fondos Rotativos del Ejercicio Fiscal de | | | | | x FRO3 - SICOIN |
25 | Adminishar el Fondo Rofativo Insfitucional | dho: Cantidad de liquidaciones realizadas ‘ [ | | ‘ | |
| | | Fondos Rotativos Infermnos. | tidad de i i6 . | | | |
| | ; : - I 1 1 1
‘ | | Un mil ochocientos (1,800) liquidaciones | | il il o Ml oo ool adle il s Ha -~ ‘
‘ parciales. | e | | | | |
T 1 T
‘ x T T T ‘
| . Ciento reinta y dos (132) registros oportunos | Cantidad de registros operados/cantidad | | | | Libro de Bancos autorizado
‘ | 24: Contiolary elaborax bos de Bancios. de los movimientos bancarios. de registros programados. SR R (B I | xf porla CGC
| | 1 | { - | i |
| \ | 5 . 5 Cantidad de CUR de ingresos a nivel de | | | | | |
| | || 27: [Faboror CUR de Ingresos, Cedvado de Aportes) (Docwimil (12,000) replshroxioporhmdr'ds, || kil e ondad de CUR'de tigresos x [ x| x| x| x| x|{x| x| x| x| x| x| CURdeingresos SiICOIN
| de Gobiermo, cobro de servicios y ofros. ingresos. | bl ( | | | °] |
3 I
| | | | |
1 i a { ' T
| | Cantidad de cheques emitidos o | [ ] } | | |
| " . i - e | transterencias bancarias realizadas en | Formularios de Vidticos:
Mefoid Contid data Garantizar hansparenciay | Fomentar la implementacionde | |Atender las solicitudes y liquidaciones de| Dos mil (2,000) anticipos y lconcait ds aimsny I toion o e el sl sl i sl g mll 2] 2 (2] e ey
estion institucional rendicion de cuentas en todas y ‘ |vidticos del personal de la Institucién | liquidaciones presentadas. idticos / cantidad de anfici Departamento de hmuna‘ | | | | | lquidocisn |
9 | las actividades realizadas. | de ingresos y egresos. ‘ "“"i::i:h:iom pmgmmg'::” ‘ | ‘ | | | | ‘ qui ‘
| | | o | | |
| | | L ‘ \ | [ | || :
| | | | | | T | =
[ | Cantidad de pagos efectuados por | | |
| | Realizar los pagos de sueldos y salarios, rentas|  Doscientos cincuenta (250) pagos de | medio de cheques o hansferencias | | .| Insuccion de pagoal |
| 29 4 2 A | I I X x x| x| x x| % e || |
consignadas sueldos y salarios, rentas consignadas bancarias / cantidad de pagos | [ | Banco
| programados. | | i
| | |
| : ‘ T : :
| | | | | |
|Efectuar pagos de CUR (comprobantes dnicos . | . | | |
| 30 |de regisho) de ejecucion presupuestarios y CINCO Mil (5.000) cheques emifidos | | .4 ye cheque / cheques emifidos xfxfox f x| x x| e fxf x| x| x Voucher de pago |
‘ ‘ ‘ Sortoblas para pagos de bienes y servicios. | ‘ | | | ‘ \
| | | | | |
‘ | | | ! | I
\ \ ’ ‘ : i ‘ 11 ‘ 1 ]
| | | Envio de Informacién para ser publicada en el Doce (12) savish % Wfermacién poc et | Nimero de informes elaborados y | | |
| | 31 sitic Web Institucional segin Decreto 57-2008 oIy | enviados / nimero de informes | x| x| x| x| x| |

publicada en el Sitio Web Institucional

| | del Congreso de la Republica de Guatemala

x| x| x| .‘ & [ 9% Oficio
programados.

" Lic. Wilber Amol 6nry Chacén 7
Jefe de Tesoreria en funciones, ¥

A ...‘;:‘;ll;.‘ Chacony

Uie. William Alexander !zagulm AF
Jefe de Pri-supuesto en Funciones _ic. Gerber Byron Pérez Pic ool iy, S o ST 3 Pl
D7 ik Conarae Bt DIRECCION DE PRESUPUETO T e
Sada Co Jefe de Contabilidad .. Comral RENAP Guatemala, Guatem™

~ininas Centrales RENAP, Guatemala. Guatemat=
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PERSONAS

nol de las Fersonos

E£JE 1: FORTALECIMIENTO
DEL REGISTRO CIVIL DE LAS

Promover el registro
oportuno de los hechos
y actos relativos al
estado civil,
capacidad civil y
demds datos de
identificacién, que
prevengany
disminuyan el
subregistro.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Programa p

Actividad presupuesfurlg: 007 Servicios de Gestién y Control Interno
Producto: Gestién y Control Interno
Subproducto: Gestién y Control Interno

tario: 01 Actividades Centrales

Facilitar la inscripcion
de nacimiento a los
guatemaltecos que
estdn en subregistro

Supervisar el proceso para la
prevencion y emadicacién del
subregistro de inscripciones de
nacimiento en oficinas auxiliares de
lo red hospitalaria  publica y
privada.

Once (11) visitas a
oficinas Auxiliares

Visitas a Oficinas
Auxiliares
realizadas/Visitas a
Oficinas Auxiliares

programadas

Sistematizar la informacién de la
supervisidn a oficinas auxiliares de
hospitales publicos y privados.

Un (01} informe
entregado a
Direccién de Gestion
y Control Interno

Informe
entregado/informe
programado.

Redlizar seguimiento de las
acciones implementadas Yy
resullados  obtenidos de la
Supervisién realizada a Oficinas
auxiliares de hospitales pUblicos y
privados.

Un {01} informe de
seguimiento
entregado a

Direccién de Gestion
y Contro! Interno

Informe
entregado/Informe
programado

Nombramiento.

Oficio de entrega de Informe a
Direccién de Gestion y Controt
Interno.

Oficio de entrega de Informe a
Direccién de Gestidon y Control
Interno

PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-

EJE2: QPTIMIZACION DELA
EMISION DEL DOCUMENTO

Certificar el proceso de
emisién del
Documento Personal
de Identificacién de
conformidad al sistema
de gestidn de calidad
y estandares
internacionales.

Sistematizar de forma
efectiva los procesos
de emisidn del DPI.

Elaborar documentos  iécnicos
administrativos relacionados a los
procesos de emisidon de DPI.

Cinco (5)
documentos técnico
administrativos
entregados a
Direccidn Ejecutiva
para su aprobacion.

Documentos técnico
administrativos
elaborados /
Documentos técnicos
administrativos
programados

Oficio de entrega a Direccidn
Ejecutiva para aprobacion
adjuntando  dictamen legal vy
proyecto de Acuerdo de
Aprobacion y Documento Técnico
Administrativo.

EJE 3: SERVICIO DE
CALIDAD

Monitorear el nivel de
servicio institucional
para promover planes
de mejoramiento.

Monitorear y dar
seguimiento a
oficinas a nivel pais.

Supervisar el cumplimiento de la
normativa  relacionada  a la
Atencién y Servicio en las Oficinas
del RENAP.

Cincuenta y Cuatro
(54} Supervisiones de
Servicio en Oficinas
del RENAP

Supervisiones de Servicio

de Servicio programados

realizadas/Supervisiones

Tres (3) Informes de

Supervisar la calidad del servicio supervision de Informes
briﬁ dado a los Usuarios del RENAP servicio entregados a|  entregados/Informes
* | Direccion de Gestidn programados
y Control Interno.
Tres {3) informes de
seguimiento de f
Realizar seguimiento a los informes supervisién de Informes
Y . Lo entregados/Informes
de la supervisién de servicio servicio entregados a
programados

Direccién de Gestién
y Control Interno.

Nombramiento

Oficio de entrega de Informe a
Direccién de Gestién y Control
Interno

Oficio de entrega de Informe a
Direccion de Gestién y Control
Interno

Pégina 1
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ot de tas Personcs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Confrol Interno

Producto: Gesfién y Control Interno

Subproducto: Gestién y Control Interno

OBJETIVO ESTRAT
q Cul:::ﬁgesr'ge ico. Elab docu fos  técnicos Treinta {30) Documentos técnico Oficio de entrega a Direccion
: dminislrctivoscnlue- agm?r:ic;frrativos r;?ggiona doscgl los documentos técnico administrativos Ejecutiva para aprobacién
orienfeny me'orgn el procesos de oficinas ejecutoras administrativos entregados / adjuntando  dictamen legal vy
desem eﬁ:) del direcciones administrativas ‘ entregados a Documentos técnicos proyecto de Acuerdo de
uef]cce de, ce‘; dencias de apoyo Y| Direccion Ejecutiva administrativos Aprobacién y Documento Técnico
s | . in(:ﬁfucionqu ( poyo. para su aprobacién. programados Administrativo.
romover la mejora - .
continua de los dzegz::an?z]sgitgn
procesos Aplicar estudios de tiempos y| Dos (2) estudios de Estudios elaborados / y Métodos Oficio de entrega de informe de
institucionales. movimientos a los procesos de fiempos y Estudios programados resultados a direcciones
Impulsar el monitoreo apoyo, control y direccion. movimientos. prog involucradas
g;::gg:’j:::{i;zso' Cuatro (4) estudios de
la mejora continua. Redalizar estudios de teorias de teorias de colas Estudios entregados / Oficio de eniregc de Informe de
entregados a las . resultados a Registro Central de las
colas. ) ) Estudios programados
dependencias sujetas Personas
del andtisis.
Elaborar informes en relacion al Cien por ciento Informes Oficio de entrega de Informe a
11 |analsis sobre aspectos especificos| {100%} de los informes| 4o 5 dos/informes x|x{x{x|xIx|x|x{x|x|x|x]| Dbiecciénde Gestiony Control
o por acontecimientos en solicitados, .
" solicitados Interno
particular. entregados.
Ciento cuarentay
Supervisar el cumplimiento de la cuatro (144) Supervisiones de Campo
12  |normativa en las Oficinas del| Supervisiones de realizadas/Supervisiones XX X | X[X]|X Nombramiento
. L. RENAP. Campo redlizadas en |de Campo programadas
. Gc:rc:nhzqr Evcluo.r la gestiény Oficinas del RENAP
EJE 4: MEJORA CONTINUA transparencia'y confrol interno de las Deparicmento
DE LA GESTION rendicién de cuentas | oficinas del RENAP y de Supervision
INSTITUCIONAL en todas las dependencias Tres {03) informes Informes - Oficio de enfrega de Informe a
actividades realizadas. administrativas. 13 Realizar informe d§ Supervision de . en!r'egcdoscx B enfregados/nformes X X X Direccion de Gesfién y Confrol
Campo de las Oficinas del RENAP. | Direccién de Gestién
programados Interno
y Control Interno
Realizar seguimiento a las acciones Tres {03) informes de
implementadas resultados seguimiento Informes Oficio de entrega de Informe a
14 ob;t)eni dos de la gu ervision  de entregados a entregados/Informes X X X Direccién de Gestion y Control
Campo de las Oﬁcinc:sp del RENAP Direccién de Gestion programados Interno
P : y Control Interno
Coordinar la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional (PEi) 2018- PEI 2018-2022 actualizado
15 gloj: éd(:ral;?: o AMnLe“?éﬁ\Cea?k();OdNe\; Tres (3) documentos | y Anteproyectos POM X Oficio de enfrega de los tres
202]_2055 y Plan Operative Anual elaborados. 2021-2025 y POA 2021 documentos a Direccién Ejecutiva.
Estandarizar [0s (POA) 2021, para enviar a la slaborados.
Promover la mejora | planes, programas y SEGEPLAN. Deparlamento
confinua de los proyectos, para de Planificacion
procesos validar la toma de y Proyectos
institucionales. decisiones basadas Integrar las modificaciones
en resultados. sugeridas por SEGEPLAN al PEl 2018- PEI 2018-2022, ‘,:
2022 y a los Anteproyectos del Anteproyectos del POM . . 2
16 |POM 2021-2025 y POA 2021, para| "8 (3) documentos | %ana1 2025y POA 2021, X Oficio de enfrega de los "es‘s
) N e modificados. : . documentos a Direccién Ejecutiva.
que sea enviado por Direccién con modificacicnes
Ejecutiva a las dependencias del sugeridas integradas. :
Estado que establece la Ley. @

;///Z/ rigm2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

presupuestario: 01 Actividades Central

g

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Control Interno
Producto: Gestién y Control Interno

bproducto: Gestién y Control Int

EJE 4: MEJORA CONTINUA
DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Promover la mejora
continua de los
procesos
institucionales.

Estandarizar los
planes, programas y
proyecios, para
vdlidar ia toma de
decisiones basadas
en resultados.

Entregar PEl 2018-2022 y POA 2021

Dos (2) documentos

PEl 2018-2022 y POA 2021

Garantizar
fransparencia y
rendicion de cuentas
en todas las
actividades reclizadas.

Promover una cultura
de fransparencia'y
rendicién de cuentas.

17 inicio!, para aprobacion por parte entregcdos. Pcrc inicial, aprobados.
del Directorio. aprobacién.
' o Dos (2) Modiﬁcac?ones del POA
18 Coordinar la modificacién del POA modificaciones POA realizadas /
2020. 2020 Modificaciones del POA
: programadas
19 Elaborar Informe de avance fisicoy| Doce (12) informes Informes realizados /
financiero del POA 2020. de avance. Informes programados
Perfiles de proyectos,
documentos técnicos
Diez (10} perfiles de | institucionales (andlisis y
Coordinar la  elaboracién  de proyectos, estudios) y planes
20 perfiles de proyectos, documentos|documentos técnicos | especificos, realizados. /
técnicos institucionales (andlisis y|institucionales (andlisis| perfiles de proyectos,
estudios) y planes especificos. y estudios) y planes documentos técnicos
especificos. institucionales (andlisis y
estudios) y planes
especificos programados
Coordinar la  actuadlizacion o Veinticinco (25) Planes de trabajo
2 elaboracién de planes de trabdjo| actualizaciones o actualizados o
para la implementacién de} elaboraciones de elaborados / planes de
proyectos aprobados. planes de trabajo trabajo programados
Elabo_rcr |nf§>rme de monitoreo de _Doce‘ (12) informes Informes realizados /
22 lla ejecucién de los proyectos|ejecutivos de avance
Y Informes programados
institucionales. de proyectos.
Reportes de ejecucién
Ingresar al Sistema de Contabilidad|Doce (12) reportes de de metas fisicas
23 |Iintegrada (SICOIN) la ejecucién| ejecucion mensual | realizados / Reporte de
mensual de metas fisicas 2020. de metas fisicas 2020. metas fisicas
programados.
Reportes de
e Tres (3) reportes de programaciones
24 lngre;cr ol SICON la programacion programaciones ingresadas / Reporte de
cuatrimestral de metas. . :
ingresadas al SICOIN. Programaciones
planificadas
Ingresar al  SIPLAN  “Informes
cuatrimestrales de avance de Tres (3) informes
25 metas e indicadores de| cuatrimestrales, Informes elaborados /
desempefio y calidad del gasto elaborados y Informes programados
publico”, para presentarlo a la publicados.
SEGEPLAN.
Elaborar “Informes cuatrimestrales Tres (3) informes Informes elaborados /
26 |de gestién y rendicidn de cuentas”, cuatrimestrales,

para presentarlo al MINFIN.

elaborados.

Informes programados

Departamento
de Planificacion
y Proyectos

Acta de Directorio con la
aprobacién del PEl 2018-2022 y
Acuerdo de Directorio que aprueba
el POA 2021 inicial.

Acuerdo de Directerio que aprueba
las modificaciones al POA 2020.

Oficio de enfrega de informes a
Direccién Ejecutiva.

Oficios de entrega a Direccién
Ejecutiva con proyecto )
documento  técnico institucional
con dictdmenes si comesponde.

Oficios de validacién de planes de
frabqjo por parte de las oficinas
ejecutoras o direcciones
administrativas responsables de la
ejecucion del proyecto.

Oficios de entrega mensual del
informe a Direccidn Ejecutiva.

Reporte de Ejecucién Mensual del
Seguimiento Fisico.

Reporte de Programacién de metas
de productos y subproductos
detallada por cuatrimestre.

Oficios de  entrega informe
cuafrimestral SIPLAN a Direccién
Ejecutiva.

Oficios de  enftrega informe,
cuatrimestral  MINFIN a Direccién
Ejecutiva.

Pagina 3
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Registro Nacional de Ios Pessonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

rio: 01 Actividad:

o » P
Actividad presupuestaria: 007 Se!

Centrales

Producto: Gestién y Control Interno

L ducto: G
P

tién y Control Int

rvicios de Gestién y Control Interno

EJE ESTRATEGICOS FORMULA DEL INDICADOR CRON m&_@@
INSTITUCIONALES OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META DE LA META RESPONSABLE | win st an ] v bool s - MEDIO DE VERIFICACION
Bocs (12) Informes Informes de Avance de
de avance de i iz . ;
Elabérat infermede idiecucBinids| iBecucibnide Metas Ejecucion de Metas Oficios de entrega informe mensual
Garantizar 27 primg i 1 1 Fisicas, del Plan Fisicas presentados a X X|X|X[X]|X]X X a la Unidad de Informacién PUblica
tfransparencia y Promover una cultura m g o rci,'vo Anudl DGCI / Informes Departamento para publicacién.
rendicién de cuentas | de transparenciay pe 2620 programados de Planificaciéon
en todas las rendicién de cuentas. - y Proyectos
actividades realizadas. 3 ) .
28 Elaborar Memoria de Labores 2019, Un (1) documento |Memoria de Labores 2019 Oficio de entrega Memoria de
i elaborado. elaborada. Labores a Direccion Ejecutiva.
Gestionar para aprobacién Cinco (5) propuestas
convenios de coordinacién Propy "
srinsucional  Gon Jentidades de convenios Propyestcs de convenios
Implementar una i s — presentados a gestionadas/ propuestas Oficio de enfrega de la propuesta a
estrategia que 29 |publicas, privadas, organizaciones| . R - A XEX Jix || X|x X * e %
o GUbSRGMERIGIES. CIOETRTRGS Direccién Ejecutiva de convenios Direccién Ejecutiva.
EJE 4: MEJORA CONTINUA fomente la noiglae Yy org para aprobacién del programadas
- cooperacién internacionales que promuevan el 4 e
DE LA GESTION . d lo instituci | Directorio.
INSTITUCIONAL nacional y con esarrollo institucional.
organismos
internacionales. . - X . .
Fomenlgr la Coordinar  y/o  participar  en| Cien (100) reuniones Reuniones iformes s RevnicrEs ta M
coo@nqmon con 30 [reuniones interinstitucionales e| de coordinacién y/o asistidas/reuniones Depanomen'?o X XX [X|X]|X]|X X écricas bresent L:j i SSEn
entidades que internas. participacién. programadas de Cooperacion ECRICaSIPIesSIgdoss
promuevan el Técnica
d llo instituci .
SEBICISIUEONS . Presentar solicitudes a fuentes
Promover aceones 31 cooperantes nacionales e| Dos (2) solicitudes | Solicitudes presentadas/ X X Ofciosdi soliciiue tadas.
de o§:s¢en<_:1c técnica internacionales para la obtencion presentadas. solicitudes programadas closiae selicliuces preseniades.
y financiera con de asistencia financiera.
organismos
nacionales,
internacionales y Gesfionar asistencia técnica con| (2) asistencias Asistencias técnicas
agencias _c’!e 32 |organismos nacionales ©|tecnicas gestionadas gestionadas / asistencias X X Oficios de solicitudes presentadas.
CaRpenacKn. internacionales. g "| técnicas programadas

Paginad

Lic. Dante Antonio Avalos Agri'ar
Director de Gestiop y Control intemo
Sede del RENAP, Guatermala, Guatemala
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i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLSE Bl 4R PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

Programa presupuest: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
Producto: Secretaria General
Subproducto: Secretaria General

Ejecutiva

Mantener

mensualmente el Cerfificaciones
Certificar documentos 100% de ios realizadas / M controles digitales/libro
administrativos documentos certificaciones fisico/archivo fisico.
administrafivos requeridas
certfificados.
Mantener
Realizar notificaciones y hacer mensuaimente el Notiﬁf:oclones .
saber a las partes sobre - IOQ% de reg}lzcc!_as / controles digitales/archivo
disposiciones administrativas. nohﬂf:ccpn_es sobre notificaciones fisico.
disposiciones requeridas.

administrativas.

Asesorar y asistir a la Direccién
Ejecutiva en temas especificos
segun requerimiento

Cumplir el 100 % de
asesorias requeridas
por la Direccién

Asesorias atendidas /
Asesorias requeridas

diferentes
Direcciones

Trasladar la correspondencia
externa dirigida a las diferentes

Mantener el 100% de
frasiados de
correspondecia
externa a las

Oficios emitidos /
Oficios requeridos.

controles digitales/archivo
fisico.

Ejecutiva
Proporcionar certeza
Juridica a las
Garantizar actuaciones Mantener
Ee 4. Mejora fransparencia y administrafivas, mensualmente el
ccjmﬁr;uu :‘le la rendicién de elerciendo fe piblica Remitir expedientes u otros 100% de Conocimientos Secretaria
e cuentas en todas | administrativa para y conocimientos para y General
gestion institucional documentos a diferentes traslado d realizados / - B -
las actividades dar a conocer las . y L raslado de N x | libro fisico/archivo fisico.
- e Direcciones Administrativas, por dient ire conocimientos
realizadas dscisiones de medio de conocimientos. sxpedientes v oros requeridos.
Directorio y Direccion . documentos a g

confroles digitales/libro
fisico/archivo fisico.

Direcciones. diferentes
Direcciones a fravez
de oficios.
Trasladar los documentos Oficio de
. 1 Traslado al
generados por Secretaria General Traslados enfrega/Documento de
. Departamento de N
al Departamento De Archivo Y N . realizados/Traslados recepcion por parte del
) . Archivo y Gestion i
Gestion Documental segin sus programados Departamento Archivo y

politicas

Documental.

Gestion Documental

scional da |33 Persenas

Pichilla

266000
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Registro Nacional de las Personas

Actividad

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
INSPECTORIA GENERAL
01: A Centrales
o10: de ria General
Producto Inspectoria General

Subproducto: Inspectoria General

OBJETIVO
OPERATIVO

Mejora Continua de la Gestion
Institucional

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en fodas
las actividades
realizadas

Prevenir la
comision de
actos ilicitos
relacionados

con la actividad
propia del RENAP

No ACCION
Anglizar previamente los casos sometidos al .
Lo o NUmero de casos
conocimiento de la Inspectoria General, a »
S 100 Casos trasladados/ NUmero de
1 efecto de depurar los casos de materia
- Trasladados casos trasladados
penal y trasladarlos al area oEaades
cormespondiente de la Inspectoria General Pog
Informe de averiguaciones
2 Recopilar indicios mediante averiguacion 90 Informes de Realizadas / Informe de
de campo. Averiguacion Averiguaciones
Programadas
Denunciar en representacion del RENAP,
ante la autoridad competente todos
i i .
fxqueilos hech_os cometidosipor 200 Denuncias Denuncias realizadas/
3 trabajadores o particulares que hacen uso Frasentadas Dsrinclspreaamadas
del servicio que presta la institucion que L '
puedan ser constitutivos de un hecho
ilicito.
4 Procurar, seguimiento de casos y cobertura 1500 Casos Casos procurados/ Casos
de audiencias, ante el Sistema de Justicia Procurados procurados programados.
Concluir casos por la via judicial
(Sentencias, Sobreseimiento, Procedimiento 55iProcesos Procesos
5 Abreviado, Procedimiento Simplificado. Conchidas concluidos/Procesos
Procedimiento para Delitos Menos Graves, Concluidos Programados
Criterio de Oportunidad)
@ Concluir casos ante el Ministerio Pdblico 85 Denuncias Denuncias realizadas /
(desestimados) Desestimadas Denuncias desestimadas
7 Rafficocibresds denonea 160 Denuncias Denuncias realizadas
Ratificadas /denuncias ratificadas
i ig Ita, la i i6 o &
Analizar medncme_ consul l_c a m‘formccuon NOmeis dsitomnes
que obra en los sistemas informaticos del 150 Informes afdborados/ Nomerd de
8 RENAP, siempre que éste tenga relacion .
b 5 e Elaborados informes elaborados
con la actividad propia de la Institucion.
programados
Formular gr‘opuesku Y es'r{:!egics para la Propuesta y Estrategia
prevencién de la comisién de hechos 1 Propuesta 'y teclizadai/Propuesia
9 | e i Estrategia A e
ilicitos por parte de trabajadores del RENAP ) Estrategia Concluida
Realizada

o bien particulares hacen uso del servicio

i poretes Ve G bl st

Programada

Inspectoria General

Oficios

Informes

Denuncias

Hoja de Seguimiento
Administrativo

Sentencias

Resolucion de
Desistimacion

Copia de Ratificacion

Informes

Infome de Pre
realizas

66000

2
{



Averiguar, recopilar, documentar y analizar .
casos sometidos al conocimiento de la N”“"‘,e":‘ de casos
Inspectoria General con el objeto de 125 Casos e 0] ‘f_“d“ i
. 5 recomendar mediante informe las medidas Finalizados QARSI AR ONI o]
Garantizar Prevenir la 10 e - P . NUmero de casos Informes
= g administrativas a tomar a criterio del jefe | Administrativame A
transparencia y comisién de simadislo 4 finalizados
Mejora Continua de la Gestion rendicién de actos ilicitos > nie administrativamente Inspectoria General
Institucional cuentas en todas relacionados programados
las actividades con la actividad
realizadas propia del RENAP " . - N NUmero de casos
Diligenciar solicitudes realizadas por otras 100 Casos diligenciados/ Nomero de -
instituci i ivi Oficios
n |nsmuc|on_es relacionadas con la actividad Diligenciados casos diligenciados
propia de la Inspectoria General programados

60000
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
o P PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

¥ Rugisrs Kacionat de ist Parnosay

Prog presupuestario 01: Actividades Central
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

Plan Anual de

Plan Anual Auditoria
Elaborar el Plan Anual de de Auditoria Plan Anual de
1 o elaborado/Plan X o
Auditoria 2020 elaborado y . Auditoria aprobado
Anual de Auditoria
aprobado

programado

Direccién de Presupuesto

Auditoria Financiera a la Direccién

de Presuptesio|[Depadamento 3informes | Informe Realizado/

2 de Tesoreria, Departamento de | af Inf P d X X X |Informe de Auditoria

Contabilidad, Departamento de | €M € AN  |Informe Frogramado

Presupuesto)

Garantizar Evaluarla gestion| 3 Auditori.a de Cumplimie[ﬂo ala |[1linformesen| Informe Realizado/ X inforne deAuditora

transparenciay | y control interno Unidad de Inventarios el afo Informe Programado

Mejora Continua de la rendicién de de las oficinas Avdifodalint
Gestidn Institucional | cuentas entodas | del RENAPy Horelaniema

las actividades dependencias 4 Auditoria de Cumplimiento a 1 informes en| Informe Realizado/ X Informe de Auditeral

realizadas administrativas Rentas Consignadas el afio Informe Programado

Direccién de Gestién y Control Interno

Auditoria de Desempefio a un Eje

5 Institucional a través del 1Informe en | Informe Realizado/ X Inf da Auditor
Departamento de Planificacion y el afo Informe Programado Al b il
Proyectos

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Cooperacién
6 Técnica, Departamento de
Organizacién de Métodos y al
Departamento de Supervisién

1 Informe en | Informe Realizado/ o o
el afo Informe Programado X Informe de Auditoria

pégina 1
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REGISTRO

NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

stario 01: Actividades Central

Acﬂvlda-d prcs;puosricvl

a 012: Servicios de Auditoria Interna

Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

o o
Direccién Administrativa
Auditoria de Cumplimiento al 1 Informe en | Informe Realizado/ s o
Inf Audit
4 Departamento de Seguridad el afo Informe Programado nforme-deAuciionia
8 Auditoria de Cumplimiento al 1 Informe en | Informe Realizado/ Informe:deAvdiona
Departamento de Compras el afio Informe Programado
Auditoria de Cumplimiento al . .
b 1informes en| Informe Realizado/ Gy
9 Departamento de Servicios eliaho jfiforme Programadc Informe de Auditoria
Generales
Auditoria de Cumplimiento ala |1 informes en| Informe Realizado/ NG
10 Unidad de Almacén el afo Informe Programado inionme de/Auciiona
Garantizar Evaluar la gestién
transparenciay | y control interno
Mejora Continua de la rendicién de de las oficinas Evaluacién de Control Interno a la Aidileialiniema
Gestion Institucional | cuentas en todas del RENAP y Flofilla de Vehiculos y al Registro,
las actividades dependencias Control y Custodia de Cupones |1 informes en| Informe Realizado/ o
realizadas administrativas | 11 de Combustible del el afo Informe Programado Informe de Auditoria
Departamento de Servicios
Generales
Auditoria de Cumplimiento al .
12 |Departamento de Mantenimiento liltsime:shy i Infomne Reokeddo/ Informe de Auditoria
R : el aflo Informe Programado
y Servicios Basicos
Auditoria de Cumplimiento al
Proceso de Distribucién y Entrega .
13 de Documento Personal de L In;Trur:z en lrlx?gr,rr:;e;:c’r[alz;iz/o Informe de Auditoria
Identificacién -DPH- a Nivel 9
Nacional
Sobdl 5n de R m
Auditoria de Cumplimiento al .
14 | Departamento de Reclutamiento Vinforme en'| Informe Realizado/ Informe de Auditoria
5 el afio Informe Programado
y Seleccién
Pégina 2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

m A P PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 3
AUDITORIA INTERNA

% Ragisns Nocionw de ios Peenos

stario 01: Actividades Central

P

Actividad p

taria 012: §

de Auditoria Interna

Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

Auditoria de' Cumplimiento al 1 Informe en | Informe Realizado/
15 Departamento de Gestién de 6l aho infotrie Prodrarmads Informe de Auditoria
Recursos Humanos 9
16 Auditoria de Cumplimiento al 1 Informe en | Informe Realizado/ interme de Avditodia
Departamento de Néminas el afio Informe Programado
Direccién de Capacitacién
17 Auditoria de Cumplimiento ala | 1 Informe en | Informe Realizado/ iFfemie de Audien
Direccién de Capacitacién el afio Informe Programado S c
Direccién de Asesoria Legal
18 Auditoria de Cumplimiento ala | 1Informe en | Informe Realizado/ Informe de:Auditorfa
Garantizar Evaluar la gestién Direccién de Asesoria Legal el afo Informe Programado y
transparenciay | y control interno
Mejora Continua de la rendicién de de las oficinas Comunicacién Social =
Gestion Institucional | cuentas en fodas |  del RENAP y Audiloria Intema
las actividades dependencias Auditoria de Cumplimiento a i " .
realizadas administrativas | 19 |Comunicacién Socialy Unidad de| ' orme €N nlomme Realzodo] Informe de Auditoria
- it el afio Informe Programado
Informacién Publica
Registro Central de las Personas
Atgitora de Complimienio of 1 Informe en | Informe Realizado/
20 Departamento de Registro Civil Informe de Auditoria
el afio Informe Programado
de las Personas
Evaluacién de Control Interno a la
21 Coordinacién de Unidad Mévil | 1Informe en| Informe Realizado/ informe deikudior
del Departamento de Registro el afo Informe Programado vdlofi
Civil de las Personas
Auditoria de Cumplimiento al
2 Departamento de Atencién al | 1 informes en R clizlnr:c?;?nef Inf de Auditor
Migrante y Servicios en el el afio sl S HESINS Ce R uonons
Extrani Programado
anjero

Pagina 3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

C

Programa presupuestario 01: Actividad
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditoria Interna

¥ Regishe Kaciona! 44 ios Pessonos
Subproducto Auditoria Interna
Auditoria de Cumplimiento al 2
1 Informe en | Informe Realizado/ s
23 Depqdomen{o de Asesoria ol Gifo Informe Programado X Informe de Auditoria
Registral
Subdireccién de Apoyo Registral
Auditoria de Cumplimiento al 1 Informe en | Informe Realizado/ g
24 Departamento de Archivo Central el afio Informe Programado % Informede Augiiorla
Auditoria de Cumplimiento al 1 informe an Informe
25 | Departamento de Ciudadanos y Realizado/Informe X Informe de Auditoria
2 el afio
Control de Datos Registrales Programado
Garantizar Evaluar la gestiéon
transparenciay | y control interno i
Mejora Continuadela |  rendicién de de las oficinas Evaluacién de Control Intemo al |\ e Informe it i )
Gesfién Insfitucional | cuentas entodas | del RENAPy 26 | Departamento de Atenciény g Redlizado/Informe | Auditoria Interna X Informe de Auditoria
las actividades dependencias Servicio al Usuario Programado
realizadas administrativas
Evaluacién de Control interno al iiinfeniie en Informe
27 | Departamento de Prevenciéony Realizado/Informe X Informe de Auditoria
i 2 el afo
Erradicacién del Subregistro Programado
Direccién de Procesos
Auditoria de Cumplimiento al iiptofiiaien Informe
28 | contrato de expansién y soporte Redlizado/Informe X Informe de Auditoria
% el afio
técnico del SIBIO Programado
Evaluacién de Control Interno y Inf
Sistemas Tecnoldgicos al 1 Informe en LHeme
29 < A Realizado/Informe X Informe de Auditoria
Departamento de Biometriay el afio
p Programado
Grafotecnia

Paginad



¢ Ragistes Nocionai de ios Pesscras

Mejora Continua de la
Gestion Institucional

Garantizar
transparencia 'y
rendicién de
cuentas en todas
las actividades
realizadas

Evaluar la gestion
y control interno
de los oficinas
del RENAP y
dependencias
administrativas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

AUDITORIA INTERNA

tario 01: Actividades Central

Actividad p

', starl 012: Servi de Auditoria Interna

Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas Tecnolégicos al i infsmeen Informe
30 Departamento de Andlisis y el oo Redlizado/Informe
Verificacién de Informacién Programado
Biogrdfica
Auditoria de Cumplimiento y
o 5 Informe
Sistemas Tecnolégicos al Proceso | 1 Informe en "
31 p Realizado/Informe
de Impresién del Documento el afio ProsrGriado
Personal de Identificacién -DPI- 9
Evaluacién de Control Interno y
Sistemas Tecnolégicos al Proceso Tirlomieen Informe
32 de Control de Calidad del Realizado/Informe
el afio
Documento Personal de Programado
Identificacién -DPI-
Auditoria de Cumplimiento y lihtoime@n Informe
33 | Sistemas Tecnolégicos al Sistema &l afio Redalizado/Informe
de Identificacién Biométrico -SIBIO: Programado
Auditoria de Cumplimiento al yinFarme e Informe
34 Departamento de Auditoria de el afio Realizado/Informe
Procesos y Mejora Continua. Programado
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social |
Auditoria de Cumplimiento al iiliformsen Informe
35 |Departamento de Verificacién de e Realizado/Informe
< el afo
Identidad Programado
3% Evaluacion de Control Interno al | 1 Informe en Reclizlgzioor;?neforme
Departamento de Notariado el afo
Programado

Auditoria Interna

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Informe de Auditoria

Pégina s
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

5 Hm A P PLAN OPERATIVO ANUAL 2020 i
&3 AUDITORIA INTERNA

< Registes Kociena’ de ios Personos

Prog presupuestario 01: Actividades Central
Actividad p puestaria 012: Servicios de Auditoria Inferna
Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

Direccién de Informdtica y Estadistica
Auditoria de Cumplimiento y e
Sistemas Tecnolégicos al 1 Informe en : .
&7 Departamento de Infraestructura el afio Rec;lrr:ccr!ora nfgrme X Infortne de Atickiorla
Informdatica gramace
Auditoria de Cumplimiento y lbfome
38 D:g;?g::;;?g‘:g:z;:; d L In;r::z €"| Realizado/Informe X Informe de Auditoria
2269 Programado
Informética
Garantizar Evaluar la gestién EVQ;:?:::;?:(S%T;’O;;::&QO 4 1 Inf 6 Informe
transparenciay | y controlinterno | 39 Bepatamento de?\n &lisis ne?g:o 0 Realizado/Informe X Informe de Auditoria
Mejora Continua de la rendicién de de las oficinas P Estadisti Y Programado Auditoria Int
Gestién Institucional cuentas en todas del RENAP y adistica SIS
las actividades dependencias Auditoria de Cumplimiento y
realizadas administrativas 40 | Sistemas Tecnoldgicos al Proceso | 1informeen| o Ingm;;\ef X Inf de Auditori
de Andlisis y Desarrollo de el afo e zadofnicne niorme ceApdiona
Sitarrics Programado
Auditoria de Cumplimiento y Yiciomieien Informe
41 Sistemas Tecnoldgicos al Slafio Redlizado/Informe X Informe de Auditoria
Departamento de Base de Datos Programado
Auditoria de Sistemas it
Tecnoldgicos al Sistema de 1 Informe en . i
42 Registro Civil de las Personas - elafic Realizado/Informe X Informe de Auditoria
SIRECI- Programado

Pagina 6



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
HmAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
R0 s it 1 oo AUDITORIA INTERNA
o pste ROCIonaT oa ios Persos

Prog presupuestario 01: Actividades Central
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

Auditoria de Seguimiento a las
Recomendaciones emitidas por la Bikfsamasen Informe
43 | Contraloria General de Cuentas, elcho Realizado/Informe X X |Informe de Auditoria
asi como los informes de Auditoria Programado
Interna de RENAP
Oficinas del RENAP
. . Evaluaciones de Control Interno
Gorcnflzqr Evaluar Ic'geshén a las Oficinas Registrales 16 Informes : Informe e
transparenciay | y controlinterno | 44 e Redalizado/Informe X X X Informe de Auditoria
. . iy = Departamentales, Municipales y en el afo
Mejora Continua de la rendicién de de las oficinas Auxiliares del RENAP. Programado Auditoria Int
Gestién Institucional | cuentas entodas | del RENAP y : uditedaintema
las actividades dependencias
realizadas administrativas
Auditorias por requerimiento de las Autoridades Superi
) . Auditorias Info \
45 A”ﬁl°:3;‘;:;’§::§:“;:g::sde Especiales | Realizadd/Iinforme N Wl |l x| % "'X°g;‘e rfde
P realizadas Progrdmado \ gaea
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<
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONA S
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020
l 3 COMUNICACIGN SOCIAL
¥ e o1 Central
Registro Naciona! de tas Personos Activ 1: Servi de C Social
Producto : Comunicacién Social
Subproducto: Comunicacién Social
EJES ESTRATEGICOS CRONOGRAMA 2020
INSTTUCIONA OBJETVO ESTRATEGICO |  OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META PR BT B s MEDIO DE
Campafas de difusion en medios de comunicacion 2 documentos 2 Campafias de
! radicionales y/o altemativos. elaborados | Material Ekaborado / Material Programado X comunicacion
2 Campo pagado y/o publcaciones oficiales. Bdocumentos. [} s / Material Pr x X o caconsi otoioh)
Disefiar material para publicaciones: boletines,
comunicados, volantes, bifoliares, rifoliares, afiches, 1000 documentos
3 invitaciones, banners, banners fipo roll up, materiales 2 dos Material Elaborado / Material Programado X X X X X X Disefios en archivo
Ppvc eimagen infema de ka Institucion, rotukacion,
banners para pagina web.
Brindar deciaraciones a medios de comunicacién a
4 ;:nv:;?::p‘:;‘c:hswo o'g::el n g8 larios 175 Nofticias Noiicias moniforeadas y/o registro de X X X X X X Declkaraciones a
entre Dir Elecutivay Medios de monitoreadas enfrevistas proporcionadas por ka voceria. medios informativos
Comunicacion.
1500 registros de
""‘"""“f"n'gguwr s noticias x Pax | x|l Noficias monitoreadas
pmah&"mfm los serviciosy acciones de Monitorear noficias en medios de comunicacion, ~ f—monitoreadas | jnf “&'Lms Dfogromd;:s &
Servicio de Caldad. uctosy 05 b&ﬂ;ﬂ;cd:xypgm i 2 Informe de noficias Comunicacién Social % Informe de noticias
6 monitoreadas Hore
Institucionales. o intemay moniforeadas
extemna.
Acividades o eventos
profocokaios de
Asisiir y/o organizar eventos protocolarios N "
7 1 evento Documentacién de a actividad. RENAP organizados
relacionados con a institucion. Por Comunicacién
Social
4500 noficias o
Canfidad de noficias
8 pubvlvo:’d;s en Cantidad de noficias publicadas en Twitter. X X X X X 7 publoadasen T .
Pubiicar informacién noficiosa en pagina web ylo 8500 nuevos . Canfidad de nuevos
9 rectés . seguidores en Twitter Cantidad de nue'r;r:':dseo?uuo:es en Twitler X A5 X X et on
noficias. i / L] nolicias.
275 publicaciones | - Canfidad de publcaciones en ki pagina Contidod de
10 en k1 pagina web. web. X X X X publcaciones en ka
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Hm A i / ’ COMUNICACION SOCIAL
& o1:A Centrales
Registro Nociono! de tas Personas 1: Servicios de C én Social
Producto : Comunicacién Social
Subproducto: Comunicacién Social
ue | omeworsmatiico | omenvo oreratvo No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE CRONOSSAVA 2000 MEDIO DE
IN we Joan | oam | owwr | omw [ om Tace [ ser | oer
" 110 actividades de Nimero de
i [fCeoRmareiAs P documenkct en koo | v Archivo de folografia insftucionaies. x x| x| x]x]x|[x]|x]x actividades
: fotografia regisradas.
155 actividades de Nimero de
12 Contemororcin e e Archivo de Archivo de video insfitucionales. x| x| x{x|x|{x]x]|x]x actividades
= fotografia regisradas.
Elaborar bolefines intemos e informativos dirigido a 250 Registro de
13 s 10s rabais s deIRENAP. bolslhar e : Registro de bolefines enviados. X X X X X X X X X Bolefines enviados.
. 1 Convocatorias Convocatorias
14 Elaborar convocatorias a Medios de Comunicacion. i < Registro de Convocatorias enviadas bl iy
175 Programaciones . Videos publicados en
F capsuka
15 o S WP enelCanalde | [Togramacion ansmiida ] Nogiamacion A EEENTEESENES ET canal de Renap en
Implementar los g RENAP TV 2 YouTube.
jorar ko comuricadién rmomisrrm pcvo»divuuor
a sociakzar los o5 oy it i Locuciones para
Servicio de Caldad. par 4 la Institucion para Reakzar locuciones para videos institucionales sobre 140 Registo de Comunicadon Social videos publicados en
productos y servicios fortalecer y ka 16 actividades reaizadas en elRegistro Nacional de las Locuciones Registro de Locudiones reaizadas Xlxlxlx|x]xlx|x]x ‘;“e S o
Institucionales. comunicacién intema y Personas. reakzadas = uVouYube P,
extema. { :
\ Noficiero en canal de
" Renap en YouTube, en
Emisiones de noticiero InfoRenapGT publicados en A .
17 g0s elociinioos, o fivos y/o lelevisivos, 45 Emisiones Registro de emisiones publicadas X X X X X X X X X redesmk;ség:mm
monitoreados.
" Emisiones en archivo,
18 Frones 0e) progron “mtz's“’;’o'zr":gg‘mo""m 10 Emisiones Registro de emisones publcadas x | x = Facebook ive, y/o
o viota s / noficias moniforeadas.
|
Publicaciones en
Produccion, difusion y/o publicacion del Pack - medios alfemativos,
19 nf 1ivo InfoRENAP. 90 Emisiones Informacién enviada X X X X X X ades lesy/o
orma pagina web.
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i
Centrales
Registro Nocionai de las Fersonas A 1: Servicios de C: én Social
Producto : Comunicacién Social
Subproducto: Comunicacién Social
EJEs BTRATRGICOS: OBJETVO ESTRATEGICO |  OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE CRONOGRAMA 2020 MEDIO DE
mmw Ll AL Am WY - - AGO i
Recibir y dilgenciar las solditudes de Informacion
Pibica a nivel nacional.
Coordinar, organizar, administrar, custodiar y
sistemalizar los archivos que contengan informacion Soldifudes de informadién alendidas /
20 poblica a resguardo de ka Unidad de Informacion 650 S hirmodon.a K Informe de Control de
Publca. Solcitudes de Informacién ingresadas e E AR RN EY B K Solcitudes Ingresadas.
Elaborar y nofificar kas resoluciones de informacion
publca solcitada a nivel nacional, de acuerdo a ka
Ley.
21 Elaborar informes sobre kas solicitudes atendidas de 240 Informe de solicifudes de informacion Informes raskidados a
informacion pibica a nivel nacional. atendidas L B I ] o R ravez de ofidios.
Fortalecer acdones que
Garantizar fransparencia y
confibuyan al Reakzar informe al Procurador de los Derechos il
oo | "o msacivanier |coromenotoaccenal | R oo i e e et i
ke ia informacion piblicay Unidad de Inf PGblca del RENAP L Documento presentado bdbked oficio al Procurador de
: gobiemo aberfo. correspondiente al afio anferior. los Derechos
Humanos.
Publcar en el siio web del RENAP informacién sobre ;
funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas Informacién solicitada
23 de registro, categorias de informacién y fos 1 Publicacion de ka informacion al sitio web. mediante oficio a la
procedimientos que le competen al RENAP en el Direccién
“Catélogo de Informacion Piblca, Adminsitrativa.
Publicar en el sitio web del RENAP las actualizaciones A traves de oficios de
de la informacion de cardcter piblco de oficio (Art. ’ " nofificaciony
24 10 Decreto 57-2008) generadas por Direcciones y 12 Py ciones publcadas / Pubicaciones x elevacion en la
Unidades de RENAP, contenida en el “Caldlogo de ingresadas pagina web en el
Informacién Poblica™. catalogo de
Informadion publica,
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