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' REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 56-2021

‘EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que conforme los artlcufos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-87 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la méxima autoridad de cada entidad b&blica debe
publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la
Institucion y las actualizaciones oportunas en funci6n de sus reprogramaciones, los indicadores de
resultados y productos asoclados; y, los drganismo del Estado y sus entidades descentralizadas y
auténomas, deberéan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en [a forma y plazo que se fije

en el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes
operativos. :

. CONSIDERANDO:
Que conforme los artlculos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas es una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio
proplo y plena capacldad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y
mantener el registro nico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado clvil, capacidad civil y demdas datos de identificacidn desde su nacimiento
hasta la muerte, asf como la emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-; siendo
. atribucién del Directorio, en su calidad de érgano de direccién superior, fijar las metas y objetivos
* en cuanto a la cobertura sobre tales hechosy actos; y, la Direccién de Gestién y Controt Interno, la
dependencia encargada de la formulacién de planes y programas Institucionales, de fiscalizar la
gestion administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el
desempefio administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento.de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:
Que conforme el articulo 78 del Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento de
Organizacién y Funciones del Reglstro Naclonal de las Personas -RENAP-, el Departamento de
Planificacién y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencla y controlar
la gestion institucional en los procesos de planificacién estratégica, multianual y operativa, de velar
por la adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que emitan los drganos rectores

que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio niimero 44-2020 del Registro
Nacional de las Personas, Plan bperativo Anual para sl Ejercicio Fiscal dos mil veintiuno del
Reglsiro Naclonal de las Personas, la Direccién de Gestién y Control Intemo a través del

* Departamento de Planificacién y Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracién,
monitoreo, seguimiento y evaluacién del avance de la ejecucién de las metas fisicas en el Sistema
de Contabllidad Integrada -SICOIN- y sus reprogramaclone;s segun corresponda, y la maxima
autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Naclonal de las Personas, seran los :
responsables de la formulacion, ejecucién y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo, aﬁ
efecto de garantizar la'vinculacién Plan-Presupuesto. )

gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo, %
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CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, siendo necesaria la
vinculacién Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y objetivos en la programacién de la
ejecucion fisica y financiera del presupuesto.de la Institucién y el registro de metas fisicas en el
Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-; por lo que habiéndose presentado por [a Direccién de
Gestién y Control Interno, ta solicitud para la Sequnda Modificacién al Plan Operativo Anual para el
gjercicio fiscal dos mil veintiuno del Registro Nacional de las Personas, mediante el oficio ntimero
DGCI guion dos mil cuatrocientos nueve guion dos.mil veintiune (DGCI-2409-2021) de fecha
diecinueve de octubre de dos mil velntiuno; al cual se le adjuntan los dictamenes técnico y legal
identificados respectivamente como DGCI guion SPFI guion DPP guion cero cero dos guion dos mil
veintiuno (DGCI-SPFI-DPP-002-2021) del trece de octubre de dos il veintiuno y DAL guion SAL
guion DALDCDA guion ciento hoventa y seis guion dos mil veintiuno (DAL-SAL-DALDCDA-196-
2021) del dieclocho de octubre de dos mil veintiuno, en los cuales se concluye que es pracedente
la aprobacion de la Segunda Modificacién al Plan Operativo Anual para el eferciclo fiscal dos mil
veintiuno y emitir, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes
dependencias que intervinieron en |a gestién de |a solicitud de meérito, la disposicién que permita la
ejecucion de lo resuelto por este 6rgano de direccién superior.

POR TANTO:
Con base a lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
artlculos: 134 y 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 Bls., 17 quéter,
21, 30 y 42 del Decreto niamero' 101-97 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley Organica
del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c), m) y 0), y.46 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 77 y 78 del
Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
" Nacional de las Personas; y, 1y 4 del-Acuerdo de Directorio nimero 44-2020 del Registro Nacional
de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejerciclo fiscal dos mil veintiuno del Registro
Nacional de las Personas.

ACUERDA:

Articulo 1. APROBAR la Segunda Modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal
dos mil veintiuno (POA 2021), el cual fue aprqbado mediante el Acuerdo de Directorio del Registro
Nacional de las Personas, numero cuarenta y cuatro gulon dos mil veinte (44-202Q), “Plan
Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos il veintiuno del Registro Nacional de las Personas®,
conforme la solicitud efectuada por el Departamento de Planificacion y Proyectos de la
Subdireccion de Planificacién y Fortalecimiento [nstitucional de la Direccién de Gestidn y Control
Interno.

Articulo 2. Se instruye a fas dependencias del Registro Nacional de las Personas para que, una
vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias necesarias a efecto de
hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3, Se instruye a la Direccion de Gestion y Control Interno, para que remita copia del
presente Acuerdo, que contiene la Segunda Modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio
fiscal dos mil veintiuno (2021), a la Direccién Tétnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas

Calzada Roosevelt 13-46 zona 7, Edificio RENAP CENTRAL
PBX 2416-1500 CALL CENTER: 1516 \www.renapn.gob.gt

e
'I 4.‘ ll

v.

LSheas el g SE 18 S



ACUERDOQ DE DIRECTORIO NUMEROQ 56-2021
Pégina 3 de 3

Publicas, a la Secretarla de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- yala
Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.

Articulo 4. VIGENCIA. El presente Acuerdc entra en vigencia inmediatamente y debera notificarse
a través de la Secretaria General a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y
Dependencias de Apoyoe del Director Ejecutivo, asimismo debera publicarse en el Portal de Acceso
a la Informacién Pdblica de la Institucién, por medio de la Unidad de Informacién Publica del
Registro Nacional de las Personas.

Dado en la ciudad de Guatemala, el seis de diciembre gé dos mil veintiuno.

t ;
Magistrada del Tribunal Supremo Electoral

Presidente del Directorio

Licenciado Gendri Rocael Reyes Mazariegos
Ministro de Gobernacién
Miembro del Directorio

]
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Arquitecto Edgam Rodriguez
Miembro Suplente del Directorio
Fungiendo como Titular
Electo por el Congreso de la Republica

~

ingenier, dolfo Estuaglic Arriaga Herrera
Secretario del Directorio
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Segunda modificacién

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2021 del Registro Nacional de las Personas {(RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccidn Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Plblicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestién por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto nimere 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; ¢} Politica General de Gobiemno 2020-2024; y, d) Decreto
nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas”,

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacién, idenfificacion, registro, aciualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2021 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cuatro (4) ejes estratégicos institucionales,
diecinueve (19) objetivos estratégicos y setenta (70) operativos, los cuales se encuentran contenidos
en el PE[ 2018-2022, siendo la base con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y
dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en el periodo,
garantizando la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y misidn del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

i
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2021, inicié operaciones con
un presupuesto de Q.714,214,335.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP nimero
45-2020; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2021” fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 44-2020, ambos de fecha 14 de diciembre 2020.

El Plan Operativo Anual 2021 primera modificacion se realizé derivado al OFICIO DPR-DP-594-2021
de fecha 9 de abril de 2021, por medio del cual, la Direccién de Presupuesto remite los cuadros que
reflejan la Ampliacion Presupuestaria No. 01, por la cantidad de DIEZ MILLONES DE QUETZALES
(Q.10,000,000.00); la cual elaboré con el propésito de reflejar en el presupuesto del ejercicio fiscal
2021 la ampliacion presupuestaria aprobada por medio del Decreto nimero 30-2020 del Congreso de
la Republica de Guatemala; por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional
de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2021, se increment6 a Q.724,214,335.00.

La segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2021, se realiza derivado del Acuerdo de Directorio
numero 31-2021, de fecha 13 de julio de 2021, el cual aprob6 emitir el “Reglamento para la Emision
del Documento Personal de Identidad Especial’; y, al Acuerdo de Directorio nimero 34-2021, de fecha
19 de julio de 2021, que reforma el articulo 7 del Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento
de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, que fue reformado por el articulo
1 del Acuerdo de Directorio nimero 40-2020. Asimismo, al Oficio DE-3056-2021, por medio del cual
Direccion Ejecutiva autoriza dar inicio al proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018-2022 y la segunda modificacién al Plan Operativo Anual (POA) 2021.

Asimismo, las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo realizaron analisis de sus planes operativos anuales, para lo cual presentaron
actualizaciones.

Derivado del proceso de elaboracion del POA 2021 segunda modificacion, las oficinas ejecutoras
responsables de metas fisicas institucionales presentaron actualizacion de las metas programadas;
por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el
Ejercicio Fiscal 2021, es de Q.627,632,777.00.
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3.1 Resultados institucionales :

" Bienes'y Servicios Terminales” " " Unidad de
- Productos (Subproductos) = = | medida. |
Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistto
) (Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas). 9
Registro Central de
las Person
lz:r:e?Lii?jszr?;S:;T:; s rersonas Certifigaciopes de hechos y actos regjstrales, emitidas. BT
PN o (Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas).
en relacion a la linea
basal 2017. {6,820,415) Direccion de Servicios de verificacién de identidad y apoyo social.
Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro st
Identidad y Apoyo | Central de las Personas o sin poder obtener el Documento
Social Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta),
Para el 2022 mantener
la emision de los
Documentos
Personales de
Identificacion DPI de Direccion de Documentos Personales de Identificacion (DPI),
guatemaltecos y Procesos emitidos. Documento
extranjeros (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
domiciliados mayores
de 18 afos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.2 Programacion Anual de Productos |

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a
la linea basal 2017. (6,820,415)

ﬁfEsilleLJél?)?\liLEs- Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacion

' DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de

|las solicitudes recibidas.

Nombre Sk e ' .| Poblacion elegible
Direccion y
Coordinacién
Inscripciones de hechos
2 y actos registrales, Registro 641,851 213,902 | 220525 | 207,424
realizadas
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento | 6,249,272 | 2,349,997 | 1,930,166 | 1,969,109
registrales, emitidas
Servicios de
Verificacion de
identidad y Apoyo
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), | Documento | 2,501,516 | 1,033,753 | 705,833 | 761,930
emitidos

Documento 12 4 4 4

Poblacién guatemalteca,

extranjeros domiciliados y

residentes guatemaltecos
en el extranjero.

Caso 3,675 1,169 1,515 991
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Pob[acmn
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Metas cuatrimestre
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1. Direccion- Vi Coordinaclén
114 ] Direccion y Coordinacion | Documento | 12 4 | 4 [ 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales reallzadas
Inscripciones de hechos y actos .
21 registrales, realizadas, Registro 641,851 213902 220,525 207,424
3. Certificaciones de hechos y acfos registrales emitidas Poblagion
34 | Certificaciones de hechos y aclos | pocymenty | 6249272 | 2349997 | 1930166 | 1,969,108 |  gquatemateca,
registrales, emitidas. extranjeros
4. Serviclos de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domiciliados y
Personas naturales sin poderse residentss
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder oblener &l guatemaliecos en
4.1 Documento Personal de Caso 3,675 1,169 1,515 991 el extranero.
Identificacion -DPI-, con situacién
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacion {DPI), emitidos
Documentos Personales de
5.1 \dentificacion(DPD, emitidos. Documento 2,501,516 1,033,753 | 705,833 761,930

3.4 Metas progr

. q Mfatas Ericfuctos ¥ Sfli)'fijifioi ﬁj&medld_a

nidad de

o | Cantidad | :
} Linea base 1;__E Responsable

POA 2020 |

1 | Direccién y Coordinacion Documento 12
1.1 | Direccion y Coardinacion Documento 12 12
Inscripciones de hechos y actos registrales, ,
2 realizadas. Registro 502,560 641,851 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 502,560 641,651 de las Personas
Certificaciones de hechos y actos registrales,
3 emitidas. Documento 5,129,016 6,249,272
3.1 | Cerlificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 5,129,016 6,249,272
4 | Servicios de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social Caso 3,400 3,675 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro | dvepgcgc'ox de
4.1 | Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Caso 3,400 3,675 En ISa }'I poyo
Personal de Identificacién -DPI-, con situacion resuelta, ocia
Documentos Personales de [dentificacion (DPI)
5 | emitidos. '\ Documento | 2083127 2,501,516 Direccion de
5.1 | Documentos Persenales de Identificacion (DRI}, emitidos. | Decumento 2,083,127 2501516 Procesos
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3.5 RedPro

La red programética establece el ordenamiento de |a Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2021, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad integrada (SICOIN) y persigue a traves
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica RENAP 2021
Programa 01 z> Frogramiﬂ' ] Z_> Programa 12 %:} _ Programa 84 %'\/? Frogmrriﬂ 99 |

i RegisirodalaPoblacisa IdentficackindelaPoblacién | | Atenclén porDesastres Naluralesy Pariidas NoAsignablesa
Actividades Genlrales Guatemalteca Gualemalicea Calamidades Piblicas Programas ¥
I Subpregrama [ I Subprograma | Subprograma I l Subprograma 1 Subprograma
l SIN SUBPROGRAMA l [ SIN SUBPROGRAMA | SN suspaoemw\J ] Rl ey el | SIN SUBPROGRAMA
I Actividades | | Actividades | | Actividades _| | Actividades H Actividades
081~ Servickos do Diraocitn Suparior 001- Devecdny monknosinde 001- Sanvicios da emiskindel 001+ Intervenclones realitadas parala 007+ ParbdasNa Asignablos &
to“dg)ym"”p servioes regiskaies, Documierts Persond da atenchinda dafios pi dos por Prog
nm_scc““” P i, 002, s;nmma Kenkbcasdn laDeprslénTrnplm'lETA
reitny Coodinatitn 003 Bendcios d L
023 Senvicios da hformiica y crtlcaionas B porna
€ E.:’ a natursies,
B34- Serncics da AsescraLegal 004 Senvicias deVerdeacin do
005~ Sarvickey Admenirafecs y o
Recursos Humaros Menkdady Apayo Sacel.
005~ Serwcosda i
Finandaza
067-Sonvicka da Gestony Corirol
008- Sarvickos da Capaciackin
003~ Sanicios da Secretyia Generd

Socal
012-Sanvicina de Audinrialntarng

A través de Resolucion de Direccion Ejecutiva nimero DE-081-2021, el Director Ejecutivo resolvio en
el Articulo 1, la creacion de la nueva estructura presupuestaria con la finalidad de agiiizar los procesos
administrativos y presupuestarios por motivo de la declaracion def Estado de Calamidad Publica; por
lo que, se cred la nueva estructura presupuestaria para la adquisicién de bienes y la prestacion de
servicios bajo la modalidad de casos de excepcion relacionados a las personas afectadas por la
depresién fropical ETA en los departamentos de Petén, Quiché, Alta Verapaz, izabal, Chiquimula,
Zacapa, Jutiapa, El Progreso, Santa Rosa y Huehuetenango.

En el Articulo 2, se modificé la red de categorias programaticas adicionando el programa 94 “Atencion
por Desastres Naturales y Calamidades Piblicas’, Subprograma 11 “Estado de Calamidad Publica
por Depresion Tropical ETA (DG 20-2020 y 21-2020)" y Actividad 001 “Intervenciones realizadas para
la atencion de dafios provocados por Depresion Tropical ETA'.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

Ejercicio Fiscal 2021

!

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS J U—JLPRG* I{ SPR* LL*ILACT* {OBR*J DESCRIPCION FFD" :
o _ R el L] |
M Actividades Centrales
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
A ; " . . Servicios de Direccion
Direccidn s“p"c“o‘;’sﬁ'éﬁg;‘““’ yConsejo | pocumento 001 | 000 | Superior (Direcciony | 010404
Consejo Consuliivo)
Direccién Superior (Directorio y Consejo
Caonsultivo) Documento
e . N Servicios de Direccidn,
Direccién, Ejecucion y Coordinacién Documento 002 | Q00 Efecucién y Coordinacién 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
. . Servicios de Informatica y
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 [ 0Q0 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesorla Legal Documento
R Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 de Recursos Humanos 010404
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
. P . Servicios de
Administracién Financiera Documento 006 | 000 Administracion Financiera 010404
Administracién Financiera Documento
. Servicios de Gestion y
Gestidn y Control Interno Documento 007 | 000 Control Inferno 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacién | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Se”'°'°é ednif:["e‘a"a 010404
Secretaria General Documento
Inspectorfa General Documento 010 | oo | Serviciosdelnsnectoria | 44494
Inspecioria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | 000 Servicios dseoté?aTumcacwn 010404
Comunicacidn Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 sew[ﬂiigfﬂ?’dlto"a 010404
Augitoria Interna Documento
” Registro de la Poblacion
Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Pioyecio
N Wy Bireccion y coordinacién de
Direccién y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, " Servicios de inscripcion a
realizadas. Registro %2 | o personas naturales, 010404
Inscripciones de hechos y acios registrales, .
realizadas. Regisiro

10



Pian Operativo Anual 2021
Segunda modificacién

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTCS J[ um ‘!l PRG*HSPR J P Y*‘il‘ACT* 1 OBR’W DESCRIPCION ! FFD‘*—%
i _ N D i ] ) X
Servicios de emision de
Certificaciones de :;(i:t?;:sy actos reglstra[es, Documento 003 | 000 1 certificaciones a personas | 010404
) naturales.
Certificaciones deggﬁ?(?asg aclos registrales, Documento
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. Yooy Caso 004 | 000 Identidad y Apoyo Social. 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de [dentificacion -
DPI-, con situacién resuglta.
1 ldentificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
. . Servicios de emisién del
Documentos Personalg:dde \dentificacion (DP) Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
Emitidos. ldentificacién
Documentos Persor:rlm?dii .ldentlﬁcacibn {DPI), Documento
Atencidn por Desastres
94 Naturales y Calamidades
Piiblicas
Estado de Calamidad Publica
on por Depresion Tropical ETA
{DG 20-2020 y 21-2020}
000 Sin Proyecio
Intervenciones realizadas para la atencion de Inteni'entt:iom_a; rzali;aglaz
dafios provocados por [a Depresion Tropical | Documento 001 | opo | Paralaalenciondeaanos | gin494
ETA prov_qcados por la
Depresién Tropical ETA
Intervenciones realizadas para la atencién de
dafios provocados por la Depresion Tropical ETA Bocuriento
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
Q00 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partida!sal!i;r:ﬂ:rllg:ab[es 2 1 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / PR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Aclividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcién y division
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3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto niimero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion de! clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas piiblicas
que promueven la equidad de género.

Segin el Acuerdo Gubernativo niimero 302-2008, de la Presidencia de la Replblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promecion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

CEet0 I Eje de mecanismos institucionales

Eje politico 4

Programah)

Clasificador Tematico

—_——————— ey
|

Eett

Eje politico 2

de Oportunidades 2008-2023

Garantizar e} fortalecimiento de la aufonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nive! departamental y municipal,

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

| garifunas, xinkas y mestizas en el Sisterna Naclonal de Consejos de Desarrollo,

asegurando su autonomia y respeto a sus proplos mecanismos de eleccién y

| representacion.

Nombre del producto que se d@socia il——] Documentos Personales de |dentificacidn (DPI), emitidos.

Participacién socio politica

Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres

| mayas, garifunas, xinkas y mesiizas para la incidencia en la gestion del desarrollo

nacfonal y local.

| h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
| mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de

pleno derecho.

[EE= ) Crear ¢ implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y

N Eje 12
Eje Politico 2

Programa b)

sus familias, provenientes de olros palses, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de [dentidad.

Documentos Personales de Identificasion {DP), emitidos.

ldentidad culfural de las mujeres mayas, garifunas y Xinkas

B Promover medidas que garanticen la aufonomia para la plena parficipacion y

representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y meslizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacién
y evaluacion de politicas piblicas, planes, programas y proyectos.

g Garantizar que e! sistema de registro nacional de personas se adecue a las
| caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad lingliisticas de las
f| mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con

pleno derecho a nivel nacional e intemnacional,

12
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Observaciones E! RENAP fomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad lingiiistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacién de la manera siguiente:
| - 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

b - 47 Oficinas Auxlliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

- 9 Oficinas del RENAP (6} ubicadas en aldeas alejadas dsl municlpio y (3) en a
| capital:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

Xejuyup, Nahuald, Sclola

Rio Dulce, Livingston, lzabal

El Naranjo, La Liberiad, Petén

La Maquina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar frenterizo).

Zona 9, capital.

Metro Norte, zona 18, Centro Histérico, capital

Zona 1, capital

s - 6 or icinas del RENAP ubicadas en [as instituciones siguientes: Ministerio Publico,
| Ministerio de Relaciones Exteriores, Migracion, Instituto Nacional de Ciencias

Forenses de Guatemala y Organismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.

- Jornadas méviles y atencién a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.
- _ - Consulados.
(EEEEERIEE TS SIS EE I Documentos Personales de Identificacion {DPI), emitidos.

QOoeNeoTA LN

Clasificador Tematico

Clasificador Temético asociado a la Red Programatica 2021 del RENAP

—__ Nombre del Clasificador Tematico - | Enfoque de Género
e L L Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayares de dieciocho (18) afios,
RENAP | Inscritos en el RENAP, tienen e! derecho y 1a obligacién de solicitar y obtener el
Documento Personal de Idenfificacién.

i Constituye el Unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse, También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio,
Nombre del producto fue seaso [l Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
. Glasificador Tematico
R LR e LR Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificader Tematlco

I (No. DPI emitidos / No. DP programados)*100
___progresos |

_ [ Err | 2,501,516 | Hombres 1,446,877 (57.84%)* | Mujeres 1,054,639 (42.16%)* |
Fuente: REPORTE R00820773.rpt rpt del Sistema de Contabilidad !Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcién con base a datos del periodo 2019

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

_ EjesdelaPNPDIMYPEG | | Compenente || Codigo de la denominacion

_Codigo

. e 10, eje polifico 4, programa b 8 - 2 driid
e 11, 68 polflen 2 proqjamas b Clasificador temafico con Area ’ll;:alitica p?rzlgr?:: [?Qli?liaglgl g?tfpis
* Eje 12, eje polifico 2, programa b snfoque de género sociales con énfasis en mujeres.

n_|

Lo

-
da
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando |a diversidad étnica y lingistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programética existente de la manera siguiente:

BRI~ F (DESCRIECION
ldentificacion de la
Pobhlacion Guatemalteca
Sin Subprograma
000 Sin Proyeclo
Servicios de emision del
001 | 000 Documento Personal de | 010404
Identificacién

Documentos Personales de ldentificacién (DPI), | Documento
emitidos. $

Documentos Personales de Identificacién (DPI),
emitidos.
* PRG = Pragrama / SPR = Subpragrama / PRY= Proyecto / ACT = Agtividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcidn y division

Documentos
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PRbDUC.TOS ¥ SUBPRODUCTOS
{Productos en negrillas)

_ L

META
2021

R

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
YIO.DEL SUBPRODUCTO

LISTADO
ESTANDAR DE
INSUMOS

LISTADD
LINMITADO DE
INSUMOS

SIN DETALLE
DE INSUMOS
DEFINIDO

PROGRAMA:
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' SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

000

Direccién y Coordinacién 12 Dotumento 000 oot
Direccidn y Coordinacion 12 Decumento Direccion y Coordinacidn X 1 ooo 000 0600 | 000
Inscripciones de hechos y .
actos registrales realizadas. 641,851 Registro 1" 000 000 002 | 000
Inseripciones de hechos y acfos . Inscripciones de hechos y aclos
Para el 2022 registrales realizadas. 641,851 Registro registrales realizados. X 1 000 000 000 | 600
mentener los Certificaciones de hiechos y
senvicios registrales actos registrales emitidas. 6,249,272 Documento " 000 000 003 | 000
de toda [ndole en Certificaciones de hechos y Cerlificaciones de hechos y
'1010% Bftl) reléiczlgf; ala|  aclos registrales emitidas. 6,249,272 Documento aclos regisirales emitidos. X 11 000 | 000 | 000 0CO
inea basal 2017. Servicios de Verificacion de
(6,820,415) Identidad yApoyo Social. 3,675 Caso xl 000 000 004 000
Personas naturales sin poderse Personas natureles sin poderse
inscribir en &l Registro Cenfral inscriblr en el Registro Ceniral
de las Personas o sin poder de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 3,675 Caso obtener el Cocumento Personal X 1 000 000 000 1000
de Identificacién -DPI-, con de Identificacion -DPL-, con
sitwacion resuetia. situacion resuelia,
Para el 2022
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos PO o 2.501,516 Documento 12 000 000 01 | 000
Personales de [dentificacion (DPI) emitidos. ?
Identificacion DPI de
guatemaliecos y
extranjeros )
domiciliados mayores | Docurnentos Personales ds Documenfos Personales de
de 18 afios enun Identificacion {DP1) emitidos. 2,501,516 Documento Identificacidn (DP1), emitidos. X 12 000 000 000} 000

100% de las
solicitudes recibidas.
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3.8 Vinculacidon del Plan Operativo Anual con productos v subproductos

PLAN OPERATIVO ANU
VINCULACKR INSTIUCIORAL RESULTADOINSTITUCIOHAL ol
(et 1 Gatrimesire 2 Cuatrimestre 3 Total anual
Prioridad Meta Metas Politica Generat de Coblemo PUG 20202024 Resultade Resultado Insttudonal FRODUCTD fSUBPRODUCTO
Nachonalde| Estratégia Institucional Tntemadio MUNKIFOS PRIORIZAROS | Metaflsica | Metafinanclera | Metaflsica | Metafinanciera | Metafisica | Metafinanclera [Metafisiea| Metafirandera
Dasarrolle {deDesarolle e final
Pitar Objetivo Sectorial Bintidia Mata
MEDY.Forad roducto 1: Dueccibny Coordnasién Repibicade Guatemalay ptes 4 4
A2 et o reccibiny Coon doneraidapobackintematecs R G R0 #a 10505 12 G 31765853
ennamenas 422.).Mejoter la cofdod de L .
d 5 puncy vid de ks gucfematiecon, l:::;::!: Dieeeidn y Coordintitn 44 22030508 44 10805703 4Q 132721315 RG N8N
percentuales especiaimene de los gropos N P I
o dewulicitn ks inroblet oo que “"”1:':“"“ Producto 2 fectpclonet de bechosyaclos wﬁg‘ﬁW{m e e | mssla  ssse|  anslo o] snss|e 2400
Eegmldu‘d _¢.:6noaen te encuelion en efodo de Snocdibn | desnchicion rseipeiones de hechos y oclos
¥ 420esarolo |potvezay pobraza edrema, por ehetigion | abicaen? il realzatas N3R02 Q552589 WSHQ  ETSL DFAN|Q 104838248 | 41851/ Q242850000
nulricional |de cince cfias, socia] medio dela proviidny codeds. purtos Poro e 2022 monf ree— ; T -~
{coniiaci con énfass en facifodnefeciivay oporuna porcertales  [isseniciosregitioes defpioducto 3 Cetdeacones dehectaryoclor | Repibicace Cuatemelypaties | g ool g e zs | 1m0 ey | vsmsle swss| amerlo missse
indrectade | lossinicsy deointossluctua sodol {contibucén ;“T:I:l" lodaindae £ 100% en ks, donds residapobl ]
lwgo plozo) | rifics de los piictizoda en lo educatitn, s | Jeaidoge | aein ala fivea bosol Cerlificacones de hechos y oclos
uetios mayo, Jaud, et yviienda ;:::edd:z ii |dm|lm|ﬁocu6nde 17 0] heciates emiicn, 2305971 Q BABS0NTS | 19008 Q BT | 1SN G S0S55T| AT Q 128,189,955.60
sirka opuiar, penonal
hrn.ydel por nalnoles, que | . [Senvicios de verificocin de )
Gfl; L egure o cefers Producio 4: — Repibicade Guztemaa 118G 284393208 155|G 425890.0 wNG SEA122F Q1A
2a el
fwidcoyel
respeto alos rucribit en el Regislio Cenlrol de las
4425) desechos Pedorat o sin parde oblener el
Forllacet ef homanor, enfie Documents Pessond de 1089 284393208 155)6 4258%020 HQ swsaey I Q I24585M 55
Regilro Jos efios 018l [eniTicaciin -DP- con siuociin
MED 12, Creat Hocional de Farey resuella.
| imhiuciones 4.4.2.5 Fortalacer y modetnizor | la Penonas v |
F d4Blado |7 ) . Fara ef 2122 mantener la
eficaces, sileme de parfidos pefiticosy | &l Tibunal L. p
to tesporsable, PR - Snmela ermisda do kos . Documentos Pessondles da Republiea de Gualentalay paises
Telituciondl, tesporsablery| | ooy pﬂllf.u_:wénu"ud.udo:)‘u, Supremo ssocioda. B enlos Perionales Produca I Wertiicocitn 7], exlidor dsnd residanoblacdneuatemalteca 1035753 & 3233450058 J05.85) G 44081077 TS0 ELHESTZRL 2501518 G 14210570021
idad Irrzparenies ehocth propicior |o parlicip: Bectorch de ldentiicacidn DF1 ¢ o EL2
s iguxl'm'u ¥ | entodotlos e orgerizadayefecival | [promocién ¢ deniifcacion ; e
rivelet. _ﬁh “ ed:;iam dormichiados
— mayores g 18 oo en Documentos Pessoncles de
c::‘l;’;n;y o 100 st ertficoio [P, exitds 1035753 G 22380750 | 5B G 484NERT HIS0Q SLHUAT2BL| 2501514Q 1420510021
: tecibides
TOTAL 0 nInB0d Q 18031562 Q 136E51 91366 O 317,007,209

Observaciones: Para el calculo de la programacién cuatrimestral se ufilizd como base la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2020.
Asimismo, en la programacién cuatrimestral no se incluye e! producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resullado vinculado.

ramacion de insumos estimada

A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.
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L RENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
T DEPARTAMENTO DE PRE SUPUESTO

PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO SPP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS SPPO-15
Cuantificacion de o
=
< N metas 2021 3 2 E g .
< = a 3 < =y
HHEHPE g H : | g8 | | ¢ g g i
?, 38|z g g PRODUCTO | SUBPRODUCTO 3 = ] ] 5 3 3 2 H
g|£12|6|°(5 £ H 2 % g 3 3 g 2
£l 3 £)2 e META FISICA ¥ FINANCIERA E 3 q g g «
2 3 g £ g
z
2
218|328 Meta fielea [
218|288 Me g 31,784,589.93 Caa 16,000 Unidad 243 s1622 1 a 5000 | @ 2,000,000.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
financiery
-lslz
g18|3|8|2 Direccion y Coordinacion de servicios
registrales i 2 e i K
2/8(3|8|8 Stitemy dé dlmacenamiento Hpg estaniena rac 1 Unidad 3 13147 £ Q 182523300 | @ 1.625.235.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
2 industrial
885 |8|2
g(8|z/8|¢8 Sisterna de extincicn y prevancion de incendios 3 Unidad 329 72502 31 G 71375000 | @ 1,227.500.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
§ § o § § Meta fisica 641,851
SEI0EE 0 Mt g 2,428,500.00 Sobre 19954 Unidad 213 2187 31 a 100 | 19,954.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
g nanciera
§8|2|8|8
,§ § ] § § Aleohol 150 Unidad 281 38608 3 Q |m|a 14.700.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
o
§ § § § Inseripelones de hechos y actos
5 registrates, realizadas
g2l2|8 g § Desinfectante 3.000 Unidad 202 2843 31 a 2000 | a 50.000.00 | REGISTRO DE LA PCBLACION GUATEMALTECA
o
g(8|8|8|8
g § =3 § § Tarmometro infrarrejo para cusrpo a0 Unidad 295 126375 31 a 100000 | @ 20.000.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
slelg
g8 (%88
2|8 (g|8/8 Bateria de boton 200 Unidad 297 53812 3t a 000 | Q 500000 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
o
§ § 3 § § Certificaciones de hechos y actos Metalika S:aq9:372
= registrales, realizadas et 4
. N s . 2 N
2(818|8|8 L 128,189,955.60 Cana 525 Unida m 26395 31 a 5300 [ @ 33,075.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
g(81218|8 Meta fisica 3,675
= Meta : 3 = Z SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD ¥
M 10 224 2204
g § 8 § § Servicios de Verficacion de Identidad y | financiera Q 1249853455 A paraarciive 1 Unidad B s * @ e - APOYO SOCIAL
Apoyo Social
-
3|18(8|8|8
SERVIC R T
§ g § § § Alre Acondicionade 1 Unidad 329 81319 3 Q 1nom | a 22,000.00 SERVICIGS DENT LF'CA_C:?NDE'DEN oAy
APOYO SOCIAL
/
g § = § § Meta fisiea z,sus.slsf/

Director de Presupuesto
_ - JPUESTO Direccion de Presupuesto
seda Central RENAP, € vatemala, Guatemal- Oficinas Centrale: SENAP, Guatemala, Guatemala

DEPARTAMENTO DE ¥




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP- “
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO SPP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS SPPD-15
EXPANSION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION
2l=]a Meta BIOMETRICO -SIBIO- ¥ SCPORTE TECNICO CON ' Unidad 156 ss3es 3 — F— {DENTIFICACICN DE LA POBLACION
2 é 2 (8= § financicra Q WRI05,70021 | 50 ANTIA DE LA CONTINUIDAD OPERACIONAL e = s . 9000000 H0099%0 GUATEMALTECA
PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
=l 8|8|3[83
Documentos Personales de
ADQUISICION DE TARIETAS PRE PERSONAUZADAS =5 =
" § g § g § Identificacion (DF) emitidos PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE 1,000,000 Unidad 268 s5141 31 a 13.00 14,000.009.00 IDENT<Fl\.GﬂS'I\i:AD:lI?E;ESLAUON
IDENTIFICACICN -DPI- i
=|8|%|3(%8
A Camara fotografica digital 523 Unidad 321 112553 351 a £.484.00 7,505,332.00 ‘DEN"F'?:ﬁ':g::r“[z’?s“ﬂo“
=8 |8(2|8|8
«|8|8(z/8|8 Estaciones de captura 823 Unidad 328 123378 31 Q10795200 38.244.126.00 ‘DE"T'“[G“:ﬁ::::r‘;:fsucm"
= § § é‘ § § Meta fisica 12
> § g g § § l“':':_ll"n Q 133,386,329.12 Papel Bond 7.000 Unidad 241 1592 3 Q 26.00 182.000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
inanciers
2 |a
-|8|8 |88 |8
-18(8(%/|8|3 Tonsr para imprescra color negra 13 unidaa 287 12549 EH a 1.500.00 2.081.000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVES
=| 8 s|12|2
Bl 8|8|8|2 sede Central
& S (Semacios Administrativos)
= § § g § g Jaben en polvo 11.250 Unidad 292 2859 31 Q 8.00 20.000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
o
-18[8|8|8|F
- § § § § § Vehiculo pick-up ] Unidad 325 105780 3 a 22000000 2.200.000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
-18|8|8|8|2
-1218(5|8|8 Aira acondicionade 93 Unidad 329 s1a12 31 Q 22,000.00 2,156,000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Intervenciones realizadas para i ADQUISICION DE TARIETAS PRE PERSONALIZADAS IDENTIFICAGION BE LA POBLAGION
F 2| 8[5]|3|8]| atenciondedaros provocados por I_“_f Q 10,000,000.00 | PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE | 800,000 Unidad 268 88444 1 a 1250 10.000.000.00 'n:.nsm.\;.rsc.x
Depresion Trapical ETA tedntiea IDENTIFICATION -DP'- bt
7
T TOTAL 2 N\ _|q 460,393.609.41 Vi
\
|
/ /
/
f
/
/ /
Ry
o ala Coateriala i
atemata, Gualermaia Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin
Director de Presupuesto
. 5
‘. Direccion de Presupuesto
fici i
N Oficinas Centrales RENAP, Guaternala, Guatemala "
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3.10 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos
EI RENAP de conformidad con [os dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afic 2021, que los bienes y servicios tendran un costo unitario

estimado como se describe en la siguiente tabla.

Resultado 1: Para e 2022 mantener los serviclos reglstrales de toda indolo en 100% en relaclin a la linea basal 2017, (6,820,415),
Descripelén Programa Costo total (Q)por| Blones y Servicios tanuinalos Metas | Usidsd domedidadometss | Participackénpor | Costobirocto por | Costo Indirecte por | Costo Fotalper Mata|  Coato
e Programa (Products] Gbdigo | Denominacien | 22502 mnta (%) Hola{o)* Hata Q) ay Unltarle (@)
me!
Gotifeacianss da hechas ¥ Garliicacionas de hechos y acios regfsiralos emitidos 200 | Cooumenta | z4nar2 [ onsew tsroieoraze| tagerosse|  zevasarimse| 6o
aclos ragistrales eniGdos. ) bl ) R N ik :
162.403,045.53 [nscrlpcionas da hachas y actog Inseripclonos do hechos y actos ragistrales reaizadas, 2344 Reglstro 841,851 0.31% 538807495 1300202450 923189885 3020
Tegistrales reafizadas,
Ragistro de [2 Poblacian " Total Serviclos Registrales 6,891,123 100.00% 162,403,045.53[  150,232,630.08 312,635,675.61
Guatemalteca Servicios de verificacln da Ia Personas naturalos sin poderse inscribl en ¢} Ragistro Cantral da las
ideatidad Personas o sin poder chlaner s Documenta 2302 Caso 3,675 100.00% 12,498,534.55 B0,118.28 12,578,652.83| 3,422.76
12,408,534.55 Personal de Kentificacién -DP}-, con situadén resuvelta,
Total Servlclos de Veriflzaclép de ta [dentidad 3,675 100.00% 12,498,534.55' 80.118.25' 12,578,652.83
174,801,580.08 Total Programa 11 6,894,798 174.901,580.08' 150,312.748.35' 325,214,325.44
Resultado 2: Para el 2022 mant 1a emisidn de los D P les de ldentiticacidn DPE de guatemaltecas y extranjoros damiciliados mayores de 16 afios en un 100% do las soficitudes recibidas,
Decumentos Persanales da .
5 e v \denbfiencié
ldantiicacida {DP, omilidos. P da n (EFl}, emitidos, 2303 Bocumanto 2,501,518 100,00% 142,105700.29| 168,212,748.35 302,416,448.57| 120.89
142,105,700.21
Identificacién da la Poblacién
Guatemaltaca 12 Total emisiin del BPI 2,501,516 100.00% 142,105,700.21| 160,312,748,36 302,418,448.57
142,105,700.21 Total Programa 12 2,501,516 100.00% 142,105700.21]  160,212,748.36 302,416,448.57]
Actividades Cantrales 1 298,657,741.82 |Actividades Cenlrales de apoys
Alancidn por Desastres
Naturalas y Calamidades 04 10,000,000,00
Piblicas
P“’”"":{:‘g’ asignablesa | g 1,067,755.00 Total Programas 11y 12 700720028 M0gasAneTs|  e2zganTIven
Tetal Programas 4, 94y 99 | 310.525,455.71| Presupuesto 2021 621,632,771.00

Fuenta da Informatién presupuastaria: Direccidn de Presupuesto,
* Bl Caslo Tofal por Mala, Inciuye costes directos o indirestos.

“ E) Costa lndrreclo contempla todas los productos it Fos ubleades en fas Actividades Contralos do apoyo, Alenclén por O
a1 pregramas, programa 01, programa 94 y el programa 99

" [

Naluralas y Cal Piiblicas ¥ las Parfidas no asignables
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion
por meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene, Para calcutar el
porcentaje de participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o

meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

{No. de informes de avance de
C?Jlt;?giﬂggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 actlzfrl‘?;cri:essrzgelsat;;!;.;z E'; d’i‘;‘ de
registrales programadoes) *100
lﬂ:gﬂggon:;g: Inscripciones de hechos y {No. Inscripciones realizadas /
registr);lles actos rggistrales, Regisiro 2311 No. InscripcioPes
realizadas, realizadas. programadas)*100
rigft:r! gro lﬁi Cg;tli:]ggﬁfsnes Certificaciones de hechos (Ne. Certificaciones emilidas /
. nos ¥ y actos registrales, Documento 2303 No. Certificaciones
servicios actos registrales, emitidas programadas)*100
11-00-000-000-000 registrales de toda emitidas. :
indole en 100% &n {No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de ias Personas o sin
(6,820,415). Senvicios de poderse inscribir en el poder abtener ! Documento
Verificacion de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
dentidad Personas o sin poder Caso ) con caso resuelto ! No. De
A S 'yl obtener el Documento personas nafurales sin poderse
pOYyo Socia Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelfa. &l Documento Personal de
Idenfificacion -DPI- con caso
programado}*100
Para el 2022
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
o Documentos
identificacion DPI Documentos Personales -
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos Persqnaleg .de de Ideniificacidn (DPI}, Dacumento 2303 (No. DPI emitidos {.NO‘ DF!
- [dentificacién id programados}™100
Sée" YENEroS | o), emitidos emilldos
omiciliados
maycres de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
tecibidas.
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3.12 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el

Ejercicio Fiscal 2021

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2021, coadyuva al desarrollo de las
distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo
el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuentede = Drés'c”ri- cm e An0 2021
financiamiento : p Cantidad | Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 170,000,000.00 27.09%
31 Ingresos Propios 367,508,393.00 58.55%
32 Disminucion de Caja y.Bancos 90,124,384.00 14.36%
de Ingresos Propios
TOTAL Q627,632,777.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

Wi Lot Ano 2021
Programa Descripcion - -
Cantidad Porcentaje

01 Actividades Centrales 298,657,741.62| 47.59%

11 Registro de la Poblacion Guatemalteca 174,901,580.08 | 27.87%

12 Identificacion de la Poblacién Guatemalteca 142,105,700.21 22.64%

94 Atencion por desastres naturales y calamidades publicas 10,000,000.00 1.59%

99 Partidas No Asignables a Programas 1,967,755.09 0.31%
TOTAL Q627,632,777.00 | 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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uimiento a nivel anual

Dada la impartancia de [a planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestidn por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y unidades de apoyo del Director Ejecutivo del
RENAP.

4.2 TFichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periddica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las

oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales; las cuales, fueron firmadas y
selladas por las maximas autoridades de éstas.
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- k - ‘i o ~ 1" .. x}} . . " : - t"-‘- - l’t . .:. N
AN . . ) ! LT e QUE CEADESEGUIMIERTOANUATY Y RR SR
- 2 s P * ae ‘ A 3
NOMBRE DE LA INSYITUCIGN: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO
INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD BE 1INEA DE BASE Cuatrimestre 12021 Cuatrimestre 2 2021 Cuatrimestre 32021 TOTAL 2021
PRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE PRODUCTO Y META META META META META
FORMULA ARO Datos Datos Datos Datos Ejecucldn Dates Datos Ejecucion Datos Datos Elocucldn Datos bDatas Ejecucidn
Absolutos | Relatives | Absolutos Relatives Etimada | Absolutos | Relallvos | Estimada | Absolutes | Relativas | Estimada | Absolutes | Ralativos | Estimada

Inscripcicnss de
hechos y aclos \ (No, Inscripciones reafizadas / No,
registrales, Regisire Inscripciones programadas)100 20201 502,560 100 213,902 33,33 213,902 220,525) 34,36 220,525| 207,424) 32.32 207.424] 641,851 100 641,851
{realizadas
Cerlificaciones de "
hechos y actos Document | (0. Gerlificaciones emllidas /N, | oy 14655l 100 | 2,349,007 3760 | 2349907 | 1930,188| 3080 | 1930.168] 1959108 3151 | 1.9e9.100| 6248202 100 6,249,272

- Cerifficaciones programadas)*100
registralas, emitidas
Senicios d (No. Senvicios da verificacidn de
oeacin e identicad y apays secial resteitos /
\ :" 1'5 o Caso  [Mo. Senviclos de verificacionde | 2026) 3400l 100 1168 3184 1,169  1,515] 4122 1,515 ga1| 2697 ootl  a675) 100 3,675
Seni Ia ¥ Apayo identidad y epayo social

ocla pregramados} 100
Documenles
Personales de {No. DPl emitidos / Na. DPI
Klenlficacién (0P, Documento programados)*100 2020| 1,676,379 100 1,033,753 41.33 1,033,753] 705833 2822 705833 761,930 30.46 761,930 2,601,5616) 100 2,501,618
emilides
L3
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« FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL | SPPD-16
NOMBRE DE LA INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTG A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
INDICADORES DE SUBPRODUCTO
UNIDAD DE LINEADE BASE Cuztrimestre 12021 Cuattlimestre 2 2021 Cuatrimestre 3 2021 TOTAL z021
SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE SUBPRODUCTO Y META META META META META
FORMULA Ao Datos Datos Patos Datos Efecuclén Datos Datos Epecucldn Datos Datas Eecuclén batos Datos Efecucién
Absotutos | Relativos | absolutos Rolativos Estimada | Absoltos | Rolativos | Estimada | Absolutes | Relatives | Estimada L Relati imad:
hscripciones de (No. Inscnpclones realizadas f No
hechos y actas Reglstro hsc;:i Inr?;s ramadas)* 1 00. 2020| 502,580 100 213,902 3333 213,802 220,525 34.36 220,525| 207,424| 3232 207424 641,851 100 641,851
registrales, realizadas e peog
Certficaciones de No, Cerlificaciones emitidas f No.
hechos y aclos Documento { " o ane| 2020[ 5,114,655 100 2,349,957 3760 27349097 | 1,930,166 30.89 1,930,166] 1,965,109 31.51 1,969,108 6,249,272| 100 6,249,272
. " Cerificacionss programeadas)® 100

registrales, emitidas

{No. ds personas naturates sin

pederse inscribir en ol Registre
Personas naturales Central de las Personas o sin
sin poderse inscrbir poder oblener &l Documento
an ¢| Registre Central Personal de Kenlificacidn -DPH
de las Personas o sin con caso resuelio f No. De
potler obtener ef Caso |pereonas natursies sin pocerse 2020 3,400 100 1,169 31.81 1,169, 1,615 4122 1,515 91| 26,97 991 3675 100 3,675
Documento Personal inscribir en e Registra Central de
de identificacion -DPF, las Personas o sin poder obtener
con siluacién resuella. el ocumento Persenal de

Idenlificacién -DPI- con caso

programadal* 100
Deocumentos
Personales de (No DPlemitidos / Ne. DPI
Kengfieaciin {0PY, Documento crogramados}” 100 2020| 1,676,378 100 1,033,753 41.33 1,033,753 705,833| 2822 705,833] 761,930] 3046 761,930 2,501,516] 100 2,801,518
emitidos.

25
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H-

S

DPSE-21

Producto

Medios de Verificacion

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL
N . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion guatemalteca
Descripcién del Indicador segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
e aeiBn Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

Afos

Valor del indicador 646,290 632,909 642,556 502,560 641,851

Linea Base

Ao Ejecucién SICOIN
2017 646,290
2018 632,909
2019 642,556
2020 502,560

i Sistema de Registro Civil (SIREC)
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodolp glla'de Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas.
Recopilacion
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Inscripciones de hechos y actes
registrales realizadas.

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas}~100

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los serviefﬁs registrales?a\proporcionan contra demanda.

Licda. Jennifer Patricia Balcdreel de Leén
Gestor de Registro Central de los Personas |
Registro Central de las Personas
adr Topt-~! Guatamala, Guatemalo
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten

Indicador durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términes de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo

(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
edicibn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Te"denc'lggl'“‘"cad‘” 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador 6,170,452 6,296,355 | 7,166,453 | 5,114,655 | 6,249,272
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2017 6,170,452
2018 6,296,355
2019 7,166,453
2020 5,114,655

Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Ceniral de las Personas

Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de

Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Certificaciones de hechosy | (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No.
actos reqistrales emitidas. Certificaciones programadas)*100 registrales emitidas. Certificaciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales 3e.proporcionan contra demanda.

Gestor de Reglstro Central de las Personos |
Registro Ceniral de las Personas
Sede Central, Guatemola, Guatemalo v
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_FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del

indleador Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion Muestra |a cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /

Férmula ds Calculo No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fre::giccti%:e lg Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afios 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador 3,700 3672 3,700 3,400 3,675
Linea Base
Ano Ejecucién SICOIN
2017 3,700
2018 3,672
2019 3,700
Estimacion de la Meta 2020 3,400
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodelogia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Recopilacion

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las

(No. Servicios de verificacion | Personas nalurales sin poderse Personas o sin poder obtener el
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central | Documento Personal de Identificacion -

Servicios de Verificacién de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No. de
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal | perscnas naturales sin poderse inscribir
apoyo social de Identificacion -DPI-, con en el Registro Central de las Personas

programados)*100 situacion resuelta. o sin poder obtener el Documento
Persanal de Identificacion -DPI-
2 programados)™100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. | _I
[ gy, A0 B \

x‘-._.___ &

o Céser Davia oon
s Cﬁﬁﬁ' nﬂe (mnu""‘ \;Img. aau'ar
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) TR DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI) emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | _ Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos a la poblacién segiin solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucidn real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo {No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
Afios
Valor del indicador 1,275,559 | 987,737 | 1,188,849 | 1,676,379 | 2,501,516
Linea Base
Aiio Ejecucion SICOIN
2017 1,275,559
2018 987,737
2019 1,188,849
2020 1,676,379
Medios de Verificacion | ,
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos. )
Metodologia de Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados per el Departamento de Control de
Recopilacion Calidad de la Direccion de Procesos.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI) emitidos. programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. ~_ programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
: 3 y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica de Guatemala, asi como los
NOTAS TECNICAS g )
) que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y
Diplométicas de Guatemala acreditadas en el extranjero. -
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DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion guatemalteca

sequn solicitudes realizadas
Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X

Frecuenciadela .
medictén Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
Afos
Valor del indicador 646,290 632,909 642,556 502,560 641,851

Linea Base
Ano Ejecucion SICOIN
2017 646,290
2018 632,909
2019 642,556
2020 502,560

Medios de Verificacion |

Procedencia de los

A Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de ;i ; . - v o
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Inscripciones de hechos y actos (No. Inﬁgﬂ?ﬁﬁ?@;ﬁiﬁadaw Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No.

registrales realizadas. programadas)™00 registrales realizadas Inscripciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

’ personas |
Reglstro Central de \os
Ges:;:i:ho%enhul de las Personas 1
Sede Central, Guatemala, Guatemalc
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Segunda modificacion

Nombre del Indicador

Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.

Categ

oria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

[ Subproducto

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten

Indicador durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
madicisn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia e lndleador | o017 2018 2019 | 2020 2021
Valor del indicador 6,170,452 6,296,355 | 7,166,453 | 5114655 | 6,249,272
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2017 6,170,452
2018 6,296,355
2019 7,166,453
2020 5,114,655

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas

Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de e ; — " -
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Certificaciones de hechos y | (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No.
actos registrales emitidas. | Certificaciones programadas)*100 registrales emitidas. Certificaciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

Licda. Je
Gestor de Reg

Regisiro Centrd
Sede Central, Guatemala,

Istro Central de Jas Personas |
| de las Personas
Guatemalo

nifer Patricia Balcareel de Ledn




“FICHADELINDICADOR (SEGUIMIENTO) S

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacnonal de Ias Personas

Plan Operativo Anual 2021

DPSE-21

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Subproducto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.

Formula de Calculo

{No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de

Identificacion -DPI- programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciadela :
midician Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOI E“”“m’a" Lo
Afos 2017 2018 2019 2020 2021
Valor del indicador 3,700 3,672 3,700 3,400 3,675
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2017 3,700
2018 3672
2019 3,700
Estimacion de la Meta 2020 3,400

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Apoyo Social.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES SUBPRODUCTOS

INDICADORES

(No. Servicios de verificacién | Personas naturales sin poderse

(No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central | Documento Personal de Identificacion -

Servicios de Verificacién de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelte / No. de
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal | personas naturales sin poderse inscribir
apoyo social de Identificacion -DPI-, con en el Registro Central de las Personas

programados)*100 situacion resuelta. o sin poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -DPI-
programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los serviclos de verificacion se proporcionan-€ontra demanda. N

on fﬂm'
Lic. César B"w’ﬁ eﬁma y Apayo Sa)

| Director dEW”[’c“m ge s 4\"‘83‘;’1" MO
| Direccion de V AP Guatzmala Gustemal

See Oertret REN

o



FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) i
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual 2020
Primera modificacion

DPSE-21

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADQ INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcion del Indicador

Medir |la cantidad de los DPI emitidos a la poblacion segin SO|EC_i_l_i:idBS realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

Ambito Geografico

Medios de Verificacion

Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual |
X
Tendencia del Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
Afios
Valor del indicador 1,275,569 | 987,737 1,188,849 | 1,676,379 | 2,501,516
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2017 1,275,559
2018 987,737
2019 1,188,849
2020 1,676,379

que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y
Diplométicas de Guatemala acreditadas en el extranjero.

Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Conteo de Documentos Personales de Identificacion aprobados por el Departamento de Control de
Recopilacion Calidad de |a Direccion de Procesos.
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI) emitidos. programados)*100 Identificacién (DPI) emitidos. programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 anos vigencia en la Replblica de Guatemala, asi como los

treceibn-de
Sede Canlral de RENAP, Guatemala, Gualomala

rocesos
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PROYECTO

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deb

o)

O

en desarrollar para cubrir una necesidad

especifica, los cuales se llevan a cabo en un perfodo de tiempo determinado, identificando fos recursos

humanos, materiales y financieros para su ejecucion.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las max
y direcciones administrativas del RENAP con la coordina
Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo
de cada ejercicio fiscal.

mas autoridades de las oficinas ejecutoras
cion de la Direccion de Gestion y Control
Anual y Presupuesto de ingresos y egresos

Nombre del proyecto

Fortalecimiento en la
captura de datos pera la
emision def  Documento
Personal de Identificacion
/ Estaciones de Captura

Objetivo

Garanfizar a fos guatemaltecos, exiranjeros
domiciliados y guatemaltecos que residen en el
extranjero, una eficiente y [segura emisidon del
Dacumento Personal de Idenfiffcacion -DPI-, a través
de la adquisicion de estaciones de captura de datos
para ¢l fortalecimiento en la emisién del DPI.

Dependencia
responsable
Direccién de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direcsion de
Informética y Estadistica
{ Direccion
Administrativa

Modemizacion y
actualizacion tecnolagica
de! Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Disponer de nuevos equipo§' tecnologicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional de las
Personas ~RENAP-, el cual cimpla los estandares
de calidad establecidos, para brindar las condiciones
optimas de frabajo al personal ge la entidad y de esta
manera incrementar la productividad Iaboral lo cual
se refleja en mejora de la ejscucion de actividades de
los servicios que ofrece la instifucion,

Direccion de Informatica
y Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de caplura de datos para
la  documentaciéon de
guatemaltecos que
residen en e extranjero

Identificar a los guatemaltecds que residen en el
extranjero, por medio de ia emisidn del Documento
Personal de ldentificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Refistro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el
extranjero.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Procesos / Direccién
Administrativa /
Direccidn de Informatica
y Estadistica

Sistemas  automatizados
de  preservacion  de
archivos

Implementar sistemas autematizados de ventifacion,
monitoreo de femperatura y|humedad relativa, y
deteccion y supresion de incendio adecuado, para
garantizar la preservacién dochental alargo plazo.

Registro Central de [as
Personas / Direccion
Administrafiva

Sistematizacion de alertas
tempranas y proyecciones
de materiales, suministros
y bienes inventariables de
las dependencias del
Registro Nacional de las
Personas

Implementar un sistema informatico que permita
levar a cabo el registro ordenado, eficiente y
sistematizado de los materiales, suministros y bienes
inventariables, con el fin de tener control, proyeccion
y alertas tempranas de forma oportuna para
abastecer a las oficinas del RENAP, oficinas
auxiliares y demds dspendencias del Registo
Nacional de las Personas.

Direccién de Informatica
y Estadistica / Direccion
Administrativa

Conceniracion del fondo
documental de atestados
de las oficinas del RENAP
al Archivo Cenfral

Concentrar el pafrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicifud de DPI de todos los
guatemaltecos en una solal instalacion, con la
finalidad de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a
largo plazo dentro del Departamento de Archivo
Central.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa
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Dependencia

No. Nombre del proye.cto Objetivo responsable
Servicio de camaras de Garanfizar la seguridad de Ibs usuarios internos,
vigiancia  para las fextgrnc!s y el re§guardo de los recursos o S
7 instalaciones del RENAP mstltuc:]’onalesdel Reg[s_tr.o.Nac,onalde]as: Personas, | Direccidn Administrativa
a nivel nacional a .trave.s de la adguisicion de las camaras de
vigitancia.
Sistema de alarmas con Garanfizar la seguridad de los usuarios internos,
sensores  para  las 'extt?rnc.as y €l regguardo . de los recursos o S
8 instalaciones del RENAP lnst!tuclonal_es del Reg[s'tro Naclopal de las Pe'r.sonas Direccion Administrativa
2 nivel nacional a nivel nacional, a fravés de la implementacién del
sistema de alarmas con sensoies.
. o Implementar un registro ordenado, eficiente y
S:;;g?}at'%a;cﬁ&en?; dlz sistematizgdo, con el fin de tenércontrol, segyimiento o o
expedientes y eva!uamén de forma gportuna a los q:ferentes D|recc:1o!1 Ad{'r'umstratlva
9 administrativos  en las expedientes que se ggstlonen fie forma mts_zrna y I.D!recmon de _
dependencias del Registro e;dern.g, asl como e_I‘c'mIO de| vida de los mismos, | Informatica y Estadistica
Nacional de las Personas situacion que perm.ltl.r_a promover una culfura de
transparencia y rendicién de cUentas.
2:%?3: gzaﬁ:] ‘:Jnresi%i p:rJ: Gara}nti.zar a los quatemaltecos del_ ipterior de la Qirecqipn de Procegqs,
la emision y distribucion Replblica, una eficiente y seglira qmlsu?p y enirega Dlreccwp t_ie Infgrmapca
10 de  los Documentos | 4¢ Documento Personal de Identificacion -DPI-, a |y Estadistica, Direccion
Persanales de través de Regionalizacion de Ceniros de_ Impresion | Administrativa, Registro
Identificacion -DPI- (CiM) y de los Ceniros de Correspondencia. Central de las Personas

Consideraciones:

La ejecucién de los proyectos se realizara slempre y cuando se cuente con la disponibilidad

presupuestaria institucional, asi como a la priorizacién

la poblacién.

Previo a iniciar la gestion del recurso humano se deber;
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
La gestién del recurso humano de los proyectos deber

de la prestacion de servicios que se brindan a
a optimizar el personal con el que se cuenta en

4 iniciarse siempre y cuando se cuente con los

insumos, mobiliario y equipo que permita implementar} los proyectos, por lo que, su ejecucion podria

ser multianual,

Los proyectos podran actualizarse de conformid

presupuestaria.

Los proyectos que tienen relacion con acciones en el
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Ext
consulares que se presta el servicio del Registro Nacia

36

ad con las necesidades y disponibilidad

extranjero estan sujetos a las coordinaciones
griores, ya que es a través de las misiones
nal de las Personas,

78
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que
se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2018-2022. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2021.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccién de Procesos.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacién Social.

©XoNDOTE WM
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION EJECUTIVA

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, EJecucién y Coordinacién
Producto: Direccién, Ejecucion y Coordinacién

Subproducto: Direccién, Ejecucién y Coordinacién

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR CRONGERAMA 2021
ST CION AL OBJETIVO DEL RENAP OPERATIVO ACCION META DE LA META RESPONSABLE
EWE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUM | JOL | AGO | stP nov
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Semeter a la consideracién del Directerio los asuntos cuyo
conocimiento le comresponda y dictaminar acerca de los mismaos,
. verbalmenle o por escrito, segin su importancia.
Organizary - : :
mantener el Cumplir con los mandaios emanados del Directorio.
registro Oni s @ . : s .
'degnt'f;::c'g?\ 32 Asislir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la
I 1 { ‘s x oy 3
funcion de Secretario, suscribiendo las actas comespondientes.
las persenas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
relativos a su del RENAP.
estado civil. Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos internos y sus
EJEI: copacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerdrquicamente
FOH_C"BC'"_"?"'O del d.emo‘:: doio.s'de Promover el [sV estruclura organizacional y funcional, basado en la estructura
registro civil de los |  identificacion umplimiento |organica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del
desd I Centrol de:
pefsanas esde-sy de los objetivos|RENAP, asi como su régimen laboral de conlrataciones y enlfolae:
EJE 2: nacimiento hasta : ¢ - convenios,
W= p contenidos en |femMuneraciones. Cumplimiento
Cplimizacion de la|  la muerle, asi el Plan deJos obietivos confratos, planes,
emisién del como la emision Estrafégico Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos l'nsiiiuciolncles acuerdos,
Documento del Documento P de la Institucién, para su aprobacion. ; reglamentos, Direccién
Institucional por medio de la : i XIX[X|X|X|X|[X]|X]X X
Personal de Personal de 2018-2022. Plan | | . R denarasiorde manuales e Ejecutiva
Idenfificacion (DPI) | Identificacion. e ercﬂ;vo _Nom.brcr al personal y ccordf}r odos los aclos adr]'n'mlsirol{vos C]ue oA— informis
EJE 3: Para tal fin Muliiznuul pr mplnguen promooonfs. remouonets. tfraslados, concesion dg I:c_e'ncres. "necmiemo); administrativos,
Servicio de calidad| implementara y 2025y Plan scmcxongs y aceptacién de renuncias del personal de la Institucion, de . financieros y
EJE 4: desarollaid Gosiative conformidad con la Ley y sus reglamentos. estadisticos.
Mejora continua estrategias, Anual 2021, |Firmar los contralos para la adquisicién de bienes y servicios que fuesen
¥ N nua i
de la gestion técnicas y

instifucional

procedimientos
automatizados
que permitan un
manejo integrade
y elicaz de la
informacién,
unificando los
procedimientos
de inscripcién de
las mismas.

necesarios para la realizacién y ejecucion de los planes, programas y
proyectos de la Institucién, una vez éstos sean aprobados por el
Directorio.

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instiluciones
relativas al Registro Civil y de identificacién de personas de otros
Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigacion por el exiravio y pérdida de la informacion o
documentos relacicnados con el estado civil, capacidad civil y la
idenlificacion de los personas nalfurales, asi come deducir las
responsabilidades administralivas a los encargados de su cuslodia y
ordenar que se reslituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

11
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Aclividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios

Regisirales
Producte: Dreccion y Coordinacidn

Subpreducto: Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVC ANUAL 2021
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Progtama presupuestario: 11 Reghlio de la Foblacidn Guatemalteca

Achvidad presupuestaria; 002 Servicios de inscripcién o personas naturalas.

Producto; Inscripcionas de hechas y actos regisirales, realizadas.

Subproducte: inscripciones de hechos y actos regisirales, reckzados.

Actividod presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de certificaciones a personas naturalas

Producla: Cerlificaciones de hechos y ocles registrales. emitidas

Subproducto: Cerlificaciones de hechos y aclosregistraies. emitidas.

CRONOGRAMA 2021
E,LESE,SILRQ"GICOS ADIEMD, OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIACACION
IONALES ESTRA! £ME | FEB | MAR | ABr | mav | Jun | JuL | Aco | ser | oct | MOV | biC
Cenificaciones de hochos v aclas|, ) 4oy corficaciones emifidas en|Certiicaciones  emifidas | Cerfiicaciones Unk de la Dreccibn de Infomdlica y
1 |regisirales emitidas en las Cficinas del] \ . c'r " el RENAP iz 3 X x ¥ X X X X X X X x % |estoditica o Repode en Excel iemitido por
REMAP, asCicna.os - programado la Draceién da Inlormatica y Esladatica
Realizer ka inscrpcidn y Cerfificacionas de hechos vy aclest, oo, oy — s —— - — lrk de o Dieccién de infarmstica y
cerificacion de  los| 2 [regitoles emiidas a wavés de los "23 e'?;:: 1;:;!:;%‘:‘;2:?6":;‘:‘ 9 C“ﬂ"‘“;:f"’""‘ efifltos | [CartRantiones X X x X % | x X b % % % |Estaditica o Repate en Excel remitda por
hechos v aclos servicios eleciionicos. , [Pegromitoy Ia Direccin de Informalica y Estoditica
relativos o estado civi
y copocidad clvil de N TS iti e i - ] Urk de g Dieccitn de Informatica v
o patscras naluioies 3 rc:zr_ﬂ:;c'ucmr:i_:_d de hxlzchlos ¥ actos, dl.ll'_ﬁrcerhﬁco\.lonei emitidas en el c.:rhﬂcocuggm emitidos  /  Cerfificaciones X ¥ % % % % % % % M % X |Btcishen 6 Rbpide o Exgel raminchy por
egistrales emiidas en el extranjeto, axtranjero. programodas st irllpivs
Garantizar el hachy . ) ) ! i i Urk de la Direccién de Infarmstica v
reghlio 4 i"‘c"lpc,'c’"es ; gg echos Y OCIO% 1) 851 inscripciones regisiiales .:’:g:‘pc!u e-.' ,'frg'l" RS, e"d‘md“‘ / % ¥ % % ® % % % % I % ¥ |Estoditica o Feporte en Escel remiida por
in“gjmnm.m W, i AEsoRErCados 1PCIGNES FEGATIOES POgramanas Ia Direccion de inlomatica y Etadifica
hechos ¥ octos)
relalivos ol ostado|identificar o los)
civil, copacidad civil y|extranjeros que
demas  datos  de|soiciten tomamente el
identificacién reconocimiento  del ntos Personales de Identidad Especial
eslatuto de refugiodo y 5 Ermitir  Documentos  Persenales  de|150  Documentos  Personales degr?‘?é:? o,‘s B;Z;Zmdc; E;::!;m.;xée % % ¥ % y |Fepette de Documentos Pencnoles de
los reconocidos buju el Identidad Especial |identidad Especial. \dentidad Especial progr ik Identicdod Especial 2021
estatuto de retugiado oMo
por s autoridades
compelentes  en el
Estado de Gualemala
& Enfriendas. realizadas / Enmiendas #atnz Enmiendas POA 2021 rmaday
R 1 12,000 enmisnd trales, X X % ¥ % % b x % b % %
SE— rortescer s conros| & [Reciar enmiendas registiotes 000 erimiendas regitraies it hirdi
: s las  operaciones = =
del Regisiro Civil de e Ry
registiaies i it cporte de Auténticas 2021 fimodo y
a5 Personas 9 7 |Emisioh de outénticas. 45,138 auldnticos emitidas, Auténticas  emilides  /  Aulénticos X X % ¥ % % x % x % % X |setads o Repore en Excal 1emitida por 1o
programadas Deccidn de Infrmaticay Bsladihea
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
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Actividad presupuestaria; 001 Direccidny Coordnacidn de Servicios

Regisirales
Produclo: Direccidn y Coordnacion

Subpieducto: Direccion y Coordnacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestaro; 11 Regislro de la Poblaclén Gualemalteca

Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn a personas naturales.

Produclo: Inscripciones de hechos y aclos registrales, realiradas.

Subpraduclo: Inscripcionas de hechos y aclos regisirales, reaizodos,

Aclividad presupuestaria; 003 Servicios de emisidn de certificacionss o personas noturales,

Producto: Certiticaciones de hachas y actos registales, emitidas
Subproducto: Cerlificaciones de hechos y aclos regisirales, emitidas.
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Busquedas  de  imégenes  de  parlidas
= Reafizor o busqueda de los imagenes| 28000 busquedas de imdgenes de|registroles  reolizodos [Busquedas de ¥ X % % % X % x % X % % |Genfel en Excel denaminado: Reporte
de portidas regisira’es partidas registrales imagenes dae partidas registrales Bsquedas Regitrales
programadas
. - s Blsquedas de negotivas de foros registrales
e t A I 3
o [Recior la bisgueda de negolivas de|700 blsqueda de negativas de IOros| oo e oo an e oaiivas de bros P % % % & " X % % % P x |Contiot en Excel denommnade: Repotte
lioros reqistrales registrales realzadas 2 Buiquecias Negativas
regisirales programadas
Atendar sofciludes de dgitaciones de| . — T
. 5 3 de ortidas | Digitacionas jizad Digitaciones en Ex Hnomil :
Garantizar la|Moderrizar el archiva| 41 [poridos registiaies en el Sistema def L S et mggrmud:s reaizadas  /  Digitaci % % X X x X X X * % % X g:’,‘;“;“;:‘:ﬂ:‘d‘“"’“”‘““ Conoidado
fio 1. Fortdecimiento|@9uidad ¥ certezalCenteal y ia geslion de Fogistra Civil -SIRECI- 8
g joiico  de  faslios tondos i ot S Deperizvanta  oe
el Regato GV dlacividades regsiraiesr|documentales  dell |0 S f:;;":’::: de coneecidn d0lxo00 conocciones de  paridos|Conacclones reoizodas /  Corecciones|Archiva Conral P » % 5 i P I ¥ R % ¢ |cenvol en tacer deneminada: Canotdade
asFersoncs e informacién de lo|Registo Chvil de los B Cpetastiagliata rogistrales programadas i Eignaagionis
Peglitro Civil SIRECI-
base de dotos Personas.
- Unidades do comservacién de alesiados B
43 Comewc:m‘ d"e 033::;? el tondo ifﬁa‘gsfg?e‘ :; dzfnm‘vm‘ﬂ” 98] iganizadas { Unidades de conservacion de X ¥ % X ® X X ¥ X * ¥ X ;:':“‘:j;“‘;;:“;“';z‘nﬂ;“&i“ :::dr:‘(c(?:
documen o atestados organizadas programadas D ¥ &
. . + 2 Bisquedas de  imagenes de alestados
2 y o : "
" R;&ol:zc:, lo bisqueda de imagenas de ;;sgg:;fquwm de imagenes de| o5 § Boimis d6 lianessido K . % " % ¥ i % % % % % E;n‘rc\d:\nmz:;\ﬂdd;rmmncde‘ Reporte
otestados atestados programadas s
. e . . . . BUsquedaos de imagenas de bolatas registrales
45 Z“‘c:'f"'r'f ,t’!“;:“ﬁm de Imidsgenss.de ;:ga;’:ﬁ"“:;‘;:: de imagenes el oonas / Bosquedas de imagenes de % 3 ¥ X ¥ X ¥ X X % X % fﬁ“ﬂ'\’)‘;‘dm:"ﬂé‘;“‘ denominado: Reporte
iolaxregliones: 9 boletas registrales programadas
reaizar  exnbiciones  cullurales  del
" o i ) turcals eal
M fonde  documental husmncro baio| hibicion culiural Exh\brcium_s culturales reolizodas / % \nfitis Firdl de 1o Actvigad
comervacién  y  preservaclon  del Exhibiciones cullurales programadas
Archivo Central del RENAP,
? : Boletas digltaizados realzadas /  Boletos
¥ i b2 o3 ¥ ¥ X % e
47 |Cigitofzacion da boletas del INE 300.000 boletas dgitalizadas Sgilalizacas programadas epare de produccion
A g Diglahzacion de ibios registiales realzada /|
. e i 5 X
28 |Digitoizacisn de Foros regisirales 400 foros regislrales dgitaizados Digitalizocion da lbros registales programada Reporte de praduccion
N Digitalizacién  de  alestados recizada /)
a9 < tes! testad it o X 1 y 1
Digtaizacién de ateslados 200,000 otestados dailaizados Digiofzacisn de ofestados programada X X X |Reporte depraducaion
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

-
Piograma piesupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemaolleca
Aclividad presupueslada: 001 Direccion y Coordnacin de Servicios Achvided presupueslodo: 002 Servicios de inscripaidn a peronas naturalos. Actividad preiupuestara: 003 Servicios de emisidn de cerfificacionss a personas naluoins.
Regitrales PR
Praduclo: Direceltn y Coordinacion Producto: inscripciones de hachos y aclos tegsiiaias, realizadas. Producto: Certificacionaes de hechos y actos tegsiroies. emitidaos h %
¥
Subptoducte: Direccion y Cootdnacion Subproducto: nscripciones de hachos y Qclos regiliales, regizodas, Subpreducto: Certificocionss de hechos y OClos tegiliaies, emitidas
CRONOGRAMA 2021 -
EIEESIATEGICRS OMEINO, | oBsEnvo oreravo | No. ACCION META FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
ENE MAY | JUN | JUL | AGO | SEP -
Alender y orentar a kos usuanios que se|1,200000 wuarios olenddos en ks
50 prosentan en los Oficings del RENAP en|Oficings del RENAP en los cudies selUsvorios  olenddos /  Usuorios  alenddos ¥ ¥ M % % NUme:s de informe Espectico dngda o
las cudles se lenga presencia delltenga presencia del Departomento programados Regiha Cential de kot Penonat
Departamento, de Alencidn y Sorvicio o Usucrio.
Atendar y orienfor a los wsuanios que so|
g ) s hor medo telef
Gorontizar o1 procesos comunican o REMAP por medio del|s00.000 wuarios ofendidas por medio U’@m oldncias: ol 67;; i Nimers de Informe Eipecitico dnpdo o
o 51 x o Usuorios alendides por medo  lelefdnico x X X X X
de atencitn y servicio Cenlro de Infarmacién o nimero|leleténico. g TRk Regitio Central de i Penona
o uwalo con teletonico 1516 y PBX 24161900 o
petlinencio  cullural y
ingistico
Usuarios  alendidos por medic de redes,
Atende "
Cam;,‘m;ﬂ';!?Af‘ m"m":_d"::e‘;: 200,000 wuarios olendidos pol medio|sociales, chal y bun  de  mensoles) , i
S s ot v gy Geldn redes socicies, chal y buzon dalolachénices/Uiuarios olondidos por medi da ¥ ¥ x| ox [ iinetg i, Wieia. fnncheo. diduido. o
b s b N9 rensaies elocttanizos. rades sociolns, chol y buzn de mensajes iR TenI o e oy uionos
ot il elecirdnicos progromados
12 report STENCIT, QU] z "
Recepcion y segumionto da reporte de||? 1l 9% SREEnTOh e Mpepone  da  sugerencios, quejas /o
sugerencias, quejas ylo deruncios del’C = Vlderuncis  roaizodos  /  Repotle  de uenera de Informe Eipechico dngdo o la
53 , servicio brindodo a los usuarios en ks ; 5 X x X X % Subdieccién de Hegatto Cenhal de loy
los Lsucxios soble of servicio bindado en e o Te e o e e o traves|PORSTENCION  auejos  yfo | denuncios P
Ias Oficinas del RENAP 2 = i) = : Programaodos
Bendor alencidn, del Centro de Informacion
asesadiay seguimiento =
cporuna ¥ .
poscnaizodo o b Ebors iomen e s oIk 15l evomes g cores i b
usuarios qua reguieren| > s > 9" |Dreccién de Procesos referentes all Humeio de Informe Eipeciico dagdo e
5 t forent ¥
s servicios de  la| 54 [Centro da Informacidn, relerentes ol Procesa da. emisitn dél = Al informes elatbotodos / informes programoados X X X X X Scbichinccian 06 Aoovs Reghhdl
st impiomentar proceso. de emisén del Documento|JEEEE O Idonhhw:m““““ “
mecanismos aue| Personal de identiicacién
pormilon brindar
soguimiontc  oporiuno — -
a ks gastiones de los
usuorios .
. 750,000 wsuarios nolificados o fravés
¥; Nofificociones o uwarios recizadas  / MNumero de Informe Bipecifico dingido a la
de la heramienta Interaclive Voice X « ¥ ® ¥
. N e Mollficociones a usuoros pragramadas Coporiamento  de Subdieccisn do Apoyo Regitial
Ee 3. Senvicle de Hotficor a uwanioy sobre Itémites poral|Response -IVR Alericiin ¢ Sericio. G
Caldod reguiarizar ol proceso  del  DPL Usuario
55 lrenovocidn dol D1y olta informacidn
relacionada con ka prestacién de o3| 1
$Oricios aue brinca of RENAP.
2,100,000 vsuanas notificados o ravésNotificaciones o wsuarios  redlizadas /| X X X x % Numeto de Informe Eipectico diigide a la
de menscies de texlo Hofificaciones a usuarios programadas Subcdieccibn de Apoyo kegishal
Fotlgiecer s
competencias do Reuonos  con ol personal del
ici P tanci i o %
servicio  del penonal l)t.pulnuml:nlo do Atancidn y Servicio dl4  reuniones  para tortdlocer las T — ey teckroda ¢ nlammi oo Mureio de indorme Fripeciico dngda a la|
pora  inctementar  la| 54 [Usuario, para fortolecer las|compatencias y mejorar ka atencidén (euniones progr s X X Subckreccitn de Apord Repaha v kitodo|
colidad de la atencion| compelencias y mejorar o atencidnibrindoda a ks usuaros . G de aiitencia
a wsuorio exlemo e brindada a los vsuarios.
interno,
Conocer Il
percepcién y .
Medt k3 salistaccién de los usuatios que "
Inf >
pacetddces o] 4 [Pocen uso do tos servicios del RENAP {12 informes o aplicacion e oTe 92 opleorion de encuenas v/ , . - . tumero de rtoime Bipeciico dngas o fa
EONCepCionel il nocionat: & Tiaviss do: apleocion|enciesios yi6 monllolaos del tervicia, |Moiofess téalzados/ informio do oplc subditeccién de Apoyo Regatral
uaio o tovés de - de encuestas y/o monitereos programados
de encuestas y/o moniteres del servicio
‘encuesias de
satistaccién
Monitorear el nivel ge "
serviclo  insliluciongl| Desanolar meconismos Yol = Visitas de monitoreo y revisidn da [os procesos|
Wisit tos of el RENAP @ rivel ’ o
pora promover planes|pora la revisdn da tasf o |VBIP 9 SRS ."’;e: rouiim |81 TS de monitorea v revisén de|de alencion v servicio reairados £ Vistos del ” vl (I . Humers de Informe Eipecitico dngido o la
e mejoramiento. procescs de atencidn y lc:-wocu‘c)‘dculwc.»én : o lo1 procesos de olencidn ysenvicio  [monitares y tevidén de Ios progesos do Subdecaish Ge Apoyo Regatiol
satviclo e EHO Glencisn y servicio programadas
S i Realzor informes de resutados de los
i o ocercamiantos con aufordades locaes| 12 informes  de  resdtodos  definforme de resulodos de  acercarentos| i B
oxpa & |de distintos municipios, con la finoidad|acercamientos  con  aulofidadestedirados/  nfoarme  o¢  rowdtodos  de X X X X X 0 de Ik (Epeclicn dado.alky
nuavas necesidades on A sk g 5 Ssubdireccion Regatro Central
¢ (e de moniloreor el servicio y alencién que kncdes de distintos municiplas Ocercomienlos pOgamados
Livyme brinda ol personal dol REMAP
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

- RENAP

Reghiteo Kacional de o Pacianck

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuesiario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalleca
Actividad presupuesiaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Idenlificacién
Produclo: Documentos Personales de identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: Documentos Personales de identificacién (DPI), emitidos

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 202]
; 5 L
INSTTUCIONAL |  ESTRATEGICO orerativo | N® ACCION MEEA INDICADOR DE LA META| RESTONSABLE |1 s ase | aoe| x| aco| st | ot rou| mc|  MEDIO DE VERIFICACION
2 auditorias intetnas de QOficlo de enfrega de Inlorme
Redlizar Auditorias Infernas  de cdlidad a los depattam Informes de auditeria de Medicion de Auditoria
1 |calidad a los departamentos de la ontos de la Diteccibn de presentados / informes x x Internas de calidad a las
Sistematizar de Direccion de Procesos. Pr de aulloria programados jetaturas de la Direccién de
forma etectiva los gresns Procesos.
procesos de Realizar la medicién de
emision del DPL. indicadores de desemperio de los o Informes de Indicadores / e
: 12
2 |procesos que paricipan en la medlmor'\es intormes de indicadores XX XXX XXX X[ X]X|X Oficig d,s ?""egc d? Il
rliion: el Donumento: Perpinl mensuales realizadas programocios de Medicién de Indicadores
de Identiticacion (DPI)
™ Identificar y analizar el Producto
icar el i
g:;::”:dz Mo Conforme que se genera en el Inform esentados / O(:IQ::‘L?izan'lregaN ge r?lqme
e 3 |proceso de emisién del| 4 andlisis realizados illitel bl x X X b3 fogueio ho Somanma
emisién del o i Personal d Informes programados Generado en el Proceso de
Documento FEMmen; g 2 Emision el OPI
Identificacion (DPI). Departamento
Personal de i
s 4 de Auditoria de
Idenfificacion de Redlizar el seguimiento de las P,
formidad al Establecer i ; roesosy
SSOMCHTIGNSE & : quejas y reclamos de los usuarios Mejora Continua — i -
sistema de gestion l'nE_l?t_Jn!smos_de del servicio de emisién del oo : Informes presentados / =0 ds.en raga da Inloymie
de calidad y revision y mejora | 4 Documento Personal de 7 seguimientes realizados informes programados X x 3 x| x| x| x| delSeguimienlo del Médulo
EJE2 ) estdnqcres confinua. Identificacién (DPI) que ingresan al Y QuaiaryReclarios
OPTIMIZACION CE | internacionales. Modulo de Quejas y Reclamos.
LA EMISION DEL
DOCUMENTIO Reglizar el control de la Sk i
PERSONAL DE informacion documentada de los| ifernes realizades Informes presentados / % ct:’d?oer::lreg';olt;edr;oms
IDENTIFICACION departamentos de la Direccién de = ; informes programados . B coniee
_DP Plogetos informacién documentada
Garantizar el Realizar el estudio de fiempos de Blicisdaent Seinformie
adecuado y las solicitudes de emision del T T—— Informes presentados / deflﬁjlu:izdeeﬁ:mpode s
efectivo resultado Docuwentc Personal de informies programados Soliciludes de Emision det DP)
de los procesos. Identiticacion (DPI).
i Dato generado del link
Garantizar que los http:/freportes.renap.local/Rep
1ecursos y Mumero de DPI emitidos ortesRENAP/Poges/Repor .aspx
capacidad T aoc‘;re"'f’; Té?ndes del 5 501,516 DPI ermilicios | /Nomero de DPI emilidos X ilemPath=%2fDirecci%e3%b3n
instalada, I B o:; gIasyRemilicos. programados +de+Procesos%2iDelalle+ Melas)
rasponda ala me(fcnlsn'ws 2 Direccion de +FRe3fadsicas+FechatAproba
darandade planificacién del Procesos cion& ViewMoede=Detall
i proceso de
emision del 2
emisién del DPI.
Documento . . }
Pancnalde Validar y presentar informes de Oficios presentados a la
Identificacion. ejecucion de las metas fisicas de R S Informes entragados / % Direccion de Gestidn
) los Documentos Personales de g informes programados mensualmente con las
Identificacién DPI emitidos”. matrices comespondientes
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Idenfificacién de la poblacién guatemalteca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Documente Personal de Identificacién
Producto: Documentos Personales de identificacién (DP1), emilidos
Subproducto: Documentos Personales de idenfificacién {DPI), emitidos

CRONOGRAMA 2021

EJE ESTRATEGICO OBIETIVO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONAL |  ESTRATEGICO oreravo | N ACCION RS INDICADOR DE LA META| RESPOMSABLE |1 ol fuar| ame| st [acof r [ ot nov| oc | MEDIO DE VERIFICACION
Implementar los
conlroles de . .

i . ! f t . ; ’ ici iti
materias primasy | 'Ecrb?rcw ALY d? I eMa d‘e 12 infermes de inventario|  Informes entregados / x| x x| x| x M edicko mmmdc}
suministros parala | arjetas prepersonalizadas para la entregados informes programados X X X mensualmente a la Direccién

e impresion del DPI. de Procesos
personalizacién
I
del DPL. Departamento
n . : " de Impresién
Garantizar que los Elaborar informes que evidencien
Asegurar el A 3 1
18CUIs0s Y PRS-t el mantenimiento preventivo vy 12 mantenimientos - '
capacidad g correctivo realizado a los equipos preventivos y Informes entregados / IS presnn qdos_con
i del equipo de 10 i 2 i > X x| x| x x| x| x x| x relacién al mantenimiento
instalada, L N de personalizaciéon del DPl e actualizaciones Informes programados
personalizacién ¥ G 4 reglizodo
responda ¢ la del OPI incluyendo actualizaciones de gestionadas
demonda de . hadware y software.
emision del
Documento Garantizar que los Avsegurnl k. expansion gfoﬁuo! fjel Jinformes de Informes entregados / Informe presentados con
Personal de HATAAL 11 [Sistema de Identificacién e x x
= = Y i " seguimiento Informes programados relacién a la expansién
Identificacién capacidad Biométrico -SIBIO-.
instalada, 0l informes del soporte x .
responda a la Técnico Especializado Direccion de
EE 2 der'r!qr_’du de Soporte Técnico Especializado para la Solucién Informes de avance Procesos Informe presentados con
g emisién del 12 |para la  Solucién  Integrada,| Integrada, conformada |elaborados / Informes de x | relacién al manlenimiento
OPTIMIZACION DE Documento . . :
conformada por el Sistema de port el Sistema de avance programados realizado
LA EMISION DEL Pencnial de v =" T e ;
DOCUMENTO bt - Identificacion Biométrco SIBIO Identificacién Biométiico
Identificacion SIBIO
PERSOMNAL DE
IDEPHECP?CIGN Opfimizar el
: proceso de
personalizaciéon
del Documento . 1
Personal de 13 Parsona!{z'c:r el_Documemo Personal 2,528.41_? DPI DP! personalizados / DPI Dapclfcme_mto % %l %l % wlwlx % | % Estadislico de Producelén
ok 7 de Identificacion. personalizados programados de Impresién
Identificacion con
la finclidad de
Eifiitii &l reducir el tiempo
Documento de emision del DPI
Pa.ls_onu[ de Coincidencias
Identilicacion de blemétricas (HIT) Y No
forma oportunay coincidencias
eficiente, Asegurar la Analizary vetificar casos de huellas 20,500 Biométricas [No HIT) T T —
calidad de los DP1 | 14 |y rostros enviodas por SIBIO o lo Casos analizados y encontradas / X X[ x| X XXX XX Es!:cifm de Verficacién
personalizados estacion de verificacion. verificados [Hit y NO HIT) Coincidencias Y no Departamento
conforme ala colncidencias de Biometria y
nermativa y biométricas Gratotécnia
estandares programadas
internacionales, Analizar, verificar y validar casos Cososacanlcces
de huellas v rostros enviadas por| 16800 Casos aceptados 03 Q0P Cuadro Estadistico de
5 ¢ rechazados / casos X XXX XXX XX
SIBIO a la astacién de o recharados Estacién de Investigacion
3 i programados
Investigacién.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE PROCESOS

Pregrama presupuestario: 12 Identificacién de la poblacidén guatemalieca
Aclividad presupuesiaria: 001 Servicios de emision del Documenio Personal de Identificacién
Producto: Documentos Personales de idenfificacién (DPI), emitidos
Subproducto: Documentos Personales de idenlificacién (DPI), emifidos

EJE ESTRATEGICO OCBJETIVO OBIETIVO < FORMULA DEL
INSTTUCIONAL |  ESTRATEGICO operativo | N ACCION METR INDICADOR DE LA META| RESPONSABLE MEDIC'DEVERIEICACION
Inspeccionat los DPI personalizados
frasladados por el Departamento N ; Registros en Sistema CIMCORR
de Impresién, en lo relacionade a #7%0P! 'ew.m.do’ ol DP"GY'S.GW“IDPI Link de acceso:
s R i total de recibidos del recibidos del
16 [la  funcionalided de chip. la hitps://172,16.1,235:10443/Cont
S : 2% 5 Departamento de Depariamento de i i
estética e informacion contenida . rolCalidad/Reporie/Tareta/Pr
i Asegurar la % z Impresion Impresién
Emitir el " (CUL nombre, fotografic y numero educcion
calidad de los DP| &
Documento 2 de serie).
personalizados Departamento
Personal de seRformea fa de Control de
Identificacion de i i 0132 - Reporle de Conlrol De
normativa y Calidad N
forma oportunay ity Envio Link de acceso:
eficiente. int = | hitp:/freportesrenap.local/Re
internacionales. Despachar los DPI que pasaron de DPI despachados / DPI porlesRENAP/Pages/Report.as
17 |[forma safisfactoria el control de| 98% DPI despachados cmobodos pxfltemPath=%2IDpi+Reports®
calidad, para su distibucién. R 210132+~
+Reporte+de+Control+De+En
EJE2; v#c3Badol ViewMode=Delai
OPTIMIZACION DE )

LA EMISION DEL ) Desplegados blomalricos
DOCUMENTIO Elaboracién de desplegados Desplegados biométricos antregados en el mes
PERSONAL DE 18 biométricos de solicitudes a 100% desplegados entregados / reportado, por medio de

IDENTIFICACION Asegurar o requetimiente  de dependencias| biométiicos elaborados | desplegados biométricos oficloy enrespuestaa

_DP- cerie_za JUf‘dI‘EQ de del RENAP. programados Departamento requerimienios de unidades
la informacion % ; Ao PENAP
personal de los 100% cotejos biométricos - Blomem_a i i
CislitiiTes Cotejo y traslado de informacién At - Wnlotme.s Grafotécnia 3 OhciosAde informes
. biomética de soliciludes @ teglizados en base a circunstanciados circunslanciados elaborados
. requitentes del DPI| |9 o . requetimientos de emitidos / informes en el mesreporiado, en
Garantizar certeza requerimiente de dependencios i i i
iidica de la del RENAP dependencias del circunstanciados respuasta a requetimientos de
) o 5 & RENAP programados dependencias del REMAFP.
informacién de los
tequirentes del OPIL
Implementar hilp://reportes.rencp.local/Re
mecanismos de Departamento portesRENAP/Pages/Report.as
control que Verificacion de  la  infoermacion 109'000 da.'.os Dalos blograticos de Andlisis y priltemPalh=%2iDireccibe3®
i S y it biogrtéficos verificados T g bint+detProcesoshH2iMonilere
garanticen la 20 |recibida del Registro Civil de las datos biogrdficos verificados / Datos Verificacion de ok Ma0De%eTRa0Solicilude
K \ iy oot o x e
-sefgundu?. de la Personas para la emisién del -DPI-. verilicados bicgrdlices programados {r;l_crm?ruén FCHA0ASIGnadasie 2EaPor
informacién que logralica EcrRalUsuario+Por+Fecha+d
contiene el DPI. e+Finalizaci®BeiFbin
\\(
N e
~
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& e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AP

Pegisteo Nocional de iof Furionas

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Idenfificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: Documentos Personales de idenfificacién (DPI), emitidos
Subproducto: Documentos Personales de identificacién (DPI), emitidos

Pérez Reyes

CN

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021
INSTITUCIONAL |  ESTRATEGICO operativo | N ACCION META INDICADOR DE LA META| RESPONSABLE |y el s fuwar| am |t [ace wr oot ou| e | MEDIO DE VERIFICACION
Validar eventos de nacimiento en Volldac iBadas
R . : t - alidaciones reqalizaodos
EJE2: EnplsiERiE | 21 [, de  usuadcs, peddmos 91350000 Velidasidnes de Validaciones x[x|x|[x|x|[x|x|x|x|x|x|x| ReporedeVvalidacién
: cumplir lo mayorla de edad paral eventos de nacimiento
OPTIMIZACION DE : mecanismos de ol o programadas Departemente
Garantizar certeza solicitar el ptimer -DPI-. i
LA EMISION DEL rdise e e control que de Andlisis y
DOCUMENTO infjozmccién s garanticen la Verificacion de . i
PERSONALDE | 2o DRy | seguridad de la Procesar solicitudes de -DPI- en el Informacién V°'|;?’ °i?l‘;’;j’3?o“c“;°’°‘°
IDENTIFICACION ‘| informacion que sisterna de Bock Office [asociar = o . solicitudes asociadas / Biogrdfica HESc YOS
-DPI- contiene el OPI. 22 solicitud de -DPI- con evento de 150:solieltudes asoriada soliciludes programadas 3 e I Rl ) ) I e [ as»gnodosq‘k‘:xielgium gy
iy Andlisis y Verificacidn para
nacimiento). h
asociar solicitudes
Cotejar y trasladar casos de huellas . P
dactilates y recenocimiento facial 100% cotejos biomeéfricos Cich::g:;;dos e O:T;;x:;;:l:lran;zsrms
3 2 5 = = uns i
PIOIdTIOVE-['{JCCI.OnBS 23 ;la‘olr T:‘d'i:;;;g’esrzlci’cis,:::inc‘; realizados en base a emitidos / informes XXX X|X]|X[X[X]IX|X]X]|X en el mes reportado, en
Fomentar la (i_cms- enciag n;e'dic; de DﬁCiUS‘ i ins?iiucio:es requerimientos circunstanciados respuesia a requerimientos de
EJE 4: MEJORA | coordinacién con fin icr.“cc ¥ - Oblicas instifucionales. programados Basai " inslituciones.
CONTINUADELA | entidadesque | o0 €16 09 H : e
GESTION premuevan el 92 o 9y
INSTITUCIONAL dasarrallo Aaglanoles i ; Gratelesnia
S intemacionales y Brindar apoyo presencial con el i p Apoyos presenciales
Institucional. i Sistema  Biomético  1:1 I:N \enilicaciones i
agencias de ! . A 100% solicitudes de raallzadds reglizados en el mes
cooperacién, 24 | AFIS/FRS para la identiticacion de ianlifcaribnes e ol XXX XX X[X]|X]|X]|X|X] reportado e informados por
Personas, a requerimiento de biomatisasranlizadas eeyamados medio de oficio en apoyoa
instituciones publicas. ke institucionas.
t
‘.7 D R
f i . r
2 2R =P ) i2z Korales

Direccion de Procesos

y o Sade Central RENAP Guatemala, Guatemala
; Ditagsidf de Proceses
orfa de Procesos y Mejora Conti-

ento de A

YoneriAn da D .

Coordinador dp ;
Direccidh de
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Fig
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2021

DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Gualemalteca

Actividad preiupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Soclal.

Servicios de Verifi

i6n de

y Apoyo Social.

Subproducto:Personas naturales sin poderse inscribir en el ReglitroCentral de las Personas o sin poder oblener el 'ersonal de Id «DPI-, con on resuela.
fasnr e Ve Bk A ER T 3 s . A PR i _ | CRONOGRAMA 2021 A FRSER
EIE ERATEBICOS OBJETIVO OPERATIVONo,, ACCIGN FORMULA DEL NDICACOEDELA ey g MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL . 5 ‘ 3 150 ¥ : L mar | | aw | aco | ser et 4
2.925 Personos nalturales sin Humero de personas nalturales
Resolver casos de personas naturales sin poderse| poderse inscribir en el Registio | con casos resuellos/ Nomero de § o
= x X X X X X X X
! inscribir en el Registro Cenlral de las Personas Civil de los Personas. con personas nalurcles con casos Expedientas odminitotivos
situocion resuelta. resuellos programados
Bute SRR R i da s i
2 : Srol 100% de casos asesorados Brindadas/ NOmero de Asesorlas X X X X X X X X Bitacoro del personal a cargo
usugrios respecio @ problemas en su Inscripcidn =
. Juridicos Solicitadas
registral
Resoiver en femas Wes o ko . :
2 % 5 5 HOm.
Direccidn de Verficocidn de ldentidod y Apoyo Pngsh:d::s‘(’:?vg:;ﬁf;\:lc di
3 |Sociol o los Regishodotes Civies que oif lo 55 asesoriay i Asssorias. programadas a x X X X X X X X Repories por coreo elecirdnico
requieran, situados en la Oficinas tegistrales. (via Regishrodores Chiles
Telefénica, coreo elechdnico o personal ) :
Prestar asesoria legal a los gualemallecos que! Nimero de Asesorias Legales de
residen  en el exanjero que  presentan Gualemallecos en el extranjero
4 [inconvenientes en la inscripcién de nacimiento y|  100% de casos asesorados brindadas/ Nimero de Asesorias X X X X X X X x Bitacora del persenal a cargo
conflicto en su identidad, de acuerdo a normalival legales de Guatemallecos en el
vigente. exiranjero solicitadas
Asesorar cosos de Trdmites Judicicles de asunlos de
Jurisdiccidn Volunlatias de  Reclificocién, Numero de Casos asesorados/ B e daitn e Asssedaidal
§ |Cancelacidn de potfidas.  cancelacidn  de 90 casos asesolados Himero de Casos Asesorados X X X x x X X x = .
e Departamenio de Nolatiado
anofociones e Inscripciones Exlempordneas de progromados.
Promover y agilizar el Parlida. — -
amenio de
Hooeinds Resolvet los casos de :u i
verificacién de oA poyo Social
ie |. Forlolecimiento | idenfidad yapoyo | Vefiicaciénde
dlel registta civl de las social. de los Kandody/o Dat o asesoria juridica y ocompofiomiento en las NGmero de Casos atesorodas/ Base de datos de Asesorias del
: jurisdiccién & [gestiones odminiskralivas a usuotios en cosos de 4,000 casos asesorados Nomero de Casos Asescrados x| % x| x| x| x| x X
persanas personas naturales, . 5 b 5 Departomento de Nolariodo
o voluntoria de los Jursdiccion Voluntaria. progromados.
que les permita la
personas nalurcles.
inscripcién
identificacion,
Iniciar casos de Tidmiles Noloriales de Jurisdiccion " . 1
Voluntarias de Reposicion, Rechificacién de porlido., ME e Conps Iniciadoe) Base de datos de Asesorias del
it Y b i amer i X X% ] x| x X
7 lcamblol da roimbes. aif como. idenilicocion.ce 1600 cosos iniclodos Nymero do Casos Iniciddos % Depariamenta de Nolariado
progromados.
tercero,
Iniciar casos de Tramites Judiciales de asuntos de
icci i N o i
Jm.\d\ccﬁn Volunlarias e Rn:h!’w;ucmn, - u_m-.wad‘ Casos Iniciados/ T A e R R e
B |Cancelocidn de partidos, Concelocién  de 50 casos iniciodos Nometo de Casos Inciodos 3 X X x X X X X :
, Deportamanto de Nolariada
onofociones e Inscripciones Exlemporaneas de programados
Partida de nacimiento,
Elcborar Aclas Motariales de Declotacidon Juroda @ 100% de oclos notarioles Numf:ro do A(_:tns Blaboiadas
9 solicitadas/ Nomera do Aclas X | % X | x| x x| % X Expedentes odminisitativos
requerimianto del usuario elaboradas .
Hotarioles brindadas
Archivar administrativamente los expedientes con Nonoto o SasAichhodos:
5 . . ) con previo, abandonado por el
previos de Registro Civil y/o Procuradutia General f ik
de la Nacién, que vencido el plazo estipulado, el usaritiiaeianide,
10 : ’ - 100% de casos archivados improcedentes/Nimero de x x X X X X X X Expedientes administrativos
usuatio no. ha preseniado los documentos para 5
i) Casos con previo, abondoncdo
poder subsanar los plevios; osi como los resuellos | o, sih on
como improcedentes porf el ysuario, situacion de
improcedentes
T
Hamero de personas nalurales
s v 750 Personas nalurales que no . Departamento de L
oS an| P bcon | “emoabiitnesse | Nateaonde” | x| 3% | x| x| x| x| x| x| x [P | omesvorcoscetooso
IRCLHICING G fs Pl ) | situacion resuelta, il ldenlidad. ~
xsuellos programados




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
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DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Programa presupuesiario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actlividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Secial.
Producto; Serviclos de Verficaclén de Identidad y Apoyo Soclal.

Subpraducto:Persanas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder oblener el Do MoPersonal de Identificacién -DPI-, con resuelta. .
_ EJEESTRATEGICO OBJETIVO. | 0 ooy OPERATIVO i ¢ FORMULA DEL INDICADOR DELA |- ..e!ono?mm1
[INSTIUCIONAL - | EstRATEGICO | =50 : i o L META R R | war [ o | m | aso

Dor osescria juridica y ocompafiamienio  en
gestiones adminishativas en caios de personas|
nalurales que no han oblenido el Documenlo

Nimero de Asesorlas Juridicos
brindadas/NOmero de Asesorias

0503 ados X X X X |
Personal de Idenlificacion o se las ha denegado la 100% deric S Juridicos solicitadas infoveie
Resolver los casos de inscripcidn registral por parte del Registio Civil de los
vetificacién de Personas.
identidad y/o Evefmcuc ,d.‘-:% 2e
omove iliz jurisdiceidn N o fi i :
O oo | volmiandels |  [Pestr sesoa juicica o los guatemalicos ave el | tenkiad.
vepri'ﬁcgcién de persanas naturales. '”I‘;ge" on ﬁlu'ioﬁe’zf:: r;o hﬂh';'_lcuc;o:?!* Fil exhranjero brindadas/Nomero de
idenfidad y opoyo © Documenio, Paroncl da Joeni 100% de cosos asesoradas Asesorias Juridicas de x| x| x| x informe:
social, de los hon cenegic o ncresion segial por poxie cal Guatemallecos en el extranjeto
uoncs.nclurales Registro Civil de las Personas. de ocuerdo o o solicitadas/
l;euu les permila la. normaliva vigente.
inscripcion e
identificacion, . .
e Direccion de
gl Nomero de Jomadas de i d‘;‘:"l‘;';%":f:;‘;o
umncfié“ ks Cm."‘m: V[;:-":‘SIIW jornaday do  acecomisdio, de 20 Jornadas ﬂ;g';g::'g:’;{ﬁgggf;; / Soclal y Jefoturas de X X X x Infomes de Jornadas
un‘m s . ) ocercomiento amodas. poyoisackil y
e 'I’Duw P : Vetificacion de
S Identidad

Promover el registro
opertuno de los
hechos y oclos

relativos al estado

Conformar  REDIREGUA @ frovés de reuniones|
peotanciales ylo virluales para peesentar estrategias

64 REDIREGUA conformadas

REDIREGUA conformada /
RERIREGUA conformada

Documentos y/o actas fiimadas,
formulario de aceptacion de
conformocion en hemamientia
virtuol y/o comeos elechénicos

de prevencion y dsminucion del subregistro. ptogramado en donde las auloridodes e
instituciones aceplan a
in de REDIREGUA

Promover alianzas nadas ibilizack Uslodo de asistencia  de
ks 210jormadas de sensibilzacian | 204 <l seniibiktacii participantes sensibilizados y/o

esolégicos para recfizadas / Jomodas de P
il de prevencién y/o Pty Sralfos x o xofx x folografios de la jomada do

> = % ibiiach I i i adas sl

acciones pora Reolfzar jornados de  sensibilizacion pora la|  enadicacion del subtegisto poga " sensibilizacion  en  formalo

proveni y disminui el
subregisto de los
hechos y actos

prevencidn ¥ enodicacidn del sbreghito de
nacimientos. matimonios y defunciones de manera
presancial yfo virtual,

5850 personas sensibilizadas.

Tolal de personas sensibilzadas/
Total de personas sensibilizados

de la Hidroelécliico Chixoy.

Impulsar la cultura de
identidod e

Reolizar jornados de sensibiizacion a personal
médico y adminisirativo del sector valud para el

50 jornados de sensibilizacion
para el tegitho oporlunc de
nacimientos, defunciones y

mortinalos

Jornadas de sensibilizacién
realizados / Jornodas de
sensibiizacion realizodas

prograomodas

de los hechosy
oclos relativos ol

de naocimienlo, deluncidn y merlinato realizadas en
las Oficinas Auxiliates del RENAP.

nacimiento, defuncidn y
maodinato en las oficinas
auxiliares del RENAP.

eloborodos programados

Departemento de

resenciol y/o virluol realizado.

lstodos de Jas teuniones y
jormadas de  sensibilizacién
realizadas por el personal del

Eje 1. Forlalecimiento e pogramadas DPES wc_vl !imégenm de
delregistro civil de loy gk
ReOnes Elaboracidn  de  inlotmes  de  acciones  en
cumphmiemolde la Palitica Poblica de F!upqra:i_bn P Intormes eloborados [ Informes % Informes frimestrales do
de las comunidades alectadas pot la construccidn elaborados programados acciones

Lstodos de las reuniones y
jomadas  de  semsiblizocion
realizadas por el perional del
DPES  ylo imagenes de
reunionas virluales.

e . identificocionque | 18 , 7 -
civil, capacidad civil registo oporfuno de nacimienles, defunciones y Prevenciény n =
y demds datos de promueva elragitito mortinalos de maneta prasencial yio virlual " Erradicacidn del j"“udm e m""‘“"f’.‘ y:’u
lenticaekn. qub cpottuno, Total de personas sensibilizadas/ Subrogisiro jonadas  de  sensivilizacion
p{evengar; v BOD personas sensibilizadas Tolal de pefsonas sensibilizadas x x X X reclizados por el personal del
disminuyan el programadas DPES yic_n :mogenr_-s de
(e teuniones virfuales.
g
Fomentot I 3 informes cuakimesirales de
inscripeién oporiuna Elaborar infarmes de maniloreo de las Inscripciones|  moniloreo deinscripciénde | N~

Informes elaborados

estado civil y
capacidad civil de . o " i ig i
108 i . . . . Diagnésticos realizados / Matriz en digilal denominado:
i Reolzar dinpndsficos.de d situacitin aclual sobre el 47 diognésticos Diagnésticos realzados o |x |x Contol  de  diagnésticos
tema de defunciones por municipio. programados reclizados.
Boletas de taslado  de

Conformar y presentar expedionles ol Registo

2.100 Expedientes conformados

Expedientes conlormadas y

expedientes a Regisho Civil
denominados:

1 {Central de las Personos! pora lo inscripcién presentados/Expedientes X X X X Boleta de control de
. y presenlodos i
exlemporanea y/o oporluna de nacimianto. rogramados expedientes; . %
Facilitor la inscripcion matriz en Excel y/a Alencién de Tt b
de nacimiento a los raws 2021 en illey v e

guatemaltecos que
eslan en subregisho.

N3

Asesorar de moneta integral a usucrios con
problemas de subregistro en ventanilla, dentio de
jornadas de conformacién de expedientes para
inscripciones extemperdnaas de nacimiento a
través del chal y del link del Deparfamento de
Prevencion y Enadicocién del Subregisiro.

6.127 usuorios osesorodos

Usuarios osesorados [ Usuarios
G5e301000s progIamados

Matiz en Excel denominado:
Seguimientos de casas 2021 ¥ /o
matiz del confrol de atencidn
de casos via  vitugl  del
Deparlamento de Prevencién y
Enadicacién del Subregistro.




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
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oo kel S bortnt
DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatematteca
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Soclal.
Producto: ricios de Verifi i6n de Idenfidad y Apoyo Social.
Subproducio:Personas naturales sin poderse Inscribir en el ReglitroCentral de las Personas o sin poder obiener el DocumentoPersonal de ldentificacién -DPI-, con sifuacién resuelta.

R e b . 3 Wit 3S THS St G £ GUA R Al i i A
. EJEESTRATEGICO ; elbs ) 3 ! =3 s | 'FORMULA DEL INDICADOR DE LA A
INSTTUCIONAL | | EsRaTEGico.  OPIETIVO OPERATIVO fHo. RhAccion s 5 A S ONsANME = I
Revisor y analizar la gestion de la DVIAS, con la Homero de Informes
23 [finalidad de generar una mejora  conlinuo. 12 Informes mensuaies enlregados/ Nimero de informes X X X X X X X X X X X X Oficios a Direccidn Gecutive
{Informe a Direccién Eeculival. programados.
A 3 Numero de Informes
R I lenci vich l 2
24 D;:::\'O‘.;; ;‘;Ce"éoo’n!?aul glencion ¥ wivickidd 55 Informes realizados/Nimero de Informes Xl x| x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x Infome
Monilorear el nivel Desarroliar ) pregramadas
de servicio meconismos para lo Reovi ——— -
R s evisor los plocesos de alencidn y servicio del .
imstitucional para revisién de los personal enl;oﬁcinmde RENAP ¥ 9 Nimero de Informes
promover planes de procesos de 25 E 13 Informes realizados/Nomero de Informes x x x X X X X X X X X Informe
mejoremiento. atencién y servicio progromados
Acluglizar internamente a todo el personal de la
Direccién de Verificacion de ldentidad y Apoyo Canfidod de aclualizaciones
26 |Social. sobre las lunciones de la misma. y lemas B Actualizacionas i / Confidad de Disccisida X X X X X X X X X X X Listado de Asistencia
relocionadeos a las acciones por realizor con un acluofizociones programadas. Vedicacidn de
enlogque en la colidod de servicio al usuatio. \dentidad y Apoyo
Social
Implementar
mcf;:‘:g,’ AR, Atender kas consuilas sociales reclizados en el Portal
Brindar ofencién, D‘; leien"h"“ 47 [Social dol RENAP por instituciones que integran el| 18,000,000 consulios sociles | Consultos sociolos realizadas / vl el sl el sl ol sl | wls | sl Bioi
asesoriay P il o8 Gabinale Especifico de Desanclo Social segin tealizadas Consultas sociales programadas wa
sequimiento il Acuerdo Gubermativa (MINGOB) 11-201%
gesliones de log
cporlunoy g
personalizado a los suonos:
wsuarios que
requieren los
senvicios de lo o N{mero de soliciludes recibidos
Institucién, el Recibll y gestionar las solicitudes que sean ¥ gestionadas
-y 1 28 |pt por los usuarios do los servicios| 250 soliciludes gastionadas progromadas/Nimero de X X X X X X X X X X X X Bitacora de seguimiento
senvicios y atencién | " |0 anicos del RENAP. solicitudes recibidas
ol usuario : " i
geslionados
Implementar los
Eje 3. Servicio de mecanismos para Accionas de promocidn de
Calidad divulgor los servicios i A £ servicios elechonicos del RENAP
cecionesdalky Realizar acciones de promocion de los. servicios reclzodas | Accienasde:
X S 29 |elechdnicos de wvefificacidn de identidod y| 2.000 occiones de promocion . . P x X X X X X X X X X X X Bitdcora de seguimionto
Institucién para consullas de informacian de identidod promocidn de servicios
fortalecer lo onsdiias ge infermasion eniea electdnicos del RENAP
comunicacién pProgramadcos
interna y extema.
Apvobar los soficiludes de uswarios nuevos pata la A 1
NOme
obtencion de servicios elechdnicos de Verificacion T VTG da usuarios .
0 £ in 45 solicitudes oprobadas nuavos/Nimero de usuarios Oficio
de ldentidod y Consulla de Informocion de i DOs pogramadsE
Identidad ke
Asegurar la renovacion de servicios elechnicos de Humgro g yoiclodes 'dc
4 b renonaciobn aproboadas/Nimero N
31 |Verificacion de Idenlidad y Comsulla de| 12renovociones de servicios ! ¥ Oficio
0 . de soliciludes de renoveciones
Informacidn de Idenlidad
Mejpearifa Frogramacos Dieccién de
com‘:r:;?;zrlgfmo Verificacion de
: Identidad y Apoyo
productos y servicios Hiimero de consultas de Socicl
inslitucionaies. Posicionar of RENAP findor alencidn a los comwllos de Servicios| 123,188 consullas servicios verificocion de identidad
comao referente. 32 |Bleckonicos de  vedificocion  de  idenfidad| elechénicos de verificacion de | realizados/nimero de consulias X X x X X X X X X X X X Oficio
institucional en la culorizodos identidad de verificacian de identidad
prestacién de progromadas
servicios
Nimero de consullas de
= 7 o inf; i i fi
Bindar alencién a los comsulias de Senvicios|  |446812comultosde | ‘"J:;‘:ﬁ;gg;?ﬁ%g;’z -
33 [Hleckénicos do Corsulia de  Infarmacion de| informacién de indenfidad |7 om0 182 EESE DA | o x x| x| x x| ox x| x| x| ox Oficio
identidad biografica autorizados biogréfica idang foarafico
programadas
Homero de consullas de
informacian de identidad -
Brindar olencién a los Servicios Elechdnicos de| 40,000 Consultos de idenfidad | biomélrica realizadas/nimero ']
3 Bl < ’ PR : X | x| x X | x| x| x 1 i
3 | conlia de idanlidoed biomékico auloiradas biemélica de consultas de infremacian de % L Reporia It p-i
idenfidod biométrica Soamd
programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Programa presupuestario: 11 Regishro de la Poblacién Gualemalteca

Actividad p staria: 004 Servicios de 6n de ¥ Apoyo Social.
Producio: Serviclos de Verificacién de Identidad y Apoye Social.
Subproducto:Personas naturales sin poderie Inscribir en el ReglshoCential de las Personas o sin poder obtener el DocumenioPersonal de Id 16n -DPl-, con stuacion resuelia. -
B S RLAELY % e jFas . ) £ iR o B v A R T i i} 5 i CRONOGRAMA 2021
| EJE ESTRATEGICO ‘OBJETIVO . + v el oL o 1! ainlatd % FORMULA DELINDICADOR DE LA | . ¥ H
i e | |OBJETIVO OPERATIVO [No. | i ACCISN widly . MEA : RESPONSABLE . ; T p =
INSTTUCIONAL ' ESTRATEGICO. |7 UG N “ ( vt ) i B ! } nt A A 1tn | mar | ane | war fiow | flaco | wer [ ocr
Implemeniar una Direccitn de
Fomentar la £ : "
n 3 estrategio que " 5 3 5 Verificocidn de
Eje 4 Mefora confinug coo(q-nocm con oantale Rogthr Ancefcamu_mlm m|er|ns!wl51:\c:nolm de Niirsio de ioatalisasionas Identidad y Apoyo
5 entidodes que B |sociclizacién de servicios [P.G.N., Minislerio de Salud " - = . . "
de la gestién cooperacion 3s by 7 z SRl 2 30 reuniones realizadas/ HUmero de Social y Jefaluras de X X X X X X X X X X X Listado de Asistencia
R promuevan el ¢ y Asistencia Social, 1.G.5.5, Ministerio de Educacion, i :
institucional dasamollo nacional y con Sistama Peritenciorioy ohas). (Presanciol o Virtual) sociolizaciones programadas. Apayo Social y
sl i organismos B B Verificacion de
stituciona WBlamacionalss Idenfidad.

Director de Veril

Lic. César Davkf Sog D:

el
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE CAPACITACION

AP

Segutro Noclenal ge ias Fersoral

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 008: Serviclos de Capacitacién
Producto: Capachtacién

Subproducto: Capacitacis
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2021
INSTHUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META META RESPONSABLE o o Tom Toow Tox | MEDIO DE VERIFICACIGN
Un (1) Diagnéslico de %
Elaborar Diagnéstico de Necesidades de Un documento interno de UT‘ docur-nenio.
A R et . s Diagnéstico de
1 |Mecesidodes de Caopacitacion Capacitacién para Diagnéslico de Necesidades de x 3
. : e Necesidades de
(DNC) a nivel nacional. elaborar el Plan de Capacitacion Capacilacion
Capacitacion Anual 2022 pa
Fortalecer la gestién Desarollar las N!:'Ime.ro de Planes (?.le
Fje 4. Mejora continua | del talento humano competencias Formulor el Plon de Capacitacién Dos (2) Planes de Capacitacion Anual realizados / Dos documentos del
de la gestién para el laborales, mediante 2 Anual 2021 y 2022 Capacitacién Anual 2021 y Nﬁmero_de ‘F'!cﬂes de x Plan de Capacitacién
Inslilucional. cumplimiento de sus un proceso de 2022 Capacitacion Anual Anual
tunciones, capacitacién idéneo. programados
Ejecucién del Plan de Capacitacion Anual
Fortalecer los conocimienlos,| Ciento nueve (10%) temas . ; "
3 |habilidades y competencias de los de capacilacién ’:l;:;:dd:'::r:;? 'mp?;’ﬁg;;s x x| x| x| x| Listados de Asistencia
trabajadores del RENAP. impartidos prog
NUmero de temas impariidos
Fortalecer los conocimienlos | para lortalecer el enfoque de
. 3 Tres (3) temas de st = . N .
4 |compelencias de los Irabajadores e L o , servicio / NOomero de femas % Listados de Asistencia
2 capacilacién impartidos
con enfoque en el servicio. programados para fortalecer el
enfoque de servicio
Fortalecer los conocimientos vy Numero de temas imparlidos Dmc‘?"é"_ge
competencios de los frabajadores para fortalecer el servicio a COEPUCI !Gcc" ny Listados de Asistencia
5 con enfoque en el servicio a Dos (2) temas de personas con discapacidad / sc“_"e °_ : Ed | i / Informe mensual de
personas con discapacidad, en| capacitacién impartidos | NOUmere de temas programados COW;E cc;:n e seguimiento
alencién a la linea de Accién 17: para forfalecer el servicio a A:ANAP DC-CONADI-8
Plan 2017-2021 CONADI personas con discopacidad -ECARE .
Brindar ot?nc‘\én, Fortal | Numero de cursos virtuales con
Cesetity alecerias P . enfogue en el servicio realizados
seguimienio compelencias de 4 Desarrollar Capacitacion Virlual con Un (1) Curso Virlual / Nﬂo:;\ero e Gk vidlatssoon stades de Adlerse
e 3. Servicio de onf-“jno % servicio del personal enfoque en el servicio. impartido enfoque en el servicio
'C lidad personalizado a los | para incrementar la programados
alida usuarios que calidad de la
requieren los atencién al usuario NUmero de parficipaciones en
servicios de la exlerno e interno. Fortal \ — Un mil ciento sesenta capacilaciones con enfoque en
Institucion Flecel otk conomimianos ¥ (1.160) participaciones en el servicio / nimero de . : .
7 |competencics de los lrabajadores o T X x| x Listados de Asistencia
on ant i 6l seviclo capacitaciones con participaciones programadas en
areniogh . enloque en el servicio capacilaciones con enfoque en
el servicio
NOmero de lema impartido en
Fortal I nocimientos alencién a las Metas
oe?er K osd C? OT ;. 4 4 Estratégicas de Desarrollo
SOMIRE ETCK.:.S e s Iro lqugi Un (1) tema de (Reduccién de la pobreza 'y
. g |[¢on  relacion o o3 .( ) o 2 proteccién social) / NUmero de Listados de Asistencia
5 Estralégicas de Desarmrollo| capacitacién imparlido | 4 ' :
N [Reduccién  de la pobreza y Shd praptamiado en atencion
\_.,\_7 ; B o a las Melos Estratégicas de
o 4 proteccionseckal), Desarrolle (Reduccién de la
N\J pobreza y proteccion social)




Qagntie Nozional 0o ias Peresam

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Eje 3. Servicio de

Calidad

OBIJETIVO

ESTRATEGICO

Brindar atencién,
asesoria y
seguimiento
oportunoy
personalizado a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Institucion

Desarrollar las
competencias
loborales. mediante
un proceso de

capacitacién idéneo.

Fortalecer las
compelencics de
servicio del personal
para incrementar lo
calidad de la
atencion al usuario

exlerno e interno.

OBJETIVO CPERATIVO

No.

ACCIGN

Fortalecer

los
con

relacién  a
Estratégicas

de

las
(Fortalecimiento

seguridad y juslicia)

Fortalecer los conocimientos y los
competencios de los lrabojadores

con relacién al enfoque de género.

conocimientos
competencios de los lrabaojadores

¥

Melas
Desarrollo
Instilucional,

Tres {3) lemas de

capacitacion imparlidos

Eje 4. Mejora conlinua

de la gestiéon
institucional

Desamollar

el
capacitacién virtual.

Forlalecer las competencias de los
frabajadores que desempenen el

puesto de guardianes de seguridad.

Dos (2) temas de

capacitacion impartidos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE CAPACITACION

Producto: Capacitaciéon

Pregrama presupuestario 01: Aclividades Centrales

Actividad presupuestaria 008: Serviclos de Capacitacién

META

Subproducto: Capacitacién

META

atencion a las Metas
Estratégicas de Desarmrollo
(Fortalecimiento institucional,
seguridad y justicia) / NOmero de
lemas programados en atencién
a las Melas Estralégicas de
Desarrcllo (Forlalecimiento

inslitucional, seguridad y justicia)

para el

cumplimiento de sus

funciones.

Fortalecer la geslién
del talento humano

programa

proyectos

Un (1) curso impartido
de

NUmero de temas impartidos

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

Numero de temas impariidos en

RESPONSABLE

CRONOGR

maT

de
capacitaciéon

NUmero de temas programados

con enfoque de género /

con enfoque de género

MEDIO DE VERIFICACION

14
Fortalecer la carrera
registral y

administrativa

Formar

Y
trabajaderes

Coordinar la gestion de programas

formacién
pora

¥

publicos en conocimientos sobre la
administracion publica.

Y
ervidores

Cualro (4) cursos virluales

NUmero de Curso realizado /
NUmero de Curso programado

capacilar
en

a

lo:

Un (1) Curso Virtual

gestionade [ impartido

NUmero de cursos virfuales
realizadoes / NUmero de cursos
virluoles programados

Certificar

sobre la administracion publica.

a los
conocimienlos

administracién poblica.

conocimientos

frabajadores  en
sobre

la

Doscientos veinticinco (225)
rabajaderes capacitados

Numero de Curso Virlual
realizado con enfoque en
Administracion Publica / NUmero
de Curso Virlual programado
con enfoque en la

Administracion Piblica

Direccién de

Fomentar el

aclualizacién

Desarrollar las

competencias

laborales, mediante
un proceso de

Sistema de Carmera

Registral a través de la formacién y
conlinua

de

capacitacion idoneo.

Fortalecer

Registradores Civiles de las Personas.

los

Ciento veinticinco (125)
trabajadores cerlificados

PUblica

Nimero de trabajadores
capacitados en Administrocion
Publica / Nomero de
frabajadores pregramados

capacilados en Adminisiracién

Capacilacién y

Escuela de

Capacilacién del
RENAP

-ECARENAP-

los
frabajadores

Cuatro (4) temas

impartfidos

por

conocimientos,

medio

Numero de frobajadores
cerlificados / NOmero de
frabajadores programados

cerlilicados

del "Plan
Capacitacidon Anual 2021,

capacidades y compelencias de los
desarrollo

del

Dos mil doscientos
de

cincuenta (2,250)
frabajadores capacitados.

Numero de temas impartidos
que lortalecen el Sistema de
Carrera Registral / Nimero de
temas programados que

fortalecen el Sistema de Carrera

Registral

Diez mil novecientos
{10,900} participaciones en

capacitaciones

Numero de frabajodores
capacitados / Nimero de
trabajadores capacitados

programados

Listados de Asistencia

Listados de Asistencia

Listados de Asistencia

Nolas de los

Irabajadores inscritos

Listados de

tfrabojadores inscritos

capacitaciones / nUmero de

participaciones programadas en

Numero de participaciones en

capacitaciones

Listado de notas de

Trabajadores inscritos

Listado de notas de
Trabajadores
cerlificados

Listados de Asislencia

=

Listados de Asistencia

=

Listados de Asislencia
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE CAPACITACION

Programa presupuestaric 01: Actividades Cenhales
Actividad presupuestaria D08: Serviclos de Capacitaclién
Producto: Capacitacién
Subproducto: Capacitacién

EJE ESTRATEGICO QBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA MA 2021
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO CPERATIVO No, ACCION META META RESPONSABLE TS B EreT RN pck Be MEDIO DE VERIFICACION
Promover la mejora | Impulsar el monitoreo . . " " .
: . Ejecutar el sistema  para  la i . NUmero de informaes realizades /
continua de los y evaluacién de los s Quinientos [500) informes % s Informes de
18 |evaluacion de los evenlos de nimero de informes x| x| x| x x 2
procesos procesos generando capacilacion del afo 2021 de evaluacién ———— . o Evaluacion
institucionales la mejora continua P : preg Direccién de
Capacilacién
Eje 4. Mejora conlinua FACITCIONY
del stion Implementar una .
.: I'?U?:'ecmal Fomentar la ef}rclegio que Capacitacion del
instituci ; " G
i RENAP
coor.d\nm:[én e fomenie la Geslvlon.cr i rapadllaciones Calorce (14) soliciludes de c 2 : E Oficios de Solicitud
enlidades que CORBaaCISH 19 Interinstitucionales que forlalezcan y CoEECIGEIGREs envicdnsa Soliciludes gestionadas / -ECARENAP- & capacitasitn
promuevan el DR desarrollen las compelencias P S Solicitudes Planificadas Pa
nacional y con Instituciones enviados
desarmrollo 4 laborales del personal
S organismos
Institucional

internacionales

iy

e
Y
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Registro Naclonal ae 1as Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestarlo: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 03 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica
Subpreducto: Informdlica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL EsTRAtéGICo | CBJETIVO OPERATIVO|  No. ACCION ST INDICADORDELA | RESFONSABLE | 1 | a | e [ ane mar s [ [ s w|  VERIFICACION
Impulsar la
homologacion del Andlisis de
marce ks y Analizar e informar inconsistencias 3 Andlisis de Incamsslencis Hepartomenta
Garanlizar la chlengs regishales ! de los evenlos registrales. inconsistencias rec}lzcdos_!Am’J\_ms de de Am.ﬁh.ﬂs Y X % % ORICID
% que regula el inconsisiencias Estadistica
: seguridad y cerleza k vl
Eje ! uridica de los Registro Civil de las programados
Fertalecimiento del M Personas.
X Ah actividades
Registro Civil de las :
Personas . reg!slr.u'les e
informacion de la Garanfizar la Monilorear la base de dalos del
base de dalos. seguridad e RENAP, para idenlificar alerlas e Monitoreos realizados /| Deparlamenio
infegridad de la 2 inconvenientes, sincronizacién con 264 Monitoreos Moniloreos de Base de X[ X [X|X]|X|X|X]|X]|X X OFICIO
infermacion de la sitio allerno, backup y programados Datos
base de dalos. almacenamiento.
Cerlificar el proceso
de emision del DPI
d‘? Establecer
_c?onlor;nldod :;:l'n mecanismos de 3 Informes estadisticos de la GHintarTes Informes realizados/ szc;’:::!'rl??nlo e lxlxlx!Ixlx!x!x ¥ oFICIO
sslema de ges revisibn y mejora informacién de los DPI Informes programados i 9 oI5t
de 4 Estadistica
- conlinua
. calidad y
Eje 2 tand
Opfimizacién de la | . ©siandares
Emisién del inlernacionales.
Documento
Personal de Garantizar que los
Idenlificacion -DPI- recur::::; yd Visila de
L PR Aclualizar el ; _ . mantenimiento a
instalada, responda Karavie i vsatiwirs Realizar mantenimiento preventivo Sficing resiada Departamento
a la demanda de Y 3 4 ylo comeclivo a los estaciones de 413 visitas s de Soporle XX X[ X]|X|X[X]|X]|X X QFICIO
£ para gorantizar la Visita de =
emision del 53 caplura de datos del RENAP. i Técnico
emisién del DPI. manienimiento a
Bocumenio oficina programada
Personal de
Identificacién.
Brindar atencidn,
asesoria y Fortalecer las
seguimiento competiencias de Proporcionar soporie técnico por
’ oporiuno y servicio del personal insialacién / configuraciones del " Departamento
Suivic Ezljz:}Cclicscd personalizado a los | para incrementar la 4 equipo informalico reportados 15.000 Soportes SSOGDO::;S Rrgolrl;?nd:ds;s de Soporie XXX | X | X[X]|X]|X]|X X OFICIO
QIVIGe. usuarios que calidad de la Oficinas Ejecutoras y Direcciones peties prog Técnico
requieren los alencién al usuario Administralivas del RENAP.
servicios de la exlerno e inferno.,
Institucién.
Aclualizaciones del oficio para el Direclor
Impulsar y promover hardware y software al e I;F)ch méf'ccfc 2
Eie 4 Modernizar las los mecanismos Actualizar el hardware y software equipo informatico tmaiea y
i 7 d 3 ;! , : Departeamento Estadistica y
Mejora Conlinua de | tecnologias de la necesarios para la al equipo informatico de las i realizadas / >
: ; e b 5 2 3 i 6 informes de T de Soporte X x| x x | Formulario de Control -
la Gesfion informacion y constante Oficinas Ejecutoras y Direcciones ocludlizaci&n Aclualizaciones del Técnico oAt atacis e
Institucional- comunicacion. modernizacién Administralivas del RENAP. hardware y software al eviiglaacy e
= 2o 2 Cenfiguracion de L |
lecnolégica. equipo informalico Eulbeiatermii -
programadas quipe | malico

Paginal




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Regiitro Noclonal de las Perianai
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 03 Serviclos de Infermdtica y Estadistica
Producte: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL EsTRATEGICO | OBJEMVO OPERATIVO | No. ACCION MELA I g DE LA || RESPONSABLE | |y fe e [ | e | aco | sr | ot |wov e | VERIFICACION
Informe del andlisis de las et c’e_?ndhs;s £le
2 vulnerabilidades
vulnerabilidades enconfradas en K
7 sifio web, servicios elecironicos. 4 Informes reizados /inferme He X X X X OFICIO
red, servidores y estaciones de Q”dhﬂ.s. de
bl vulnerabilidades
orooramocdng Departomento
de Seguridad
Reporles de creacion Informatica
Reporles de creacion de polilicas . tleipolticas
8 af aquipos de sepuidad Frawall, 4 Reporles reohzuc‘!os,fﬂepor‘fe‘zs de X X X X OFICIO
creacion de politicas
programados
Andlisis de viabilidod
Impulsar y promover 9 Analizar la viabilidad de los 30 Andlisis de realizados/ Andlisis de X % % OFHCIO
los mecanismos sisternas de informacion Viabilidad viabilidad
necesarios pora la pregramados
constanle
modernizacién
feensltgiod. Andlisis de las funcionalidades del
documentos de especificaciones,
requerimientos y criterios de - Departamento
Eie 4 Maodernizar las 0 aceptacién de software DERCAS, 175 Andlisis de m’;:?ggi:?ﬂ_‘?lﬁ:ze de Analisis de % ¥ X OFICIO
Mejora Continua de| tecnologias de la para su posterior aprobacion, DERCAS DERCAS programadaos Sisternas de
la Gestién informacion y proponiendo mejoras a los Informacioén
Institucional- comunicacion. requerimientos de los sisternas de
informacion.
Cierres de proyeclos
. y . de sistemas realizados/
| e de porecto o em | 75 Geresce | ones o provecie : : x| onco
de sistemas
programados
Disenar y desarrollar aplicaciones gze;‘ifc’;g:::;o“?;
Desarrollar e . v/o funcpncridades e = funcic:-nes reclizcdyns /
\‘mpllemenfor’sis?emos 12 Implf;iﬁi;ﬁ;ﬁ;; 7:’_“‘305 ?e?zi;ﬁ;: Diseﬁqs y dfesurrollos X X X OFICIO
He mform_ccm:n aue actualizaciéon lecnolégica u de oplﬁcagaones vio £
_ permilanlo oplimizacién de procesos. funciones Departomento
integracién de programadas de Desarollo de
procesos Sistermas
administrativos, .
financieros y Probxar las aplicaciones yfo Pruebas de desarrollo
logislicos. 13 funcionalidades informaticas para 100 Pruebas de realizadas / Pruebos % X X OFICIO
garantizar la calided de los desarrollo de desarrollo
mismas. programadas e
P ;?

Pagna?



¥ Registio Nocltanal de tox Personai

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales

Aclividad presupuestaria: 03 Serviclos de Informdtica y Estadistica

Producto: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CIONDGRAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO| No. ACCION META INDlCa:ADECr!: DELA RESPONSABLE a1 1 b b s s s Vs s VERIFICACION
Seguimientos de
Impulsar y promover avance de sistemas
los mecanismos de informacion Deparlamento
necesarios para la Realizar seguimiento al avance de o realizados/ de Andlisis de
ccnslc:le 14 sislemas de informacién 100 Seguimientos Seguimientos de Sistemas de X i DHGIO
modernizacion avance de sistemas Informacién
lecnolégico. de informacion
programados
i | Andlisis de rendimiento para la Ané!.kis ge rendir_nienlo
GRrAES & 15 | oplimizacién de la base de datos 12 Andlisis HeOleaHes AHSlEs di X[ % x x| x|x]|x|x|x OFICIO
adecuado del RENAP rendimiento
funcionomiento de programados
los sistemas y base de Deparfamento
datos de informacién de Base de
biométrica, con Datos
paramelros de Pruebas de
segundad. fighilidagd Realizar pruebas de reslauracion restouracién reclizedas
¥ operiunidad. 16 | pare gerantizar el resguardo de la i / Pruebas de X X X X X OFICIO
A B restauracion P
informacioén reslauracion
programadas
Eje 4 Modernizar las
Mejora Conlinua de | tecnologias de la | Fortalecer el diseno.
la Gestidn informacion y . deso"ouo_ e
Inslilucional comunicacion. 'g"_'ﬁ"eme;'“;’é"_‘ fei —_— csETe
istema de kegisiro enhcar el Cof .
Civil -SIRECI-, Sislema 17 funcionamiento de los equipos 3 Informes !;?;?nrgf;zglrf:;);"os X X OFICIO
Biométrico -SIBIO- y que resguardao SIRECI,
Sisterna de Impresion
de Documentos -SID-
Departamento
Monilorear los swilches Moniloreos realizados/ Jﬂfrce:ﬁjc!uru
18 administrables de la red local del 240 Monilcreos Monitoreos informatica XXX X XX XX XX OFICIO
) Proveeria RENAP. programados
infraestructura y
seguridad
informatica que
resguarde la
prestaciéon
adecuada de
servicios que ofrece
la Inslitucion. Verificar el correcto R?WIE. de
funcionamiento de los equipos i 5 _venﬁcccrones
19 2 - 240 Verilicaciones |realizados/ Reporle de XXX X|X]|X[X]|X]|X]|X QFICIO
que soportan las comunicaciones veilieationes
de RENAP
programados

Pigna




p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Registro Nactomal de las Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 03 Servicios de Informdtlica y Estadistica
Producto: Informdlica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONDGRAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO ] | S oAE QP TRAIVO | No: BGEION MELS NDICADORDELA | RESPONSABLE | 1 | o [wae [ ane s [ | [ac0 | sr | ot [wov| v | VERIICACION
Alender requetimientos de Rggueﬂmwen!ps de
S solicitudes realizados/
20 solictudes, para eslablecerla: | gan b oimiontos | Requerimiento de x| x|x|x|x|x|[x|x|[x]|x]|x]|x OFICIO
comunicacién solicitudes
programados Departamento
de
Infraeslructura
Verificar la realizacion de copias copias de seguridad Informalica
2 de seguridad de la infa?rmacién 240 co;:_)‘sos de ven’ﬁcudos.i" copias de wlx sl lxlxlxls!lxle [ x]x OFICIO
almacenada en los diferentes segurided seguridad
servidores de RENAP. progromaodas
Informe de cmenozos Informes de amenazas
2 enconlrodlo.s a través del software 12 informes de realizados/ Informes wlxlse sl wlxlsls!x]x!xlx OFICIO
de anlivirus instolodo en los amenazas de amenazas
servidores. Programados
Informe de irafico
Informe de trafico capturado por caplurado
23 el sistema de prevencién de 4 informes realizado/Informe de X X X X OFICIO
inlrusion -IPS- Irafico capturado
pregramado
Proveer la
infraestructura y
. 3 seguridad Informe de aclividades y evenlos Informe de
. Fie 4. MOdem.'mr las informatica que capluradas por el correlacionador aclividades y evenlos
Mejora Comff“m de Ie;no[oglof'de la resguorde la 24 de evenlos SIEM (geslion de 4 informes realizados/ Informe de X X X X OFCIO
i _Gesvhon \nformfncworl.y prestacion evenlos e Informacion de aclividades y evenlos
Insfitucional comunicacion. stlecihdnde seguridad) programados
servicios que ofrece
la Institucién.
Inlormg'de Departamento
Informe de navegacion por _navegocienpor de Seguridad
25 internel a lravés del equipo de 12 informes Inferme! reclizodcs! Informética | x [ % | x [ x | x |x|[x|x|x]|x|x]|x OFICIO
filirado web Informe:de
navegacion por
internet programados
Reportes de copias de
seguridad de
; . servidores realizados/
26 | Reporles de copios de seguridad 12 reportes Reportes de copias de x| f x| P [ x| x| x| x OFICIO
de servidores 2
seguridad de
servidores
programados
Reportes de copias de
; -
Reporles de copias de seguridad E;i?:s:’iiﬂic‘z:ﬂ ":
27 de los equipos aclivos de 12 reportes : XX X[ XX [ X[ X[X[X]|X]X]|X OFICIO e ]
seguridad informatica. Reporiasdedopids:de
: seguridad de los
equipos programados
L
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&taﬁ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

fegisrra Nacional de las Personos

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 03 Serviclos de Informdlica y Estadistica
Productio: Infermdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 202] MEDIO DE
INSTITUCIONAL estRaTEGICo | OBJETIVO OPERATIVO|  No. ACCION META 'ND'C‘::’E?: DELA | RESPONSABLE | | . || aae |war | sun | an sz sr |ocr [wov|oe | VERIFICACION

Repories de control de

Reporles de confrol de bolelas bolelas unicos

28 P —— 12 Reporles realizados/ Reportes XKIX | X[ X[X|X|X|X[X|X]|X]|X OFICIO
de control de bolelas
unicas programados Deparlamento
Proveer ia de Seguridad
infraestructura y Informatica
segonidad Informe de amenozas Informes de amenazas
Modem'lmr las informatica que 29 encon!rad.cl.s a !rcvés del software VEinformas realizados/ Informes Xl lx!xlxlxlx]x!x!x!x]x OHCIO
lecnologias de la de anlivirus instalado en las de amenozas
; T resguarde la 3 3
informacién y . estociones de trabajo. programados
comunicacion, presfocién
: adecuadc de
servicios que olrece 2 =
[ — 0 Reporlles de octucllzgcrén de 4 Reportes Reportes realizados / X X X X OFICIO
Sistemas Operalivos, Reportes programados| pepartamento
de
i / Infrgestructura
Reporie de conlrol de Boletas de Reporles realizados Informalica
i X
3l Carpetas Compartidas. #Reportes Reportes programados X X % OFICIO
Realizar mcnlem.mxenlo pf.evenlavo Visita de
y/o comeclivo al equipo Fiararaenis s
informatico de las Oficinas olicina realizada/ Depcartamento
32 Ejecutoras y Direcciones 418 visitas de Soporte X|X | X | X[ X[X]|X]X]|X[X]X OFICIO

Visita de

s Técnico
mantenimiento a

Administrativas del RENAP, Sede
Central, Oficinas del RENAP y

Eje 4 Mejora

Oplimizar el uso de

Asegurar el
adecuado usoy

Oficinas Auxiliares.

oficina programado

Brindar asesoria y orienlacion a los

Informes de asescrias

Conlinua de la € i s 13 usuorios en la solucion de 3 Informes de reclizedas / Informes OFICIO
Geslian Inslilucional | f€curses maleriales | funcionamiento de problemas relacionados a asesorias de asesorias
y financieros. los bienes de la Sistemas de Informacion. programadas
Institucion.
Realizar dictamen técnico al
equipo informatico por Dictédmenes
34 monlgmmlenlq Prevenhvn ylo 450 Diclamenes @chzcdosl OFICIO
correclivo de Oficinas Ejeculoras y Dictamenes
Direcciones Administrativas del programados
RENAP.
Realizar manuales o guias de Manuales o guias
35 usuarios de las aplicaciones y/o 20 Manuales realizados / Manuales OFICIO
funcionalidades requeridas. © guios programados.
Disponer de Atender y analizar, Documento de
Breiicver o sk documenlos técnico- Especilicaciones, Requerimientos y
. ; administralivos que Criterios de Aceptacion de DERCAS realizados /
confinua de los ; i 36 100 DERCAS OFICIO
orienten y mejoren el Software DERCAS de DERCAS programados
pro;esos desempefo del soliciludes de mantenimiento de
institucionales. i 3
quehacer sislemas exislenles.
institucional.
liti i ol
i S gt da b : T eciade] | Depariamento
37 |™ P g . i : de Base de X X X X OFICIO e
informacion almacenada en la Implementaciones implementaciones

Datos

base de datos del RENAP programadas

i i)
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestiario: 01 Aclividades Cenhales
Aclividad presupuestaria: 03 Serviclos de Informdlica y Estadistica
Producto: Informdlica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONDGRAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICD!, - | PRAETIVO-OPERATIVG (i No: ACCION MELA INDICADOR DELA || RESPONSABLE | vt | o [un | e [wa | n | s {sco| s |act |sov o | vERIFICACION
Alender requerimientos de tequelimienios
unidades administralivas, c?lendidosl Departamento
38 relacionados a la informacion 1.720 Requerimientos s de Andlisis y XX [X]X[X[X|X|X|X]X[|X]|X OFICIO
Requerimienlos i
almacencda en la bose de datos E— Esladislica
) ‘ del RENAP progl Z
Garantizar Fortalecer acciones
Eje 4 fransparencia y que contribuyan al
Mejora Continua de rendicién de cumplimienlo de
la Gestion cuentas en todas accesoala Generar reporles esladisticos para g Ead
Institucional las actividades | informacion poblica | 39 | su divulgacion en la pagina web 12 Reportes Remf‘;;‘;;;"mg;é s Xl x [ x fx x| x]x[x]x]x]|x]|x OFICIO
realizadaos. y gobierno abierto. del RENAP Deparamanto
de Andlisis y
Creor heramientas estadisticas Herramientas Estadistica
para la consulta de informacion 3 Heramientos— requeridas /
@ contenida en la base de datos del estadistic . Herramientas % X X QRcio
RENAP / = ‘programadas

/)

5 .mﬂymﬁp
el Girén Mirar-da
] !l' 3y I 5‘1&1\,Lb|-\.&

NikaeGsiadistiza.

intamata Goatamals

Ingeniero José D&
Director de Inform
Direccionaiia dnisrm

R 0
'_‘.-_rl" Canste-al b b

#
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Krgiatr NESeoHer e 04 Prasinan PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuesiario: 01 Aclividades Centrales
Aclividad presupuesiaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesorfa Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONAL ETRATEGIES OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META iNDICADOR BE LA META RESPONSABLE ot | n | wen | aee | e | s | o | x| s | ocr | wow | oc |MEDIO DE VERIFICACION
Contratos de
EiaBérar aanliales 338 Contratos arrendamiento
e . administrativos de|  elaborados / Contratos de
1 administrativos de . X | x| x| x| x| x|x|x]|x]|x]|x]|x :
PRS- arrendamiento Contratos de Arrendamiento
' elaborados. arrendamiento
programados.
Conftratos
El rar contrat 3L :
Gb(.) 9 cq alos Administrativos
administrativos de de eventos de
eventos de Contratos P
licitacion, 39 Contratos administrativos T ——— g
cotizacién, T ; elaborados ;
2 . = administrativos / D rtament x| x| x| x| x|x|x|x]| x| x| x| x|manifestacién de
manifestacion de contratos ooy O_ She H 4
; P elaborados. s 3 de Asesoria Legal interés y subasta
interés, subasta administrativos alEEtsHEE
. i en
electrénica inversa, rogramados. ; .
compra directa o Frod Contrataciones Inversa compra
bai i directa o baja
Garantizar gja cuantia cuantia
Wit transparenciay| Promoveruna
comindo de la rendicion de cultura de ZM,:‘OS .
4 cuentas en transparencia y o Administrativas
gestion todas | ferdicion d Alender el 100% de las| (Actas adminisirativas por Compra
eSS HE! odas;|as endigton e Elaborar proyectos | actas administrativas | per compra drecla y et v RaiG
actividades cuentas. de Actas por compra direclay baje cuantia c \’; |
realizadas. . . baja cuantia elaboradas /Actas uaniia
3 Admlnlstrclf{vcs e solicitados que administrativas por KR RPRp R )RR X XXX X Glicitados que
Compra DIFGCEiCI ¥ cumplan conlos  |compra directa y baja cumplan con los
Baja Cuantia requisitos y cuantia programadas) it
documentacion legal * 100 requisiios Y i
documentacion
legal
(Audiencias
Atender las programadas por la
audiencias '”SZ'ZC@'%”- %igc;t:p Actas de
{¥] .
rogramadas por comparecencia
prog L Atender el 100% | Gualemalaysedes | pepgriamento RAeLENe
4 la Inspeccicn de i | di i Regionales atendidas de A rial sl ol s Vel Vel sel sl el el gls a la audiencia
Trabajo de la = rcs ?um|egmos / Audiencias e iestc)) l?oi 889 por el drgano
Ciudad de programadas : DI'OQ(CITGZGS[DO;IO. aoo juridiccicncl
nspeccion ae irabgjo &
Guotem_o]c] y sedes de la Ciudad de correspondiente
Regionales Gualemala y sedes
Regionales) * 100

((/; 7
i

yr

[



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Aclividades Cenlrales
Aclividad presupueslaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Produclo: Asesoria Legal
Subproducie: Asesoria Legal

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

CRONOGRAMA 2021

FORMULA DEL
No. ACCION META HiCADOR DEIA WETE RESPONSABLE vt || on liwn Vo |- warell amei | et ['sso

ur

oV

MEDIO DE VERIFICACION

Mejora
continua de la
gestion
institucional

Garantizar
transparencio y
rendicion de
cuentas en
todas las
actividades
realizadas.

Promover una
cultura de
transparencia y
rendicion de
cuentas.

(Audiencias judiciales

emanadas por Audiencias
Atender las demandas laborales Judiciales
Audiencias programadas por los loborales
iudici organos
gemandes | Alender el 100% | jusdccionois s de
5 P —— de las Audiencias afendidas / X x| x| x| x| X]|x|x]|x X comperacencia
judiciales Audiencias judiciales 3 s
programadas por emanadas de a la audiencia
los 6rganos demandos laborales por el érgano
juridiccionales programadas por los juridiccional
organos ¥
iurisdiccignoles] *100 comespondients
Escritos
Departamento presentados de
Escritos de Asesoria Legal casos laborales
S N N . presentados de Laboral por m_edio de
6 P — 300 Escritos sobre casos laborales / gl el wlelels|elels " copias del
laBeraias casos laborales. | Escritos de casos Memerial ;qn
laborales sello de recibido
programados. del organo
jurisdiccional
correspondiente
Absolucién laboral
de pliego de
Elaborar 30 Absoluciones posiciones Absoluciones de
7 absoluciones laborales de elaborados/Absolu wlsl sl xl x I xlxl x| x « pliego de
laborales de pliego pliego de cién laboral de posicicnes
de posiciones posiciones pliego de elaborados
posiciones
programados Y
e
-
D

Pagiral



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuesiaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
ICACION
RthicTn AL Wi 1 OBIETIVO OPERATIVO | No. ACCION META IHBI A OR T A META RESPONSABLE SO VU U Cow W WO U B o MEDIO DE VERIFICACIO
(Amparos laborales
Atender ampar presentados por el
end Qpares RENAP en contra de
laborales sentencias judiciales Amporos
presentados por el cuando proceda presentados por
RENAP en Conirc A'endef EI ]OO% Iegulmeme. en delensa RENAP CUGndO
) de los amparos de los intereses del Departamento
8 ag seniencidy Ioborclis RENAP fAmporos | e asesoria Legal| x | x | x | x| x | x| x| x| x % procedn
judiciales cuando presentados por ‘aboﬁzl:;p;esemmfs Laboral legalmente en
por el AP en conlra
procedc el RENAP de sentencias judiciales d.efensc de los
legalmente, en cuando proceda intereses del
defensa de los legalmente, en defensa RENAP
int del RENAP de los interases del
intereses REMAP diligenciados) *
100
Copia de los
Dictamenes legales Dictadmenes
5 Emifir dictamen | 350 Dictamenes i}”:';‘;gse 252:2.5? :j el xlx sl s lxlxl x|« . emitidos con
Garantizar legal legales emitidos | penap / dictamenes sello de recibido
o fransparenciay| Promoveruna legales programados. " dedlc )
coniindo o rendicion de cultura de gpandancia
estidn cuentas en fransparencia y Departamento Copia de los
; g ; todas las rendicion de o o de Asesoria Legal Dictdmenes
institucional s Dictamenes emitidos -
actividades cuentas. U W — HoF revisti da de Derecho emitidos por
realizadas. | ——" documentos técnicos | Constitucional y revision de
eg(;jc re eref ea e odministrativos Derecho documentos
10 GEUMENOs ielamenss | soleHedot) Administrativo, | x | x| x | x| x| x| x| x| x X técnico
técnicos legales dictamenes emitidos T i
. . isidn d Departamento administrativos
administrativos del PRATSVEIIIEE, .
RENAP documentos técnico | de Asesoria Legal con sello de
administrativos en recibido de la
Rrogramodos Contrataciones y dependencia
Departamento solicitante
de Asesoria Legal _
Laboral Ccc;pl_olde las
- . L iniones
Emitir opinion legal Opiniones emﬁidcs San
licit I inion emiti )
11 a selieitd _de a3 60 Op ohes ; f.ics / X | x| x| x| x| x| x| x]|x X sello de recibido
dependecias del | legales emitidas. Opiniones i
RENAP rogramadas. x
€ pregramsia dependencia
solicitante
F N

Pigina 3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Produclo: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
e BInRAL Py OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META BiCAD O bE L At RESPONSABLE N D R I O (N (B S v | oc |MEDIO DE VERIFICACION
Atender el 100% | (Actas Notariales
12 Elaboracion de de las Actas elaboradas /Actas gl lml el wlal el sla | = Actas Notariales
Actas Notariales Notariales Notariales emitidas
requeridas requendas) * 100
Departamento
Proyectos de de Asesoria Legal
acuerdos de Derecho
elaborados a Constitucional y
Elaborar proyectos | 80 proyectos de |requerimiento de Derecho
de acuerdos de acverdo de Directorio y/o Administrativo, Proyectos de
13 Directorio y Directorio y DGCI/ Proyectos | Pepartemento | o | o | x| x | x| x| x| x| x x| x Acuerdo
] Direccién Direccion de acuerdos |9 Asesoria Legal elaborados
Garantizar Eiecutiva. Eiecutiva, programados a i
Mejora fransparencia y Promover una requerimiento de | Conirataciones y
. rendicion de cultura de Directori Departamento
continua de la = irectorio y/o ;
estion cuentas en transparencia y DGCI. de Asesoria Legal
, el todas las rendicion de Laboral
institucional S
actividades cuentas.
reniizadds T —— 510 proyectos de Proyectos de
' Y resoluciones de ’Tsob'uc“;”es Proyectos de
14 Oirecionoy Directorio y pergy;?oféé x| x| x| x| x| x| x| x| x x | x| resoluciones
Direccidn Ejecutiva Direccion rescluciones elaborados
Ejecutiva. programadaos.
(Informes
Clrlcubnslcgcrodos Departamento o
Elaborar Informes elaborados en | 4e Asasoria Legal ‘ ;
) - Atender el 100% | procesos judiciales 9 Circunstanciados
circunstanciados ; P ! de Derecho
15 AR EEEER de los informes { Informes Cansittucional X | x| x| x| x[x|x|]x]|x x | x | elaborados de
: s al circunstanciados. | Circunstanciados D h ¥ procesos
judiciales. requeridos en alaol judiciales
procesos judiciales)| Administrative
* 100
) J
c.(’- -

Pigirad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuesiario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Serviclos de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONDGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE i il waill migll s Pl s a5 el sl & MEDIO DE VERIFICACION
(Informes
Circunstanciados| Departamento
Elaborar Informes | Atender el 100% elaborados a | de Asesoria Legal Informes
circunstanciados de los informes solicitud de la de Derecho Circunstanciados
16 b oo it X | X | x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x
solicitados por la | solicitados porla | PDH / Informes | Constfitucional y elaborades a
PDH. PDH Circunstanciados Derecho solicitud de PDH
solicitados porla | Administrativo
PDH) * 100
(Minutas de los
Elaborar el 100% de |\, ndgios Judiciales y
las minutas de los sus revocatorias Minutas de los
mandatos |ud1ctgles elaborados a Mandatos y sus
y sus revocatorias requerimiento del revocatorias
Eloborar mandatos| en los casos que el | Directer Eecutivo /
17 i, : - : : x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x|x|x]| elaboradosa
judiciales. Directorio auterice Minutas de los ad
i delegar la Mandatos Judiciales y requer_'mlenio
Garanfizar representacion sus revocatorias del Director
. tfransparenciay| Promoveruna leaal del Direcior requeridos por el Ejecutivo
Mejora G gd! - Discior Eedulivol *
. rendicion de cultura de Eiecutivo rector Ejecutivo)
continua de la 5 : 100
o cuentas en fransparencia y
gestion N
institucionil todas las rendicion de
Y actividades cuenlas. B Afender el 100% Departamento ]
reclizadas. Verificar en el Juzgado| - de los casos de de Asesoria Legal Expedientes
de la Nifezy Verificacion de (Expedientes de Derecho Verificados con
A?f;ﬁ:fgg;ﬂgs'q Expedientes que | verificados / Constitucional y Copia del Oficio
I . . &
18 1as resoluciones | €1 Registro Central E'xpedlemes Derecho XXl x| x| x [ x| x| x| x| x| x]|x % §e_|io de
judiciales para de las Fersonos so_l:_c:ﬂcqlgs para | Administrativo re;lbldo por
inscripcion de asiento envieala verificacion) * 100 Regisiro Central
extempordneo Direccion de de las Personas
Asesoria Legal
Atender el 100%
y (Recursos de
de los recursos de revocalora .
Atender recursos | revocatoria que i : Recursos de ftten
) : : diligenciados/ : e~
19 | administrativos de |se interpongan en X | x| x| x| x|{x|[x|x|x]|x|x]|x Revocatoria e
; Recursos de o ;
revocatoria. contra de : diligenciados
X revocatoria
resoluciones |, Fy
= ; interpuestos) * 100
administrativas

. L\




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONQGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBIJETIVO FORMULA DEL TD
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBEVOIQEERATIVE |f] Mo: e META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE v | o [ e | | e [m | [ as | e wov | o |MEDIO DE VERIFICACION
A’?”der el '003" de|  (Recursos de Departamento
os recursos de it .
re n A L |
Atender recursos | reposicién que se dili gr?éliggos / de d;eDsZ;:chigo Recursos de
20 | administrativos de | interpongan en 9 . X x| x| x| x|x|x|x]|x X Reposicion
reposicién conlra de Recursos de Constitucional y digilenciados
resoluciones reposicion Derecho
administrativas  |intferpuestos) * 100|  Administrativo
[Reuniones, casos Depcﬂpmento >
N " | Asesoria Legal de
. comisiones. Derecho
: Asrshr delegc‘:cmnes. Constitucional y
tecnicamente mesas técnicas y raakis Asistencias
. Reunicnes, casos, |[100 % de los casos asesorias atendidos e Tecrico Legcles
Garantizar 21 comisiones, asignados / Reuniones, casos, | o . stra i Oc'j X x| x| x| x| x|x|x]|x X S T §
. transparencia y| Promover una delegaciones afendidos comisiones: eparfamento de segunisiaoodo
Mejora ¢ i R ' . Asesoria Legal en asistencias
i o rendicién de cultura de mesas técnicas y delegaciones, Contratasionss
con muf. ®91 cuentasen | ftransparencia y asesorias. mesas lécnicas y Departamento d‘;z
,_geshon todas las rendicion de asesorias .
institucional o asignados) * 100 Asesoria Legal
actividades cuentas. Laboral
realizadas.
Atender el 100% | . lAcciones
A1 SRS Constitucionales
e mpar
constitucionales difid:nf:iozgso 5 Departamento
de Amparo que gENAP 5 enp de Asesoria Legal Acciones
29 Atender Procesos |sean presentados contra de RENAP de Derecho alx !l sl sl xlx!x! x| x x constitucionales
Constitucionales. | por RENAP o en | Aessinries Constitucional y de amparo
contra de RENAP S Derecho atendidas
Constitucionales B ;
cuando ambas Administrativo
o procedan de Amparo
) N legalmente presertadea)
[ N 100 =
AY -
/\ N \
T \
f o
{ -
i VY T ﬁﬁﬁ!‘;lﬁf i
2 = Licda, Lesbia Lily Gig inde VEltsque: \_—vo-Bo :
. Dhcds Maldonado A (da. LesbiaLily Gimez Sazo de Galinde ... HUSGUEZ N\ tonter it PR
! 3 & ado '_rana e de Asesoria e!a| Labora| 5 ‘-.._H‘ L HyFavo Nador de .
d oLansttucional y Derecho Administrativo Direccion de As =~

VWiringa Cantralae REMAD £ o

Asesoria Legal
maa, Guatems!-

Sede Central RENAP,

oria Lega' s
atemaia, Gualeaia

NAP. Guaiemala, Guatemals

a Llegal

“Iie—Dennis

N

Antonio Espanaglesias

_Director de Asesoria Legal

Direccion de Asesoria Legal
Oficinas Centrales RENAP, Guatemala, Guatemala

e
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A

(o gpinten Semeramal cin das feranmor

DIRECCION ADMINISTRATIVA

o1 A Centoler
005 Servicion y de Recurror Humanot
Praducto: Adminishativor y de Recurios Humeanes
Subpraducto: Administratives y de Recurios Humanes

Aclividad

A CRONOGRAMA 2021
€€ ESTAATEGICO OBJETVO ESIRATEGICO | OBJEMVO OPERATIVO | Ko ACCION mEA MK ORIBDICABOR DELY RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
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~ PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
L Beguire Meriano ge tas Persends
XRECCION ADMINISTRATIVA
P 01 A Centrales
Aclividod 005 Servicios y de Recunos Humanes

Producto: Adminirtativor

¥ de Recurias Humanax

Subproducio: Adminlitrativol y de Recunior Humanos

CRONOGRAMA 2021
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

r o1 Centrales

rio; 005 Servicior ¥ de Recuricr Humanai . i
Producto: Administrativos ¥ de Recunies Humanes

Subproducto: Adminlstrativos y de Recurios Humanos
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Eje 4. Mejora conlinua
de la gostion
institucional

Oplimizar el uso de
recuises. maltetiales
financieros

Facilitar los procesos
presupuestanios y financieros
para gaiantizar la dotacion de
recursos con calidad del gosto

Actividad presupuestara: 004 Serviclos de Adminishacién Financlera
Producto: Administracién Financiera
Subproducto: Administracién Financlera

Elaborar carga inicial del Presupuesto de
Ingtesos y Egresos del afio 2021,

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE PRESUPUESTO

01 Actividades Centrales

Una (1} carga inicial del Presupuesto
de Ingresos y Egresos del afo 2021
electuada.

Caga realizada,

Elaborat CUR de compromiso de expedientes
con purlida y asignacion presupuestaria,

Cuatro mil {4000} Registros.
presupuestarios de compromisos
adquitidos.

Cantidad de CUR de
Comptomiso aprobados /
Contidad de CUR de
Compromiso progromados.

Reclizor  medificaciones, ampliaciones o
disminuciones  presupuestarior  internas o
externas. a havés de Acuerdos de Dieccion
Ejecutiva y Directorio.

Quince s modificaciones,
ampliaciones © disminuciones
oprobadas pot Acuerdo de Diteccién
Ejecutiva y Directorio.

Modificaciones, ampliaciones o
disminuciones realizados /
medilicaciones, ampliaciones o
disminuciones programados.

Enviar Intormes de geslion cuatimestrales al
Congieso de la Repiblica de Gualemala.
Ministerio de Finanzas Poblicas vy a la
Contaloria General de Cuenlas,

Tres (3) infotmes del adecuado manejo
y conttol de los recursos financietos.

NiUmero de inforrnes elobotados y
enviados [ nometo de informes.
programados.

Deparlamento de

Acuerdo de
Direclotio

Repottes de SICOIN

Acuerdos de
Direccion Ejeculiva
Y Diteclotio

Infoimes Publicados

Formular  Anteproyecto de  Piesupuesio
Institucional 2022-2024

Un (1} documento del Antepioyecto
del Presupuesto 2022-2026 elaborado.

Documento elaborado y
presentado.

Elabotar Proyecto do Presupuesto de Ingresos|
y Egresos Instilucional 2022,

Un (1) documenlo del Poyoecto del
Presupuesto 2022 eloborado.

Documento elaborado y
presentado.

Envio de Informacion para ser publicada en
el Sitio Web Institucional segin Decreto 57-
2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala del Departomento de
Presupuesio,

Doce [12) envios de Informacion pala
et publicada en el Silio Web
Institucional del Depattomento  de
Presupuesto.

Numero de informes elaborados y
enviados pol el Departamento de
Presupuestof nimero de informes
programados por el
Departamenio de Presupuesto,

Eloborar dictamenes presupuestarios.

Doscientos cuarenta (240} Dictamenes
Presupuestatios elaborados.

Dictamenes iealizados [
tamenes programados.

Acla de Directorio

Acuerdo de
Directorio

Repottes de SICOIN
publicados en el
sitio web

=

Dictamenes
presupuestatios

Liquidar anuvalmente el Presupuesto General
de Ingiesos y Egresos y Ciene Contable 2020.

un (1) Informe de liquidacién anual del|
Presupuesto General de  Ingresos y)
Egresos y ciene contable ano 2020.

Informe de liquidacidn anual del
Presupuesto General de Ingresos y,
Egresos y Cierre Contable
elaborado y presentado.

Departamento de
Presupuesio y
Departamenta de
Contabllidad

Intorme Presentado.
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Beguatro Nocionol de las Persenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Progroma presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Finonclera
P = in ik

Eje 4. Mejoia continug)
de la gestion
institucional

Garanlizar
transparencia y
rendicién de cuentos
en todas las
actividades realizados.

Formentar la implementacian
de mecanismos de integracidn
y manitoreo de ingresos y
egresos,

3 5'—_:&-«!{;&,. '-ﬁ‘.—vm 1?’

Envio de Inf

ion paa set i en
el Sitio Web Institucional segun Decrelo 57-
2008 del Congreso de ko Repiblica de)
Guatemala, del Departamento de
Conlabilidad.

Doce (12} envios de Infaimacién paia
set publicado en el Silio Web
Institucional, del Departamento  de|
Contabilidad.

Nometo de infarmes elaborados y
enviados por el Depattamento de
Contabilidad / nimeto de
informes programados. pot el
Departamento de Contabilidad

Caigar  las mahices y catdlogos de
ejecucion.

Una (1) mahiz y caotdlogo generales|

paia ejecutar.

Caorgo de matices y catalogos
de ejecucion realizada.

Realizar la apertuia de saldos contables.

Un (1) registro de los saldos iniciales del
ejercicio  lscal en la  conlabilidad
pohimonial,

Aperlura de saldos realizada.

Regishar la  ejecucién  presupuestatia oy
ingresos.

[

Trece il (13.000) documentos,
aptobados del tegistio de la ejecucion|
ptesupuestaiio de ingresos.

Documentos aprobados |
documentos programados.

Regishor la ejecucion piesupuestaria  de
egiesos.

Siete mil {7.000) documentos|
apiobados del tegisho de ejecucion)
presupuestalia de egresos.

Documentos aprobados
documentos programodos.,

Registiar los hechos con electos
palimoniales.

Mil  quinientos  (1500) documentos
apiobados del adecuado y opoituno
regishio de las operaciones contables.

Documentos aprobados /
documentos programaodos.

Elaborar conciliaciones de saldos de manera

Cienlo lieinta y dos (132) conciliacion)|

Conciliaciones elaboradas y

W | iécnica. de saldos. revisadas / conciliaciones
programadas.
T Elaborar andlisis de los Estados Financieros| Doce (12) andlisis linancieros oporfunos| Andlisis elaborados / Andlisis

para su presentacion.,

poa la loma de decisiones,

programados.

Depattamento de

Contabilidad

qedlkar ‘ol ‘clof nlable ‘de- oy id un (1) re o de los saldos finales del
1g |[Reolzar el ciere contoble de los saldos| .. oo “fscal en la contobiidad| Cierre contable.
conespondientes al ejercicio fiscal, A
patimonial,
Cien pocionio [ 100%)  de  los

Realizar el regishio de aclivos pot odicién,
que ingresen a lo Unidad de Inventartios.

expodientes ingresados y operados en
los 1ospectivos sisternas y conholes de
la Unidad de Inventarios del RENAP,

Registio de Activos realizados /
Aclivos ingresados a la Unidad de
Inventarios.

Codificar los aclivas en el inventario
inmediatamenle asu ingreso.

Cien potciento [ 100%) de los 1egistos
de los octivos de la enfidad y
aclualizacion de los registios.

Activos ingresados codificados /
Aclivos ingtesados en el
inventario.

2

Emith o actualizar  las  laljelas  de
responsabilidad a los rabajadores de RENAP,

Sels mil quinientas (6.500] tarjetas de
responsabilidad.

Tarjetas de responsabilidad
emitidos / tarjetas de
responsabilidad programadas.

|Realizar la toma lisica de invenlarios en las)

oficinas y unidades administrativas de la
Institucion,

Quinientas  cuatenta ¥y un (541)
veificaciones a oficinas paia  las
integraciones  de  la  Inloimacién)
telacionada a la administiacion de los
aclivos.

Unidades adminishativas
revisadas / unidodes
administrativas progromadas.

23

Elabotar y presentar inlorme circunstanciado
sobre las decisiones y acciones del drea,

Doce (12) intormes a la Dieccién de|
Presupuesto y al Departamento de
Contabilidad.

Informes presentados f Informes
programados.

24

Gestionar  expedienfes paio la baja de
bienes on mal esfado. pérdida o exfravio y
presentat ante la Direccién de Bienes del
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas y
Contolotia Genetal de Cuentas,

Veinlicinco  [25) expedientes  pora
lamites de baja ante las instancias
conespondientes.

Expedientes presentados |
expedientos programados.

x Oficia
SICOIN
SICOIN

x SICOIN

x SICOIN

X SICOIN

x| Formas autorizadas

pot la CGC

n

Estados Financieros

SICOIN

3 SICOIN

x SICOIN

Tarjetas de
Responsabilidad

Tarjelas de
Responsabilidad

x Informes

Expedientos
presenlados .
geslionados y

registrados.

3
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Prod

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE PRESUPUESTO

forlo: 01 Actividad:

de Adm
to: Ad &n Fi

Subproducto: Adminlstracion Financlera

e
SRR

Administrar el Fondo Rotative Instituci ¥

Trescientos cuarenta (340) liquidaciones)
de los Fondos Rotativos del Ejerciciol
Fiscal de ano.

Canfidad de liquidaciones

25 | fondos Rolafivos Infomas.

Dos mil [2.000) liquidaciones parciales.

de
liquidacién programadas

Contiolar y elaborar regishos en libroy de

2
Bancos.

-

Ciento freinta y dos (132} regishos
opotlunos de los movimienlos)
bancarios.

Cantidad de registros
opetadosfcantidad de regishos
programados.

Elaborar CUR do  Ingresos. derivade  de
27 |Aporles de Gobieno, cobio de servicios vy,

. otos.
Garantizar

i Fomentar la implementacion
ramsparencia y

Hp 4. Molosa continug de mecanismos de inlegracion

Doce mil (12,000] registros oportunos de
ingresos,

Canlidad de CUR de ingresos a
nivel de solicitado / cantidad de
CUR de ingresos programados.

rendicién de cuentas
on todas las
actividodes realizadas.

de la geslion

institucional y monitoteo de ingresos y
institu

egresos.

Atender los solicitudes y liquidaciones de

# viaticos del personal de la Instilucian.

Dos mil cualiocientos (2.400) soliciludes
¥ liquidaciones de viaticos atendidas,

Canlidad de solicitudes y
liquidaciones de vidticos
presentadas  cantidad de
solicitudes y liquidaciones de
widticos programados.

Realizat los pagos de sueldos y salarios, tentas
consignadas .

Doscientos setenta (270) pagos de
sueldos y salatios. rentas consignadas.

Canfidad de pagos electuados
por medio de cheques o
transterencias bancarias |

cantidad de pagos programados.

EHecluar pogos de CUR [(comprobontes
30 |0nicos de registro) de ejecucion
presupuestarios y contables,

Siete mil  (7.000) pogos de CUR de
ejecucion presupueslania tealizados.

Pagos de CUR de ejecucion
presupuestana realizados | pagos
de CUR de ejecucion
presupuestaria programados.

Envio de Informociéon para ser publicado en
el Sitio Web Instilucional segin Decreto 57-
2008 del Congreso de la Repiblica de

Guuluqu!wmk).

Doce (12) envios de Informaciéon para
sel  publicada en el Sitlo  Web
Institucional. del Depattamento  de
Tesoretia,

Numero de informes elaborados y
enviados por el Departamento de
Conlabilidad { nomero de
informes programadaos, por el
Departamenlto de Tesotetia,

Departamento de
Tesoreria

x FRO3 - SICOIN
x x x FRO3 - SICOIN
Libro de Bancos
x x x autorizado por la
[eleled
CUR de ingresos
Bl EE sIcoln
Formulorios de
% i 2 Viaticos: Anl_»c-po.
Constancia y
Liquidacién
Inshuccion de pago
e al Banco
x x x Voucher de pago
x x x Olicio

yron

c. William Alexander Tzaguirre
Jefe de Presunuvesto
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Pregroma p

puestario; 01 Actividad

Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Control Interno
Producto: Gestién y Control Intemno
Subproducto: Gestion y Control Interno

CRONOGRAMA 2021
E:::Ts[;z’é}g‘i':f’ OBIETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCIGN META FORMULA A FARGEDE RESPONSABLE S iy o i SO0 | ] [ wov MEDIO DE VERIFICACION
Supervisar el procese para la Supervisiones a Oficinas
prevencién y emradicaciéon  del| Cuarentay seis (46) Auxiliares Oficio de enlrega a
1 |subregistro de inscripciones de| supervisiones a reclizadas/Supervisiones X X X X X Direccién de Gestién vy
nacimiente en oficinas auxiliares de la| oficinas Auxiliares a Oficinas Auxiliares Conirol Interno
Promover el registro red hospitalaria publica y privada. programadas
oportuno de los —
hechos y aclos Foc'wlilolr la Dos (2 informes
EJE 1: FORTALECIMIENTO C;::ng‘;sq@ij;gi;" n:éicn:f}ei?;:;s Sistematizar la informacién de la eniregados Informe Departamento de Oficic de enlrega de
DEL REGISTRO CIVIL DE v c;eméls datos de guatemallecos 2 |supervision a oficinas auxiliares de Direccién de entregado/informe SUpervision X I"forTe o Direccidon de
LAS PERSONAS idenfificacion; Gus que estén en hospitales publicos y privados. Geslion y Control programado., Gestion y Control Interno
prevengany subregisiro Inierno
disminuyan el == —
subregistro. : i : Dos (2) informes de
Realizar seguimiento de las acciones seguimiento
implementadas ¥ resultados e Informe Oficio de entrega de
3 |oblenidos de la supervision realizada Direccidn de entregado/informe X Informe o Direccién de
o Oficinas auxiliares de hospilales Gesfién y Conlrol programado Gestion y Control Inferno
publicos y privados. et
oo -
Certificar el proceso Cinco (5)
detemion el documentos Documentos técnico
EJE 2: OPTIMIZACION DE | Documenlo Personal| . ' ol S
LA EMISION DEL de Identificacién de Slslemaﬂzqr e Elaborar documentos técnicos "T:C,mcc, cc:mgmslrcxlwos Departamento de Oficios de enfrega de
DOCUMENTO conformidad al o elecivdlics 4 |administralivos relacionados a  los adminisiraives e crc:d!c.zs l. Organizacion y X X X X documentos en Direccion
PERSONAL DE sistema de gestion pfc?c.:esos de procesos de emision de DPI. 1 enfr_e_gu(_ics c. DOCUmE.n!OS -?cmcos Métodos Ejeculiva
: % emisién del DPI. Direccion Ejecutiva administrativos
IDENTIFICACION -DPI- de c‘clldad Yy para su programados
i 3310”‘?0'95 aprobacién.
internacionales.
Supervisar el cumplimiento de la Stizx;?(f:e{szjie Supervisiones de Servicio Oficio de enlreg’c de
5 |nermaliva relacionada a la Atencion Servicio en Oficings realizadas/Supervisiones X X X X X X X Informe « Direccién de
y Servicio en las Oficinas del RENAP. del RENAP de Servicio programados Gestion y Conlrol Interno
Tres (3) Informes de
it r el nivel : supervision de -
e d::a?vke:io Monitorear y dar Supervisar lo calidad del servicio| servicio enfregade i In;orm‘esf % % % IC)::;I:'Q ds D?rl:;'cr:i?; 22
EIESLSERVICI TR inslilucional para segysmlenlgc ¢ |brindado a los usuarios del RENAP. a Direccion de eniregados/ ndcrmes bepaniameplode gesﬂén Contr;l Interno
CALIDAD promiver plonasids oficinas o nivel Gestion y Conlrol programados Supervision ¥
mejoramiento. pals, Interno.
Tres (3) informes de
seguimiento de
Realizar seguimienlo a los informes de sup.ervisién 2l Inferres Cliclo” g gnlregf: de
7 o supervision de servicio servicio entregado entregados/Informes X X X Informe a Direccidn de
a Direcciéon de programados Gestién y Conlrol Interno
Geslion y Contfrol
Interno.

Fignat
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNC

Programa presupuestaric: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuesiaria: 007 Servicics de Gesfién y Contrel Infemo

Producto: Geslién y Control Inlemo
Subproducio: Gestién y Control Interno

Ecico FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGI
TN OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META TR RESPONSABLE SO (R W) e R | [ vov | oc MEDIO DE VERIFICACION
Cien por ciento
Elaborar Informes en relaciéon al (100%) de los Informes Oficioc de enfrega de
8 |andlisis sobre aspectos especificos o informes entregados/Informes X X X X X X X X X X X |Informe a Direccién de
por acontecimientos en particular. solicitados, solicitados Geslion y Control Interno
enlregados.
Doscientas sesenta
y - (260) Supervisiones | Supervisiones de Campo Oficio de enirega de
Supervisar el cumplimienio de la : = o s
9 normativa en las Oficinas del RENAP. de Campo realizados/Supervisiones X x X X X x % X Informe a Direccion de
Garanlizar Evaluar la gestién y ’ realizadas en de Campo programados Geslién y Control Interno
fransparencia y control interno de Oficinas del RENAP
rendicién de cuentas|  las oficings del Departamente de
en lodas los RENAP y Supervisidn
aclividades dependencias Consolidar  la  informacion  de Cinco (5) informes
realizados. administrativas. ¥k enlregados a Informes Oficio de entrega de
Supervisiones de Campo de las - 75 : e
10 s 5 Direccién de eniregados/Informes X X X X X Informe a Direccién de
Oficinas del RENAP, para elaboracion : 3
: Gestion y Conlrol programados Geslion y Control interno
de informes.
Interno
Cinco (5) informes
kel el st | b O de enisge e
iif; |EHpiemien ¥ i Nregae eniregados/Informes X X X X linforme a Direccién de
obtenidos de la Supervision de Direccion de rogramados Gestién y Control Interno
Campo de las Oficinas del RENAP. Geslién y Conirol P Y
Interno
EJE 4: MEJORA b | A
CONTINUA DE LA Disponer de Treinta y cinco (35)
GESTION INSTITUCIONAL documentos documentos Documentos técnico
i .h‘e::m::.o- El;b:}rg:’rml g:)cur:'\emos " !ecn\clos y ?éc,:nltcc:. chmlslrgIlv?s Oficios de enlrega  de
administrativos que| |, |adminisirafivos relacionados a los) administrativos enfregados /- X % % % % X % % % % i | et Bh Otescin
orienten y mejoren procesos de apoyo. control y entregados a Documentos lécnicos ) .
% 551 . A 5 . e . Ejecufiva
el desempeno del direccién. Direccion Ejecutiva administralivos
quehacer para su programados
institucional. aprobacién
Ap\icur.estudios de investigacion de Dps [2}‘eslujd‘\'os de Estudios elaborados / Oﬁc'\o.s de e.nlregcx de
13 |operaciones a los procesos de apoyo,| investigacidn de " X X |estudios en Registro Central
& 3 % Estudios programados
| i A conlrol y direccion. operaciones. de las Personas
Promover la mejora mpulsar &l =
¥ epartamento de
continua de los moniloreo y Dopcn Y
procesos evaluacién de los ) [genuacany
- Seis (6) esludios de Métodos
inslifucionales. procescs, i :
do la teorias de colas . Oficios de enfrega de
generan . . . Estudios enfregados / i i
; finua 14 |Realizar estudios de teorias de colas. | eniregados a las = X X X X X |estudios en Registro Central
mejora con - - Estudios pregromados
dependencias de las Personas
sujetas del andlisis.
Certificar los
procesos que Un (1) diagndstico
aseguren cc.ﬂi.dcxd Elaborar ur! dicgnés!ico‘ de brechas dfe brechas pofc.| la Diaghéstico entrégeido / Qﬁcic ) .de emreg!c: Fie
en el servicio, 15 |para la implemeniacién de wun| implementacién Diagnéstico programado X dicgndslico en  Direccién
cumplimienic de Sistema de Geslion de la Calidad de un Sistema de 9 9 Ejecutiva
requisitos y Geslidn de Calidad
confiabilidad

Figina 2
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REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNO

Programa presupuesiario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslién y Conirol Intemo
Producio: Geslidn y Control Infemo
Subproducto: Gestidn y Control Intemo

EJE ESTRATEGICO FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2021
SHTUSIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCIGN META CAIAER RESPONSABLE Wi i [ e g [ | g e | el MEDIO DE VERIFICACION
Coordinar la aclualizacién del Plan
il tucional ' 18- .
Estralégico lnshlucwona“ (PEI} 2018 PEI 2018-2022 aclualizado Oficio c'ie en_*'regu por ;?t_:rte
2022 y la elaboracién de los Tres (3) de la Direccién de Gestion y
5 y Anfeproyectos POM = L
16 |Anteproyectos del Plan Operativo documenlos 2029-2026 y POA 2022 X Control Interno a Direccidn
Mullianual [POM) 2022-2026 y Plan elaborados. eicbotudos Ejecutiva de los tres
Operafivo Anual (POA) 2022, para £ documentos.
enviar a la SEGEPLAN.
Integrar las modificaciones sugeridas
por SEGEPLAN al PEI 2018-2022 v a los PEI 2018-2022 actualizado Oficio de entrega por parte
Anteproyectos del POM 2022-2026 y Tres (3) y Anteproyectos del POM de la Direccién de Gestidn y
17 |POA 2022, para que sea enviado por documentos 2022-2026 y POA 2022, X Control Inferno a Direccién
Direccion Ejecutiva a las modificados. con modificaciones de la Ejeculiva de los  lres
dependencias del Estado que SEGEPLAN inlegradas. documentos.
eslablece la Ley.
Des (2] Acta de Directorio con la
.El?lr.egcr PEI 20]5—20.2'2 y POA 2022 documentos PEI 20182022 y POA 2022 aprobacién  del PElI 2018-
18 |inicial, para aprobacion por parte del S, S SreBEEos X |2022 y Acuerdo de Direclorio
Directorio. 9 > P s . que aprueba el POA 2022
aprobacion. S
inicial.
Modifi i | POA = E
y s " Dos (2) ] lcuc'\cnes golke Acuerdo de Directorio que
Coordinar la modificacién del POA P < realizadas / gt 3
19 2021 modificaciones i i delp X X aprueba las modificaciones
Estandarizor os : POA 2021. Mod‘;f:gcr‘g"me; o ol POA 2021.
i !
EJE 4: MEJORA P’°’§;‘f:|j;° e Departamento de -
CONTINUADE LA © p‘rocesos Jaﬁi’d;r la Ior":o de Rlanificacibry Dliclorgeeniioger parpore
GESTION INSTITUCIONAL Eath it i i : i Proyectos de la Direccién de Gestion y
institucionales. dedisiones bosadas) o E::!bnocf_t;;omdfz(lr:g’\de ovonee fisico y Docdeeilcijcw::imes Irl.?;?:::s :m:;?:g;é, X X X | x| x| X X X | X X X |Conlrol Interno o Direccién
enresultados. anct & . prog Ejecutiva de  informes
mensuales .
Proyectos y/o
Coordinar la elaboracion de perfiles Vem@ele (271 . df)curnen?os Iec;:ucos Oficios de entrega por parle
i perfiles de instilucionales realizados . A L
de proyectos y documentos 1écnicos T / proyectos yfo de la Direccién de Gestion y
21 |institucionales (andlisis, cronograma HIoy, Y v .Y - X x X X X X X X X X X |Conlrol Inlerno o Direccidn
f F documentas documentos técnicos : g :
de frabajo, plan de Irabaje s i Ejecutiva o dependencia
+ : técnicos instilucionales ot
especifico o estudio) s solicitante.
institucionales. programaodos @
requerimiento.
Crono.gromus Oficios de validocion de
. e ; aclualizados o
Coordinar  la  acluglizocion  © Treinta (30) elaborados! cronogramas por parte de
eloboracion de cronogramas para la| actualizaciones o las  oficinas  ejecutoras o
22 I F A cronogramas X X X X X X X X X X X | < i :
implementacion de proyectos| elaboraciones de achicladesc direcciones  administrativas
aprobados. cronograma responsables de la
elaborados 3 o
ejecucion del proyecto.
programados
z i Doce (12) informes s ‘,19 er]!rega ot F.‘?ﬂe
Elaborar informe de avance lisico y daculivsdes informes realizodios / de la Direccién de Geslion y
23 |financiero de la ejecucion de ! ! X X X X X X X X X X X |Control Internc a Direccion
s B avance de Informes programados . 3 4
proyeclos instifucionales. Ejecutiva del informe:
proyeclos.
mensual.

Piginad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTIGN Y CONTROL INTERNO

Programa presupuestario: 01 Aclividades Cenhrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Centrol Interno
Producto: Gestién y Control Intemo
Subpreducto: Gestidn y Control Infeme

E FGRMULA DEL INDICADOR DE CRONCGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META LA META RESPONSABLE i v o] mo| woe lomi b oowe (| el Proer| wow MEDIO DE VERIFICACION
o + ji e g
Ingresar al Sistema de Conlabilidad Do;:z LIZ}CLE;;: s ':zgﬁ;ii::zzﬁgzzgf Reporte de Ejecucion
24 |Integrada (SICOIN) lo ejecucién ! 23 X X X X X X X X X X Mensual del Seguimienio
A3 mensual de metas | Reporfe de metas fisicas i
mensual de metas fisicas 2021. 7 Fisico.
fisicas 2021. programados.
R i
Tres [3) reportes de eportes .d " Reporle de Programacion
L. X pregramaciones
Ingresar al SICOIN la programacién| programaciones | . de metas de productos y
25 5 = : ingresadas / Reporle de X X X
cuatrimesiral de melas, ano 2021. ingresadas al : subproductos detallada por
Programaciones 7
SICQIN. i cualrimesire.
planificadas
IPLAN “Inf i
Ingre?cr al S nformes Tres [3) niformies Oficios fie er}!regc por ;?:.Jrfe
cuatrimestrales de avance de metas ; de la Direccién de Geslidn y
) P cuatrimesirales, Informes elaborados / S i
26 |e indicadores de desempefio vy X x X Conlrol Internc a Direccion
i = elaborados y Informes programados : s <
" calidad del gaslo publico”. para £ Ejecutiva del informe
Garantizar publicados. +
fransparencia Promover una presentario a la SEGEPLAN. cuatrimesiral.
. ”p ¥ cultura de Departamenio de _
rendicién de cuentas Z " "
transparencia y Planificacion y
endodas las rendicién de Proyectos Cficios de enlrega por parte
actividodes Elaborar “Informes cualrimestrales de|  Tres (3) informes de la Direccion de Geslidn y
i cuentas. &5 ek o = Informes elaborados / i
realizadas. 27 |geslién y rendicién de cuentas”, para| cualimesirales, Informes programados X X X Contrel Interno a Direccién
presentario al MINFIN, eloborados. preg Ejecutiva del informe
cualrimesiral MINFIN.
ficios de enfrega por parte
Informes de Avance de o 3 e mare
Doce (12) Informes = 2= de la Direccién de Geslidn y
Elabor informe de ejecucién de| deavance de Eipcucion e Malps Conlrol Interne a la Unidad
EJE 4: MEJORA gg |- @00 IO 1 i it Fisicas presentados a X X X X X X X X X X X 5 R
metlas fisicas del POA. Ejecucion de Metas de Informacion Publica del
CONTINUA DE LA Fisica del POA DGCI/ Informes informe  mensual  parg
GESTION INSTITUCIONAL : programados 3 i
publicacion.
Oficio por parte de Ia
un (1) documento Memoria de Labores Dfeccion de: Gesien Yy
29 |Elaborar Memoria de Labores 2020, ——— 2020 eloborada X Conlrol Interno a Direccién
© ’ ’ Ejecutiva de entrega
Memoria de Labores 2020.
Geslionar para aprobacion| Tres (3) propuestas
convenios de coordinacién|  de convenios :
e . Propuestas de convenios
interinstitucional con enlidades| presenlados a akionadas) Brapuestas
30 |poblicas, privadas. organizaciones no| Direccion Eiecutiva | € i Conv‘;niss x x|l x| x| x| x| x| x| x]|x Convenio suscrito
gubernameniales vy erganismos| para autorizacion y
7 3 i6n del programadas
Implementar una |n|ernc|<:|orjol§s gue promuevan el| aprobacidn de
Fernentar la eslralegia que desarrollo institucional. Directorio
coordinacion con tanarta e
enlidades que : Deparlamento de
cooperacion R
promuevan el 1 = c Cooperacién Técnica . .
daEarols nacional y con Crear mesas técnicos Tres (3) Mesas técnicas Oficio de nombramiento de
institucional orgonismos 31 |inferinstilucionales derivadas de los| implementaciones |creadas/ IMesas 1écnicas X X X X X X X X X X integrantes de mesas
: internacionales. convenios. de Mesas Técnicos programadas técnicas
ici| i ; fici resenfado a la
;?glllfwlgic:\;cionalesene imer?cusmon:; Ochenta (30) Reuriones; grl:e:::c’cic‘,n:J ede Geslion  y
£ i st i X X X X
4 seguimienfo a los convenios vigentes IEl.m.lone.s. SsEIEG U NES * X % X X X X Control Interno del Informe
. participacion convocadas .
y aclivos y/c Ayuda de Memoria

Paginzs
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTIGN Y CONTROL INTERNO

Programa presupuestario: 01 Actlividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Confrol Intemo
Producto: Gestién y Confrol Intemo
Subproducio: Gestién y Control Intemo

EJE ESTRATEGICO

FGRMULA DEL INDICADOR DE

CRONOGRAMA 2021

T AIBRAL OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No, ACCION META L4 META RESPONSABLE o] s N x| e | e Lo | s o MEDIO DE VERIFICACION
Asistr a reuniones, aclividades, . Oficio presenfado a la
talleres y/o eventos de coordinacién Tremia (30) Euniotios Direccién de Geslion vy

< = S v B reuniones de asistidas/reuniones X X x X X X X X X X
instifucional en representacion de Hicipacion canvecatas Conlirol Internc del Informe
RENAP BRECIR) y/o Ayuda de Memoria
Implementar una Cuatro (4) — Oficio  presentade a la
estrategia que Coordinar y/o participar en reuniones 3 o A Direccion de Geslién vy
fomenle la 34 | con organismos internacionales reur;gnei%en 05'5"20:3:‘22;2285 el L e B L A Control Interno del Informe
cooperacion Pepeiad RIogl y/o Ayuda de Memoria
nacional y con
“ — organismos
omentar la : . v i
e internacionales, Numero de pasdntias de Oficic presentade a la
coordinacion con . . . esludiantes universitarios : o
i Coordinar pasantias de esludiantes| .. i Subdireccién de Recursos
enlidades que pea s Cinco [5) posantes | aprobadas/ Numero de
35 |universitarios para apoyar las distintas ¥ S 9 : X X x X X X X X x Humanos para que el
promuevan el universitarios pasantias de estudianles ) - "
pr— Greas del RENAP. Uriversiiornos esludiante realice su
. et asanti
CE(;EJ:\NTJ?SERTA institucional. programados Departamento de pasontia
Cooperacion Técnica
GESTION INSTITUCIONAL P
Promover accicnes
de asistencia
técni G Oficic de solicitud
ec. . Presenlar  soliciludes o  fuentes
financiera con 2 . Dos (2) . presentado a los fuentes
- cocperantes internacionales para la i Solicitudes presentados/ : i
organismos 36 oblencian da. asklencis lieniea o presentaciones de e oates X cooperantes internacionales
nacionales, financiers ¥ solicitudes pred yio ofrecimiento de
1n er
internacionales y o ’ cooperantes.
agencias de
cooperacion.
Garantizar
. Promover una ; s
fral _—
T(rja.r!s_pc(;encm yi cullura de izze?w{éc‘:;gg:e:je’nrg’g;::ﬁ;s dz Informes Oficio presentado a
o ‘C'OTH de c‘uen o fransparencio y 37 Con:’e'o Consullivo Direccidn Cuatro (4) informes | presentados/informes X X X Direccién  Ejecutiva  con
en ‘o, 508 rendicion de % ! ¥ programados informe trimestral
actividades Ejeculiva
" cuenlas.
reglizadas.

FPigna &

}

Director de Gestiog y Control interno
Direccion de Gestibn y Control Interno
Sede Central RENAP, Guatemala, Gualemala







REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSCNAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
Producto: Secretaria General
Subproducto: Secrelaria General

CRONCGRAMA 2021
EJE ESIRATEGICO OBJETVO o s 1 Fég””é“ DEL 5
RS ECIONAL ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO| - No. ACCION META INDI .:‘:;': peta | ResPONsABLE | 1 Ll o les | | MEDIO DE VERIFICACION
Mantener
mensualmente el Certificaciones
) Certificar documentos 100% de los realizadas [/ . X . . . : . i . controles digitales/lioro
administrativos documenlos certificaciones fisico/archive fisico
administrativos requeridas
certificados.
Mantener
5 i ; mensualmente el Hotificaciones
5 Sjs;:m :ohT;acm;:;e: 22;«2 100_% de re‘c‘hzodluz.’ . i . i . . ., i . . i confroles dfg_ﬂcles/mchivu
dispesiciores AeminalvEs, nohﬁFGCt:_Jr\_es sobre ncr:hcoc_:lones fisico
disposiciones requeridas.
administrativos,
e - . . Cumplir el 100 % de
Asesorar y asislir o la Direccion| ~~° Pl i A i, el aRiales hi
5 [Hecuiiva en. teings espediicos| SEioras taauerdos | Asesoras dlendidts el e e L] [ Sontroles digitales/archivo
segun requerimienta por Ig DIF?CCIOI’\ Asesorias requeridas fisico.
Ejecutiva
_ Pec':\!mr Complories Qliciales paral’ 4 ComBIONEs BAA. | - 5isiones realizadas nombromiento de
Proporcionar certera i nolificar y hacer saber a los partes nofificar / Comisiones conTEbnieantiols
juridica a las sobre disposiciones disposiciones " e Ay
Garantizar actuaciones administrativas. administrativas, presapadas. ahtales/drehivoihico
. 3 transparencia y administrativas,
cEcjilfr.\::;ecljcef?o rendicion de GJGICi?T’dO !_e publica Mantener Secretana
gestion instilucional cuentas en todas | administrativa para mensugimente el General
las aclividades dar a conocer las 100% de
realizadaos decisiones de Remitr  esxpedientes U olros| conocimientos pora Conecimientos
Direclorio y Bireccion 5 |documentos a diferentes traslado de realizados / . .
Ejecutiva Direcciones Administrativas.  por| expedientes u otros conocimientos + | Wore fisicoorchivo fisico.
medio de conocimientos. documenios g requericios.
diferentes
Direcciones
Administrativas
Mantener el 100% de
traslados de
Trasladar la corespondencia conrespondecia . s _— "
6 exerna dingida a las pdi!‘arenles externa a las OF'C,'OS emlhd_os / co‘n.Troles dlg‘dolles_/hb!o
Direcciones. diferentes Oficios requeridos. fisico/archivo fisico
Direcciones a fravez
de oficios.
Confalony archiyar Pesnh?ccilc‘;f\’edso;r:iﬁdus
Controlar v orchivar Acuerdos y| el 100% de Acuerdos pr Direciorio’y
Pesoluciones emifidos por el v Resoluciones Direccion Ejecutiva
5 Directoric vy Direccion Ejecutiva emifidas por E controles digitales/archivo
7 : 2 g < . archivadas/Acuerdos :
que ingresen o Secretana General|Direclorio y Direccion ¥ Resoluciones fisico. -
pora su respecliva organizacion y Ejecutiva que emiticdas por Directoric Zien
resguardo. ingresan a Secrelaria V Ditaccidh Ejecuti & r
General 20 v ¥
recibidas

§§ . .
tonio Posadas Pichilla

Secrelario Generai‘
Secretaria Genera
| Renap Guatemala, Guatem

BENAF
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»ff:ﬁ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

* Gegirtro Nocieno! de lar Personas

INSPECTORIA GENERAL N

Programa Presupueslario 01: Actividades Cenfrales
Actividad presupueslaria 010 Servicios de Inspecloria General
Producto Inspecloria General
Subproducto: Inspecloria General

EJE ESTRATEGICO FORMULA DEL GREHORENIR MEDIO DE
BJETIVO ESTRATEGICO | OBIETIVO OPERATIVO| No. ACCION META PONSABL
INSTITUCIONAL o8l INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE VERIFICACION
TME | FEB | MAR | ABE | MAT | N | XL |AGO | M | OCT | HOV | OC
i Reporte de
3 £ . Expediente
Recepcionar, clasificar y design: . . . d t
1 Reton QLY. cengnoy 220 expedientes asignado/expediente X1 X|X Doumenor
expedientes. osianodo Ao recepcionQdos y
g prog designados.
Formular propuestas y estrotegias
para la prevencion de la comision CamsERG
2 dle. heehos licilas, par porle: de 1 Compaona Realizada fBGIiZGdG.’gGm ana X Intome de-Campont
) frabojodores del RENAP o bien P 4 P y Listado de Asistencia
: = Concluido Progromada
porticulores hacen uso del servicio|
que presta la Institucion. Deporlometo de
Asuntos Teécnico -
Ejecutar propuestas de Informe de resultados ge | AdMinsirativos B
) 4 . . b 5 - 2 Oficio de entrega de
3 sistematizacion y automatizacion i iighvia la sistematizacion y X informe.a inspeciorio
de procesos en  Inspectoria B avtomatizacion de
Generol,
General. procesos.
Recopilar y diigenciar solicituddes. Intormes Oficio de entrega de
4 realizadas por los  distintos 28 infarmes diligenciados/informes X | x| X| X[ Informe aInspeclofia
departamentos del RENAP presentados General.
Analzar previamente los casos
somefidos al conocimiento de lo| B
Inspectoria General, a electo de Nomere o108
5 depurar los casos de materia| 250 Cosos Trasladados radiadacies/ Himero de X X X X Olicios
5 B % casos frasladados
" . | Prevenir la comision penol y toslodoros ol dreo ogramados
) . Gaoronlizar fronsparencia de actos ilicilos comespondiente de la Inspectoria prog
Mejora Continua de la |y rendicion de cuentas en , G |
: 5 3 b relacionados con la enerq
Geslion Institucional todas las aclividades o %
x actividod propia del Informe de
redlmcics RENAP averiguaciones
4 Recgpdor ; indiclos: mggdiorite b Infqmcs_ de Realizados / Informe de X X X X Informes
averiguacion de campo. Averiguacion S i
¥ Averiguaciones
Programados
Averiguar, recopilar, documentar y NUmero de casos
analizar  casos  sometidos  al finalizados
conocimiento de la Inspectoria S0 Finolizod administrotivamente/
o4 asos Finalizados -
7 General  con gl qbu.lo de ARSI SoAlS Num‘cro_de casos Deparlamento X| X | XX X[ X[ X]|X|[X]|X]|xX]|X Informes
recomendar mediante informe las finalizados de Andlisis y
medidas adminisirativas a lomar a administrativamente Averiguacion
crterio del jefe inmediato, programaodos
Diligenciar  soliciludes  reolizadas NUmero de casos
8 por ofras ins [h{cnonesretchoncdos 1000 C_osos dlltgencrcd_:_)s,' Nu_rnero xl sl xl sl sl xlxlx]x]xlx Oficios
con lo aclividod propia de la Diligenciodos de casos diligenciados
Inspectoria General programados
Denunciar en representacion del
RENAP. onte lo  autoridad
competente todos aquellos
fi i i .
9 hechqs come |(Jos por 250 Denuncias Denun;\cs presentadas/ xlxlxl el xlxl xlx! x| x!lx|x Deriucis
trabojodores o particulares que Presenlodaos Denuncios progromadas.
hacen uso del servicio que presta
lo instilucion que puedon ser
constitutivos de un hecho licito.

il
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INSPECTORIA GENERAL

Programa Presupuestario 01: Actividades Cenfrales
Aclividad presupuestaria 010; Servicios de Inspectoria General
Productoe Inspeclorio General
Subproducto: Inspecioria General

tGico FORMULA DEL S MEDIO DE
EJE ESTRATEGIC
INSTITUCIONAL OBJENVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO| No, ACCION META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE VERIFICACION
na ane [war | am | an [aco| sr wov
Procuror, sequimientc de casos y Casos procurados/ ; —_—
10 |cobertura de audiencias, ante el 3.000.Casos Casos procurados X X[ x| x| x| x| X X Ho;cde&ggwr_menlo
3 it Procurados Administrativo
Sistema de Justicio. programados.
Conclur cosos por la via judicial
(Sentencias, Sobreseimiento, ProEases
Garantizar fransparencia Provenk nct_)r_naszon 11 Proced,m}enlo ,Ab'?.wcdo‘ 30 Procg.-sos concluidos/Procesos X XX | X X[ Xx] X X Sentencias. Aulcsy
Mejora Continuade o |y rendicién de cuentas en de aclos ilicitos Procedimiento Simplificado, Concluidos Concluidos Programacdos Depor?qmenlo Actas Sucintas
G:'tsllc‘m el iodds 16 setividades relocionados con lo Procedimiento para Delilos Menos de Analisis y
M b - actividod propia del Graves, Crilerio de Oportunidad) Averiguacion
realizadas
REMAP
Anglizor  medionte consulta, la
}QlormUC|$)n qgg obra en los Nomerc de informes
sisternas informdticos del RENAP, .
2 L o 240 Informes elaborodos/ Numero de
12 siempre que éste tenga relacion 5 XXX X| X[ XX X|X]|X)]|X]|X Informes
n 5 Eleborados informes elaborados
con la oclividod propia de o]
S programados
Institucion.

Pagral

= puey ey

Licenciada
Inspector General
Inspectoria General

ritza Yadira Martinez Rangel - -
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Interna

FORMULA DEL RONOGRAM
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OPERATIVC hol ACCION META IND]C‘::)E?: DELY e STOS A8LE me | e Al ey | gew | oct o VERIFICACICN
Departamentos de
Auditeria
Plan Anual Plc:u:;ni'\'gglcde Administraliva y
Elaborar el Plan Anual de| de Auditoria Procesos, Auditoria Plan Anual de
1 el elaborado/Plan 3 B X S
Auditoria 2021 elaborado y e Registral, Audiloria Audiloria aprobado
Anual de Auditoria e
aprebado =t de Sistemas y
preg Auditoria Financiera
Conlable
Direccion de Presupuesto
Audiloria  Financiera a la
Direccidén de  Presupuesto
2 (Departamento de Tescrerio,| 3informes | Informe Realizado/ X % % Informes de
Departomento de| enelafo |Informe Programado Auditeria
Contabilidad, Departamenltc
de Presupueslo) Departamenios de
Evaluaria Auditoria Financiera
Garantizar gesfiény-conlrel . : Conlable. Auditoria
) ) wﬂnSpfmfnc‘cy iai S 3 Au_d\tona de Cumpjlmlen!o a la| I informe en | Informe Realizado/ | Administrativay de X Informe de Auditoria
Mejora Continua de la rendicién de oficinas del Unidad de Inventarios elano Informe Programado Procesos
Geslion Institucional | cuenlas en todos
A RENAP y
los actividades .
raakzatos oo ditoric de  Cumplimiento al 1inf Informe Realizado/
administrativas 4 Auditoria E umpimienic a informe en nforme Kealizado, X Informe de Audiloria
Rentas Consignadas elano Informe Programado
Direccion de Gesfion y Contrel Interno
Auditorfa de Cumplimiento al
Departlamento de 3
% ’ | Informe en | Informe Reclizado/ i
5 |Cocperacién Técnica y al el ofio Informe Programado Informe de Auditoria
Deparlamenio de
Qrganizacién de Métodos Departamento de
Auditoria
Administraliva y
Procesos
Audiloria de Cumplimiento al
6 Departamento de Supervisién y| | Informe en | Informe Realizado/ X iterede Audion
al Departamentc de el afio Informe Programado
Planificacién y Proyectos

R

A\

P

v
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RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuestario 01: Acfividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicles de Auditoria Interna
Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria Inferna

FORMULA DEL RONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBIJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO orerativo | Mo ACCION M DI CACORDE LA 2 REFONSANE (2 ot | s war [ o [ an ur VERIFICACION
Direcclén Administrativa
7 Audiloria de Cumplimiente al| | Informe en| Informe Realizado/ Informe de Auditoria
Deparlamento de Seguridad el ano Informe Programado
8 Audiloria de Cumplimienio al| 1 Informe en | Informe Realizado/ intdrme-de Audiod
Deparlamento de Cempras el afio Informe Programado nora
Audiloria de Cumplimiento alf, . oo o 1torme Realzados
9 |beporlomento de  Servicios X Informe de Auditoria
el afio Informe Programado
Generales
Evaluacién de Conlrol Interno| 1 informe en | Informe Realizado/ "
19 a la Unided de Almacén el afio Informe Pregramado X Informe de Auditoria
y Evaluar la Auditorioc de Cumplimiento al
Garanlizar " L &
¥ gestién y control Proceso de Dislibucién  y| | . .
) ! fransparenciay | %o o detas | 11 fntrege  del  Documento| | Mformeen | Informe Realizado/ | peparamento de Informe de Auditoria
Mejora Conlinua de la rendicion de ficinas del o SR el afo Informe Programado Auditori
Geslion Institucional | cuentas en todas e e Pessanal de Identificacién -DPI- oy
las aclividades RENAR ¥ @ nivel Nacional Adminisiraliva y
lizad dependencias Procesos
tedlzdcas administrativas Evaluacidn de Control Interno a
la Flofila de Vehiculos y al
Registro, Conlrol y Cuslodia de| | informe en | Informe Realizado/ S
I
12 Cupones de Combustible del el afo Informe Programado bforrme: de:Auckorto
Deparfamento de Servicios
Generales
Auditoria de Cumplimiento al
13 Depcrlqm_enin ) fde 1 Informe en | Informe Realizado/ IntéiTvie de Auanaia
Mantenimienlo y  Servicios el afo Informe Programado
Bdasicos
Subdireccién de Recursos Humanos
Auditoric de Cumplimiento al :
14 |Departamento e I Informe en | Informe Realizado/ X iiErme de Audioda
3 e el afo Informe Programado
Reclutamiento y Seleccién
Audilorie de Cumplimiento ol | Informe en | Informe Realizado/
15 |Departamenio de Geslion de Informe de Auditoria
el afo Informe Programado
Recursos Humanos

N AN




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

e HmAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 =
: AUDITORIA INTERNA

Pegistio Nocionol 3¢ Jas Pensgeat

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditoria Interna
Subproducto Auditoria interna

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL 5 e MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO | operamvo | MO ACCION META | INDICADORDELA | RESPONSABLE | e | s | war [ s [ mar | swe | | oo | s | oct [ nev | o | VERIFICACION
Audiloria de  Cumplimiento al| | Informe en | Informe Realizado/ "
16 . X Informe de Auditoria
DCeparlamento de Néminas el afo Informe Programado
Departamento de
. - Audiloria
Direccion de Capacitacién Administrativa y
Procesos
Auditoria de Cumplimiento a la| 1 Informe en | Informe Realizado/ G
17 " e o N X Informe de Auditeria
Direccién de Capacitacion el afo Informe Programado
ir ién de Asesoria Legal
Auditoria de Cumplimiento al
Deparlomento  de  Asesoria
Legal de Derecho| 1 Informe en | Informe Realizado/ T
18 i . X Informe de Auditoria
Conslitucional y  Derecho el afo Informe Programado
Administrativo y Deparlamento
de Asesoria Legal Laboral Departamento de
Auditoria Registral
Auditoria de Cumplimienlo al .
19 |Departamento  de  Asesorig| | MOrMe en| Informe Realizado/ X Informe de Audiloria
z el afio Informe Programado
" Evaluer la Legal en Conlrataciones
Garantizar :
: gestién y control
fransparencia y ;
. . 72 interno de las
Mejore Centinua de la rendicién de A Registro Central de las Personas
Geslién Inslitucional | cuentas en todas
vt RENAP y 5 S
los aclividades debiendancias Auditoria de Cumplimiento al T Iy e ——
reclizadas PO ; 20 |Departamento de Registro Civil o7 X Informe de Auditoria
administrativas elano Informe Programado
de las Personas
Evaluacién de conlrol interno a
los procesos que se realizan >
’ | Informe en | Informe Realizado/ o
g X
21 der|v9dos de ) Aosunics &l ako Infarme Progiarmads Informe de Auditoria
notariales, en la oficina del
RENAP No.195
Evaluacién de Control Inlerno a —
2 [0 Undod MOV - dell linfemeen | gealadofinforme | Oepartamento de X Inlorme de Audiforia
Departamento de Registro Civi el afc PraGEMBED Auditoria Regisiral
de las Personas
Audileria de Cumplimiento al
Departamento de Atencion alf 1 informe en Informe 5
23 : o Realizado/Informe X Informe de Auditoria
Migranle y Servicios en el el afo
¥ Programado
Exlranjero
Auditoria de Cumplimienio al .
24 |Deparlomento de Asesoria lnfomvie eni| Informe Realizade/ X Informe de Auditoria
Regisial el ano Informe Progromado

AN
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

:kgm#mdﬂmmm
Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditeria Interna
Subproducto Auditeria Interna
FORMULA DEL RONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBIJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO | operamvo | N ACCION MEI I DO B A RS E o e e wn | e [ e | o [ oo | e VERIFICACION
Subdirecclén de Apoyo Registral
Departamentos de
Auditerfia de Cumplimienio al ;. Audiloria Registral y
" | Informe en | Informe Realizado/ s s
25 |Departamenio de  Archivo el afio Informe Programadeo Auditoria X Informe de Auditoria
Central od Administrativa y
. Evaluar la Procescs
Gcrunlrzalr geslién y conlrol
frarsparenciay interno de las
Mejora Conlinuc de lo rendicion de oficinas del i .
Geslidn Institucional | cuentas en todas RENAP Auditoria de CumpI!n-uenic all, e Informe _
i Y 26 |Depariamento de Ciudadanos = Realizado/Informe X Informe de Audiloria
las cclividades g d 5 -
realizadas Shenoendios y Control de Dalos Registrales Programado
adminisirativas Departamento de
Auditoria Regisiral
Auditoria de Cumplimiento al iitssasa Informe
27 |Departamento de Alencién y Sl Realizado/Informe X Informe de Audiloria
Servicio al Usuario Pregramado
Direccién de Procesos
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas Tecnologicos al
Proceso de Andlisis ¥
Verificacion  de  Informacion| 1 Informe en nforme
28 |, é A i Realizado/Informe Informe de Audileria
Biegrafica, Biomélrica ¥ el ano
: oy Programado
Graofotécnica para la Emisién
de Documentos Personales de
Identificacién -DPI-
Auditoric de Cumplimiento y Departamento de
Sistemas  Tecnologicos  al Auditoria de
Proceso de Personalizacion, | Intormaan Informe Sistemas
Garanlizar E_‘{C"“ﬂf la 29 |Control de Calidad y el aio Realizado/Informe X Informe de Auditeria
fransporenciny, |Beslicny.cantrol Distibucion para la Emisién de Progromado
Mejora Continua de la rendicién de inlerno dedos Documenlos  Personales  de
Geslidn Institucional | cuentas en lodas Og?gi;ie‘ ___F__Idenliﬁccmén -DPL-
[Dsrsgltig;?jcc’:csies dependencias Audiloria de Cumplimiento y .
administrotivas: | a5 dsemas  Tecnologicos. ol linformeten Realizado/Informe X Informe de Auditoria
Sistema  de Idenfificaciéon el ano Preiraricdn
Biomeétrico -SIBIO- .
Auditoria de Cumplimienio al | Informe
o Informe en . oy
3! |Conlrato de Expansiéon vy el afio Realizado/Informe X Informe de Audiloria
Soporle Técnico del SIBIO Programado Departamento de
Auditoria
Administrativa y
Auditoria de Cumplimiento al | Informe en Informe Procesos
32 |Deporiamento de Audiloria de = Realizado/Informe Informe de Auditoria
; el afo
Procesos y Mejora Cenfinua. Programado

¥
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Serviclos de Auditoria Interna
Producto Auditeria Interna
Subpreducto Auditoria Interna

HEESIRAESICO), OBJEINO OBJEIVO - - || No, ACCION META mﬁ?‘?i“é'é? Belal || reseonsame T MEDIC D
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OPERATIVO T META oie | ron | oaear | ame | war | osn | s | ace | ser | oot | wov VERIFICACION
Direccién de Verificacion de Idenfidad y Apoyo Social
Auditoria de Cumplimientc al G B Informe
33 |Departamenic de Verificacion ol Realizado/Informe X Informe de Auditoria
i P ad
de Identidad rogramado Depariamento de
Auditoria Registral
34 Auditoric de Cumplimiento al| 1 Informe en Reolizlgi?cr::?riorme X Inf d -
Departamenio de Apoyo Social el ano nferme de Audiloria
Programado
Evaluacién de Cenlrol Inlerno
al Departamento de| 1 Informe en i Inronnef .
35 Prevencion y Emadicacion del el ano Reafzado/lnforme X informe de Audiloria
; Programado
Subregisiro
Direcclén de Informdtica y Estadistica
Auditora de Cumptl'mlenlo % ifae
36 Shlernds Tecnologicos alf 1 Ihfoermenan Realizado/Informe X Informe de Auditoria
Departamento de elono B aremindo
Infraestructura Informélica °9
Audiloria de Cumplimiento y
a7 Sistemas Tecnolégicos al| 1 Informe en Eeol'zlgfc(i);'T;orme % It o KiGH
Eualiiaris Deparlamenlo de Seguridad| el oo 3 nforme ce Audilonia
Garantizar S Informati Pregramado
2 gestidn y control niormatica
transparencia y ;
. " dicién d interno de las
MGEIOZ_GOC‘I’""',';'UC’, de La 'E"i et nToZ oficinas del Audiloria de Cumplimiento y e
estion Instifucional cueniasen as ‘ i
las aclividades RENAPY | g [Ssfemos Tecnoldgicos = oll linforme en| pogpqgo/informe X Informe de Audiloria
dependencias Departamento de Andlisis y el aho
realizadas By icti Programado
administrafivas Estadistica
Deparlamento de
Auditoria de Cumplimienic y Audiloria de
Sislemas Tecnolégicos al Cintaime en Informe Sistemas
3% |Proceso de Disefic de Base de el afio Reclizado/Informe X Informe de Audiloria
Datos. Andlisis y Desarollo de Programado
Sistemas
Audiloric de Cumplimiento y Int
Sisternas Tecnolégicos al| | Informe en s onme
40 | 2 e £ Realizado/Informe X Informe de Audiloria
Sistema de Registro Civil - elano Programado
SIRECI-
Auditoria de Curmplimiento y
Sistemas Tecnolégicos a los iRl
a Servn_cu::s del Poﬁgl Socml_ .de 1 Inforrf.e en| pealizado/informe % iomme de Audioria
Gobierno Eleclronico (Servicios elano Praramicdo
Web). E Portal Ciudadano y °gl
Aplicaciéon Maovil -RENAP-
Auditoria de Desempefio al inf DepcﬂumenTos de
Proceso de Modernizacion de| | Informe en [TLEEme Audm”?
42 o £ i Realizado/Iinforme Administrativa y X Informe de Auditoria
las Tecnologias de Informacién elano S
g b Programado Procesos, Auditoria
y Comunicacion e Siteres
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Auditeria Interna
Subproducte Avditoria Interna

1
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orla Interna
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o FORMULA DEL ROMOGRAMA 202)
EJE ESTRATEGICO BJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL EsTRATEGICO | operamvo | MO ACCION MEA INDICADORDELA | RESPONSABLE | o | | e |n | s | e | | aco | e VERIFICACION
Auditorias de Seguimiento
Departamenios de
Auditoria de Seguimiento a las Wi
Recomendaciones emitidas por Sinfcimes Informe Prbaios Auditc::ic Inf -
43 [lo Confaloria General de| - PR | Relizadofinforme | o oo 4 L X "A“c'ﬂe‘. i
Cuentas, asi como los informes Programado Se STsf'emcs ucilonia
de Auditoria Inferna de RENAP L2 IR
Auditoria Financiera
Contable
Oficinas del RENAP
. Evaluar la
Saranti estién y control
transparencia y gin1emc:’§:lus . Deparlamentos de
Mejora Continua de la | rendicién de s Evoluacicnes ~ de  Conlrol Informe Audiloria
Gestidn Institucional | cuentas en lodas olicinas ce! A4 Interno a las Oficinas Re.g:s.trules 40 Informes Realizadofinforme Admln}stmhv_oy xlx %!l x| xIx|x]|x Informes de
losiaelividades RENAPY Deparlamentales, Municipales| en el afio pegt il Procesos, Auditoria Auditoria
realizadas depafr!den_cms y Auxiliares del RENAP. ol Regisiral, Auditoria
administralivas Financiera Contable
Auditorias por requerimiento de las Autoridades Superiores
Departamentos de
Auditeria
Auditorias Informe Adminsfralivay
Audilorias por requenimiento de . . Procesos, Auditcria Informe de
45 las Auloridades Superiores Espe_cmles Realizado/Informe: Registral, Audiloria X X X X [ | X X Auditoria
realizadas Programado de Sistemas y
Auditoria Financiera
Conlcble [~ /
( \
Y
y
y sello micma 2utork de la de
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. RENA/

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL2021

COMUNICACION SOCIAL

Registro Naclonal de las Pacsonas Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestarda 011: Serviclos de Comunlcacién Soclal
Producto : Comunleacldn Soclal
Subpreducto: Comunlcaclién Social
EJE ESTRATEGICO CRONCGRAMA 2021
INSTITUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO CBJETVO OPERATIVO No. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE v T Rl [ o B I = I S MEDIO DE VERIRCACION
Camponas de difusibn en medios de comunicacion Campafas de
1
radicionales y/o olternafivos. 2 documenlos Material Eaborado / Malerial Progromado X X ComUnicatidn
2 Campo pagods ylo publcaciones oficiakes, 8docomentos | Material Baborado / Material Progremado X x| x| x x x | x [P D":‘:’m:?‘“‘“‘
Disenar malerial para publcaciones: boletines,
comunicados, vokntes, bilokares, tilolares, afiches,
3 invilaciongs, banners, banners lipo rollup, maleriales | 1000 documentes Malerial Elnborade J Maletial Programado X X X X X X X x X X Disefios en archivo
pve e imagen intema de la nskilucion, retukacion,
bonners para pagna web.
Brindar declaraciones a medios de comunicacion o
frovés de ka voceria y/fo organtzacion de Nohckas monlloreados y/o regishio do Dacinach
4 conferenclas de prensa, siiviendo de intermediaros | 210 declaraciones | enfrevislas proporclonadas por ka voceria / X X X X X X X X X X ch ]mr( O"B;O
entre Direccion Ejeculiva y Medios de Nofticias programadas. SiorToINvY
Comunicaclon.
4 sk i Noticias moniforeadas / Noticias Registra elechitnico de
i{ 3 k;
3 Monitorear noticias en medios de cormunicacion. 1300 noficias programadas X X X X X b X X X X noticias toreados
Implementar los
ki comimcacin [l b deot —
. sociakzar o e ) Inlorme de noficias
Servicloda Caldad O e, fa Institucién para & Elaborarintorme de nolicias analzadas. nohcias nforme de noficias monlforcadas / informe. | Comunicacién Social | x X moniloroadas a fravés
produclosy sarvicios de noficias programadas
: forfalocery ko monitoreadas o0 de oficio
Institucionalas,
comunicacidn nlema y
Lt Regisho cloctionico do
Organkzar eventos protfocolarios reladenados con la Eventos prolocokaros realzados / aventos avenios prolocokarios
7 inshilucion, Fgvenics olocolarios programados 2 % (AR RENAP ogonlddoy
£ i por Comunicacion
Social
8,500 notickas
N
8 Publcar informacion noficiosa en redes sociakes. publcadas en Noticias pubicadas / Nolicias programadas X X X X X X X X X X alichs publc_oduson
Twditer redes sociales
Pu bicar informacion noficiosa en redos sociales, vista 5000 nuevos Nuevos seguidores / Nuevos seguldores Reglsierda nuavos
9 ¥ X x X X X X X X X X seguldores en fa red
por nuevos seguidores. seguidores en Twiller.| programados i
10 Publcar informacion noficiosa en pagina wob, | SooPublcacionas | oo bicadas / Nalicias programodas x| x % | % | Publeacknzserla

en ki paging web.

pagina web

Lic. Enck Alejandro Soto Crellana
Comunicador Soclal en funclones
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- RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMUNICACION SOCIAL

Registro Nacional de ias Persenas Progr o 01: A 5 C
Actividad presupuestaria 011: Serviclos de Comunlcocién Social
Producto : Comunlcacién Social
Subproducto: Comunicacién Soclal
EJE ESTRATEGICO CRONOGRAMA 2021
RHE AT OBJETIVO ESTRATEGICC |  OBJETIVO OPERATVO Ho. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE — R T =T -—| MtDI0 DE VERIACACION
n Conformar archivos para decumeniorn en lotogrofia 20 c:::ﬁ:":;’: do Archivos conformados f Archivos X x X x X % % ¥ % Actividades
aclividades de k Instlucion. Tolografia programados regisradas en archivo
12 Contormar archivos para documentar en vidoo 300 actividades de Archuivos contormadas / Archivos X X x x x M % X X Actividades
aclividades de ki nstitucion. archive de vdeo programados registradas en archivo
Elaborar bolotines ntemos e ntormativos dirigido a 350 regishro de Sugorencia boktings elaborados / Bole tines
1
3 lodos los rabajadores del RENAP. tiohiss i raos x x [ x| x ] x| x| x| x| x| Bowmesenviados
14 Baborar convocaloras o Madios de Comunicackn. | 2 convocatoras | Convecatonas realzadas / Convocalorkas X X Gongboolodas
programadas onviodas
Is Programar emisionaes y/o capsulas ntormativas paia nmea'z?éu":gﬁ:“” Programacion tronsmitida / Programacion x x x x x x x % % \r\dumlnluh;cndos a0
ol canal do RENAP TV, i calendarizada. Sapcids o en
Implemeniar oy i YouTube
mecanismos para divuigar
Majorar ka comunicackn . %
A 04 sofvicios y acciones de locuciones para
para ociakzar bs 3 Realzar locucionos para vidaos nshlucionales sobie 250 1eghbrode . .
Idad. i Instifucién par Comunicacion Social
Servicio de Calda productos y sorvicios stitucion para 16 acividades realzadas on ol Rogisho No arda i Kéiiciones locudiones realzadas / locuciones X X X X X X % M X vidoos publcados en
Institucionalos. forkeuscery o Personos, realkzadas programados canaldo Renap en
comunicacion mtema y 2 YouTube
oxlema.
Noficioro en canol de
. . ) Renap en Youlube, en
\7 Emisiones de noficiero ntoRenapGT publcados en T4l sthisionog Emislones publcadas f Emisionos x x X X X x % X % |Fodos esciin aiciive
medios elechonicos, allomalivos y/o lelevisivos, programadas
y/o noficios
moniforeados
. Emisionos en archivo,
R I mis
18 [fo‘;::’cz"fm:xmf:‘;m:ﬁ&:f s 45 omigones Errtsignns ;:’;‘:;’zﬂ"n"’mj:"w“ X x | x| x| x| x| x|x|x| racevookiveyre
= nolicias monilareadas
Publcaciones en
9 Produccion, difusidn y/o publcadidn del Pack 90 ermigonos Envsiones publcadoas / Emisiones X M X X x x x X % medios abemalivos,

infomative InloRENAFP.

programadas

redes sociales y/o
pOging web,

A
f/r\&/av KJ__)
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REGKTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2021
HmA ﬁj COMURICACION SOCIAL
T
] -1 Programa presupuestado 01: Actividades Centrales
A d 011: Servicios de C én Soclal
Producto : Cemunlcoacién Social
Subproducto: Comunicacién Social
EJE ESTRATEGICO
NSTTUCIONAL OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETVO OPERATNO HNo. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE = T oo T T ac| MEDIO DE VIRIACACION
20 Reaibit y dilgencior kas solciludes de Nioamacon 200 sokcifudes de Sokotudes de nlormacion alendidas % M x X X X x X nforme do Control de
Fibica o nivel nocional Informacion Solcilvdes de Informacion ingresadas Solkcitudes Ingresadas.
Elaborar y nofificar las resolciones de nlormacidon 930 resohiciones
piblca, solciladas a nivel nacienal en alguno de los Rasolciones emilidas / Resoliciones
21 senfidos de conlormidad con ol aticulo 42 del eniidasy Nofficodas X X X X X X % X | Resoluciones emilidas
nofifcadas
Decroto 57-2008.
Elaborar nformes sobie las solcitudes atendidas de Informes kasiododos a
22 Tniormackon poblca a nivel nacional. 240 nformes Informas alaborados / nformas programados X X X X X x X X WrovbEdo oo
Informacion
Foraiecer accionos que Reakzary prosonlarun informe al Frocuadon de los rastodada madiante
Garantear ransparencks y confiibuyan al 23 Derechos Humanos, sobre las solciludaes alendidas 1 ntoiina Documento presentado / Documento X oficlo al Frocurodor de
Mejora continua de ka rendicion de cuentas on cumpimiento do accasoa por a Unidad do nltormacion Piblca dol RENAP enegado Unictad de Informacion Derechos Humanos y
5 Publca
gestion inshlucional fodas m!!ﬂngﬂdﬂdol I Informacion publca y corespondiente alano onlerior. elevada ala
roakadas gobiemo abiotto Platatormo
Publcar en el sifio web dol RENAP nlormacian sobwe
lunclonamiento y finakdad del archivo. sus dslemas Infotmacion soicitada
24 da registro, calogorias de infamacian y los 1 publcacién informacidn programada / Inloimackn mediante oficlo a ka
procedimienlos quo ke compelen ol RENAP on el Pabicada Drecciin
“Calalogo de nformacion Poblca™ (Asl, 10 numaal Administrotiva
26 delDecrela 57-2008) .
Pubkcor e¢n el stho web del RENAF las actvakzackones Ahavésde olcios y
do o nlormacion do carGelor piblco do oficio (Arl. glevacion en la
Publcaciones Redbidas / Publcacione:
25 10 Docieto 57-2008) genoradas por Direccionosy 12 publicaciones vblcacone Elnmdc; vbiea " X X x X | x X [ X X pagina web on el
Unidades de RENAP, contenido en el *Catdlogo de |- cak¥iiogo de
nlormacion Pibkca” / ? nformacion pablca

e/l folo

“Lic. Erick Alejandro

Orellana

Comunicador Social en undones




