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Regisito Nocional do las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 28-2022

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe
publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la
Institucion y las actualizaciones oportunas en funcién de sus reprogramaciones, los indicadores de
resultados y productos asociados y los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y
autonomas, deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en
el reglamento, sus anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y
mantener el registro Gnico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos
relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta
la muerte, asi como la emisién del Documento Personal de ldentificacion -DPI-; siendo atribucion del
Directorio, en su calidad de érgano de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la
cobertura sobre tales hechos y actos; y, la Direccion de Gestién y Control Interno, la dependencia
encargada de la formulacion de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion
administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el desempefio
administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 78 del Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento de Organizacién
y Funciones del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el Departamento de Planificacion y
Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestion .
institucional en los procesos de planificacién estratégica, multianual y operativa, de velar por la

adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que emitan los organos rectores
gubernamentales, asi como disefar, formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo, que ) e
de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio numero 59-2021 del Registro
Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil veintidés del Registro
Nacional de las Personas, la Direccion de Gestion y Control Interno a través del Departamento de
Planificacion y Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracién, monitoreo, seguimiento y
evaluacioén del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, y la maxima

autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las Personas, seran los
responsables de la formulacion, ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo, a efecto i
de garantizar la vinculacion del plan-presupuesto. tt’
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CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, siendo necesaria su
modificacion con el propésito de actualizar la planificacion de la Auditoria Interna; derivado de la
emision por la Contraloria General de Cuentas, del Acuerdo niimero A-062-2021. mediante el cual
se aprobd el Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna
-SAG-UDAI-WEB, y del Acuerdo Numero A-070-2021, mediante el cual se aprobaron las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, el Manual de Auditoria Interna Gubernamental
-MAIGUB- y la Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental; por lo que habiéndose presentado
por la Direccion de Gestion y Control Interno, la solicitud para aprobacion de la Primera Modificacion
al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintidés del Registro Nacional de las
Personas, mediante el oficio nimero DGCI guion cero seiscientos ochenta y seis guion dos mil
veintidés (DGCI-0686-2022) de fecha veintidés de abril de dos mil veintidés; al cual se le adjuntan
los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion SPFI guion DPP
guion cero cero uno guion dos mil veintidés (DGCI-SPFI-DPP-001-2022) del dieciocho de abril de
dos mil veintidés y DAL guion SAL guion DALDCDA guion cincuenta guion dos mil veintidés (DAL-
SAL-DALDCDA-50-2022) del veinte de abril de dos mil veintidds, en los cuales se concluye que es
procedente la aprobacion de la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal
dos mil veintidds; por lo que, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes
dependencias que intervinieron en la gestién de la solicitud demérito, se debe emitir la disposicion
que permita la ejecucioén de lo resuelto por este érgano de direccién superior.

POR TANTO:

Con base a lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos:
134 y 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 Bis., 17 quater, 21, 30 y
42 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y o), 20 literales e), g) y m), y, 46 del Decreto
numero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; 14 del Decreto nimero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veintidos; 77
y 78 del Acuerdo de Directorio numero 80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Registro Nacional de las Personas; y, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio ntimero 59-2021 del
Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintidés del
Registro Nacional de las Personas. ‘

ACUERDA:

Articulo 1. APROBAR la Primera Modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos
mil veintidés (POA 2022), el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de Directorio del Registro
Nacional de las Personas, numero cincuenta y nueve guion dos mil veintiuno (59-2021), “Plan
Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintidés del Registro Nacional de las Personas”’,
conforme a la solicitud efectuada por el Departamento de Planificacion y Proyectos de la
Subdireccion de Planificacién y Fortalecimiento Institucional de la Direccién de Gestién y Control
Interno.
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Articulo 2. Se instruye a las dependencias del Registro Nacional de las Personas, para que una vez
se encuentre notificado el presente Acuerdo,' se realicen las diligencias necesarias a efecto de hacer
posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. Se instruye a la Direccion de Gestion y Control Interno, para que remita copia del presente
Acuerdo, que contiene la Primera Modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos
mil veintidés (2022) del Registro Nacional de las Personas, a la Direccién Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e
informacion. \

Articulo 4. VIGENCIA. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y debera notificarse
a través de la Secretaria General a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas vy
Dependencias de Apoyo del Director Ejecutivo, asimismo deberé publicarse en el Portal de Acceso
a la Informacion Publica de la Institucién, por medio de la Unidad de Informacién Publica del Registro
Nacional de las Personas.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecisiete de mayo de dos mil veintidés. N

octora I\:\a Elizabeth/Palencia Orellana )IRECTOR]
Magistrada del Tribunal Supremo Electoral N

Presidente del Directorio

Licenciado Ce

Primer Viceministro de Gobernaci
Miembro del Directorio en Representacién y
por Delegacién del Ministro de Gobernacién

&

W )P o
Licenciado Mario Rolang_ﬁﬁosa’\/ésquez
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Reptiblica

Doctor Rodolfo _Estuérd Arriaga Herrera
Secretario deI/Directorio
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestién, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan

en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y |a Direccién Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Plblicas (MINFIN}, quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacién, siguiendo un proceso metodolégico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto nimero 101-97, del
Congreso de la Replblica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
nimero 540-2013, del Presidente de la Repliblica, “Reglamento de la Ley Organica de! Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; ¢) Politica General de Gobierno 2020-2024; d) Decreto
nimero 90-2005, del Congreso de la Repiblica de Guatemala, "Ley del Registro Nacional de las
Personas”; y, e) Decreto nimero 16-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintidés'.

Con el objetivo de modemizar los procesos de informacion, identificacién, registro, actualizacion y
emisién de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2022 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cuatro (4) ejes estratégicos institucionales,
diecinueve (19) objetivos estratégicos y sesenta y nueve (69) operativos, los cuales se encuentran
contenidos en el PEl 2018-2022, siendo la base con la que las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en
el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos sus procesos,

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y misidn del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2022 es de
Q.707,945,674.00,
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2022, inicié operaciones con
un presupuesto de Q.707,945,674.00, aprobado a traves del Acuerdo de Directorio del RENAP niimero
60-2021; y el *Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2021" fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 59-2021, ambos de fecha 15 de diciembre 2021,

El Plan Operativo Anual 2022 primera modificacion se realiza derivado al oficio Al-179-2022 de fecha
28 de febrero de 2022, emitido por Auditoria Interna en el que solicita realizar modificacion al POA
2022 con el objeto de alinear las actividades programadas con el Plan Anual de Auditoria -PAA-
correspondiente al afio 2022 aprobado por Direccion Ejecutiva mediante Oficio DE-336-2022, de fecha
24 de enero de 2022, derivado de la aprobacion de los Acuerdos del Contralor General de Cuentas
A-062-2021 y A-070-2021. Por oficio DE-913-2022, Direccidn Ejecutiva autorizd iniciar el proceso de
actualizacion del Plan Operativo Anual 2022 segln requerimiento de la Direccion de Gestion y Control
Interno presentado por Oficic DGCI-0434-2022.
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3.1 Resultados institucionales

]

_ Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Resultados Institucionales administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion Documento
001-001-0004 | (Direccidn y Coordinacion)
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas, Reqistro
Para el 2022 mantener los servicios 001-002-0002 | {Inscripciones de hechos vy actos registrales, realizadas). g
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento
relacin a lalinea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415), Servicios de verificacidn de identidad y apoyo social.
001-003 {Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Ceniral de Caso
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situaclén resuelta).
Para el 2022 mantener la emision de
los Documentos Personales de
[denfificacidn DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de ldentificacién {DPI), emitidos, Docummento
extranjeros domicitiados mayores de 18 |  002-001-0001 | (Decumentos Personales de Identificacion {DPI), emitidos.)
afios en un 100% de las soliciiudes
recibidas.
_— Codigo Unidad de
Resultade Institucional administrativo Productos (Subproductos) medida
000-001 Direccion Superior {Directorio y Consejo Consultivo) Documento
000-001-0001 | {Direccion Superior (Directorio y Consejo Constltiva))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacidn
000-002-0001 | {Direccitn, Ejecucién y Coordinacién) Documento
000-003 Informatica y Estadistica
000-003-0001 | (informética y Estadlstica) Documento
000-004 Asesoria Legal
000-004-0001 | (Asesoria Legal) Docurmento
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Documento
000-005-0001 | {Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracion Financiera
000-006-0001 | {Adminislracion Financiera) Documento
. 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resultado 000-007-0001 | {Gestién y Control Intemno) Documento
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) Documento
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | {Secretarfa General) Documento
000-010 Inspectoria General
000-010-0001 | (Inspecloria General) Documento
000-011 Comunicacién Social
000-011-0001 | (Comunicacién Social) Documento
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Intema) Documento
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | {Pariidas no asignables a programas) Documento
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13.2 Programacién Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Para el 2022 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a
RESULTADOS la linea basal 2017, (6,820.415_).” _
. Para el 2022 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacién
INSTITUCIONALES: ) o .
DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de
las solicitudes recibidas.
Productos
Unidad de Meta Metas cuatrimestre .. .
Nombre medida anual y . " Poblacion elegible
Direccion y
1 Coordinacian Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos
2 y actos registrales, Registro 641,079 | 211,760 | 209,785 | 219,534
realizadas
Certificaciones de "
Poblacion guatemalteca,
3 . I}:;:rr;?:sy :rcr:lti?iZas Documento | 7,073,877 | 2,700,119 2,062,364 2,311,394 extranjeros domiciiados y
g Servi .’ q residentes guatemaltecos
Ve:gég:i,gn ge en el extranjero.
4 identidad y Apoyo Caso 3,675 1,185 1,360 1,130
Social
Documentos Personales
5 | deldentificacion (DPI), | Documento | 3,498,681 | 1,242,872 | 928,032 | 1,327,777
emitidos
: . r 1
i3.3 Programacion Anual de Subproductos |
Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre medida Meta anual 1 I 2 I 3 elegible
1. Direccién y Coordinacién
1.1 ] Direccién y Coordinacion | Documento | 12 [ 4 | 4 | 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Inscripciones de hechos y actos ,
2.1 reqistrales, realizadas. Registro 641,079 211,760 209,785 219,534
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacidn
3.4 | Cedificaciones de hechos yacios | et | 7073877 | 2700119 | 2062364 | 2,311,394 | guatemalteca,
registrales, emitidas. extranjeros
4, Servicios de Verificacién de Identidad y Apoye Social domiciltados y
Personas naturales sin poderse residentes
oS0 shpocer oponer o guaemalieccs
erson In pa | extranjerc.
41 Documento Personal de Caso 3,675 1,185 1,360 1,130 en el extranj
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5.Documentos Personales da [dentificacion {DPI), emitidos
Documentos Personales de
54 \dentificacion (DP), emitidos, Documento 3,498,681 1242872 | 928,032 1,327,777
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3.4 Metas programadas por la Institucion

e

: Fenty [ Linea base | Can_tidad | i
Metas productos y subproductos L | I e e | ;
P s medida  POA 2021 Siopiee| Responsable
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 641,851 641,079 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 641,851 641,079 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,249,272 7,073,877
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,249,272 7,073,877
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,675 3,675 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | delas Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 3,675 3,675 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta, Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 2,501,516 3,498,681 Direction de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 2,501,516 3,498,681 Procesos

3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el aiio 2022

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2022, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica de Presupuesto 2022 del RENAP

~ Programa 01 Programa 11 Programa 12 Programa 99
i Regsro dela Poblacion Identfcacion de la Poblacion Paridas No Asignables a
Actvidades Cenraes Guaemalieca Guaemaleca Programas
SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades Actividades Actividades Actividades
001- Servicios de Direccién Superior 001 Direccion ¥ coomdinacién de 001- Servicios de emsion de 001- Partdas NoAsignatles a
(Diregtorio y Conseio senvicios regiskaes. Documenb Persond de Programas
Consulivo) 002 Servicios de inscnpcion a Identcacion.
002 Servicios de Dircccidn, Ejecucion personas naturales.
y Coordinacion 003- Scrvicios de emision de
003- Servicies de Informatca y cerficacionss a personas
Estagistca nalurgles.

004 Servicios de Asesoria Legal

005 Servicios Administafvos y de
Recursos Humanos

006 Servicios de Administracion
Financiera

007- Servicios de Geston y Control
inemo

008- Seivicios de Capacitacion

009- Servicios de Secretaria General

010- Servicios de Inspeciria General

011- Servicios de Comunicacién
Socid

012- Servicios de Auditria Inema

004 Sevicics de Verficacion de
Identdad y Apoyo Social.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2022
PRODUGTOS Y SUBRODUCTOS t]]] PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
S, A . . Servicios de Direccion
Bireccion Superior (Directorio y Consejo | 100 montg 001 | 000 | Superior (Direcciony | 010404
Consultivo) . .
Consejo Consultive)
Direccidn Superior {Directorio y Consejo Documento
Consultivo}
e oe . Servicios de Direccidn,
Direccidn, Ejecucion y Coordinacién Documento 002 | 000 Ejecuclén y Coordinacién 010404
Direccion, Ejecucién y Coordinacion Documenio
. . Servicios de Informatica y
Informdtica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadlstica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
s Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 de Recursos Humanos 010404
Administratives y de Recursos Humanos Documento
Administracién Financiera Documento 006 | 00O Servicios de 010404
Administracién Financiera
Administracién Financlera Documento
.. Serviclos de Gestidny
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Control Interno 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacién Documento 008 | 000 | Serviclos de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 00% | 000 Semcio;edneefa?cretana 010404
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Semclozgﬁ J?;pectoria 010404
Inspectoria General Documento i
Comunicacién Social Documento 011 | 000 Serviclos dsetg;::mmcaclon 010404
Comunicacién Social Documento
Auditorfa Interna Documento 012 | 000 Senrlclciit:t:n;:udltona 010404
Auditoria [nterna Documento
1 Registro de la Poblacién
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
Direccién y Coordinacion Documento 001 | 000 Dlre:::\?izi};:c::;{s[{:;fég'_] de 010404
Direccidn y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, . Servicios de inscripcion a
realizadas. Registro 002 | 000 personas naturales. 010404
Inscripciones de hechos y actos registrales, .
realizadas. Registro
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PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
. \ Servicios de emision de
Certificaciones de ;1;;?; : sy actos registrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
) naturales.
Cerlificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas. Documento
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacién de
Sacial. Caso 004 ) 000 | "\jentidad y Apoyo Social. | 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacién
-DPJ-, con situacién resuelta.
12 Identificacion de [a
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. Servicios de emision del
Documentos Person;:?t?dties \dentificacton (DF), Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emi i ldentificacion
Documentos Personales de [dentificacion (DPI),
emitidos. Documeanto
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento o1 | oo | Patidasio Asignablesa | g10404
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto f ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y division
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13.6 Centros de Costo

}
i
H
"

El Centro de Costo es un centro de gestidon o unidad administrativa donde se realiza el proceso
produciivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a fravés
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

PROGRAMA

CENTROS DE COSTO RENAP

DESCRIPCION

PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS

ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTC

NUWERO DE
CENTROS DE
COSTOS

6o

W

TOTAL CENTROS DE COSTOS

11

iy Productos y subproductos de las actividades cenfrales
01y9s Actividades Cenfrales p‘; " daps no asignables a programas, ¥ 1
Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
11 Registro de la poblacion | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. 1
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emifidas,
Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de [dentidad y Apoyo
Social.
1 Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de [a Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -DPl-, con
sitiracion resuelta.
12 {dentificacion de la Documentos Personales de Identificacion, emitidos. 1
poblacién guatemalteca ™ Jocymentos Personales de Identificacion, emitidos.
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13.7 Clasificador temdatico z

I

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la esfructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaieza de su quehacer, para aplicar a las politicas piblicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la RepUblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promacién y Desarrolio Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarroflo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
insfitucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal,
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacién de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desamallo,
asegurando su autonomia y respefo a sus propios mecanismos de eleccion y
reprgsentacion.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de |dentificacidn (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico
Eje 11 Participacién socio politica
Eje politico 2 Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestién del desarrollo
nacional y local.

Programas h}, i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho,

iy Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de ofros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del preducto que se asocia al

Docurmnentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético
Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de [as mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en [os procesos de
toma de decisiones, en las diversas esfructuras de poder del Estado, en la formulacién
y evaluacion de politicas piblicas, planes, programas y proyectos,
Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de perscnas se adecue a las

caracteristicas geograficas, condiciones econdémicas y diversidad lingtiisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno deracho a nivel nacional e infernacional.
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EI RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y

dad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los hechos y actos registrales,

acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- Sede del RENAP

oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Repiblica.

- 47 oficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

cinas del RENAP ubicadas en aldeas alsjadas del municipio:
Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola,

. Xejuyup, Nahuala, Solola
. Rio Dulce, Livingston, |zabal
. ElNaranjo, La Libertad, Petén

La Maguina 2, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu

. Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar fronterizo).
. Aldea Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:
9 calle 0-05 zona 1, ciudad de Guatemala
11 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala
Centro Comercial Metronorte
0 calle 37-172, lote 27 condominio Los Tulipanes, sobre el periférico
cinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministeric Piblico, Ministerio de

Relaciones Exteriores, Migracién, Insfitute Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala y
Organismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.

adas moviles y atencidn a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.

- Consulados.

Nombre del producto que se
asocia al Clasificador
Temético

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2022 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcidn de como [o aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciecho (18) afios,
Inscritos en &l RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacian,

Canstituye el tnico Documento Personal de [dentificacion para todos los actos clviles,
administrativos y legales, en general para fodos los casos en que por ley se requiera
identificarse. Tambien s el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacién {DPI), emitidos.

Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2022 3,498,681 | Hombres 1,625,487 (46.46%)* | Muijeres 1,873,194 (53.54%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubemamental -SICOIN-

*Proporcitn con base a datos del pariodo

2020

Segln el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,

el RENAP responde a la codific

acion siguiente:

Ejes de la PNPRIM y PEO Cadigo Componente Cddigo de la denominacién
« Eje 10, gje politico 4, programa b 8 2z
« Eje 11, eje politico 2, programas h, i : " 11 Asignaciones dirigidas a
. . . Clas'f{fador;em?uco eon Area Politica personas, familias o grupos
* Efe 12, eje politico 2, programa b enfoque de genero sociales con énfasis en mujeres.

13
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y lingiiistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado

a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
(DPI), emitidos. Documentos 001 | 000 Documentp Perg;'onal de | 010404
’ Identificacion
Documentos Personalg§ de |dentificacion (DPI), DG ERIGS
emitidos.

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y division

14
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100% de las
solicitudes recibidas.

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO " g
o a
= = 4
L PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS META UNIDAD DE P%';SDCURC";%'?,:’;DDE;'L LISTADO LSTADO | SINDETALLE | & 2 8 3 | s
(Productos en negrillas) 2022 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMTADODE | DE INSUMOS g 2 5 e
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO 3 & & 2
o
Direccién y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccion y Cocrdinacién 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y .
actos registrales, realizadas. 641,079 Registro 11 000 000 002 | 000
2 Inscripciones de hechos y
Inscripciones de hechos y actos . %
A 4 641,079 Registro actos registrales X 1 000 000 000 {000
registrales, realizadas. realizados.
Para el 2022 Certificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. el Daeumento (L 080 040 003 | 900
servicios registrales s Certificaciones de hechos
de toda indole en ‘;gggcrz‘;fg;‘rz?e‘f:;ft:‘(f:; 7073877 | Documento y actos registrales X 11 | 000 | 000 | ooo |o00
100% en relacion a la g d emitidos.
linea basal 2017. Servicios de Verificacion de
(6,820,415}. Identidad y Apoyo Social. 3,675 Caso 1 000 000 004 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 3,675 Caso obtener el Documento X H doa 0op 000: 1800
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion -
situacion resuelta. DPI-, con situacién
resuelta.
Para el 2022
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos Identificacién (DPI), emitidos. 3,498,681 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
Identificacién DPI de
guatemaltecos y
d°’"igﬁgggjse’(::"°ms Documentos Peronalesds | . yqnanq Documento %‘fiﬁﬂﬁﬂé‘éﬁgﬁf ?S;zt?s X 12 | ooo | ooo | ooo |ooo
de 18 afios en un Identificacion (DP!), emitidos. e emitidos '
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3.9 Vinculacion del Plan Operativo Anual con productos y subproductos i

VINCILAGON INSTIUCIONAL RESUATADO INSTITUTIONAL i
Cusatiimesirs Cratrimestre 3 Cuatrimestre 3 Totsl anual
FRODUEYC [SUBPRODUCTO
Priorfdad Meta
Racioralde | Estratégieade InerssPolitics cenerul de Goblemo POG 10202004 m;;:ﬂm t "“:’d““““"’“‘ MONICIOS " Metafilea Meta Frandera | Metafiten | Matafinanciera
nermedio
Desurolia Deparolla
Pllar Objetiva Sectorial Acclon Meta
MED?.Paa Producio
el 052, 1 Dratcidn y Coordnacién 4Q 505725700 4] Q 642993300 4| Q 21,492,277.00 E2| O 3457018400
redack en : Repldicade Guatzmaba ¢
" skses domde resid
no manes do,
poblacisn guatemaltera
Dwrecc 150 4G 506796100 4Q 842993800 4 ¥ 990,184,
ZEpunlos 22,1 #Meforer Jo colidod de vecelsn y Coordinag 06 8 Q 24922700 12[@ 3496018400
vida de los gualemdlacas,
dem:‘rlciﬁn specidmenta da o5 pnupos| Mzt Paaet Prockucte [Insenpclones da hachos y oclos
i s vidnerables y famils 0 202318 A R " 2iL760( Q14498500 | 209.785| G 241,184.00 207530 Q 41485100 | 441079 @ 1,001,00000
cn _m“" que se encusnlionen redielatosa !
Seguridad rifios
cimentaiay | mencres de estada de pebrezay a damulicién Inscrpctones da hechot y octos | PoAdEn gaitemalicea
ruliiclonl | cinco afos, | 42 Desorroto meiif:r‘r?porm‘do ﬁ:!gf:cién cré;:r;ﬂ B 211.76¢[@ 14498500 | 20%.785|Q  241lsa0c 27534 Q 414385100 s0,077| Q0 1,000,00000
(m"l'm:: cnné:mh socld electivay oporivnada Ia oseciada, poicentudes Parcel 2622
inckecta erlos nltar y, Wfisastruchua socid a5 sarviclas raghhkdes oo g olq Cettlicaclones de hechos y
loxga plozo) | rifes do los priorzoda 0 Insdueoeien. {contioucién defodalndkean [ oefar s gsinaias, e 2700139| @ 1919599100 | 2062384| 093018000 | 221137 0 BlLgsszroe | 70rRTIEG Izs2s8200
peios salod, nuliicldn y viviende: indieclade | S@eritxla { jum enrelacisn ata pepiblca de Cuatemalay
i popuar. lerpoptmay, [ Merlidode | fhoa s 2017, poiaciingustenioca
ygailuna, ¥ nificoch forias da hechoy
Confidouciénindrecio de [&.820415), Cetlficac ¥ Euate
el écua (Contti Iwgnr::'! mr;.:a de 1w parsonns oclos rogiraden orikdos, 2700,)19| G 17,195.991.00 | 2062364| @ 3192016400 | 211.394] 2 81,406,527.00 | 7073877| Q 13253268200
nued, natuales, que
{Conhincld megue la
ninciracia carieza Jridico Producto |Servickss de venhicocién do
da lrgo yeltewneloa 4: denidady S L85 Q 220641200 1.340| G 383476500 Lix| G 9.781,501 00 3,675|Q 1552527800
plee) los darechot
fumangs. enfre Partonas pahwralas 1n poderse
Ios anas 2016 ol cuserl en ol Rogiihio Canfral da| RePibcade Gustermala
022 Io Parsonas o sin podar oblener
4125 ol Documments Pessond da Li8s{@ 230555200 1300 3834 75500 Lxfe e.zmLsm00 a875| ¢ 1592527800
MED 12, tamedairkocny 141051 Foraiacer Idenlilicecién -DFI-con
toddecimianto del Regittio " suacln resuslic,
Croar el Registre Nociong!
Frehlucionas hraclonad de Jas Panancs derla Persones y el
e 14Blod0 [RENAP] y ! Tibinol ¥ Pora 5| 2022 menlenas
Foddecinient | eficacar, tosponsable, | Suptemo Boctord [15E), u Suprome Snmeta Taermiskinda los Proccto |Dod tot Persondles de
o Inshiuciond, Beciord cociade. Documsnios ooucie |DocumantotPerondles 1242572| Q 18235,609.00 | 926002{ Q 039281900 | 1.922.777| @ 723846700 | 498,631 @ 12590257500
¥ gonercr lénde o ' Igenlficoaidn (CP)), emitidas
saguidody ¥ y lpromoc Panoncles de
N N eleclivo eleclcrales Iromperenies y o
Joslica paticipacién foenlificacién DPI d Repiblcade Custeniata
i conlichlet para ke p . P Y
xe:qla ;rlm ch Vay unmadal do udadawm Y& guatendiecosy palses donde resda
Vel parlicipacisn cludodana civismal. exircrieros potiackin guatemakeca
| peks mayores
nacesarla poret el p 18 aes o Eﬁﬁtﬁ:}’éﬁffﬂiﬁx 1202077 @ Bsaw0 | e QoanBIn | LaTiHa 77308700 | aassser]a 12590287500
1007 de fos sofailudes .
tecibudo
TaTAL Q 44,851,22400 Q T4,770,650.00 Q190,620 62500 Q310,361,715 00

Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectarcn de manera referencial tomando en consideracion la efecucidn mensualizada del ejercicio fiscal 2021, por lo que la ejecucion
para &l ejercicio fiscal 2022 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimisme, en |a programacion cuatimestral no se incluye el producto y subpreducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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|3.10 Programacion de insumos estimada
A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

PROGRAMACION PRODULTO-SUBPRODUCTO SPP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS
Cuantificacién de p
< metas 2022 E 0 8
= = g H 8
HHEEHAE : s | 8| g 8| 8| @ :
&lg g s g 8 PRODUCTO [ SUBPRODUCTO E g ‘E“ z & g H g H
ola | & ]G o E H g
HETLEL L META FISICAY FINANEIERA g = g 2 g £ £
@ 5 ] £ =
]
2
- deal tl] tanteria
ARSI ELE Metafisca 1 ° amlento ipo stanteriamck) tunldadfes) | 322 | i3saw 31 |a aesyem|a 16529800  REGISTRO CENTRALDEEAS PERSGNAS
={B|B1|5|2 |8 D"e‘d"“’cx:“::fg“““""'“ fh:’;‘r'em qQ 34,900,184.00 Alre acendiclanada 1 LUnidadfes) | 320 72460 1 |e 13cmom|a 135000000]  REGISTRO CENTRAL DELAS PERSONAS
s § E § § § Sistera de extinclon y prevenclon de Incendlos z 1 Unidad{es) 229 7250 3 a M0 | @ 1,427,500,00 REGISTRO CERTRAL DELAS FERSONAS
HEEIEEE Metafislca &41,079 Agua purificada s01 Gamafén m 877 1 (e w0l a 80,160.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Inseripeiones d actos
=(8|g|glg|g| ™ I"‘f’““, “I'“‘f'“fy ﬁn*::c‘;m q 1,001,000.00 Alcahel 1350 1Galén 261 38608 a |a 1000(Q 20850000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
HEIEREIHE Mascarilla 200 1Unidad{es} 85 47500 1 | o | £20,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=|B|8|B|EB|B Certifcaciones de hechos y actos Mata fisica 7,073,877 Vlaticos enel interior 1 1Unlidad 133 NfA ag HfA Q 500,000.00 REGISTRO CENTRAL DE [ A5 PERSONAS
o registrales, realzadas Meta
=(8|8|8|8B|8 ot |2 132,532,652.00 Transporte de personas 1 1Unidad(es] 141 N/A at N a 75,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
- LG DIRECCIGN DEVERIFICACION DE IDENTIDAD Y
g8l8|218|8 Metafisica 3675 sclto 2 1Unidad]es] 291 278 a |a 23000 [0 156000 APOYD SOCAL
- Serviclos de Verificacidn de ldentidad y | Meta DIRECCIGN DE VERIFICACION DE IPENTIDAD ¥
=|8|8|2|B|8 Arovo Sochl sramciera | @ 15,925,278.00 Pizaira 2 1Unidad]es] 293 103621 a |a smnom|n 1,20000 APOYD SOCIAL
_|e als DIRECCIGN DEVERIFICACION DEIDENTIDAD Y
=[g|8|2|2|8 Slila ejecutiva -3 1Unidad(es] n 88033 i |a 1,000.00 | & 12,000.00 APOYO SOCEAL
=|8|8|g|E|8 Metafllea 3,498,681 Sistema de IdentiFicaclén blométrlco {siblo] 1 1Upidadfes) s 120355 31 |a masaww|e ssIne DIRECCION DE FRALESDS
+|8|8|z]8|8 ﬁ:ﬁ:ﬁ:‘;ﬂ:ﬁ:ﬁ:;ﬁ; h_ﬂ:‘::;ﬁ q 125,902,575.00 [  TarjetaInteligente conchipde contacto | 1,000,000 | 1Unidadjes] | 268 8z a la 2o 1228000000 BIRECCION DEPROCESOS
«[g|8|5(8|8 Sistema vml: tes z luaidadles) | 38 | 19161 1 [e  ssweco|a  1ncooomen DIRECCION DE PROCESOS
~lglg (8|88 Meta fisica 1z Papel 30000 | soounidadies) | 241 1502 1 |a sw(a 1000000 DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
-|818|8[8(8 (se M::"’“‘"“] . ﬁr::d'ila q 225,024,625.00 |  ténerpara Impresor C287xc coloe negra 2,830 1Unidad(es) 57 107518 31 |a 100000 |0 2,830,00000 DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
}
-I2|E2|8|8|8 tntaruptor 1 1Unidad(es] 114 Hfa n Q4  1%,730,00000 | O 19,730,000.00 DIRECEION ADMINISTRATIVA
| TOTAL | Q 538 296,344.00

Qbservaciones: Los insumos eonsiderados como prioritarios para Ios subpreductos del Programa 11, estén contemplades en el subproducto de servicios administrativos dade que en este subproducto se concenlra 1a adquisicion de los mismos a través de
procesos de compras para su posterior distriibucion a nivel Institucicnal, Adicionalmente las metas financieras qua se ven reflejadas en los subproductos indicados conlemplan gastos de funcionamiento y recurso humano.

Es importante mencionar que €l monto total de [a programacion estimada de insumos na coincide con ef presupuesto de ingresos y egresos insfilucional, en virud que en dicha malriz se consideran los preductos y subproducios que contemplan metas fisicas
institucionales, asl como el producto y subproducto a través del cual se adquieren insumos esenciales para el funcienamiento de la Insttucian,

Fuante: Direccion dg Presupuesio
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'3.11Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2022, que los bienes y servicios tendréan un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Resultado 1: Para o) 2022 mantener los setvicios registrales do toda ndola en 100% en relacion a la [inea basal 2017, (5,520,415),
Costo totaldlrecto Ualdsel do medlda do motzs Particlpacid Costa Directo Costoindiracto Costo Totzl Costo
Descripels 3 por [ @ 1 &b el s g 1 n b clpacion por B recto par st I por sto Tote! por
rorpeién | Programe Progrania () P ' tédign | Denomingslén Clm"':ild maka (%) Mata (2)* Meta () ** Meta{Q)* | Unktarfo Q)
Certificaciones ge hachas y . -
acios registrales emitidos, Cenlificaciones de hachos y actos registrales emitidos.| 2303 Documento 1,013,877 91.69% 164,615335.20] 182,191,034.50| 346,606,369.70) 4903
166,523,866.00  |Inscrpciones de hechos y actos Inscripeiones de hechos y actos registrales .
reqistreles raalizadas, realizadas. 31 Reyistro 641,079 8.31% 3.908,530.80| 16,511,291.64] 20,419,822.44] 31.85
Registro de la Total Serviclos Ragistrales 7,714,956 100.00% 168,523,866.,00)  10B,702,326.44]  367,226,192.14
Pablacién 11 Peisonas naturales sin poderse insceibir en el
Guatemalteca Sanvicios de verificacion deda | Registro Central de [as Personas o sin poder oblener
15925 27800 ientidad & Documento Personal de denthicacion  -DP- con 2302 Caso 3675 100,00% 15,925,278.00 94,651.36)  16,019,929.36] 4,359.16
M situacidn resualia,
Total Servictos de Verificacidn de la Identidad 3675 100.00% 15,925,273.00 94,651.36 16,019,929.36
184,449,144.00 Total Programa 11 I,T1B631 184,449,544,00 198.795,911.50| 363,246,121.50
Resultado 2: Para el 2022 mantener a emisitn de los Documentos Personales de [dontificacién DP de guatemaltecos y exiranjoros domicifados mayores de 18 afies en un 100% de las sofliciiudes recibldas.
Documentos Personales de Documentos Persanales de Identificacion (DFI),
Idengicacion (OF1), envtdos. eritidos. 2303 Documento 3,498,681 100.00% 125902,57500|  198,796,977.50| 324,609,552.50] 92.81
dentificacidn 125,902,675.00
de la Poblacibn 12 Total emision det DPL 3,498,601 100.00% 125,902,575.00) 198,796,977.50) 324,699,552.50
Guatemalteca
125,902,575.00 Total Programa 12 3,498,681 100.00% 125,902,575.00 193,755.971.5I:l| 324,699,552.50
N Casto total indirecto per
a TR Programa (Q)
Actividades
Centrales 1 155,724,090.00
Partidas no
asignablesa 99 1,869,365.00 Total Programas 11 y 12 310,351,719.00|  397,593,955,001  707,945,674.00
programas
Total Programas § y 49 397,593,955.00 Presupuesto 2022 707,945,674.00

Fuanta de infomacion presupuestaria; Direcclin de Fresupuesto.
* El Costo Tolal por Meta, incluye castos directas e Indirectos.
** B Costo Indirecto cantempla todos los productos intermedies ubicades en las Actividades Centrales de apoyo ylas partidas no asignables a programas, programa ¢1 y el

programa 49
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular €l porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccion de [a cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.12Estructura Presupuestaria y Productos

L

ML
X

Subproductos
Estructura Resultados R R .
presupuestaria | Institucionales Productos Descripeidn Unidad de Medida Indicador Subproducto
Denominacién | Cddigo
(No. de informes de avance de
C%';‘?gﬁggig 0 Direccitn y Coordinacién Documento 2303 ac“;::?:::ﬁ:;ﬁg’?;ﬁg; dl\éc;‘ de
registrales programados) *100
Iﬂzgggglon:csmd: Inscripciones de hechos y {No. Inscripciones realizadas /
regl strgle s actos registrales, Registro 2311 No. Inscripciongs
realizado s: realizados. programadas)*100
riiﬁ :rl fﬂiﬁ ngﬁ:ggglsngs Certificaciones de hechos (No. Ceriificaciones emitidas /
servicios aclos registrales, y actos [atglslrales, Documento 2303 No. Certlﬁcamgnes
11-00-000-000-000 | Tegistrales de toda emifidos. emitidos. programadas}“100
indole en 100% en {No. de persanas naturales sin
relacidn alalinea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas nafurales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). Servisios de poderse inscribir en el poder obtener el Bocumento
Verfficacién de Registro Central de las Personal de Identificacién -DPI-
Identidad y Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto I No. De
Apoyo Social cbtener el Documento _personas naturalgs sin poderse
Personal de [dentificacion inscribir en €] Registro Central de
-DPI-, con situacién [as Personas o sin poder obtener
resuelta, el Documento Personal de
[dentificacion -DPI- con caso
programado}*100
Para el 2022
mantener la
emisidn de los
Documentos
Personales de
o Documentos
Identificacion DP| Documentos Perscnales o
12-00-000000-000 | e guatemalecos | ESoNAS I | o engiicacion (OPY), | Documento | 2303 (No. DP ;ﬂgggz)’%ﬁ, DPI
y extranjeros enificacion emitidos prog
domiciiados | (OFIh emitidos
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.13Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2022

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2022, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo
del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la

Institucion.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)
Fuente de _ 2022
financiamiento REscpeion Cantidad Porcentaje
" Ingresos Corrientes 155,000,000.00 21.89%
K Ingresos Propios 496,086,403.00 70.07%
32 Disminucion de C_aja y Bancos 51,859.271.00 7.33%
de Ingresos Propios
4 Colocaciones internas 5,000,000.00 0.71%
TOTAL Q. 707,945,674.00 100.00%

Fuente: Direccién de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

RIRgrama DEseypaion Cantidad == Porcentaje
01 Actividades Centrales 395,724,090.00 55.91%
11 Registro de la Poblacién Guatemalteca 184,449,144.00 26.05%
12 Identificacion de la Poblacién Guatemalteca 125,902,575.00 17.78%
99 Partidas No Asignables a Programas 1,869,865.00 0.26%
TOTAL Q. 707,945,674.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 397,593,955.00 56.17%
Registro de la poblacién guatemalteca 168,523,866.00 23.80%
Servicios de Verificacién de la Identidad 15,925,278.00 2.25%
Identificacién de la poblacion guatemalteca 125,902,575.00 17.78%
TOTAL Q707,945,674.00 100.00%

Fuente: Direccitn de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento a nivel anual

Plan Operativo Anual (POA) 2022
Primera Modificacion

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodolégico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestién de una institucién. Permiten el seguimiento y evaluacion periddica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las

oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales; las cuales, fueron firmadas y
selladas por las maximas autoridades de éstas.
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FICHA DE SEGUIMIENTO.ANUAL "~ - 3 SPPD-16
NOMERE DELA INSTITUCION; HEGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
i SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PROBUCTO
INDICADORES BE PRODUCTO
UNIDAD DE UNEADEBASE Cuatrimestre ¢ Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL2022
PRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA PRODUCTOY META META META META META
FORMULA Afio Dates Datos Datos Datas EJecucion Datos Datos EJecucidn Batos Datos EJecucién Date Dates Efecucidn
Absalutes | Relatives | Absolutos Refativas Estimada | absofuter | Relatl Estimad hsoll Relativas | Estimada | Absokitos | Relatives | Estimada
{No, Inscriptiones
fg?:ﬂ:f;:;g‘fg”“m Regisio ﬁiﬁx:""' 2021 61,851 | 10 | 219760 | 8303 | 211760 | 209785| 272 209,785 219534 34.24 219,534 sa1,09] 100 641,079
programadas)* 100
(N,
y . Cextificaciones
g;:fcaci’sﬂﬁegee’m’e"'ﬂi;y Documenlo |emitidas /Mo, 2021 6240272 100 | 2700118] 2817 |2700119| 2082384 2915 | 2062,364| 2311304 3268 | 2,314,3%4) 7073877 100 7,073,877
=g 4 Certificaciones
programedas)*100
{Na, Servicios de
verilicacion de
Identidad y apayo
. . social resueltos /
Servicios d Verificacién de Caso  |No.Serviciosde | 2021] 3675|100 1,185 3224 1,185 1,350 37.01 1,360 1,130 3075 1,30] a3l 1m0 3675
dentidad Seclal
aen! ¥ Apoyo Scc varificacion da
identidad v apoyo
social
pragramados)*100
Documentos Personales de ocum Kooy ! 516 100 803 8 3498681 100 98,68
Kantiicacién (OP), emitdos Documento  [No, DRI 2021| 2,501,516 4 1242072| 3652 |1242872| sz 2653 o28002( 1,327,777| 37.95 | 1,327.777| 3408681 1 3,498,681
! programados)*100
"
i
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il

RE DE LA INSTITUCION:

NOMB

e radde [
REGISTRO NACIONAL

s

SONAS

| SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD PE
MEDIDA

INDICADCRES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE
SUBPRODUCTOY
FORMULA

LINEA DE BASE

Cuatrimestre 12022

Cuatrimestre 2 2022

Cuatrimestre 3 2022

TOTAL 2022

ANO

META

META

META

META

META

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Datos
Relativos

Datos
Absolutos

Ejecucién
Estimada

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Datos
Absclutos

Datos
Absolutos

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Inscripciones de hechos y acltos
registrales, realizadas

Regislro

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas)*
100

2021

641,851

211,760 211,760

209,785

3272

209,785

219,534 219,534

641,079

641,079

Certificaciones de hechos y
aclos registrales, emitidas

Documento

(No.
Cerlificaciones
emilidas / No.
Certificaciones
programadas)*
100

2021

6,249,272

2,700,118 2,700,119

2,062,364

2,062,364

2,311,394| 3268 2,311,384

7,073,877

100

7,073,877|

Personas nalurales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de dentificacion -DPI, con
situacion resuelta.

Caso

(No. de personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder oblener el
Documento
Personal de
identfficacion -DPI-
con caso resuelto
/ No. De personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder cbtener el
Documento
Personal de
Identificacion -DPI-
con caso
programado)* 100

2021

3,675

1,185 1,185

1,360

37.01

1.130 30.75 1,130

3,675

100

3,675

Documentos Personales de
Kentificacién (DPI), emitidos

Documento

(No. DPI emitidos /
No. DPI
programados)*

100

2021

2,501,516

100

1,242,872 1,242,872

928,032

928,032

1,327,777| 37.85 1,327,777

3,498,681

100

3,488,681
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR {SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de fas Personas

Plan Operativo Anual (POA}

-}

Moiie
A0
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DPSE-21

Nombte del Indicador Inseripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categeriz del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y aglos r?.gistrales que la Institucion emitira a la poblacion guatemalteca
segin solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrar el nlimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Caleulo {No. Inscripciones realizadas / No. Inscripsiones programadas)y*100
Ambito Geografico Nacional Reglonal Depariamento Municipio
X
Frecuenciade la .
medicién Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
h.S
Tendencla del Indicador Ejecucién SICOIN Esfimacién
AToS 2018 2019 2020 2021 2022
Valor del indicador 632,900 636,106 502,560 | 641,851 641,079
Linea Base
Aiio Ejecucion SICOIN
2018 632,809
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
Medios de Verificacién |
Procedencia de los Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Parsonas.
Metodologia de . . L - -
Recopilaci6n Estadisticas registradas en la Direccion de Informéatica y Estadisticas.

Produccion asociada al cumplimiento de fa meta

INDICADORES

PRODUCTO

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

registrales, realizadas.

Inscripciones de hechos y actos

Ne. Inscripciones
programadas)*100

(No. Inscripciones realizadas /

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

{No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadasy*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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"""" FICHA DEL INDICADOR {SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Producto
Descripeion del Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten
Indicador durante un periodo de tiempo determinado,
Interpretacion El indicador mostrard el nimero de ejecucién real en términos de [as cantidades programadas.
Férmula de Calculo {No. Certificaciones emifidas / No. Cerlificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacianal Regional Departamenio Municipio
X
Frecuencia de la . )
medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion
Ao 2018 2019 2020 20 2022
Valor del indicador 6,296,355 | 7.110,003 [ 5,114,655 | 6,249,272 | 7,073,877
Linea Base
Afo Ejecucién SICOIN
2018 6,296,355
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021 6,249,272
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECH Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Ceniral de las Personas
Metodologia de . . N . .
Recopliacién Estadisficas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas
Produccién asociada al cumplimiento de la mefa
PRODUCTC INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Certificaciones de hechos y | (No. Certificaciones emitidas / No. |  Cerlificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No.
actos registrales, emitidas. | Cerlificaciones programadas)*400 registrales, emitidas. Certificaciones programadasy*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.

Férmula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacién de identidad y apoyo social programados)*100

Medios de Verificacion

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion
Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Valor del indicador 3,672 3,700 3.400 3,675 3675
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2018 3672
2019 3,700
2020 3,400
2021 3675

Procedencia de los datos

Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Recopilacion
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder

(No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No. de

Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal | personas naturales sin poderse inscribir
apoyo social de Identificacion -DPI-, con en el Registro Central de las Personas o
programados)*100 situacién resuelta. sin poder obtener el Documento
Perscnal de Identificacion -DPI-
programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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Plan Operativo Anual {(POA) 2022
Primera Modificacion

FICHA DEL INDICADOR: (SEGUIMIENTO} DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registre Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de ldentificacidn (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL | Producto
Descripcitn del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segiin solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo {No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Munigipio
X
Frecuencia de [a medicion | Mensual Cuatrimestral Semesfral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucidn SICOIN Estimacion
p 2018 2019 2020 2021 2022
Afios
Valor del indicador 987,737 1,188,849 | 1,676,379 2,347,403 3,498,681
Linea Base
Afig Ejecucién SICOIN
2018 087,737
2018 1,188,849
2020 1,676,379
2021 2,347,403
Medios de Verificacidn |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccitn de Procesos.
Metedologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPl emitidos / No. DPI|  Documentos Persenalesde | (No. DPI emitidos / No. DPI
ldentificacion {DPI) emitidos. | programadosy*100 Identificacién (DP]) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de [a meta depende de la demanda de la poblacitn; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: ¥ renovaciones por vencimiento de los 10 aiios de vigencia en la Repiiblica de Guatemala, asi como
' los que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPl a través de las Misiones Consulares y

Diploméaticas de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Plan Operativo Anual (POA) 2022
Primera Modificacion
4.2.2 Indicadores de subproductos

- FICHA'DELINDICADOR {SEGUIMIENTO)

DPSE-21

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
DE RESULTADQ INSTITUCIONAL Subroducto

Nombre del Indicador
Categoria del Indicador

; Medir i inscripcion h i ituci s
Descripcion del Indicador edir la cantidad de inscripciones de hechos y aptos rgglstrales que la Institucion emitira a la poblacion guatemalteca
segun solicitudes realizadas
El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100

Interpretacion
Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la )
adicion Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Toiidancia del indicader Ejecucién SICOIN Estimacion
= 2018 2019 2020 2021 2022

Afios

Valor del indicador 632,909 636,106 502,560 | 641,851 641,079

Linea Base
Aio Ejecucion SICOIN
2018 632,909
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
Medios de Verificacién |
MR R Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de ;i ; G 5 s i
Recopilacion Estadisticas regisiradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

registrales, realizadas.

Inscripciones de hechos y actos

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas)*100

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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Primera Modificacion

' EICHA'DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) : DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Certificacicnes de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten
Indicador durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendenciadslindicatior Ejecucién SICOIN Estimacién
Y 2018 2019 2020 2021 2022
fos
Valor del indicador 6,296,355 | 7.110,003 | 5,114,655 | 6,249,272 | 7,073,877
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2018 6,296,355
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021 6,249,272
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil {SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodclegia de 5 : o i i
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Certificaciones de hechos y | (No. Certificaciones emitidas / No. | Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No.
actos registrales, emitidas. | Certificaciones programadas)*100 regisirales, emitidas. Certificaciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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Plan Operativo Anual (POA) 2022

Primera Modificacion

DPSE-21

Nombre del Indicador

Personas naturales sin pederse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
ohtener el Documento Personal de Identificacién -DPl-, con situacién resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcién del

Cuantificar |a cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Perscnal de ldenfificacién -DPI-.

Indicader
Muestra la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central
Interpretacion de |as Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos de |as
cantidades programadas.
{No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Férmula de Caleulo oblener el Documento Personal de Identificacion -DP)- con casa resuelto / No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin peder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- programados)*100
Ambito Geogréfico Nacionzl Regicnal Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucién SICOI Estimacion
Afios 2018 2019 2020 2021 2022
Valor del indicador 3,672 3,700 3400 3,675 3,878
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2018 3,672
2019 3,700
2020 3,400
2021 3,675
Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos

Direccitn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,

Unidad Responsable

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Dire

ceitn de Verificacién de Identidad y

Apoyo Soclal.

Produccion asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios de Yerificacion de

de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

(Na. Servicios de verificacion

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal

{No. de personas naturales sin pederse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin pader obtener el
Documento Personal de |dentificacion -
DPI- con caso resuelto / No. de
personas naturales sin poderse inscribir

Identidad y Apoyo Sacial. verificacién de identidad y
apoyo sacial de Identificacion -DPI-, con en el Registro Central de las Personas
programadas)*100 situacion resusita. o sin poder oblener el Documente
Personal de Identificacion -DPI-
programados)*100
| NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacién se proporcionan contra demanda. |
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Plan Operativo Anual (POA) 2022
, Primera Modificacion

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registre Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Persanales de Identificacidn (DP1), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la caniidad de los DPI emitidos poblacién segdn solicitudes realizadas.
Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo {No. DPl emitidos / No. DP! programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semesfral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucién SICOIN Estimacion
— 2018 2019 2020 2021 2022
Afios
Valor del indicador 987,737 1,188,849 | 1,676,379 2,347,403 3,498,681
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2018 987,737
2019 1,188,849
2020 1,676,379
2021 2,347,403
Medios de Verificacién |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisficos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas regisiradas en la Direccion de Informéatica y Estadisticas.
Recopilacitn
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPl emitidos / Ne. DPI| Documentos Personalesde | (No. DP! emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DP{} emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de ta poblacitn; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios de vigencia en [a Repiblica de IG_uatemaIa, asi como
) los que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a fravés de las Misiones Consulares y

Diplomaticas de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Plan Operativo Anual (POA) 2022

PROYECTOS INSTITUCIONALES

Primera Modificacion

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las méaximas autoridades de las oficinas ejecutoras
y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de Gestidn y Control
Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de ingresos y egresos
de cada ejercicio fiscal.

No.

Nombre del proyecto

Objetivo

Dependencia
responsable

Modernizacion y
actualizacién tecnoldgica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Disponer de nuevos equipos tecnologicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, el cual cumpla los estandares de
calidad establecidos, para brindar las condiciones
Optimas de trabajo al personal de la entidad y de esta
manera incrementar la productividad laboral lo cual
se refleja en mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la institucién.

Direccion de Informatica
y Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para
la documentacién de
guatemaltecos que
residen en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emisién del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo vy
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el
extranjero.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Procesos / Direccion
Administrativa /
Direccion de Informatica
y Estadistica

Sistemas automatizados
de  preservacion  de
archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa,
deteccion y supresion de incendio adecuado, para
garantizar la preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa

Sistematizacion de alertas
tempranas y proyecciones
de materiales, suministros
y bienes inventariables de
las dependencias del
Registro Nacional de las
Personas

Implementar un sistema informatico que permita
llevar a cabo el registro ordenado, eficiente y
sistematizado de los materiales, suministros y bienes
inventariables, con el fin de tener control, proyeccion
y alertas tempranas de forma oportuna para
abastecer a las oficinas del RENAP, oficinas
auxiliares y demas dependencias del Registro
Nacional de las Personas.

Direccién de Informatica
y Estadistica / Direccién
Administrativa

Concentracion del fondo
documental de atestados
de las oficinas del RENAP
al Archivo Cenfral

Concentrar el patrimonio documental de atestados
de registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la
finalidad de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a
largo plazo denfro del Departamento de Archivo
Central de la Institucion.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa

Servicio de camaras de
vigilancia ~ para  las
instalaciones del RENAP
a nivel nacional

Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
externos y el resguardo de los recursos
institucionales del Registro Nacional de las
Personas, a través de la adquisicion de las camaras
de vigilancia.

Direccion Administrativa
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Primera Modificacion

Dependencia

de Personas Menores de
Edad -DPIME-

No. N jeti

0 ombre del proyecto Objetivo responsable
Sislema de: alamas con Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
sensores  para  las externos y el resguardo de los recursos

7 instalaciones del RENAP institucionales del Registro Nacional de las Personas | Direccién Administrativa
s iyl gl a nivel nacional, a través de la implementacion del

sistema de alarmas con sensores.
Direccion de Procesos /
Regionalizacion  de los . T Direccion de Informatica
Centros de Impresion para Gara!ntl_zar g guatemaltecos del. |'n.ter|or 0§ y Estadistica / Direccion
la emision y distribucion Republica, una eficiente y segura emision y entrega e —

8 de  los  Documentos | 96 Documento Personal de Identificacion -DPI-, a Siibidirecitn e
Personales de través de Regionalizacion de Centros de Impresion - ———
Identificacién -DPI- {CIM) y de los Centros de Correspondencia. Registro Central de las

Personas
Emitir el Documento Personal de Identificacion de %;Z?g?; ggnzraolcde:?:;
Emision del Documento gnxi?ac:jzsmge didn']"’iii“;zltso aagl%itegn:n:g?:ngg;nro IZ Personas / Direccion de
9 Personal de Identificacion identidad de este sector de la poblacion y dar Informatica y Estadistica

cumplimiento a los principales objetivos del Registro
Nacional de las Personas de conformidad con la Ley
del RENAP.

{ Direccidn
Administrativa /
Subdireccion de

Recursos Humanos

Consideraciones:

La ejecucion de los proyectos dependera de la disponibilidad presupuestaria institucional, asi como la
priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a la poblacion.
Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
La gestion del recurso humano de los proyectos debera iniciarse al disponer de los insumos, mobiliario
y equipo que permita implementar los proyectos, por lo que, su ejecucidn podria ser multianual.

Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

Los proyectos relacionados con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones que se
realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, considerando que las misiones consulares son
quienes prestan el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Plan Operativo Anual (POA) 2022
Primera Modificacion

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccién Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2022.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

N O wWwh

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION EJECUTIVA

Fegutra Hacianal de tas Perionas

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presvpuestaric 01: Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria 002: Servicios de Direccidn, Ejecucién y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccidn, Ejecucién y Coordinacion
Subproducto: 000-002-0001 Direcclén, Ejecucién y Coordinacién

EJES ESTRATEGICOS OBIETVO FORMULA DEL INDICADOR CRONOGRAMA 2022
ETTOCISNALES OBIETIVO DEL RENAP SRETATIVG ACCION META SR TATMETL RESPONSABLE
SiF | OCT | OV | Dic
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
24 =
como las leyes y reglamentos.
Somefer a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiente le comresponda y dictaminar acerca de los mismos,
. verbalmente o por esciilo, segun su importancia.
QOrganizary = ¢ 5
mantener-el Cumplir con los mandatos emanados del Direclorio.
_regist“c urn_c’o de Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la
identificacién de i 2 A S
funcion de Secretario, suscribiendo las aclas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
relativos a su del RENAP.,
estado civil, Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos infernos y sus
BIEL: capacidad civil y modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerdrquicamente
Fortalecimiento del| demdsdatosde | o, = |5 estruciura organizacional y funcional, basado en la eshuclura
registro civilde las | identificacion cumplimiento |orgdnica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del
p‘;?:;m _d‘?Sd? 5;’ 1 |de 105 objelivos RENAP, asi como su régimen laboral de confralaciones y Confrol de:
3 nacimiento hasta . i . convenios,
o < contenidos en |[femuneraciones. Cumplimienio
Oplimizacion de la la muerte, asi el Plan de los oblefives contratos, planes,
emision del como la emision Estratéai Presentar al Direclorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos _e fituci I | acuerdos,
stratégico T Sy instifucionales . ..
Documento del Documento raeg de la Inslitucion, para su aprobacion. ; reglamenios, Direccién
Instilucional por medio de la N . X|X|X| X
Personal de Personal de 2 0 . : i manuales e Ejecutiva
Identificacion (DPI} | Idenificacion, 018-2022. Plan |Nombrar al personal y acordar todos los actos adminisirativos que generacion de i
EJE 3: Para fal fin Operalivo |impliquen promociones, remociones, fraslados, concesién de licencias,|  directices y administrativos
Sarviels decaldad| Inplementeardy M;I(T)I;:U(;’[I 2022sanciones y aceplacion de renuncias del personal de la Instifucion, de| lineamientos. finandisros-y
. an i ro4e
EJE 4: desarrollard Ope?’cnivo conformidad con la Ley y sus reglamentos. estadisticos.
Me"’:c ccn'!if'lua E’S_"G'_eg'os’ Anual 2022.  |Firmar los coniratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
de la geslidn eenicas:y necesarios para la realizacién y ejecuciéon de los planes, programas y
institucional procedimientos

automalizados
que permitan un
manejo integrado
y eficaz de la
informacién,
unificande los
procedimientos
de inscripcion de
las mismas.

proyecios de la Inslilucién, una vez éstos sean aprobados por el
Directorio.

Coordinar y manlener las relacicnes de servicio con instituciones
relativas al Registre Civil y de identificacién de personas de ofros
Estados y entidades extranjeras, en las matertias que le son propias.

Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacién o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
identificacién de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administralivas a los encargados de su custodia y
ordenar que se reslituyan, ejercitande las acciones legales pertinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Regisiro Nacional de las Personas y sus reglamentios.
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k. i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
R i Tt vo L Sisonin AN N AL R
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA )
Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenkrales
Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdfica y Estadistica
EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2002
: BIETIVO No. ACCION DAD DE MEDIDA META INDICADORDELA | RESPONSABLE MEDIQ.DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO @ OPERATIVO b il META ene | res [ mar | ase | ar [ son | on [ aco | ser | ocr | wov | b VERIFICACION
Impulsar la
homologacién del Andlisis de
marco juridico y Analizar e informar inconsistencias inconsistencias Departamento
GRS crilerios registrales 1 i 16 SusRToR EaEIeIas Documento 3 fEU-!IZCIdCS-,l'AnéIESLS de de Anf&hlms y X X X OQFICIO
i que regula el inconsistencios Estadistica
. seguridad y cerleza 4 e
Eel - idica de los Registro Civil de los progromados
Fortalecimiento del Ul v Personas.
. o aclividades
Regislro Civil de las fif
Personas regkiraies e
informacién de la Garanlizer lo Monitorear la base de dalos del
base de dalos. seguridad e RENAP, para idenlificar alertas e Monitoreos realizados /| Deparlamento
integridad de la 2 inconvenienles, sincronizacidn con Informe: 264 Moniloreos de Base de XXX [X[X|X|X|X[X | X]X]|X QFICIO
infarmacion de la sifio alterno, backup y programados Dalos
base de datos. almacenamiento.
Adminisirar y
geslionar la calidad Establecer los
en los procesos mecanismos para lo
ey i iid ; o . Departamento
| i
para la emision del mgdfcwn ¥ 3 Elcbor_ur |nlorrn.e'5 estadisticos de la Informe 9 Informes realizados/ de Andlisis y xx [ x I x!xlx!x!xx]x]x|x OFICIO
Documento seguimienio del informacién de los DPI Informes programados s
g Estadistica
Personol de desempeno de los
. Identificacion - procesos.
Eje 2 DPL-
Optimizacion de la
Emision del
Documento Garanfizar gue los
Personal de recursos y Iiformcsde
Identificacion -DPI- copocidad . rnun_lemmnento alos
instalada, responda Aicluiclzorel Realizar mantenimiento preventivo esldclones de capluia
i 3 i
ala demanda de hardware.y SI?HWGTE 4 y/o correctivo a las eslaciones de Informe 1 derdottealzoda/ X X[ X[ XX X[ X]X[X]X]|X QFICIO
ision del percrgarantzar la caplura de dalos del RENAP Intomes de
Sm' ‘ | emision del DPI. P : mantenimiento a los
Peolir‘:nm;r;g eslaciones de caplura
de datos programado
Idenlificacion. progr
Brindar atencion,
asesoria y Fortalecer las
seguimiento competencias de Proporcionar soporle técnico por Departaments
. oportuno y servicio del personal inslalacién / configuraciones del es Reali f
Saniieh E(]je 3C lidad personalizado a los | para incrementar lo 5 equipo informatico reportados Soporie 15,000 Sii)i?l::prggrzzj;;;s d?;;ﬂ?gée XXX | X | X[ XXX | X|X[|X]|X CFICIO
SRR EEeIEicT usuarios que calidad de la QOficinas Ejeculoras y Direcciones
requieren los atencion al usuario Adminisirativas del RENAP.
servicios de la exlerno e interno.
Institucion.
Informes de
aclualizaciones del oficio para el Director
Impulsar y promover CE
. : 7 z hardware y software al de Informdtica y
Eje 4 Modernizar las los mecanismos Actualizar el hardware vy software equipo informalico Estadislica y
Mejera Conliduirde| Iecrislogice deile; | Msgesaras pora 4 alsdivib nkemihito Ueilois Informe realizadas / Informes x| x| x| x| x|x|x|x|x|x]|x]|=x|Formulariode Control
la Gestian informacion y conslante Oficinas Ejecutoras y Direcciones 12 R hs
o | o Asrhizdicio Adrminisirativas del RENAP de actualizaciones del de Instalacion v
Instilucional- comunicacion. modernizacion ¥ hardware y software al Configuracién de
tecnolégica. o . e e e
equipo informdatico equipo informalice |+
programadas 2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
“ foglitie Nocional ds 105 Porsonas PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica

Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMUIZEOEL CHONOGRAM: 2022 o]
MEDIO DE
2 . UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICC OBIENVO OPERATIVOY « Mo ACCION META INDIC'::‘JE?: DEEA SPONS, e | res | wan | xme [ war o [ o |aco | ser | ocr | wov | o VERIFICACION
Elaborar Informes del andlisis de Intermes delgndllsws de
bl vulnerabilidades
los vulnerabilidades enconfradas realizados /informe de
7 en silio web, servicios electronicos, Informe 4 arstiicde X X X X QFICIO
red, servidores y eslaciones de 4
- vulnerabilidades
frabajo
programados Departamento
de Seguridad
Reportes de creacion | Infermdfice
Elaborar reportes de creacion de de polilicas
8 poliicas en equipos de seguridad Reporte 4 realizados/Reporles de X X X X OFCIO
Firewall. creacion de politicas
programados
I I Analisis de viabilidad
mpulsar y promover Analizar la viabilidad de los realizados/ Andlisis de
los mecanismas v sistemas de informacion Documento 0 viabilidad X X X CFicio
necesarios para la programados
constanle
modernizacion
tecnolégica.
Anglizar funcicnalidades del
documentos de especificaciones,
requerimientos y criterios de 5 Deparlamento
. Ele 4 Modem_lzar las 10 aceptacion de software DERCAS. D il 175 reg??;ili;?.&?ﬁ;i(s:i:ge de Andlisis de % % % ORCIO
Mejora Cantinua de | tecnologias de la para su posterior aprobacion, ccumenio DERCAS o Sisternas de
la Gestion informacion y proponiende mejoras a los Rrogram Informacién
Institucional- comunicacion. requerimientos de los sisternas de
informacion.
Cierres de proyectos
Elaborar el ciere de proyeclos de dasisiemos molizodes/
1 8 08 Pray Documento 75 Cierres de proyectos X X X ORCIO
sislemas de informacion :
de sisternas
programados
- . ) Disefios y desarrollos
Disefar y desarrollar aplicaciones e i
7 . de oplicaciones y/o
y/o funcionalidades e 2 -
Desarollar e implementacion de prolofipos funcienesrealizados /
implfemenfcr_sjslemcs 12 e S Programa 80 Bzznc"isczzecﬁﬂsolk;; X X X OFICIO
de '“'°’”"F’°'°” que aclualizacién lecnoldgica u p!uncx'orses ¥ o ;
_ permitan la oplimizacién de procesos. epartamento
integracion de programadas de Desamollo de
procesos Sistemas
adminislralivos,
financieros y Probar los aplicaciones y/fo Pruebas de desarrollo
logisticos. funcionalidades informalicas para realizadas / Pruebas
12 goranfizar lo calidad de las Pragroma 100 de desarrollo X % X GRICIo
mismas. programadas

Paga ]
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica

Preducto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Infermatica y Estadistica

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Eje 4
Mejora Continua de
la Geslion
Institucional

Modernizar las
lecnologias de la
informacion y
comunicacion.

FORMULA DEL RONOGRAMA 2022
OBJETIVO OPERATIVO |  No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADORDELA | RESPONSABLE MEDOPE
META VERIFICACION
Seguimientos de
Impulsar y promover avance de sislemas
los mecanismos de informacion Deparlamento
necesarios para la ra Realizt?r seguimierﬂo al nvs]’nce de Bt 100 regligodos] d? Andlisis de OFICIO
constanle sistemas de informacién Sequimienios de Sistemoas de
modernizacion avance de sisternas Informacicn
tecnologica. de informacion
programados
: Anglizar el rendimiento para la Andl.ms a8 rendirf'uienlo
Carantir e} 15 oplimizacién de la base de dalos Documento 12 realizadas/ Andlisls de
adecuado rendimiento ORCIO
funcionamiento de del RENAP programados
los sistemas y base de Departamenio
datos de informacion de Base de
biométrica, con Datos
parémelros de Pruebas de
seguridad, fiabilidad Realizar pruebas de restauracion restauracién realizados
y oporlunidad. 16 | para garanlizar el resguardo de lo Documenio 4 / Pruebas de OFICIO
informacion reslauracion
programadas
Fortalecer el diseno,
desarrollo e
implementacion del
Sistema de Regisiro Verificar el comecto Informes realizados/
Civil -SIRECI-, Sisterma 17 funcionamiento de los equipos Informe 3 Informes programadas CFICIO
Biométrico -SIBIO- y que resguarda SIRECI.
Sisterna de Impresién
de Documentos -SID-
Departamento
Manitorear los swilches Monitoreos realizados/ Infruegs.ucmra
18 administrables de la red local del Documento 240 Monitoreos Informétlica OFICIO
; Proveer lo RENAP. programados
infraestructura y
seguridad
informatica gque
resquarde la
presiacion
adecuada de
servicios que ofrece
la Institucion. Verificar el corecto i
funcionamiento de los equipos .VEHIICGC'OHES
19 : . Reporte 240 realizados/ Reporte de OFICIO
que soportan las comunicaciones = 3
de RENAP verificaciones
programados




REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 .

T Argiate Hocionol de e Panonas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Coslo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica

Producto: 000-003 Informdlica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informatica y Estadistica

EJE ESTRATEGICOS OBJERVO) OBJETIVO OPERATIVO|  No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META .Ng?gﬁ"é'é': g:LLA RESPONSABLE o Wt MEDIC.DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO ? META e | ven | wan | an | war | gen | |aco | ser | oct [wov | o VERIFICACION
Alender requerimientos de Rgguenm\en?_os de
soliciludes, para establecer la SGI’CHUdE.S rfeallzcdos,'
20 i Documento 832 Requerimiento de XXX | XX |X|X|X[X[X]|X]X CFICIO
solicitudes
programados Departamento
de
Infraestructura
Verificar la realizacién de copias copias de seguridad Informatica
de seguridad de la informacién verificadas/ copios de
2 almacenada en los diferentes Decumento 20 segurndad OFICIO
servidores de RENAP. programadas
Elaborar Informes de amenazas Informes de amenazas
enconiradas a fravés del soflware realizados/ Informes
% de antivirus instalado en los Interae 12 de amenazas CFICIO
servidores. Programados
Informes de trafico
Realizar informes de frafico capturado
23 caplurado por el sistema de Informe 4 realizado/Informes de OFICIO
prevencion de infrusion -IPS- trafico coptlurado
programado
Proveer la
infraestructura y
X seguridad Realizar informes de aclividades y Informes de
Eje 4 Modernizar las . : .
Mejora Continua de| tecnologias de Io informatica que even]os capturadas por el acl:v,dcdes y eventos
L : 5 resguarde la 24 correlacionador de eventos SIEM Informe 4 realizados/ Informes OFICIO
la Gestion informacion y 2 2 B S
insfitucional ST mieaEISR prestacion [gestion de evenrol; e Informacion de aclividades y
adecuado de de seguridad) eventos programados
servicios que ofrece
la Institucidn.
Informes de
Elaborar informes de navegacion . nuvegccwoln par
25 por internet a través del equipo de Informe 12 inlernel realizodos/ OFICIO
fillracio web et de
navegacion por
internet programados
Reportes de copios de
seguridod de
Eloborar reportes de copias de servidores reahlqdosl
% sequridod de servidores Reporte i2 Reporles de copios de QFICIO
segundad de
servidores
programados
Reportes de copias de
Eloboror reportes de copias de e;i?:g?;iﬁdzzcllcgs/
27 sequridad dg los 9quxpo;. Flchvos Reporte 12 Reportes deicapios de OFICIO
de sequridad informatica. 5
= seguridad de los
equipos programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA

Canlro de Costo; Actividades Cenkalos

Programs presupuestarie: 01 Actividades Conlrales
Actividad presupuestarda: 003 Serviclos de Informidlica y Estadistica

Praduclo: 000-003 Informética

Estadisticq

Subproducte: 000-003-0001 Informdiica y Estadislica

iv

Pigaa %

EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGR 2022 MEDIO BE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO OBJETNVO OPERATIVOY] HNo. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META ]ND[C::JE?: BE LA RESPONSABLE e Y [PV D N O - VERIFICACION
Repories de conliol de
. boletas dnicas
Redlizar repories de confrol de .
. 28 . Repaite 12 realizados/ Reporles X XIX|X|X|X]|X X OFICIO
bolelas Onicas por usuario. de confrol de bolelas
Daleas prograrmados Pepartamento
Proveerla de Seguridad
Infr;:: gs:l"angLU:I;U Y flaborar informe de amenazas mforrnes de amenazas Informdlicer
Medemizer las s encoalradus o fravés del softweare realzados/ Informes
tecnologlasde la lnf:tsml?;lz:e?:e z de antivirus Instalado en kis Informe 12 de amenazas X X[xpx|xxfx X OFICIO
informacion y ) prges, acion estaciones de trabajo. programados
comunicacidn. adasucda de
serv[igl]?‘ssatd:.ggece a0 Realizer repories de aclualizacién Reporta 4 Reportes realzados / x " x oFICIO
' de Sislemaos Operafivos. - Reportes programedos| pepardamento
de
Reai Hesd ol d Report izodos / Infraestructure
eailzar repol es de conirol de epories reqlzados Infon'néiica
3 Boletas de Carpalas Cempartidas, Reparte 4 Raporles pregramados X X X CFICIO
Realizar mantenimignio praventivo Informes de
y/o correclive al equipo manlenimiento al
Informéatico de las Oficinas equipo formatico
a2 Ejecutoras y Direcciones Informe 1 realizade / Informes de XXX XXX X OFCIO
Administralivas del RENAP, Sede manlenimiento ol
Eie 4 Mejora Asegurar el Ceniral, Qficinas del RENAP y equipo informdtico
Confiuade la | Oplimizarelusode | adecuado usoy Oficinas Auxiliares. programado Departamento
Geslion Institucianal | Fecursos materiales | funcionamiento de de Soparte
y financleros. los blenesde la Técnlco
Inskitucidn. Realizor diclamen écnico al
equipo informélico por Dicldmenes
mantenimiente prevenlivo y/o realizados/
33 comechivo de Qlicinas Ejeculoras y Documento 450 Dictamenes X XXX | %) %X X OFICIO
Direcciones Administralivas del programeados
RENAP.
Recfizar manuales o gufos de Manuales o guios
34 usuarios de las aplicaciones yfo Documento 20 reqlizados / Manuales X X X OFICIO
funclonalidades requeridas. o guias programados,
Departamenio
Disponerde Alendery analizar, Documento de de Desamolio de
Promover la mejora documenios lécnico- Especificacicnes, Requerimianios y Sistemas
- administrativos que Crileros de Acaplacidn de DERCAS realizados /
confinuade los orienten y meforen el 35 Software DERCAS de Documenta 100 DERCAS programados X X X CRCIO
Jei=11 Y
I sﬁﬁ:ig ?Ies desempeiio del salicilrdes de manienimiento de
sl n " quehocer sistemas existentes,
Inshiucional.
Iraplementar normas y pollticas Implementaciones Depark
amento ¥
necesarias para el resguardo da [a realizadas / pa e
3 informacion almacenada en la Dacumento 2 Implementaciones deg;:'s:sde X ® ORCio N
base de daios del RENAP programadas
. oo
/O £73
2 e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Aclividades Cenhrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdlica y Estadistica

Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informatica y Estadistica

EJE ESTRATEGICOS OBJETIVO FGRMULA DEL CRONDGRAMA 2022 MEDIO DE
H 3 ION
INSTITUCIONALES ESTRATEGICO OBJETIVC OPERATIVO | No. ACCIO UNIDAD DE MEDIDA META INDICJ:‘DE?: DE LA RESPONSABLE i s | ] b e it b s s s s VERIFICACION
Alender requerimienlos de .
- Aok . Requerimientos
unidades administrativas, atendidos/
37 relacionados a la informacion Documento 1,720 s XX [ X[ XXX |X | X[X[x|[Xx]|Xx QFICIO
almacenada en la base de dalos Rizauenmiarfos
del RENAP programados
Garantizar Fortalecer acciones
Eje 4 fransparencia y que conlribuyan al
Mejora Conlinua de rendicion de cumplimienio de DEDT_‘G.T?NO
la Geslien cuenlas en lodas accesoala Generar reportes estadisticos para B élcdglli:&oy
institucional los aclividades | informacion publica | 38 | su divulgacién en la pagina web Reporte 12 Reportes realzados / ol [ x s fx % [ [x ] x]x]|x OFICIO
realizadas. y gobierno abierto, del RENAP Reporles progromados
Crear herramienics esladislicas Herramientas
para la consulta de informacion requeridas /
39 contenido en la base de daloes del Documento 3 Herramientas X X X OFICIO
RENAP programadas

I;g. José Daniel Girép, Mirand,
Irector de Infor, atica y Estadistica

Direcci
sa“e:::dged:;gfgmétﬁca ¥ Estadistica
\a emala, Guatemala

Pigna b







AP

#gratne Naseral e N3t Aeirens

|
| CBIEINVO
EJE ESTRAIEGICO TRATIG S ;OSJHIVO OPERATIVO
|
|
|
| |
| |
|
|
|
Garanlizar
5 transparencia  Promover una
Mejora Prs
| i y rendicion de cullura de
conlinua de la :
W cuentasen  hransparencia y
geslién i
e todas las rendicion de
institucional .
actividades cuentas.
realizadas.

No.

1

ACCION

Elaborar conlratos
administrativos de
arendamiento.

tlaborar contratos
administrativos de
eventos de licitacion.
colizacion,
manifestacion de interes,
subasta electrénica
inversa, compra directa
o baja cuantia

Elaberar proyectos de
Actas Adminishialivas por
Compra Direcla y Baja
Cuanlia

Alender las audiencias
programadas por la
Inspeccion de Trabajo de:
la Ciudad de Gualemala
y sedes Regionales

Alender las Audiencias

judiciales de demandas

laborales programadas
por los organos
juridiccionales

REGISTRG NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenlro de Coslo: Aclividades Cenhrales
P tari Centrales
Actividad presupuestaria; 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducio: 000-004-0001 Asesoria Legal

UNIDAD DE MEDIDA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

Contralos de arendamienlo
elaborados / Contratos de
arendamiento programados.

Contrato 60

Conlratos administrativos
elaborados / conlratos
adminisirativos programados.

Contrate 40

(Aclas administrativas por
| compra directa y baja
100% cuantia elaboradas /Actas

administralivas por compra
direcla y baja cuantia
| programadas) * 100

Actas
Administrativas

(Audiencias programadas por
la Inspeccion de Trabajo de la|
Civdad de Gualemala y
sedes Regionales alendidas /
Audiencias pregramadas por
la Inspeccion de Trabajo de la
Civdad de Guatemala y
sedes Regionales) * 100

Audiencia 100%

{Audiencias judiciales
emanadas por demandas
laborales programadas por los|
arganes jurisdiccionales
atendidas / Audiencias
judiciales emanadas de
demandas laborales
programadas por los 6rganos
jurisdiccionales) * 100

Audiencia

Judicial 1007%

2022

 CRONOGRAMA
RESPONSABLE

| (. | |
R
Kol | B XX R e

X | X

X X X X X x X X X X X X

Deparfamento de
Asesoria Legal en
Confralaciones |

:

X

| |
R x:x‘x

Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

X X | X[X X X X |X[X|X X

e

f\'}\ Ay,

m[-u - ....Jw-. s Lago u-|qcli-u-:rx
\

MEDIO DE VERIFICACION

. Contratos de
Arrendamiento

Confralos
Administralives de
evenlos de
Cotizacién,
Licitacion,
manifestacion de
inlerés y subasta
electionica inversa
compra direcla o
baja cuantia

! Actas
- Administrativas por
Compra Directay
1 Baja Cuantia
solicitados que |
‘ cumplan con los
requisifos y
documentacion

legal

Actas de
comparecencia a

< 'la audiencia por el

érgano
juridiccional
| correspondiente

Audiencias
Judiciales
laborales

conforme a las
Actas de
comparecencia a

la audiencia por el !

érgano
juridiccional
| comespondiente

N

)
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OBJETIVO ‘
ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO|

EJE ESTRATEGICO No. ACCION
| |
|
Presentar escrilos sobre
3
casos laborales
Elaborar absoluciones
7 laborales de pliego de
| | posiciones
Atender amparos
laborales presentados
Garanlizar por el RENAP en contra
. tfransparencia  Promover una de sentencias judiciales
Melora yrendicion de  cullura de cuandepoceda
continua de la - u proce
= cuentasen | lransparenciay legalmente, en defensa
gestion A .
.. todas las rendicion de de los intereses del
‘ institucional =
| aclividades cuentas. RENAFP
‘ . realizadas.
|
\ I
9 | Emilir dictamen legal

| Emitir dictamen legal

| referente a documentos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centio de Costo: Actividades Cenhales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad ptesupuestaria; 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducio: 000-004-0001 Asesoria Legal

‘ 'CRONOGRAMA 2022 ‘
UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE [ | [ | MEDIO DE VERIFICACION
‘ o \ i i 1
7 - O o Escritos
[ | | ‘ presentados de
| | | casos laborales
" medi
| Escritos presentadas de casos | l | Por .edg C:e |
. . | copias del
| Escrilo 250 laborales / Escrifos de casos X X[ e XX K| XK M 2‘[ |
| EMmori sello
| laborales programados. i |
prog de recibido del
organo
jurisdiccional
J 1 S| 18 . | 11 _ .| corespondienle
Absolucion laboral de pliego N
Hii pleg Absoluciones de
de posiciones i
i » | pliego de
Absolucion 25 elaborados/Absolucion Xl kx| x| &% x| x Fing
N posiciones
laboral de pliego de Departfamento de |
S p elaborados
i B posiciones programados - Asesoria Legal R B, S S e S S =
Laboral | |
(Amparos laborales | b ‘ |
preseniados por el RENAP en | |
contra de sentencias | | ‘ | Amparos
| judiciales cuando proceda || ‘ presentados por ‘
| legalmente, en defensa de los i ‘ RENAP cuande
lintereses del RENAP / Amparos ‘ roceda \
Amparo 100% / el 2 20| pae | X fae | XK | % | x| x| P
laborales presentados por el legalmenle en
| REMAP en contra de | defensa de los |
senlencias judiciales cuando intereses del |
proceda legalmenle, en RENAP |
delensa de los infereses del '
RENAP diligenciados) * 100
| |
L ! S | : I - ! !
| | Copia de los
Diclamenes legales emilidos a | Dictamenes
. solicitud de las dependencias | | emitidos con sello
Dictamen 400 il Departamenfode x| x x x x x x| x x| x|x x T
del RENAP / dictamenes . | de recibide de la
l I i Asesoria Legal de | | [ o 4 N
egales programados. Biasraii | I eplt_a-r?f E.‘n'CIQ
IRy 1 o Conslitucional y | | - s 'ﬂ”
Derecho [ Copia de los
Adminisirativo. Dictamenes
| Dictamenes emitidos por Departamento de emilidos por
| revision de documentos Asesoria Legal en revision de
| técnicos administrativos Conlrataciones y documentos
Dictamen 40 | solicitados / diclamenes Deparfamentode x x x x x x X X X X %X x {écnico |

| teécnicos administrativos

del RENAP

emitidos por revision de Asesoria Legal
documentos técnico Laboral
administralivos programacdos |

adminisirativos con |
sello de recibido
de la £
dependencia
solicitante:




£

Beggiatre Naciamat de v Pessoros

OBJENVO
ESTRATEGICO

EJE ESTRATEGICO

| Garantizar
| v
| z fransparencia
Mejora p‘ ..
2 y rendicion de
continua de la
| estion cuentas en
ins?iiucioncl fodas las
aclividades
realizadas.

OBJETIVO OPERATIVO

Promover una
cultura de

transparencia y |

rendiciéon de
cuentas.
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PLAN CPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
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Aclividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal

Ejecutivo) * 100

000-004-0001 A Legal
__["_Ki_'"' Sl = T i - - CRONOGRAMA 2022 | o o T
| Ne: | ACCION ; UNIDAD DE MEOIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE R I ) o S }m‘ oo "°"| e | MEDIO DE VERIFICACION |
- 77,7} | = ad + 1
| 2
| Copia de las
i inion | Opiniones emilidas |
11 Emmripg:m‘wjog elgsl ° Opinién 50 Vpinlopes emilicas ¢ X X x|x X X l X)X X x| % X eanselode
d SOCI]C' b, de\ RENAP B Opiniones programadas. | recbidodela |
SpRNEeRaneg dependencia |
| solicitante |
N T | |
Departamento de | |
= {Actas Notariales elaboradas  Asesoria Legal de | ’
. : Actas Notariales |
g | Eebemeiondeicia Acta 100% /Actas Notariales requeridas) * Derecho X% % [x|x| % x|x|%x|x|[x % eitidias |
Natanales 100 Constilucional y | | |
Derecho i |
I | S ) 0 Administrativo, | ! 1| e e [ ] e ] e Ve S =
Departamenlo de ! | | |
| Proyectos de acuerdos Asesoria Legal en ‘
| elaborados d requerimiento Contrataciones y
Elabaorar p!oy(_—:-cios (:je | Proyecto de de Directerio y/o DGCI / Departamenio de | [ Proyectos de
| 13  acuverdos de Directerioy Acuamls 80 | Proveatatdencyarios i ] xx x|x x!x x x|x x|x x Acverdo
| Direccion Ejecutiva. | 4 ey Asesoria Legal ! | elaborados
| programados a requerimiento Laberal | ‘ |
de Directorio y/o DGCL. [ | 1
| |
| - S Y N I __|
{ — = —— ! i i
| | |
. |
| Elaborar proyectos de Proveciods | Proyecios de rescluciones | : | | Proyectos de |
| 14 |resoluciones de Directorio Retoiucic'm 250 elaborados / Proyeclios de XX X X X[x/x|x X X|X X ‘ resoluciones |
‘ y Direccion Ejecutiva resoluciones programados. | elaborados
| |
| | fege -
I S N | ~
|
{Informes Circunstanciados || ; infsrmes
Elaborar Informes elaborados en procesos | [ | Circinsianaitidis
15 circunstanciados de Informe 100% judiciales / Informes XOX|KOR[K X XX XX KR e de
S ; : . | |
} procesos judiciales. C\rcunsfcnctqdc_'s_reque'ndos ‘ | | | procesosivdiciales
‘ en procesos judiciales) * 100 (. [
! i =: Em——— —— A ) e =
‘ |
| | |
. . [ |
(Informes Clrcun%ic.lnc:cdos Departamento de | | | fRbaia
Elaborar Informes | elaberados asolicituddela | . oo Legal de | | T T e —
14 circunstanciados Informe 100% PDH / Informes Derecho | Xk x| x| %]|% % % I x| x| | elaborados a
solicilados por la PDH. | Clrcunsiorlwmsgos .sollggmdos Consfiluciondly | || | solicitud de PDH
! ‘ por la POH) Derecho | I |
- ' o I o Administrativo | b 1 - _i
| [Minutas de los Mandalos | I
Judiciales y sus revocalorias | | Minulas de los |-
| elaborados a requerimiento | Mandatos y sus |
| £
Elaborar mandatos | del Director Ejecutivo / | revocaterias |
el ndato 100% ; | XK x| x|x|x x|x| %x|x
17 judiciales. Mahda ‘ % Minutas de los Mandatos | | | elaboradesa e
| Judiciales y sus revocalorias requerimienio del 1.
| | requeridos por el Director ‘ Director Ejeculivo ‘-‘__
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Progiama presupuesiario: 01 Actividades Centales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Produclo: 000-004 Asesoria Legal
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| s | + S— SUSIETSINROt | . N |
I Verificar en el Juzgado |
| de la Nifez y |
| Adolescencia del Area | (Expedientes verificados /
18 Metropolitana, las Expediente 100% Expedienles solicitadoes para
I rescluc.lone.ﬂu.q:cmles verificacién) * 100 Deparlamento de
| para inscripcion de Asesoria Legal de
|_ _GS[enIo eier]lpﬂa_rfo_ | B - - Derecho
| | | : Conslitucional y
| | Atender recursos [Recursos de revocatoria
s % Recurso de - i 7 Derecho
19 administratives de : 100% diligenciados/ Recursos de S :
; Revocatoria | s . Administrativo
| revocatoria. revocaloriainlerpuestos) * 100
| B B |
Atender recursos {Recursos de repasicion
| P . Recurso de o o .
20 administratives de i 100% diligenciados / Recursos de
s Eag Reposicion i
Garantizar | reposicion reposicion |n$erpuesios) 100
¥ fransparencia  Promover una | ———— e I — 1
Mejora pore | Departamento de
: y rendicion de cullurade | :
continua de la : Asesoria Legal de
o cuentas en |fransparenciay
gestion i Derecho
insfitugional | _jedaslas | rendicion de Conslitucional
i actividades cuentas. S [Reuniones, casos, comisiones ¥
2 Asistir tecnicamente en T . Derecho
realizadas. . Casos, y mesas lecnicas atendidos / 2o .
Reuniones, casos. o i . 2 R Administrativo,
21 G JR comisiones y 100% Reunicnes, casos. comisiones y Deparlamento de
ones mesas técnicas mesas técnicas asignados) * P
lécnicas. | 100 Asescria Legal en
| | Contrataciones y
| Departamento de
| | Asesoria Legal
| N I U Laberal
|
| | ; i g Cepartamente de
| (Acciones Constilucionales de pan
| == R Asesoria Legal de
| Amparo diligenciados por
Atender Procesos - Derecho
| 2z | ) Ampare 100% RENAP o en confra de RENAP g
Constitucionales. : e Constitucional y
| | / Acciones Conslitucionales
de Amparo presenlados) * 100 Deracho
i Administralive
| | |
A //—\
P /

il O BENAE
chda Eesbia L:ly Gémez Sazo de
5 Jefe de Ases ria Legal Labora!
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XX X X X X X

| Expedientes
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x| x X % x x x x| x x % x selloderecibido
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| Personas
| Recursos de
XXX x) %% % % % Revocatoria
diligenciados

XX X

Recursos de
X x| x x| x!lxlln x| Reposicion
| digilenciados

| Copia de la
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

BENAP

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

" Ragistro Nacloasl dv ias Personas

Actividad

Cenho de Coilo: Actividades Cenfraler

Centrale

005 Serviclos Adr

y de Recurros Humanos

Producio: 000-005 Adminlstralivos y de Recunos Humanos
Subproduclo: 000-005-0001 Administrativol y de Recursos Humano

CRONOGRAMA 2022
ﬁf;f;u‘a'é:ﬁ?; OBJETVO EBSTRAIEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION UNIDAD DE MEDI| META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
= PR [P QP I P
Disefiar meconismos que .
goranticen ka distibucisn 1 Boborar rutas de enlrega de DPI Documanto 750 Rutas slaboradas £ Rutas programadas X x| x| x|x|x g b'we""’m:‘"m depnkega
eficiente del OPI 5
Entregor DPI en oficinas del RENAP en el infedor de lo Enfrega de DP| realradas / Entrega da DPI
s s | 2 i Documento 2,382,885 s X Xl x| x| xfx|x Reporta de Shlema CIMCORR
Documentos Parsandles de
\dentificocidn of usuerio
Enfregar DP| en oficinas del RENAP en | Depariamento da Enftega de DPI recizadas / Entraga de DFI §
3 Guat Documento B18,021 piogremodas X X b x x x x Reporte de Sisterna CIMCORR
Optimiza c\E: ko e | A0 el proceso de Enfteqa de DP| reolzadas / Entraga da OFI Departomento de
et dsmbu:léﬂuy"‘lnﬂﬂegu del P Enfiegar 0PI @ domiciio Documento 151914 it Eeaidnptiabivein Sl Y x| x| x| x| x|x Reporte da Satema CIMCORR
de [denlificacion d )
Garonfizar la entiega de fos e
Documentos Personales de . Envio e DP realizados / Envio ds DPI 2
5 Enviar DPI o Consulados Documento 129.276 x x| x| x| x]|x Reporte da Sistema CIMCORR
Idenfificacién ol usuorio programado
5 ; ; Envio de DP! realizados / Envio de DPI "
s Envior DPI a domiciio en el extronjero Documento 17.583 il X[ x| x| x| x]|x Reporte de Sistema CIMCORR
Elicientar ka loghfico da Bchorar propt mejoror lologlilica de Documenlo de propuestas elcboradas / . L
istribucitn del DPI ¢ del DPI Documenlo 1 Documento de propuestas programadas x Oficio de eniraga a Direccitn
Biinder la sequridad da luncionarios, frabaiadores y usuorios
8 | que osisten ala Seds, oficinas del RENAP y demds edificios Reports s2 Reportes realizados / Reporles programados x x| x| x| x]|x Informe da reportes de seguidad
#rnder alencion. e R IbauEN Departomento de
G w“:’l“’;::p“ﬂws miento | Meioran o condicionas tiieas degriciad
o o y de seguridad de las oficinas Brindar la seguiidad de la Sede. oficinas del RENAP y demds Informe de supervisiones realizadas / Informe de ' - .
serviclo de Calidod alos Liuarics que i 5 b e b informe 120 AT e X x| x | x| x| x| x informe de reportes de seguridad
requistan los servicios de Sl
la Insiucion
Adiquirir un biien inmueble prople para las instaiaciones de ka N subditeccion
L 1ede y oficinas centicies del RENAF. Tenans } TeirgndiaRqiidel/ Temene plogrdmiddo Adminishativa CUR de pago
n Gastionar la elaborocion y eulorzacion del Plan Anual de CECUERiE 3 Gesfiones recfzados / Gestiones de X % Oficio da enfrega del Plan Anual da
Compras. g progromados Compras
Garontizor ransparencia
¥ronchcidn de cuenlas: | 5 FlomevEruna.coius te Deportamenta de
onsparencia y rendicion de
enlodos lavoeividodes cuentas Geslionor expedientes de compras en diferentes da complang. e TR Semore
¢ &
rearadar 12 |modoidades con fondos propios v de ks dislintes fuentes de Expedionts 4,000 ‘*""“:; C"‘""“'g:’ge’ ges '°"?"f’e‘, an X x| x| x|[x|x]|x Publicacionas GUAIECOMRPAS
financiamiento, cumpliendo con la legisiocién vigante, prlitsatl e s Pt e
Aseguior el adecuodowsoy | o | Asignar, confiolar y dors mantenimiento de los veniculas : o Documentes de requerimientos atendidos / i ol % sl & L Reportes. formutarios yfo Soros
luncionamiento de los bienes tequeridos pot kas diferentes dapendancias da RENAP Deidusiario: - Documentos ds requerimientos sofcilados outorizados
da la Insfitugidn
LB . . Péginas fotocepiodas / Pagings fetecopiodas e
Mejora continua de la 14 Atender kos requenmientos de fotocopioda, Fotocopias 500,000 R i X X x| x| X[ Xx]|X Hoja de conlol por Direccionaes
gesfién Insfitucional progr
o Realizor la iony 6n da d for Intenct y Documentos distribuidos / Decumentos Ubre de Control de Ingreso v Hojas
Opfimizar el uio de 15 Documenio 35,000 et ! X X [x | x[x|x|[x
extemos progromados epartamento da de Conlrol de Enlrego
Tepbnics btedclery Servicios Generdles
fincncietos
Agizar los procasos para
proveer oportunaments de Reolizor Implezo a oficins del RENAP y adminishativas que oo o Control de asistencia de ousiiores de
Elanes Tmalaatctes 14 Cuenian con-cudBares de imalers: Umpieza 16.500 Limpiazas recizodos / Limpiezas progromadas X X[ x| x| X |x|x Soleza
dependancios del RENAP
I Distibuit gue purificodo. Garatones 20,000 Goralones entregados / Gonofones X x x| x| x| x|x Voles de enlrega de garrafones
B i plogromados
- = Conlrotar y regishor el ingreso y egreso de los bienes y . - . % Reportas, formutarios y/o Ebroy
= — 18 e Regitto 9,500 Registos reciizados / Regishos progromados X x| x x| x| x i,
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenlro de Coilo: Actividode: Cantrales
s

o

c

farka: 005 Servicios A

¥ de Recuriol Humanos

000-005 Adminiitrativos y de Recurscs Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Adminhiratives y de Recunios Humanos

CRONOGRAMA 2022
F;':ﬁm‘éﬁﬁg’ OBIETIVO ESTRATEGICO OBJENVO OPERATIVO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIG DE VERIFICACION
- | . ol [P e S ) Y
Redizar montenimiento praventivo y/o conechivo [pintura,
istoiaciones etéclicas, fontaneria, fabricocién de muros da S ok R e aiiodind
It tabla yaso, obaierio y cualquier o reparacién Montenimianto 1747 Mantenimientos realzades / Mantenimientos x| x x| x| x|[x|x]|x b i
requerida) de la Seds, oficinas ejacutoras y drecciones programodos o oy atenmenlo
Bl d foniErinientG admiristralivas y de las oficinas del RENAP @ rivel naciond,
prevantiva y corective de los -
blenas y servicios para ol Disefar proyectos da ingeniera y arquitectura porala
Al hanclonariante dis o constuccion, ompiacién, remodelacién o N frovect W | x Oficios o informas da verlficacién de
oficinos dal RENAP | jeacondicionamisnto de las instalacionss de I Seds y Fréyeeio. Hg tayeClof cRenuids ] Bravecios prograniador ol Ll N actividades de manterimiznto
oficines adminisirativas del RENAP.
; s . Traslados de oficinas realizados / Trasiados de | Depariomento de Oficios o intormes de verlicacién de
) 21 Traslodar oficinas de! REMAP hacia un nuevo inmusble. Oficina 2 il oy, | % | % x [ x| x| x]|x ol taiaa i
Optimizar el uso de serviclos Bésicos
racursos malericles y ;
financleros n Slonlosmor ewed::z:dp”? e‘,”m"“ Soatialar de Expediants 7 Expedientes conformados / expedientes x| x x| x| x| x| x|x C“';“‘;“ﬂy"? Asloy m'“:"’f‘“ PO
jomientos. programados la lefidad competente.
Geastionar expedientes de pagoes mensuales de Expedantes gestionados / Expadientas -
ke aendomisntos de las oficinas dal RENAP. Expedicnts s programados x| ol I B o) I O SO SN B Pagl
Agiizar Ios procesos paia
proveer oportunamente de
blenes y servicios a las Gestionor expedientes de pagos mensudles de los servicios Geslionas de expedicnies de pages recizados /
dependencics dol RENAP | 24 bésicos de la Sede Central y sdificios qus ocupala Exmodiants 4,700 Gasliones de expedianies de pagos x| x x| x| x]x]|x|x Control da gastién de Pagos
Institucién programadas
. " . Gesliones de expadientes de pagos regizades / | Deporomento de
2% G“""’M"'mfgg;”"“ ?r;fcmg"; T*xﬁe;tﬂ‘;:;wm’ Expediente 108 Gailiones de expedienies de pagos Mantenimientoy | X | % x| x| x| x]x|x Control de gestion de Pages
’ A il £ programadas Servicios Basicos
; o Departomento de .
Fortalecer o5 procesos poraka |, | Alenda requarimisntos de ransferancia yio consuta de Seclenie — soicitudes de documentos otendidos / e yoaem | % | % il % Lo Ll e Lo Constancias yfo lommularos, U oficios
gestin y conservacién documentes A Soficitudes de documentos requeridos Documantal outerizados
gocumental
Hed . NGmera de pre-érdenas de compra enviadas / Controt Interno mensuat de
Mejora confinua de la z Babotar y envior Pre-trdanes da Compra Documento 0% NOmeto de pra-drdenss progromadas X X|xR]xxX informacién ganeroda en SIGES
gestion Institucional
Registrar y soficitor ko programacién cuatiimeshal de Metas Programaciones de Metos Fhicas sofcitodas /
& Fiicas de produciol y ubproductos osument 3 Programaciones de Melas Fiicas programadas L % Chmprebionies genelodor SrNIOE
Garontizer tronsparencia
y rendicién de cuentas Registror, solicitar y oprobar I ejecucion de Metas Fiicas de Eiecucion de Metas Fiicos oprobodas /
&n todas los aclividades = productos y subproductos Pocumento, 12 Ercucion de Melas Fisicas programadas ¥ K| % |5 =] R Comprobontes generados en SIGES
reclizodas Promaover una cultura de su i6n
frompotencia y rendicién da Reprogramaciones de subproductos solicilodas / Administraliva
cuenlas 20 | Regishor v solicitor la teprogramacién da subproductos Documento s Reprogramaciones de subproductos k| x X fx x| x[x]|x Comprabanies generados en SIGES
progromadas
’ _ A o Supervisiones teciizadas / Supervisanas Informas de superviitn entragados al
31 | supervisar el Centro de Costo da ta Diraccisn Adminishativa superviién 12 e x| x x| x| x|x]|x e
. Circuor del envio dei Calalogo
L Actuaizaciones de Caldloge recizadas / i
» Acluoizar el Catélogo Limitods de insumos del RENAP Caldlogo 3 Wil plirs i X X Limitada de Insumos deal REMAP o kis
oo dependencias,
a Vigcar s cotighe cemiiony presenticion do Infarme 12 Informes reoizados / Informes progromados x| % X x| x| x| x|x ismepbisigo ol (el
requisiciones Adminishotiva
Rechlar condidatos pora procesos de nuevo ingreso, Expedientes de candidates reoizados /
o 1eingreso o combio de puesto. Expediente 1210 Expedientes de candidatos esfimodos ¥ | il I R I Informex;clicios
Forlolecer los procesos Selecclonar candidalos elegibles pora confiatacidn de Informe de seleccién realizados / Informe de -
i 2
Foralecet o gostién dal ralacicnados con el 3 | pernonal de nueve ingreso, raingreso o combio de puesto. g L selaccién progromados Beriicaanto B X [® 3 B N [ It anior
tolento humano para el rechtarmiento, seleccidn y Recktamiento y
cumpimisnto da i | administracisn de pusstos, con T T pubinly
funciones peifinencia dinica, cullurel y i i i nterme de cumplimianto de perfl reclizados Ry
i 3 Baborer informes de andisis da cumpimiento de perfil. Informe 100 eiinseln etk b x| x x| x| x| x|[x]x Informes, oficios
a7 Boborar cerilicaciones da idoneidad para evenlos de Certiicacion 200 Cerfificaciones leul?Lch$ / Certificaciones x| x xlxlxlx]x]x Cedificociones de idoneidad
- compros. estimadas etectuados
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCISON ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Frogroma preupuaitario: 01 Actividades Centrales

p P 5 Serviclos Adm ¥ de Recursos Humonos
Producto: 000-005 Adminiihalivos y de Recutios Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Administralivos y de Recunos Humanas

EJE ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

CRONOGRAMA 2022

wr [ vew | o | aso

MEDIO DE VERIFICACISH

ot
Mejora confinua de lo
gastién Insfitucional

Conhatos

Repores generados pol cada
occibn

Informe mensol

Informes, boleto, comeats

Informes mensuales

Registta de gestiones reizadas
ios, boletos, elc.)

Informe de evoiugciones reafizadas

Informe de evaluaciones reclizadas

Néminas ordinarias

Néminas exfroordinandas

Registia de fquidocionss

Andiisis de sueldos y solarios
enfiegodo a la Direccian de
Fresupuesto

OBJENVO ESTRATEGICO OMJETIVO OPERATIVO Ko. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
. < Parsonas contratadas / Personas confratodas
38 | Formolizar lo contralacion de candidatos idéneos clegibles. Persona 3.000 it
Regisirar y controlar los movimientos de personal {acuerdos,
; ) eport U o .
Fortalecer 105 procesos 39 aclas, ascensos, rasledos. aceplacién de renuncia, Regisho 3,682 Renaie i raghl ': ge';:""g:o" Repaieds
relocionados con &l desfitueion, remocién y rescisiones). ha ity
recistamiento, seleccion y
adminishocién de puaiios, con
perinencia éinica, cutiural y Registrar y confrolor las acclones administrafivas
ingGistica 0 relacionadas con el parsonal del RENAP [asistencio, Intome 1,445 Informe elaborado / Informe progromado
expedientes de prestacionas, entre olros).
Registror, actudlizor y conftokar los derachos y beneficios del
41 |personal [permisos, suspansionas, icencias, vocociones, enite Intorme 4183 Informe elaborado / Inferme de programado
ofros).
i "
4 | Actvalzor y mejorar los procedimientos Instifucionales do SR - i R L i "
Adoplar e implementor las prevencion, preporacion y tespuesia anle emargencias.
medidas de salud y i
. ocupacional on ol RENAP :
Fortalecer la gastion del Baborar inlomme de nivel de alencion y serviclo de la clinica ” ; i
\Glanio humano.paia sl 2 médica del Regisho Nocional de las Penonas. Inlerme 2 nforme reqtioda/ informe RiagioMmods,
C i de sus
tunciones
i Evaluar & dasempenio leboral da los dependencios deal s i Informe de evaluaciones rmalizadas / Informe de
Elevor la productividad loboreol Registra Nocional de ias Personas, avoiuaciones planiicadas
através de un adecuodo
clima loboral y cuture
orgizdicoot 5 | Evoarelcimoloborot de o Seds v oficinas del RENAP, — - Informe dis evaluocionas reckzadas / informe de
segun searequerdo, evalsacionas ploniicados
Baborar ndminas ordinarias de page de los diferantes . .
e rengiones presupuestarios. Documento i Rejerioas feciios | Hepinos gtooromarkes
Boboror néminas extroordinarios de pogo de os diferentes o i
Fortalecer fos procesos a7 o glones Bres DI, Bt 3 Nominas reolizadas / Néminas progromadas
relacionodos con el
rechtorniento, seleccidn y " i o Regisho de iguidaciones reafizados / Registro de
administracién de puestos, con| 42 Brboiory sgistar ascionan il “ liguidociones programadas
pertinencia éfnica, cultwal v
linglistica 5 Biaboror endlisis de sueldos v solados comespondients al e i jish rekzado § Andiss progr %
prédmo eiercicio fiscal. Bre et Gl
g | Bindar atencidn ol persanal en gastiones adminishiativas Registro 2 Registro de atenciones brindadas / Registio de
relocionodos con recursos humanos. atenciones programadas

Registio de gestiones realizadas
[constoncios. boletas, afc.)

L Sy
oo
S
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupvestario: 01 Actlividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera

Producto: 000-006 Administracién Financiera

Subproducto: 000-006-0001 Administracidén Financiera

E1E ESTRATEGICO UNIDAD DE 3 SRONOGRAMA 2022 MEDIO DE
OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION MEOIDA META RMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE VERHERGIGH
INSTITUCIONAL ame | may | owm | o | aco | wer | oot | owov
Registte de la cago inicial del
3 . Presupuesio  de  Ingresos y  Egresos Acuerdo de
1 fagihtnor lg. coge m'moj dl Frasupuesioide Registro ! realizado / Registro de la corgo inicial Direclofio y teportes
I foresos del afa 2022 8
ngresos y Loresos del ano JUls. del Prasupuesio de Ingresos y Egresos de SICOIN
Programado
Pealizar los documentos de CUR de Documentos de CUR de Compromiso
2 compromiso  de los  expedientas paral Docurmento 4,000 realizados / Documaentos de CUR de x x a x X x x x ® Reportes de SICOIN
framiles de pogo. Compromisa programaodos.
Elaborar ¥ optobar  reprogromacionas, Reprogromacionas prasupueastarias.
prasupuesiarias, asi como ompliaciones o ampliaciones o disminucioneas Acuerdos de
3 |disminuciones presupuestarias  intemas o Regislio 15 realizodos / Reprogramocionas x % x x x x X X x | Direccidn Eecutiva o
extetnas en el SICOIN a través de Acuerdos| prasupuastarios.. ampliacionas (-] Diractorio
de Direccidn Ejecutiva o Directoro, disminucionas programados,
Envior documentos con Informacién de " .
Doc 1
Gestién Cuafimestral ol Congreso de la cuc"‘;:ﬂ‘;'j“:o‘ r‘;:ﬁ':j‘i‘; ',“ggcfrs;:;’g
4 |Replublica de Guotemolo. Ministerio da| Documnenlo 3 onviodo  de  Gestion  Cualimestral x " Infermes Publicados
finanzas Piblicos y a la Contralotia Genetal| progromoado
de Cuentas. = )
Departomento de
Prasupuesto,
Facilitor los procesos Documento  de  Anleptoyecto  de)
3 § Oplimizor eluso de | presupuestarios y financieros Formular documento de Antepoyecto de Presupuesto  formulodo  realizade  / : ;
nlinua da | x ; 7 x Act irectori
Mec'.?;i‘:,):?m"‘!:ggml“ recursos, motariales | pore garantizer ladotacion | 5 | Fresupuesto institucional 20232027 Decumento ! Documento de  Anteproyecto  de o cabieolada
o financieros de recursos con calidad del Prasupuasio formulado programado
gasto
Documento de Proyecio de
Elaborar  documento  de  Proyecto  de k
& |Presupuesio  de Ingresos.  y  Egresos Documento 1 Presupuesio  formulodo  redliizodo  / x Acuamﬂ,de
Institucional 2023 Documento de Proyeclo dea Direclotio
sHivCIana) 2820, Presupuesto lormulodo Progromado
Enviar informes para ser publicados an el .
| rtament
Sitio Web Institucional segdn Cocrato 57- Sl ge Choriies per o) Pepotananlo Roportes do SICCIM
7 |208 del Congreso de la Repiblica de Inforrme 12 infomes. ‘por o) D:!pcr!nmsnln dal x x x x X x x x % | publicodos en el sitio
(:r;::r:g:\lc; por el Depattamenio  de Prasupussta programados: web
uf 3
Documentos de dicldmenas realizados Balgnanae
8 |Elaborar dictémenes presupuestarios. Locumento 250 / Documentos de diclamenas * x A x % X x X x presupuestanos
progromados.
. . . Envio de documentos @  los
;_.nwm :Ocume;"m conrml_olmucmn defg: dependancias administrativas
1] ::""““:j“ - "”“‘g“_’: Bl:qi o “de 1| Decumento 180 redlizados / Envio de informes por el x| ox [ x| x| x| x| x x | x | Reporiesde SICOIN
I"E?'EH:E?:CID ke AL ™ Deparlamento de Presupuesto
jidspniat] progromados.
Informe da liquidacidn del Prasupuestal  Departamento de
Elaborar Informe de Liquidacidn anual dal i 5
10 |Presupuesto General dc?ln rasos y Egresos v Informe 1 ¥::Clare: Gontable jediizade [ Informs Hasupuasio y Informe
Ciara Contable ?02'\ o v de Liguidocion del Presupuesto v Cierel  Cepartomenio de
fara tonta : Centoble programado. Contabilidad
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Registro Nacionol de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administraciéon Financiera

Producto: 000-006 Administracién Financiera

Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

transacciones presupuaesiarias, contables vy

finonciergs de la inyilycion

Expedientes ptogramados

CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRATEGICO UNIDAD DE MEDIO DE
. 1] L INDICADCR DE LA META RESPONSABLE
LSTUCIONAL | OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION s META FGRMULA DEL INDI R - )i — VEHHORETON
i ol %
Spviog nformas. poracrmpbisacosgi el Envio de infarmes por el Departomento
Sitio Web Institucional segin Decrelo 57- de Gonlobilidad reciizade / Envio de
11 |2008 del Cengreso de la Replblica de Informe 12 int f i x X % X Informe
Guaterngla por el Deparfamento  de| Informes_por sl tepaiaments de
¥ i tabilidad pr imados.
Contabilidad. Contobilidad ereotimad
Regislro de malnices y caldlogo de
Realizar el regisire de la corga da las . ejecucidn  realizade [/ Registto  de
¢ b i : Registro 7 A : > R tos do N
2 malrices y catdlogos de ajecucion. agln ! malticas y catdlogo de ejecucién A apartes de SICOI
falislala’nt
Registto  ge opertura  de  soldos|
i i . I li Ragist
3 Realizor el registro da la apertura da saldos Registro 1 contables realizadas [/ egistro de & Reportes de SICOIN
conlables, aperlure de  soldos  conlables
roarnmodas
Aprobacion de documenios de CUR de
Realizar la aprobacion de los documentos, Ingresos  realizados  /Aprobocidn  de
Doc: t ! N
% | de cuR de ingresos. N 13000 G cumentos  CUR  de  Ingresos i LB X Reporias da SICOI
Aprobacion de documentos de CUR de
Reglizar lo aptobacion da los documentos gasto  de devengado realizado  /
Doe A ; x x x x Report {COIN
15 | de CUR de gastos de devengado. e 7000 | aprobacisn de documenios da CUR de i
gasto de devengado programado.
Aprobocién de documentos de CUR
confeble de hechos con efectos
I o A 7 7%
1 |Aprsbor s decumeriosde SURCOMOBIY oy iients 1.500  |paltimoniales realizados / Aprobocidn x x| % X Reporles da SICOIN
de hachos con efeclos patrimoniales.
de documenlos de Cur Conigble de
hechos can afectos palrimoniaies
Documentos de conciliacion de saldos)
Elaborar documentos da conciliacién de da cuentas bancarias reolizadas / Formas autofizadas
1 ;
a* saldos da los cuentas boncarios. Becumanto 132 Documentos de conciliacion de saldos " " " " poria CGC
da cuentas bancarios program adas.
mfﬁ“’g:‘;:gg Fomentar s implmantacidn I o los Estados Finonci '“'°"":I’ dde o GE;“’O’?"'F'”G"E:Z’
Mejora confinua de la | ndd.npda i de mecanismos do 1B [ e eneios Informee 12 g’f’;gmc D‘E':"'"'z, T e sy| Doportomentada | x| % x £s1ados Financieros
gestion institucional "md‘nﬁm ceidee | infagracién y monitareo de porasyantltis . plesaniacion S " Inanciatos:  prasentaday Contabilidad
iatiHAAEE ingrescs y egresos, Peourainaces.
Z Realizar el regisiro del Cierre Conloble de Registro del Cierre Contable de saldos
17 |los saldos corespondientes al  ejercicio Registro 1 tealizado/ Registro del Clerre Contable X Reportas da SICOIN
fiscal, de saldos Programado
e Realizar &l registro de aclivos per adicién, 2 Reqistro de Aclivos realizados [ Activos,
7 Ragist 0% i A : x x x apoite:
i que ingresen ala Unidad de Inveniarios, R ! ingresados a la Unidad de Invenlarios, " Raportes da SICOIN
Codificar los octivos, posletior a su ingreso| . Aclivos ingresados  codificados |/
b Act [6.05:4 i ¥ = X ® X Reportas de SICOIN
2l al invenlario de la Institucidn. ciives ! Activos ingresados en el inventario. - FRitardeice
Aclualizacion de tarjetas de
i e il i 1 i
22 Aciuuuzqr las torelas de rasponsabilidad o Tajeta 7.000 lﬁspor\_sublh'dod reo\lzt_mos /! % i % P arjatas de
Ios lrabajadoras dal RENAP. Acluatizacion de larietos de| Responsabilidad
responsabilidad program adas. o
: - . Visitas a  oficinos ¥ unidadas,
Realizar visitas pora la toma fisica de TG Taoliedss VoS o tarjelas de :
23 |inventarios en las oficings y unidades| Visita 541 e . e AT X % % » - c:nsubwlidcd
administrativas de la Institucidn, e
programados.
Rt ::;Tﬁ:gf"g;g:;“ﬂm‘;:‘; Expedientes de bojos de  bienes
RS i " i nt adianta: * g
24 |presentarse ante la Direccion de Bienes dol|  Expadiente 25 pleseniage) fealizados ./ Pipeclonies x v % % Eipediantes £re
R . o de bojos de bienss oresentados presenlodos
Estado del Ministerio de finanzas Publicas y programados S il
Contrglora General de Cuentas, 2 L
Recibir, erdenar y resguardar en el Archivo
25 Contable Ios expedientas generados por 1as Expadients 18.000 Erxpedienles pagados  orchivados / " " M . Expedientes

archivados




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
f’,‘f‘*"_; PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
e

Regisire Nacienol de los Personas DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producio: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-0046-0001 Administracion Financiera

CRONOGRAMA 2022
UNIDAI
BIEESTRATEGICO | oy 1eriy; EGTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO No. ACCISN Al META | FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESRONSABLE vz:;:)égglgn
INSTITUCIONAL e | oren | wan | oam may ww | | aso | wr | ocr | mov | mc
b Registio 2,000 x | x| x ® ® x [ x|l ox | x|l ox X | x| Reportesde SICOIN
Reglizar el registo de liquidacionses &l e = v :
2 |parcidles y l?nc:-\,es del Fondo FRotafivo Regisiro de liquidaciones realizadas /
Institucional y Fondos Rotativos Intermos. Regisiro de llquidaciones programadas
Reqgistto 340 x| Reportes de SICOIN
Cenlidod de registros en libros operados| Libro de Bancos
27 |Eloborar registros en licros de Bancos. Registio 132 realizodos fcanlidad do registros an x x X X X x x x x x x x outarizado pot la
libros operados programados. CGC
Registrar  los documento de CUR de Registro de CUR de ingresos realizado /
28 |Ingresos, derivodo de Aportes de Gobiemo, Reqistto 12000 |Registto  de  CUR  de  ingresos i | | X x X x| x| x| x| x x x | Reportos de SICOIN
cobro da servicios y olros, programadas.
Goranlizar : . " Expedientes do solicitudes y Formularios de
Hersparencls Fomeniar lo implemantacidon Alender y tevisar expedientes de solicitudes liqiidacionss de viblicas, raolizodos Vidticos: Anticipt.
Majora continua dela| o c.én‘::ja cuem';;en de mecanismos de 29 |y liquidaciones de viaticos del personal de|  Espadisnte 2500 E?;ed‘;mm o selictudas . y| Departamentade | x|k | x|k |k b e | x| x| Cmmr'unc,o'\? i
ici . % : i # : i
i ituci 2 1 I citn, i Tesoreria Al
gasligninstitucional |C05, o) aciicades | Megrocién ymoniictaade | ia nslitucién liaudaciones do vidlicos progromados : Uiwidacion
tealizadas. oiory aRaRs
Realizar los pages de suglidos y salarios, Eaniidaa dE Beaee eniEae o Oficio de Instruccién
30 (|tentas consignadas, por medio de cheques Paogo 270 i T x x x x x X X x x x x X | depogoalBancoy
e A caontidad de pagos programados., =
o transterencias boncaorios voucher de pago
Pogos de CUR de ejecucién
o ; . prasupuasiata y contable malizades /
an ”’;fLW'E 'D‘:Igo’ i(r}un?ﬁp ce: mjgmucion Page 7000 |Pages da CUR de  ejecucidn P I T N N S S 2 | x| Veucher de pago
B BasiOnG. ¥ o i presupuesiaria ¥ confatle
programadas.
Envior infarmes para ser publicados en el - . r
e ekt ool s Dissaas S o Tosceca. oot 1 o do Reporlos de SICOIN Y
0 - Repo I o 12 2 - » | x| = x * x| x| x| & = % x =
32 EDBI ?ﬂu!iCmgrmc:-I GOD la rrc[r;‘ufr“::’ g: piotroic inlotmes por el por el Departamento Oficio de entraga
TE“S:ZH.;G por e apancamen de Tasorerio progremados,

7 RS j
GRS 7
& ?"wgﬁwﬁ.m ‘ /
I= 9§17 ' -
Ae. Wiiliam Alexander zaguirre ‘( .
Jafe de PFG‘SU;‘-_ AL A -..

Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin
Director de Presupuesto

Direccidn de Presupuesto
Oficinas Centrales RENAP, Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Feagraies tacionat de ins Fersenos

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Centro de Costo: Aclividades Centrales
Proegrama presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupvestaria: 007 Servicios de Gestién y Confrol Interno
Producto: 000-007 Geslion y Control Inferno
Subproducto: 000-007-0001 Geslién y Conlrol Interno
CRONOGRAMA 2022
FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC»:HDFCI_): DE LA RESPONSABLE | |1 L aue [ war | aum | 0t [ ngo | ser [ ocr | wov | o VERIFICACION
Garanfizar .
EJE 4: MEJORA ransparencia y P'q'? ?”UG‘ de Oficic de enlrega de
Sk Promover una culluro supervision entregado Plan anual de
CONTINUA DE LA rendicion de ¢ _— g b i
: de fransparencia y Elaborar Plan anual de supervision. Documenlo 1 a la Direccion de supervision a o
GESTION cuentas en lodas ndicion d nl Gestién v Conirol Di i6n de Geslié
INSTITUCIONAL las aclividades  |€ndicion de cuentas. estion y Confro ireccion de Gestidn y
i Interno Confrol Intermo
reclizadaos.
Supervisar el cumplimienio de
politicas, normativas y la Supervisiones
aplicacion de criterios realizadas a Oficinas
instilucionales del proceso para la Auxiliares del Homb ient d
prevencion y emadicacion  del Supervision 47 RENAP/Supervisiones ambramienios;,  de
. : Akl supervision,
Promover el registro subregistro de inscripciones de programadas a
oportuno de los nacimientos en Oficinas Auxiliares Oficinas Auxiliores del
hechos y actos del RENAP de hospitales publicos y RENAP
EJE1: relalivos al estado | Facilitar la inscripcién privados.
FORTALECIMIENTO civil. copacidad | de nocimienlo a los - =
DEL REGISTRO CIVIL | civil y demds datos | guatemaltecos que EIuborg_r ‘"'U""‘e’_ de " las [rra— _Oﬁmos de enfliegc de
DE LAS PERSONAS | de idenlilicacién, | eslan en subregislro supervisiones a Oficinas Auxiliares Ik 2 " dofi informes o Direccion
del RENAP de hospilales poblicos Farme enuegada/iniomme. de Gestion y Control
que prevengan y 3 Y programado. Ay, e
disminuyan el privados. Interno.
subreglsiro. Reclizar seguimiento de las
acciones implementadas y Infon Oficios de enfrego de
resulfodos  obfenidos de  los il informes a Direccién
: 0 Informe 2 enfregadofInforme 5
informes de las Supervisiones a de Geslidn y Confrol
programado

Oficinas Auxiliares del RENAP de
hospitoles publicos y privados.

Internc.

EJE 2: OPTIMIZACION
DE LA EMISION DEL

Administrar y
geslionar la calidad
en los procesos

Procurar la  mejora
conlinua de  los

Elaborar  documentos  técnicos

Documentos técnico
administralivos
elaborados /

Oficios de enlrega de

DOCUMENIO para la emision del st 54 i adminisiralivos relacionados a los Documento 5 DisEumenios téchices documentos en
PERSONAL DE Decumento zmisién del DPI procesos de emisién de DPI. adminishrativos Direccién Ejecutiva
IDENTIFICACION -DPI- Personal de : P
Identificacion -DPI-. peeg
Iifores Oficies de enfrega de
Supervisar la calidad del servicio < informes a Direccidn
Moritorear el nivel brindado a los usuarios del RENAP. infermhe: 2 enfregadas/intormes de Gestién y Control
EJE3:SERVICIO DE | 3¢ sevicio Mantoreary dor programadas Intetno.
CALIDAD instilucional para seguimiento a
promover planes | oficinas a nivel pais. ) ) Informes Cficics de enlrega de
de mejoramiento. Realizar seguimiento a los informes — 3 P L T informes a Direccién
de las supervisiones de servicio. 9 de Geslion y Control
programados
Interno.
Elaborar Informes en relacién al IlGEs Oficios de enfrega de
andlisis sobre aspectos especificos rteite 40 sriiagadoshniormies informes a Direccién
o por aconlecimienlos en 9 de Geslién y Control
Garantizar - icol programados
- Evaluar la gestion y particular. Interno.
EJEAMEIORA ransparancicy cenlrel interno de las
CONTINUA' DE LA rendicion de oficinas del RENAP y Supervisiones de
GESTION cuentas en fodas denerdscios Supervisar el cumplimiento de campo realizados a
INSTITUCIONAL las aclividades administrativas polilicas, normativas y o Oficinas del Noibrarient 4
reclizadas. . aplicacion de criterios Supervision 270 RENAP/Supervisiones ot rlcir‘men i e
institucionales en las Oficinas del de campo supenvision
RENAP. programadas a

Oficinas del RENAP




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Pegistes tiatanat e los RPersonor
DIRECCION DE GESTION Y CONIROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuesiario: 01 Aclividades Centrales
Acflividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslién y Conlrol Interno
Producto: 000-007 Gestién y Centrol Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestidn y Conlrol Intemo

CRONOGRAMA 2022

FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDICJ:'I‘JE?: DELA VERIFICACION
Realizar informes de los Informes Q;[cios de er\ér_egc Age
G lizar Supervisiones de Campo de las Informe entregados/informes :: ormes'”u \recc: n‘
qanhze Evaluar la gestion y Oficinas del RENAP. programados = Geslionly: Contro
fransparenciay 4 Interno.
i controlinterno de las
rendicién de 5

cuenlas en lodas Aricinasdel RENAP Realizar  seguimiento o los
las actividades gj:\?n'i‘gg;ﬁ'g: acciones implementadas y Informes Qpcwos de enlr_ego _de
realizadas. * resullados  oblenides de  los Informe enfregados/informes intarnes: 9. Dieceion

EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL

informes de los Supervisiones de
Campo de las Oficinas del RENAP.

programados

de Geslion y Conlrol
Interno.

Promover la mejora

Disponer de
documentos técnico-
administrativos que
orienten y mejoren el
desempeno del
quehacer
institucional.

Elaborar  documentos  técnicos
administralivos relacionados o los
procesos de apoyo, contol y
direccion.

Documento

Documentos lécnico
administrativos
enfregados /
Documentos técnicos
administrativos
programados

Oficios de enlrega de
documentos en
Direccion Ejecutiva

Evaluar los procesos
para  asegurar  la
calidad en el servicio.

Aplicar esludios de invesligacién
de operaciones a los procescs de
apoyo, control y direccién.

Documento

Estudios elaborados /
Estudios programados

Oficios de enfrego de
estudios en Registro
Central de las
Personas

Impulsar el monitoreo
y evaluacién de los
procesos, generando
la mejora continua.

Realizer estudios de teorias de
colas.

Documenla

Estudios enfregados /
Estudios programados

Oficios de enfrega de
estudics en Registro
Centfral de las
Personass

Coordinar la elaboracién del Plan
Estralégico Instilucional [PEI) 2018-
2027 y de los Anleproyecios del

PEI 2018-2027 y
Anteproyectos POM

Olicio de entrega por
parle de la Direccion
de Geslidn y Control

continua de los Plan Operative Mullianual [POM) Documento ¥ P4
procesos Estandarizor | 2023-2027 y Plan Operative Anual 2023623“‘2:0";;?0': 2023 g‘ﬂern'ci)v qd D\:ecc;cm
insfilucionales. SIS o8 (POA) 2023, para enviar a la ) IGiG, s o Nes
planes, programas y SEGEPLAN documentos.
proyecios, para )
validar la forma de i I i X
decisiones basadas nisgrr s fiodiicacicngs PEI 2018-2027 y Oficio de enfrega por
n resultad sugeridas por SEGEPLAN al PEI 2018 2 i
en resuliados. 2027 y a los Anleproyecios del Anteproyectos del parte de la Direccién
POM 2023-2027 v POA 2023, para Documento POM %2233’2021" FOA o Sadlan g el
que sec enviado por Direccidn y L& orede & ASESIon
Eacutivoier los dependendas del modificaciones de la Ejeculiva de los tres
] SEGEPLAN integradas. documentos.
Estado que establece la Ley.
Aclo de Directorio con
Entregor PEI 2018-2027 y POA 2023 PEI 2018-2027 y POA ;%“;P;g;fc'é"hde‘ S
Estandarizar los inicial, paro aprobacidn por parte Documenio 2023 inicial, g g Di r ARUEIeh
planes, programas y del Directorio. aprobadaos. = eElong,  qus
e ; aprueba el POA 2023
proyeclos, para Tniclal.
validar la toma de
decisiones basadas ; .
ain resuliados. Modificaciones del Acuerdo de Directorio
Coordinar la madificacion del POA T POA realizadas / que aprueba  las

2022.

Modificaciones del
POA programadas

madificaciones al POA
2022.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Repestea Hagianst de i Fetsens
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO
Cenlro de Coslo: Aclividades Cenlrales =
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Control Inlemo
Producto: 000-007 Gestién y Contrel Interno
Subproducto: 000-007-0001 Geslién y Control Internc
CRONOGRAMA 2022
FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICAA:JE?: DE LA RESPONSABLE i Dk Dot L ok it | i b st Ve e s VERIFICACION
Oficio de enfrega por
parfe de la Direccién
19 Elnborm_' informe de avance fisico intaing 12 Informes realizados / xixIxlx !l !x!x]xlx]x|x de Geslidn y _Ccn!r'cl
y financiero del POA. Informes programados Interno @ Direccion
Ejeculiva de informes
mensuales .
Proyeclos y/o s
Coordinar la  elaboracion  de documenlos lécnicos Oflc'\csddelengggu P,Or
perfiles de proyectos Y institucionales Bees e” g Hreccon
20 documenios lécnicos D " 20 realizados / proyectos s xlx ! x| xlxlx]x]x!x|x :dT Geslitn B_Ccnjr‘o\
institucionales {andalisis, ocumento y/o documenlos Er" ernf a ecaiun
croncgramo de frobojo. plan de {écnicos insliucionales dJecu |\;a o - =
trabajo especifico o esludio). programados a e.p.en Snoencid
F, solicitante.
requerimiento.
Estandarizar los
Promover la mejora | planes, programas y
Corggii:_j Iy Vglrz’;?f;ctzrazrze Oficios de validacién
i bzt
de | tuali
inslitucionales. decisiones basadas Proyectos y/o pi;;co:a racion C",:
en resullados. . e documentos técnicos -
Coordinar la  aclualizacién  de s documentos {écnicos
: instilucionales St
perfiles de proyectos Y i institucionales por
documenios técnicos actualzados parte de las oficinas
21 i g e Documento 25 Proyectos y/o 3
institucionales (andlisis. s ejecutoras ]
: documentos técnicos i )
EJE 4: MEJORA cronegrama de frabojo, plan de wslilicionalas direcciones
CONTINUA DE LA trabajo especifico o esludio). aclualizados administrativas
GESTION pragiGdos refspong:b[es de la
INSTITUCIONAL ejecucion del
proyecto.
Oficios de entrega por
Elaborar informe de moniloreo parle de la Direccién
mensual de avance fisico y Informes elaborados / de Geslion y Conlrol
22 ¥ . A Informe 12 . i
financiero de la ejecucidn de Informes programados Infemo o Direccién
proyectos institucionales. Ejecutiva del informe
mensual.
Repories de
Aprobar en el Sistema Informafico programaciones en
23 de Gesfién -SIGES- la P —_— 3 estado aprobado / Comprobante
programacion  cuolimestral  de B Reporie de generado en el SIGES.
7 metas, afo 2022. Programaciones
Garonlizar >
. planificadas
fransparencia y
S Promover una culluro
rendicion de :
de transparencio y
cuentas en lodas &
Sos rendicién de cuentas. " .
las oclllwdcdes Ingresar  al  SIPLAN Informes Oficios de entrega por
realizadas. cuafrimestrales de avance de parte de la Direccién .
metas e indicadores de Informes elaborados / de Geslion y Confrol
24 L 3 Informe: 3 X X X " ok
desempeno y calidod del gaslo) Informes programados Internec o Direccién
publico”, para presenlaro a la Ejeculiva del informe
SEGEPLAN. cuairimestral.

Pigina 3




HE’VA - REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Fegestro waoimnot e ins Sarsanss PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centre de Costo: Aclividades Cenfiales
Pragrama presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslién y Conlrol Interno
Producto: 000-007 Geslién y Control Inferno
Subproducto: 000-007-0001 Gestidn y Control Interno

CRONOGRAMA 2022
FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO r MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC.::)E?: DELA RESPONSABLE | | 1ol s rroc=d ST SO [N T P s (e VERIFICACION
Oficios de enlrega por
" . te de la Direccién
Elaborar "Informes cualimesirales PO s

25 |de geslidn y rendicion de cuentas”, Informe 3 |:‘|§rr::: elul::ogr:qic;isoj's X X X Id? esfion, {.).CDnT{.OI
para preseniarlo al MINFIN. prog fiemo. 9 HeociNn
Ejecutiva del informe

cuatrimestral MINFIN,

Garantizar

Oficios de enlrega por

fransparencia 2 =
P Y Promover una cultura Informes de Avance | Deparlamento parle de la Direccién

rendiciéon de

de transparencia y ! inf . S de Ejecucién de Metas| de Planificacién de Geslion y Conlrol

clu;enluls_ eg ’Zc:“ rendicién de cuentos.| 26 iz?iz;iéno?mfngAe]ecuaon & Informe 12 Fisicos presentados a y Proyectos X[X | X)X | X | X|X]|X]|X[X]X]X [internoala Unided de
4 ucl_'wdu 2 ) DGCI/ Informes Informacion  Publica
realizadas. programados del informe mensual

para publicacién.

Oficio por parte de la
Direccion de Geslion y

Elaborar Memoria de Labores Memoria de Labores Confrol  Interno o
Document 1 R A i
2 2021. ecumento 2021 elaborada. X Direccién Ejeculiva de
enfrega Memoria de
Labores 2021.
Geslionar la aprobacién Bonvenios cones dé
EJE 4: MEJORA convenios, cartos de eniendir‘nienlo
CONIINUA DE LA enlendimiento y adendum de adendum Y
GESTION coordinacién interinstitucional con aprobcdesiCanveriss Acuerdo de Direclorio
INSTITUCIONAL 28 |enlidades polblicas, privadas, Documenlo 10 P S E X XX |X|X|X|X]|X|X]|X]|X]|X|de Aprobacién del
organizaciones no S5 Convenic
P entendimienlo y
gubernomentales y organismos
2 i adendum
inlernacionales que promuevan el
T programados
desarrollo institucional.
;. i o Convenios
Aclualizar convenios en funcion i 4 .
e plis ¥ Dgenel o aclualizados / Acuerdo de Directorio
Implementer una 2% z 4 Documento 3 Convenios X XX | X[ XX | X |X|X|[X]|X]|X|de Aprobacién del
Fomentar la y compromisos  y/o cambio de ; i
Sadil eslralegia que o aclualizados Cenvenio
coordinacion con autoridades. & d
: fomente la programados Departemenio
entidades que T Ve
cooperacion de Cooperacién
promuevan el 7 | Técnica
desarollo nEsond) y.ton Oficioc presentado a
inslitucional. ; organ}smols Crear mesas lécnicas Mesas técnicas Direccién Ejecutiva
infernacionales. 30 [inferinstitucionales derivades de los Mesa técnica 10 creadas/ Mesas XX [x|x|x|x|x|x|x]|x[|x]|x |del nombramiento de
convenios. técnicas programadas integranles de mesas
técnicos
Consensuar  y  geslienar el »
contenido y objelivos de los o
3 e Oficio presentado a la
convenios con instituciones 5 x s i
Ublicas, privadas, organizaciones Reuniones Direccién de Gestién y
31 P y . Reunion 90 asistidas/reuniones XXX | X | X[X]|X|X|X|X|X]|X|Control Internc del
no gubernamenlales, entidades -
. L # convocadas Informe y/o Ayuda de " i
nacionales ¢ inlernacionales y de Memoria il
la sociedad civil a suscribirse por el ! ot
RENAP,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS §
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNC

Centro de Costo: Actlividades Centrales -
Programa presupuestaro: 01 Actividades Centrales

Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Control Inlerno

Producto: 000-007 Geslidn y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Geslién y Control Interno

CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRATEGICO OBIEIVO | osJemvo operaTvO | N ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mE?éX‘S’éﬁ DELA | resroNsasie MEDID DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO b META INE | T MAT | ANE | auy | UK | UL | AGo | ser [ ocT | wov | Di VERIFICACION
Asislt @ reuniones, aclividades, RS Sifri;:::ocg:sde;g:sc;ignlz
32 To\!e!e_s .,Y"‘? _evevnlo.s de Documento 10 asistidas/reuniones XK|X|X|X|X[X|X]|X]|X]|X]|X]|X |Contol Interno del
coordinacion inter institucional en o Inf.
Implementar una representacién de RENAP senvogocas nforme y/o Ayuda de
estrategio que Memorla
fomente la - .
cooperacién Nimero de pasantias
nacional y con de esludiantes .
Fomentar la organismos Coordinar pasanlias de universitarios ;?"F;téc‘_:epcrz?ée:ludo UC:Z
chordindeion’con internacionales. 33 [estudiantes  univesitarios  paral o e niversitorio 5 Hpmbacas Himeo XX [ X | X[ X|X|X[x]|X]X]|X [Recursos Humanos
enlidades que apoyor los  distintas  areas  del de pasanlias de reshidian
promuevan el RENAP. estudiantes rp:r‘::‘l s UrIOH 2
desarrollo universilarios alice su pasaniia
institfucional, pregramados
EIE 45 MEIORA Promover accicnes Deparlamenio
CONTINUA DE LA &4 = o i o
GESTION L ﬂ;‘ﬂenc.m e Identificar y presentar solicitudes a $olicitude L Croéoi?rccmn ?hcm preseni:ludo ‘ a
INSTITUCIONAL fiinaneierscon fuentes cooperantes SUSTUEBS cnica as venies
organismos B . P .t presentadas / cooperantes
5 34 linternacionales para la obtencién Salicitud 2 = X X E i
nacionales, % . e solicitudes infernacionales ylo
y d de asistencia lécnica ylo oy
internacionales y fi s programadas ofrecimiento de
agencias de inanciera cooperantes
cooperacion.
Mantener actualizados los si!;;‘:igi
" convenios en lo pagina web g P T Oficio presentado a
Garantizar 35 | lilicional-a liove: do la Unldaa Solicitud 10 presentada/Sclicitud X X | X|X|X[X[x]|X|X]|X]|X]|X P icacion Social
fiansparancia iy inslilucional @ Iravés de la Unida de publicacion omunicacién Social
i Promover una cultura de Informacién Publica.
rendicion de 9 pregramada
de lransparencia y
cuentas en fodas dicidn d |
ks achvidades [T enienGecuenits Presentar informes timestrales de Oficio presentado @
realizadas. 1 Mesas Técnicas de Convenios @ Bociinents i Informes preseniodos/ % X % ¥ Direccién Ejecutiva de
Consejo  Consulfivo y Direccién Informes programados enfrega de informe
Ejeculiva frimestral

Lic. RudyNog .

- Rudy Nog Mazaridens 1o,
Director' de Gestign '.i“C:/ﬁ'?rol I
Direccidn de-655lidn | ¢ /i
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s ) REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE CAPACITACION

Aegisiea Hogioral Co ios POHOATY

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenkales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Preducto: 000-008 Capacitacion
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

EIE ESTRATEGICO ES?RBI;IFPGVI’ZO OBJETIVC OPERATIVO No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEI}:.:.?ACADOa DE RESPONSABLE o I mCi‘O’h O:RA:A i?’lzm A (e 2 MEDIO DE VERIFICACION
Elaborar Diagnéstico de Un decumento interno de Diagndstico de
Necesidades de Capacitacién Documenlo 1 Diagndstico de Necesidades de Necesidades de
[DNC) a nivel nacional. Capacilacién Capacitacidn
Fortalecer la geslién Desarrollar las Formular el Plan de Capacitacion Biscummsnia 1 Un documento del Plan de Plan de
Eje 4. Mejora cp_nfmuc del lalento humano compelencios laborales, Anual 2023. Copacitacién Anual Capacitacién Anual
<lje I g.esﬂcn lpo.rc el mediante un procesc de
institucional. cumplimiento de sus capacitacion idéneo. Ejecucion del Plan de Capacitacién Anual
funciones.
o Listados de Asistencia
:alﬂ!zc:r los c'.ono.camx:m;)s, T 8l Numero de temas imparlidos / / Notas de
'rzszcc:m?::syd:r;ziinmm £ e Numero de femas programados Ircbciadore; inscritos
en cursos virtuales
NUmero de temas impariidos
Forfalecer los conocimientos y para lortalecer el enfoque de
competencias de los trabajadores Tema 3 servicio / NUmero de temas Listados de Asislencia
con enfoque en el servicio. programados para fortalecer el
enfoque de servicio
NUmero de temas imparlidos
Fortalecer los coneocimientos vy para forlalecer el servicio a
compelencias de los Irabajadores| personas con discapacidad / ] : 5
con penloque en el serv]icio a Tgma 2 Numero de femas programados . L Ustodos:deiskiendia
personas con discapacidad. para fortalecer el servicio a D\recgon_c_je
personas con discapacidad Capacilacion y
Escuela de
Capacilocion
Numero de lema imparlido con del REENAPP
Brindar atencién, Fortalecer los conocimientos y relacién a la atencion a las -ECARENAP-
i competencias de los frabajadores Personas Adultas Mayores / . . .
,:;3::1?:‘”:‘0 Forfalecerlas con relacién a la atencién a los Tegia ! NUmero de tema programado Usiigieatdle wistecia
. . oportuno y compelencias de servicio Personas Adultas Mayores con relacién a las Personas
Eje 3. Servicio de 7 del personal para Adultas Mayores
: personalizado alos | . 3 Y
Calidad usuarios que mcrememqr’ la cc:hdcn?i
2 de la atencion al usuario
reguisen o5 externo einterno. Nomero de parlicipaciones en
Senicios <.:£e L . capacilaciones con enfoque en
Institucion Fortalecer los conocimienlos y s .

. ¥ T . el servicio / nimero de . . .
competencias de Ics_ I(obc;odcres Participaciones 1.000 patficipaciones programadas en Listados de Asistencia
senenfoquaanlservicio. capacitaciones con enfoque en

el servicio
Numero de temas impartidos en
e alencién a las Melas

Fertalecer ) los CGI’IDCID’IIEF-HOS ¥ Estratégicas de Desarrollo
compelencm‘{s de los Irobgjadores (Fortalecimienio inslitucional,
il z r.elcmon a L Mglos Tema 3 seguridad y justicia) / NOmero de Lislados de Asistencia
Esiroiegiclc? de Desqnol\o temas programados en alencién
(Forto'lemmre.:nk.: ‘ Institucional, a las Metas Estratégicas de
seguridad y justicia) Desarrollo (Forlalecimiento

institucional, seguridad y juslicia)

.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE CAPACITACION .

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestario: 008 Serviclos de Capaciacién
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

RENAF

OBIETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2022
EIE ESTRATEGICO ESTRATEGICO CBIENVO OPERATIVO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE o a o = R P T S MEDIO DE VERIFICACION
50 NUmero de temas imparlidos
Fortalecer los conocimientos y las con enfoque de géneio /
. : | T ) . i . i .
9 conmpuleler.'z:rl‘osl Sﬁolozelg:lebug;?;es ema 2 NGmero de femas programados Listados de Asistencia
comglaciona q 9 : con enfoque de género
:Dr:;\fe%er Iosrconoclwmfr‘zic::ismt?g :,; NUmero de femas impartidos
10 rg cllo' Ofe: 95?‘;‘: c’en-n:)c:rc 05 en Tema 1 respecioala i de aborddie x Listados de Asistenci
abor q;edml egral ; em ; szd = NUmero de lemas programados istados de Asistencia
TiRss pAeeaRn ey mencresicn respecto a la rutc de abordaje
anos
Desarrollar las
competencias laborales, R
mediante un proceso de FoﬂoE.ecer las ccmpelencrcs_de fo2 Nimerc de Tema realizado / _ .
L . 11 [frabojadores que desempenen el Tema 1 Himero de Terma programado X Listados de Asislencia
G . puesio de guardianes de seguridad.
fortal | nocimientos Numero de curso impartido de
2 ce?er g csd C? Irabaiadar U Derechos de Pueblos Indigenas y
SOMpMencios de 108 Rapogores Pertinencia Cultural / Nimero de I Notas de los
i 12 |con relacién en derechos de Curso 1 Direccién de
Fortalecer la gestion bl indi erfinencia curso programado de Derechos Capacitacién y trabajadores inscritos
Eje 4. Mejora continua | del talento humano p”ﬁ ols Indigenas y p de Pueblos Indigenas y Escuela de
- cultural. 2 =
c.ie I.c go_a-siton lpqrc: el Pertinencia Cultural Capacitacién
instilucicnal cumphmrgnlo de sus del RENAP
funciones. -ECARENAP-
e | SaraniE.  de Numero de cursos virluales NelsHe 1
i3 @3 ?TG s em olp’ 9 Curso 4 realizados / NOmero de cursos x| x iibciadaas insailas
sapaciiadionvirtdal: virfuales programados I
Numero de temas imparlidos
Fomentar el Sistema de Carera que fortalecen el Sistema de
i 2 ! i Carrera Registral / NUmerc de . : .
Fc?nclecer la Fgwerp 14 Reglslrgl a !roves de_ la formacién y  — & / % x Listados de Asislencia
registral y administrativa aclualizacién  conlinua  de  los temas programados que
Registradores Civiles de las Personas. forlalecen el Sistema de Carmera
Registral
c:‘;:;r'zggsl;c:f;? ;grzz Listados de Asistencia
Tre jado 1800 : Y x % x| x x x| x]ox ument
" abajador trabajaderes copacitados #beg e
Fortalecer los conocimientos, conlrol en Excel
Desarrollor las . + programados
T taslabordlias capacidades y compelencias de los
con;[_)e 'en::‘ i de‘ 15 |frabcjodores por  medio  del
mfo Ic;nci?at::idp:?c(i:éneo desarrollo del “Plan de i d dici .
2 S % umero de parficipaciones en 7 2 =
4 apacliacianAnyal ez [ele] ocitccignei ;’IF:Smero de Lsladovdeisiencid
Participaciones 7,500 p . X X K| ox x| o€ x| x| % /Documento de
participociones programadas en
b i control en Excel
capacitaciones
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progl presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducte: 000-008-0001 Capacitacién

OBJETIVO FGRMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRAIEGICO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. ACCISN UNIDAD DE MEDIDA META META RESPONSABLE PP [P ] ] eI ey [Py s PR R MEDIO DE VERIFICACION
Promoi\.fner Toﬂmi];ru ‘mztg%;;;n:;ii:io ¥ Ejecutar el sistemma  para  la NUmero de informes realizados / N
Cor;;alrc::c;so‘: Hiotesas gensrando i 16 |evaluacidn de los eventos de Informe 320 nimero de informes ERR TN I I B S S O O IO I I Btk
itacion del an 4 rogramados 3 s
institucionales mejora continua capacitacion del ane 2622 prog Direccidn de
. ; " Capacitacién y
Eje 4aMslejorzcl%r:muu Ficiial de
= a8 Capacitacion
institucional Fomen|9r1c Implementar una 5 S5 del RENAP
coordinacién con 3 Geslionar capacitaciones o
2 eslralegia que fomenle la i Informe de solicitudes -ECARENAP- Informes de
enlidades que Ty 9 Interinstitucionales que fortalezcan y 3 b
cooperacién nacional y 17 3 Informe 1 geslionadas / Informe de % solicitudes
promuevan ef con organismos desaollen iy competencias Soliciludes Planificadas estionadas
desarrcllo i g A laborales del persenal 9
] internacicnales
Instilucional

EAE okl
o nia Medin
2

irashie Eu

dina Rosales
itacion
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Directora de Ca|

Y
fonmar
>

£

L2



Secretaria
General

|

' Registro Nacionl de las Persona

o
5



Geiy
5SS Ragstea wavionar as ias Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2022

SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01

Aclividades Centirales

Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
Producto: 000-009 Secretaria General
Subproducto: 000-009-0001

Secretaria General

EJEESTRATEGICO |  OBJENVO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 20 MEDIO DE
: ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OPERATIVO INDICADOR DE LA META VERIFICACION
Cerlificaciones ol
Certificar documentos it . realizadas / OO
e 1 % AR ; 2
administrativos Cecacidn 0% certificaciones i d!?lit}l::—?fhb;q
requerdas isicofarchivo fisico,
Realizar nolificaciones vy Nofificaciones S——
hacer scber o los partes S realizadas / SRR
. mad fifi N % : : i
e HRasHaiohas Nofificaciér 100% Aaliicacibnss dlgnlclf:?;Icrch\vo
administrativas., requerndaos, WCQ:
Asesorar y  asistir a la irol
Direccion Ejecutiva en temas Aisoita 100% Asesorias brindadas / P ‘*ctl)n ;o esh_
especilicos segun y Asesorias soliciladas ot Of; EHD
requerimiento o
PfDDOfC\'Ol?OI Reglizar Comisiones Oficiales e : ;
certeza juridica a paro nofificor y hacer saber Comisiones reclizadas / nombramienio de
Garantizar las actuacionas a i p(;rtas sobf.e Comisién 4 Comisiones comisign/coniroles
enci ini Z : RIS ey i das. Te]] i isi
Eje 4. Mejora frapsparensiay | adminirotives disposiciones administrativas. Rogrnadias digitales/archivo fisico
g rendicion de ejerciendo fe .
continua de la v Secrefaria
W cuentas en publica == 2
aestion 7 . Remifir expedientes u ofros Y General
i 5 todas las administraliva para 3 Conocimienlos
fnstituciond) aclividodes | dar a conocer las dobvingnion, o (dierepites realizades / libro fisico/archive
i ; - i ion Administrativos. nocimient 100% i 52 .
realizadas decisiones de D;cc:c esmego' 12 owgs@ Gonscimiente 00% conocimientos fisico.
Direclorio y P . requendos.
5 % f conocimientos.
Direccién Ejecutiva
Trasladar la correspondencia _— - . controles
externa  diigide o los Oficio 100% Oficios em\?\dos /Do digitales/libro
requerdaos. o :
diferentes Direcciones. fisico/archivo fisico.
Acuerdos y
Controlar ¥ archivar Resoluciones emitidas
Acuerdos y  Resoluciones por Direclorio y
emilidos por el Directorio y Direccidn Ejecutiva controles
7 |Dreccién Ejeculiva que| Acuerde y Resclucion 100% archivadas/Acuerdos y digitales/archivo
ingresen a Secretaria Resoluciones emitidas fisico.
General para su respectiva por Directorio y
organizacién y resguardo. Direccién Eeculiva
recibidas
P
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

INSPECTORIA GENERAL

Cenho de Costo: Actividades Cenlrales
Progroma presupuesiorio: 01 Actividades Centrales
Actividod presupuestaria: 010 Servicios de Inspectoria General
Producto: 000-010 Inspecloric General
duck 010-0001 I Jorio General

CANTIDAD MENSUAL
1 BJENVO ESTRATEGICO| OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA RESPONSABLE dies d ficacié
HEGMAIEGICO  |obE . ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO| sEP | OCT [NOV | pic | Medies de verificacién
| . - Expedents
|Pecepcicnar, clasificor y it 8 didhanc escotenie X & x . . . , x x X X x Oficies
designar expedientes. SAgnaas e amass
|Formular propuestas Y
‘estrategias para la prevencien |
:de le comision de hechos ilicitos | Campara o S
2 |por parte de trabgjodores del Pigne v Estrategias 1 1eaizata/Compana | | N [ ‘\Dl'\:{;ﬂ\_cc:\; :;i.m &
RENAP o bien parficulares hacen Concinda Pragramada | | |
uso del servicio que presta la |
Institucien,
' Departamento de
[ Asuntas Técnico -
| 2 Administrativos
| | ‘Ejecutar propuestas de . )
13 IS 1o
| | 3 fmlemuhzac:én ¥ Propusstan 1 preentadafepceita ® Ofzio
| automalizacion de procesos en aetiads
| Inspectoria General,
|
| | ____f s

| Recopilar y diligenciar solicitudes O RS
4 lreolizadaos por los  distintos Oficie % Recida SR 2 x » x x ] » 2 % ¥ ¥ X Oficioy
| idepor?amen'os del RENAP |
| |
Analizar previomente los cosos
sometidos ol conocimiento de io/
Inspectoria General, ¢ electo de  Wimieoigs cesor |
5 depurar los cases de materia Cano 328 "mf;;’f‘a’;:md" * ¥ . | x Oficios | intomes
Garanfizar Prevenir la penaly "mlocl‘odcs al drea ProgEmac
Eje 4 fransparencia y comisién de corespondiente de la
Mejora Confinua | rendicion de actos ilicitos Inspectoria General.
de la Gestion cuenias en todas | relacionados con 1
Sr £ | ntorme ge avenguacionst
Institucional los aclividades la octividad | Recopilar indicios mediante | ) | b firame ob , e
realizados propia del RENAP i 6 averiguacion de campo. g %= | Avenguaciones % ] ¥ Eeiiz )
| | Frogromaam
| I 1
| ‘ Averiguor, recopilar, L | | |
| | documentar y analizar casos | |
| ‘ sometidos al conocimiento de la | "‘lf‘:;f;‘_ :‘“f;m;::‘:‘:m |
‘ T '"‘pe'fdm Serediconsl Caio 1000 | Rimero de cotes fincizadcs x * x X g x ¥ " x y x x Intorrmes
objeto de recomendar | aamnitiativamente
mediante informe las medidas | | progromados
| administrativas a fomar a criterio! |
| del jefe inmediatoc. | |
| Deporfamento de |
| | Analisis y
Diligenciar solicitudes realizodas | ligreie te ey Averiguacion
atras instituciones dhgenciaacy/ timero ae
g relac‘i):rfmdm con lo actividad e = Tmal ShQENciagos ' ' " ' ! " " ' ' ' ' ' e
‘ propia de lo Inspectoria General Srogramatin
| [
| Denunciar en representacion del
| RENAP, ante la autoridad
[ competente fodos aquellos
[ heches cometidos por i
| 2 frabajadores o particulares que Denuncia 250 De‘n«.r\cwm D'W'mm_m ¥ ¥ " » ¥ ¥ ¥ ¥ b x 1 ¥ Denuncios
| hacen uso del servicio que
| presto la instilucion que puedan
| ser constifutivos de un hecho )
flicite.
Procurer, seguimiento de cases e
0 v cobertura de audiencios, ante Cao | 1,800 et Prternaeion ] X x ¥ X x X x x " x X Moo oe Seguinients AgminatTalive
| el Sistema de Juslicia.
|




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2022

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: Actividodes Centrales
Progromao presupuestanio: 01 Ackvidodes Centrales

p Servicios de General
Produclo: 000-010 Inspectoria Generol .
duclo: 000-010-0001 General
CANIIDAD MENSUAL
EIEESTRATEGICO | OBJETIVO ESTRATEGICO| OBJETVO OFERATIVO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA RESPONSABLE é
ENE | FEB |MAR | ABR |MAY | JUN | JuL |AGO| sep | ocT |Nov| pic | Medios de verficacién
' |
Concluir casos por la via judicial | |
[Sentencias. Sobreseimiento.
Procedimienio Abreviado, Froceios ‘ |
In Procedimiento Simplificado. caa 30 cenchidos/Procesos x| ’ ¥ K | serencion, Autory Aigy Suciindi
Procedimiento para Delitos Concuiges Progromados .
Garanfizar Prevenir la Menos Graves. Criteric de
fransparencia y comision de Opeortunidad) B " oo 1 |
rendicién de actos ilicitos ep‘i QT‘IE" ode
cuenlos en todas | relacionados con | ME:;U‘C:C\;OH
los aclividodes lo actividad Analizar mediante consulta. la
realizados propia del RENAP informacion que obra en los
| sistemas informaticos del RENAP, Himiero da 'ff’i'""?! |
| 12 |siempre que este tenga relacion Informe 250 "‘:::r,:ifi;bﬂ;aa”' » x " . " x " » . » . * Informes
con la aclividad propia de lo programasot
Institucion.
|
1
PAENAP
L0 Ay Kacred tn 't Puvitm
~oda. RSsina Santos Mordn 2 ol _
s cnico-Administrati .Y
Jefe Asuntos Técnico-Adminisiratives Seslt i)
(f egiztrs Mowianyl da iy 5
Inspectoria Genzral Foes Kt iy ersano C \
' {

Sede Central RENAP Guatemsziz, Guatemai 5 : guacion
Inspectornia Generat

O RENAR Gutemsly Guatemaic

.,
% \ﬁffgﬁ
EEALY Niagaa tia Sonwd g4 e Prinaat
Licda. Maritza Yadira Mart{nez Rangel
Inspecter Genera
Inspectoria General

(80

MAR G

Guatemala

Sede Centra
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REAM f = REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

r PLAN OFEXAIIVO ANVAL 022
CUMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Prog presupuestario: 01 Activid
Aclividad presupuestaria: 011 Serviclos de Comunicacién Soclal
Producto: 000-011 Comunicacién Secial
Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

ONOGRARA 2072
EJE ESTRATEGICO RIETNG OBIETIVO OPERATIVO |  No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
ESTRATEGICO INDICADOR DE LA META o | ar M |aco | e | ocr | wov | me
Campafias de difusién en medios de
1 ‘comunicacién fradicionales y/o Campafas 4 x:lgzl:bb:adog x X % Campu‘ro‘luu;::
atlernativos. etamod comun
Compe pogado y/o publicaciones Material Eaborado / Publicaciones oficiales
2 biica:
ofichies. Funiedcines i Material Programado a A * * i en medios
Deediar malerial para publicaciones:
bolefines. comunicados. voiantes.
bifolares, irifolares. ofiches,
3 |mviaciones banners, banners fiporol Dbefios 1,400 x;::':hb::zzg x| x X x|x| x| x| x| x| Drefiosenarchivo
up. materiales pvc e imagen intema o9
de la institucibn, rotulacién, banners
para pégina web.
Brindar deciaraclones a medios de
comunicacién a kavés de la vocesia yft?e‘cg’?s;odcui::\?:};s
y/o organkacion de conferencias de Deciaraciones a medios
4 Deciaracion:
prensa, shviendo de ntermediarios vaciofies 125 F‘"’P"d;”',":;‘gg K X1 % % L ] i S nformativos
entre Dreccidn Elecutiva y Medios de 2 ;i 2 A
Comunicacion. prog
Implementar ios
mecanismos pata 5 Monlicrear noticias en medios de Noticias 1.000 Noticios monttareadas / x| x X x| x| x| x| x| x| Regiroeecténicode
Mejorar la divuigar ios servicios y comunicacién. Noticias programadas noticias monktoregdas
comunicacién para
s de Coldad Hicit los acciones de la T —— § Informe de noticias Comunicacién Informe de noficios
Institucién para é Infarmes 2 monitoreados / Infarme Sockal X X montoreadas o ravés
productos y servicios analzadas
Instituclonales. fortalecer ko de notickas programadas| de oficio
comunicocidn interna
y externa. Evenlos protocolorios Reglstro electrénico de
7 Organkar eventos profocoiarks Evenilot 5 realzados / eventos % y |eventos profocolarios de
relaclonados con la Insttuckon, protocokarios RENAP sxgankodos por
programados Comunicacién Secial
Pubiicar Informacién noticiesa en Noticias pubhicadas / Noticias pubkcadosen
8 blicacione: .
tedes sockales. Fo i 5800 Noticias programodas il X il Bl Ml Bl el B redies sockoles
Pubilcar Infarmacién noticiosa en Huevos seguidores | Reghtio de nuevos
9. redes sockales. Vista por nuevos. Seguidares 9,000 Nuevos seguidores X | X X X | X | X|X|X|X| segudoesenlared
uldores. rogromados sockal
Publicar Infor mackn noticlosa en MNoticias publicadas / Publcaciones en la
10
pagina web. Pubgacionss a0 HNoticias progromadas X% X XX X[%]¥]X pagina web
Conformar archivos para
n documentar en fotografia Actvidades &0 “:‘:‘hmm'“md:’ ¥ x| x X x| x| x| x]x Ac’w:nd::;s:"m‘“
actividades de ka Institucion. " programadios
Confoarmar archivos para
12 | documentar en video acthdades de Actividades 375 AlGhNe: Conenmater! x| x x % || x o] x| | A6tiRlGSSste0bNDAGS
\a Insdhucibn, rcl programa enarc o
Ecborar boletines internos e Sugerencia boletines
13 informativos dirigldos a ledos los Boletines 350 elaborados / Boletines X | x X X| x| x| x| x|x Boletines enviados
rabajadores del RENAP. programados A

Sede del RENAP Guatemala, Guatemala




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OFERAIIVO ANUAL 2022

COMUNICACION 3OCIAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
staro: 01 Activl

Ac!tvidud.pnsup:uﬂurduzoi 1 Serviclos de Comunlcacién Social

Producto: 000-011 Comunleacién Social

000-011-0001 Comunicacién Social
EJE ESTRATEGICO OREvO ¥ RA N 16N NIDAD DE META CRMULA DEL
BIRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO o, AcCl UNIDAD DE MEDIDA INDICADORDE LA META |  FESPONSABLE | | o san | war | 501 | an [ n00 | 312 | et | wov | me | MEDIO DE VERIFICACION
Convocatorias
Elaborar convocatorias a Medios de realzadas
14 Comunicacion. Convocalorias 2 Convoentonas X X Convocatorias enviados
programodas
Programar emislones y /o cdpsulas P;ﬁm 1 Videos publicados en
15 [ Informativas para el canal de RENAP Emisiones 350 o x| x X[ X| %] X|X|[X]Xx|x|X| conaldeRenapen
. Programacion YouTube
2 colendarizada.
Implementar los Realzar locuciones para videos
Locuciones realzadas / Locuciones para videos
mecal
Mejorar ia Rimoe org 14 Insiihyciceiaes sobea aciviaries Locucionas 250 Locuciones XX XX | X[ X]|X]|X]|X|X]| X |publcodosencanalde
divuigor los servicios y reaizadas en el Registro Nacionalde
comunicackn para programodas Renap en YouTube
acciones de ko las Personas. Comunicacidén
Servicio de Cakdad. socialzar los o
productosy ser Insttucion para Social Noticiero en canalde
s —— forlalecer ia Emisiones de noficiero InfoRenapGT P Renap en YouTube, en
comunicacién interna 17 publcados en medios elecirénicos. Emisiones 140 Emisiones P RS X|x XX | XXX X[ X]|X]| X| redessockles. archivo
y externa. alernativos y/o televisvos, prog I ok
monlicreados
Emisiones de programa Renap Radio Emisones en archivo,
18 | en medios electrénicos, alfernativos Emisiones 5 Em;’ p”b":“”“‘;} x| x x| x| x| x| x|x|x]|x]|%x| Facebookive,yfo
yloradiofénicos. progromad noticlas montoreadas
Publicaclones en medios
Produccién, difusidn yl/o publcacién Emislones publicadas / alternativos, redes
1|
12 del Pack Informotivo InfoRENAP, Fanusles informatives . Embslones programadas X|* ] R R S R ] [ sociales y/o pégina
web.
Solcliudesde
Recbr y diigenchar las solicitudes de Infarmacién alendidas / Infarme de Confrolde
» Informacién Publica a nivel nacional. Sanchudes b Soicitudesde %% R o L ] e (el L Soliclludes Ingresadas,
Infarmacikdn Ingresadas
Elaborary notificor kas rescluciones de
Infarmacién publica , solcllados a
21 nivei nacional en algunode los Resolciones 925 Rescluctrigs smiod | x | x x| x| x| x|[x|x]|x]|x]|x| resowcionesemidas
Resoluclones Notlficadas
senfidos de conformidad con el
arficulo 42 del Decreto 57-2008.
Elaborar informes sobre kas solcitudes
22 | olendkios de nformacién piblca o Informes 240 IL"gg’:‘“bgz:“:;’ x| x X x[x]xfx|x|x|[x]x '"ﬁ";;’::ﬁi:;’;i"
nlvelnacional preg
Garanfizar Fortalecer acclones Reclzer y presentar un informe al
wonsparencioy | quecontbuyanal Procuradeor de los Derechos Humanos, oo dda '"hmﬁfﬂbtm";m
Mejora continua de la| rendicidn de cuentas cumplmiento de 23 sobre kas solcliudes atendidas por la Infarme | Documento presentcdo It X Procuror Beberactios
gestién Insttucional en todas las occesoak Unidad de Informacién Piblca del / Documento entregado ;’ blbadﬁ e e
actividades Informacién publica y RENAP comespondiente ol afio Y Pb:: S
reakzodas goblerno ablerto. anferkor
Publcar en el sitio web del RENAP el
Informe sobre funcionamiento y
finaldad del archivo, sus sstemas de Informacién Informacién solicitada
24 regktio, categorias de informacién y POblicacidn 1 programada / X mediante oficioa la
los procedimientos que le competen Infarmacidn POblicada Creccibn Administrativa
al RENAP {Art. 10 nUmeral 26 del
Decreto §7-2008]
Publicor en el sitio web dei RENAP las
la inf
Pl i s roisso ot
. Publcaciones Recbikias elevacién en la pagina
25 Decreto 57-2008) generadas por Publicaciones 12 [ Publicaciones Elevadas X | x XXX [ x| x|[x]|x[x]|x web en el calélbgode
Dreccionesy Unidades de RENAP, nformacidn publoa
conlenkia en el "Catdlogo de P
Infermacién Publica™ \
A

r

=
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSCNAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Progl Presup
Actividad Presupuestaria: 012

01 Actividdades Central
Servicios de Audiloria Interna

Producto: 000 - 012 Auditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditoria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
EIE ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO Mo AECIEH MEDIDA META 'ND'CT"E?: DELA RESPOMBADIE w | wn [ owar | e || sce VERIFICACION
Plon Anvol ge |, Depariamentos de
i Auditoria Administrativa y
Plon Audiloria Procesos, Audilofia Plan Anual de
1 |Plan Anual de Auditoria elaborado y aprobado 1 elaborado/Plan . S it X Auditoria
aprobado 8 Registral, Auditoria de
Anual de Auditoria . e aprebado
ogramodo Sisternas y Audiforia
pr Financiera Contable
Direccién de Presupuesto
Evaluar si el personal del Deportamento de
Tesoreria verifica que se cumpla con los Informe Realizado/ Inf d
2 |procedimientos de autorizacion de vidtices,| Informe 1 Informe "A?:(;;i:ice
para el personal conlralado bajo el Renglén Programado
Presupuestario 022,
Evaluar el cumplimiento por parle del
personal del peponomen!o de Ct?nlcbrhdod ifans padlsatsr
3 del procedimiento  de  registro  del P — | T a—— Informes de
Comprobante Unico de Registro -CUR- de Auditoria
- i Programado
devengado, con el objelo de que se reflejen
saldos contables correclos.
Evaluar el cumplimienio de los procedimientos Informe Realizado/ Wrieas de
4 |eslablecidos para el regisirc y confrol del| Informe | Informe Avdiloria
inveniario de aclivos. Programado
Verificar que el personal del Departamento de
Garantizar Evaluar la gestién Tesoreria CUI:"D!(J con los procedimler\tt:'ns pora Informe Realizado/ Departamento de ilstands
. . y confrol interno 5 |el uso y la liquidaciéon de fondos rotalivos de|  Informe 1 Informe: SuditodaFianetze X Audiforia
Mejora Conlinua de fransparenciay de las oficinas del cajo chico del Regislro Nocional de los Programado
la Gestién rendicién de cuentas RENAP Personas -RENAP- Conlable y/o
Huci Y : Departamento de
Institucional en todas las o denci pa 5
acividades realzadas| GePanasncias Audiloria Administrativa y
administrativas de Procesos
Verificar que el personal del Departamento de
Presupuesio cumpla con los procedimientos Informe Realizado/ WRlBrrids e
6 |adecuados pora las maodificaciones, Informe 1 Informe X Audiloria
ampliaciones y disminuciones presupueslarias Programado
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
Verificar que el Personal del Departamento de
Tesoreria cump\e con el pro.cedlmlemo ppra el Informe Realizado/
confrol de ingresos propios por medio de Informes de
7 o 7 " Informe 1 Inferme g
cobros en oficinas del Registro Nacional de las Boaramads Auditoria
Personas -RENAP-, para el comeclo registro en °g
las cuentas contables.
Verificar que el personal del Deparlomenio de
Conlabilidod cumpla con el procedimiento .
S : . Informe Realizado/
para la liquidacion de rentas consignadas por| Informes de
8 . 3 L Informe | Informe G
refenciones de impuestos y el procedimienio Programado Auditoria
para la liquidacién de descuentos y/o °g
retenciones judiciales.
Direccién de Gestién y Control Interno
Departamento de
i itoria Finy ier
Evoluar el cumplimiento de la normoliva Informe Realizado/ Audgoﬂf’ o anciero o .
9 |vigente por parte del Departomento de| Informe | Informe Dn| . );,0 r;\(xdn:e ¢
Crganizacién y Métodos. Programado Bepordomenio de L

Auditoria Administrativa y

de Procesos




A

" Begntes Nocioal e fos Pedoncs

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 A des Central
Actividad Presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Auditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditeria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA, 2022
OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
. D NSABLE
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO oreranivo | M@ ACCION sepipalt] i MEFA i) || INDICADOREE LA FESPONSA v | e v bt B e e VERIFICACION
Direcclén Administrativa
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos Informe Realizado/ it di

10 |de seguridad vigentes de acuerdo a las| Informe 1 Informe Audiloria
funciones del Departamento de Seguridad. Programado
Verificar que el Deparlamenio de Almacen Informe Realizado/ itore s

11 |cumpla con los procedimientos de acuerdo a|  Informe ! Informe X Auditoria
sus funciones. Programado
Evaluar el cumplimiento de los procedimienios Informe Realizado/ o T—

12 |establecidos para el Deporamento de| Informe 1 Informe X Auditoria
Mantenimienlo y Servicios Basicos. Programado
Vennco_f ; el . cumplimiento de los Informe Realizado/

13 procedimienlos vigentes por parle del personal WWilerme | llGeme x Informe de
del Departamento de Compras de acuerdo a B 5 Departamento de Auditoria
sus funiciones. rograrmaco Auditoria Financiera

Conlable y/o
. ) Departamento de
Verificar que el Deparlamenic de Servicios Informe Realizado/ | ayditoria Administrativa 'y Informe de

14 |Generales cumpla con los procedimienlos| Informe 1 Intorme de Procesos X Nodifcis
vigenies de acuerdo a sus lunciones. Programado
Evaluar que se cumplan los procesos de
distribucién., pora la  enfrega  de los Intorme Realizado/ iRl

v Evaluarla gestion | 15 |Documentos Personales de Identificacién -DPI-|  Informe 1 Informe 5
Garantizar i 2 _ : Auditoria
" . ¢ y conlrol internc en los Oficinas del Registro Nacicnal de las Programado
Mejora Confinua de fransparencia y i las alicings dai P RENAR: & fivel nadanal
la Geslién rendicién de cuentas RENAP ersonas a nivel nacl i
Institucional en lodas las d 4 VC
aclividades reglizadas|  ©oPENCeneIas Evaluar el cumplimiento de lo normativa y Informe Realizado/ Informe de
administrativas 16 |procedimientos vigenies aplicables al|l Informe 1 Informe X Auditcria
Deparfamento de Néminas. Programado
Evaluar el cumplimiento adecuado de las
normas y procedimientos relacionados con la Intorme Realizado/ Informe de

17 |administracién  del recurso humano gue| Informe 1 Informe X Auditeria
integran el Regisiro Nacicnal de los Personas - Programado
RENAP-.

Direccién de Capacitacion
Departamenio de
Verificar que el Programa Anual de " Auditoria Financiera

18 Capacilaciénes, se realice conforme las inn ! InlormlelRec‘I;zcdo! Conlable y/o Informe de
necesidades de los dislintas Dependencias del niorme Fron::l(:cdo Departamento de Auditoria
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. 9 Audiloria Administrativa y

de Procesos
Direccién de Asesoria Legal
Evaluar el c:.lmpllm:enlo de los D(OCEdIM\e.nIOS Informe Realizado/
de conlrol interno que corresponden al drea Informe de

19 4 informe 1 Informe X s
de compelencia del Deportomento de Programado Audiloria
Asesoria Legal Laboral, ©9

Departamenio de
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos Auditoria Registral
de conlrol interno que comresponden al drea Informe Realizado/ Informe de

20 |de competencia del Deporlamento de| Informe 1 Informe X adiioria
Asesorla Legal de Derecho Conslitucional y Programado
Derecho aAdministrative.

[ SN b W

(o
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AUDITORIA INTERNA

e

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 Actividdades Centrales
Actividad Presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Auditeria interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2022
FORMULA DEL
OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
X NDICADOR DE LA RESPONSABLE
EJE ESTRATEGICO ESIRATEGICO oreranivo | e AGCION MEDIDA MAETA S| (INTICARD) oS | i [ o v | i o | VERIFICACION
META
Registro Central de las Personas
Evaluar ek.cumphmlenlo .u.tos procedimientos Informe Realizados

2 para geslionar los servicios que presta el —— 1 IRforine Informe de
Regislro Nacional de las Personas -RENAP- por| Frocramads Auditoria
medio de la Unidad Mévil, °g
Verificar el .cun'.lphmlenlu dfel. resguardo, Informe Realizado/
control, organizacién y manienimiento de los Informe de

22 . Informe 1 Informe X .
acervos documenlales relacionados a los Programado Audiloria
Registros Civiles de las Personas.

Evaluar el ;umpr|M|enlt:'_de los procedimientos Informe Realizado/

2 de confrol interno relacionados en el drea de Informe 1 Informe X Informe de

compelencia del Departamenio de Asesofia Auditoria
A Programado

Regisiral.

Evaluar el cumplimiento del conlrol y

evaluacion de los actividades de atencion al itrma Reglizads)

24 migrante y servicios que el Regisiro Nacional s 1 informie X Informe de
de los Personas -RENAP- presta en el fermitorio Programado Depariomento de Auditoria
nacional o en el extranjero para lo cual debe 2E Auditoria Registral
manlener los enlaces interinstitucionales.

Evaluar el control de datos registrales y "
Informe Realizado
25 verificacion de la informacién del Decumento Informe \ Inro’m: / X Informe de
" Personal de Identificacién -DPI- cuando Auditoria
= Evaluar la gestién Programado
Garantizar control interno comesponda.
Mejora Conlinua de fransparencia y Y .
& Cisnd \ de las oficinas del
la.Gestion rendicion de.cuentas RENAP y Evaluar el cumplimiento de los procedimientos p——
Institucional .en todas In.s dependencias 2 administrativos que comesponden a su area de Informe ) Realizado/Informe M Informe de
actividades realizadas| ool o competencia del Departamenio de Registro Auditoria
ol Programaodo
Civil de las Personas.
Verificar el conlrol y evaluacién de la alencién
y servicio al usuario respecta a los hechos y Informe Realizado/ Tnfonme.

27 |actos inscrilos en los Regisiros Civiles de las| Informe 1 Informe ——
Personas, asi como lo relerente al Decumento Programado
Personal de Identificacién -DPI-.

Direccién de Precesos
Verificar el control interno del proceso de
personalizacién del Documento Personal de Informe Informe de
i Inform X RAS,
= Idenlificacién  -DPI-  realizado por el Informe ! Re(;r'm?::nzgo e Auditoria
Departamento de Impresién, °g
Verificar el confrol interno del proceso de o=y

29 control de calidad del Documento Personal de PP ) Realizado/Informe Informe de
idenlificacién  -DPI-  reglzado por el Pt sl Depertamento de Auditoria
Departamento de Conlrol de Calidad. o Audiloria de Sislemos
Delerminar si el Departamento de Auditoria de
Procesos y Mejora Conlinua cumple con los )

imi ici Inf

30 proc.edlmlenl‘os de medlc'lén del desempefoy — \ Reclizadofintorme X n orrrae f:ie

geslién de riesgos asociados al proceso de Programado Audiloria

emision  del Documento  Personal de

Idenlificacién -DPI-.
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Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 Actividdades Centrales
Actividad Presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Auditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditeria Inteina

FGRMULA DEL CRONOGRAMA 2022
OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
No. ACCION META D R DE LA RESPONSABLE
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO MEDIDA HDICASOR ESEONSA e | e | wan | aen [ mer | o [ [ aco | wr [ ocr | sov | o | VERIICACION
Direcclén de Verificacidon de Identidad y Apoyo Soclal
Verificar el cumplimiento de los Informe Int q
31 |procedimienlos pora la prevencion y| Informe 1 Realizado/Intorme X lﬁg’:e. e
emradicacion del subregistro. Programado nexie
Evaluar el cumplimiento de los procedimientos Informe Informe d
32 |de conlrol interno en el drea de compelencia| Informe 1 Realizado/Informe X N o,
del Deparlamenlo de Apoyo Social Programado Bepariamerioida e
o PeY; # 2 Audiloria Registral
Evaluar el cumplimiento con los:
procedimienios para realizar la invesligacién Informe nt d
33 |administraliva para comprobar la identidad| Informe 1 Realizado/Informe X a orr.ne. £
A ; Auditeria
de las personas naturales por existir conflicto en Programado
la titularidad.
Direccién de Informdtica y Estadistica
Determinar si el Depariamento de Base de
Dalos cumple con la normaliva de FiSRne Informe de
4 i i X S
8 aclualizacién del sofware de Base de Dalos Irifcgrrie ! Rec;l:zoc:qor.:r;mme Auditoria
del Registro Macional de las Personas -RENAP-. 9
Determinar el nivel de usabilidad del Sistema Informe
de Captacién de Informacién Biogrdfica y : Informe de
35 |Biomelrica -SICABI- del Registro Nacional de las|  "™'o™M€ ! "e‘i‘,'r‘z"f:r’:’;’g;me X Auditoria
Personas -RENAP-. °g
Departamento de
Verificar el cumplimiento de la normaliva de Auditoria de Sistemas
los procesos de gestion de seguridad Intorme Informe de
i 4 5 Inf 1 Realizado/Informe P e
" Evaluar la gestién e informalica reglizados por el Deparlamento de e solzodof Auditoria
Garantizar : i il Programado
o " L y conlrol interno Seguridad Informalica.
Mejora Continua de fransparencia y o
. et de los oficinas del
lo Geslién rendicién de cuentas RENAP . .
Instiiiclonal en lodas las i = n"::ia Veﬂflcgr'ﬂ el Deportamento de lnfroes{rucruro
aclividades realizadas Spandencls Inlorr.nf:hco”cump!e c_orj la normaliva de Informe sidrivg
adminisirativas 37 |administracion, mantenimiento y soporte de la|  Informe 1 Realizado/Informe X ikl
g ¢ . o Auditoria
infraestructura informdtica del Registro Programado
Nacional de las Personas -RENAP-,
Audiloria Intemna
Deporlamento de
Auditeria Financiera
Verificar la implementacién de las Normas de Contable, Depod’umenlo
e Informe de Auditoria
Auditoria Inlerna Gubernomental. Manual de ; i : Informes de
38 S Informes 1 Realizado/informe Administrativa y de X R
Auditeria Inferna Gubernamental y Ordenanza Auditoria
T Programado Procesos, Departameno
de Auditoria Inlerna Gubernamenial. ket 5
de Audiloria Registral y
Departamento de
Auditotia de Sistemas
Oficinas del RENAP
Verificar el cumplimiento de los
procedimienlos regislrales realizados en las
Oficinas y Olicinas  Auxiliares del RENAP Informe
N 1 i
39 Jubicadas en Zona 7 (Oficina 195). Mixco| Informe 1 Realizado/Informe iﬁzﬁ;;:;izg:j X Tr::rdr:;s:e
{Oficina 250), Melronorte (Oficina 187) y Zona 9 Programado
(Oficina 188) del Deparlamento  de
Guatemala,
Verificar el cumplimiento de los
i £ S « Departomento de
procedimienios administrativos-financieros i :
R % g i Audiloria Financiera
realizados en las Oficinas y Oficinas Auxiliares Informe Contable y/o Informe de
40 |del RENAP ubicadas en Zona 7 (Oficina 195), Informe 1 Realizado/Informe v X =8
5 i Sl Deportamento de Auditoria -
Mixco |Cficina 250), Melronorte (Cficina 187) y Programado ] P 5
. % Auditoria Administrativa y -
Zona 9 (Oficina 188) del Deporlamento de
de Procesos
Guatemala )
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Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 Aclividdades Centrales
Actividad Presupuestaria; 012 Sesviclos de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Auditoria Interna

Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditorfa Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
3 D D B
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO oreranvo | N° ACCIGN MEDIDA | i1 MEVA i INDICADOR DE 1A RESTONIABLE we | v | | me fnr [ e [ | ase | s | et | wov | ox | VERIFICACION
Verificar el cumplimiento de los
procedimienios registrales reclizados en las Bl
41 Ollcmc.|5 del RENAP u:mcudos er.| los Municipios infomae | Realizado/Informe Dep‘cr!?menff) de X Inrom-ﬂe fje
de Chinaulla, Palencia, San José del Gelfo, San ProaiaHado Auditoria Registral Auditoria
Pedro Ayampuc y 3San Raymundo del oy
Departamento de Gualemala.
Verificar el cumplimiento de los Departamento de
procedimientos adminisirativos-financieros - Auditoria financiera
4p |reclizodos en I(.:xs Oﬂcmo; del RENAP ubjcndcs Inifarne | Realizado/Informe Contable y/o % \nrcn.ne _de
en los Municipios de Chinautla, Palencia, San Broaramado Departamento de Auditoria
José del Golfo, San Pedro Ayompuc y San g Audiloria Administrativa y
Raymundo del Departamento de Guatemala. de Procesos
Verilicar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en los
Olicinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe Deparfamento de o S—
43 |de Chuarrancho, Fraijanes, San José Pinula, San|  Informe 1 Reglizado/Informe P ¢ . X o A e_ e
Auditoria Registral Auditoria
Juan Sacatepequez vy San Pedro Programado
Sacalepequez del Departamento  de
Guatemala.
Venﬁcor ) el Cumpllf'nfenlc? de los Depariamento de
procedimientos administrativos-financieros g ;
3 s 3 Auditorig Financiera
reclizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe
R % 3 ‘ Contable y/o Informe de
44 |en los Municipios de Chuarrancho, Frajjanes,| Informe 1 Realizado/informe X M
gty Departamenio de Auditoria
San José Pinula, San Juan Sacalepequez y San Programado A e :
Auditoria Administrativa y
Pedro Sacatepequez del Departamenio de
i de Procesos
5 Evaluar la gestion Guatemala
Garanfizar p §
" R % y confrolinterno
Mejora Conlinua de transparencia y 448
ey de las oficinas del : .
la Gestion rendicién de cuentas REMAP y Verificar el cumplimienio de los
Institucional en todas las dependencias procedimientos regisirales realizados en los Irilorine
aclividades realizadas el ; Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Departamenio de Informe de
administrativas 45 % 5 Informe 1 Realizado/Iinforme AR % X 2
de Lanqguin, San Cristobal Verapaz, Son Juan Peotiamitdo Auditoria Registral Auditoria
Chamelco, Cobén y Santa Maria Cahabdn del 9
Departamento de Alta Verapaz.
Venﬁcar ) el cumpllmweniq de ) los Departamento de
procedimientos administrativos-financieros SRt R
9 i & Auditoria Financiera
reclizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe
e . £ Conlable y/o Informe de
46 |en los Municipios de Lanquin, San Cristobol| Informe 1 Realizado/Informe X g
Departamenlo de Auditoria
Verapaz, San Juan Chamelco, Cobdn y Santa Programado 2T 2 .
i 4 Audileric Administrativa y
Maria Cahabén del Departomenlo de Alla
de Procesos
Verapaz.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en los e
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Departamento de Informe de
47 E % Informe 1 Realizado/Informe i T X rate
de Guastatoya, El Jicaro, Morazan, San Agustin Piaaramads Audiloria Registral Auditoria
Acasaguastlan y San Cristobal Acasaguastian g
del Deparlamento de El Progreso.
vermcof ‘ el cumphm]enlq _de ) los Daparicmenioide
procedimienios administrativos-financieros. T :
s . Auditoria Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe
s 2 J Contable y/o Inlorme de -
48 |en los Municipios de Guastatoya, El lJicaro. Informe 1 Realizado/Informe D X R
: i epartamento de Auditoria
Morazan, San Aguslin Acasaguastan y San Programado i) A i
2 Audiloria Adminisirativa y =
Cristobal Acasaguastidn del Deparfamento de
de Procesos
El Progresc.
A =L
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AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 Actividdades Centrales
Aclividad Presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Auditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditeria Interna

OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE FORMULA DEL SRONDE i MEDIO DE
. META INDICADCR DE LA RES
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO orerativo | N° ACCION MEDIDA S PONSASLE we | 1o woe [y | son || aco | see VERIFICACION
Verilicar el cumplimiento de los
procedimienios registrales realizados en las G
49 Oficinas del RENAP ublcogns en los Municipios i A— | Realizado/informe Depf::m?menl-o de X Inl'orr!we f:le
de Puerto San José, San Vicente Pacaya, Sanla Audiloria Registral Auditoria
i SRS Programado
Lucia Colzumalguapa. Sipacate y Siguinald
del Departamenio de Escuintla.
Verificar el cumplimiento de los
v L . " Deparlamente de
procedimienios administrafivos-financieros SR :
. = i Auditoria Financiera
realizados en las Olicinas del RENAP ubicadas Informe Conlable y/o Informe d
50 |en los Municipios de Puerlo San José. San| Informe 1 Realizado/Informe ¥ X noue
. Departamento de Auditoria
Vicenle Pacaya. Santa Luciao Coftzumalguapa, Programado dilori piE s
Sipacate y Siquinald del Deparlomento de Audiloria Adminisirativa y
5 de Procesos
Escuintio.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en las
Cficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe R T —_
51 |de Cuilco, San lidelfonso Ixtahuccan,| Informe 1 Realizado/Informe Auzict’on'o Registral X AO'd'I oe
Cololenango, San Rafcel Pefzol y San Programado 9 ork
Sebaslian Huehuetenango del Departamento
de Huehuetenango.
Verificar el cumplimiento de los
i P : rt to d
procedimienfos administrativos-linanciercs DE?O _Orn?en 0. ¢
¥ 5 3 Audiloria Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe Contable y/o WlGTRBiE
52 |en los Municipios de Cuilco. San lldellonso| Informe 1 Realizado/informe ¥ X neoe
Deparlamento de Auditoria
‘ Ixtahuacdn, Colotenango, San Ralael Pelzal y Progromado <R Al 5
. Evaluar la gestion 3 Auditoria Administrativa y
Garantizar i San Sebaslidn Huehuelenango del
; e f y confralinlerno de Procesos
Mejora Continua de fransparencia y 1 Departamento de Huehuelenango.
3 L de las oficinas del
la Gestién rendicién de cuentas RENAP y
Institucional en todas las ; 5 — =
i H dependencias Verificar el cumplimiento de los
aclividades realizadas R % > 4
administralivas procedimientos regisirales realizados en los —
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Deparlamenio de Informe de
53 : n i Informe 1 Reglizado/informe hy X i
de San Andrés, San Benilo, San Francisco, San Pracrariads Auditoria Regisiral Audiloria
José, San Luis y Santa Ana del Departamento 9
de Petén.
Verificar el cumplimiento de los Departamento de
procedimientos administrativos-financieros ey Auditoria Financiera
54 realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Infoiiie 1 Resiizadofinforme Contable y/o % informe de
en los Municipios de San Andrés, San Benito, Praciraiiado Departamento de Audiloria
San Francisco, San José, San Luis y Santa Ana 9 Audilorio Administrativa y
del Departamenlto de Pelén. de Procesos
Verificar el cumplimiento de los
procedimienlos registrales realizados en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios : informe Departamento de e de
55 |de Flores. Dolores, Melchor de Mencos y| Informe 1 Realizado/Informe A ¢ X S
? : Auditoria Registral Auditoria
Poptin del Departamento de Pelén y el Programado
Municipio del Chal del Departamento de Alla
Verapaz.
Verificar el cumplimiento de los
i o : . Departamenio de
procedimienios administrativos-financieros AT 3
3 . it : Auditoria Financiera
realizados en las Olicinas del RENAP ubicadas Informe Canfablisyfo Informe de
56 |en los Municipios de Flores, Dolores, Melchor de|  Informe 1 Realizado/Informe De r?c:men);o i X ARG
Mencos y Poptun del Depcartamento de Pelén Programado P

y el Municipio del Chal del Departfamenio de
Alta Verapor.

Audiloric Administrativa y
de Procesos
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AUDITORIA INTERNA

Centio de Costo: Actividades Centrales
Programa P stario: 01 Activi s Centrales

Actividad Presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Avditoria Inferna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditoria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
No. ACCION D B
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO o MEDIDA ML | (HRICaDORBE A R ONAnLE we | in el fpve (sl ] P 10 VERIFICACION
Verificar el cumplimiento de los
procedimienlos registrales realizados en las Informe Depariomento de Informe-d
57 |Oficinas del RENAP ubicados en los Municipios| Informe 1 Reclizado/Informe Augﬁoﬁc Reqistral X Aud'tsn'ce
Cabrican, Canfel, Huilan, Sibilia y Zunil del Programado 9 !
Deparlamento de Quefzaltenango.
Verificar el cumplimiento de los Departomenio de
procedimienlos administrafivos-financieros intsiie Auditeria Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas X Contable y/o Informe de
58 i = o Informe | Realizado/Informe X 2
en los Municipios Cabrican, Cantel, Huilan, Prodraniads Departamento de Auditoria
Sibiia y Zunil del Departamenio de ©g Auditoria Administrativa y
Quetzaltenango. de Procesos
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe
- . i Inf
59 |de San Anlonio Aguos Calientes. San Juon| Informe 1 Realizado/Informe 2333&?&?';% X ’,‘g?dr::n%e
Alolenango, Santa Cataring Barahona, Santo Programado 9
Domingo Xenaco] y Sumpango Sacalepéquez
del Departamento de Sacatepéquez.
Verilicar el cumplimiento de los
procedimientos administrativos-linancieros Depariamento de
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Auditoria Financiera
en los Municipios de San Antonic Aguas ilorme Contable y/o Informe d.
60 2 uhEiplo 9 Informe 1 Realizado/Informe Y X affpeegs
Calientes, San Juan Alolenango. Santa AT ds Deparfamento de Auditoria
Evaluar lo gestion Catarina Barahona, Santo Domingo Xenacoj y 9 Audiloria Administrativa y
Garantizar y control inferno Sumpango Socalepéquez del Departamenio de Procesos
Mejora Conlinua de Iransparencia y s de Sacatepéquez.
¢ a5 de las oficinas del
la Geslién rendicién de cuentas
Ao RENAPy
Inslilucional en lodas las £
- : dependencias } o
actividadesrealizadas| 4 o oo Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizaodos en las Ty —
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Departamento de Informe de
61 Intorme | Realizado/Informe e % X YR
de Quetzaltenango, Coatepeque, Flores Costa Programado Auditoria Regislral Auditoria
Cuco. Génova y Colomba Costa Cuca del °9
Deparlamento de Quelzaltenango.
Verificor el cumplimiento de los
Fn 3 ; . Departamento de
precedimientos administrativos-linancieros Adiloria Anoncierd
realizados en las Olicinas del RENAP ubicadas Informe
P i Contable y/o Informe de
62 |en los Municipios de Quetzallenango, Informe I Realizado/Intorme X S
Departamento de Audiloria
Coalepeque, Flores Costa Cuca, Génova y Programado ke iy :
Auditoria Administrativa y
Colomba Costa Cuca del Departamento de
de Procesos
Quetlzallenango.
Verificar el cumplimiento de los
procedimienios registrales realizodos en los WSS
3 Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios. s \ Rsaibods g Departamenlo de % Informe de
de Cunén, Sacapulas, San Gaspar Chajul, San ?’r;ar;mudc Auditoria Regisiral Audiloria
Juan Cofzal y Santa Maria Nebaj del 9
Departamento de Quiché.
Verilicar el cumplimiento de los Departamento de
procedimienlos administrativos-financieros e Audilorio Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas 3 Contable y/o Informe de
&4 A 5 Informe 1 Realizado/Informe X )
en los Municipios de Cunén, Sacapulos, San gl e Departfamento de Auditoria
Gaspar Chajul, San Juan Cofzal y Santa Maria °g Audiloria Administrativa y
Nebaj del Departamento de Quiché. de Procesos




AUDITORIA INTERNA
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Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 Activi Centrales
Actividad Presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Auditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditoria Intemna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
OBJETIVO CBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
TRATE 5 ACCION ET. INDICADOR DE LA
EIE ESTRATECGICO ESTRATEGICO OPERATIVO Mo cIo MEDIDA AT ME?A RESPONSABLE o | m a | owar [ aon | | Ao | e wov | oe | VERIFICACION
Verilicar el cumplimiento de los
procedimienios registrales realizados en las o
g5 |Oficinas del RENAP UE"CC.’GOS en I‘?S Municipios| - iorme ! Redlizado/Informe DEp.Gm.]meme de X F"rorr."'e dle:
de Santa Cruz del Quiché, Joyabaj, Patzité, San Provamicds Auditoria Registral Auditoria
Andrés  Sojcabaja  y  San Bartolomé °g
Jocotenango del Departamento de Quiché.
Verificar el cumplimiento de los
- gt ) : Departamento de
procedimientos adminisirativos-financieros . 5
; i © Auditeria Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe Contable y/o nf o
646 |en los Municipios de Santa Cruz del Quiché,| Informe 1 Realizado/Informe v X n crr.ne' &
« e & = - Departamente de Auditoria
Joyabaj, Patzilé, San Andrés Sajcaboja y San Programado A o N
_ Auditoria Adminisirativa y
Barfolomé Jocotenango del Departamento de
2 de Procesos
Quiché.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos regisirales realizados en las Informe
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios : Depariamento de Informe de
&7 3 : i Informe | Realizado/informe s % X i
de Anfigua, Ciudad Vieja, Jocolenango. Procramatio Auditoria Registral Auditoria
Pastores, San Miguel Duefias y Santa Maria 9
Jesus del Departamenio de Sacatepeques.
Venﬁcc'r ) el cumph‘m_lentc? de ) los Depariamenta de
procedimientos adminisiralivos-finoncieros S n
% 5 . Inf Auditoria Financiera
Evaluar la geslién realizades en las Oficinas del RENAP ubicadas nlorme Conlable y/o Infoime de
Garanlizar v conlrol interno 68 |en los Municipios de Anligua, Ciudad Vieja,| Informe 1 Realizado/informe Baparamants da X Ao
Mejora Conlinua de Iransparenciay . Jocotenango, Pastores, San Miguel Duenas y Proegramado 9 p i " !
pt i, de las oficinas del A z Auditoria Administraliva y
la Gestién rendicién de cuentas RENAP Santa Maria Jesis del Departamento de de Procesos
Institucional en todas las de, endenycius Sacatepequez.
aclividades realizados c:dl?n‘\nistraﬂvas
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe Desariamenita de - S
69 |de Relalhuleu. El Asintal, Nueve San Carles del|  Informe 1 Realizado/Informe AuSiloria Registral X Auditoria
Departamento de Relalhuleu, y los Municipios Programado 9
de San Bernardino y Santo Tomas La Unidn del
Deparlamenio de Suchitepequez.
Verificar el cumplimienio de los
procedimientos administralivos-financieros Departamenlo de
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Auditoria Financiera
{8 5 Informe
en los Municipios de Relalhuleu. El Asintal. % Conlable y/o Informe de
70 Informe 1 Realizado/Informe X A
Nuevo San Carlos del Departamento de Programiat Departamento de Audiloria
Relalhuleu, ¥ los Municipios de San Bernardino S Auditoria Administrativa y
y Santc Tomas La Unién del Departamenio de de Procesos
Suchitepequez.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en las
OCficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe
71 |de Magdclena Milpas Altas, San Barlolmé| Informe 1 Realizado/Informe Dep‘cm’::menlf: de X Info:rrte fje
3 < Audiloria Registral Auditoria 2
Milpas Altas, San Lucas Sacatepéquez. Santa Programado y
Lucia Milpas Altas y Santiage Socalepéguez 7
del Departamento de Sacalepéquez. -
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AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa Presupuestario: 01 Actividdades Centiales
Actividad Presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producte: 000 - 012 Auditeria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditorfa Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
QBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
! {{ META INDICADOR DE RESP Bl
EJE ESTRATEGICO ESIRATEGICO orerativo | N® ACCION MEDIDA (CADOR LA ESHONSARLE | PP et I Y o] o | VERIFICACION
Verificar el cumplimiento de los.
procedimientos administrativos-financieros. Departamento de
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas it Auditoria Financiera
72 |&0 los Municipios dg Magdalena Milpas Allas, —— | Realzado/informe Coniable y/o X lnfoﬂpe 'de
San Borfolmé Milpas Allas, San Lucas Pioammado Departamento de Auditetia
Sacatepéquez, Santa Lucia Mipas Allas y °g Auditoria Administrativa y
Santiago Sacatepéquez del Departfamento de de Procesos
Sacalepéguez.
Verificar el cumplimiento de los
procedimienios registrales realizados en las Informe
73 |Oficinas del RENAP ubicadas en los Muni Informe 1 Realizado/Informe iesj?r!?rlenl.c‘del X ":Og,':e ’de
de San Marcos, Ayulla, Cataring, Tajumulco y Programado udiloria Regisiral udiloria
Tejullla del Departamento de San Marcos.
Verilicar el cumplimienio de los Departamento de
procedimientos administrativos-financieros Informe Audiloria Financiera
¥ ¥ . ! i
74 realizados en. If:s. Oficinas del RENAP ubicadas itairie 1 Realizado/Informe Conlable y/o X Inlorr‘ne ,de
en los Municipios de San Marcos. Ayulla, P Deparfamento de Auditoria
Catarinag, Tojumulco y Tejultla del ©a Auditoria Administrativa y
Departamento de San Marcos. de Procesos
Verilicar el cumplimiento de los
procedimienfos registrales realizados en las Informe
75 Oficinas del RENAP ubicadas en los Municiplos —— | Redlzodofintoriie Depgﬂs:menifa de x Inlorn‘pe fje
de San Pablo La Laguna, San Pedro La Laguna, Frissrammiod Auditoria Registral Auditoria
Santa Lucia Utatldn, Senta Maria Visitacién y ©°g °
. Evaluar la gestién Sanlicgo Alitlan del Departamento de Solola,
Garanlizar i
: : y contral interno
Mejora Conlinua de fransparencia y e
; oy de los oficinas del
la Gesfién rendicion de cuenlas RENAP r w
Institucional en lodas las de: endcr?::\‘m Vedficar el cumplimiento de  los Departamento de
actividades realizadas Pen : procedimientos ) ?dm:mstfohvos»ﬁnon:meros Miditards Einonciang
administrativas realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe
Iy " Contable y/o Informe de
76 |en los Municipios de San Pablo La Laguna. San|  Informe ! Realizado/Informe Deparianiento de X Auditoria
Pedro La Laguna, Santa Lucia Ulatidn, Santa Programado v T ;
z B . G Auditoria Administrativa y
Maria Visitacién y  Santiogo  Alitién  del
de Procesos
Departamento de Solold.
Verificar el cumplimienio de los
procedimienios registrales realizados en las lFitiia
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios - Departamento de Informe de
77 ¥ GE v Informe | Realizado/Informe B 3 tad
de Tacandg, Sibinal, San José Ojetenam, P Auditoria Registral Auditoria
. 3 P rogramado
Ixchiguan y San Miguel Ixtahuacdn del
Departomento de San Marcos.
Verificar el cumplimiento de los Departamento de
procedimientos administrativos-financieros r— Auditoria Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas . Contable y/o Informe de
78 e g .| Informe | Realizado/Informe i
en los Municipios de Tacand, Sibinal, San José Programads Departamento de Auditoria
Ojetenam, Ixchiguan y San Miguel Ixtahuacdn °9 Audiloria Administraliva y
del Deparfamento de San Marcos. de Procesos
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en las iitaa
Olicinas del RENAP ubicadas en los Municipios " Deporlomenlo de Informe de
79 : o 2 Informe 1 Realizado/Informe . : P
de Cullapa, Chiguimulila, Guozacapan, San Auditoria Registral Audiloria
¢ Programado
Juan Tecuaco y Taxisco del Departamento de
Sanla Rosa
-




AP
,

* Bagntio Naclonal ce los Peisonas

AUDITORIA INTERNA

Cenho de Costo: Actividades Centrales
Progi Presupuestario: 01 Acti Central
Actividad Presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna
Producto: 000 - 012 Auditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditoria Interna

FOGRMULA DEL CRONOGRAMA 2022
QBJETIVO QBJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
. META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
EIE ESRATEGICE: ESIRATEGICO orerativo | N° ACCION MEDIDA RS el ) L e o f) I A R o | VERIFICACION
Verificar el cumplimiento de los Departoamento de
procedimientos administrativos-financieros RS Audiloria Finonciera
80 realizados e[1 .luls Oficinas t'iel RENAE Ut?ICUl?lGS Informe | Realzadoyinforme Contable y/o lniorme qe
en los Municipios de Cuilapa, Chiguimulilla, Pioaiaado Departamenlo de Auditoria
Guazacapan, San Juan Tecuaco y Taxisco del 9 Auditoria Administrativa y
Deparlamento de Santa Rosa. de Procesos
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales reclizados en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe Baparireniss - d
81 |de San Andrés Villa Seca, San felipe, San| Informe 1 Realizado/Informe Auzﬁorlu Regisiral r;\o;ri:le_ L
Martin Zapofitlén, Santa Cruz Mulud y Centro Il Programado g HREOEE
Lla Maquina, San Andres Villa Seca del
Deparlamento de Relalhuleu.
Venhco.r . el cumpll.m'lenk? de . los Departamento de
procedimientos adminisiralivos-financiercs S "
3 i + Auditeria Financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe Contable y/o infoemad
82 |en los Municipios de San Andrés Villa Seca, San Informe 1 Realizado/Informe Y Y < . ©
v 2 i A Departamento de Auditoria
Felipe, San Martin Zapotitidn, Santa Cruz Mulua Progremado = o =
B Auditoria Administraliva y
y Centro Il La Maquina, San Andres Villa Seca e Praraste
del Departamento de Retalhuleu.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos regislrales realizados en las Wit
Cficinas del RENAP ubicadas en los Municipios 5 Departamenio de Informe de
83 Informe 1 Realizado/Informe g e = e
de Barberena, Nueva Santa Rosa, Santa Cruz Prosc " Auditoria Regisirol Auditoria
i Naranjo, Santa Maria Ixtahuacdn y Sanla Rosa pROmece
Cioraniier Evaluar la gestién de Lima del Departamento de Sanla Rosa.
: nirol internc
Mejora Conlinua de ransparencia y 4
2 s de las cficinas del
la Geslién rendicién de cuenlos RENAP v oo e
Institucional en fodas las 2 ! Verlhcolr ) el cumpllrn.lemc.v de ) los Deparlamento de
adividadns realizadas depf;-n. engias procedimienlos adminisiralives-financieros Auditoria Financiera
administrativas realizados en las Oficinas del RENAP ubicadas Informe Confable y/. i d
84 |en los Municipios de Barberena, Nueva Sanla|  Informe 1 Realizado/Informe ke crme.ce
= Deparlamento de Auditoria
Rosa, Santa Cruz Naranjo, Santa Maria Programado iy o >
. 3 Auditoria Administrativa y
Ixlahuacdn y Sanlo Rosa de Lima del d
e Procesos
Departamento de Santa Rosa.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizados en las r—
85 Oficines C,H RENAR Ul?'cc’dm o ’o.‘ Mumc:p:o_s Informe 1 Realizado/Informe Dep-ol‘lz':lrneni‘o de ‘nm”T‘e fje
de Solold, Concepcidén, Nahuald, San José Programade Auditoria Regisiral Audiloria
Chacayd, Son Marcos La Laguna  del 9
Departamento de Sclold.
Verificar el cumplimiento de los Departamenlo de
procedimientos administrativos-financieros ol Auditoria Financiera
realizados en las Oficinos del RENAP ubicadas " Contable yfo Informe de
86 L 5 Informe | Realizado/Informe cor il
en los Municipics de Solola, Concepcidn, Prasie rads Departamentio de Audiloria
Nahuald, San José Chacayd, Son Marcos La 9 Auditoria Administrativa y
Laguna del Depariamento de Solold. de Procesos
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos registrales realizades en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios Informe
s 5 2 " Departamento de Informe de
87 |de Tolonicapdn, San Andrés Xecul, San Bartolo| Informe 1 Realizado/informe SRS 7 X L
5 % Auditoria Registral Auditoria
Aguas Calientes, Sonta Lucia La Reforma y San Programado
Francisco el Alto del Deparfamenio de
Tolonicapan.
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AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslo: Actividades Centiales
Proegrama Presupuestario: 01 Aclividdades Cenhales
Actividad Presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000 - 012 Avditoria Interna
Subproducto: 000 - 012 - 0001 Auditoria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
OBJETIVO CBIJETIVO UNIDAD DE MEDIO DE
TEGI No. ACCION META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
ElEBIRATECICO ESTRATEGICO OPERATIVO e MEDIDA o el et P | o s o | VERIFICACION
Venﬁcc.r ) el curnph.m.lenfc.\ de . los Departamento de
procedimientos administrativos-financieros N -
2 . = Audiloria financiera
realizados en las Oficinas del RENAP ubicados Informe Contable y/o Inf
88 |en los Municipios de Totonicapdn,San Andrés| Informe 1 Realizado/Informe v X H orr.ne fje
p Departamento de Auditoria
Xecul, San Barlclo Aguas Calientes, Santa Programado i) iy o
A s Auditoria Administrativa y
Lucia Lo Reforma y San Francisco el Alle del de Processs
Departamento de Totonicapén.
Verificar el cumplimiento de los
procedimientos regisirales realizados en las Informe Deparamento de - -
89 |Oficinas del RENAP ubicadas en los Municipios| Informe 1 Realizado/Informe Audpi1oric Bogisirat x f.‘;og‘r"e' e
de Zacapa, La Unién, San Diego, San Jorge y Programado 9 vdlione:
Usumallan del Departamento de Zacapa.
Garantizar Evalucric.geshon
3 < 2 y confrol interno " -
Mejora Conlinua de fransparencia y de labalicinasde) Verificar el cumplimiento de los Depariamenio de
la Geslion rendicién de cuentas RENAP y procedimientos administrativos-financieros Informe Auditoria Financiera
Institucional en fodas las ¢ i icil i
e . dependencias 90 realizados e.nllu.s Oficinas del RENAP U‘b'ICDdGS Il 1 Reclizado/informe Cenlable y/o 5% l"'ur."e 'de
ividades realizadas e en los Municipios de Zacapa, La Union, San Departamento de Auditoria
adminisirativas A : Programado S =
Diego, San Jorge y Usumatlan del Auditoria Administrativa y
Departamento de Zacapa. de Procesos
Auditoria de Seguimiento
Auditoria de Seguimiento a las
R daci ilid i Baaiaicd Informe int
21 e AR SO o A Informes 4 Realizado/Informe Auditoria Interna X X X > orrr\e de
General de Cuentas, asl como los informes de ProGranado Auditoria
Auditoria Inferna de RENAP 4
Auditorias por requerimlento de las Autoridades Superl
Audiarios Recliz‘;g)t:'?neiorme Informe ok
92 |Auditorias Especiales realizadas. Informes Especiales s Auditoria Int mo————-L | X X X < e = €
S requerido por Auditoria
realizadas ¢ 3
culoridad superior v
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Begiaire mae.enal te las Persanat

Aclivided presupuestaria: 001 Direccitn y Coordinacion de Satvicios Registales

Producto: 001-001 Direccién y Coordinacion

Subproducto: 001 -001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenhio de Coslo: Regislio de la Pablacién Guatemalteca

Programa presupuestorlo: 11 Regishro de la Poblocién Gualemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a pafsonas naturales.

Producto: 001002 Inscripcionss de hachos y actos registrales, realizadas

Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hochos y octos regislrales, realizadas

Actividod presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de cerfificaciones a personas naturales.

Produclo: 001-004 Certificaciones de hechos y oclos regisholes, emifidas

Subproducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechos y aclos registrales, emitidas

pd

zda. Jennifer Patricia Balcérecel de Ledn

ice

CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO
v PERATIV! Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA MET,
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETVO OPERATIVO o, A FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE P RS ) I e ) | W) ot e MEDIO DE VERIFICACION
Cerlificaciones de hachos y actos rogistoles emilidas Caifrocionss:enlo; fcioodet RENAR 'é".“df’,ﬁ : D;:ccﬁ" i ewarm dl'c'?.dv
1 ; ¥ L Documento 5000000 omilidas / Cerificaciones en las Oficinas, x| x| x| x| x| x]x| x|x ¥ | ¥ [Eodsten & Rogorie an: Excelsecitide
en las Oficinas del RENAP. por lo Direccidn de Informdtica vy
del RENAP programadas it
Estodistica
Cerfificaciones a flravés de  servicos) Link de la Direccidn de Informélica y)
Cerfificaciones de hechos y oclos registrales emifidas ; elechroricos emitidas / Cerfificaciones o Estodistica o Reporte en Excel remiticdol
P fi Aok x| x| x| x| x| x[x] x[x X | x
Reafzar la imcipcion vl 2 |5 iauss de los servicios electonicos. QezuERIY 1R Favés  de  servicios  electénicos, por la Dreccion de  Informdfica vy
corfificqcion de los hachos amadas Estadistica
aclos refativos al estado civil yl » 3
copacidad  civi  de iy Certificack de hocho los registioles emitidas Certificociones en el extranjero emilidas / :T;dof B Derccc\OIn e ;nlozrb!wgi!dy
personas naturales. a st el At s Documento 96,600 Cerlificaciones  en ol exlranjero x| x| x| x| x x| x|x x| B, Repaeye el g a
en el exiranjero S AaE por la Dreccion de Informdlica y
progr Estadistica
Gorantizar ol link de lo Dieccidn de Informalico vy,
eficiente 1egisto de o Inscripciones  tegiltales  realizadas [ Estodistica o Reporte an Excel romitido
M ; ! i3 ; 4 i & X x| x| x| x| x|x| % |x x| % !
informacién  de  los 4 Inscripclones e hachor v actos reghiales ieekradiar. Rewahe astany Inscripciones registtales programadas por la Diecoidn de Informdtica |
hechos y  oclos Estodistica
relalivos ol estado
civil, capacidad civil|ldenfificar a los extranjeros que
y demds daoles delsolicilen  formalmente el
identificacidn :ulcf?:;;mmlon?ell:zgulq d‘: Documenios Peisoncles do | denfidad IE":‘:(;‘]G la E);m:cmrn da !\_nlulmd!-.c?.s:
hideg ¥ i 5 [bmitr Documentos Parsonalas de Identidad Especial. Documento 550 Especiol erritidos / Documentos Personales x| x| x| x| x| x| x| x|x k | ¥ |Eadslica o Reporte en Sice remili
bojo el estalulo de refugiado e Idantidad Eipeciol programados por la Direccion de  Informdtica |
pot los  autoridades o Estadiilica
compalentes en el Eslado de
Guatemaia
" Reokzar enmiondas registiales. CHigi 10,000 Er\m{endﬂs _mnns!mle‘ reckzadas /| X x X X X x | 'x X ¥ X X Reporte en Flccl mrmh‘d.c por la Direccion
Er regisliales progr as de Informadlica y Estadistica
Eie 1. forttalecimiento
Fortal froles de ko " S 5
del Registio Civil del Gl i Unk de lo Dieccidn de Informafica y
las Personas R 2 i 2 Auténficas  emitidos [ Auténticos Estadistica o Repotle en Excel remilido
7 ténts x| x| x [ x| x|[x|x|[ x|x X | x :
Eniian de;auenticos s S programadas por la Direccidn  de Informatica
Estadistica
Reolzor reuniones de hoboje presenciales y/o Reuniones  presenciales  ylo.  wirtuales) lislados de osstencia frmados por los|
8 vitluales con of petsonal de los Oficings del RENAP Rounidn 146 realizadas [ Reuniones prosenciales y/o|Deparlamento X X X x X X | X x X X X |Registrodores Civiles de los Personas /|
refacionada con el quehacer registral vittualos programadas de Registro Civil Lista de asistentes y fotografias
i de las Personas
m%'zlr:g: (‘N,n:g Foitolecer  los procesos de
Jmindco Lu i OG0 il de s penenay Keohzor informes de visilas de evaluacién y opoyo a Informes de visitos a Oficings del RENAP| MNomero  Informes  de  evoluacidn y
e adaia mediante un  sislema  do| 9 |los Oficings del RENAP en situociones especificas o Documento 15 reakrados / Informes de visitas o Oficinas XX | x| X | x| x| x|x X accionas reckzadas presentados ol Jete
rsohiisies maonitoreo y evaluacidn de la de omergencia. del RENAP programados da Departamento
wngfmo-ién ah f|@eiin de manoo:prevenivg
S y cotrectivo. §
baose do dolos. Realizar proyecciones mensuales de insumos (papel
bond y téner) y gestionar las requisiciones, para Proyocciones de insumos realzodos /| .
1 2 ¥l x| ox [ x| ox x| x| ox [x X | % y
0 mantener abostecidas oportunamente a los Oficinas Roguimenio ! Pri e de insumos p os Nomero de Oficio
dol RENAP.
3 Jotnadas mdviles reakzedos [/ Jornados) informes especilicos de Jormadas Mawilas|
X ox | x [ x| x x| x| x
Promover el regsirol Sarviel 1% méviles programadas * X realzadas,
oporluna de los A
t ’
hochos v actos|, i e . i Mancres de. adod: olendidos f" somades, el el el el ol alslw s « | x [control en Excel denominado Contiol el
lelotives al estado|2Mever gianzas ashal ﬂlgwcus 11 |Reclzor jornodas mdviles de servicios rogistrales, e1s0na 50 moviles/ Menotes de edod atendidos en Jomados Moviles 2022
civil, copacidad civi para  implementar  acciones |ornadas méviles programadaos
: para prevens y daminuit el Mayotes de edad atendidos en jormadas
vy demas dolos dely pagiiio da fos hechos y 7 i 5 gl el el el sl s ¢ | & [control en Bxcel danominado Control de,
idenlificocion, e eI50Ng | mobviles / Moyores de edad atendidos en 2555
y + A ctos chviles : i Jomadaos Maviles 2022
prevengen ¥ kad b jornadas mbviles progromados
disminuyan el Setvicios registrales a domicilio realizados /| Control en Excel denominadoe Control de
subregistro. 12 |Realizar servicios registrales o damicito Setvicio 180 Setvicios registrales a domicilio| X| x| x| x| x [ x]x| x |X X | X [Servicios @ Domiciio 2022, formutano. de;
progromodos sobcilud de servicios a domicifio.
Simplificar el procoso de las) Copluras de dolos para la emision del DPI Link de lo Dreccién de Informdtica v
solicitudes de DPI de los) Realizor la coplura de dalos pora la emisidn del DPI ; a nivel nacional reclizadas / Capluras de Estadistica o Reporte en Excel remitido)
ife- e e Regist 2601 ; X x ] x| x| x| x| x| x[x x | x =
Emifie a! Documentol g qglemaltecos v exfranjeros 13 |a rivel nacional. eI S220000 datos pora ko emisibn del DPI a nivel por lo Dreccidon de Informatica vy
Peronal 3“ domicitados nacional programadas B
o
) = = N i recci tormatica y
Eo 2 Optimzacién|forma  oporfuna vyl . — . Vinculociones y coptwia de daolos de Link de la Direccidn de In
do lo ervidn del|ehcients Plomaver dd. Splemiaas) Vinculacion y copluta de dalos do mencres de 2 menoras  de  edad  reclzadas  / Estadistica o Reporte en Excel remilidol
| Cheme: do la emasidn del DPI paral 14 Registto 8OO i X X X X X x x X X X X A
Documento Personal s R dantad edod. Vinculaciones y coplwta de dalos de por la Direccidn  de  Informdlica  y|
de  Ider - hiae . menores de edod programadas 3 iy |Estadistica
DPI- i
- s link de lo Direccidon de Inlormabca vy
Gar o RENAP, i 7 : a
Ag-hgur e‘llpiocem de onlizor la enltega de los los DPI en la Sede del RENAP, Oficinas del entegados  / DPl enhiegodos L s ., |Estadistica o Reparte en Excol remitido]e
distribucion y{Documentos  Personales  de| 15 Documento 3,260 XAk | X x X X | XS X % > ) lormal
trega del DPY Identificocidn al usuario. progro e LA la Direccion do Informatica yj
il & TTERCY ¢ Estadistica
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS “
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Begistrs Macisnal ge tan Periens:

REGISTRO CENTRAL DE LAS FERSONAS

Cenho de Coslo: Registro de la Poblacidn Guatemolteca -

Programa presupuestarlo: 11 Registio da la Poblacién Gualemalieca -

Aclividod presupuestaria: 001 Direccidon y Coordinacion de Setvicios Registrales Aclividad presupuestaria: 002 Servicios da inscripcion a personas naturales. Aclividad presupueslaria: 003 Servicios ds emisdn de cerlificociones o personas naturales.
Produclo: 001-001 Direccién y Coordinacian Producto: 001-002 imscripciones de hechos y oclos regaltales. reclizodas Producto: 001-004 Certificaciones de hechos y oclos tegistrales, emitidas
Subproducto: 0010010004 Direccitn y Coordinacian Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos regisholes. realizados Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos tegitrales, emifidas
EIE A ENVO CRotoe
ESTRATEGICO OBJ
OBJETIVO OPERA! No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDI R M RESPONSAB! MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO o o it L ESPONSASLE | e | res | mar | asr | mar [1un |0t | aco [ser| oct | nov e o
Asesorat @ los Registradores Civiles de los Personas,|
e [vsverios infernos y exlemos _nn matefia uugul_rcﬂ ¥ Asesoria B0 Asesorios alendidas I Asesorias ¥ X X x ¥ x| x X % P % X Control de Asesorios 2022 frmado |
notoriol. de lorma personal, vio correo elechénico v| programadas seliodo
llomados teleténicas.
Documentos y opiniones en matena
Documento 300 logisial elaboradas / Documentos w| x| w | x| o] x| n | 5[] x| [0 de Decumontes v Conkolicle
opiniones en materia registral progromadas P 2
17 |Elabetacion de documenlos y opiniones.
Opinionas en maoteria disciplinarial L "
Documenio 100 ploboradas  /  Opinicnes  en maleria| XX x| x| xpxl x| x| x| x|x gf,’c".”?lgﬁf '7‘;:;’::1‘;1“0 Prﬁgg‘mmmm
disciplinario programadas o MR Lha o
S Guia regisiral o natarial preseniado /Gula ‘
1 | Doc ¢ . X mee i :
18  |Elaborar guios registrales o notarnales. umento 1 1egisiiol o notarial programada NG o de Oficio de remisién
Garanfizar o
seguridad y cerleza), i Pr fo de  nusva  normobiv o]
] Sy mpuliar la homologacion del opues! ava ofiva y,
fie 1. forlalecimientoljuridica  de I oo ialdke, ¥ cdtan |propuestas de reterma a la normativa legal| Deportomenta
del Regstto Civil de|actividades coories. Gums  teEvie e Elaborat y prosentar propuesta de nueva normatival vigente en materia regislial y/o notarial| ¢ Asesofia
las Pesscnas registrales | pagkslio Civil da It Parsohas. 19 |y/e propusstas do rotorma a I nommativa legal Documente 1 pesentada / Propuesta de  nueva Registral x Himeno de Oficio de remisidn
[informacién  de g vigente en materia tegistral y/o notarial narmotiva y/o propuestas de telorma o lo
base de dalos normativa legal vigents en materia tegistral
y/o nolanial programado
Asesorias  en el diigenciomienie dao
Asosorat ol Registro Cenlral de las Personas en el expedientes en malera de cancelaciones
0 |digenciamienio de expedientes en materia de) Asesoria 20 lealzados  /  Awsorios  en el x| x| x| x| x]x| % | x| x| x|[x ﬁf‘:‘;::'!‘: i Sereuieicins 202 e
cancelaciones. diigenciomiento  de  expedientes  en
materia de cancelaciones programadas
Asasorias  en el diigenciomiento  de
Asesorar al Regitro Central de las Personas en ol aipedientes  en maleria  disciplinaria 2 4 e
: Control de Py tos Discipl
21 |diigenciamionto de expedientes en  materia Asgsotia 125 realizodaos / Asasorias en ol X | X X X X Qx| X X| X % | % [Eonio) da Procedininics Hciminanas
2022 fermodo y sellado
dsciphnotia diligencial o dientes  en)
maleri phnaro programal

Gestor e Registro Central de las Personas |

Registro Central de las Personas
SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemala

g% Personas
ala, Contemald

Lligda. Farah Anayté Pereira Grijalva
Jefe de Asesoria Registral
Registro Cenfral de las Personas
Sede del RENAP Guatemala Guotemala
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REGISTRC CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Caslo: Registra de la Poblacion Guatemalteca .

Progroma presupuestarlo: | | Registio de la Poblacion Guatemalteca -

Aclividad presupuestaria: 001 Direccidn y Coordinacion de Servicios Registroles Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de insceripcidn o personas nalturales, Achividad presupueslaria: 003 Servicios de emisidn de certificociones a personas nalurales.

Producto: 001001 Direceitn y Coordinacian Produclo: 001002 Inscripciones de hechos y oclos regisirales, realizadas Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y aclos registrales, emitidos

Subpioduclo: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacidn Subproducto: 001-004-0001 Cerlificacianes de hechos y actos regishrales. emitidas

Subproducle: 001-002-0002 Inscripcionas de hechos y octos regisirales, realizadas

Licdd. Jennifer Patricia Balcdrcel de Ledn
Gestor de Registro Ceniral de las Personas |
Registro Central de las Personas

SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemala

CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRATEGICO OBJETVO
BJETIVO OPERATIVO Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE VERIH
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OHBVe Ot il RESPONSABLE | e | res | mar| asn | may [sun | sut | aco [ser Nov | DIC MEDIO DE VERIFICACIGH
Cualquiero de las siguientes:
Acompafiar de lorma virtual o presencial a los| 'R“’p‘?'(:e.?"":'r’r';‘“% g“"‘f;":" por ko
Consuledos y Embajadas de Guatemala acredilados - Acompanarmientos realizados 4 AR O T s F YO
» : Servicio 10 ot X | X | X | X | % [X X | % X -Minuta de videoconterencia
en el extranjero, paro lorfalecer el servicio de| Acompahamientos programodos i
identificacian en el exlanjero, Oliclo, emado, ¥ saliode drigide.
Direccian Ejecutiva o MINEX,
-Informe de Comision al exiranjero.
Confroles de seguimiento a las soliciludes)
iont I it ? i ’ —
] Dor segumiento a los sobcitudes de DPl en el Raporia 12 de DPl en ol cl!lon{or\o[cullzcdnsf % x % % x % | x X % % % Ccm!rn\ en  Excel del. seguimionto |
extrarjero, cargadas ol sitema Controles de seguimienta a las solicitudes| solicitudes cargadas al sislema da DPI
Garantizat el de DPI en el exlranjera programados
st [
iﬂn?f:‘r?r:‘:::id:ig :: lc::: Garmrlifel g idenilicatian da Controles de seguimiento a las antregos de
Ee 1. Forlolecimiento Wb Getad los guatemaltecos que residen Dor seguimiento a las enlregas de los DPI en el Jos DPl en elc-lgm'n'rorno\‘rror:as,' L Control en Excol del soguimient
del Registio Civit de| =S ¥ %5 an ol extionjero o fravés de| 24 [extronjero (domiciio o consuladol. enviados por io Reporta 12 ke x x| e[ x| x| x]x] x|x x | x X guerenio: o
relativos al estado & o 'Conlroles de sequimiento a las entregos de |entregas de DPI
las Personas i procesos Yy mecanismos| Direccién Administrativa &
civil. copacidad civil los DPI en el extranjero programados
adecuados. —_—
y demds datos de Departamento
identificacion. N de  Atencisn ol
Acompanar de forma presencial @ Instituciones Migrante ¥
respomsables de la recepcion de guatemaltecos| ey
i 2 Servicios en el
25 |retormados, para  lortalocer el servicio  de Sarvicio 450 ALpORGri Gy fakztos / 4 Xl x| e [ x| x| x]x]| x |x % | % |Oficio dirigide a Deccidn Hecutiva
vl ; Acompafomienios progromodos Extranjeto
identificacién @ requerimiento  del  Institulo
Gualemolteco do Mgracidn.
Coordinar con el Minislerio de Relaciones Exteriotes el| Intorme sobro as coordinaciones|
tortalecimiento y/fo ampliocién de los servicios del Informe dingido a Regisiro Cenlral de las
26 = Documenio 4 realizadas ! Informe wobre fas| X X x X
RENAP en los Misiones Diplomaticos acreditadas en el i Personas
coordnaciones programadas
oxtetiorn
Beindar atengion,
chesora Y|Garantizar o atencién o los
seguimionto
spotluno guatemaltecos que resden en = i iz de Contiol de C 2022 fi g
Ee 3. Servicic de| al extronjero, que  permilan Alender  cosos para o identificacs de Matriz de Control de Cosos 2 irmado
o [ % 2 1 i 0 x| x| x x | x
Coldod p:;:r;(:lumio “q:; prestar un servicio  oporfuna ’ guatemaltecos que resden en el extranjero, . 0090 Cosos atendidos / Casos programados X % * % * x y sellado
I con eficiencio. cordialidad y|
requicren los B
electividad.
servicios de la
Institucian —

C/
(/o Central de
RENAP Guatemald.

nal de 0% personas

\as Personas
Guaqemclc

te y Sonvicios
nc.aor 25
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

Reginire Mirelnnat o fon Pesronas

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenhio de Coslo: Registro de o Poblocién Guatemalteca .
Progiama presupuestario: |1 Registo de la Pablacion Guatemalteca -
Aclividad presupuestaila: 001 Direccidn y Coordinacion de Servicios Registales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn a personas nafurales. Aclividad presupuestoria: 003 Servicios de emadn de cor a personas nat
Producte: 001-001 Direccitn y Coordinacion Produclo: 001-002 Inscripciones de hechos y aclos regstrales, realizadas Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y aclos registales. emilidas.
Subproducto: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacian p 001-002-0002 it de hechos y aclos registioles, realzadas Subpreduclo: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emitidos
rieco T CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRATEGICH
. ADOR ETA RESPONSAI
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJENVO OPERATIVO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA M ESPONSABLE ene | rea | mar|asr | may | sun | ot aco | ser] ot | nov |oie MEDIO DE VERIFICACION
Conformar  expedientes de casos andmalos o E Eanl 3 i !/ E il Control Manual en Excel denominado
X X x X X XX x x| X X x L
B | el daestado £l Bgpmnl 20 programados. “Conlrol de Actividades Personoles
Link Informdético,
hilp://repartes renap local/RaporlasRENA
Realzor la inhobilitacidn en casos de mulliplicidod de! Inhabiitacién de  indices realzadas /| P/Pages/Reporl.aspritemPalh=%2t8roci
x| x| x| x| x| x]x|[ x|x| x| x|x
2 indices de moyores y mencres de edad. Eas o0 Inhabilitacion de indices programadas F2M01 21+~
+Reporte sInhobiilaci®cIxbint De+KecIn
edndices
0 Geilidn de los inlormas finales de Inpaclonia General 0 iP5 475 Infarmas  finales  gestionados / Intormes| % X x % X X X x x % % X Conlrol Munua\‘ en Excel denominado
y DVIAS finoles progromados “Conlrol de Actividades Personglos”
Link Informatico
; " hitp://repodtes renap local/ReporlesRENA
- it Pl vt it
31 |Verificacion da sofcitudos de DPI Casos 120000 Setinder o DR Jorimodas actalibdts x| x| x [ x| x| x|x]| x [x|x|x|x |rragesRepotospiitomPath=R2A0piR
de DPI programodas
epotsT2A0T 4] «-
+Reporte+De+Sokcitudess Verificodas
Ee 2 Optmirocion . Link Informatico
de la emmidn del mﬁm d:""'",g Aseguial ja cerleza juridica de bl frepertestenapocal/RaporlesRENA
s acisn i : A es/Rapoil.aspille = i
Don.menfo Personal [ de log|'@ informocién pensonal de los e 100,000 Ac!wi_zuu_cmcs de CuUl reclradas x| x x| x| x| x|x x | x| x x | x |BPag mPath=%2Regi!
de Identficacién - requiantes del DPI, |PVOM08 requrentes del DPL Z Actugiizaciones de CUl programaodas g+ Canln + gins
DPI- o QmanualX2i0210+-
+Aclualizacion s de +CUlPor+Usuatio
Link Informaticol
. P hitp://reportestenan.local/Re;
Casos 20,000 :g“:g:“i“’:';‘ uuuZul C": ';‘;‘é‘;"c“ /| Departamento | x | % | x | x| x | x| x| x | x| x| x | % |psPag
asignaciones Progras de Ciudadanos y (22 CanliQEA000+-
Control de:Datos +Reasignacionessde+CUl
12 Actualizor. recsignar. inhobilitar y asgnar el CUl de| Registrales
mayores y menotes de edad.
Link Informatico
g : hitp //reportes renaplocal/ReporiesRENA
Caisos 1.000 innabiituciéhioy: g6 CUb “tetiiday w | x| x| x| x [ x[x] x| x| x| % | % |pragosiReportapxiitemPath=%2AStaci
Inhobditaciones de CUI programadas 2401 14+
*Reporte sinhabitacionsde+CUI
Link informdtico)
hitpi frepottes renap local/ReportesRENA
- Asgnaciones  de  CUl  reclzados PIPages/Report.aspazitemPath=F21Regist
Xx{oe| x| xf x| x]x| x|x] x| x|x
Gt bt Asgnaciones de CUI programadas o+ ContralT 210193+
+Contidad +de+CUl+asgnodos+derlatm
armanual
Resolvet casos remifidos por el Tribunal Suptemo| - -
Control Manual en Excel denominado
2 > 5 X
1 [Hectoral en segumiento a lemos relacionados al Casos 25 Canon resuelion / Casos programados Xl x| xox f ok x| X e ividdes Personaler
Padrén Eectoral,
Reoizor reuniones con el Tribunal Supremo Electoral ox - Rouniones  tealizadas /[ Reuniones n
R 1 X[ x| x| x [ x]x| x| x| x| x| X g Asist
Famentar Ia 3| conrelacion o temas del Padrén Bectoral BN £ progromadas Listodo de Asistencia
fo » — coordinacién  con|implementar una  estateg
cotnua do kal "TS0 Sielals Smae it Entregor fstados de personas mayoros de edad al Uskades: do. panianat moyoras da- aded
aeslidh nstiluclonal promuevan el pa:-onql ¥ COn QrQansmosl  ge nibc-?:IS A Emcﬁ:'ul e Documento & anfregados / Listados de personas mayores X X X x b ] X |NUmero oficio
desarollo intermacionales. unal Supr de edod pisgriTatios
institucional.
Entregor al Tribunal Supremo Elecloral de maneto
oficial intormes de la informocidn fronsterida por Informes entregodos / Infarmaes, - .,
Do 2 X x| x| x| x| x|x| x|x|x] x|x][n
% | adios alechidhicos compartidas estoblacidos pora uiente ! progromados Numero oficio:
el efecto,
L

lcda. Jennifer Pafricia Balcdrcel de Leon
Gestor de Registro Central de las Personas | .
Registro Central de las Personas g

SEDE DEL RENAP Guatemala, Guatemala
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Aclividad presupuestaria: 001 Diraccidn y Cootdnacion de Servicios Registiales

Producto: 001-001 Direccién y Coordinacian

Subpreduclo: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacion

Produclo: 0D
Subproduclo: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y oclos registrales, realirodas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2022

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenhio de Coslo: Registro de la Poblacidn Guatemalteca

Programa presupueslarie: 11 Registro de la Poblacidn Guotemalieca

Actividad presupueslaria: 002 Setvicios do inscripeidn a personas nafurales.

1-002 Inscripciones de hechos y actos regisiroles, realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisidn de cerfificaciones a personas naturales.
Producte: 001-004 Cerlificaciones de hechos y actos regisirales, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y gclos registrales. emiliday

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Eie |. Fortolecimionto
dal Registro Ciil de
las Personas

la|

seguiidad y cerleal

las |

=1

KModearnizar el Archivo Central y

documentales del Registro Civil

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
" . Indexaciones de portidas  regishales
37 :_"g‘"f;: I'c“l"“"‘d“‘ taigisialhs e i Hetromianid: do Rogistro 500,000 realizadas / Indexaciones de  parfidas
o0 yuitg) registrales programadas
Vedficacian  de  partidos  registrales
Verificocibn do los partidos registrales indexadas en - indexadas realizadas / Verficacion  de|
{ X : x 4
B |10 heramisnta do Libro Viruol Regilion viitheadas Vg0 parfidos tegistiolos indexadas
programadas
Reglzor lo  descripcion  archivistica  de  Libros ¥ " .
2 o o i 1 tral
% |Regisnoles @ taves dol modulo de deseripcidn Lo 20,000 3?3?..'2?;';‘2;’; doscr-‘ 05 / Libtos registrales
archivistica de la herramienta Libro Virtual e
Bisquedas de imagenas de partidas
Reclzor lo bisquedo de ios imégenes de partidas regisirales  realzados /  Bisquedas de
0 registrales Imagen 00 imdagenes de portidas registrales|
programadas
. Bisquedas  de negalivas  de  kbros)
Ji |[facton fo: bsqued wde: nogalwat do b imagen 700 regisiales realzadas / Busquedas de
regisitalos negativas de libros regisirales programadas
" e Digitaciones  de  porfidos  registralos|
Ol e R sl O Regilra 50,000 reaizadas [ Dighaciones de  portiday
Qa0 o 2 9 £ registrales progromadas
Solicitudes de cotrecciones de porhidas
O Alendat mhc‘lujdes de cotreccidn de parhidas Solicitud 20000 registrales  alendidas / Soilmlude_s da
regastroles en ol Sstema de Registro Civil -SIRECH- corpccionas  de  parfidas  registrales
progromadas
Unidodes de conservacion de alestados
a4 CI"":“’;" yoogoniz:icl Honda, decumantalide, C”::Siz‘::" 5000 otganizadas / Unidodes de conservacion
e — de alestados organizadas programadas
Blsquedas do imdgenes de alestados
45 |Realrar la bisqueda de imagenes de alastados. Imagen 4000 reolzodos / Bisquedas de imagenes de
atestados programadas
Bisquedas de imagenes de bololas
Reolzar lo bisqueda de imagenes do bolatas . 3 egatiales  reaizadas /  Bisquedar  de
4 egishal Imagen A imégenes  de  boletas  registrales,
programadas
a7 zﬁm”ﬁf o:;:\‘:;:::::g:; d:‘ l::f:‘:;g:eugg: Exhibicién Cullural 1 Shiiciongt ‘cullwales tediader’
i ase 4 ;
Archivo Central del RENAF. Exhibiciones cullurales programados
- n n Bolelos dipitalizadas realizadas / Bolelas
48 |Digitaizacian de baletas del INE Imagen 300000 gl okiadns lbaaings
Digitalizacion de Foros regisirales reckzodos)
49 Digitalizacian de libros registiales imagen 1.056 / Diglafizocidon de  lbros  regsiales)

programadas.

Deportomento
de Archivo
Cential

B3

hitp:/fteportesrenap local/ReportesRENA
PIPages/Reporl.aspx?temPath=%2IBRO
+VIRTUALT2A] +-

*Mroducci®c3ToIn Indexaci®e IR 3n

=

hilp /fteporlesrenop local/RepornsRENA
PiPages/Report.aspa?itemPalh=%K21LIBRO
*VIRTUALE 23+~
*RewumEe 3%a?n+ Producai®BcIBbin s Ver
ficadores

=

Conlrol 'en Excel denominodo: Reportes
Semanales Descripcién

=

Control en Excel denominado! Repotie
Bisgquedas Regislrales

Control en Excel denominado: Reporle
Bisquedas Negativas

Control en Excel denominodo:
Consolidado de Digitacionas

Control en Excel denominado!
Consolidado da Conecciones

Control en Excel denominado:
Produccidn de clasificacidn, organizacian
v descripcion

Control en Excel denominado: Repotle
Blsqueda de Atestados

Conlrol  en Excol denominado: Reporte
BUsquedas de INE

Informe Final da la actividad

Control en Excel denominado: Repotle
de Produccidn Digitalizacidn botetos-INE-

Repotte  de produccidn de  lbros
registrales digitolizados

5

ticda. Jennifer Patricig Balcdrcel de Ledn
Gesﬁtor de Registro Central de Jas Personas |
egistro Central de las Personas
SEDE DEL RENAP Guq#gmalo, Guatemala

Archivo Central en runct
vo Central de las Personas

Pipras

)

iCa Kepee

Su':di\
Registro . C
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Ragistral

5 Personas
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Aclividad presupuestaria: 001 Direccidn y Coordnacidn de Servicios Regisfralos

Producto: 001-001 Direccién y Coordinocitn
Subproducto: 001-001-0004 Direccian y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenlro de Costo: Regishro do la Poblacidn Guatemalteca

Programa presupuestarlo: | 1 Registio de la Pablacion Gualemalleca

002 Servicios de |

@ personos

Produclo: 001002 Inscripciones de hechos y aclos registrales. realizadas
Subproducle: 001-002-0002 Inscripcionas de hechos y actos regisirales. realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisidn do

fifi

CIONes O peronas

Preduclo: 001-004 Cerfificaciones de hechas y aclos registrales, emifidos

Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechas y aclos regsirales, emitidos

Licda. Jennifer Patricia Balcdrcel de Ledn
Gestor de Registro Central de las Personas |

Registro Central de las Personas
SEDE DEL RENAP Guatemala. Guatemale

NQnPI‘ﬁ
\,, Servicic @

ticda. Maithd

ancion
jefe de Atencio de las

ela, T

'.USL‘Or:Q
Pﬁ.rgrﬁa

rsoncs

EDE DEL RENAP Guoternalu Guatemaic

CRONOGRAMA 2022
EJE ESTRATEGICO OBJENVO
. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSITUCIONAL ESTRATEGICO QBHTIVOOTERAIVG He, ene | ren | mar| Aok | mav [1un | 0| aco |sep| oct | nov |oic
Atender y orientar a los usuarias que o presentan en| . . . )
suanios at uarios alends Inf: pecif
0 |los Oficinas del RENAP on s cudles so tanga Parsona 1200000 e adnl e Blrees) AEESEAE R AR AR A R bl e i
presencia del Deportomento. prog
Go-or}rirol los procesos de Atender y ofientar a los usuarios que se comunican al Usuorios otendidos por medio telefdnico / Nimero de Informe Especifico dirigido al
atencibn y servicio al usvotol 51 RENAP por medo del Centro de Informocién ol Persona 400,000 Usuarios atendidos por medio telefdnico) X X X X X X X X X X X X Regisio Ceniralde las 'PJ:ISGHD‘ o
con periinencia  cullwal ¥ nimero lelaténico 1516 y PBX 241461900, programadas N
kngOitico.
Usuarios atendidos pot medic do redes
Atender y ofienlor a los usucnios que se comunican al socioles, chal y buzdn do  mensojos Nicireate do'lnfarins Eipadiise. Eiaidh al
52 [RENAP por medio de redos sociales. chal y buzén de Persona 100,000 electrénicos/Usuarios atendidos por medio x x| x| x x| ox [x] x| x|x[> 35 v
i Registro Central de los Personas
mensajes electidnicos de redes sociales, chol y buzdn de
mensajes elechiénicos programados
Brindar olencian, i T ias, ] = o 5
4 Recgp«:wbn y seguimianto de rcpoflu de sugerencias. Reporlu_ de sugerencias, quejas  y/o| Nomero de Informe Especifico diigide a
asesofia ¥ 53 [queias y/o denuncios de los usuarios sobre el servicio Roporte 12 denuncios  realizados / Reporte  de X X x | x % X | x X x| x x % [la Subdreccidn de Registro Central de los
seguimiento * |brindado on las Oficinas del RENAP recibidas a fravés st sugerencias,  quejas  y/o  danuncion Persanas o
oportuno ¥ del Centro de Informacion programados
pensonalizado a los
usuarnios qQue Flabarar intormes de casos remilidos a la Direccion
3 3 . . : .
requieten los) - 54 de Procesos a fravhs del Cclmro de Informacion, | T 12 Informes elabotados F Intotmes) x X X X X x| % X x| x X X NUmero de Interme Espoc ﬁcol drigido a
servicios  de  lafimplementar mecanismos que toterontes al proceso de emision del Documento 2o programados la Subdireccién de Apoyo Registral
Institucidn permiton brindor  seguimienio Pesonal de Idenlificocion.
oportuno ¢ las gestiones de los Nolificociones @ usuartios o ltavés de o
N, herramienta Intetactive Voice Resporse -| Deparlamento T ——
Ee 3 Senicio de ol T m— 750,000 IVR- reaizadas / Notificociones 6 usuarios a|  deAlenciny |y | x| x| x| ox fx fx fox [ ] x |ox | x o e Sh e !?:rmnm v
Calidad ::.'c':;' °d:’l““[;gl‘ L mr:;vrm”:;:‘ ‘:;"o g"g“ ‘-;"‘“;"""u través de la heramienta Interactive Voice|  Servicio ol o
D o i e -IVR-1 Usuario
5 lnlormocién relacionada con ka prostacién da fos|  Oeackn Resposse-IvE programiody
setvicios quo brinda el RENAP, Molificaciones @ wuarios a fhavés de
mensojes  de texlo  reolizodas  / Homero de Informe Especifico dirigido al
x x X x x| x x X X X X z
#Aaeng Molilicaciones a wsvarios a lravés de % Registto Cential de las Personas
mensajes de texto programadas
Fortalocer ios compelenciasdsl leqirionas con el personal del Daparamenio de
5 Vlm e IQD:;EGOG d‘e’zmlo 54 [Mencitn y Sendcio ol Usuario. pora fortolecer las| Reunidn i Reuniones  alrodas  /  Reuniones el % HUmeto de Informe Especifico diigido o
D g ; compalencias y mejotar la alencién brindada o los| programadas la Subdreccién de Apoyo Registral
atencién al usuario externo &
! wsuarios,
inferna,
Conocer  la  percopcion, Madir la safilaccidn de los usuorios que hacen ulo Informe de oplicacién de encuestas y/o
r i y cor i 57 |de los servicios del RENAP g nivel nacional. a través| — 12 monitoreos  realizados!  Intorme de x x X ¥ x| x x ¥ | x X Nimero de Informe Especifico diigido a
del wuaric a tavés de| 70 |de oplicocitn de encuestas y/o moritoreo del Doz = apkcocion do encuestas y/o monitoreos la Subdireccién de Apoyo Registral
encuestos de satistaccién sarvicio. programados
;‘;"""""" “'m:';i: Vistas de monitorea y fevisen de los
o i i I . & i -
nstilucionsl s Dafc_nn}!.ar mecanismos para la \.fmlm? las oﬂc-ncﬁ del RENAP a nivel nacional qu procesos de atencidn y servicio lpthudm 7 Nimata do fnforme Especiito duigido’ @
revisidn do los procesos del 58 |el monitoreo y revision de Ios procesas de atencion y Visita 50 Visilas de moniloreo vy revisdn de los X X X X X | X X X X X 5 A & Jral
promaver plones de| g ncien y servicio, servicio procesos  de  alencibn y  sefvicio In:suboiectitin de Anayo Reghial
mejoramiento. programados
Incorporar las expectativas de R-_-alzo‘:::r:: :fc:;:“::‘:::!2‘:‘:2:':0.’:”2':: Intormo do resultados de acercomientos Numero de Informe Espacifico diigido o
nuovas necesdodes en los| 9 [SOF 9vienea : e Documento 12 tealitados/ Informe  de  resultados  de x| [ x| x| ox [ x| x| ox la Subditeccitn de Registio Cerlial de las
= Ia fingidod de monitorear el servicio y atencidn que ettCAr G B e Pty
s Leinda el parsonol del RENAP. progt
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenhia de Coslo: Registio de la Poblacidn Gualemalleca

-
-
Progroma presupuesiario: 11 Regisho do la Poblacion Gualemalleca
Aclividad presupuestatia: 001 Direccion y Coordinacion da Servicios Registrales Actividad presupueslaria: 002 Servicios de inscripcion a personas nalurales, Aclividad presupuestario: 003 Servicios de emivdn de corliicaciones a personos nolturales.
Praducto: 001.001 Direccidn y Coordinacian Produclo: 001-002 Inscripciones de hechas y actos registrales, realizadas Praduclo: 001-004 Cerlificaciones de hechos y actos regitrales, emitidas
Subproduclo: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacian Subproducto: 001-002-0002 Inscripcionas de hechos y oclos registicles. reclizadas Subpreducis: 001-004-0001 Cetlificaciones de hechos y actos registrales, emitidas
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO SRONoS 22
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ene | sen: | s ame [ar Loon | st Laco | ser Lot | nov | e MEDIO DE VERIFICACION
60 |Elaberer y enviar Pro-trdenes de Compra Documanta NiA o e PN, b gomplo x| x| x| x| x| x| x| x|x| x| x| x |Reportes generados de SIGES
Registror y solcitor la omacién cualimestral de Pogromocionss (da.  Malas fhicos
Goranlizar &1 gshrar v prog U Documento 3 solicitodas  /Programaciones  de  Matas x x x Comprabantes gonorados en SIGES
) . fransparencia " Metas Fisicas de productos y subproductos Fisicas programodas
o A Mejoral e de cusrlas| [OmOVe no  culiua da Registo Central
confinua  de o] i) Vordas las|IT@MParoncia y rendicién d e las Personas
gestion insfitucional | L doe cuentas L— s T— Ejecucion de Melas Fisicas
roalizadas 62 ||[EeoNTenackelor yIop iz e KMol Documento 12 aprobadas/Eiecucidn  de  Motas  Flsicas X % x X % | x X 4 e X X |Comprobanies gencrodos en SIGES
Fisicas de productos y subproductos programadas
Reprogramociones  de  subproductos
83 |Registror y solicitar reprogramacién de subproductos Documento 15 i / gromacionas  de x| x| x| x[x]|x| x | x| x| X | X |Comprobantes gencrades en SIGES
subproductes pragramadas
-
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Subproducto: 001-003-0002 Ferionas naturales sin poderse inicribir en el RegliiroCenhral de las Penionas o 1in poder oblener el

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERIONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO 3OCIAL

Cenho de Costo: Servicios de Verdficacidn de Idenfidad
Piograma presupusstario: 11 Regliho de la Pablaclén Gualemalieca
Achividad presupuestaria: 004 Serviclos de Vertficaclén de Idenlidad y Apayo Seclal.
Produclo: 001-003 Servicios de Veiificaclén de Idenfidad y Apoyo $ocial.

&

-DPI-, con stuacién resuelia.

HIE i CRONOGRAMA 2022
L s Mo, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FOEMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIC DE VERIACACION
me | ant | imar | Jun | e | aco
Conos resuelios de personas
Resolver casos de personas natuales sin poderne S
1 2 Cato 2,925 naturales/ Cases resuellos de X x ) X X X X Expedientes odministratives
inscribir en el Registro Central de las Personas. natucles progr: "
Brindar asesora juridica no presenclal (o travis de Asesorias juridicas brindodas no
comeo eleciénico inslitucional o via teloldnica) o presencicles/asesorias undcos
A 5 x| x x| x| x| x| x
Z usuarios respecio o problemas en su inscripcian Ao ook brindas no presenciales Blacoro deipersonal o corgo
registral. sofciladas
Resciver consullas en lemas compelenies a | .
Direccién de Verificockn de idenfidad y Apoyol Rm;’,‘fe‘“ = Cb,w" zm"! e
3 [Socid o los Regstrodotes Civies que o o Asesofia 20 x X x X X X X Reportes por comeo clechénico
2 " programadas a Regisiradores
requieron, situados en la Oficings registraies, [vio Ehillas.
Teleldnica, coneo elRchdnco o persond) .
Preslar csesoria kegal @ los gualemdatecos que Asesorias Legales do
residen  en ol  extromero que  presenton) guatemallecos en el extronjera
4 linconvenientes en la inscripcién de nacimiento v Asesoda 100% béindadas/ Asesonias legales do X X X X X x X Bltacora del persona o cago
cenficle en su identidad, da ocuerdo a normaliva guatemallecos en el exfranjera
vigente, sofcitadas
Asesorar casos da Tramites Judiciales de asuntos de
Jurisdiccién Voluntari de  Reclificocién, Asesorias brindadas en Tromites
5 |concelacién de  partidas,  cancelacin  de Asesoria 200 Judicides / Asesodas g Trémiles x| x x| x| x| x| x ";‘e‘-“":d“'“‘r;";:’;;;'?“""
- . onofaciones e Inscripciones  Extempordneas de Judicicles programados. OO iado
omover y ogitzar Partida.
plocesa da Resolver los casa de e
verificocién de vm;m s d Apoyo Social
Ee |, Fortdecimiento | identidod y opoyo ‘ . Asesorios de Juiidccidn
. i igentidod " ”
del tegistio civilde ks | social, de ko i Y"u,tm . e S J::::So: g‘“"pme“"’ 0 f‘e — om0 Volntarias/ Asesorias il & wda g | &l g Base do datos de Asesorias del
personas personas noturales, ks 9‘“,‘ i °_ OaF: BN, C0I0% " PrOQromadaos de hurisdccidn Departamento de Nolariodo
2 las personas Jurisciccion Voluntaria,
que les permitala ot Ventarias
inscripcion e -
identificacién.
Inicior casos de Trémites Noloriales de hrisdiccion " .
i
Volnlario de Reposicion. Reclificocian de partida, Gosos neioas e e Bose de datos de Asesorias del
? c dé i fhcocién do Cose 2,000 Nolaridl / Casos Iniciodos X x x x X X X H et tial A
':c:': TG, Sl S oo e delos programodos do Trémite Notarial. Coproine i
inicior casos de Tramites Judicidles de gwuntos de|
Juriseficcidn Vohntaria de  Reclificocién, Cosos Iniciados de Tromite
8 |Concelacion de poridas,  Concelocién el Caso 75 Judiciol/Casos Inlciados X | x w | x| x| x| x Em ;1-:\!' :*; Ai:;z:z:'
onofaciones e Inscripciones Extermporéneas  da| programados de framite Judicial,
Particda de nocimiento.
Eloborar Actos Molaridles de Decloracidn huroda o Aclas Baborodas solcilodas / P
x| x x|l x| x| x| x odmi
9 Iscoriento del Uniailo, Actla 100% Aclos Notarioies Expedientes iristrQtivos
Archivor odministiotivamente 1os casos con provios O eI, ‘:“"e"‘“'
e Regisio Civl ylo Procuoduia Generdl de I T
Mocion, que vendico el plazo estipuodo, el o i
1y [T ki caso 100% improcedentes/Catos con x| x x| x| x| x| x Expedientes odminstrativos
no ha preseniode los documentos para podet
it o3 AT s N pravio, abondonado par el
B Waenl previos: a5l como los resuallos Como| i, ot o
rproce: e improcedentes
Casos de peisonas nalurales con
Departomaento de
[ eyever. e oo NemiCoosn Je, ideriic do Caso 7% chtcs Imnslion) saror de vericockbnde | X | X x| x| x| x| x informas u Oficios de Trasiodo
porionas naturales gue no puadan oblenar su DPL personas naturales con casos idontidad
tesueiios progromados "
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Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscriblr en el RegiskoCentral de las Personas o sin poder ablener el

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCIGN VERIFICACIGN DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cenka de Coslo: Serviclos de Veilficacién de Idenkidad
Progtama presupuestario: 11 Reglitio de ka Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria: 004 Serviclor de Verificaclén de Idenfidad y Apoye Sacial.
Producto: 001-003 Serviclos de Verficacion de tdenlidad y Apoyo Social.

enonal de

-DPI-, con diuacién resuetta.

EIE STEATIGICO. ) 4 CRONOGRAMA 2022
ouEmNo e CRATIVO | Now ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META. RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
r - 3 o | ns | man | asec| mar | o | aco
Dor asesoria juidica y  ocompanamiento  en
gestiones odministralivas en casos de personas| Asesorias hridicas
nalurdies que no han oblenido el Documento brindodas/Asesorias Juidicas -
12 [Bnorias e lasmificocian o b 164 o, ol Asesoria 100% e XL x| x [ x| x| %[ x[x Bitdcora de Asesorias
Resolver loy casos de inscripcion registral por parte del Registro Civil de las
\cmﬂcpdm da Personas. i —_—
idenlidod y/o Viexific. o
Pr i i oluntarial i . . i
omover.y:agior ol atickockdn v Prestor asesoria juidica a los guolemaltecos qua Asescrias Rackeos s et
proceso de de los personas % =
veRicomith o6 st iy resicen en el extranjero que no han pedido oblener guatemaiteces en el extranjero
identi 13 et Documenlo Persond de Identificacion o se les ho Asevad 100% brindadas/! Asesorias Juridicas do X % X X X X X x Bilkcora do Atesord
o ",“’;;"gf” denagods lo Imcripcién regislral por parle del guatemaitecos en el extranjero Qserics
Registro Civi de ks Personas. de ocuerdo o o soficitodas
penonas natuoles, o 5.
que les permitala o =
éne
identificocion. N -
Direccibn da
iy Vodcadin s
A N Jormadas de acercarmiento Identidad y Apoyo
Qi nadas 1
ulnnd;nu o 14 i‘:’gﬂg‘,mu Ier e asercamisnioon Jomodo k) recizadas /Jomadas do Socialy Jelalwas da | x X X x x X X X Informes de Jomadas
- w“"”:m que o g ocercomienla progromadas. Apoyo Social y
pihiaces Verificacion de
. Identidad.
Documentos y/o aclas firmadas,
formuiorio de oceplocidn de
Conformar REDIREGUA a kravés de  reuriones REDIREGUA conformada / fm‘z"m:; ’:ﬂ"‘l’;:f""’
15 |presenciales y/o virlugles para presentar estralegias REDIREGUA 65 REDIREGUA conformada x| x x| x| x| x| x bk ¥ o mlmic' ’5‘:
de prevencién y disminucion del subregisiro. progromada h““ucua‘mu; mop'mdade a
conformacion do REDIREGUA de|
imanera virlual y/o presencial.
Promaver aianzoy
eshratégicos pora : e
implementor Jornodas de sensitllzacion baiodo! 109 GRipncky g
% = poriicipantes sensibiizodos y/o|
acciones para Recira jomadas de sersbizocién o2 manerg redizadas | Jomadas de z
2 8 X Jomada 250 - ¥l xlxlx]x]lx]x|x felografiaos de la jomode de
prevenir y disminuir el presencial y/o virtud poras sersibilzacion realizodas . iy AT RERie8
subregistro de los. a. Provencidén del subregistto de  nocimientos, programadas e /0 virludl reckzado.
Fe 1. Forfalocimiento hechos yactos | 16 |mortinatos, detunciones y matimonios. =
delregistro civil de las civiles b Erradicacion del subregisiio de nacimientos listodos de iy reuniones |
3 focion REGUA. i or i
personas G preromonincion de K1 REDIREG Personas sensibilizadas/ Personas d cal ¥
Persona 5.500 Sonsblz progr X X x X X X X x reoizodos por el petsond del
DPES  y/o  imdgenes da
reunonas vitluoles
Baborar informes de acciones en cumplmiento de
la Polica Pibica de Reparocion de  lay i Informes cloborodos [ informes
Promover elregitro 17 | s omuridades-ofectadas por K Constrecaibn de i focrra * elaborados programados X * Ilammarelohararics
oportuno de los Hidroeléctrica Chixoy.
hachos y aclos
reigtivos a estodo Departamenio de
civil. copocidad civil Reoliror foleres de sersibizocion parala Prevencidn y
y damés datos oe ién del gistro de tos @ Informes elatorados / Infomes Enodcocién del
Geriic il 8 implementocin de ko REDIREGUA de i Informe 2 o odas pragr PPl X x x X x X X x Informes eloborodos
prevengon y presencial.
disminuyon el Imputsar ko cultura do
subregistro, ) hsunbdr_:dc Jorrotiar da sentbiliocibn Ustodos de las reunl?r»cs Y|
identificocion que iz das de lonadas  de  sensibifizocion|
elrogistio Jornoda 75 (gbzadas ¢ lomo X X X : 4 4 X X X recfzodas por e personal del)
prRmUeva.el1ag) Reaizor jormodas de sersiblizocidn o parsond sensibiizacion realzadas CPEs ie® webseder. o
oporhing, 15 [médico ¥ oaminstrativa del sector sod para of programadas !m__.me:'m : ot R
rogistro oportunc e nocimientos, defunciones = ticles:
mortinalos de manera presencial y/o virtual Listodes  de:  reuniones  y/ol
B 2400 Porsonas serviblizodos/ Persenas % ¥ jomodas  de sersibiizocion)
Ll semsblizodaos pragromadas reaizodas por el persona dell
DPES ylo imagenes  de
Fomentar ka
h’;:"p‘sg,‘ﬂ"c";’:‘:‘“ Recizor folleres de sersibiizacién  dirigidos @
delegodos  de  insfituciones,  sector  salud |
DC‘T:::‘T-V?IG 20 |comadkonas pora la promocién del regitio Informe 2 nloorns Emm:’""*“ 40k gerrvms x|l x x| x x| x| x]x Informes eicboragas
arioue ';v:dc oportuno da nacimientos, mortinalos y defunciones PR
copocidad Ge manera presencidl.
ks personas
nateales
xn |* iy cipciorer o h"'g‘r:""":g'd;“'“:::: Document 3 shemabiplariobia xlx x| x| x| x|x|x informes elaborados
Fociitar i inscripeién| ¢ |mertinato recizodas en lay Oficinas Ausiiares del ° el A
de nocimiento g los RENAP. omodo
gualemallecos que
2316n en subregistro. Diognasticos recizados / Malrfiz en digilal denominada;
» few:ed;g é‘?'cm,m ks ”'”.cudct" BERE S Diognéstico al Diognésticos recizados x| x| xl x| x| x| x]|x Control  de  dagndlicos
5 por i progromodes reclizodos. -
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCIGN VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cenho de Coslo: Serviclos de Verlficaclén de Idenlidad
Programa presupuestaro: 11 Regliko de la Poblaclén Gualemolteca
Aclividad presupuestara: 004 Serviclos de Vertficaclén de Idenlidad y Apoyo Sacial.
Producta: 001-003 Serviclos de Verificacién de Idenidad y Apoyo Social.

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin podene inscribir en el RegistroCentral de las Personas o ain poder oblener el Do enonal de Id +DPI-, con sivacié ta.
: CRONOGRAMA 2022
A oRIIVO OF Ho. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META . MEDIO DE VERIICACION
! o | e | s | aae | sar o ¢
Boletos de haslodo  de
expedentes a Registo Civi|
cenominadas:
Conformar y presentar expedientes ol Registro Bpedentos conformodos Boleta da contral dn
23 [Centtal de los Personas para ko Inseripeién) Expadente 1.500 Programodes/Expedientes x X x x X X it
extemporanea y/o oportuna de nocimiento, conrformados programodos matriz en Excel y/o Alencion de
Departomento de cases 2021 en venlondo y
Prevencion y virtual,
i5n del
Subtegistro )
Matriz en Excel denominoda:
Asesoror ge monera inlegral a wsuarios con Seguimientos de casos 2021 y /o
2 problemas de subrepistro en ventondia, @ Irmté.sAdel Asesoda 4,500 Usucrios asescrados / Usuarios X X X X X % matriz del cnn!ml d(: alenchén
chatl y ol ink del Deparlomento de Prevencion | asesorados programados de casos wvia wilual  del
Enadicacidn del Subregitio. Departamento de Prevencion y
Brodicacién del Subregiiiro.
DBocument, inf
Revisor y onalizar documento de la gesfién de lo| cumentos de informocion de
i gestién entregadas/ Documentos Oficio trasiodo de
25 |DVIAS, con lo fincidod de o UNo mejora Documento 2 dertommocin to.Geslidn X X X X X X Wome.
Horiorooe ¢l rivel Dgtemalr continua. (Informe a Direccién Becutiva). ge .
de servicio mecanismos poro la progromados.
Insfituciond pora ravision de los
promover planes de proceses de
mejoramiento. atencién y servicio Documentos de revisidn de los
precesos de olencién y serviclo
Baborar documenlo de revisién reclizada a los sede cenlial
28 |procesos de alencidn y servicio del personal de Documento 70 recizodos/Documentos do X x x X X X Oficios @ informes
Sede Central, revisién de los procesos do
atencidn y servicio seda central
Programados
Documentos de revision de los
procesos de alencidn y servicio
Boborar documento de revisién reaizoda a los en oficings de Renop
27 |procesos de atencién y servicio del personal en las Documento 16 realzodes/Documentos de x| x| x| XX X Oficios e informes
oficings de RENAP, revisidn de los procesos de
alencion y servicio oficinas de
Renan
Reizar reuniones de octusizacién infemamente a
Ee 3. Servicio de fodo el persenal de la Direccién de Verificacién de RO e BN
Cofidod 29 [|HeniicR  Apoye: Sackal sobre e firiciones Qo k) Reunidn 8 teckzodas / Reuriones de o | x x| ox X Listado de Asstencia
misma. y lomos refacionodos @ las occiones por acluakzacian progromodas.
recizar con un enfoque en fa caldod de servicio o B
usuario,
Implementar
mecanismos que Direccién de
e bok Alender kis consultas socioles realizadas en el Porlal Verificocion de
Brindiar otencién, s brinded Sociol del RENAP por instituciones que infegran el Conwiios socides ecizados ! | gentidodyApoyo | x | x | % | x | X i
aesoriay ”“"‘Im'?‘l‘; P [Coinele Eipachice de Desarole. Sodal segin Gorsulle 00,000 Corsulian socices progromadas Sacial S0
imianto v (A B ..
seguimi s DeODO“. v Acuerdo Gubemativo (MINGOB) 11-2019
personcizodo alos usvarios.
usucrios que
tequieten los
servicios da la Diversif i
Institucion, s ‘c‘am_ il Rectir y gestionar km soicitudes que  seon| solficitudes recibidas y
. ocks dao!cnciéﬂ A |presentadas por los miembxos del gabinele pora Solicitud 250 gostionodos /Solicitudes recibidas X X X X X X Bitdcora de seguimiento
“ al u:mq Portal Social y Cerfificociones Exenlas de pogo. y geslionadas programadas
Implementar os
amfgféfz& FYoiocion da'servicios
lonas do I Recfzor occones de promocién de los servicios aloctronicos del RENAP recizodas
Y cn ers | 31 [otactonicos da veriicocién de ¥ Promocion 2000 1 Promocitn de servicios x| x| x| x]x x Bitacota de seguimiento
pihtmsaldceal de informocion de idenfidod siaciionicos del RENAP
comunicacion ol d
Mejorar la interna y extema,
COMmuUNCOCion, paro
sociolzor ios Aprobar las soliciludes de usuarios nuevos pora 0|
A I , |obtencién de servcios electiénicos de Verficacitn Usuarios nuevos/Usucrics nuevos sl el el sl ¥ i
S ey 32 |ge ioenidod y Consdla do Informacien de Unire = progr
' Posicionar of RENAP \dentidod,
coma ralerente
inatituciondl enio
prestocién de
Servicios Aseguicr 0 renavocldn da servicios elecironicos de N N
33 |Verficocién  ce  identidad y Corsula  de Usuario a0 U‘:‘::;’: ““‘:""""”" ““;‘:“‘ xf x| x| x|x x oficio
Informocion de Identidad. Lkt

[ =i
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DIRECCIGN VERIFICACIGN DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centio de Coslo: Serviclos de Vedficaclén de Idenidad
Programa presupuesiario: 11 Reglitro de la Pablaclén Guatemalteca
Acflividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Idenlidad y Apoyo Social
Producio: 001-003 Servicios de Verificacién de Idenfidad y Apoyo Social.

Subproducto: 001-003-0002 Fersonas nalurales sin poderse inicribir en el ReglsroCentral de las Personas o 1in poder obtener el D ‘ersonol de én -DP1-, con situacién resvetia.
fhres ;] ’ CRONOGRAMA 2022
EIRAl Mo, ACCISN UNIDAD DE MEDIDA META FOBMULA DEL INDICADOR DE LA MITA | RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
4 (14 e MAR | ALE | WAY | UM L | Azo ar ocT | wov o
Bindor ofencién @ ks consultos de Senvicios c"'.""'“: del Ve"“‘:ﬂcc':r";j;"m
34 iz:::;riclbrio;:: de verficacién  de  identidad Consutta 376,000 ot enriignin i X[ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x Cficio
* programadas
Mejorar la Posicionar ol RENAP Consultas de informacidn de
B 3. Servicio da comunicocidn, pora como referente Bindar otencion a los comsultas do  Servicios idenlidod blogrifica reairadas/
éc‘dcxi socicizor los nstitucionalenlo | 35 |Bechénices de Conwilo de  Informacion  de| Comsulla 2.510.000 Consuitas de informocion de X X X X X X x x X X X X Oficio
procuctos y senvicios peestocion de identidod biogrfico oulorzados. identidad blogréfica
insliluciondles. servicios programadas
Consuites de informacion de
= . identidad biométrica
Bindar olencidn a los  Servicios Blechidnicos de
3% . Consulta 84,000 regiizadas/Consultas de X X X X x X X X X X X X Reporte 1T
Consutta de Identidod biométrica autorizodos. e in clé Identidad
biométrica progromadas
Implementar una
w:"dm:"’:n".’:m ostrategio que Regizor  reumiones  de  ocercamientos
anfi i fernente la inferinsfitucionclas de socioizocidn de  servicioy) Reuniones de socialzacién Ustodo da Atiflondia.o
mm‘;"";l cooperocién 37 |[P.GN. Mnistedo de Soud y Asstencia Social Reunvén 0 reckzodas/ Reunones reccidn de | x| x [ x| xf x| x| x| x| x| x|x s e o 'c"‘
sy nocienal y con G55, Ministerlo  de  Educocién,  Sstemo sociolzacién programadas. Veilficocién de Gl
it ] organismos Penitenciario y olras). Presencial o Virtual) Identidad y Apoyo
inlernacionaies Sociol
NUmero de predrdenes de
A
38 |Baboror y envior Predrdenes de Compra Documento N/ S 5 ¥ oo 3 X X X X X X X X X X % |Reportes genetodes en SIGES
Eje 4. Mejoro continua Pr i de Melos Fisle
de lo gestion " i ogromaciones alos as
ipripsid Tl i sebeb oo i dithpaisbniitt (L 3 solcitodas/Progromaciones de x x X Comprabantes generodos SIGES,
Gaoronlizar s ool o5y b Melas Fisicas prograomadas
HorPEEnSOY | omoveruna cutea
fransparencia
Chenics en tndatlc ,:fd;;éndem,:, Rechtrcr. sobcil e e o i Ejecucitn da Malas Fisicas
aclividodes a0 ﬁ':cﬂ‘ g’ cilor y oprobar 9:9'-'000" alas Documento 12 oprobadas/Ejecucion do Metas x x x X X X x| x X X ¥ |Comprobantes generodos SIGES
recizadas 6 G0 producios y subproducios Hsleas programadas
Reprogromaciones de
Registrar  soficilud  de  reprogriomacion  de| sbproductos
a1 Document v . % x| x| x| % |comgrobon arodas
soproductos e 2 soicilados/Reprogromaciones de (- 2 I % © o5 genevados HEES
subproguctos progromadas

2 (Gualem bie cf
irector de Verilicadl
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

RENA/

DIRECCION DE PROCESOS

Cenlro de Coslo: Idenlificacién de lo Poblacién Guatemalteca
Programa presupueslario: 12 Identificacién de la poblacién guaiemalteca
Actividad presupueslaria: 001 Servicios de emisién del Documenio Personal de Idenlificacién
Producio: 002-001 Documenios Personales de Idenlificacién (DPI), emilidos
Subproducio: 002-001-0001 Documenlos Personales de Idenlificacién (DPI), emilidos

CRONOGRAMA 2022

URIDAD DE META FORMILA DEL RESPONSABLE

OBJETIVO OBIJETIVO
No. ACCION INDICADOR DE LA META it | run [ an | ane [t [ sum | 19t [aco] ste | oct[wov| o

10 DE VERIFICACION
ESTRATEGICO OPERATIVO MEDIDA MEDIO DE CACIO

EJE ESTRATEGICO

Informe presentado de
Auditoria Interna de
Calidod a lo Direccién de

Realizar ifori internas  d o o O
salgpr: apsiloras < i Auditorias realizadas /

i itori 3 X X
1 |colided a los departamentos de la Auditoria 2 Wudicrds progremadas

Procurar lo mejora
continua de los
procesos de la

Direccion de Procesos

Realizar la medicion de
indicadores de desempeno de los

Mediciones realizadas /

Procesos

Informe presentado de

emision del DPI i o o) Medicién de Indicadores
procesos. que parlicipan en lo Medicion Mediciones o lo Direccion de
emision del Documento Personal programadas
oie s Procesos
de |dentificacion (DPI).
Identificor y analizar el Producic No Oficio de entrego de
f enera | Informe del Producto No
Cnc;r;g:we. q;: * eg:niZié;\ er‘uil Informe Informes;presentadas / Conforme Generado en
Administrar y gocumen!o Personal de intormiespfogramades el Proceso de Emision del
Cgﬁ:’l%n:;\%s Identificacién [DPI). Departemento Brl
de Audiforia de T T
procesos para la Establecer i Oficio de enirega de
i ; Reglizor el control de Ilg Procesos y Informe del resullado de
emisién del mecanismes para . : Mejora Condi isi
Documento lo:medicién y informacién documentoda de los Informe Informes presentados / | Mejora Conlinua la revision de lo
< i { b inf inf i
Pesondlde segquimiento del departomentos de la Direccion de informes programados informocion
oo S 4 Procesos documentada de la
Identificacién desempefio de 9 iy
Nirerridn de Pracetn
-DPi- procesos.
Eje 2: Oplimizacién Reglizar el seguimienlo de las
de la emision del quejas y reclomos de los usuarnios, s AR REl Informe presentado del
Documento del servicio de emision del Informe % e Seguimienio de las
P I d Documenio Personal de informes programados Quejas
ersonal de
identificacion -DPI- Idenfificacién (DPI)
Garanfizar el Reglizar el estudio de liempos de Informe presentado del
it i, ] todi lizod ‘ s el
adecuadoy los soliciludes de emision de Estudio Estudio realizado/ estudio de fiempos o lo

efectivo resultado
de los procesos.

Documento Personal de
Identificacién [DPI).

Estudio programado

Direccion de Procesos

Garantizar que los

Documentos Personales de

Numero de DP|

emifidos /Nuomero de

Direccién de

nerado del link

http://reporiesrenap.loco
I/ReportesRENAP/Pages/R
eport aspx?itemPath=%21

recursos
:cpocidoyd Identificacién emitidos. Documento DP| emitidos Procesos Direccifc3%b3n+de+Proc
instaloda Forlolecer los programados esos%2iDelalle+ Metas+F%

responda a lo
demandc de
emisién del
Documento
Personal de

Identificacion.

mecanismos de

plonificacién del
proceso de

emisién del DPI.

c3%adsicas+Fecha+Aprob|
acion&ViewMode=Detail

Valider v presentar informes de
ejecucion de las metas fisicas de
los Documenios Personales de
Identificacién DP! emilidos”.

Informe

Informes entregados /
Informes programados

Direccion de
Procesos

oficios remitidos
mensualmente a la
Direccion de Gestion y
Control Interno de lo
ejecucién de los Metas
Fisicas




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
>
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 :

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalleca
Programa presupuesiario: 12 Idenlificacién de la poblacién guatemalleca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Idenlificacion
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Decumentos Personales de Idenlificacién (DPI), emilidos

OBIETVG & & CRONOGRAMA 2022
JETIV OBJETIV UNIDAD DE RMULA DEL
TR : 2 VERIFI 1
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO No ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIFICACION
Implementar log
cantroles de ) . . Oficios presentados
, 4 Eloborar informes de inventario de
malerias primas y : X Informes entregados / mensualmente con
9 |torietos prepersonalizadas para lo Informe 12 E s % =
suministros para lo ; . informes programaodos relacion al inventario de
: impresion del DPI. !
personalizacion del farjetas
DPI.
Departoamento
Aegutorel Elaborar informes que evidencien)
Gorontizar que los eg el mantenimiento preventiva y
recursos funcionamiento = . x N Informe presentados con
osy del 56 d6 10 correclivo realizodo ¢ los equipos iFilsre 12 Informes entregados / reldcidn at
caopacidod i EC!U p. de pernsonalizacién del DPl el i informes programados o 2
nsialada, personalizacion del i : mantenimiento realizado
! " Dl incluyende aclualizacicnes de
responda a la hadware y software.
demanda de
emision del
Decumento
Personal de
Identificacién. B
Aclnolnonel Intormes de avance
hardware y Soporte Tecnico Especiolizado para o barados thfemmes Direccish de Informe presentados con
software para 11 |la Solucién Integrada, conformada Informe 12 GloD@IaEON XXX XXX X|X|X][X][X]|X relacion al
i ¢ 4 .z de gvance Procesos 5 "
Eje 2: Oplimizacién gorantizar la por el Sistema de Identificacion mantenimiento realizado
3 e Ly . iy programados
de la emision del emision del DPI, Biométrico SIBIO
Documenlo
Personal de
Identificacién -DPI-
Optimizar el
proceso de
personalizacién del
Documento ; .
Personol de 12 Personalizar g! .Documenlc Documento 3.498.681 DPI personalizados / DPI Depcnume.'fﬂo wlxlxlxlx sl x| x| x| x| x|estodistico de Produccion
T 7 Personal de Identificacion. programados de Impresion
Identificacion con
la finalidad de
Emilir el reducir el tiempo
Documento de emision del DPI
Personal de
Identificacion de
forma oportunay Asegurar la
eficiente. calidad de los DPI
personalizados Analizar y verificar casos de huellas Casos analizodos y Deportarmento i
. i 5 2 Cuodro Estadislico de
conforme a la 13 |y rostros enviadas por SIBIO a la Caso 100% verificados/Casos de Biometriay [ X [ X | X[ X[ XX | X | X|X|X]|X|X g 7 Na
: : o s Estacion de Verficacion
normafivay estacion de verificacion. programados Grafoiécnio
estandares
infernacionales.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Idenlificacién de la Poblacién Gualemalleca
Programa presupuestario: 12 Idenlificacién de la poblacién guatemalieca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documenlo Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Decumentos Personales de Identificacién (DPl), emilidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emilidos

OBJETIVO OBJETIVO UNIDAD DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2022
BJETIV! Al
. F
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO OPERATIVO No. ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | 1 1ol ol war| su | 0t |aco| ser | oz | wov| o | MEDIO DE VERIFICACION
Analizar, verificar y validar casos de i Departamento it
14 [huellas y rostros enviadaos por SIBIO Caso 8.260 Cosos asignados de Biometiay [X | X|X|X|X| X[ X[ X[ X[X[X]|X Cug_drc Es'cdls“f:o He
2 - o /Casos programados o Estacion de Investigacion
o o estocién de Investigacién, Grafotécnia
- Asegurar o R
Emitir el calidad de los DPI Inspeccionar los DPI personalizadaos
Oocumento y frasladados por el Deparfamenio
personalizados 5 L i Pl
Fe_rssnc{ de O de Impresion, en lo relacionado o DP::C:;E:?Z';‘D
Idenfificacion de e 15 |lo funcionalidad de chip, la| Documento 99% ol [ fo e x ] x
torma opodunt y estética e informacién conlenida Epparomenicide .
sliciente eslandares 7 ; : Impresian Reporte: CIRCULACION
2 internacionales. ICUL nombre, fotografia y numero Deparlamento DE INVENTARIO,
de serie}. de Contrel de DOCUMENTOS
Calidad PERSONALES DE
IDENTIFICACION -DPI-
Despachar los DPI que pasoron de Y
i P h Pl
Eje 2. Optimizacién 16 |forma safistactoria el control de Documento 98% By ue‘:pi)cb:dd::/ & X x (x| x | x[x|x|[x|x|x|x]|x
de Io emisién del calidad, para su distibucion. P
Documento
Personal de
ldentificacion -DPI- Desplegados biométricos
Eloboracién de desplegados Desplegados entregados en el mes
a
biométricos de soliciludes o biométricos entregados reportado. por medio de
1 i ; 1 ,
7 requerimienic de dependencias Desplegade 00% / desplegados L R K e I e I R e oficioy enrespuestc o
del RENAP. biométricos solicitodos requerimientos de
unidodes de RENAP.
Departamento
de Biomefrio y
Asegurar la certeza T Grafotécnia Oficios de informes
Garanfizar certeza juridica de la Cotejo y traslado de informacién Sieunstanslata circunsianciados
juridico de la informacion 18 biomighice: de. solicfludes; ‘o Informe 100% emifidos [ informes X x x| x x| x[x]xjx]|x]x alaboaosienslies
informacién de los | personal de los requerimiento de dependencias ereundarciatiog reporiado. en respuesta
requirentes del DPI. |usuarios requirentes del RENAP. sollciiadas o requerimientos de
del DPI. dependencias del RENAP
hifp:/repories.renap.loca
Deperiament |apotiesRENAE Pege R
Verificacién de lo  informacién Solicitudes verificadas / de Analisis y ;?or 'F’%p;,;j Y deibe
19 [recibida del Registro Civil de las Selicitud 226,000 Solicitudes Verficocion de | X [ % [ x| x| x [ [x | x| x [ | x| x| recE e ey
Personas para lo emisidn del -DPI-. programadas Informacién i
Bioarafico De%c2%olSolicitudesfc?
L2 %alAsignadasTe2%alPor
F W AN lersmeinsPrssEarh

Paging 3




RENA 5 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
T e o PLAN OPERATIVO ANUAL 2022
DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacion de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupueslario: 12 Identificacion de la poblacién gualemalleca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Idenlificacion
Producio: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducio: 002-001-0001 Documentes Personales de Idenfificacién (DPI), emitidos

OBJETMVO OBJETIVO UNIDAD DE FORMULA DEL CRONDGRANA 2022
No. ACCION MET,
EJEESTRATEGICO | ccronmuico OPERATIVO o cclo NEDIDA A | inoicapor Dt ta mera | RESPONSABLE | 1 Ll ] ioe | s |xce] st [ ocr | vov| we | MEDIO DE VERIFICACION
Validar evenlos de nacimienio en . . .
SREC! de wusuarios proximos a Volidacionss fec oo
4 Volidacis Validac! ;. ’
E—— 20 cumpli lo moyoria de edad pora olidacion 360,000 / r;lli(:;;o;:ss XX X[ X]|X|X|[X]|X|[X|X]|X]|X| Reportede Validacién
Eje 2: Optimizacién ; mecanismos de solicitar el primer -DP!-. preg Departamento
Sy Garanfizor certeza aris
de la emision del T rg i control que de Andlisis y
juridica de la - o 2
Documento o garanficen la Verificacion de
Personal de Iiermoexin de i segundad de la Informacion
- Varios oficios ingfesodos ¢
= 2 requirentes del DPI.| . i . .DPI- e g
Igentificacion -DPI- informacion que :;?;::s;r;:"cé::fs(;ﬁcfp:c;gi Selicitudes asociadas / Biogralica lo Direccion de Procesos.
contiene el DPL. | 2 F Sclicitud 300 solicitudes X K| x| x| x[x|x]|x]|x%]|x%|x]|x|osignodos alajefoiura de
solicitud de -DPl- con eventc de Pl e Andliss y Veiifi i
nacimiento). preg! Ry CCeMcHRion
para asociar solicitudes
Cotejor y traslodar casos de huellas Informes Oficios de informes
dactilares y reconocimiento facial z circunstanciados
P por medio del sislema Biométrico creinslansibdes elaborados en el mes
fomayerpcunne| 9 ot Informe 100% emitidos / informes X x| x| x| x %] x|[x|x
N de asistencia 1:1. 1IN AFIS/FRS. Selicitados por cveurnstonciatdos reportado. en respuesta
FD;"'"”'?' 15 {écnica y medio de oficios de instituciones solicilodos a requerimientos de
. . M . .
C(;?:ﬁ;;?fe‘son :eon financiera con publicas. Departamenio instituciones.
q organismos de Biometria y
promuevan el i v
desanailo nacionales, Grafolécnia
institucional infemagionglesy
: 099”0“5?9 Brindar apoyo presencial con el wenificacionas Apoyos presencioles
cooperaciin, Sistemao Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS renlzodas] reclizados en el mes
23 |poro lo identificacién de Personas, Caso 100% Eenlicasiones XX [X[X|X]X]|Xx]|X]|Xx]|X|X|X]| reportade e informados
a reguermiento de instifuciones por medio de oficio en
Jiedy programados ST
publicas. apoyo a inslituciones.
Eje 4: Elaborar y enviar Pre-drdenes de| NOmero de pre-érdenes R i nerados d
HieTBra Somin0g 2 Compra Bacment RA de compra enviadas e e kol B S e e ) e e perne S?E;Eg ees
de la gestion
Institucional
Programaciones de
Regisirar y solicitar lo programacicn Metas Fisicas solicitadas c ——
25 |cuaiimestral de Melas Fisicas de, Documenio 3 /Programaciones de X X X szm GHSFGSES
. producios y subproductos Metas Fisicas generados en
Garonnzc_v Promover una programados
Fanspotenchiy cultura de
& rgﬂi::: 'i‘;c fransparencia y Ejecucion de Metos Du:f’?:sr;de
I‘::sna:ﬂv'dadess rendicién de Registrar, scolicitar y aprobar la Fisicas % ? T
i ld cuenias 26 |ejecucién de Melas Fisicas de| Documento 12 aprobadas/Ejecucion XX X[X]|X]|X|X|X[xX]X S g( SIGES
ol productos y subpreductos de Metas Fisicas g nsl
programodas
Reprogramaciones de
subproductos
27 Registrar Y solicitar la Bocumento. 15 sol:c:ludgs / wlwlwl el lslx]lx]x Comprobantes
reprogramacion de subproductos Reprogramaciones de generados en SIGES
subproductos
pregramadas

Pagine 4

Ing. Victor Mal

e Proces

el-Gonzalez Perez—
D "Di_r_ector-‘%e’ Procesos

.~ Direccion

Sede C.entrat de RENAE‘ ua






