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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 67-2023
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la méxima autoridad de cada entidad
publica debe publicar en sy sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan
Operativo Anual de la institucion y las actualizaciones oportunas en funciéon de sus
reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos asociados; y, los Organismos del
Estado y sus entidades descentralizadas y autbnomas, deberan presentar al Ministerio de
Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro
Nacional de las Personas, es una entidad autonoma, de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,
encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las personas
naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos
de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Decumento
Personal de ldentificacion -DPI-; es atribucion del Directorio, en su calidad de érgano de
direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales hechos y
actos; asimismo, la Direccién de Gestién y Control Interno, es la dependencia encargada de la
formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los
funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el desempefio administrativo, para
asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:
Que conforme el articylo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de
Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el Departamento
de Planificacién y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y
controlar la gestién institucional en los procesos de planificacion estratégica, multianual y
operativa, de velar por la adecuacién de las politicas, normas y lineamientos que emitan los
organos rectores gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos
institucionales. Asimismo, que de conformidad con los articulos 1y 4 del Acuerdo de Directorio
numero 71-2022 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el Ejercicio
Fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las Personas, la Direccién de Gestién y
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Control Interno a través del Departamento de Planificacién y Proyectos, es la responsable de
coordinar la elaboracién, monitoreo, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Anual del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, y la maxima autoridad y jefes de cada
dependencia del Registro Nacional de las Personas, seran los responsables de la
formulacién, ejecucién y modificaciéon al Plan Operativo Anual a4 su cargo, a efecto de

garantizar la vinculacién plan-presupuesto.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual -POA-, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y
metas institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, y a la presente
fecha, se puede establecer que surgi6 la necesidad de actualizar las metas fisicas en cuanto a
las inscripciones y emisién de certificaciones de hechos y actos registrales a nivel nacional,
siendo importante indicar que se actualiz6 la informacién del referido plan a efecto de trasladar
determinada cantidad de Documentos Personales de Identificacién sujetos a un pago a
emision exenta de conformidad con el Tarifario de los Servicios que presta el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, lo cual no afecta la meta establecida para Documentos
Personales de Identificacién emitidos; asimismo, cada dependencia del Registro Nacional de
las Personas, present6 las modificaciones necesarias respecto a la matriz del Plan Operativo
Anual -POA-, conforme a las funciones que les corresponde a tenor del Acuerdo de Directorio
nimero 22-2023, del Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las
Personas, para garantizar una efectiva vinculacién del plan-presupuesto para el ejercicio fiscal
dos mil veintitrés; por lo que, habiéndose presentado por la Direccion de Gestién y Control
Interno la solicitud para la aprobacion de la Segunda Modificacién al Plan Operativo Anual
para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las Personas, mediante el
oficio nimero DGCI guion dos mil doscientos sesenta guion dos mil veintitrés (DGCI-2260-
2023) de fecha dieciocho de diciembre de dos mil veintitrés; al cual se le adjuntan los
dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion SPF| guion DPP
guion cero cero tres guion dos mil veintitrés (DGCI-SPFI-DPP-003-2023), del quince de
diciembre de dos mil veintitrés y DAL guion SAL guion DALDCDA guion doscientos ocho guion
dos mil veintitrés (DAL-SAL-DALDCDA-208-2023), del quince de diciembre de dos mil
veintitrés, en los cuales se concluye que es procedente la aprobacién de la Segunda
Moadificacién al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés; por lo
que, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias
que intervinieron en la gestién de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion que
permita la ejecucion de lo resuelto por este érgano de direccién superior,
: POR TANTO:

Con base en lo considerado, Aormas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 134 y 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 bis., 17
quater, 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Orgénica del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y o), 20 literales e), g), y
m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del
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Registro Nacional de las Personas; 14 del Decreto numero 54-2022 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para
el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés; 82 y 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023,
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas; y, 1,2, 3y 4
del Acuerdo de Directorio nimero 71-2022 del Registro Nacional de las Personas, Plan
Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las
Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el
ejercicio fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado
mediante el Acuerdo de Directorio nimero 71-2022, del Registro Nacional de las Personas,
conforme la solicitud efectuada por el Departamento de Planificacion y Proyectos de la
Subdireccién de Planificacion y Fortalecimiento Institucional de la Direccion de Gestién y
Control Interno.

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de
las Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las
diligencias necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccion de Gestién y Control Interno,
para que remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Segunda Modificacién del Plan
Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las
Personas, a la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria
General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacién.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y debera notificarse a
través de la Secretaria General a las Oficinas Eiecutoras‘./Direcciones Administrativas”y
Dependencias de Apoyo del Director Ejecutivaf;simismo debera publicarse en el Portal de
Acceso de Informaciéon Publica de la institucién, por medio de la Unidad de Informacion
Publica del Registro Nacional de las Personas.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintidés de diciembre de dos mil veintitrés.

Miembro del Directorio
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Doctor Edgar Arturo Rodriguez Bafrios
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica

Doctor :yf stuardo Arriaga Herrera
ecretario del Directorio
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Plan Operativo Anual (POA) 2023

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2023 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
- documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan

en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEl)
m 2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
M Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
f Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodolégico hacia una gestion por resultados;
] asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto nimero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
n b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; ¢) Politica General de Gobierno 2020-2024; d) Decreto
numero 90-2005, del Congreso de la Replblica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas”; y, e) Decreto nimero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del

Bl Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitres”.
Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y

N emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2023 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21) objetivos estratégicos y setenta y nueve (79) operativos, los cuales se encuentran

B contenidos en el PEl 2018-2027, siendo la base con la que las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en

_ el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.
Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con |a vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también

B de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

n El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2023 es de
Q.571,031,145.00.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2023, inicio operaciones con

= un presupuesto de Q.642,261,105.00, aprobado a traves del Acuerdo de Directorio del RENAP numero
73-2022; y el "Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2023" fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 71-2022, ambos de fecha 12 de diciembre 2022.

El Plan Operativo Anual 2023 primera modificacion fue aprobado a través del Acuerdo de Directorio
del RENAP numero 52-2023 de fecha 11 de agosto de 2023, realizado derivado al Acuerdo de
r Directorio numero 22-2023, por medio del cual el érgano de direccion superior emitio el Reglamento
: de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, publicado en el Diario de Centro

América con fecha 03 de mayo de 2023; asimismo, al oficio DE-1402-2023 con fecha de recepcion del
m 02 de mayo de 2023, a través del cual, Direccion Ejecutiva autoriza se inicie con el proceso de

actualizacion del Plan Operativo Anual 2023, de conformidad con lo establecido en el Manual de

Normas y Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos, aprobado por medio del
m Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 679-2022 de fecha 10 de noviembre de 2022.

A la vez, se tomo en consideracion el Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero DE-345-2023 por el cual
B se acord¢ la derogatoria del Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-108-2023 del 13 de febrero
' de 2023, dejando sin efecto todas las disposiciones emitidas por el Director Ejecutivo, que se
relacionan con el Acuerdo numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, que acordé aprobar

=~ el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG); asi como cualquier ente creado
para dar cumplimiento a dicha normativa; a la vez en el articulo 3, establece lo siguiente:
- “Articulo 3. ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y

DE LOS PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS. Se instruye a las Direcciones
Administrativas, Oficinas Ejecutoras y Dependencias de Apoyo para que se revisen los

m documentos técnico administrativos que corresponden a su direccion, a efecto de gestionar
la actualizacion que pudiera surgir derivado de la suspension provisional decretada por la
Corte de Constitucionalidad y la derogatoria del “SINACIG" dispuesta por el contralor General

r de Cuentas por medio del Acuerdo A-038-2023. De la misma forma deberén instruir la revision
de los planes estratégicos y operativos, debiendo solicitar las modificaciones en caso
correspondan.”

Asimismo, el Oficio DE-1922-2022, por el que Direccion Ejecutiva hace del conocimiento que con

fecha 25 de mayo del presente afio se publico en el Diario de Centro América el Acuerdo nimero A-
" 039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023 del contralor General de Cuentas, en donde se aprueban la

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, normas vigentes para las personas

a las que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas; para el
n efecto, entre otras instrucciones, indica las siguientes:

“e A las Dependencias de Apoyo, Oficinas Ejecutoras y Direcciones Administrativas, se analice el

mn contenido del Acuerdo namero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las
| “Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental” para determinar todas
aquellas actividades que como unidades competentes, les corresponde cumplir bajo su estricta
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responsabilidad. Dichas Normas pueden descargarse del sitio web de la Contraloria General de
Cuentas: https//www.contraloria.gob.gt/index.php/acuerdos-internos/
B e A las Dependencias de Apoyo, Oficinas Ejecutoras y Direcciones Administrativas, para que se
' revisen los documentos técnico-administrativos que corresponden a su direccion, a efecto de
gestionar la actualizacion que pudiera surgir derivado de la vigencia de las Normas Generales y
n Técnicas de Control Interno Gubernamental. De la misma forma deberan instruir la revision de
' los planes estratégicos y operativos, debiendo solicitar las modificaciones en caso correspondan.
e Ala Direccibn de Gestion y Control Interno, para que se incorpore la evaluacion de riesgos que

" pudiera afectar la ejecucion de la estrategia, programas, actividades y proyectos definidos en el
Plan Operativo Multianual -POM-, Plan Estratégico Institucional -PEI- y Plan Operativo Anual
-POA-. (...)"

La segunda modificacion al POA 2023, surge derivado de la solicitud del Registro Central de las
Personas a través del Oficio No. RCP-SA-814-2023 con fecha de recepcion del 25 de octubre de 2023,
M por lo que, a través del Oficio DE-3505-2023 del 03 de noviembre de 2023, Direccion Ejecutiva autorizo
3 se inicie con el proceso de la segunda modificacion al Plan Operativo Anual 2023, de conformidad con

el requerimiento recibido y a lo establecido en el Manual de Normas y Procedimientos del
n Departamento de Planificacion y Proyectos, aprobado por medio del Acuerdo de Direccion Ejecutiva
numero 679-2022 de fecha 10 de noviembre de 2022.

- Derivado de la coordinacion de elaboracién del POA 2023 segunda modificacion, se actualizo lo
' siguiente:
n » El Registro Central de las Personas solicitd la disminucion de los Productos y subproductos

H Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas y Certificaciones de hechos y actos
registrales, emitidas.

~ e La Direccién de Procesos informd que procedio a actualizar la informacion, trasladando
| 70,154 documentos pagados a exentos de conformidad al tarifario vigente aprobado
mediante Acuerdo de Directorio numero 15-2020 y sus modificaciones, no afectando a la
meta establecida para el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),

n emitidos” para el afio 2023.
e Actualizacion de las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones

administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP.
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3.1 Resultados institucionales

AT Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Resuladosiustiticopaie administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion
001-001-0004 | (Direccion y Coordinacién) S
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistro
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). g
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. TG
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de ik
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacion resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
|dentificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. NieGiiiatta
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.
e Cédigo Unidad de
Resultado Institucional silmiinistrativo Productos (Subproductos) medida
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) DG
000-001-0001 | (Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion
000-002-0001 | (Direccion, Ejecucion y Coordinacion) Doamente
000-003 Informatica y Estadistica
000-003-0001 | (Informatica y Estadistica) Documento
000-004 Asesoria Legal
000-004-0001 | (Asesoria Legal) Semiene
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Disgiirizeits
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracién Financiera
000-006-0001 | (Administracién Financiera) Coumente
; 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resultado 000-007-0001 | (Gestion y Control Interno) i
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) Drgumenta
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | (Secretaria General) Doguranto
000-010 Inspectoria General
000-010-0001 | (Inspectoria General) Documento
000-011 Comunicacion Social
000-011-0001 | (Comunicacién Social) SppmiEni
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Interna) DR
000-013 Partidas no asignables a programas 0
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) acmanio
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i Metas cuatrimestre 5 :
Nombre U:::::i(:’:e :fﬁ:l ; > : Poblacion elegible
1 | Direccién y Coordinacién | Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos y
2 actos registrales, Registro 632,803 | 215,854 | 215426 | 201,523
realizadas
Certificaciones de hechos Poblacién quatemalteca
3 y actc;smrieﬁ%l:;rales, Documento | 6,550,243 | 2,504,892 | 1,997,912 | 2,047,439 extranjeros domiciliados y
Servicios de Verneacon residentes guatemaltecos
4 de identidad y Apoyo Caso 2,950 991 1,249 710 B ¢ e,
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), Documento | 2,643,864 | 1,024,332 | 900,730 | 718,802
emitidos
3.3 Programacion Anual de Subproductos
Nomb Unidad de N | Metas cuatrimestre Poblacién
o medida faqun 1 | 2 | 3 elegible
1. Direccién y Coordinacion
1.1]  Direccion y Coordinacion | Documento | 12 | 4 [ 4 [ 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Inscripciones de hechos y actos ;
2.1 registrales, realizadas. Registro 632,803 215,854 215426 | 201,523
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacion
Certificaciones de hechos y guatemalteca,
3.1 actos registrales, emitidas. Documento | 6,550,243 | 2,504,892 | 1,997,912 | 2,047,439 extranjeros
4, Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domi_ciliados y
Personas naturales sin poderse residentes
inscribir en el Registro Central de guatemaltecos
las Personas o sin poder obtener enel
41 el Documento Personal de Ease 2,950 91 1,249 710 extranjero.
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
5.1 Identificacion (DPY), emitidos. Documento | 2,643,864 | 1,024,332 | 900,730 | 718,802
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3.4 Metas fisicas programadas por la Institucion

Unidadde | Lineabase | Cantidad
No. Metas prod -
tas productos y subproductos adlds POA 2022 2023 Responsable
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 633,080 632,803 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 633,080 632,803 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,541,005 6,550,243
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,541,005 6,550,243
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,604 2,950 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | delas Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Caso 3,604 2,950 Identidad y Apoyo
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,955,050 2,643,864 Difecitn dé
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,955,050 2,643,864 Procesos




=3

-

=3

—

Plan Operativo Anual (POA) 2023
Segunda Modificacion

3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2023

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2023, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicidn de los productos que se esperan alcanzar.

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2023 DEL RENAP

— N y

_ Programa®l >~  Programafl o . Progamaf2 - .~  Programa99
: Registo delaPoblacin | | dentiicacion de la Poblacion [ Paridas No Asignables a
R e Gusemaleca Guabmaltca | Progamas
SIN SUBPROGRAMA | SIN SUBPROGRAMA | SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades . Actividades Actividades Actividades
001- Servicios de Direccidn Supenor 001- Direccion y coordinacion de 001- Servicios de emision del 001- Patdas NoAsgnables a
(Directorio y Cansejo servicios registdles Documeno Personal de Programas
Consuitvo) 002- Servicios de inscripeion a Identfcaciin
002- Servicios de Direccién, Ejecwcion | personas narales
y Coordinacion 003 Servicios de emision de
003- Servicios de Infmatica y | cerfficaciones a personas
Estadistica natrales.
004- Sarvicios de Asesoria Legal | 004 Servicios de Verficacion de
005 Servicios Administalvos y de | Idenidad y ApoyoSocial
Recursos Humanos
006- Servicios de Admnistracion
Financiera
007- Servicios de Gestién y Control
inemo
008 Servicios de C apacitacion
009- Servicios de Secretaria General |
010- Servicios de Inspeciora General
014- Servicios de € omunicacion
Socil
012- Servicios de Audioria. Irlema
10
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n .
‘ ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2023
n
' PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
pa 01 Actividades Centrales
| 00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
R . . . . Servicios de Direccion
- Direccion S”Peéf;s(ﬁ’l't;sg;""" yConsejo | pnociimento 001 | 000 |  Superior (Direcciony | 010404
R Consejo Consultivo)
‘ Direccion Superior ( Dul'ectono y Consejo r—
Consultivo)
r T e . Servicios de Direccion,
; | Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacion 010404
4 Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
- e i Servicios de Informatica y
- Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
‘ Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
- Asesoria Legal Documento
£l — Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 do. Recutass Humsnos 010404
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
- I . Servicios de
f"] Administracion Financiera Documento 006 | 000 Adininistescion Financisis 010404
Administracion Financiera Documento
. Servicios de Gestion y
- Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Cantrod Iterno 010404
il Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
"'ﬁl Secretaria General Documento 009 | 000 Semclo;;eers:lcretana 010404
Secretaria General Documento
- Inspectoria General Documento 010 | 000 SENICIO?;::;:‘I;{)ECIOI’IB 010404
i Inspectoria General Documento
Comunicacién Social Documento 011 | gop | Servicios "s"oi;’l““"'““”" 010404
r_:' Comunicacion Social Documento
: Auditoria Interna Documento 012 | 000 Semcml'rs‘tde Audioria 010404
erna
— Auditoria Interna Documento
B 1 Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
31 000 Sin Proyecto
| | - . s d. .. n de
‘ Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 D"";:f‘;’;";:‘::;;‘f:f:; 010404
- Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, i Servicios de inscripcion a
realizadas. Registro 002 | 000 personas naturales. S
ﬁ
Inscripciones de he;hos y actos registrales, Registro
realizadas.

» 11
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS uim PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
I . Servicios de emision de
Certificaciones de hes:r.l:s Y actos registrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas. naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
emizidasy ? Documento
Servicios de Verificacion de |dentidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. sl Caso 004 | Do Identidad y Apoyo Social. 040
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Cais
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacién resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
5 - Servicios de emision del
Dosumentss Perso:la':tiatisdtii Mentificacién (DPY), Documento 001 | Q00 Documentp Per:',pnal de | 010404
) Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Beumento
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 000 Partlda;gt;af:g:ables 8 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Qbra

** FFD = Finalidad, funcién y division
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El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
: NUMERO DE
PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
EROCRAMA DESCRIPCION ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO O OnE
01y 99 Actividades Cantrales Productos y sybproductgs de las actividades centrales y 1
partidas no asignables a programas.
Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
1 Registro de |a poblacién | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. 1
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
1 Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de la ldentidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
12 Identificacion de la emitidos. 1
poblacion guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.
TOTAL CENTROS DE COSTO 4
13
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En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador temético con
Enfoque de Género, en funcidn de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Replblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10

Eje de mecanismos institucionales

Eje politico 4

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Programa b)

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico
Eje 11 Participacién socio politica
Eje politico 2 Garantizar |a representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de |dentificacion (DPI), emitidos.

Eje 12

Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas

Eje Politico 2

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Programa b)

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecie a las
caracteristicas geogréficas, condiciones econdmicas y diversidad lingisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

14
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Observaciones

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones

econdmicas y diversidad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los

hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacién de la manera siguiente:
La cobertura nacional de los servicios que brinda el RENAP es |a siguiente:

e Sede del RENAP

e 339 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Replblica de
Guatemala.

o 8 Oficinas del RENAP ubicadas en:

- Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.
Xejuyup, Nahuala, Solola.

- Rio Dulce, Livingston, Izabal.

- ElNaranjo, La Libertad, Petén.

- Centro I, La Maquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

- Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).

- Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

- Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

» 4 Oficinas del RENAP, ubicadas en puntos estratégicos:
- 11%calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.
- Centro Comercial Metronorte.
- 0 calle 37-172, lote 27 condominic Los Tulipanes, sobre el periférico,
Quetzaltenango, Quetzaltenango.
Km. 136.2 de la Ruta al Atlantico, municipio de Rio Hondo,
departamento de Zacapa.

» 6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:

- Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.
Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.

- Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.

- Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

- Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.

- 49 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2023 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcion de como lo aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afos,
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

Constituye el Unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.
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Nombre del producto que se asocia al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2023 2,643,864 | Hombres 1,247,375 (47.18%)* | Muijeres 1,396,489 (52.82%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-

*Proporcion con base a datos del periodo 2022

Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Muijer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEQ Cadigo Componente Cédigo de la denominacion
]

. Eje 10, eje poiit!co 4, programa b . 8 rsanac 2 .

* Eie 1.6l pollico 2 progremas . Clasiicador iemdtico con Area yolitica perzfr;]:: K;gmig?gl g?jpis

e Eje 12, eje politico 2, programa b

enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linglistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos”, asociado

a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS uim PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacion de la
Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emision del
(DPI), emitidos Documentos 001 | 000 Documentfa Per§9nal de | 010404
: ) Identificacion
Documentos Personales de |dentificacion (DPI), B oGRS
emitidos.

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = QObra

** FFD = Finalidad, funcién y division
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3.8 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO §
o [=]
RESULTADG | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS | META UNIDAD DE Pf::&:g‘%"g& LISTADO LISTADO | SINDETALLE § 8 g é s
(Productos en negrillas) 2023 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADODE | DEINSUMOS 2 & 5 =i S
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO & & = 2
w
Direccién y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 11 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y .
aclos registrales; rsalizaday, 632,803 Registro 1 000 000 002 | 000
- Inscripciones de hechos y
Inscr;z;nig ggfegegiﬁngsms 632,803 Registro actos registrales X 1" 000 000 000 |000
' i realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
mantener los aclot reglstrales, mitidas. 6,550,243 Documento 1 000 000 003 |000
servicios registrales G g Certificaciones de hechos
detoda indole en | Cetficaciones defechosy 6 650943 | pocumento y actos registrales X 11 | 000 | ooo | 000 |ooo
100% en relacion a actos registrales, emitidas. emitidos.
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6,820,415). identidad y Apoyo Social. 2350 Caso M | 000 | Goa | o4 odo
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 2550 Casa obtener el Documento & L &0 i Lo
de |dentificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
de los Documentos Doct'.lmen.tfss Personalt_a? us 2,643,864 Documento 12 000 000 001 | 000
Identificacion (DPI), emitidos.
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y
domclahs | Dmersprrsksde | iy | cmmens | Spr . w | o | o | om |
mayores de 18 afios | Identificacion (DPI), emitidos. o emitidos '
en un 100% de las '
solicitudes recibidas.
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3.9 Vinculacion del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

VINCULACIGN INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL ik
Cuatrimastre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO SUBPRODUCTO
Prioridad Meta (Resultado institucional Inmediata)
Metas Politica General de Goblerno PGG 2020-2 ada | =
MNaclonal de | Estratégicade o4 Watitucionad sl i MUNICIPIOS PRIORIZADOS | Meta fisica | Meta fii Meta financiera | Metafisica | Meta financiera
Desarrolle Desarrollo
Pilar vo Sectorial Accion ica Mets
MED9. Para
Producta | & G
el 2032, i Dreccidn y Coordinacion 4 Q  7.974,288.00 4 Q1089727400 [} o 1347207500 12 G 3234383700
raduchan I Repdblica de Guatemala y
= paises donde resida
no menos ge _
lacion guatemalteca
25 puntos . . Direccion y Cocrdinacion pob L 4 Q 7974288 4 Q 10897274100 4 Q1347207500 12 Q 3234343700
i 4221 Mejotar la calidad de
rce
P a vida de los guatemaltecos,
. especialmente de los grupos M25. Para el L i chos
desnuiricion ,:; sl m?:ﬁ; afto 2073 5e :mdumu Inserpeionasde techas paclos 2585 |o  aarsm| 254 o sssne| mss o sopve00| sazmea G LermER00
crénicaen N :{ ! e - t- ) Z registrales, reglizadas Republica de Guatemala y
. .. ue se encueniran en T Ui fa 1osa .
Seguridad nifos 4 oo & b 4 d; Hiidn paises donde resida
% 3 esta e pobreza y e desnutrici . 3 o
alimentariay | menores de _ 2 = EHos yael poblacion guatemalteca
~ ¥ pobreza exirema, pot medio| Snaccidn cronicaen 7 Irecripiiones ds bachityotisg 215854 |o Ao | 21542 | @ 545,970.00 20153 Q Fese 0| aZE03 |0 1,679,825 00
nulricional | cinco gfos, | 4.2 Desarralle . = = regisirales, realizadas
f tribucic $iails YN de la provisidn y focilitacién estratégica puntos
contribucion | con énfask social AT
i - efectiva y oportuna dela asociada, porcentuales Para ef 2027 mantener
I‘m’ecr‘d oT er‘\.vm ZﬁT! ! infroestructura sociol o3 servicios registraleso oy clo |Cartificaciones de hechos y
argo plazo) | nifias de los e < T tedah 2,50 A7 38,7416 1,997,912 i 7 2,047 G SA915640 550,243 (@ 10911,
o p ‘pueuoj e L A T o fcorliiuridn S de fodaindoie en |y, T R 582 |G 41,688.00 Q aranmIoo| Ay |o saeeasesmo| 4 a0.911,551.00
) salud. nutricion'y vivienda indrectade | O 1100% enrelocidnola P e,
mayo, xinka identidad & linea boasal 2017 paises donde resida
¥ gorffuna, y Micsid: . N identificacion (6,820, AI: Cerfificaciones de hechos poblacion guatemalteca
del 4 {Contribucion indrecta de oAk s s 2504892 |0 3474158800 1997912 [0 warezron | 204743 [0 saesasssoo| ss:02a @ 1051195100
alcred de los personas actos registrales; emifidas.
largo plazo)
rural, naturales, que
[Contribucié: asegure lo
nlindrecia certeza juridica Producto |Servicios de verificacién de - Q9 AT "8 - . Q553064200 950 6 IR
de largo yelrespetoa 4: idenfidad y apoyo social = & Sl o .
plaze) los derechos
humanis, entre Personas naturales sin podene i d Gtk
Kb DIR nscribir an el Regisira Central de| ePUPica de Guatem:
2027,
4425 Jox-Parsanas.sin poder akilaner 791 G 33snim| 120 |Q  warase2o0 710 G sso2m| 2950 o 1amasm
14,2 el Documenta Personal de
MED 12 ! YL,:C‘M e oo | 44251 Fortalacer denfificacion -OPL- con
ortal o < % i
Crear Sl oo el Registro Nacional situacion tesueita
insilucion Nacional de las Personas de la Parsonas y el
In:
| stluctones | 4 Estodo (RENAP) y &l Tribunal . ¥ Para el 2027 manlener
Fortalecimient| eficaces, " Faci " Tribunal Supremo i lo emisian de los
i N resporsable. | Supramo Elecioral (TSE) tle | Sinmeta Producio |Dacumentos Personaias de
o Instifucional Jresponsables lord! Documentos Loz |0 13gmemm | w070 |Q 1889750200 718802 (O 233625000 | 2643864 |Q 5608870100
ramsparente y generan procesos N asocioda, I \dentificacion [DPI), emifidos - . S e e v
seguridad y y < [promocidn de la Personales de .
st | i efective electorales fransparentes y ricloacién
justicla mﬂs'P:feﬂ: conficbles porala ?ﬂd ";20 ) Identificacién DPI de Republica de Guatermala y
i B:. GE‘:: 4 ciudadaonia y un modelo de E U: I”_::J ¥ guatemaltecos y paises donde resida
" parlicipacién ciudadana extranjeros poblacién guatemalteca
. - domiciiodos mayores
necesatia pora el pais Documentos Personales de
A 1020352 |G 138260900 | 0730 |G 1889750200 718802 |0 2336259000 | 2643864 |O 5608870100
de |8afios enun \denlificacion (DPI), smitidos
100% de Jas solicitudes
recibidas
ToTAL Q80,7263600 Q@ 6231056800 @ 101.769,368.00 '0244302,369.00

Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2022, por lo que la
ejecucion para el ejercicio fiscal 2023 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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3.10 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

META MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero I Febrero J_ Marzo | Abril [ Mayo I Junio ] Julio l Agosto J Septiembre l Octubre | Noviembre Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
) Fisica 3 - 2 < = = 1 = = - . 2 B
Producio 000-001 Direceién Superior (Directono y Consejo Consulfivo)
Presupuestaia| @ 36290800| Q 3%590600| Q@ 497,281.00/ Q 53024100) O 54425300/ Q 58523000/ Q 797,11500| Q 51452100 Q 462,734.00( Q 49031500 Q 75556500 Q@ 1.308.293.00| Q 7,245362.00
) Fisica 3 - - - =~ - 1 - - - - 2 8
Subproducto 000-001-0001 | Direccian Superior (Direciono y Consejo Consulivo)
Presupuestaia| @ 36290800| Q 39550600| O 49728100/ Q 530241001 Q 54425300 Q 58523000 @ 797,11500| @ 514521.00| Q 46273400| Q 49031500| Q 75556500 Q 1.309.29300(Q 7,245362.00
Fisica - - - . 1 - : B - - - - 1
Producio 000-002 Direccion, Ejecucion Coordinacion
Presupuestana| @ 566,22300| @ 617.70800| Q@ 77587800|Q 827,30300| @ 84916500 ( @ 91309900| O 1.243691.00| Q 802777.00|Q 72197600| @ 76501000 Q@ 1,17886300| @ 2.042.807.00( G 11,304,500.00
Fisica . E = : 1 < E s = R . ; 1
Subproducto 000-002-0001 | Direccion, Ejecucion Coordinacion
Presupiestaia| @ 56622300| @  617.70800| 'Q 77587800/ Q 827,30300| @ 84916500 Q@ 913099.00| C 1,24389100(Q 80277700\ Q 72197600| Q 7685010.00| Q 1,178,86300| Q 2.042.807.00( Q 11,304 500.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-003 Informatica y Estadsica
Presupuestaia| Q 4,089.598.00 | Q 4.46145100| Q 560384900 Q 5975.26700| @ 6,133.169.00| O 559494000 Q B,382,667.00| Q 5798,12500| Q 5214,535.00| 0 552534900 | Q 851444000 | Q@ 14,754,36500( Q 81,647,755.00
R Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-003.0001 |Infrmatica y Estadistica
Presup Q 408959800 | O 446145100 Q 560384900| Q 597526700 O 613316300) Q 659494000 Q B,982667.00| @ 5798,12500| Q 5214.535.00 | Q 552534900 Q 8,514.44000| Q 1475436500 | Q 81,647,755.00
Fisica 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-004 Asesoria Legal
Presupuestana| Q@ 41298600| @ 45053800 Q 56590200 Q 60341000| O 6193%5.00| Q0 6B59700| @ S07,111.00( Q 58552100 Q SH56700| @ 55797500 @ 85082700 @ 148995300(Q 824516200
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-004-0001 |Asesoria Legal
Presup 0 41298600|Q 45053800 ¢ 56590200| Q 60341000) @ 619,35500| Q 66598700| Q 90711100 Q 58552100|Q SX558700|CQ 55797500 Q 85882700 Q 148996300(Q 824516200
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000005 Administraiivos y de Recursos Humanos
Presup Q B138473.00| Q 8,878.47500 | Q11,151,897.00 | Q1189103500 | Q 1220526600 Q13,124 20900 | Q17.67588300 | Q11,538514.00 | Q10,377,14500 | Q10,995,679.00 | Q16,944,096.00 | O 29,361,808.00 | Q 162,482,435.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sub 000-0050001 |Ad y de Recursos Humanos
P Q B/138.47300| O 887847500 | Q11,151,897.00 | Q11,891,035.00 | Q 12.205266.00| 01312420900 | Q17,87588800 | Q11,538514.00 | ©10,377.145.00 | Q10,995,679.00 | Q16,944,09.00 | Q 29,361.808.00 | Q 162,482,485.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-006 Administracion Presupuestana
P ial @ BZTE7700| Q 90293500 Q 1,134,14000( Q 1,20931000| @ 1241,267.00| Q 1334,72300| Q 1.817,96500| Q 1,173,459.00 [ Q 1,055,800 Q 1,118253.00| O 1,723203.00( @ 298607500 | Q 16,524,355.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-006-0001 |Administracion Presupuestana
Presupuestaria| @ B27677.00| @  20293500| Q 1,134.14000| Q 120831000 Q 124126700| Q 1,33472300)| Q 1,817.96500| Q 1,173,459.00 | Q 1,055,34800| Q 111825300 Q 1,72320800| Q 2986,075.00 | Q 16,524,355.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000007 Geston y Contrdl Inemo
Presupuestaria| @  55910400| Q 60994100| Q 76612200/ Q@ B81690000| Q 83848800 Q ©0161800) Q 1.22805300| Q 70268000|Q 71289800|Q 75539000 Q 1.16404000| O 201712100/ Q 11,162,358.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-007-0001 |Geston y Control Inemo
Presupvestaria| @ 553,10400| @ 609,941.00| @ 76612200 Q B1650000| QO B3B4BB00 |0 S0161800) Q 1.22806300| Q 79268300| Q 71289800| Q 75539000 Q 1164040001 @ 2017,12100| Q 11,162,358.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-008 C apacitacion
Presupuestaria| @ 26878400| Q 293,22300| Q 368.30600| @ 39271700| Q 40309500 (0 43344400| Q 59037400| Q 381,07400| Q 34271900| Q 36314700| Q 550601001 Q  969,71000 | Q 5,366,194.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
bprodicio D0G-008.0001 |C apaxit:
Presupuestaria| O 26878400 Q@ 29322300 @ 36830600| Q@ 39271700 @ 403096500 | QO 43344400| Q 59037400 Q 38107400 QO 34271900( Q 36314700| Q S5960100( @ 96071000 [Q 5366,194.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-009 Searetaria General
Presupuestaia| O 167,33600| Q 18255100 Q 22929500| Q 24449200 @ 25095300 | Q 26984800| Q 36754700 Q 23724400 Q 21336500| Q 22608300 Q 34838000 @ 60371000 [Q 3,340813.00
Flsica 1 1 1 1 1 1 b 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000.009-0001 |Secrelaria General
Presupuestaia| Q@ 167.33.00| O 18255100) QO 22929500| Q 24449200 Q 25096300 | O 26984800| G 367.54700| @ 257.24400| Q 21336500| Q 26083.00| Q 34838900 C B0G710.00 | Q 3,340,813.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000010 Inspectoria General
P Q 35041000 39823200| Q 50020400| 0 53336700| @ 54745100( Q 588,563.00| O B01BO000| G 517.54500| O 46545300| Q 43319700|Q 76000500| 0 131698500(Q 7,287,939.00
Fisica 1 1 1 ! 1 1 ! ! | 1 1 1 12
Subproducio 000-010-0001 |inspecioria General
Presupuestaia| O 365504100| @ 39823200|Q 50020400/ Q 53335700| Q@ 54745100 | Q 58866900 Q 801B00CO|Q 517.54500( Q 46545300| Q 493,19700| Q 76000600( Q 131698500|Q 7,287,839.00
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META MENSUAL Tot

PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero Febrero [ Marzo [ Abril Mayo Junio ] Julio Agosto | Septiembre [ Octubre Diciemb Meta fisi

CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Producio 000-011 Comunicacion Socia
Presupuesiaria| O 23095800 Q  25195900| @ 31647500 Q 33745100 @ 34636800 | Q 37244700| Q S07.29300| Q@ 327,44700| Q 29448900|Q 31204200| Q 480,85000| Q B33, 24500 |Q 4611,024.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-011-0001 |Comunicacion Social
Presupuestaria| O 23095800 QO  25195900| O 31647500 O 33745100( Q@ 4636800 | QO 37244700 Q@ 507,29300| Q 32744700|Q 20448000| Q 31204200| O 48085000| @ 83324500 (@ 4,611,024.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-012 Auditoria Intema
Presupuestaia| @ 29074000| O 317,17600| Q 398,39300| @ 42479800| Q 43502300 Q 46885200|Q 63880200| Q@ 41220400|Q 370,71500| QO 39281200| Q 60531400 Q 104892700 Q 5804,556.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproduclo 000:012:0001 | Auditoria Inema
Presupuestaia| @ 290740001 @ 317,17600| Q 398,393.00| Q 42479800| Q 43602300 @ 46885200| Q 63880200|Q 41220400|Q 37071500 O 39281200) O 60S31400( O 1048927.00( Q  5,804,556.00
Fisica - 1 1 1 1 L 3 1 1 1 1 1 13
Producto 000013 Paridas no asignables a programas
Presupuestana) O 13380400| Q 13380400 O 133B0400( Q 13380400( @ 13380400 (Q 13380400| @ 18380400| Q 13380400 Q 13380400| Q 163B0400| Q 13380400 O 13380900 |Q 1,705653.00
Fisica - 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 13

Subproducto 000-013-0001 |Paridas no asignables a progamas

Presupestana| @ 13380400 O 13380400| Q 13380400| Q 13380400| Q 133B04 00| Q 13380400| Q 18380400 Q 13380400( QO 133B0400| Q 1B3BO400[Q 133B400| Q 13380900 (Q 1,705853.00
CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 001001 Direccion y Coardinacin
Presupuestanal O 162003800 Q 1,767,34200| Q 2219,888.00| Q 2,367,02000| Q 242857100| O 261249500 Q 355836000 O 2,29684800| Q 2.065666.00| Q 2,188,791.00| Q 3,37287900| O 584473800 | Q 32343,637.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 001-001-0004 | Direccion y Coordinacion
Presupuestana| O 1,620,038.00| Q 1,767,34200| Q 2.219,888.00| Q 2.357,02000| O 242957100| O Z261249500) O 3,55836000 | Q 2,296,84800| Q 2.065666.00| O 218879100 | Q 3,37287900| O 5844739.00]|Q 32 343,637.00
oo 001:002 Inscripciones de hechos y actos registrales, Fisica 5,713 52,097 50,653 44,451 51,714 53281 51913 52518 43616 46,983 56,607 48317 632,803
realizadas. Presupuestana| @ B414000| @ 9179000 Q 11529400| Q@ 12293500| Q 12%6,18400| Q 13568500 Q 18481000 Q 119.29100| Q 107,284.00| @ 113679.00(Q 17517700 Q 30355600 |Q 1,679,825.00
Fisica 59,713 037 50,653 4445 57,714 53281 51913 518 49616 45, 56,607 17
g - Inscripoiones de hechos y acios regstales, 52, )] 52, 983 483 632,803
realizadas. Presupuestana| O 8414000 | Q  91,79000| Q 11529400| Q@ 1223500( Q 126,18400| Q 13568500 @ 18481000 Q 1929100| Q 107,28400| @ 113679.00( Q@ 17517700 @ 303,55600 | @ 1,679,825.00
e kR Certificaciones de hechos y aclos regstales, Fisica 755,929 685,447 655,186 408,330 497,555 459,533 505,303 535,521 484 562 481,386 642,280 435211 6,550,243
emildas Presupuestana| Q 7,058.041.00| Q 7,699,804.00)| Q 9,671.41500) Q1031242800 | Q 10584.943.00 | Q11,381,891.00 | Q15502.756.00 | Q10.006,707.00 | Q 8,999,516.00 | O 9.535,936.00 | 014,694,665.00 | O 25,463,849.00 | Q 140,911,951.00
s o0t 1 Cerfificaciones de hechos y aclos registales, Fisica 73592 685,447 695,186 408,330 497 555 459,533 505,308 535,521 484,562 481,386 642,280 439,211 6,550,243
emibdas Presupuestana| Q 7,058041.00] O 769980400 Q 967141500 | Q1031242800 | @ 1058494300 Q11,381,891.00 | ©15502,756.00 | Q10,006707.00 | Q B999.516.00 | Q 9535936.00 | Q14,6%4,66500 | O 25,463,849 00 | Q 140,911,951.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisica 28 240 250 249 235 34 315 ke 1% 195 190 130 2,950

Producto 001-003 Servicios de verficacion de denfidad y apoyo social

Presupuestaria| @ 665116001 Q 72559300 @ 911,38800| Q 971,79400| Q 99747500 | Q 1,07257600] Q 146090600 O 942,98500| O B4807200|Q 83662100 Q 1,38475600| Q 2399,583.00 | Q 13,278,875.00

Personas nalurales sin poderse inscribir en @ Registo
Cenrdl de las Personas o sin poder oblener o
Documento Personal de [dentiicacion -DP -, con

Fisica 282 240 250 49 26 364 315 BE 196 195 190 130 2,950

001-003-0002

Presupuesiarial @ 665116001 O 725553000 Q 911.38800| Q@ 971,73400| Q 99747500 | Q 1,07257600| QO 145090600 O S4298500| O 84807200 CQ B9862100| O 138475600 Q 2399,593.00| @ 13,278,675.00

sifuacion resualta.
CENT RO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Bk GB.651 Documentos Personaes de |denticacion (OP1), Fisica 201,485 21,184 275,993 239,670 269,768 25,274 224627 201,061 21990 173,500 179,531 145,828 2,643,884
emitidos Presupuestaia| 0 280938800 Q 306483600( Q 384951800 O 410476700 Q 421323900( O 4530457.00| Q 6,170,729.00 | @ 3,983,077.00| Q 358217400 | Q 37%,69100| Q 5849,07600| O 10,1355649.00 [ Q 56,088,701.00
o 6 651 606 Documentos Pessondes de |denficacion (DP), Fisica 281,485 227,184 275,993 239,670 269,768 25,274 24627 201,061 21394 173,500 179,531 145,828 2,643,854
emildos Presupuestaia| Q 2,809,388.00| Q 308483600 O 3,84061800| O 410476700 | @ 421323900| Q 453045700| @ 617072900 @ 3.983077.00| @ 358217400 Q 3795691.00| O 5B49.07500| O 10,1356439.00 | Q 56,088,701.00
TOTAL META FINANCIERA Q28,650,355.00 | Q 31,243,264.00 | Q 39,209,149.00 | Q 41,799,029.00 | Q 42,900,069.00 | Q 46,119,974.00 | Q 62,819,471.00 | Q 40,563,826.00 | Q 36,494,480.00 | Q 38,711,774.00 | Q 59,504,550.00 | Q 103,015,204.00 | Q 571,031,145.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de |dentidad y Apeyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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3.11 Programacion de insumos estimada
A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

ffis RENA}:? REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
T DIRECCION DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO, NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO SPP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS
Cuanfificacion de E
o metas 2023 = 3 E o %
8|3|s|3 2 ] z |z g 5 £
2222 mobuco /susrobucio g = S g H °
25/ 38 ] o
HHEUE uenecay : 5| 3 s | 2 g ¢ :
s o FINANCIERA z 8 a H
2 g E
= 8|8 8 8|8 ':f"" 12 Aire acondicionado | | Unicdadifos) | 329 72460 " Q 135000000 | Q@ 135000000 | REGISIRQ CENIRAL DE LAS PERSONAS
=|g8|8|8/8|B ‘f""m‘m e L ““'.:m' 32.343,637.00 Escritono secrolanal 24 | Unidaties) | 372 E n e 140000 | Q@ 3360000 |  REGISIRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
| loma occion y oxhncién
=|8|8 8 8|8 s dade‘:‘c % x de 1 1 Unidad{es) 3= 145513 ] Q@ LA427.50000 | Q  1,427.500.00 | REGISIRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
Mala .
=|8|8 8 88 ok 635,952 Agua purilicada 25,000 Garralén 21 4877 £l Q 1300 | @ 32500000 | REGISIRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
, i -
=|g|8 888 ety ook Meko 1.679.825 00 Alcohol 1,100 | Galén 261 38608 ETI I 15000 | Q@ 18500000 | REGISIRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
ogis 3 al =
= § g g g g M ascaria 750 30 Unidad|es) 295 47800 3 [e] 100,00 | & 75,000,00 REGISTRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
= g g g g g % 4 da o8y ';“"“ 10,107,722 Vidlicos al exernor 1 | Uniclad [k} NfA 31 N/A Q 750,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
tos registrales, reolizodas - = —
= actost Mela o 140,711,951.00 Escrilonio secretanal 20 1 Unickodfes) az 06 a1 a 14m.00 | Q 2800000 | REGISTRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
__ financiera —
[ idn de aofiches, volales,
-l Mela 3 ; DIRECCION DE VERTACACION DE
-|8|8 8 B|B i 2.950 mantcs lulcdm.hc‘:lzvdocmntos ' Sorvico 122 /A 31 N/A a 75,000.00 pratgpleli e
Servicios do Verilicacisn de eob - SN CEvER S eRE a1
Maela DARECCION DE VERTHCACT [E.3
= Archiv a2z 99961 31 130000 | @ 1,300.00
= 8|8 3 88| donidadyapoyosocial iora| @ 13.278,875.00 ° 4 }inicadias) @ i IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL |
-l R 2 DIRECCION DE VERIACACION DE |
=8| |38 8 Disco duro 1 | Unidodfes) 328 31346 3 Q 132500 [ Q 1.325.00 IDENIEAD ¥ APOWSOCIAL |
=8/ 8|8/ 8|8 :'k’ 2,643,864 i d:nm:‘;iulsn. sc";'_l"_:;" Sk l Sorvicio 186 a1211 I3 |Q 562089300 |Q  5.621,893.00 DIRECCION DE PROCESOS
= = Mela | icio da soporia paraimpro: - T
= 8|8 888 i jara| @ 54,088.701.00 OATACARD: MXATTD | Sarvicio 186 81211 3 @ 277000000 |Q 2.770,000.00 DIRECCION DE PROCESOS
[ T ot pe o Soporte tbcrico inlormélico para i -
Idonfificacisn [DP1) emifidos, o ¥
para solucidn intogroda, conformada
o g g 8 g ﬂ por al sstema de identificocidn 1 Unickad 186 1210 31 @ 10,400,000.00 | Q@ 10,400,000.00 DIRECCION DE PROCIESOS
biomélrica, sistema de imionto
facial y sslema automatizado de huolas
= dactikres B
- B B BBIE :’"’h 12 Papel 60,000 500 Unidodfos) 241 1592 3 Q 500 | @  2,100,000.00 DIRECCION ADMINISIRAIIVA
18[8[8|8[B] it e | 16248248500 | OO PTOIMEOoaCIne ol | g | Unidadion) | 207 | i3 | 31 |@ Lome| @ 98740000 DIRECCION ADMINISRATIVA
~ 8|8 B8BIB Sslema de confrol de acceso 12 | Unidiad [es) am 9940 1] @ 41000 | @ 49,200.00 DIRECCION ADMIMSIRAIVA
I TOTAL [a 406,785, 474.00 - - - o B

Fuente: Direccion de Presupuesto

Observaciones: Los insumos consideradas como prioritarios para los subproductos del Programa 11, estan contemplados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se concentra la adquisicion de los mismos a través de procesos de compras para su posterior
distribucion a nivel Institucional. Adicionalmente las metas financieras que se ven reflejadas en los subproductos indicados, contemplan gastos de funcionamiento y recurso humano,

Es importante mencionar que el monto total de la programacion estimada de insumos, no coincide con el presupuesto de ingresos y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se consideran los productos y subproductos que contemplan metas fisicas institucionales, asi como el producto y
subproducto a través del cual se adquieren insumas esenciales para el funcienamiento de la Institucion

21



Plan Operativo Anual (POA) 2023
Segunda Modificacion

3.12 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EIRENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2023, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacio s Personas
Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 2017. (6,820,415)
Cnmhhldl}ich ! g kil Participacién por Costo Directo Costo Indirecto Costo Total Costo
por Producios Pkl ¥ F P recto por por 5 por
i Rk Programa (0 it P Coaigo | Danomimscion | "4 | mem ) Weta @) Mes(@" | Mem(@) | Unitio(a)
Catiiams dofioiny || |Qatiacionis daticis y SaesTRgNINES, 2200 | Documento | 6550243 |  91.19% 17040621873  148.911,077.65| 319317,296.38| 4875
actos registrales, emitidas, emitidas.
17493541300 (Inscripclones'de hechos yacks)  scripuioneside hechos y aclos registrates, 23 Registio §32,603 8.81% 452019427 1438593601 1891513028 29.89
registrales, realizadas. realizadas.
Registro de Ia Total Servicios Registrales 7,183,046 100.00% 174,935,413.00| 163,297,013.67|  338,232,426.67
Poblacion 1 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios de verificacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener
identidad ¢l Documenta Personal de Identificacion -DPF, con 2302 Caso 2,950 100.00% 13,278,875.00, 67,064.33 13.345,939.33|  4,524.05
13,278,875.00 K
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 2,950 100.00% 13,278,875.00 67,064.33 13,345,939.33
188,214,288.00 Total Programa 11 7,185,996 188,214,288.00)  163,364,078.00| 351,578,366.00
Resultado 2: Para el 2027 la emisién de los D P les de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas.
X P les de Dx tos Personales de Identificacion (DPI),
dentficacion (DPY), emitidos. emitidos. 2303 Documento 2,643,864 100.00% 56,088,701.00| 163,364,078.00| 219,452,779.00|  83.00
Wentificacian 56,088,701.00
de |a Poblacion 12 Total emisién del DPI 2,643,864 100.00% 56,088,701.00 163,364,078.00| 219,452,779.00
Guatemalteca
56,088,701.00 Total Programa 12 2,643,864 100.00% 56,088,701.00 163,364,078.00, 219,452,779.00,
Costo total indirecto por
Descripcion Programa Programa ()
Actividades
i 1 325,022,503.00
Partidas no
asignables a 99 1,705,653.00 Total Programas 11y 12 244,302,989.00| 326,728,156.00) 571,031,145.00
programas
Total Programas 1y 99 1 326,728,156.00| Presupuesto 2023 | 571.031.145.0;|
Fuente de infl ion presup ia: Direccion de Pri 1
* Bl Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.
“* Bl Costo Indirecto contempla todos los productos int di en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01 y el
programa 99
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Se gener6 un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.
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El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.13 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados Férmula del Indicador
presupuestaria | institucionales REodugios Descrincio Unildad de Modids Subproducto
pcion
Denominacién | Codigo
(No. de informes de avance de
C%Efgﬂggign Direccién y Coordinacion Documento 2303 acilm?;%egsrzglsalgzﬁg ; dlios‘ £R
registrales programados) *100
Iﬂzgﬂggaznae;éi: Inscripciones _de hechos y . (No. Inscripcion_es .realizadas /
registrales actos rgglstrales‘ Registro 2311 No. Inscrupcuopes
falizas as.l realizadas. programadas)*100
r:?arnat:r: 3 ol Canlinaimies Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
rlos de hechos y . e
servicios actos registrales, y actos {gglstrales, Documento 2303 No. Cenlficacr?nes
11-00-000-000-000 registrales de toda emitidas. Smios: pruSramestas) 0
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion ala linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de |dentificacién -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto / No. De
|dentidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
o Documentos
Identificacion DP Documentos Personales -
12:00-000-000-000 | de guatemaltecos Tg;\‘l’lgifgo‘if de Identiicacion (DPY, | Documento | 2303 | (N r?rgs; r‘;”ﬂ:‘gggz){?'o% RF
y extranjeros (DPY), emitidos emitidos
domiciliados !
mayores de 18
afnos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.14 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2023

=Y

]

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2023, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo
del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la

Plan Operativo Anual (POA) 2023
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Institucion.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)
Fuente de Deserincicn 2023
financiamiento P Cantidad Porcentaje
1 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 28.02%
K3 Ingresos Propios 385,214,654.00 67.46%
Disminucion de Caja y Bancos :
32 de Ingresos Propios 25,816,491.00 4.52%
TOTAL Q. 571,031,145.00 100.00%
Fuente: Direccion de Presupuesto.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)
P Descripcis 2023
rogtama eactipeion Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 325,022,503.00 56.92%
11 Registro de la Poblacion Guatemalteca 188,214,288.00 32.96%
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca 56,088,701.00 9.82%
99 Partidas No Asignables a Programas 1,705,653.00 0.30%
TOTAL Q. 571,031,145.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 326,728,156.00 57.22%
Registro de la poblacion guatemalteca 174,935,413.00 30.63%
Servicios de Verificacion de la Identidad 13,278,875.00 2.33%
Identificacion de |a poblacién guatemalteca 56,088,701.00 9.82%
TOTAL Q 571,031,145.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucién.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuén bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacién periddica
de las variables clave, mediante su comparacién en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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SPPD-16

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INDICADORES DE PRODUCTO
UNIDAD DE

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL 2023
INDICADOR DE
FRODUCTO MEDIDA :::)oucrov META META META META META
FoRMULA | ANO | patos Datos Datos Datos | Eecucion | opatos | Datos | Ejecucién | omos | Datos | Ejecucién | paos | Datos | Eecucion
=2 2 RaE Ral Estimada ool Estimad: bsolt Relativos | Estimada

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Registro Inscripciones 2022 | 641,079 100 215,854 341 215854 | 215426 3404 215426 | 201,523 31.85 201,523 632,803 100 632,803
programadas)*
100

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

(No.
Certificaciones
Certificaciones de hechos y Discients emitidas / No.
actos registrales, emitidas Certificaciones
programadas)*
100

2022 (7,073,877 100 2,504,892 3824 2,504,892 | 1,997,912 30.50 1,997,912 |2,047,439| 3126 | 2,047 439 | 6,550,243 100 6,550,243

(No. Servicios de
verificacion de
identidad y apoyo
social resueltos /
Caso No. Servicios de | 2022 | 3,675 100 991 3359 991 1,249 4234 1,249 710 2407 710 2,950 100 2,950
verificacion de
identidad y apoyo
social
programadaos)*100|

Servicios de Verfficacion de
identidad y Apoyo Social

(No. DPIemitidos /|
Documentos Personales de P — No. DPI
identificacion (DPI), emitidos programados)*
100

2022 | 1,955,050 100 1,024,332 3874 1,024,332 | 900,730 34.07 900,730 | 718,802 2719 718,802 | 2,643,864 100 2,643 864
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
[ SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNIDAD DE LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL 2023
SUBPRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA SUBPRODUCTO Y META META META META META

FORMULA Datos Datos Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién
O S g ~EHE =105 Estimada Relativos | E &

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Registro Inscripciones 2022 | 641,079 100 215,854 3411 215854 | 215426 3404 215426 201,523 31.85 201,523 632,803 100 632,803
programadas)*®
100

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

(No.
Certificaciones
Certificaciones de hechos y emitidas / No
actos registrales, emitidas Documento Certificac 2022 (7,073,877 100 2,504,892 3824 2504892 | 1,997,912 3050 1,997,912 |2,047.439( 3126 | 2,047,439 | 6,550,243 100 6,550,243
programadas)*®
100

(No. de personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
|identificacion -DPI-
con caso resuelto
Caso { No. De personas | 2022 | 3675 100 991 33.59 991 1,249 42.34 1,249 710 2407 710 2,950 100 2,950
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Cenltral de las
Personas osin
poder obtener el
Documente
Personal de
Identfficacion -DPI-
con caso
programado)* 100

(Ne. DPIemitidos /
Documentos Personales de No. DPI
Idertificacion (DPI), emitidos Documento propramados)t 2022 (1,955,050 100 1,024,332 3874 1,024,332 | 900,730 3407 900,730 | 718802 27.19 718802 | 2,643.864 100 2643864
100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Kentificacion -DPL, con
situacion resuelta.
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FICHA DEL INDICADOR {SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

d

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Descripcion del Indicador Medir Ia cantidad de inscripciones de hechos y actos rt_aglstrales que la Institucién emitira a la poblacié
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
; : Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucitn SICOIN de la Meta
Xioe 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 636,106 502,560 641,851 633,080 632,803
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - ; G o -
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Inscripciones de hechos y
actos registrales, realizados.

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones programadas)
*100

Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del » ; ; s
F} ldicador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
{ Categoria del
Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
n Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
v Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
- Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
1
L& Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la g
{1 medicisn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
- X
! Ry, Estimacion
o Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
Afos 2019 2020 2021 2022 2023
F Valor del indicador 7,110,003 5,114,655 | 6,249,272 | 6,541,005 6,550,243
i |
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
n 2019 7,110,003
ki 2020 5,114,655
2021 6,249,272
F 2022 6,541,005
! Medios de Verificacién I
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
I""} Unidad Responsable Reqistro Central de las Personas
i Metodologia de i : b e g s
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
v PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
‘ PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
01 No. Certificaci iidas / (No. Certificaciones
- Certificaciones de hechos y (5. G i Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
j o No. Certificaciones : s S
actos registrales, emitidas. das) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
™ programacas) programadas) *100
f ; NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

1

1
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Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de |dentidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra |a cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.

Formula de Célculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frec;:gic;:s:e e Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
. = Estimacion
Tendencia del Indicador Elecucién SICOIN de la Meta
Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 3,700 3,400 3,675 3,604 2,950
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2019 3,700
2020 3,400
2021 3,604
2022 3,675

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Unidad Responsable

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Metodologia de

Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y

Apoyo Social.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacidn
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta,

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de |dentificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Producto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segtn solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DP| programados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucién SICOIN Estinacion
Tendencia del Indicador de la Meta
2019 2020 2021 2022 2023
Anos
Valor del indicador 1,188,849 | 1,676,379 | 2,347,403 1,955,050 2,643,864
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2019 1,188,849
2020 1,676,379
2021 2,347 403
2022 1,955,050

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos

Unidad Responsable

Direccion de Procesos.

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DP!
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 dentificacion (DPI) emitidos. | programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de a pablacion; incluye primer DPI, reposiciones

y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica d

e Guatemala, asi como los

que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP! a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcion del Indicador

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitira a la poblacirfﬂ
guatemalteca segUn solicitudes realizadas

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
: Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
A 2019 2020 2021 2022 2023
fios
Valor del indicador 636,106 502,560 641,851 633,080 632,803
Linea Base
Ao Ejecucién SICOIN
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistemna de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de = o . — - ;
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL ]

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTO

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones

programadas) *100

Inscripciones de hechos y actos
registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se propercionan contra demanda.
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Indicador
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Certificaciones de hechos Y actos registrales, emitidas.

NOMBRE DE

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Indicador

Interpretacion

Descripcion del | Cuantificar 1a cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

un periodo de tiempo determinado.

Formulz de Calculo

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico

Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la 3
medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
7 : Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
Afos 2019 ‘ 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador [ 7.110,003 | 5114655 | 6,249,272 | 5,541,005 6,550,243 |
[j Linea Base
| Afio Ejecucién SICOIN
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021
2022

6,249,272
6,541,005 j

Medios de Verificacion

( Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de |as Personas

Unidad Responsable

Registro Central de las Personas

Metodologia de
Recopilacion

Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

PRODUCTO | INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
—— . (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. C')\‘erllgca(,j;gnes_ SR f Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas, 0. Lo \Cacanes emitidas, Certificaciones
programadas) *100 programadas) *100

| NOTAS TECNICAS:

Los senvicios registrales se proporcionan contra demanda.
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n
NOMERE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
. Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
(& Nombrs del Indicador obtener el Docur:ento Personal de Identiﬂr?acién -DPI-, con situacion resuelta.
' Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
& Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de |dentificacion -DPI-,
| El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos
de las cantidades programadas.
F‘ (No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
- Rériitla deCAlBilo obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
m Identificacién -DPI- con caso programado)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
& Fre:::::[ccl%:e 4 Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
) : - Estimacion
n Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
Afios 2019 2020 2021 2022 2023
ﬁ Valor del indicador 3,700 3,400 3,675 3,604 2,950
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
n 2019 3,700
’ 2020 3,400
2021 3,675
r‘I 2022 3,604
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
= Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
I Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
[
' PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
. PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
i (No. de personas naturales sin
- poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
" (No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
I de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
ldentidad y Apoyo Sacial. verificacién de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
M apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
! 1 programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
; poder obtener el Documento
Personal de Identificacién -
ﬂ DPI- programados)*100
| NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |

=3
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FtCHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
r'l Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
i1 Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
,n Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
| Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
- Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
[ X
' Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
p
| ; i Estimacion
IN
Tendencia del Indicador Ejecucion 60 de la Meta
r o 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 1,188,849 | 1,676,379 | 2,347.403 1,955,050 2,643,864
™~ Linea Base
{1 Afio Ejecucion SICOIN
J 2019 1,188,849
2020 1,676,379
n 2021 2,347 403
| 2022 1,955,050
Medios de Verificacion |
! Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de |as Direcciones de Procesos
il Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas.
Recopilacion
f
' PLAN OPERATIVO MULTIANUAL \
n Produccion asociada al cumplimiento de la meta
i | PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
e Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacién (DPI) emitidos. | programados)*100
g
tl El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica de Guatemala, asi como los
’ que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a fravés de las Misiones Consulares y Diplomaticas
R de Guatemala acreditadas en el extranjero.
n
n
r
| |
A
|
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Plan Operativo Anual (POA) 2023

Segunda Modificacion

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos, materiales
y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las méaximas autoridades de las oficinas ejecutoras
y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de Gestion y Control Interno, para
que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto

Modernizacion y
1 actualizacion  tecnologica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnolégicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones 6ptimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de |a ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.

Dependencia responsable

Direccion de Informatica y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la
2 | documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa / Direccion
de Informatica y Estadistica

Sistemas  automatizados
3 | de preservacion  de
archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacién,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Concentracion del fondo
4 documental de atestados
de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPl de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro
del Departamento de Archivo Central de la Institucion.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Servicio de camaras de
5 vigilancia para las
instalaciones del RENAP a

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos
y el resguardo de los recursos institucionales del Registro
Nacional de las Personas, a través de la contratacion del

Direccion Administrativa

6 Personal de Identificacion
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

nivel nacional servicio de arrendamiento de camaras de vigilancia.
Emitir el Documento Personal de Identificacion de | Direccion de Procesos / Registro
Emision del Documento | Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a | Central de las Personas / Direccion

de Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos

Creacién de un Cenfro de
Impresion para la Emision y
7 Distribucion de los
Documentos  Personales
de Identificacién -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Replblica, una eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-; a través de
Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informatica y Estadistica /
Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Plan Operativo Anual (POA) 2023
Segunda Modificacion

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2023.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

0T 1B O B LoiPD =

—_— o — —a = (D
F= S Pl

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacion
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

CRONOGRAMA 2023
Ef:irmggﬂfgs OBJETIVO DEL RENAP g,:ﬂ;:z) ACCION META FélMUDL: E:u:z:c‘m' RESPONSABLE
EME | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | WL | AGO | SEP
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracién del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le corresponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segin su importancia.
Organizar y
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
rjg:f?f‘?cgg;z 32 Asistir a las sesiones del Di_re_ciorio con voz pero sin vr:\to y ejercer la
funcion de Secretario, suscribiendo las actas corespondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar fodas las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJE I: relafivos asu del RENAP.
Fortalecimiento del estc.do CM,IQ Someter para su aprobacion al Directorio, los reglamentos intemos y sus
registro civil de las capacidad cn:;l Y modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerdrquicamente
personas d'erncxs‘ datosde | o = verel |su estruclura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJE 2- identificacion cumplimiento |orgdnica a que hace referencia el articule oche (8) de la Ley del
Oplimizacion de la nuci?n?::?osﬁnsfc de los objefivos|RENAP, asi como sy régimen laboral de confralaciones y Sg:i’::‘g:'
emision del 4 confenides en |fémuneraciones. Cumplimiento ’
la muerte, asi 0%, contratos, planes,
[socumelr:jio como la emisién - 'EL féc? o Presentar al Direclorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos ci’es:gs ;?:2;;:5 acuerdos,
Idenni?zzsr;?énTDPu del Documento Insstri(tlucgnﬁal et o Intocion, Fsom sy'e ICEIND. pgr m:dio delg| Tegiamentos, Direccion | o 1ol [ x [ x| % | x| x| x
Personal de - = manuales e Ejecutiva
EJE3: \dentificacion. | 2018-2027, Plan INembrar al persorial y acordar fodos los actos administrativos que| generacién de informes
Servicio de calidad Pareyfal fin ’ Opetativo impliquen promociones, remociones, traslados, concesion de licencias, directrices y administrativos
EJE 4: implementaray |[MYianual 2023isanciones y aceptacion de renuncias del personal de la Insfitucion, de|  fineamientos. Hhanciercsy
Mejora confinua A s 2027 y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. esfadislicos.
de la gestion it tEgios Operativo _., . -
institucional P ] Anual 2023. |Firmar los contratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
EJE5: técnicas y necesarios para la realizacion y ejecucion de los planes, programas y
Modernizacién procedurr.uemos proyectos de la Institucién, una vez éstos sean aprebados por el
e automalizados - i
tecnologica ; Directorio.
que permitan un
manejo integrado Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones
y eficaz de la relafivas al Registro Civil y de idenfificacion de personas de afros
informacién, Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.
unificando los
prc_:ced.lmz_e‘nfos Ordenar la invesligacion por el extravio y pérdida de la informacion o
de msc"_pc'o” de documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
las mismas. identificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.
Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.
DEENAr
/1. Rodolfo Estuardo A"i".
1 o6t Dliflclor Ejecutive
§isirp Nacional ds

[, FPORPOuNS
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
- PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
#L T Regisro Nociopol ge ios Personas ;
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Centro de Costo: Actividades Centrales
Pragrama presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Infermdtica y Estadistica
; FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETVOS OMEINOL ARG 1iDe MEDIO DE
INFORMACION/ DE X ION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMAIIVO pa A c META e | ron | aan | ann | mar | aon | s | aca | ser | oot | wov | oic VERIFICACION
Informes de
0.0 GG aciualE It actualizaciones del
4 - hardware y software al
Actualizar el hardware y continua de |os sislema g o
fHw | i fivos y ofimdlicos para el equipo informdlico
s.c ur'e -u SHUPA DF’E“? onya % P .e Informe realizadas / Informes OFICIO
informdfico de las servicio registral y administrativo 12 i
3 ‘ de aclualizaciones del
dependencias del asi como la entrega de
RENAP informes gerenciales oporunos hardware y software ol
. B equipo infermatica
programadas
| | Dind R Anglizar y fortalecer la
MpRisany POMmovers Infraestructura informatica a . Departamento
adquisicién de 5 p : Informes realizados/
- 2 2 través de mejores practicas Informe 2 de Infraestructura X X OFICIO
tecnologias y sistemas . Informes programados s
2 o basados en estandares Infermatica
de informacion y Y :
¢ () internacionales.
comunicacion.
Verificar el coreclo (fermisvTealmEdas] Departamento
3 funcionamienta de los equipos Informe 3 de Infraestructura X X X OFICIO
Informes programados P
que resguarda SIRECI. Informatica
Andlisis de viabllidad | Departamenio
4 Analizar la viabilidad de los Bocumente &0 reu\lzuc.ios.f_Andlllsns de | de Analisis de X X X oFicio
OEI sisternas de informacion viabilidad Sistemas de
Modernizar las programados Informacién
EJE.5 Modernizacion | tecnologias de la
Tecnolégica informacién, Andlisis de las funcionalidades
C:OITIUHICUCIKSY] e del documenios de
infraestructura. especificaciones, requerimientos
0.03 y criterios de aceptacién de Andlisis de DERCAS
Fortalecer el disefio, 5 softwore DERCAS. para s Documento 95 realizados/ Andlisls ;e X X X OFICIO
desarrolloe posl(-?rior upro‘buclon. DERCAS programados Departamento
implementacion del proponiendo mejoras a los de Andlisis de
Sistema de Registro Civil requerrmle.nios de Ig's sistemas Sistemas:de
-SIREC!-, Sisterna de Informacion Informacion
Biométrico -5IBIO-,
Sistema de Impresion de Cierres de proyectos
Documentos -§I0- y . . de sistemas realizados/
Sistema de Enrolamiento é Eiiege pr_oveclos v_de Selemea Documento &5 Cierres de proyectos X X X OFICIO
de informacion i
de sistemas
programados.
Meonitorear los swilches Monitoreos realizados/
7 administrables de la red local Documento 12 Monitoreos X X fXo XX XX XX XX X QOFICIO
del RENAP. pregramados
Departamento
de infraestructura
Verificar el corecto Re"!:oﬁg de Informatica
tuncionamiento de los equipos venieacianes
8 ctan | Reporle 12 reglizados/ Reporte de XX [ X[ X[ X[ XX [X|[x[x[x|X OFCIO
SUE Saporah o8 verificaciones
comunicaciones de RENAP
pregramados —
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" Registro Nacionol de o Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
stario: 01 A s

Pr
Actividad p!asupu-ﬂur!;: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica

Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EIES ESIRATEGICOS | OMETIVOS INFORMACIGN/ D No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DELA | RESPONSABLE Miobe
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO et e asn | war | o | o | aco VERIFICACION
: Requerimienios de
:;Ie_'nier requenm:eg:os del solicitudes realizados/
.04 ? RO N D BT enon Informe 12 Reguerimiento de XXX | XX OFICIO
Aclualizar la comunicacion CohciIasE
infraestructura programados Departamento
informatica para el de Infraestruciura
éptimo funcionamiernto . . Informdatica
de los operaciones de la Verificar la realizacion de copias Copias de seguridad
Insfitucion. 10 de seguridad de la informacién BEETERE 12 verificadas/ copias de sl x| x x| x CFICIO
almacenada-en los diferentes seguridad
servidores de RENAP. prograrnadas
0.05 Atender la tolalidad de
Ampliar el espacio para requedmk_anios de ampliacion iMormes reciizadas Departomento
el resguardo de la 11 de espacio para el resguardn Informe 2 de Infraestructura X QFICIO
. ) ; ? - , Informes programados A
informacion contenida de la informacién contenida en Informatica
en la base de datos. la base de datos.
Informe de amenazas Informes de amenazas
encontradas a fravés del realizados/ Informes de
X[xX|[X|x|X FICI
12 software de anlivirus instalado Informe 12 amenazas GG
en los servidores, Programados
Informes de frafico
Informe de frafico caplurado capturade
13 por el sistema de prevencion de Informe 4 realizado/Informes de X OFICIO
intrusién -1PS- trafico capturado
programado
O.E1
Modernizar las Informe de actividades y Informes de
EJE.5 Modernizacién | tecnologias de lo eventos capluradas por el aclividades y eventos
Tecnolégica informacién, 14 comelacionador de eventos Informe 4 realizados/ Informes de X CFCIO
comunicacion e SIEM (geslion de evenlos e aclividades y eventos
infraestructura. Informacion de seguridad) programados
Informes de
0.0.6 T navegacion por
2 Informe de navegacion por ¢ g
Proveer |a infraesiructura . 4 internet realizados/
X QCFICIO
y seguridad informatica 1 Inferme! uﬁt‘r:r:;s;iingpo de Infortne 3 Informes de Departamento L R S I
que resguarde la navegacion por de Seguridad
prestacion adecuada internet programados Informatica
de servicios que ofrece
la Institucion, Reportes de copias de
seguridad de
j servidores realizados/
16 SRE“US: d::f:;zﬁ;; Reporte 12 Reportes de copias de x x| x|x|x OFICIO
- seguridad de
servidores
programados
Reportes de copias de
rit d
Reportes de copios de si?;osd::nlizzggsl
17 sequridad de los equipos activos Reporte 12 =9 & X|X|X|[X]X QFICIO
d idad inf i Reporfes de copias de
e seguridad informatica. saquticad de s
equipos programados
Reportes de conirol de
boletas Unicas .
8 Reponleslde conire! de. holalcs Reporte 12 realizados/ Repories X[ x| X|x|x CFICIO ‘0@
Unicas por usuario.
de control de boletas
unicas programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Registre Nacional ge ior Pessanas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Coslo: Aclividades Centrales
01 A

Hvidades Cantral

Act ip puestaria: 003 Servicios de Informdtlica y Estadistica
Producto: 000-003 informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEIVOS OFRATIVO/DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE g NSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO "u:.,“wq ho ACCIGN DRIDAD; O MED DAL UELA lNch:’._DE?: DELA RESPONSA e | ven | awan | ame | way | aun | o | aco | wer | ocr | wov | mic VERIFICACION
Informe de amenazas Informes de amenazas
encontrados a fraveés del realizados/ Informes de Depaﬂorr_!enlo
W software de antivirus instalado e 2 amenazas e Segu‘nldﬂd X oRcio
¢ i Informatica
en los estaciones de trabajo. programados
0! D 2 | P e Opesates, Regpte . Reportes programads oficio
Mod i i Proveer la infraestructura per 2 < prog Depariamenio
i nulzmil:ﬂ rd:l yseguridad informética de Infroesfructura
e giesce’a que resguarde la Informatica
informacion, S 21 Reporte de control de Boletas REBEHE i Repories realizados / OFiCio
comunicacion e P 3 7 i de Carpetas Compariidas. i Repories programados
TSGR de servicios que ofrece
. la Institucion.
Seguimientos de
avance de sistemas de
infermacién realizados/ Deperiomenic
Realizor seguimiento al avance e e de Andlisis de .
2 desistemas de informacion Documento 8 Segulmtaplos de Sistemas de OHEE
avance de sistemas de o
Lo Informacion
informacién
programados
Analisis de
Analizar e informar inconsistencias Deparfamento
23 inconsistencias de los eventos Documenio 3 realizados/Andlisis de de Andalisis y OFICIO
0.0.1 registrales. inconsistencias Estadistica
Garanfizar la seguridad nroaramadns
EJE.5 Modernizacion i fe \niaggcfrzd ?E:; Monitorear la base de dalos del
Tecnolégica ORI C9 1 Dasg REMAP, para identificar alertas e Moniloreos realizados /
qedates: 24 inconvenientes, sincronizacion Informe 264 Monitorecs OFRCIO
OE2 con sitio alterno, backup 'y programados
; ;iesgua;;ﬂur IUI almacenamiento.
nformacion en la
base de datos del 0.02 el e
Q. = i nalisis de rendimiento | Departamenta
RENAP, Garanfiore! adecuadb Andlisis .de re'ndlmlenlu pard la e — ste 4o Balei
funcionariienta de los 25 optimizacién de la base de Documenio 12 Pt QFICIO
sisteras y base de datos datos del RENAP programados
de inlormacion
biomélrica, con Pruebas de
parémetros de Realizar pruebas de restauracion realizadas
seguridad, fiabilidad y 26 restauracion para garantizar el Documenio 4 / Pruebas de QFICIO
oportunidad. resquardo de la informacién restauracion
progromadas
Disefiar y desarrollar Disefios y desarrollios de
aplicaciones y/o aplicaciones y/o
funcionalidades e funciones realizados /
0.0.1 27 | implementacién de profofipos Programa 80 Disefios y desarrolios de OFICIO
OE3 . b H o ¥:
Framaver o tejoral] D Ronor ieramianiosde segun requerimientos, aplicaciones y/o Departamento
carnuadeles || Fovay aplicaciones aclualizacién fecnologica u funciones de Desarralio de
procesos tecnoldgicas para la oplimizacién de procesos. programadas Sistenias
institucionales mejora continua en los
procesos del RENAP. Probar las aplicaciones y/o Pruebas de desarrollo
funcionalidades informaticas realizadas / Pruebas
2 para garanlizar la calidad de Troghame ol de desarrolio SR
las mismas. programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

003 §

io: 01 Actividad

de Informdtica y Estadistica

Producto: 000-003 Informdfica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informatica y Estadistica
: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OSIETIOS OFFATING D MEDIO DE
INFORMACION/ DE i DAD DE M A META ICADOI E! NSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO uo]’m“vn 3 ACCION ik el i INDIC. Mﬁ: DELA RESFONS o | oven [ aan | ase | mar [un [ e [aso | se | oct | wov | pic VERIFICACION
Realizar manuales o guias de Manuaies o guias
29 usuarios de las aplicaciones y/o Documento 20 realizados / Manuales X X X OFCIO
funcicnalidades requeridas. © guias programados.
0.02 Atender y analizar, Documento Departamento
OE3 implementar politicas de de Especificaciones, de Desarrollo de
i " seguridad que Reguerimienlos y Criterios de Sistemas
Promover la mejora 6 5 . eq Y 4
e e e goranticen la integridad | - 3 Aceplacién de Software Documento 100 D%E?:i? resizadon X x X OFICIO
Prozesod e inalterabilidad de los DERCAS de solicitudes de programados
institucionales sistemas, aplicaciones e manienimiento de sistemas
infraestructura del existentes.
RENAP.
Implementar normas y polificas Implementaciones
3 negesqnos E:uro el resguardo de DEeliRERS 2 ) recl\zoqcs /! Departamento ¥ X OFICIO
la informacion almacenada en implemenlaciones |de Base de Dalos
la base de datos del RENAP progromadas
0.03
Implementar planes y
programas estratégicos Informe Semestral de Dei
£ . . " partamento
informaficos, sistemas de 32 Mcn\tor:ear SENICIC.D Cllrlfi DDoS§ TGS 2 blogqueo de utgques de Segiridad P - OFICIO
seguridad de la en sifio Web principal exlermnaos a sitio
i 7 3 Informatica
informacion y de principal del RENAP
continvidad
operacional.
Atgnder req_ueﬂrr!lepfos de REGUEHTHIENoS
informacién poblicas, clereiidast
S 33 relacionados a la informacion Documento 100 i X X X QOFICIO
EJE.5 Modernizacién Requerimientos
FechobBalia almacenada en la base de P S S
o9 datos del RENAP
A?e.nda requennjl‘en?(.)s de Requefimientos
unidades administrativas, alendidos/
Q] 34 | relacionados a la informacion Documento 3,500 o )| [ [ x [ x [ x[xfxx|x|x OFICIO
OE3 Forfalecer acciones que lmdcantda e o b He Requerimientos Departamento
Promover la mejora contribuyan al dalos del RENAP programados de Andlisis y
continuade los  |cumplimiento de acceso Estadistica
procesos a la informacidn, Generar reportes estadisficos "
institucionales 35 para su divulgacién en la Reporte 12 R‘:em‘:‘ ';"“:;‘"f:; "; . X x| [ [ x x| xfx|x|x|x OFICIO
paging web del RENAP pories prog
Crear herramientas estadisticas Hemramientas
para la consulta de infermacion requeridas / X X i
ol contenida en la base de dalos Recumenia A Hemramientas X el
del RENAP programadas
37 Genert:lr informes estadislicos de DORUTHEETS 5 Informes realizados/ X X % X X X OFICIO
la infermacién de los DPI Informes programados
0.04
Garanlizar el buen
;::;:fg?emf;:;‘::; Proporcionar soporte técnico
utilizado en I::: procesos porinstatacitn / cenfiguracianes Departamento
relacionados con la a8 4 equlpcllnformatlco Soparte 20,100 SopodesRualradas/ de Soporte Xl x| %] XX ] ]IXI%] x| %X]%X]|x% OFICIO
i : reporfados Oficinas Ejecutoras y Sopories programados ot
administracion de 4 = Tecnico
. . Direcciones Administrativas del
sistemas informaticos,
RENAP.
para el correcta
desempefio de las
operggiones

Pagina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Registre Nacional de ios Persanas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Coﬂo Acl!vldqdu Centrales
01 Actividades Centrales
Ac!ividcd pluupu.ﬂariu. 003 S.ndclcl de lnhrmu“cu y Estadistica
ducto: 000-003
subproducio 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

" FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OO AT e MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE . RESP
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS AL LIKRTMACIONADE 1L No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IND}C:‘D:AI DE LA ESPOMSARLE: sl -l il it e s VERIFICACION
Informe del andlisis de las AT c'mdllsu +a
; vulnerabllidades
vulnerabilidades enconfradas retlkGaes It e
39 en sitio web, servicios Informe 4 aia X OFCIO
i R andlisis de
elecfronicos, red, servidores y | bilidad
estaciones de trabajo viineleBlearss
programados Depariamento
de Seguridad
Reportes de creacion Informatica
Reportes de creacion de de politicas
40 politicas en equipos de Reporte 4 realizados/Reportes de X OFICIO
seguridad Firewall, creacion de politicas
programados
Informes de
mantenimiento a las
OE3 Realizar mantenimiento estaciones de captura
. |Promover la mejora| . 010 ficient 4 preventivo y/o correctivo a las tisrers n de datos realizado / x| x| x|x OFICIO
EJES Mode’rn}zucmn confinua de los Er:ndor s.erwcno e'n:i:n o estaclones de captura de datos 2 Informes de
Tecnologica procesos AL HIN GOnaE R o del RENAP. mantenimiento a las
. 2 la red de la Institucion, £
institucionales estaciones de captura | pepartamento
de datos programado de Soporte
Reaclizar mantenimiento Informes de Tecnico
preventiva y/o correclivo al mantenimiento al
equipo informdtlico de las equipo informatico
42  |Oficinas Ejecutoras y Direcciones Informe 11 realizado / Informes de XXX [ X XX | X X|X]|X]|X QFICIO
Administrativas del RENAP, Sede mantenimiento al
Cenlral, Oficinas del RENAP y equipo informdatico
Oficinas Auxiliares. programado
Realizar dictamen técnico al
equipo informatico por Dictamenes D
bt 2 ® epartamento
43 muniamm:e_mo preventivo y/o Documento 450 rgohwdos.f de Soporte P OFICIO
cormreclive de Oficinas Dictamenes Técnico
Ejecutoras y Direcciones programados h d
Administrativas del RENAP. |
ICB

Pagin 1



Direccion de

Asesoria Legal

Registro Nacional de las Personas



Il G 0 & & Sy @ I O O & N B T I I OE I Em

HEN A p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
anng e PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
P P tario: 01 Actividodes Ceniral
Actividad presupuestaria: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

‘CMETVOS: OPERATIVO/ DE CRONOGRAMA 2023
‘:amm SERIVOY INFORMACION, DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE wie| v | | ann | s | | | | st | o | wou | o | MEDIO DE VERIFICACION
Elaborar contratos Contratos de arrendamiento Bonhiiasde
1 administrativos de Contrato 290 elaborados / Contratos de XIX[X|X|X[X|X|X|X|X|X]X A nte
arrendamiento. arrendamiento programados.
Contratos
Elaborar confratos Administrativos de
administrativos de eventos de
BNGITos _de I'.C."OC'én' Contratos administrativos C_of_lzac_lon,
2 _ cofizacion, =~ Contrato 57 elaborados / confratos X[ X% x| x| x| x| x| x| x| x| x Licitacion,
manifestacion de interés, & ; manifestacion de
. administrativos programados. s
) subasta eleciror_uco Departamento de mierei:s y su_basio
inversa, compra directa Asesoria Legal en electrénica inversa
o bajo cuantia Coniralaciones compra directa o
baja cuantia
Actas
{Actas administrativas por %iﬂn':gg';figm
Q.E5 o Elaborar proyectos de compra directa y baja Bcu% Cudhtic A4
Garantizar il Actas Administrativas Actas cuantia elaboradas /Actas el
EJF“ transparencia | Promover una 3 por Compra Directay | Administrativas T administrativas por compra XIRX)X X XX XIXIX)X| %) sobcitadosque
Mf:;oro y rendicion de| cultura de Baja Cuantia directa y baja cuantia c:umplo.n. oo o
commug'de cuentas en |transparencia y solicitadas) * 100 requnsliosy‘
la gestién tadas las rendicién de documentacisn
institveional aclividades cuentas. leqal
realizadas. (Audiencias programadas por
Atender las audiencias la Inspeccion de Trabajo de la Actas de
programadas por la Civdad de Guatemala y sedes comparecencia a
Inspeccion de Trabajo N Regionales atendidas / la audiencia por el
4 de la Civdad de Aldiansa o Audiencias programadas por W28 (A 312 20 N ) K | brgcmop
Guatemala y sedes la Inspeccion de Trabagjo de la juridiccional
Regionales Civdad de Gualemala y sedes corespondiente
Regionales) * 100 Departamento de
(Audiencias judiciales Asefggu rlflgol Audiencias
emanadas por demandas o Judiciales laborales
Atender las Audiencias laborales programadas por los conforme a las
judiciales de demandas AdlEnT organos jurisdiccionales Actas de
5 | laborales programadas Judicial 100% atendidas / Audiencias X[X[X|X[X|X|X|X|X|X|X|X|comparecenciaa
por los érganos judiciales emanadas de la audiencia por el
juridiccionales demandas laborales oérgano
programadas por los 6rganos juridiccional
jurisdiccionales) * 100 corespondiente

@



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

RENAF

g
DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuest 01 Actividades Cent
Actlividad presupuestaria: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CR AMA 2023
uE 'mu‘ ETRATEGICOS | & mmamlm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o) o i [ 1 | MEDIO DE VERIFICACION
Escritos
presentados de
casos laborales por
. [Escritos presentados de casos medio de copias
6 Presgz;g; ?ggr:rc;;?bre Escrito 100% laborales / Escritos de casos x| x x| x| x x | del Memorial con
laborales programados.) * 100 sello de recibido
del organo
jurisdiccional
correspondiente
|Absolucién laboral de pliego .
Elaborar absoluciones de posiciones Absolluoones de
7 laborales de pliego de Absolucion 100% elaborados/Absolucion x| x x| x|x X phggp R
posiciones laboral de pliego de Departamento de ;::ogcaox;es
posiciones programados) * 100 Asesoria Legal glanaracies
Laboral
(Amparos laborales
O.E.f_: Kiehaehiaspsios presentados por el RENAP en
EJEA Garantizar Q. Kibbicios prasoniadas contra de senfencias judiciales Amparos
Mei transparencia | Promover una cuando proceda legalmente, presentados por
79y rendicion de|  cultura de piorel RENAR.n isanfra en defensa de los inereses del RENAP cuando
continua de : de sentencias judiciales
| : cuentasen |fransparenciay| g Amparo 100% RENAP / Amparos laborales x| x x| x| x x proceda
@ geshion todaslas | rendicion de cuando proceda IR
institucional . legalmente, en defensa presentados por gl RENAP &n legalmenle en
actividades cuentas, g los int del contra de sentencias judiciales defensa de los
realizadas. de losinteresssids cuando proceda legalmente, intereses del RENAP
RENAFP i
en defensa de los intereses del
RENAP diligenciados) * 100
Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
. AT Consfitucional y Copia de los
(chtémenelzsllegales emitidos Derecho Dictamenes
o | Emiti it eoal | Dt R— 4 °;°"°'f”°';el L‘ESN ; |Administrativo, emifidos con sello
mitir dictamen legal ictamen epsn encias de| AP Departamento de X X|X|X X de recibido de la
ictdmenes legales s p— | d nd y
solicitados.) * 100 esoria Legal en gpencanaa
Contrataciones y solicitante
Departamento de
Asesoria Legal
Laboral

ll\




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales

Cardial

io: 01 Actividad

Programa presup
Activided presupuestaria: 04

Servicios de Asesoria Legal

Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS o Conos =
B ESTRATEGICOS | g, NICIACOWDE | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE P VU S O o | MEDIO DE VERIFICACION
Copia de las
e iy Opiniones emitidas a solicitud Opiniones emitidas
Emitir opinion legal a ( H
10 solicitud de las Opinién 100% REg:P'c’Sge.p?”de"cl'."s.fdgl x| x| x| x| x| x g cOhsEAGde
dependecias del RENAP / Opiniones solicitadas) recibido de la
*100 Departamento de dependencia
Asesoria Legal de solicitante
(Actas Notariales elaborad. i o
. ctas Notariales elaboradas i g
Elaboracion de Actas A ; .| Constitucional y Actas Notariales
1 Netaficles Acta 100% [Actas Noiun?lgos requeridas) Derecho X[x|x|x|x]|x X emifidas
Administrativo,
Proyectos de acuerdos Departamento de
s a imi Asesoria Legal en
Elaborar proyectos de P i elobor_cxdo . requerimierito Contrataciones y Proyectos de
12 | acuerdos de Directorio y royeeiode 105 de Directorio y/o DGCI / XX | X|%X[x]|x X Acuerdo
Direccién Becutiva Acuerdo Proyectos de acuerdos Departamento de \aborad
1 : programados a requerimiento | Asesoria Legal Saparacs
de Directorio y/o DGCI. Laboral
OES5 Elaborar proyectos de ) |
—_— Garanfizar ol sslicanesde Proyecto de Proyectos de resoluciones Proyedps de
E. transparencia | Promoveruna | 13 Birsciorey Diaecin Resolucion 655 elaborados / Proyectos de X[ x| x| x|x|x X resoluciones
com:-{s::cde y rendicién de|  cultura de EsEulive resoluciones programados. elaborados
la gestion cuentas en | transparenciay (Informes Circunstanciados formes
et todas las rendicion de Elaborar Informes elaborados en procesos G 'rme. d
actlividades cuentas. 14 circunstanciados de Informe 100% judiciales / Informes x| x| x| x| x|x o b; ogc'ad 03
realizadaos. procesos judiciales. Circunstanciados requeridos —— ;s i Ef
en procesos judiciales) * 100 RrAGEs0S Judiclalies
(Informes Circunstanciados inf
Elaborar Informes elaborados a solicitud de la Gi n t:rmeis d
15 circunstanciados Informe 100% POH / Infarmes Departamento de x x| x| x| x| x X 1rc|ugs rondc ACDE
solicitados por la PDH. Circunstanciados solicitados | Asesoria Llegal de f S - 9 d‘fj °;§H
por la PDH) * 100 Derecho Sgeluage
Constitucional y
Derecho
(Minutas de los Mandatos Administrativo NI ]
Judiciales y sus revocatorias Mg:é!g:osi souss
elaborados a requerimiento ' 4
16 Elobgéggczr;?gsdatos Mandato 100% del Director Ejecutivo / Minutas X | x| x|x|x|x X erlevg;:oiggas
! ’ de los Mandatos Judiciales y a i ‘? 15 3 |
sus revocatorias requeridos por lgqugcl;nEt?nco fivE(:
el Director Ejecutivo) * 100 xe ARG

"
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa pi ] 01 A Central,
Actividad presupuestaria: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducio: 000-004-0001 Asesaria Legal

EIES ESTRATEGICOS OBIETIVOS OMTTRON CRIATIOY DY CHONOGIANA 2028
INFORMACION, OE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE et | 1o | uan| s | war | s | e | | s | s e | o | MEDIO DE VERIFICACION
Verificar en el Juzgado Expedientes
de la Ninez y Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio y
17 Metropolitana, las Expediente 100% Expedientes solicitados para X | x % [ )i | x| %[ x| x| sello de recibido
resoluciones judiciales verificacion) * 100 Departamento de por Registro
para inscripcion de Asesoria Legal de Central de las
asiento extemporaneo Derecho Personas
tucional
Atender recursos [Recursos de revocatoria Cnsliiogiopcty Recursos de
iy : Recurso de s i Derec| .
18 administrativos de ) 100% diligenciados/ Recursos de e ; x| x x| x|x|x|x|x X | x Revocatoria
: Revocatoria S 55 dministrativo 5 ;
revocatoria. revocatoria interpuestos) * 100 diligenciados
Atender recursos HEEiRG dé (Recursos de reposicion Recursos de
OES 19 administrativos de RencsiEisn 100% diligenciados / Recursos de x| x \ X[ xfx|x|[x|x|x|[x|x Reposicion
EJEA4 Garantizar 0.1 reposicion P reposicion interpuestos) * 100 N digilenciados
i 'm fransparencia| Promover una &
flo e yrendicion de| cultura de \
omTmILCr cuentas en | lransparencia y Y
la gestion b <
institucional bostets Ios repRiziGnde [Reuniones, casos, comisiones ™~ \ Copia de la
od"f'dudes cuenas Asistin tév_:nlccmeme el Casos. y mesas técnicas atendidos / 5 \ Convocatoria a las
realizadas. Reuniones, casos, <o < Administratiyo, '}\ =
20 N " comisiones y 100% Reuniones, casos, corflisiones y Departamantade X[ X|x|x ¥ | x| x| x| x| Reuniones Casos,
t écnic:;s mesas lécnicas mesas técnicas asighados) * Asgsorict legal \ comisiones y mesas
Yoo Contrataciones \ tecnicas
Depgrtamento de' \ \
Asetoria Legal
%Jboml \\ \
|Acciones Constitudionales de 2?5; g Taen;?g:
Aender Procesas Amparo interpuektas por Balas r?o Acciones
21 Conslitucionales Amparo 100% RENAP o en contra de RENAP Constitvcional XX\ | x| %x|x|x|[x|x|x x \ constitucionales de
’ / Acciones Constitucidnales de Der&cha Y mparo atendidas
MM H *
Amparo diligenciaddgs) * 100 Adiriiative
;—Q '-'h-——"‘_
AP
/ ; ]
Lic. Kbn 6 Drdonez Arroy
Profesfonal Juridico
. { ! &
Difeccién/de Asssoria Lagal
- | UHAR, Guatemala, Guatemala . y
T e w it \
4 da Galindo
Lic. Byron BgwW e
esori qal

Direccién de Asesoria LE] -
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala

Fagrad



Direccion

ministrativa

/ Registro Nacional de las Personas



Raginten Naaienar 4 108 Per0nal

REGISTRO NACIONAL DE LAS
PLAN OPERAI

VO ANUAL 2023
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~ Hombidamientas de rufas de enfrega
gaianficen 1o dihi Blabarar rutas de enfiego de DFY, Documento 450 Rutas elaboiadas / Rutas programiadas X x de DPI
oficiants del DPI
2 | Db Dﬂmﬂﬂdl;:d‘;:’:ﬂml’ en elintarior de ko % rgiig  |Dbucisn e Orlreckiada | eycidn da OF P | o S
5 | Pishitwir DP) en Oficinas del RENAP en of Depardomentio de B o #3998 Distribucién de 0PI realizada / Didribucion de GPI ¥ % Reporte de fistema CIMCORR
oEs oo Guotemaia, progromana
gt desomaer| TSI | oot evagnaei Srgtetede
*‘3;.’“""’"’" Petiondl | el Dacumento Petanal| Becumentos Peronales de |, Diskibsir DPI 6 comiciin. Bocimento 2700 Dfponilaryfin 0 ek / LiTa0ciSh o ;| “Senvicios Ganescles x % | Repoite de Sitema CIMCORR
b i Ider ol inucrio progremada
5 Distibuit DFf @ Consladar. Documento 43000 DIFEULION . 0p reakeRic { T riaseidn o O % % | Repore de Sitema CIMCORR
progiomada
—
& Dirtibii DPI @ domiciio en ef axhonjers. Documento 52,000 Dhiribusid de. D reslpcks ¢ Dirkdruckin de D * % | Repotin de Sitera CIMCORR
002
, Bt meiorr de Bocumento de propuestar sfatiorads / Oficlo de enhega a Dreceidn
“:f"”" ",’;ﬂ“ﬂ';‘;‘,“" i dlel DP) . Decnmcis ) Documento de propuestal progiomddas %
Binde la
B | aliaiot cut siilena o Sade ol BENAP, Gigrva dul Report 5 Repotter realizadn / Reporter progiamades % % | Infame de repartes de seguiidad
. RENAP y, demds edificion de la Iniitucion
atencion.
asesona y seguimiento Q02 Brinddr la teguridad de laSede del RENAP,. Oficinas del =
EIES opariuno ¥ Mejororlas condicones ficas | 9 | RENAP'y damas edificios de la instilucidn, s came sus infame 120 Informe:de supenisoner recizadas/ informe de | peparomisnic de % % | intome de reparies de seguidad
Servicio de Cafdad penonaizado alos |y do seguidad de lar oficinas ! g supersiones programadas Seguidad
Wsvarlos Gue (eauisren del RENAP
ot servicios de la
Institucion
10 Custodior torjelas de DP por s frarlado, Infarme: 200 nfeame "‘;’:::::"'w"” i % % | Intarme de reportes de seguridad
SEl s _— Atender los conullan sociales isofizadan en el Portal Social
st eriii: "w"‘"lm" o l"'uw""“m " del RENAP g inififucionss qus infegran el Gobinete Sorntit 27796504 | Consultas socioler reakzadan / Comulias tocidies 5 " PRI W
Expeciico de Desarollo sosial “GEDS- Acuerde progromadas
asesara y seguimiento |aparduno a las gestione: de las G fivo (MINGGB] 112019,
apartung y waaios. :
penonaitado o fos oo
usrios que recuieren umncgﬁ' Recibit y gestionat ko sollcitudes que 1eon presentada por 1 ik /
onsewicios de o | Overnfies i modaidades |, o1 miermibron del GEDS pora el Paral Socialy Solicitud 189 EoiEdd x X Bitéicora de seguimiento
“""""‘C: Gedificaciones Exentas de poge. gesoniaion piogramsidas
oLl
Imglementar ioy meconbmes
Bora divulgor ot terviclon y nuuhrracdon«du promocidn de lof Servicio: Promocion de Sewicios EBleclidnicos del RENAP
e itocibn | 13 '\ de ¥ Conuiia de Promaocion 217 tecizadar / Promacitn de Senvicios Bectinicor X x Matiz de acciones
para fardolecer la 1nfomwclon de |dentidad. del RENAF programadas
comunicacion intema y
axsng
Apiabor loy woliciludes de usuares ruevos pord la
1 i6n de Servicios de de Usuario 2 Urugrias nuevor / Usudrior programadal X ¥ Bidco de seguimiento
EIE3, Idanfidad y Consulla de Informacién de idenflad, Departomento de
Servicla de CoRdod Servicial
- Aseguiat la (enovacion de Servicios Elechtnico) de
uqorur a 15 vedficacién de idenfidad y Conulla de Informacién de Usuario 163 Usuaros renovados / Usuarion progiamadon x X Oficia
comunicacien. pora Identidad,
1ociokzof los producton y .
servicios imtihucianales. oo i
Comulta de Vedflcacidn de idemidad ealzada
Pasicionar al RENAP como Biindar alencién o lay comultos de Servicion Bechénicas e .
oyl P T e Conitta 801,950 1 Conuitas m;.anmm de Identidad x Rapiarte dai Partal Insfituciona
prestacion de servicios egamacics
Conuitas de Informacién de (dentidad biogidfica
\p | Brinder G"“G""":h ‘MH:‘;I‘;:: Bmakbnigys de Conlio da Corsiita 4365444 | reolzadas/ Consuites de Informacion de Identidad % % | Reporte del Portal Institucional
w biografica mogiamadan
Conwitor de Infarmacion de |denfidad blometico
(U Rl i sl Conlita 23,663 reaizada / Conuitar e Informacién de ¥ % | Repare del Portal initucional
2 Idenidad bioméfica programadads
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Ceniro de Costo: Actividades Cenlroles
presupuesiaric: 01 Actividades Centrales
005 Servicios i de Recursos Humanos

EJEA
Majora confinua de la
gestisn insfitucional

v

i "31% L

; el £ T it i
- v | BRSNS Al R P A . N P « | oo i snirega del pian Anul de|
Garanfizar hansparencia a4 = =
e oo | Promover uno cutura de Departamenta de
an Indas {3 aéividades | APRRancioy rendiciin de Gesfionar expecientes de compray en las diferentes ) Expecientes de compias en dilewsntes Comprat
o=l cuentar 20 | modoiidades con fondor propios y de s distintos fuentes Expediente 4,500 o de X | Publicacianes GUATECOMRPAS
de financiamisnta, cumplienda con k legilacién vigsnle. compran en diferentas madalidades piogiomadal
o.01 )
Asignar, contisior y darle manteniniento de 105 vehiculon Documentas de requesmisntos alendidos [ Reportes, formulorios /o ibeos
e e o i ey | 2| requeridos por s citerentes depandsncias de RENAP Perumente 1o Dincumentas de recuermisntas solicitadas & autorizades
e la infitucion
P Aoodu lon seprsedniarion ol scopiadd: Fotocopias 5000 Fogiofofsampioon] Poomistooaphios % | 'Hoja de contiol por Direcciones
Reokzor la ¥ de infemos Dosumentos distibuidos | Documentos Deparomentn de Ubro de Confrol de Ingreso v Hojas
o 2 v extermios. Rocuneot ks rogramanos Servicios Generoier % e Conhiol de Enfrega
Agiza fos pracess pora A :
Reafzar impieza en ja Seds del RENAP, oficinm ejecutoran;
m:::::awd, ,I,:,“ 24 | direcciones adminhtiolivas y en lay Oficinas del RENAF o limpieza 6,000 Limplezas reafizadas / limplezor programasay % cmmm:‘;;::amm auliares
y nivel nacional que cusmian con aurliiret de implaza. !
dependencios del RENAP
2 Dishbiuir sigusa paificoda Garmafores {7,000 . / % | Vaist da entapa de gatanes.
1l 2
20 || ConboRnytomhiotstigtese y egpeno e iers Vg A Eaciihctmiegsis ethisonoe x| Femener tomueion i Thios
Reatzo i rifivo v/a conectiva (pinfura.
etéchica, de muros
de fabla yeso, oibafilera y cualquier ota repatacion = Oficios o infoimes de verficacién de
o g requeridal de la Sede del RENAP, oficinas simcutonms, Moriermgenta L u"‘ "‘ x s de manterimiento
o e d’ 0063 direccioner adminifralivas y en las Oficings del RENAP a o il
i ;i rivel .
tecunot
financloros “%I:Lﬂxﬁ;;ﬁh' Disenax proyectos dohqrhﬁcw anuitechua para a
Oficios a intomas de vailicacion de
ano.de ko
ol tontinonianjo 2 g s Proyecio 108 Prayector dhienador / Pioysclol programades e Rt i
g T RENAT y oficinas administrativas del RENAP. iveies ;
: : : Tianladon de aficinas realizadon / Tiosiadar de Oficior o infomes e vricasiin de
29 | hasadar Oficina del RENAR hacia un nusvo inmueble. Oficina E e % casn:
de
Mantenimiento y
Conformar expedientes pora elabora Contrato: de Contratos v/o Actas aprobadas por
0 . Expedients 365 Eipactonte Sordommscon { sxpecdanio Sorvicios Réscor X it o R
Gestionar expedientes de pagas menwales de Expedientesgeifionados { Exrdianies
3 ansntomientos de la Oficinas del RENAP. L 4200 Crcidasmrie % | Gontol de gerfion de Pages
ooz
Aol s praceon pone. Gesflonar expedientes de pogas mensuales de los servician
proveer 32 | bésicos de laSede del RENAP y edificios qus ocupa ik Bipediente 5,200 Gusliones de. “’""""‘x pogas ieclzdot / x Control de:getidn de Pagos
bieney y servicioy v g imsflucién, pagn
dependancias def RENAP
Gestionar sxpedientes de poge menuaies de 1o senvicios Geiliirias e siciniesde oo ealiast {
3 el bt Emedionte 87 % | Contol de gexign e Fogor
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L)
Rl
A g ; de
Fodalecer lor procesor para la Atender requetimientos de fomterencia y/o consulla de Selldieyd-documantts leniid / Falchides =g Constancias y/a formuiarios, .
et e Dacumento Too%, pancle Archivay Gestion | % [ x [ x [ x| x| x| x|x L
ol
. Himeto de Pre-drdenes de compra enviadas / Cantiol Infemo mensual de
35 Elaborr y envior Pre-didenes de Comora, Dogumenta 00 Adiriain b Puebirdefigr % =3 I R R infoimacisn generada en SIGES
Regitirar y obcitar et @ der Metas Falcas /
3 gL ol i Dacumenta 3 i i e X % Comprobante: generadas en SIGES
Fegthar, sbcitar y aprobor | ojecusin de Mela Faicas Ercucion de Metan Filcas aprebadas / Becusion
SEE £l Sl Documento 12 pitg sk x| x| x|xfx]|x Comprabonies generadas en SIGES
¥ tencicién de cuenfas i
entaday las octividodes ol 38 | Regatary wicitar la reprogramasion de fubproductas, Documento 1”7 iy A AR e B Comprobanie: generada en 5IGES
R Pramover una cutuna de v Subireccién
¥ tandh Admirishaliva
cuentas
Superviser e Cento de Corlo de o Braccidn ’ superviiones reafizadas / fupervisiones Informes de supervisién enfregades
¥ Adminishativa, Supervisin ot progromadal L3 o I (6 | i Ditector Adminishative
Skl 5 Citculor del envia del Catlago
40 Actugiizon el Catdloge limifodo de Insumos del RENAS. Cataloge 3 et de Cotdle = % X Limitado de insumos del REMAP a las.
otélaga progy dependencias.
Validor los coigr de Imumon y presentacion de informe presentado of Director
4l el intarme 12 Informen reaizadios / informes programador x| x e [xfx]x]x it i
B Rachlon condidalos pora procesas de nueva ingieio, . da
G BN e 16 b 1eingreso o cambio de pustto, Passchbrte . tediizados / Expedientss da candidalos estimador Miz]ike | i foeaf | % oK Crongesothedenbucio
gestian insfitucional
Informas, Remisiones de entiega da
Seleccionar elegibles poia de ; Intorme de sieccisn reaizaros / informes de
43| perional de nLeve ingreso, ieingraia o combio de pueslo. infoine 250 seleccin e 28 Gt B (3l Rl O B Sl """D"'“' et de
Departamento de
informe de andisi de cumplimienta de perfil iarta y Remisiones de orega de
4 Elabiorr infarmes de andlisis de cumplimiento de perfil. Intomme LIl realizados / informes de andils de cumplimiento Seleccion R x| x| x| x|x%|x expedentes al Departomento de
da perfil exfimados Geslion
ool o - e T =
Habara cedificociones de idonsidad para eventos da — c de 0 ' Oficlos de entrega de cerfificades
Q.E1 Fortalsneckos procesa 8 compran. Carlification L Carlilicndos de idansidad esfimacos : 3 B N 1 2 e de idoneldad a Diteccion geeutiva
Fodoleceria gettion del | relacionador con el
fabento humana para el | rechitomiento, seleccion y
cumplimiento de st | admirithacién de puestos,
funciones con perfinencia éinica,
cuttnl y ingGatica 48 | Formalizon la cortiotacion de candidatos déneos elegibles, Peono 3000 Parisng infrolocs | ""“’:‘“‘ Sanfiofodcs X x| x]x|x]x]|x Actan de Tama de Poreddn
Registian y confialal ks movimientos de perondl (acuerdos "‘h':::';:: :':I‘“'- o
47 | actaaicemas, hasadar, aceplocion de teruncia, Regito 3,000 Repore ganetads / Reporte enitegeda x|x e [x x| %]x]x Sisninzuluty
; tenuncia, remaciones, recitiones,
desfitucion, remocian y lewcitiones). Departamento de U
Geilidn de Recunos
Reghion f conhis ki oclonss & o-drrdrinmﬂvm S Reportes de aaiitencio, sxpedientes
@ anel . informe 3700 Infoime siabarada / infoime programado w x| x| x x| x]x|x de pago de pimtaciones, oficies.
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CE)
EJE4 Fortalecer la gestion del
Mejora continua de la | talents humano para &
gestian Institucional eumplimiento de s
Tunciones.

‘Cenro de Coslo:

Achividades Cantrales
Programa presupuestanio: 01 Actividades Centrales

oml | e e nforme % Acciones ealzadas / Accignes wlw e x x| x]x]x]|x]x informes, bolelines
Adoptar & implementar |as L = b .
medida de salud y seguidad
ecupacional on el RENAP Atender la clinica médica del Regitta Nacional de lat . . Informes , regittro de conmuitas
% Dol “ V) AR ENE S NN R N s ihopnd)
de
Geifién de Recunos
o4 s | F dn-ﬁmuad?n:znﬁmum def Infemme 13 E""‘“"“""“""‘:’“"’E"m Humare x x| e x| x| x|x]|x]x]|x]|x|x |mtomede svoaciones ealzodas
Flovar la pioductividad
laboral a tavés de un
adecuado cima loboial y
cuthura organizacional Eviucy ol cima laboral de ba Sede del RENAP y Oficincs del Evaluacione: reaizada / Evaluacione:
5 R e Infame 100% s x| x| x| x| x| x| x] x| %] x| miomedesvaaciones waizados
34 m"mﬂﬂ":"“"‘”ﬂ:m‘“'m Documento 107 [z ' x|l e xlw]xx]x]x]x Néminas Ordinaras
oz 2 amun«ﬂnn:-mw?rimn:mmmmmmn Bodim A Bncenanshuindor f Brosimmaommons x| x bx o] a]x|n]x)x]|x]|x Néminas extraordinarias
Fartalecer lo1 procesos E
relacionadat con el 56 Elabarr y registrar hauidaiones. Regal 14 Procesos ejeculador / go | XX 2|2 fx)x]n|x Regito de Uauiddciones
rechtamients, seleccién y Hbrinm
adminishacién de pusiior )
g i v“‘i"‘]"u‘“::“ N i i e Documanta 1 Andilis teairda / Andish progiamaca % | Anaitico de pussta y sakarios anual
58 m“’f"‘{‘h“mo:'"w':m’"‘”':"""“““ Regita &3 Pracesos ejeculada / Procesos programados x| x| xfx|[x]x]x]x ’“(‘:"“d'w,"'“"""-":‘l’::‘*“
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
o7

Programa p P

tario: 01 Activid

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

TEGH OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE i CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMA DE X NIDAD D
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | ey NiOMMACION/DE No. ACCION UNI E MEDIDA META IR RESPONSABLE | A I L e [ LY ey VBRI CACION
Registro de la carga inicial
. . del Presupuesio de Ingresos
Regisfrar la carga inicial del . . E
| |Presupuesto de Ingresos y Egresos Registro 1 ¥ Fareses rmolgds o/ X Ackerdode Difecionia
& Registro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del afo 2023.
del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Pregramado
Realizar los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los Compramiso  realizados [/
2 |expedientes pora frémites de| ~ DecUmento 2800 Documentos de CUR de 2 AR il | kil & | % Reporesds SEOIN
Pago. Compromiso programados.
Elaborar ¥ aprobar, Reprogramaciones 3
reprogramaciones presupuestarias,
presupuestarias, asl como ampliaciones o
3 ompliaciones o disminuciones Registro 16 disminuciones realizodos / % % 1r | o a | sl ] el % |iow ACIL:IEN;:S 3:\,
presupuestarias internas o externas 9 Reprogramaciones eccgf:gc:o;o a8
0.0.4 en el SICOIN a fravés de Acuerdos presupuestarias,, !
Facililar los procesos de Direccion  Eeculiva o ampliaciones o
EJE.4 0OE2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora continua de | Optimizar el uso de financieros para Departamento
la gestion recursos, materiales garantizar la de Presupuesto.
institucional financieros dotacion de recursos Enviar documentos con
con calidad del informacion de Gestién Documento  enviado de
gasio Cuatrimestral al Congresa de la Gestion Cuatrimestral
4 Repulblica de Guatemala, Documento 3 realzade / Documento X X 3 Inforrmes Publicados
Ministerio de Finanzas Publicas y a enviado de Gestién
la Confraloria  General de Cuatrimestral programado.
Cuentas.
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado
5 Anteproyecto  de Presupuesio Documento ! realizado / Documento de Acta de Directorio
Institucional 2024-2028 Anteproyecto de
Presupuesto formulado
programado
Documento de Proyecio de
Elaborar documento de Proyecto Presupuesto formulado
& |de Presupuesio de Ingresos ¥ Documento 1 realizado / Documento de x | Acuerdo de Directorio

Egresos Institucional 2024.

Proyeclo de Presupuesto
formulado Programado

Pigina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Cenftro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

upuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera

ducto: 000-006 Admii

Subproducto: 000-004-0001 Administracién Financiera

NOGRAMA
EJES ESTRATEGICOS | OBJENVOS | OMIEC Ty ot ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE|  ypcpysanie T MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpuminio nomamvo | LA META o e | | vm | ot v VERIFICACION
Ga?c;if?zcr ol Eﬂviqr informes para ser| Envio de informes por el
fansparenciay |Promever una cultura pupltcgdns en el Sitio Web Departamenio ) de Reporles de SICOIN
rendicion de de transparencia y 7 Instflucional, segdn: Decrele: 57- Informe 12 P(es.uPuesm. ralmdey ) X X | x| x| x| x|x publicados en el sitio
todas rendicion de 2008 del Congreso de la Envio de informes por el
c::esrggii\?i;c?jes il Republica de Guatemala por el Departamento de web
realizadas. : Departamento de Presupuesto. Presupuesio programados.
. Documenios de diclamenes ’
8 Elaborar ari dictamenes Documento 225 realizados / Documentos de geEMQmen:o X x| x| x| x| x| x chfﬁrnene's
0.0.4 presupuesiarios. dictamenes programados. e Fresupuesio. presupuestarios
Facilitar los procesos
Q.E2 presupuestarios y
Opfimizar el uso de financieros para
recursos, maleriales garantizar la Envio de documentos a las
financieros dotacion de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del informaciéon  de la  Ejecucion administrativas realizados /|
gasto 7 Presupuestaria a las dependencias BezUmeNis 120 Envio de informes por el % SR R R R Reportes de SICOIN
administrativas de la Institucion. Departamento de
Presupuesto programados.
EJE4 s informe de Liquidacion del
Mejora continua de - ¥ Elaborar Informe de Liquidacion Presupuesio ¥ Cierre| Depariamento
la gestion Jmplemer_ﬂumén els anual del Presupuesto General de Contable realizado /| de Presupuesto
sl s mecanismos de 10 P F Informe 1 N s P ¥ X Informe
institucional legrmiiy Ingresos y Egresos y Cierre Informe de Luqundoaén_de! Departamento
monitoreo de Contable 2022, Presupuesto y Cierre| de Contabilidad
et yogreios Contable programado.
Q. Enviar  informes  para  ser Envio de informes por el
P Q;—u Sl publicados en el Sitio Web) Departamento de
OE.S de 3 " Insfitucional segin Decreto 57+ A 12 Contobilidad  reclizado  /
Garantizar 2 rur:_p_c;rer&cmy 2008 del Congresa de la nierme Envio de informes por el & 8 Bl I R Infarme
transparencid y (e 'C"n e Republica de Guatemala por el Departamento de
rendiciéngz RUpRIES Departemento de Contabilidad. Contabilidad programados.
cuentas en as
los actividades
realizadas. . .
) ‘ Registro de mutpces Y| Departamento
Realizar e} registro de la carga de _ ::uk?logo de e}ecucién de Conlabilidad
0.03 12 |las matrices y catdlogos de Registro i reglizado / Registro de x Reportes de SICOIN
Fomentar la ejecucion. matrices y catdlogo de
implementacién de ejecucion Programado
mecanismos de
integracién y .
monitoreo de Re'gnsiro c'ieb‘ apeﬂrrod def
i 1 - saldos contables realzadas
iNgresos y egresos 13 Realizar el registro de la apertural Registro ! Regitc de aperiura 'de " Reportes de SICOIN

-

de saldos conlables.

saldos contables

programadas

Pagina 2
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Regiatio Nocional de ios Perionas

DIRECCION DE PRESUPUESTO .

Centro de th Actividades Centrales
presup 01 Actividades Centrales
Acﬂvldad pulupuoshdn 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

e OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO DEL CRONOG
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 RMULA INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACIGON/ DE 3 NID. El
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cyumonaciOioe | No AECioN HNIBAD DE MEDIDA META LA META oot R e Vel B P DR 0 bt 0 R R VERIFICACION
Aprobacién de documentos
: 7 de CUR de  Ingresos
Redlizar lo oprobacién de los| . 2
Documento 12000 realizados /Aprobacién de X Repories de SICOIN
documentos de CUR de Ingresos. Jacurastis CUR e
Ingresos programados.
Aprobacién de documentos T
Redlizar la oprobacién de los ::vef;gdoderetﬂ;:go d?
g:::r?‘;gs de CUR de gostos de Bocumento 7000 Aprobacién de documentos % Reportes de SICOIN
9 ) de CUR de gasto de
devengado programado.
Aprobacién de documentos
de CUR confable de
Aprobar los documentos de CUR hec!-'os o SR sfectos
contables de hechos con efectos Documento 1600 patiimoniales realizados / X Reportes de SICOIN
Q.E5 0.03 i al Aprobacion de documentos esde
EIEd Garanfizor Fomentar la paliimoniales; de Cur Confable de
. 3 transparencia y implementacion de hechos con efectos
A . Departa t
Melo'l’z cz::::u de rendicion de mecanismos de patimoniales programados. deeg:mggi]e\'; :d
- f? worial cuentas en fodas integracién y
elifveiong) las actividades monitoreo de
realizados. ingresos y egresos
Documentos de conciliacion
de saldos de cuenfas
Elaborar documentos de ; 4 7 .
17 |conciliaciéon de soldos de las Documento 149 bancarios reullzudfx_s A." PR )X x x| x| x| x| x|x|x]|x Formas autorizadas
p Documentos de conciliacion por la CGC
cuentas bancarias.
de saldos de cuentas,
bancarias programadas.
Informe de los Estados
Elaborar informe de los Fstados Financieros presentados
18 |Financieros para su  andlisis ¥ Informe 12 realizados / Informe de los XpX 2l x x| x|[x|x|x]|x]|x Estados Financieros
presentacion. Estados Financieros
presenlados programados.
Reglizar el registro del Cierre Reggire-del C_lerre Contqb[e
. de saldos realizado/ Registro
19 |Contable de los saldos Registro 1 del Ciere Conlable de X Reportes de SICOIN
[‘ correspondientes al ejercicio fiscal, saldos Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actlividades Centrales
Programa tario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-004 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

Paginad

i s RONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIV OFERN € RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
[ 1 =
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cumrumemo womamvo | * AN YRBARREMERI MEEA LA META RESPOMEABLE war | o | wor| e | VERIICACION
Realizar el regisiro de activos por F:%':ng dE; :z:::g:
20 |adicién, gue ingresen a la Unidad Registro 100% ingresados: ala; Unfad! de X | x| x X | x | Reportes de SICOIN
de Inventarios. | 2
nventarios.
Codificar los activos, posterior @ su Aclivos ingresados
2] |ingreso al inventorio de la Acfivos 100% codificados / Activos X | x| x x | x | Reportes deSICOIN
Institucién, ingresados en el inventario.
Actualizacion de taorjetas de
Actualizar las tarjetas de responsabilidad realizadas / Teratad
0.03 22 |responsabilidad a los trabojadores Torieta 11000 Actuglizacién de torjetas de x| x| x x| x Res gnszfailiz d
Fomentar la del RENAP. responsabilidad P B
implementacién de programadas,
mecanismos de
integracién y
m;;giii%iesos Realizar visitas para la toma fisica Visitas a oficinas y unidades| pepartfamento
23 de inventarios en laos oficinas y Visita 500 administrativos  realizadas /| de Centablidad x| x| x M Tarjetas de
unidades administrafivas de la Visitas a oficings y unidades Responsabilidad
Institucion. administrativa programadas.
Gestionar los expedientes para la
OES5 baja de bienes en mal estado, Expedientes de bajos de
Caraniier pérdida o exfravie y presenfarse bienes presentados Bracientes
EJE.4 fransparencia y 24 |ante la Direccién de Bienes del Expediente 25 realizados / Expedientes de. x| x| x x| x esariades
Mejora continua de R Estado del Ministerio de Finanzas bajas de bienes ik
Tlall?esiﬁénl cuanlasan s ss Publicas y Contraloria General de presentados programados.
nstifucional (s aetividoTEs Cuentas.
realizades. 0.0l
Fork I' g it Recibir, ordenar y resguardar en el
A °5! Archivo Conlable los expedientes Expedientes pagados T
pmcasc;iséparu 2 25 generados por las transacciones Expediente 20600 archivados / Expedientes x| x| x X | x urihlvudos
968 nYé presupuestarias, confables vy, programados
SonRaIRCien financieras de la Institucién.
documental.
Reull_zt.:r el regw;rc Ic]e llc;wf!c:;»c::s Registro 1600 Regsto de liquidaciones X | x| x x | x | Reportes de SICOIN
B (B e edlizadas / Regstro de
game: reiuaenal 'y 1o . liguidaciones programadas
Rotativos Internos. Registro 340 x | Reportes de SICOIN
0.03
Fomentar ia Caontided de registros en
implementacion de liros operados redlizados| pe Libro de Bancos
. i partamento
mecanismos de 27 E"’bom' registros an’ fbios: de Registro 142 /cantidad de registros en| gg Tesoreria x| x| x % auterizado por la
integracién y aneos, libros operados cGC
monitorec de programados.
ingresos y egresos.
zeeg’i;hc:;s:;s g:;:;i":e d’fmai'i Registro de CUR de ingresos
28 OrRs0s; st Registro 12000 reclizado / Registro de CUR x| x| x x | x | Reportes de SICOIN
de Gobierno, cobro de servicios y &
L~ e ingresos programados.
ofros.
! A




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

* megistro Nacionol de ias Personas

DIRECCION DE PRESUPUESTO %

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Productio: 000-006 Administracion Financiera

Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

i CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OLIENVOS OFEXATIVG/ DX RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cu mrolz-u::oménrn!“u No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE S 0 o e e )OS S (Pl L Lo VERIFICACION
Expedientes d licitud 2
Atender y revisar expedientes de quz;c:i;:;s e ds: ‘CIvLi’dEo‘; Formularios de
29 “_“‘!‘C,I'Udes Y quu:.docwones de Expediente 2400 realizados / Expedientes de| x| x|x|x| x| x|x]x]|x]|x|x|x vidlicos: An!u:lpo,
vigficos del personcl de g soliciludes y liquidaciones de, Constancia y
Institucion. A Liquidacién
viaticos programados.
0.03
Fprnienlsid Realizar los de sueldos
implementacion de F"Im. 4 . 'pagos $ ; L Canfidad de POgos, Oficio de Instruccion
mecanismos de 30 50 ?:;m. er;us conignu s pc; Pago 230 realizodos / canfidad de x| x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| x| depagoalBancoy
integracion y medio : ° c'eques pogos programados. voucher de pago
monitores de transferencias bancarias
OES ingresos y egresos.
i
El nnfgg:;:;; y Pagos de CUR de ejecucion
Mejora confinua de Efectuar pagos de CUR de presupuestaria y confable| Departamento
3 rendicion de < x 5 de T i
la gestion cuenloseanlodas 31 |ejecucién presupuestaria % Pago 5500 realizados / Pagos de CUR e Tesoreria | x | x [ x [ x| x|x|x|x|x|x|x|x]| Voucherdepage
institucional lheatiMAades contables. de ejecucion presupuestaria
realizadas y contable programados.
Enviar informes para ser " .
5 e Envic de informes por el
publicados en el Sito Web D -
¥ . epartamento de Tesoreria
32 Instihuciondl. segiin' Decrelor 57- informe 12 realizado / Envio de informes| X|x| x| x| 2| x] x| x| x|[x]|x]|x REPD'?ES de SICOIN y
oLl 2008. _dei Congresc de la porel por el Deparamento Oficio de enfrega
Promover una cultura Racoblicaige Gucternc!.a 0 el de Tesareria programados.
datiensperenciay Departfamento de Tesoreria.
rendicion de i . ) 2
cuentas. Actualizar de forma electrénica la Regisiro de actualizaciones / Reportes del Modulo
informacién de los cuenladantes . Solicitudes recibidas de la : Al
. : A de Registro Unico de
33 len el Modulo de Registro Unico de Regishe 1xs Subdireccién de Recursos S el ot ol o Tl el Il it
Cuentadontes. Humanos i.,_\ :

e K 71108 au 2 8 :
FE D e Ve . —— e as et e 2 Peritm Meorane aa vy o A Pervenss
Licdg. GlaYys dei Rosaric a“;-vr»r (HS o1 Lic/William Alezander Jnavvu.rre UG Corbey £ doz;;arqufﬂ
IRECEION DE PREJUPUESTO Jefe de Fresupuesic »fe de Contabliaer Lic Edgarﬁlﬂ‘dd P::::pu”m
J&e de T2zore a Direceidn de Presupues . Iy " Directord
T iR s N e CLeiti ag Fresupuesto . / supuesto
Cnginas Centraios WEL AR Qoo etz ! vate ol Sede del RENAP, Guziemala, Gu D"E’CC!'P ® eUpLESD Dlmcd&" fa P::rmﬂna Guatamalz

THEMAIE Sede del RENAP Catmet: Gomemes Sedo del RENAP, Gua
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E}]‘_ﬂ_f REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 =

Ragisire Naciano! de 1oy Personos

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Central

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Control Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Inferno
Subproducto: 000-007-0001 Geslién y Control Intemno

EJES ESTRATEGICOS OLEIVOS QPERAIVO/DE UNIDAD DE FORMULA DEL
INFORMACION/DE CUMPLIMIENTO
INSTTUCIONALES | OP/ETIVOS ESTRATEGICOS Y AREN MEDIDA META | |NDICADOR DELA META | RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
QES5
EJE4 Garantizar transparencia y Oul-} P',n,'? anedle: Oficio de enfrega de Plan anual de
Mejor fi dela | rendicion de cuentas en Promeverunaculiusas Elaborar Plan anual de supervisién. | Documento | Supeivisionenegado o supervision a la Direccién de Geslid
é ;{;c?n’_?uq el fodas ks attvidacies fransparencia y rendicion R : la Direccion de Gestian y i ?: ntrol SRRy
Al intiiusiong : de cuentas. Control Interno b R
realizadas.
Supervisar el cumplimientoe de
politicas, normalivas Y la
aplicacion de criterios Supervisiones realizadas
institucionales del proceso para la a Oficinas Auxiliares del
prevencion y emadicacién del| Supervision 50 RENAP fSupervisiones Nembramientos de supervision.
O subregistro de inscripciones de pregramadas a Oficinas
meove; él ragisha nacimientos en Oficinas Auxiliores Auxiliares del RENAP Departamento de
k del RENAP de hospitales piblicos pervisio
EIE oportuno de los hechos y 0.04 privados. P P ¥ 8y THOR
Fortaleci : T aclos relativos al estado | Facilitar la inscripcién de
R g FC'E'e,rdo IB civil, capacidad civil y nacimiento a los Elaborar  informes de las Intorme
eg'st Wiloe demdas datos de guatemaltecos que estan supervisiones a Oficinas Auxiliares T — 2 AT Oficios de entrega de informes a
Srvonas identificacién, que en subregistro. del RENAP de hospitales publicos y eg P # Direccion de Geslion y Control Interno.
prevengan y disminuyan privados. preg
el subregistro. o
Realizar seguimiento de las
acciones implementadas y ——
_resulradm obtenidos .:_ie los S 2 arifagadaltemns ) Dﬁc_:ps de enm_agq deinformesa
informes de las Supervisiones a i Direccién de Gestion y Control Interno.
Oficinas Auxiliares del RENAP de progl
hospitales publicos y privados.
EJE2 OE1 Documentos técnico
o M Administrar y gestionar la 0.0.1 — administrativos
QPHmwmcnbn delo calidad en los procesos Procurar la mejora Elubc.:rf:r .documen.fos feicnigos elaborados / Depurlqmer.ﬂo del QOlficios de entrega de documentos en
emisién del Documento 11 . administralivos relacionados @ los| Documento 10 £ Organizacién y : - Sl =
Pemane, de kentficacln para la emision del continua de'los procesos stesos dserisishde BRI Documentos técnicos Métodos Direccion Ejeculiva
S omy " Documento Personal de | - de lu emisian del DPI. o i adminishativos
( Identificacion -DPI-. programados
. ’ g Informes i 7
Q.E3 SL{pervlsar la cul'dﬂ.d dal srvicia Informe 2 enlregados/Informes b i I 0ﬁ<.10$ i en’"?,gu GeiiipinoyD
i 2 Q.04 brindado a los usuarios del RENAP. Direccién de Gestign y Control Interno,
Monitorear el nivel de programados
EJES ot = Monitorear y dar
. " servicio institucional para LS ;
Servicio de calidad seguimiento a oficinas a
promaover planes de 7 7
mejoramiento. nivel pals. Realizar seguimiento a los informes Informes Oficios de enfrega de informes a
L . b R Informe: 2 entregados/informes X | qs T .
de las supervisiones de servicio. Direccion de Geslién y Canfrol Interno.
programados
Elaborar informes en relacion al (e
andlisis sobre ospec'_os_ especificos Informe 7 eiihegadas/intames x| Oﬂc}cs de enm.a.ga deinformesa
o por acontecimienlos en Direccién de Geslidn y Control Interno.
. programados
parficular.
Supervisar el cumplimiento de Supervisiones de campo | Departamento de
politicas, normatlivas 1% la realizadas a Oficinas del Supervisién
ON. aplicacién de criterios| Supervision 250 RENAP{Supervisiones de Nombramientos de supervision.
) 0Q.ES ) Evailuar la gesiion y institucionales en las Oficinas del campo programadas a
EJEA Garantizar fransparencia y irol int de | RENAP, Oficinas del RENAP
Mejora continua de la | rendicién de cuentas en v Sy
bzt o oficinas del RENAP y
gestién institucional todas laos actividades 4 i 5 .
realizadas. epe.ar-\den-cms Realizor informes de las Informes Olciss de erlvesn deinh
administrativas. Supervisiones de Campo de las Informe 10 enfregados/Informes Dlreccio'ns de gr;s:: g‘;:'?rﬂﬁi amo
Oficinas del REMAP, programados Y jcalliba o]
Realizar seguimientc a laos
acciones implementadas y Informes T B
resultados  oblenidos de  los Informe 10 enfregados/Infarmes X ,', " "?90 Sk
. £ Direccion de Gestion y Control Interno,
informes de las Supervisiones de progromados
Campo de las Oficinas del RENAP.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Aclividades Cenlrales
Programa pi pueslario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestign y Control Interno
Producto: 000-007 Geslién y Conlrol Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Interno

CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS DHETNOS: QFERATIVO/LE UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTTOCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS nFSleitiDe coamfMmIET || N ACCION MESIDA META | o DICADOR DE LA META | RESPONSABLE | |t lar | o | s | wce| ser | ot | wou | o MEDIO DE VERIFICACION
0.0.1 Documentos técnico
Disponer de documenios Elaborar deocumentos lécnicos administrativos
técnico-administrativos administrafivas relacionados a los enfregados / Oficios de entrega de documentos en
que arienten y mejoren &l 12 |procesos de apoyo, confrol y Beaumenta 2 Documentos técnicos s g SR B Direccién Ejecutiva,
desempefio del direccién, administrafivos
quehacer institucional. programadas
0.03 Departamento de
o Aplicar estudios de investigacion . Organizacién y S ;
k
S:a[t‘:;-r?: ?;?;E;gse?ﬂz 13 |de operaciones a los procesos de| Documenio 2 EEs s:j:i:: ::sgr:‘;ic:(;; Métodos X 4 Oﬂcwzsﬂde :2:52; ::":;m[:'os alk
o = apoyo, control y direccién. . P Ll
servicios.
0.0:2
Imz::z:clig:);:‘:: ¥ i4 Realizar estudios de leorias de Documento 8 Estudios entregadas / x| x| x X x| x|x X Oficios de entrega de estudios en
procesos, generande ia colas. Estudios programados Registro Central de las Personas
meijora confinua,
Coordinar  la  aclualizacion  del
;:;g‘;;;?o h:g‘i?o:;:::fé'znﬂefﬁgl PEI 2018-2027 y Oficio de enfrega peor parte de la
15 |Anteproyectos del Plan Operotivo| Documento 3 An'e%g;f‘c;gs:?oo;mu X D"?B';’;‘i;sg.s:g:ﬁtgggzls';::;'"O
Multianual (POM) 2024-2028 y Plan SlBGHEHGS g U '
Operativo Anual [POA) 2024, para " ceumentos.
enviara la SEGEPLAN.
0QE3
g EJEZ" Premover la mejora
Mejora confinua de la a
: bty conlinua de los procesos ) ;
gestién instifucional it Integrar las medificaciones|
institucionales. A
sugeridas por SEGEPLAN a la PEI 2018-2027
aclualizacion del PEI 2018-2027 y a Anfeproyectos dalvPOM Oficio de entrega por parte de la
16 los Anteproyectos del POM 2024- Documento 3 2024-2028 y POA 2024 x Direccicn de Gestién y Canfrol Interno
2028 y POA 2024. para que sea o radNicaEkEs d:a a Direccién Ejecutiva de los tres
enviado por Direccidn Ejeculiva a {0 SEGEPLAN infegradas. documentos,
las dependencias del Estado que 9 :
O.N establece la Ley.
Estandarizar los planes. Hapariameniode
programas y proyectos, Plarificacibny
para validar lo toma de Pt
decisianes basodas en Entregar,PE 2()]8—‘202?‘. .PQM e, PEI 2018-2027, POM 2024- Y Aprobacién por parte de Directorio
resullados. o (2020 1y, PON: 2024 Iniclall, RO o s 3 2028y POA 2024 inicial, % | del PEI2018-2027, POM 2024-2028 y
aprobaciéon  por  parle  del aprobados POA 2024
Directorio. R 4 .
Modificaciones del POA
Coordinar la modificacion det POA realizadas / Acuerdo de Direclotio que aprueba
12 2023. Documento : Modificaciones del POA % i3 les modificaciones al POA 2023.
programadas
Oficio de enfrega por parle de la
19 Elaborar informe de avance fisico! iitsime 12 Informes realizados / wlalelx sl xlx!xlx]x!lx Direccién de Geslion y Control Interna
y financiero del POA, Infermes programados a Direccion Ejeculiva de informes
mensuales.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Registie NQCIOND! de 1GH Parsonns

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades C.

4ol

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Control Interno
Producto: 000-007 Geslion y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gesfién y Conlrol Interno

C%ON OGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGH Kbt el UNIDAD DE FORMULA DEL
msTuCIoNALEs” | | OMIEIVOR BSTRATRGICOS | WAL Cotimane | Ne. agaon MEDIDA META| | INDICADOR OF LA MErA || RESPONSABLE (| oy f oo b san || e [ [ace] s focs | MEDIO DE VERIFICACION
Proyectos y/o
Coordinar  la  elaboracién  de documentos técnicos
perfiles de proyectos 1% insfitucionales realizados Oficios de enfrega por parte de la
50 [decumentos técnicos DEEURERE 2 / proyectos ylo wlu sl ol s lx ]! x|x]x Direccién de Gestién y Control Interno
institucionales [andlisis, documentos lécnicos a Direccién Ejecutiva o dependencia
cronograma de frabajo, plan de institucionales solicitante.
frabojo especifico o esludio). pregramados a
requerimiento
O.N.1
O.E3 Estandarizar los planes,
Prr_:mover la mejora progrunl‘?us ¥ pr?yeclos. Prayectos y/o Oficios idocion de |
cnnm:\uu. de.lus procesos | pard va idar lo torna de Goordinar fa  adtudlitacidn de documisnios e rices : |c‘x.os e vzn acién 'e a"
institucionales. decisiones bc:ndcs en perfiles de proyectos v stifucionales r acluagl |zroc:g; e p.rc.:wi«;: o5 ol
resullados. 2 documentos 1écnicos Bocurnenio % actualizados/ Proyectos 2l el el sl o] lxlx ocum'er:iosl n;c_os L ucu;mu ot
institucionales (andlisis, y/o documentos Rar P:'r bl :’"?s_ :w;.u it
cronograma de frabajo, plan de técnicos instifucionales . recct\;me;cl = uc'.\f(:‘sa "
tfrabajo especifico o estudio). actualizados IHenuhests q'eiecu anael
programados prenecio,
Elaborar informe  de monitoreo Oficios de enfrega por parte de la
2 mensu_ul de avance I!:fcu ¥ —— 12 Informes elaborados / xlxlxlxlxlsxlx!xlx!x]x Dvrec‘aon _c-ie Ge:rsilén- y Conh‘oll Interno
financiero de la ejecucién de Informes programados a Direccion Ejecutiva del informe
proyectos institucienales. mensual.
Reportes de
EJEA4 Aprobar en el Sistema Informatico programaciones en Deparlamento de
Mejora confinua de la n |9 Gesion DIGEY = Reporte 3 slago optopade ) Planificaciony | x X X Co bante generado en el SIGES.
geslion instifucional programacion  cuakimestral  de port Reporte de Proyectos FRROne.g ne
metas. afo 2023, Programaciones
planificadas
Ingresar  al  SIPLAN  ‘“Intormes
cualrimestroles de avance de Oficios de enfrega por parte de la
2 metas e indicadores de ifarme 3 Informes elaborados / X X X Direccién de Gestion y Control Internc
desempefio y calidod del gaslo Informes programados a Direccién Ejecutiva del informe
publico”, para presentarle o lo cuatimestral.
SEGEPLAN.
ti ?r.E“5 i Gl Elaborar “Informes cuatrimestrales Oficios de entrega por parte de la
Gamr} zar NAnspArENciay| 5. over una cullura de 2 R ; Informes elaborados / Direccion de Gestion y Control Inlerno
rendicién de cuentasen ra 3 dicic 25 |de gestion y rendicién de cuentas”, Informe: 3 i ————." X X X o Daeas Eacutira.de)
todas las actividades ngarenTiay renciean para presentarlo al MINFIN. preg W 1 GIme:
:: de cuentas. cuatrimestral,
realizadas.
Oficios de enfrega por parte de la
Elaborar "Informe de avance de Direccién de Geslidn y Control Interno
26 |ejecucién de metas fisicas del Informe 12 Infanmet sl horix.) X|X | XX [X[X]|X|[%X]|%X|X]|Xx a la Unidad de Informacién Poblica
0 Informes programados b
POA", del inferme mensual para
publicacion.
Oficio por parte de la Direccion de
27 Elaborar Memoria de Labores [T | Memeoria de Labores X Gestion y Conlrol Interno a Direccidn
Institucional. Institucional elaborada Ejecutiva de entrega de la Memoria
de Labores Institucional.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Coslo: Aclividades Centrales
01 Achividades Ceniral

Prog
Actividad p

presupuestari
puestaria: 007

de Geslion y Control Inferno

Producto: 000-007 Gestién y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestion y Control interne

EJES ESTRATEGICOS CRIERVOL-OPERAIVOILE UNIDAD DE FORMULA DEL
INFORMA: DE CUMPLIMIENTO 3
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | inFo cnénu o{m o No. ACCION MEDIDA INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
Metodologio para  la
Presentar metodologia para la evaluacién de riesgos
evoluocion de  riesgos  que que pudieran afectar la "
pudieran afectar la ejecucién de ejecucion de la O_ﬁmcfe enheg.n_ pol pvle. dei
28 % : Documento , X |Direccion de Gestion y Control Interno
CES QNI la estrategia, programas, acciones estrategia, programas, a Direccid utiv
» =2 g Evaluar la gestién y y proyecios definidos en el PEI acciones y proyeclos coinEeeytiva:
Garanfizar transparencia y| : i Departamento de
i confrol inferno de las POMYy POA, definidos en el PEl, POM . =
rendicién de cuentas en oficinas del RENAP POA elaborad Planificacién y
todas las actividades o i < Proyectos
> dependencias
realizadas, G 3 2
administrativas
Oficio de entrego por parte de la
29 |Eloborar informe de riesgos. Informe ‘L::g:: elcl::or:‘%c;c;ss / X |Direccidn de Geslién y Conftral Interno:
pregr a Direccion Ejecutiva.
; Instrumentos de
Gesfionar ¥ negociar los) coordinacis
instrumentos de coordinacién y P n ::%‘nv
cooperacién interinstitucianal Tnteﬁnﬁucionnl Acuerdo de Directoric de Aprobacion
{nacional) orientados al {nocional] aprobiados i delinstrumento de coordinacién y
30 |cumplimiento de los planes| Documento Insfrume::; & X cooperacion interinstitucional
estrolégicos de las instituciones coordinasian (nacional] y/o Resolucion de
publicas, privadas; organismos no oo uciérly Direccidn Ejecutiva.
gubernamentales que promueven _eeapane
i interinstitucional
el desarrollo insfitucional. ¢
[nacional) pragramados
EJEA4
Mejora confinua de la Gestionar y negociar los| Insfrumentos de
gestién institucional !nshume.nios de ) cooperacion cofaperoc*én Acugrdo de Direclotd de Aprobocisn
internacional orientados al infernacional aprobados + b
- d del instrumento de cooperacién
31 |cumplimiento de los planes| Documento /instrumentos de z 2 2
X s = internacional y/o Resolucién de
eslratégicos de los organismos cooperacion Di i&h B S
B 0.0.1 internacionales que promueven el internacional IREED REGYRYE,
O i Implementor una desarrolle inslitucional, programados
Formentar la coordinacion 5 Departamenio de
con enlidades aue estrategia que fomente la c i6n
Y cooperacion nacional y Qoparac
promuevan el desarrollo o Sraa s Técnica
institucional. o g.
internacionales. Insfrumentos de
coordinacién y
A:iuu!lmr“ ke finstrumiantas .t?e z cot:perqc_nén Oficio conteniendo el punio de Acta
coordinaciéon  y  cooperacion interinslitucional de Ditectorio d toaiisR.dal
interinstifucional  [nacienal)  en (nacional) actualizadas/ i ke il e
32 § i z Documento prarrega del insfrumento de
funcién de plozo. vigencia, Instrumentos de SoRINAGCISH Intenrsiucena]
compromisos  y/o cambio de coordinacién y o mEnac'mnenlns st
autoridades. cooperacion englj,
interinsfitucional
[nacional] programados
Convocar y gestionar  Mesas
técnicas derivadas de suscripcién
y/o actualizacién de instrumentos Mesas lécnicas Oficio presentado a Direccion
33 |de coordinacion interinstitucional| Mesa técnica creadas/ Mesas técnicas Ejecutiva del nombramiento de

(nacional) & instumentos de
cooperacién nacional e
internacienal.

programadas

integrantes de Mesa técnica.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Conlrol Interno
Producto: 000-007 Gestion y Control Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Contral Interno

EJES ESTRATEGICOS 08 RHY 2R OTRRATI 008 UNIDAD DE FORMULA DEL
{ E CUMPLIMIENTO i, B
NSTTUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACI u%u'&omm ! No. ACCION MEDIDA META |\ DICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
Gestionar el contenido y objetivos
de |os convenios con instifuciones
publicas. privadas, organizaciones Reuriones Oficio presentado a la Direccidn de
34 |no gubernamentales, enlidad: Reunion 37 asistidas/Reuniones X X | Gestion y Control Interno del informe
nacionales o internacionales y de convocadas y/o Ayuda de Memoria y listado.
la sociedad civil a suscribirse con
el RENAP.
Convocar a reunién de Mesa
técnica para el cumplimiento de
los objelivos. y/o compromisos
eslablecidos en los convenios,
cartlas de entendimiento vy Reuniones Oficio presentado a la Direccidn de
35 |adendas con instifuciones Reunién 100 asistidas/Reuniones Gestion y Confrol Inferno del informe
publicas, privadas, organizaciones convocadas y/o Ayuda de Memoria v listado.
0.0.1 no gubernamentales, enfidaodes
Implementar una nacionales o internacionales y de
eshrategia que fomente la la sociedad civil suscritos con el
cooperacién nacional y RENAP.
con organismos
OE4 internacionales.
Fomentar la coordinacion asishi i fividades
con enlidades que Wl ediidnes, asiivicbnes, Reuniones Oficio presentado a la Direccién de
talleres ylo eventos de 7 2 i 5
promuevan el desarrolio 6 coorainaiin Taladatiiveionsl an Documento 16 asistidas/Reuniones Gestién y Control Interno del informe:
institucional. i convacadas y/o Ayuda de Memoria v listado.
EIE4 representacion de RENAP, Departamento de
Mejora confinua de la Cooperacion
gesfion institucional Téenica
Numera de pasantias-
Cc?ordfnuf_ pasantio/practica pf@:chclos lde estudiantes. BlllopeaseriadbaiaSibdisceiin
universitaria, para impulsar Estudiante universilarios aprobadas/ dE Recuisos Hy 5 aal
37 |estrategias orientadas socialmente S 2 NUmero de pasantias- - ITVINGS Fovsl A
2 s universitario readl s estudiante universitario realice su
en congruencia con los objefivos practicas de estudiantes santia/practica
del RENAP. universitarios P2 P i
programados
0.02
PTDTOVEE. ey e Identificar y presentar solicitudes a
asistencia técnica y o
: fuentes cooperantes ey Oficio presentado a los fuenles
financiera con ; z 4 515 Solicitudes presentadas / 3 +
: 7 38 [internacionales para la oblencién Solicitud 1 et cooperanles internacionales y/o
‘organismos nacionales, & < Lo Solicitudes programadas e
A de asislencia técnica ylo ofrecimiento de cooperantes.
internacionales y fi 3
2 inanciera.
agencias de
cooperacién.
QES5 ol
Garanftizar fransparencia y PrEREvEE w‘“; Giitiiieda Presentar informes kimestrales de fFlcrmes presanteaas) Oficio presentado a Direccidn
rendicién de cuentas en 39 |Mesas técnicas de Convenios a| Documenio 4 i Ejecutiva de entrega de informe

fodas las actividades
realizadas.

fransparencia y rendicion
de cuentas.

Direccion Ejecutiva,

Informes programados

fimesiral.

Piginas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
La HENAF PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

¢ o y. i [ e iot Personas
W Regiss Maclonci de iat Paisonal DIRECCION DE CAPACITACION

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién

Producto: 000-008 Capacitacié
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

OBJENVOS: OFERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023

OBJETIVOS |\ ormAcION/ DE cumpumiento | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE
mu‘_mcos " VO, MHA N | R | man -lu MAY | Jun | du AGO | sEr | OCT | WOV | DiC

MEDIO DE
VERIFICACION

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

EJEA
Mejora continua de
la gestion
institucional.

O.E1
Fortalecer la
gestion del talento
humano para el
cumplimiento de

sus funciones.

0.03
Desarrollar las
competencias laborales,
medianfe un proceso de
capacitacion idéneo.

Elaborar Diagndstico de
Necesidades de Capacilacion
[DNC) a nivel nacienal.

Documento 1

Un decumento
interno de
Diagndstico de
Necesidades de
Capacitacién

Formular el Plan de Capacitacion
Anual 2024,

Documento 1

Un documento del
Plan de
Capacitacién
Anual

Ejecucién de

| Plan de Capacitacién Anual

Fortalecer los conocimientos,
habilidades y competencias de los
trabajadores del RENAP.

Tema 21

Numero de temas
impartidos /
Nimero de femas
programados

EJE3
Servicio de Calidad

O.E.|
Brindar atencion,
asesoria y
seguimiento
oportunoy
personalizado a
los usuarios que
requieren los
servicios de la
Instifucion.

0.0.5
Forfalecer las
competencias de servicio
del personal para
incrementar la calidad de
la atencién al usuario
externc e interno.

Forlalecer los conocimientos y
compelencias de los trabajadores
con enfoque en el servicio,

Tema 3

Nimero de temas
imparfidos para
forfalecer el
enfoque de servicio
/ NUmero de temas
programados para
fortalecer el
enfoque de servicio

Forfalecer los conocimientos vy
competencias de los frabajadores
con enfoque en el servicio a
personas con discapacidad.

Tema 2

Numero de temas
impartidos para
fortalecer el
servicio a personas
con discapacidad
/ NUmero de temas
programados para
fortalecer el
servicio a personas
con discapacidad

Forfalecer los conocimientos vy
compelencias de los frabajadores
con relacién a la atencién a las
Personas Adultas Mayores.

Tema 1

Numero de tema
impartido con
relacién a la
atencién a las
Personas Adultos
Mayores / Numero
de temo
programado con
relacién a las
Personas Adultas
Mayores

Direccion de
Capacitacién y
Escuela de
Capacitacian
del RENAP
-ECARENAP-

Diagndéstico de
Necesidades de
Capacitacién

Plan de
Capacitacién Anual

Listados de Asistencia
/ Notas de
trabajadores inscritos
en cursos virluales

Listados de Asistencia
/ Notas de
trabajadores inscrifos

Listados de Asistencia

Listados de Asistencia

T




PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 A PR
N Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 C itaciéd
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Repislia Navianei de igt Paizoads

. FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS |  OBJETIVOS S e MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE CUMPLMIENTO | N ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABI
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS fFiadrptrs o Wi EHONIALS ast | i | i VERIFICACION
Numero de
participaciones en
capacitaciones
Fortalecer los conocimientos vy i::‘vﬁ;n;:,o,?:;:;zl
OE1 7 compeftencms d? Ios. Irabcuaclores Participaciones 505 de participaciones * Listados de Asistencia
Brindar alencion, 0.05 caneniogUe enalsenice: programadas en
e, | fotdecaio et
EJE3 oportunc y comdp?iencscs cfe il servicio
Servicio de Calidad | personalizado a e pavsanciipeid
5 incrementar la calidad de
los usuarios que Z iz +
e e la atencién al usuaric
B externo e interno.
sefvicios de la Nomero de temas
Institucién. impartidos de
Fortalecer los conocimientos y transparencia y
competencias de los frabajadores corrupcidn / % F g
8 con relacibn a temas de Tema £ Numero de femas Hrlaaosuesineeic
transparencia y corrupcion programados de Dirsecidn de
imnspnrem':in y Capacilacion y
comupcion Escuela de
Capacitacién
del RENAP
Numero de temas -ECARENAP-
s impartidos con
Fortalecer los conocimienfos y las et e Aneit:
¢ |compelencias de los trabajadores Tema 2 NG g - g' * Listados de Asistencia
con relacién al enfoque de género. ¢ Momeroido tamiag
programados con
enfoque de género
OE1 -
ElEA fortelleces la Desc?rr'cc’)lfgr las ir:m::l?odee'?:g:o
= 3 ! > P 5 res
Mejora continua de |gestion del talento competencias laborales, Forlalecer los conocimientos de los & B it ds
la gestion humano para el - frabajadores respecto a lo ruta de .
Sl Al medianle un proceso de % abordaje / Nimero
institucional cumplimiento de s 10 |abordaje integral de embarazos en Tema 1 Listados de Asistencia
3 capacifacion idénea. 4 de temas
sus funciones. nifias y adolescentes menores de 14 :
programados
afos.
respecto alaruta
de abordaje
Forlalecer las competencias de los "”T“e"’ de T_ernu
7 realizado / Niumero z Z
11 |lrabojadores que desempefien el Tema 1 AETEG Listados de Asistencia
puesto de guardianes de seguridad., progromado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Aclividades Centrales
P presupuestario: 01 Activid Central
d presupvest 008 Servi de Capachaclé
Producto: 000-008 Capacitacié
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

Fagestro Nacionci e ivs Persorat

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE

INFORMACION/ DE CUMPUMIENTO
NO o

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2023

Ay | jum | | aco

MEDIO DE
VERIFICACION

EJEA4
Mejora conlinua de
la gestién
institucional

0.03
Desarrollar las

competencias laborales,
mediante un proceso de

capacitacion idéneo,

Fortalecer los conocimienios vy
compelencias de los trabajadores
con relacién en derechos de
pueblos indigenas y pertinencia
cultural.

Tema

NUmero de curso
imparfido de
Derechos de

Pueblos Indigenas y
Pertinencia Cultural
/ Nimero de curso
programado de
Derechos de
Pueblos Indigenas y
Pertinencia Cultural

O.E!
Fortalecer la
gestion del talento
humano para el
cumplimiento de
sus funciones.

0.0.2
Fortalecer la carrera

registral y administrativa.

Coordinar la gestién de programas y
proyectos de tormacién ¥
capacitacion para servidores
publicos en conocimientos sobre la
adminisiracién publica.

Curso

NUmero de Curso
Virtual realizado
con enfoque en
Administracién
Publica / Ndmero
de Curso Virtual
programado con
enfoque en la
Administracion
Piblica

Formar y capacitar a los
frabajodores en  conocimientos
sobre la administracion piblica.

Trabajador
Capacitado

162

NUmero de
lrabajadores
capacitados en
Administracion
Publica / Numero
de frabajadores
programados
capacitados en
Administracién
Publica

Certificar a los frabajadores en
conocimientos sobre la
adminisiracion publica.

Trabajador
cerlificado

153

NiUmero de
trabajadores
certificados /

Numero de
trabajodores
programados

cerlificados

Fomentar el Sistema de Carrera
Registral o fravés de la formacion y
actualizacién continua de los
Registradores Civiles de las Personas.

Tema

Numero de temas
impartidos que
fortalecen el
Sistema de Carrera
Registral / NUmero
de temas
programados que
fortalecen el
Sistema de Carrera
Registral

Direccién de
Capacitacién y
Escuela de
Capacitacién
del RENAP
-ECARENAP-

Listado de
Asistencia

Listado de
trabajadores
nombrados

Listado de nolas de
trabajadores
nombrados

Listados de nofas de
trabajadores
certificados

Listados de Asistencia
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Lot PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
B DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestari dad tral
Actividad presupuest 008 S ios de Capacitacié
Producto: 000-008 C ftacid
Subpreducto: 000-008-0001 Capacitacién
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBJENVOS: OPERATIVO DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023 P
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS lll‘ﬂlml:ﬂf DE cu:rum:um No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC.:‘DE?: DELA | RESPONSABLE - P T (A A [ e ) T VERIFICACION
Nimero de
trabajadores -
capacitados / LI!.fCIdOS de
Trabojador 2,305 Nimero de % sl x| x| o |w| x| x|« Asistencia/
trabajadores Documento de
Foﬂf:)!.eE(.:ler la .03 Fortalecer los conocimientos, capacitados confrol en Excel
gestién del talento Desarrollar las capacidades y compeh;-n.cms de los programados
humano para el competencias laborales, 17 frabajadores por medio del
curplimierto de rnedk:m?'e un proceso de desm:rolli- del"Plan de
sus funciones. capacilacién idéneo. Capacitacién Anual 2023" Numero de
participaciones en i
capacitaciones / Listados de
Participaciones 8,000 numero de x ko x| x| x| x| x] x| Asistencia/
participaciones Direccion de Bacumenta:de
EJE4 programadas en | Capacitacion y confrol en Excel
Meijora continua de capacitaciones Escuela de
la gestién Copacitacién
institucional del RENAP
O.E3 002 Nomero de EARBNAPD
Promover la Impulsar el monitoreo y Ejecutar el sistema para la informes realizados
mejora continua evaluacion de los 18 |evaluacién de los eventos de Informe 387 / nimero de X x| x| x| x % x| x| x| x """’m"es. de
de los procesos procesos generando la capacitacién del afio 2023. informes Evaluacion
instifucionales. mejora continua. programados
Fomoe.rﬁi::lr la B9 . L Inion_'ne de
et con Implementar una Gesl_lcn_or ) capacitaciones solicitudes thforme de
+ esirategia que fomenle la Interinstifucionales que fortalezcan y gestionadas / e
enftidades que : 19 Informe 1 x solicitudes
pramusvan ol cooperacion n_m:ionol ¥ desarrollen las competencias Iniqr(ne de gestionadas
desarolio con organismos labaorales del personal Soilf:ltudes
Institucional. internacionales. Planificadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

SECRETARIA GENERAL

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
Producto: 000-009 Secretaria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General
i FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS Sl el o ; P MEDIO DE
INFORMACION/ DE ACCI INIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cu_woud{mmqo_ Nes CCION Y META e | ann | mav | jum | ue ser |.oct | Nov VERIFICACION
Cerlificaciones controles
Cerfificar documentos s realizadas / k. ;
| SAREBlES Certificacién 100% Eaficaciones X x| x| x|x X[ x| x “dlg"BiE's,'hbft?
requeridas fisico/archivo fisico.
Realizar nofificaciones y hacer N;T:;;;ggg:?s confrales
2 saber a las partes sobre Nofificacién 100% ¥ 3 X[ x| x| x x| x| % digitales/archivo
disposiciones administrafivas niofificaeiones s
e i : requeridas. e
©.0.:2
GEE P’°P°’53‘?”°’ c’:eﬂem Remifr expedientes u  ofros Conocimientos
B juridica a las documentos a difefentes . realizados / libro fisico/archivo
EJE. 4 Garantizar th_ut‘:u':\'o'r‘\es 3 |Okecciones Adminisirativas, por Eonacimientes Toox conocimientos il Il el el A2 fisico. l
i i fransparencia y aBminisirain/d). medio de conocimienios. requeridos. i
Megoll'g ;:;:g‘:q e rendicién de ejerciendo fe publica “ ngf;?;f
institucional cuentoslgn todas | administrativa plcrq e — -
Iqscc!lwtdcdes dqru'cpnocer % 4 |externa diigida a las diferentes Oficio 100% Dficios requetidos x| x| x| x| x x | x| x digitales/libra
realizadas ) dec@ona; de_ Direccionies. q 3 fisico/archivo fisico.
Directorio y Direccién
Eeculiva Acuerdos y
Controlar y archivar Acuerdos y Resgg:,clljc;r;is;;gd;dus
Resoluciones emifidos por el . s !
Directorio y Direccién Eecufiva Breccion Hecufivg ~ confroles
5 S TnETEsan a Searetari Gerel Acuerdo y Resolucién 100% archivadas/Acuerdos x| e | x| X x| x| x digitales/archivo
o r sg respectiva organizacién ¥ Resoluciones fisico.
et ¥ emilidas por Direclorio
FesauUEree. y Direccién Ejecutiva
recibidas
LA
wae _ Brial
ol de los Personas - Rkt
R i__‘\'._. sk
a
vy Ao
SAWE
s .
" -
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General
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Degistro Nocionai ae iar Fersanas

Inspectoria General

VY

Cento de Costo; Actividades Centrales
Pr P 01 A Centrales
Actividad pi puestaria: 010 Servicios de Inspectoria General
Producto: 000-010 Inspectoria General
Subproducto: 000-010-0001 Inspecioria General

o . CRONOGRAMA 2023
OBIENIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL
HESETRAIERICDS | = =0l Tios . roe | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE MEDIC DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | Cuimisimo NOAMATIVG INDICADOR DE LA META son | mar | | | aco| wr VERIFICACION
i < 7 Expediente
M i i e oo w aignada/expedente w x| x| xfx]x ocion
osignado programado
Formudor y ejecutar estrofegios pora ia
prevencitn de la comision de hechos Eshalegia realizada /
2 |iicitas por porte de rabojadores del Estralegia | Estralegio conchida Informe
RENAF 0 bien parlicuares que hacen uso programada Deporiamento de
el servicio que presta ks Institucicn, Asunlos Técnico -
Crear y modificar occiones que impulien ¢ .
3 |lasstematizacion, automatizacien y oficia 1 AR tee o x Cficio
mejora confinda de Inspeclork Ganeral agr
Recoplar y diigenciar sobciludes
4 |reatzadas por los distintos Oficio &0 o ';:;’“d"’ Gtxio S U Oficis
deparfamentos del RENAP ibido
Analizar previamente ot cosos sometidos
ol conocimienio de i inspectorio Numero de casos
General, a efecto de depuror k03 casos tiosladodosf Nomero de £
¥ |3a motero penaly keradoros of erea L] 25 casos Irasladados L J Oficios
conespondiente de ia specioria progromados
General
Averguor, recopiiar, documentar y Nm:am zz:”m
R o Gene o oM. admichiatvoments/
& b pad Caso 800 NOmeto de cosos x| = x x| x| x Oficios
'de recomendar medianie informe las fincizoados
OES . medidas administralivas a lomot @ et
Garanlizan s criterio del jee inmedialo kbt oligiad
EJE4 wepianite g Preveni la comisién de ¥ et
jora Confinua de la 3 actos licitos relocionados
Mgﬁ'm Inslibicionial rendicién de cuentas con la aclividad propic Diigenciar sgciludes regizadas por otfas NUmers de casos
en lodas las el BETIAR ;  [instituciones relacionadas conla Coia # diigenciodos/ Nomero de - -
actividades reckzada actividad propio de ka inspeciofia caos dilgenciados bl Bl Bl B O
General programadaos
Denuncial en represeniacién del RENAP,
ante la auloridad compelente fodos
aquetar hechos cometidor por Peporlomento de
% Denuncias prasentadas/ Andity -
B |rabajadores o parficulares que hacen Denwncia 30 Denoncios e P ‘s x| x| x| x| x Denuncias
5o del servicio que presta la institucién nuncics programaday veriguacion
que pusdan ser corshilulivos de un
hecho ficito.
Procurdr, seguimientd de casos y " .
Cokos procurados/ Caits Hoja de Segumiento
9 |cobertuo de audiencios, ante el Caso 2000 Stk B Pes B x| e || x| x| x ek anidesy
Sisterna de Justicia:
Concluit casos por la via judicial
{Sentencias, Sobresaimiento, Procesas A AR
16 |Procedimiento Abreviado, Procedimisnto Coio 8 conchidosProcesos « X ke T
L lo pora Dektos Concluidos Pragramadas
Menos Graves, Criterio de Oportunidad)
Anaizar medianle comulla, o | —
informacion que obra en 1os sistems Nomero de informas
informaticas del RENAP, siem dste elabatados/ Nomero de
" lenga relacion con o agfod prggk Informes alaborados <] e [ o]
e la Insfilucion. plogramados
P

Inspector General
Inspectoria General

sede del RENAR, Guutor
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RBENAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
(L oL PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividades Cnrmutn
Progoma 01 Actvidad -
Actividad plowpu.ﬁurlw 011 Servicios de Comunlw:tén Social
Producte: 000-011 Comunicacién Social
Subproducta: 000-011-0001 Comunicacién Social

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O BRSO ATVO/ . O) FORMULA DEL EEB'QQM&Q&!
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | conmamon/ot | Ne ACCIGN UMDAD;OE MEIDA META INDICADOR DE LA mera | PESPONSABLE | 1 f ot e fua | | an [ aso | wr | ocr | wov | e | MEOIO DE VERFICACKON
Campafias de difusidn en medios de
Material elaborade / Campafiasde
1 comunicacion tradiclonalesy/o Camparfias 2 X
h |
| " Material programado comunicacién
Campo pagadoy/o publicaciones 5 Material elaborado / Publicaciones oficioles
% oficiales. Pup fovies a Material programado % ¥ ¥ en medios
Diefar material para publicaciones:
boletines, comunicados, vokantes,
bifoliares, frifoliares, afiches,
4 |inviicciones, banners, banners tipa roll Disefios 1275 il i X xxxx]x]x|x|x x| x| Diseitosen archive
up, materiales pvc & Imagen interna prog
de la Insfitucion, rotulacion, banners
para pagina web,
Brindar decloraciones a medios de
e a través el a v.:?m:nt.nnwm;r-
y/o organkocion de conferencias de i Declaraciones a medios
] i Ao de lodas Declaraciones 60 proporcionadas por ka XIX|IX|X|X]|X|X]|X][X% X | X nt fivos
voceria [ Noficias
enire Direcclon Ejecutiva y Medios de =
0.1 Comunicacin, Pragrmed
0.E2 Implementar los
Mejorar la mecanismos para Monitorear noliclas en medios de Naticias menitereadas / x| % Regiiro electrénico de
—_— comunicacksn para | divuigar los servicios y » comunicacin, Hofieias 1200 Noticlas programadas AR bl Bl el e * 1% | noticias monitorsadas
un
{ socialzar los acciones de ki
Servicio de Caldad Informe de naticias Secial Informe de noticias
productony Instituciin paro " Epioror informatignotcloy Informas 2 monkorsadas  Informs X X ronfloreadas a fraves
servicios foralecer ka ancikzadas, s noficias pr madas deofico
Instlucionales.  |comunicacian interna ogral
y extema. Eventas protocolarios Regliro elechrénico de
7 Organkzar evenlos protocokarios Evenios a rsalizados / evenios X X X eventos protocolario: de
relacionados con la Institucién, protocolarios REMNAP organizados por
programados Comunicacion Social
8 Publicar informacion noticiosa en Pul clones 1250 Naticias publicadas / xlxlxlxlxlxlx]x]x x| x Notficias publicadas en
Publicar informacion roficiosa en Nuevos seguidores / Registro de nueves
] redes socicles, visia por nuevos Seguidores 5214 Nuevos seguidores XXX XX | X[X[X[X X [ X seguidores en la red
___seguidores, clot .
10 Publicar infermacién noficiosa en Publ lones 170 Moticias publicadas / el lx]xlx]x]x|x x| % Publcaciones en la
Cmramnrarcﬁhm para
Archives conformados / Actividades registradas
11 documentar en fotografio Actividades 100 Archives XIX XX | X | X|xX|X|X X | X &t arciive,
il la Institucién, g
Cenfermar archivos para
; g " " Archivos conformados / Actividades registradas
12 documentar en video ; de 335 Archivas programados XXX |X|X|X][X[X]|X XX Prmic.
Eloborar bolefines lernos e Sugerencio bolatines
b Informativos dingidos o todos los Boletines 250 elaborados / Boletines X|X|X[X]|X[X[X]|X]X X|x Beletines enviodo:
trabojadores del RENAP. _programades

BRENAP

Lizda. Vicky Jaimy Cmmh Narguin

ceMunc«t‘:or{




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OFERATIVO ANUAL 2023 .

ENAFP

Pt S

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad p P 011 Servicios de C: nicacién Soclal
Producte: 000-011 Comunicacién Soclal
Sub 1o: 000-011-0001 Comunicacién Social
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS BUSNOR OO e FORMULA DEL SRRSO, E
INSTTUCIONALES ESTARTEGICOS m nno:fznwm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | | | i | aan [ mar | s | s [ 400 | 130 | oer | wow | o | MEDIO DE VERIFICACION
Programar embslones y/o capsulos P::T:m;::" Videos publicados sn
14 Infermativas para el canal de RENAP Emisiones 225 Programecibi XX XX XX X|[X]|X]|X]|X]|X canal de Renap en
o1 it calendarlzada. Youlube
O.E2 Implementar los
Mejerar o mecanismos para
comunicacién para | diwigar los servicios y Fookza locuciones para videos
EJES PR ) aeaibnasiis 6 nshuclonles solife ocividodis Locuciones reclizadas / C°ms““"_i:"°" Locuciones pata videos
Servicio de Calidod Instiucion 15 Locuciones 135 Locuciones oc XX |x[X[x|X]|x[x]X]X[X]|X|publcadosen canal de
productos y nstitucion para realzadlas en el Regitro Nociof ol de ado: R YouTube
senvicios forialecer ia Kis Personags CaIGmaso heRan Iy
Instit k cof Intema Noliciero an canal de
y externa. Emisk de noticlero InloRenupG1 . Renop en Youlube, en
16 | publcados an medios elackonicos, Emisicnes 75 pisonss pokaal x ||| [ [ [ x| ] x [ x| x| redes sociales. arctivo
aller nafivos yio lelevisivos. manasRIenmmea: ylo noticias
monil s
Emislones de prograrma Renap Radlo Emkionas en archivo,
17| en medics elechronkcos, aerncitivos Emibslcnes 50 Eimifones publcados | X% ] x| x s x[x]x|x]|x|x|x]| facebook twe.yio
o radiol Emisiones programacdas ol i
Soliciudes de
Reclbi y diigenciarn kas solcitudes de Informacién atendidas / Intorme de Conliol da
18 Infarmacion Poblca a nivel nacional, Sclcludes 950 Solichudes de CH e Rl e e Rl R ) (I L Solicitudes Ingresadas.
In (L5 13
Elaborar y nofificar losresoluciones de
informacién pablica | solcilodas a
19 nivel necional, en olguno de los Resolciones 1050 Repoluciones smbidas? xfxfx[xfxfxfx|x|x|x]x|x| Resoucinesemiicas
Resoluciones notificadas
senfidos de conlormidad con el
Elaborar informes sobxe las soficiludes
20 | atendidos de Informacien poblica o informes 240 Anicrmnes koo wifi | || | g fsel] o )] ¢ [ g [Homik Neisicepion oe
ahndnacionel. informes program e »
O.ES5. o.L2 Reakzar y preseniar un Inlorme al Informacion ira ie
B Garantizar Forlalecer ccciones Procurador de los Derechos Humanos, iatile oficio 6l
8 ransp oy | quecontibuyanal 2 sobre las solcliudes aendkias por o e 1 Documenio presenlado Unikdad de X Pracuradon de Deechos
Mejora Continuo de i tanbrslasind cumplmiento de Unidad de Informac idn Piblica del 1 Docimento anbegado|  |niamacion Humanos y elevada a ki
o Gesﬂénl Bisentcs e tod GceessdiE RENAF carespondiente alano Publca Plalalorma
fas.actividasles  ( formacion pibica y POBICG o1 o' AT &
realzados goblernc ablero, Informe sobre lunclonamienio y
finailicord cel archive, sus sislemos de Informacion Informacion soficitada
22 ieghtro, calegarias da informacion y Plbbcacién I programada X meadianiaalicioa kb
los procadimianios que le compelen Inter mockon publcada Dikeccian Administrativa
al RENAP (Art, 10 nomeral 26 del
Deagely 57-2008)
Publicar en el il web del RENAP las
mﬁxﬁr@:ﬂ;ﬂm} g° Publk:aciones recibidos / az:'vucbm o?li‘:opﬂg:.;:i
2 Decralo 57-2000) generaday por Publicackres ] T XXX X |X[X|X]|X|X][X]|X]|X
Publkcaciones Elevadas wel: en €l caldlogo de
Direcclories y Unidcrdes de RENAP, Wilormdaibh pbica
conterkla an e “Caldiogo de L
Infermacin Pablca®.

elilrs Mouivasl g 13 Farronos

Licda. Vicky Jaim Castillo Jarquin
CcOfAUNICADOR SOCIAL
Comunicacién Social
sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

A i g

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Aclividades Centrales
Programa puest 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducio: 000-012-0001 Auvdioria Inferna

RONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS | OBJEIIVOS Nomacionor | N ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mﬂfé'& DELA RESPONSABLE T HEDio B
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS Mnm'umvg i ] META et [ re | an | men | mar | i | s faco | we [ oot | uov | o VERIFICACION
Plan Anual de Departamentos de Auditoria
Pléir AriLial g8 Auditoria Administrativa y Procesos. O —
1 Elaborar el Plan Anual de Auditoria 2023, Auditoria | elaborado/Plon Anual |Auditoria Registral, Auditoria de X Audiforia -PAA- 2023
de Auditoria Sistemas y Auditoria Financiera
progromado Contable
Direccién de Presupuesto
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizado / s
2 Departamento de Contabilidad. informe s Informe Programado x [réorenederAtckioniz
Departamente de Auditoria
Auditeria financiera al Departamento de Informe Realizado / Financiera Contable y I
3 Presupueslo. Inforrmer 2 Informe Programado  |Departamento de Auditoria & [nforme decAuditoria
Administrativa y Procesos
Auditoria financiera al Departfamento de Informe Realizado /
4 ichliding informe 3 Infoitne Programaitis X Informe de Auditoria
Direccién de Gestion y Control Inferno
. s Departamento de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al : =
5 Departamento de Planificacion y informe 1 :n:orme sliaed) F]ncr::eru C?M:b}: ¥ " X Informe de Auditoria
Proyecios nforme Programadc | Dep tamento de uditoria
. Administrativa y Procesos
Direccion Administrativa
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizado / .
OES5 O & Deparlamento de Compras. Intorme ! Informe Programado X Inferme de: Auditoria
Garantizar iy —_—
Eje 4 Evaluar la gestion y ¢ | Departamento de Auditoria
. > fransparencia y Auditoria de cumplimiento a | 3 I
Mejora Conhpuu de AR de co_ntrcl interno de las 4 Departamentode Mantenlmientoy Informe i Informe Realizado / Enem:erc C('Jn?b: 5;” ) ¥ Informe de Audiforia
la Gestion {ak s todds oficinas del RENAP y SEriios Basicos Informe Programado epartamento de Auditoria
Institucional CIU; lz:ifi dades dependencias - Administrativa y P
) administrativas Auditoria de cumplimiento al Informe Realizado / "
rslizsion 8 Departamento de Servicios Generales, I 8 Informe Programado s infatie deAydhang
Subdi @nde R T
Auditorfa de cumplimiento al flaine Realiode f
9 Deparfamento de Geslion de Recursos informe 1 o Fregrermede X Informe de Auditoria
Humanos.
Departamento de Auditeria
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizado / Financiera Contable y 0
10 Departamento de Nominas. Intome ! Informe Programado  |Departamento de Auditoria % Informe: de Audiforia
Administrativa y Procesos
Auditoria para verificar el cumplimiente del Informe Realizado / .
1 Acuerdo de Directorio Numero 30-2022. Informie ! Informe Programado A Informie de:Auditafio
Direccién de Capacitacién
Departarmenio de Auditoria
Auditoric de cumplimiento a la Direccién . Informe Realizado / Financiera Contable y —
12 de Capacitacion, e L Informe Programado  |Departamento de Auditoria X Infoime de Auditoria
Administrativa y Procesos
Direccién de A ia Legal
Auditoria de cumplimiento al Inferne Beallzado:)
13 |Departomento de Asesoria Legal en Informe: 1 X Informe de Auditoria
- Informe Programado :
Contrataciones. Departamento de Auditoria
Registral
Auditoria de cumpiimiento al Informe Realizado / | A
14 Departamento de Asesoria Legal Laboral. Intorme ! Informe Programado * Informe: de "\"|':m°‘r'c|
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
tario: 01 A

Programa p P

Cenirales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

: OBJENVOS: OPERATIVOY DE FORMULA DEL < R b3 €010
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS o MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS INFORMACION umm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INNC:‘DE?: DELA RESPONSABLE el s Sl R e | VERIFICACION
Auditeria de cumplimiento al
Departamento de Asesoria Legal de Informe Realizado / Departormento de Auditoria
15 Derecho Constitucional y Derecho i ! Informe Programado  |Registral x Intorma de Auditeria
Administrativo.
Subdireccion de At al Migrante y Servicios en el Exiranjero / Registro Central de las Person
Auditoria de cumplimiento ol . i
. |Informe Realizado / Departamento de Auditaria .
16 Dep_ol:!umenio de Al_enl:lén al Migrante y Informe 1 irilofime Prograimade  |Regbial X Infarme de Auditoria
Servicios en el Extranjerc
Subdireccién de Registro Central de las Personas / Registro Central de las P
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizade / Departamento de Auditoria ——
e Deparfamento de Asesoria Registral. Infemie ! Informe Programado  |Registral X Informe de Auditoria
Subdireccién de Apoyo Registral / Registro Central de los Personas
i8 SUd‘k;"u S ::ur:pllmu:‘{\ln glenlrﬁl Informe 1 ::;g:mz ss:u“z:‘r:;ﬁo Informe de Auditoria
eparlamento de Archive ' ol Departamento de Auditoria
Auditoria de cumplimiento al X Regisiral
? N Informe Realizado /
19 Eiﬁr‘lumenio de Atencion y Servicio al Informe 1 iAfarme Pr s Informe de Auditeria
bdii ién de | 16n / Direccién de Procesos
20 gudik:iu e ;:u:wpl::;niso 0\:'9riﬁ i) Inf 1 Informe Realizado / Departamento de Auditoria de X Informe de Auditoria
epal SO a e i S Informe Programado | Sistermas
Informacion Biogréfica.
O.ES O Subdireccion de Pi / Di ién de Procesos
Garantizar bl
fed § B Evaluar la gestion y Auditoria de cumplimiento ol =
i 9 cia 2
Mejera Conlinua de r::l::g&g: éey confrolinternode los | 9, | pepartamento de Impresion en el Centro Informe 1 In;orrne Eeullzodoc,; X Informe de Auditoria
la Gestion 1 oficinas del RENAP y de Impresion de Quelzallenango. Infarme: Frogramesa
Institucional €uentas en fodas dependencias i Departamento de Auditoria de
hels Ud{vic:’c’de‘ administrotivas Sistemas
realizadas Auditoria de cumplimiento al .
22 |Departamenta de Confrol de Calidad en el Informe 1 Intoriyie Realkiads: / Informe de Auditoria
- Informe Programado
Centro de Impresion de lacapa.
Comunicaclén Social
Deparfamento de Auditoria
Auditoria de cumplimiento a la Unidad de Informe Realizado / Financiera Contable y oo,
) Infermacion Publica. Inteimme } Informe Programado  |Departamento de Auditoria X Interte U e
Administrativa y Proceses
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria de cumplimiento al i
3 fi "
24  |Departomento de Prevencion y Infarme. 1 Infoirne: RecHEat0 | Informe de Auditoria
7 Informe Programado
Erradicacion de Subregistro.
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizade /  |Deparfamento de Auditoria
e Departamento de Apoyo Social. Informe 1 Informe Programado  |Registral Intormie.deiAtafioria
Auditoria de cumplimiento af X
26 |Departamento de Verificacion de Infarme 1 Inforrvie Regizgdb:) Informe de Auditoria
Informe Programado
Identidad.
Direccién de Informalica y i
Auditoria operativa a la Direccion de Informe Redlizado / .
27 vy H Informe 1 X Informe de Auditoria
Informatica y Estadistica. Informe Programado Beparlamento de Auditoiorde
Sisternas
Auditaria de cumplimiento a la Direccion Informe Realizado / .
x de Informatica y Estadistica. initcrme ! Informe Programado * ntcime. de:sdiiora

Pigina 7




Bmginbes Ma2MNGl S8 ind Par

AP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Coﬂo. Acmldndps Ctnln:m
01

Acﬂvldud pre:upues!nriu. 012 Servicios de Audilorfu
Producto: 000-012 Auditorfa Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

municipies de Concepcion Huista,
Jacaltenange. Petatany Union Cantinil del
departamento de Huehuetenango.

Informe Programado

Registral

: TEGICO OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023 e
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ - DE
DE ¢ ACCION UNIDAD DE MEDIDA ADOR RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS c\wm HORMAIVO o MEEA L META DELA i amn | mar | | 5w | aco | s VERIFICACION
Subdireccién de Sist y Estadistica / Di ién de Inlormdtica y Estadistica
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizado / Deparlamento de Auditeria de "
¢ fi
2 Departamento de Base de Datos Infoeme: L Informe Programade  |Sistemas Informe de: Audiitoria
Subdireccién de Servicios Criticos / Direccién de Informdtica y Estadisti
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizado / Departamento de Auditoria de .
% Departfamento de Seguridad Informatica. Informe ! Informe Programado  |Sistemas Informe de Audiloria
Direccién Ejecutiva
Auditoria de cumplimiento d las funciones
T
3l de la Unidad Especializada del Registro Informe 1 :2::::: ﬁ?:g“rl:rigéo gzzz‘r;asmemo deAuditoria-de X Informe de Auditoria
Nacional de las Personas -RENAP-.
Oficinas del RENAP - Departamento de Regisire Civil de las Personas
Auditoria de cumplimiento al
Departamenta de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los S E
32 |municipios de Amatitian, San Miguel Informe 1 Intgrrmelenizaden) Dep_aﬂumenk) deAuciibde Informe de Auditoria
: i Informe Programado  |Registral
|Petapa, Santa Catarina Pinula, Villa
Canales y Villa Nueva del departamento
de Guatemala.
Auditoria de curnplimiento al
Eepnﬂam:mo der!i:'zg:;ﬁcbtlllvzgf lclsl 55 Departamento de Auditaria
QES ON.I 23 ers(_m_nls‘ Z su: o 'i';ll-:ﬁ ? ci\‘ :In e 1 Informe Realizado / Administrativa y Procesos y I de Auditork
Garantizar A5 TOUTRCIRGE CRAMEHMEIN: S g Inferme Programado  |Departamento de Auditaria dealile fiova
Ele 4 fransparencia y Evaluar la gestion y Petapa, Santa Catarina Pinulg, Villa Hinanciera Contable
Mejera Continua de r control internao de las Canales y Vila Nueva del departamenta
rendicion de :
la Gestion oficinas del RENAP y de Guatemala.
i cuentas en todas :
Institucional I maividadies dependencias
administrativas
realizadas
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Chahal, Chisec. Fray Informe Realizado / Departamento de Auditoria -
2 Bartolomé de las Casas y Raxruha del Inferme: ! Informe Programado  |Registral Ity cle AUckiiro
departamento de Alta Verapaz, asl como
el municipio de Ixcan del departamento
del Quiché.
Auditoria de cumplimiento al
Eepﬂﬂﬂmjnio n‘aﬁRlE:glstrobijI;d:- Iusl Beporiaments de Auditara
SNy RIS OGS L CaEm AT Informe Realizado / Administrativa y Procesos y
35 municipios de Chahal, Chisec, Fray Informe 1 5 Informe de Auditoria
: Informe Programado  |Departarnento de Auditoria
Bartolomé de las Casas, Raxruha del Findirclers Canabic
departamento de Alta Verapaz y de Ixcan
del departamento de Quiché.
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
2 Personas, de sus oficinas ubicadas en los e 1 Infarme Realizado / Departamento de Auditoria IHiEFre-da AUGHaHE

Pagira 3




. RENA

=

s Naaxnal 38 05 Pertonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Prog puestarlo: 01 Activid Cenll
Actividad ;umpualtnriu: 012 Serviclos de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

No.

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAM.

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4

Mejora Conlfinua de
la Gestion

Institucional

OES5
Garanfizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las actividades
realizadas

O.N1
Evaluar la gestién y
confrolinterno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas

37

Auditeria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Concepcién Hulsta,
Jacaltenange, Petatan y Unién Cantinil del
departamento de Huehuelenango.

Informe Realizado /

Informe ! Informe Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos v
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de los
Personas. de sus oficinas ubicados en los
municipios de San Antonio Huista, La
Democracia. La Libertad, Nentan y Santa
Arna Huista del departamento de
Huehuetenango.

Informe Realizado /

Informe ! Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

39

Auditoria de cumplimientc al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Antonio Huista, La
Democracid. La Libertad. Nentdn y Santa
Ana Huista del departamento de
Huehuetenango.

Informe Realizado /

Informe: I Informe Programado

Departamento de Auditaria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

40

Auditoria de cumplimiente ol
Departamento de Registra Civil de las
Persanas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Juan lxcoy, San Migue!
Acatan, San Rafael La Independencia, San
Sebastian Coatén y Todos Santos
Cuchumatan del departomento de
Huehuetenango.

Informe Realizado /

Inforne ! Informe Programado

Departamento de Auditaria
Registral

Informe de Auditoria

41

Auditoria de cumplimiento al
Deparfamento de Registre Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Juan Ixcoy. San Miguel
Acatan. San Rafael La Independencia. San
Sebastian Coalan y Todos Santos
Cuchumatan del departamento de
Huehuetenango.

Informe Realizado /

informe ! Informe Programado

Deparlamenlo de Audiloria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

42

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Chiantla. Huehuetenango,
Santa Barbara, Aguacatan, Malacatancito
del departamento de Huehuetenango.

Informe Realizado /

1
Informe Informe Programade

Deparfamento de Auditaria
Registral

Informe de Auditoria

Pagina 4
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Cenlrales
P presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupueslaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

g CRONOGRAMA 2073
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | O%TICS OFAINo/ oF : RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mfa:::lﬂuf o No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC.:'DE?: DE LA b e st 22 ol VERIFICACION
Auditoria de cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en los Informe Realizado / Departamento de Auditoria P
a municipios de La Libertad, San José. Informe ! Informe Programado  |Registral X Informe de Audiforia
Sayaxché y Flores del deparlamento de
Peten,
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Regisiro Civil de las Depariamento de Auditoria
Personas, de sus oficinas ubicadas en los Informe Realizado / Administrativa y Procesos y
“ municipios de La Liberfad, San losé, infefme L Informe Programade  |Departamento de Auditoria % Informe de Auditoria
Sayaxché, y Flores del departamento de Financiera Conlable
Petén.
Auditoria de cumplimiente al
Departamente de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en os i -
45 |municipios de Comitancillo, Concepcion Intorme 1 Informe Realizado / Departomento de Auditoria X Informe de Auditoria
; - Informe Programade  |Registral
Tutuapa, San Lorenzo, San Miguel
OES5 oM Ixtahuacdn y Sipacapa del depariamento
Eje 4 mgur;'::;; Evaluar la gestion y de San Marcos.
Mejora Continua de pon Y | control intemo de las
. rendicion de s
la Gesfion cuentas en todas oficinas del RENAP y
Instituicional las actividades depqu'en:flus Audiforia de cumplimiente al
aGlrAEas adminisirativas Depariamento de Registro Civil de las Dearaments de Audiiciia
Retiolion, of sis nflcihos UBIE eelers o loe Informe Realizade / Administrativa y Procesos v
446 |municipios de Comitanciiio, (;oncepc!én Informe | Informe Programado | Departamento de Auditoria X Intarme de Audiloria
Tutuapa. San Lorenzo. San Miguel A
Financiera Contable
Ixtahuacan y Sipacapa del departamenio
de San Morcos.
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Regisiro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los Informe Realizado / Departamento de Auditoria "
47 ruRlCilos daE) Esion, Lvingston: o8 Informe 1 hfonne Programicds  |Regikal X Informe de Auditoria
Amates, Morales, Puerto Barrios, Rio Dulce,
Livingston del departamente de lzabal,
Auditoria de cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de las Departamento de Auditoria
Personas, de sus oficinas ubicadas en los Informe Realizado / Administrativa y Procesos y .
48 municiplos de El Estor, Livingston, Los Informe ! informe Programade | Departamento de Auditaria X Informe de- Auditoria
Amates, Morales, Puerto Barrios, Rio Dulce, Financiera Contable
Livingston del departamento de lzabal,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
tarlo: 01 A

Bidades Central

Acf;ldud ;lnu[;unludﬂ: 012 Servicios de Audiloria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

il & ME En .

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4

Mejora Confinua de
la Geslion

Insfitucional

OE5
Garaniizar
fransparencia y
rendicion de
tuentas en todas
las aclividades
reaiizadas

O]
Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas

49

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Chicaman. San Antonio
lliotenanga, Chichicastenango. San Pedro
Jocopilas y San Miguel Uspantan del
deparlamento de Quiche.

Informe Realizado /

informe ! Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Auditoria de cumplimiento al
Departamento:de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en las
oficinas de Chicaman, San Anfonio
llotenango, Chichicastenango. San Pedro
Jocopilas y San Miguel Uspantan del
departamento de Quiche.

Inferme Realizade /

Informe 1
d Infarme Programado

Departamento de Auditorio
Adminisirativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

51

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de los

{Personas, de sus oficinas ubicadas-en los
municipios de Aimolonga. Quetzaltenango.

La Esperanza, Olintepeque y Salcaja del
deparlamento de Quetzaltenango.

Informe Realizado /

Informe 1
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

52

Auditoria de cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los

municipios de Almolonga. Quetzaltenango,

La Esperanza, Olintepeque y Salcaja del
departamento de Quetzaltenange.

Informe Realizado /

i
nfere ! Informe Programadc

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos v
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditeria

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municiplos de Concepcién Chiquirichapa,
San Martin Sacatepéquez San Juan
Ostuncalco, San Mateo y El Palmar del
departamento de Quetzaltenange.

Informe Realizado /

Inform
caibe 1 Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

54

Auditoria de cumplimiento: al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en los

municipios de Concepcidn Chiguirichapa.

San Martin Sacatepéquez. San Juan
Ostuncalco, San Mateo y El Palmar del
departamento de Quetzaltenango.

Informe Realizado /

Informe I Informe Pregramado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiloria
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p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Dagiaieo Naaional ta s Porienan

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 Actividades C

g

P s
Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Avdiloria interna
Subpraducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPUMIENTO HORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4

Mejora Confinua de:
la Gestion

Institucienal

OES5S
Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuenfas en todas
las acfividades
realizadas

QO.N.1
Evaluar la gestion y
confrol inferno de las
oficinas del REMNAP y
dependencias
administrativas

55

Auditoria de cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de los
Personas. de sus oficinas ubicadas en los
municipics de Panzos. San Miguel Tucuru.
San Pablo Tomaht, Santa Calalina La Tinla
v Senahu del departamento de Alta
Verapar

Informe

Informe Realizade /
Iinforme Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

56

Auditoria de cumplimiento al
Departfamento de Registra Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicados en los
municipios de San Jeronimo y Purulhda del
deparfamento de Baja Verapaz, asi come
los municipios de San Pedroa Carcha, Santa
Cruz Verapaz y Tactic del departamento de
Alta Verapaz.

Informe

Informe Realizado /
Inferme Programado

Departomento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

57

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos administrativos-financieros
al Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Purulha, Son Jerénimo. San
Pedro Carchd, Santa Cruz Verapaz y Tactic
del departamento de Alta Verapaz.

Informe

Informe Realizado /
Informe Progromada

Depoarlamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos registrales al Departamento
de Registro Civil de las Personas. de sus
oficinas ubicadas en los municipios de
Palestina de los Altos. San Carlos Sija. San
Francisco La Unién, San Miguel Sigila y
Santa Cruz Caojola del departamento de
Quetzaltenango,

Infarme

Informe Realizado /
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

59

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos adminisirativos-linancieros
al Deparlamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de  Palestina de los Altos, San
Carlos Sija. San Francisco La Union, San
Miguel SigGila y Santa Cruz Cajola del
deparlamento de Quefzaltenango.

Informe

Informe Realizado /
Informe Programadeo

Departamento de Auditaria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos registrales al Departamento
de Registro Civil de las Personas. de sus
oficinas ubicadas en los municipios de El
Tejar, Patzon, San José Poaqull. Son Juan
Comalapa y Zaragoza del departomento
de Chimaltenango.

Informe

Informe Realizado /
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditaria

Bagira 7
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuesiarlo: 01 Actividades Cenfrales

icios de Audltoria

Aclividad p

tarla: 012 §

Frodud::: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVOY DE
i DE.

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4
Mejora Confinua de
la Geslion
Institucional

Q.ES5
Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las actividades
realizadas

QNI
Evaluar la gestion y
control infermo de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas

61

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos administrativos-financieros
al Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de El Tejar. Pafzun. San Jose
Poaqull. San Juan Cormnalapa y Zaragoza
del departamento de Chimalfenango.

Informe:

Informe Realizado /
Informe Programado

Depdartamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

62

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos registrales ol Departamento
de Registro Civil de los Personas, de sus
oficinas ubicadas en los municipios de San
Luis Jilotepeque, San Manuel Chaparron,
Jalapa, Sen Pedro Pinula y Monjas del
departarmento de Jalapa.

Informe

Informe Realizado /
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

63

Auditeria de cumplimiento sobre los
procedimientos administrativos-financieras
al Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Luis Jilotepeque, San
Manuel Chaparrdn, Jalopa, San Pedra
Pinula y Monjas del departamento de
Jalapa.

Informe:

Informe Realizado /
Informe Programado

Departamento de Auditaria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

&4

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos registrales al Departamenta
de Registro Civil de las Personas. de sus
oficinas ubicadas en los municipios de El
Adelanto. Jerez. Jutiapa. San Jose
Acatempa y Yupiltepeque del
departamento de Jutiapa.

Informe

Informe Realizado /
Informe Programade

Departamente de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

65

Auditorio de cumplimiento sobre los
procedimientes registrales al Departamento
de Registro Civil de las Personas. de sus
oficinas ubicadas en los municipios de
Chiguimula, Olopa, San Juan Ermita,
Jocotén y Camolan del departamento de
Chigquimula.

Informe

Informe Realizado /
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

66

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos administrativos-financieros
al Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Chiquimula, Qlopa; San Juan
la Ermita. Jocotan y Camotan del
departamento de Chiquimula.

Informe

Informe Realizado /
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Deparfamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Pigna s
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

iy FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ONNNOE oo MEDIO DE
INFORMAGION/ DE 3 ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA PONSABI
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cummmmnionomamo| = ety i i | | . o 1 VERIFICACION
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registre Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los Informe Realizado / Departamento de Auditaria = s
&2 municipios de Cuilapa, Casilias, Oratorio, Irifames ! Inferme Programado  |Registral X Informe: de Audiitoria
Pueblo Nuevo Vifas y San Rafael las Flores
del departamento de Santa Rosa.
Auditoria de cumplimienfo sobre los
procedimientos adminisirativos-financieros g g
| Deparfamento de Registro Civil de las Uapadamaniodasiuc ffodk
&8 ‘:e :gs de sus oﬂclnasgubicudus en los Informe | Infoie Reciztice AdMinkiiveLy froteses y X Int i
pats, Infarme Programade  |Departamento de Auditoria ntorme de Auditoria
municipios de Cullapa, Casllios, Oratorio, Brorciam Carlobie
Pueblo Nueva Vifas y Son Rafael Las Flores
del departamento de Santa Rosa.
Auditoria de cumplimiento Departamento
de Registro Civil de las Personas, de sus
oficinas ubicadas en los municipios de Informe Realizado / Departamento de Auditoria ,
& Cuyotenango, Patulul, Rio Brave, San Juan Informe ! Informe Programado  |Registral Informe de Auditoria
0.ES Bautista y Santo Tomas La Union del
Garantizar ON.1 departamento de Suchitepéquez.
Eje 4 el Evaluar la gestién y
Mejora Confinua de dhaibidzialiy Y | control interna de las
rendicién de k5
o Geslién oficinas del RENAP y
L cuentas en lodas 4
Institucional | lividad: dependencias .
SNGCEVIIIES administrativas Auditeria de cumplimiento al
realizadas Departamento de Registro Civil de las Departamento de Auditoria
Personas, de sus oficinas ubicadas en los Informe Realizado / | Administrativa y Procesos y
70 municipios de Cuyafenango. Palulul. Rio informe ! Informe Programado  |Deportamento de Auditoria Informe de Auditeria
Bravo. San Juan Baulista y Santo Témas la Financiera Contable
Unién del departamento de Suchitepéquez.
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
i diastsiaficighblcadny _en_ios Intorme Realizado / Departamento de Auditoria
71 municipios de Solola. San Lucas Toliman, Informe 1 A Informe de Auditoria
= Informe Programado  |Registral
Son Juan La Laguna, Sanla Catarina
Ixtahuacan y Santa Clara Lo Laguna del
departamento de Solela.
Auditoria de cumplimiento al
irt i Registr il i
E:::n:am:: :Jsd :fic?r?css 3511:\;;:: :: los Depcl-!amgn*n da Audiorid
72 mun!c‘rpiés de Solola. San Lucas Toliman, Informe 1 Intorene Realzado / Adminralive ¢ Procescsy Informe de Auditari
. i . Informe Programada  |Departamento de Auditoria baahicuid
San Juan La Laguna, Santa Catarina Financiera Contable
Ixtahuacéan y Santa Clara la Lagura del
departamenic de Salola.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
fario: 01 A

tividades Central

Actividad ;rnsu.;uoﬂudu: 012 Servicios de Auditoria
Producto; 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCION

FORMULA DEL

UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2023

AB | MAY | JuN | s | ASo | ser

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4

Mejora Continua de
la Gestien

Institucional

OES5
Garanfizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en fodas
las aclividodes
realizadas

oM
Evaluor la geslién y
control inferno de los
oficinas del RENAP y
dependencias
adminisfrafivas

73

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en Zona
1. Hospital General San Juon de Dios, IGSS
Pamplona y Malemidad Periférica zona 13
del municipio y deparfamento de
Guatemala, asi come la Oficina del Renop
ubicada en el municipio de Chinautla,
departamento de Guatemala.

Informe Redlizado /

Infarme 1
n Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditeria

74

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en Zona
1, Hospital General San Juan de Dios. IGSS
Pamplona y Maternidad Periférica zona 13
del municipio y deparfamento de
Guatemala, asi come la Oficina del Renap
ubicada en el municipio de Chinautia.
departamento de Guatemala.

Informe Realizado /

form
i e ! Informe Pregramado

Departomento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contabie

Informe de Auditoria

75

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
San Pablo, La Bianca, Malacatan, Catarinag
y Océs del departamento de San Marcos.

Inferme Realizado /

Informe [ Informe Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

76

Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus olicinas ubicadas er los
municiplos de San Pablo. La Blanca,
Malacatan. Catarina y Ocos del
departamento de San Marcos.

Informe Realizado /

Informe |
Informe Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

77

Auditoria de cumplimiento al
Departomento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios. de Esquipulas Palo Gordo, San
José El Rodeo, San Ralael Pié de lo Cuesta,
San Crislobal Cucho y San Antonio
Sacatepéquez del departamento de San
Marcos.

Inferme Realizade /

Informe ! Intorme Programado

Departamento de Audiloria
Registral

Informe de Auditoria

78

Auditoria de cumplimienta al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Esquipulas Palo Gordo, San
José El Rodeo. San Ralfael Pie de la Cuesta.
San Cristobal Cucho y San Antonic
Sacatepéquez, del departamento de San
Marcos,

Informe Realizado /

Informe ! Informe Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Fugira 10
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Corﬂmles
01 A

AclMdad presupuulmlu. 012 Servicios dn Auditoria
Producio: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

: A FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS SUBNOk OIIAIVOl DR : MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICA| LA PONSABLE ;
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummmmmns aayo o N proes SEIEOHIN P EARE ES) () R we|  VERIFICACION
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ublcadas en los i "
79 |municipios de Panajachel, Santa Catarina Informe 1 ::;xz E?dlrwrﬁgc';o g:pi::;mento de Avditoria Informe de Auditoria
Palopé. San Andrés Semetabaj, San Anfonio S g
Palopo y Santa Cruz La Laguna del
departamento de Solola,
Auditoria de cumplimiento al
Departamento de fh_agns'ro (._‘.l\nl delas Departamento de Auditoria
Personas, de sus oficinas ubicadas en Jos Informe Relizado / Administrativa y Procesos y
B0  |municipios de Panejachél, Santa Catarina Informe 1 4 informe de Auditaria
Palopo, San Andrés Semetabaj, San Antonio Informe: Programada g:g::ig::‘e(?;?\g’irudllona
Palopo y Santa Crnuz La Laguna del =
departamento de Solola,
Auditoria Interna
Auditeria de cumplimiento a la Auditoria Informe Redalizado / Departamento de Auditaria de
81 |interna. nforme ! Informe Programado  {Sisternas X Informe de Auditoria
Informe de Avances
Elaborar Informe de Avances del Plan Informe Reaiizado /
82 Anual de Auditoria. Intarme 2 Informe Programado Audiorta Infema X del ',’I':":’ Anual de
. Auditoria
Informe Realizado / e Inferme Global de
3 laborar Inf lobal itoria Inf Informe 1 Uit Int
GiEs o a Ela r informe global de Auditoria Interna Informe Programado Auditoria Interna X Auditoria Inferng
Garanfizar e ==
~ Ees4 transparencia y E"‘:"’f,’ ';’ ges:f"[; Departamentos de Auditoria """’""I“E_ df o
Mejora Continuadel, L g6nde c?i" ‘ro 'ZETR%N:P 3 Aclividad Administrativa, seguimiento a informe Redlizado ,  |Administrativa y Procesos, sRguitnienio g carids
3] .Gas‘ﬂon cuentas en fodas | © ‘;"m : ) Y B4  |carlas o la gerencia generadas por la Informe: 6 Inforrvis Programacs Auditoria Registral. Auditoria X X X x 9 a ger:ncm
Instilueioncl las actividades Haoneemkdc Auditoria Intema de RENAFP. o9 financiera Contable y Auditoria Senataday o i
ealizadas administativas de Sistemas Auditoria Interna de
RENAP
Informe de
Seguimiento a las
Actividad Administrativa, seguimiento a las Departamentos de Auditoria recomendaciones
recnmengnciones emilidas por la informe Realizada / Adrqinis_'mtivq ¥ Proces:ns.l emilidas por la
85 |Contraloria General de Cuenias, asl como Informe 5 ffefme Programada Auditoria Registral. Auditoria X X X |Contraloria General
las recomendaciones emitidas por 9 Financiera Contable y Auditcria de Cuentos. asl como
e Auditoria Interna de RENAP. de Sistemas las recomendaciones
emifidas por Auditoria
Interna de RENAP
o x Informe Realizado / . .
86 |Auditorias Especiales, Informe N/A Informe Programade Auditoria Inferna X |informe de Auditeria
Acclones derivadas de la Matriz de Evaluacion de Riesgos
Departamenios de Auditoria Informe de gestin
Elaborar informe de gesfién y asignacién y Administrativa y Procesos, , Y
87 |de parlicipacion de los auditores en Informe ] ik 'f;“'r'z:r:g ! |usitaria Registral, Auditoria esignacion de
eventos de cdpacitacion, g Financiera Contable y Audiloria aventos def'
de Slkternas capacitacién
" Informe de revision de
Elaborar infarme de revisién de la Informe i >
@8 |exposicion a riesgos de lraude y conmupcion Informe 1 Realizado/Intorme g:pit;:ta‘menm de Auditoria expasicion a riesgos
en la planilicacién de los auditorias. Programado Ll de feudaly
cormpcidr‘
A aiToT eTne
{nierna
Agditorta 1M uatemald

Sede del RE

NAP, Guaternala.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Canho de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca N
Frograma presupusstario: 11 Registro de la Pablacién Guatemalteca

Servicios de inscripcidn a panonas nafuroles.
Producto: 001002 inscripcionas da hachos y actos registrales, feolizadas

Actividad preiupuestaria: 003 Sarvicios de emision de :erﬁll:ud:lﬁes @ panonas naturales, =

upuestaria: 001 Direccion y Coordinacidn de Servicios Re
Producto: 001-004 Certif ves de hechos y aclos , amifidas

Actividad pres
FProducto: ml-CCII Direccion y Coont

Subproducto: 001-001 0004 Direccidn y Cootdinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y octos registrales, reaizadas 001:004-0001 C: vas de hechol v actos redﬂrdes,emﬁdm
CRONOGRAMA 2023
OBJETVOS: OPERATIVO/ DE :
HELEURAIEGICOY OBIETVOS INFORMACION/ DE Wo. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSASLE MEDIO DE VERIHCACION
ENE | FE | mAR | ABE | MAY | JuM | JuL | Aco oic
j § Cerfificocionss en |os Oficinas del RENAP Unk de lo Direccidn de. Informdtico vy
| [Cortificaciones de Bachos y octos reghficles emiicat]  Bocumento 4504,105 emitidas / Cerfificacionss an o Oficinas el x| o [ x| e[ x x| x % |Estodifica o Reporta en Excal renifido por
st ] RENAP programadas la de Informéficoy
Cerfificacionas o fhavés de servicios
- i Lnk de la Direccidn de Informdtico vy,
0.0 5 Certificacionres de hechos y oclos registrales emificas| elachdnicos emifidas / Cerlificacionss o X x M X X .
Reaiear  fo  inscipcin y| |0 avés delos servicios electénicos. e TR ravés  de  senicios  eleciénicos “ep : E’&fﬂﬁﬁ;ﬁm mﬁg:: ‘E:mmﬁ;tuw
cerfificocion de los hechos y progromadas
ekt iy Carlificacionas 1 extonjero emifidas / Link de |o Direccidn de- informéti
copacidad civil de fas " ; g a en el = fer it o Direcci ica y
P A a |G R TCtR i g el Docmmnta 16152 Ceflificacionas ~ an o extoniero x| x| ox [ x| x[x|x]|x % [Estadittica o Reports =n Excal tamitido por
=1 8l exdraniero, programada: \a Diteccisn de Informatica y Estaditica
/ Link de lo Oiteccidén de Informdtica y|
SEd 4 |inscripciones de hechos y actos registales raalizadas, Registo 432603 il X | x| x [ x| x| x| x| x X |Estadifica o Reporte en Excel remilido por|
ik 3l s plaidcd la Direccitn de informatica y Estadistico
eficients reghho “QO(
:‘lmmcﬂ . o Identificar a los extranjeros que|
"‘”"’m‘ ot m""mdw“ soficiteny formaimente el
» v“""' ‘; ot epeg|EonOCiTienlo del estatuto de| Documentos  Personcies. de  Idenfidad Unk de lo Direccién de Informdtico y|
[P “:‘"‘;ul Cjaielugiado v los reconocidas| 5 |Emilir Documentos Personales de dentidod Eipecial Documento 425 Espacicd emifldos / Documentos Parsonaies x| x| ox [ x| xfx|x|x ¥ |Estadisfica o Reporte en Excal ramifido par
Vlde“‘lm B W lhajo el estatuto de ratuglada e Identidad Especiol programados \a Ditsccin ds Informatica y Estadistica
PR, pot s outoridades|
en ol Estada de
Guatemala,
EJE|  Fortolecimients) —
2 x5 o o da Regisho z Enmisndas POA 2023 fimada |
g,. ‘Régisro Civl de los 6 |Reoizor enmiendas registicles Canos 7850 Il O e x| x x| x| x| x| x| x il il
Legalzociones. en Oficings  del RENAP Unk de la Direccién de Inlormdfico |
0.02 Casos 10219 |recizados) Legalizacionas en Oficinas del x | x| 2 [ x| x| x| x| x % [Estodifica o Reporte en Excel remitido por|
|eorichans losrqorkiies: e s RENAF programadas lo Diteccion de informafica y Estodistica
ionet regi L i firme. ador Civil de =
oparac registrales. 7 [k de ko del Regith Civil lo " 1 G Frne, dat n ol
Losidang e s Penonas via sischénica reaizsda / Lnk de la Direccién de Inormético |
Casos 6,066 de firma dal Chvi x x| ox [ x| x|x| x| x % |Estadiifica o Reporte en Excel ramitido por
de las  Peonas  via  elechdnical la Direccién de Infrmatica y Estadistica
Reaizor reuniones de frabajo prasenciales y/o viuales Reuniones  presencicles  yjo  viruales Ustodos de dsistancia fimados por 1oy,
B [con e penonal de lay Oficinas del RENAP ralacionada’ Reuridn 148 realizodas [ Reunlones presencicles y/o X X X X X Lo X X |Registradores Civiles de fos Peronar / Lista
‘con &l quehacer tegistral. virluales progiomadas e asistentes y totogeafias
OE! - Reaiizor informes de visitas de evaludcion y.apayo a informes de visilas o Oficinas del RENAP Nomero Informes  de  svoluocion |
Gorantizar ia ;u'mbc“ Vi pivcmsh i 9 |ios Oficings del RENAP en siluacionas eipeciiicas o de Dogumenta 3 realizados / Informes de visltas @ Oficinas X x X X X X X accioney fealizodas presentados ol Jels
seguidad y ceftera Mo ol p'm' amergancio. del RENAP programados de Depariomento
lwidica  de hmgho vl de las personos
ociividades eSSl o Congreso de Registradores Civiles da tas
registiales P """ﬁ";’""' ¥ ‘evoh/oci ':“ 1o |Reomar Congieso de Registadores. Civies do oy Congresa y i Peonot v Aclo Civico realzade /| stadion de asttencia
informacisn  de 1o 7% N‘” MANaI0-prevaniiva y Peronas y Acto Civica. Acto Civico. Congreso de Regishodores Civiies de ks
bose de datos. b Patsonas y Acta Civice progiamado
Realzar proyacciones menscies de insumos [papel
bond y toner) v gestionar las requisicionss, poral Proyecciones de imumos reoizodos /| % " % X M X % X X . .
W | mantenst abastaciden oportnamente o las Oficins| Rasueene 12 e insumos o weio g Dficic
asloiciatik e e
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Zagurtre mazians e oy B
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Coslo: Registro de la Poblacién Guatemalieca &
presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatematteco

Actividad presupuestaria: 001 Dirsccidn y C de Servicios 002 Servicios de inscripcién @ peranas naturdies. Actividad presupusslaria: 003 Serviciot da emisién de carfificacionss a parenas nofurales .
Producto: 001-00] Direccldn y Coordinacian Producio; 001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizodas Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y oclos registrales, emifidas
subproducio: 001 00| 0004 [Hreccion y Coordinacion Subproducto: 001 0020002 Inscripciones de hachos y octos registrales, reaizadas ducto: 001-004-0001 © de hachos y actos regkirales, smitidas
CRONOGRAMA 2023
HIRATEGICOS A OBJENVOS: OPERATIVO/ DE '
i A INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
e | res | mar | ase | may [Juw | v | aco | ser
- sarvicio . mmm o;aav:m tegiizadas | Jomadas wlxl w Vel e el al s :’Immm especiicos de Jomados Maviles
Promover el tegisiro viles adas ealizadas,
|epomma  da ksl Menares de edad ofendidos en jomadas
hochor  y  aeios| 002 . 12 ook prcssmsnsus senmosagilnars Pessona 5 méviles/ Mencrss de edad afendidos en) AEIE I AR I AL ol o6 S1ER denictniode; Cenitar o
EJE|  Forlolecimiento|reiativos @ estadol “a"“;p‘:“"m;’ 'am"'“"“ jomadas midviles programados e
cll Regiiro Civil e s il copacidod o (D77 pr"mf ¥ e Mayores gs edad alendidor en jomada| .
Personas. y demds dotos ce|REE BN T SRR S PatsonG 9125 maviles | Mayores de edod olendidos en x| x| ox x| x| x| x| %] x Contil ‘"M?‘?: ‘:;’m""“"‘“’“ Cafiirol e
identificacion, que( R omadas méviles programados Ol e e
prevengan ¥
disminuyan 1 Servicios regishales o domicila realizados / Conlrol &n Excel denominado Control de
whragisho, 13 |Reokzae servicios registrales o domicilio. Servicio 160 Servicios registroles a  domiciio x ¥ x X x Xl x| x X Secvicios o Demicillo 2023, formulario de
progromodos solicitud de serviclos o domiciio.
0.0 z
Caplings de datos para la emisién del DPLa) &
Simplificar el proceso de ;) i f Link de la Direccidn de Informdtica vy
0F3 solciludes b DFI de los| 14 |ReOlorlocopiufa de dofos poro a emision el BFl o fegito 2314871 . ool i (L St | Remonorenfodaeoikn: | | K | | % | w3 Estadisica o Asporte n Excel remitido pof
Emifir & Documento|g. ¥ s e FAt0n0s. ién e Ir afica y
Parsonal e |domiciindos. rasiond ooy
Identificacion de o N - du
foima oporuna  y| OO nculociones y caplura datos ) 5
EE2 4 T i link de lo Direccisn de Iinformdtica y
oplmizacion: de |t o or1- | 15 [Vincuiacion y capiura de dafos de manores da edac Regisho 3615 Wit A Tl il ] ow [ x [ x| xfx]| x|« Estadifica o Reporte an Excel remifia pof
emision " ﬁ penonas menores de edad mencres de edad programadas 8Os s e frlguneigaly BTt
o et
de idenfificaci6n (OPY)
OES
Agiizor &l proceso de|0.0.3 5
Enttegar los DPI en o Sede del RENAP, Oficinas del Unk de la Direccidn de Informdfica v
el ohiii g;'w““mlmh ;m?’ 221 [RE1AP y jomodos mbviks, que sean equanidos par s} Decumenta 1891 672 .D’:wcfa“;g:"’“‘ f RA. wrimgndes x| x| x| x| x| x| x] x| x Esfadifica o Reporte en Excel ismifido por
Personal deligentificacisn al usuaria, intaraEasion a o Direccién de Infomatica y Estadistica
idenfificacién.
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\ctividad presupuestaria: 001 Direccién y Coordinocion de Seivicios

th 001-001 Direccién y Coordinacidn

d 002 Servicios de i

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CENFRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Costo: Regisiro de la Guatemalteca

Poblacién
Programa presupuestario: 1 Regisro de la Poblacién Guatemalteca

@ personas natuales,

Producto: 001002 Inscripciones de hechos ¥ actos registrales, reaizados

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas nalurales.

Producto: 001 004 Cerfificaciones de hechos y acios registrakes, emifidos

Subproducto: 001-001 0004 Direccidn y Coordinacion 001-002-0002 de hechos y octos regliftales, realiraday ubproducio: 001-D04-000) T % de hachos v aclos registiales, emilidas
CRONOGRAMA 2023
OBJETVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
cumr FES | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO nov | oic
Asesorar @ las Ragishadores Civiles de las Personas,
17 [muerios intemos. y extemas en mteda regisral y — - Asesorias  atendidas  / Asesorfas x| % [ x| xx]x] x 4 | x |conol de Asesoras 2023 frmada v
nolaricl, de forma parsonal, via comeo elechdnico y| programadas sedodo
llamadas telefénicas.
Documenios y opinianes enmatera regishci
Documento 160 siaboradas / Dotumentos y opiniones an x| x| x| x [ x| x| =% x| ox g:z“" “’mg‘;l““"’""” ¥ Donk v
malatia regisiral progromadas R ¥
- Opiniones en matefia de car 5 .
187 | |Blopoekion de deoumenios y opinionds Documento 340 siaborsdas | Opinionss en maferia. de IR EEIRRE AR AR % | x [Gonkel de Opiniones:da Conceiaciones
cancalacionss programadas LA
Opiniones  en  molerin discipinaria|
Decuriec 100 loborodcs [ Opirionss . Bn  mialerio] % X X % M X X ¥ x |Contol ge Oﬂﬂoﬁl:e! de Procedimientas,
Sscipinaria progromadas Discipknados 2023 firmado v setodo
OE
" § . Guia regishal o natoral presentada fGuial > 1
e ”G;:*d'l;: , mml: 0.0 19 |Hobarcr guios regisiroies o notariokes. Documenic | stz it B o X Nmero s Oficio de remision
Forlecimiento  aelljuidco  de  las[TES 19 BOT Depariamento de Asesaria
Regisho, Civil de los|actividades ! wim":_e,! i PropUeita e nueva  naimofiva  y/o Registal
Persanos registroles &l il de IosP‘ersona! propuestas de tefoma a lo nommativa legol
informocidn de  a| ) Eobotar y praseniar propussta de nueva nommolivo) vigenie en maolerdo regishal y/o nolanat
base-de dotos 20 |y/o propussios de reformo g la pormativa legall Documenio b preseniada  /  Propussta  de  ruevo x X X |Nimero de Oficio de retmisidn
vigenite en materla regishal v/o notariol namativa ylo propuestas de rafoma o |
nomativa legal vigents en maleria regiinol
y/o nolarial programada
s en el niento  de|
Asesorar @l Regiho Central de las Personas en el expedientes en materia da canceiociones|
21 |diigenciomienta de expedienies en mateiq de Asesoio w0 reclizadas / Asesorias en el diigenciarmiento| x| % | e x| x] x| x x | x |Gontol deCancelocionss 2073 firmada y)
cancelaciones, de expedisntes en maleio  de
canceiociones programadas
Asesofas en el dilgenciomisnio  da
Asesorar o Registio Cential de las Peronas sn e expedientes  en  materio  daciplinaria N
2 riento  de en  materia Asesora 125 ieciizadas / Asesofias en el diigenciomiento| x| o | x| ox [ x| x| x x | x gm"'“d de P”:"d‘“’"’“ Dhiciplinos
disciplinaria de expedientes en materio disciplinario fimiido i sefoda
//_\ programados
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 h

 egiims marsama: dn o Pacavna
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS.

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemaiteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupusstaria: 001 Dtmc:ldn Coordinocion de Sefvicios Registal 002 Servicios de ir a penonas natrales Actividad presupuestaria: 003 Servicios. de emisidn de cerlificaciones o personas naturcles =
¥
001 Diteccion y. raducta: 01 002 Imcﬂacmlde hechon y aclos registrales. teaizacas Producio: D01 004 Cerfilicaciones de hechas y octos regisiales, smifidas
Subproducio: 001 0010004 Dm,ccim y Coordinacian de hechos y actos regishales, realizadas . 0010040001 ‘de hechos y aclos registrales, emilidos
i CRONOGRAMA 2023
OBJENVOS: OPERATVO/ DE
EES ESTRATEGICOS ObIEHVOS INFORMACION;/ DE MNo. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO exe | ren | man | ase | mav | son | | aco | ser | ocr | wov | bic
Acompanar de forma vlaud o pressncial o loy C"d"“ 'd:rmw:"'“
|Conmulados y Acompariomientos realizodos / =
2 lan el extioriero. pag lw'duco! &l senicio de Sl 19 Acomponamien|os progiomados % .4 LN N * o G ;6"“ g"msu:w;u’“ igdo @
dentificacion en el axianjero - Informe de Comisién of extraniero.
Conficles de seguimiento @ los soficitudes
s |Dor sguimienio o e solcliudes de DRI e — s e DPI en ol extonjero recizados/ wlwl w Tl e [xlala |l x| x|« come en Ecel del segumienta a
extranjero. cargadas ol sslema Confroles de seguimiznio a las soficiudes sofciludes corgadas al itema de DPI
o e DP1 an &l satrarier programados
s et alooa
EE| Forlalecimiento/inomacien e los zf’::" "'u“"‘m":““mwﬁ o
del Regisho Civil de lms{hechos  y  aclos lemat ; ) Controles de seguimiento a las enlregas
Pactoncs iaicives, ol acds| T2 EeT T Yok d8| D: “’“"': ":;’ria:o’g’;m "’“‘}"”m:'n;:' il : Reporia i los DF| en el exfranjero redlizados/ wilal s gl 5 a2 o | x| x| « |conmol en Ecasl el seguimienta o
tivi, coiacidad e[ PocRes Y (mesanmos el T ] P Cantioles de seguimiento a las enfregas de eniregas de DPI
y demds daloy P i I0s DF| en el axtionjero progromados
licentiicacion
Acompofar de forma presenciol o Insfifuciones
respornables de la recepcidn de guatemalfecos)
2% |iotomodos. paa  foidecer e tewicio  de Servicis s :z"' “m""“'::::: . ""“’d‘" g /| peportomeniodeatancion | x | x| % | x| x | x| x| x| x| x| ¥ | x |ohicio diigido a Bireceitn Heculiva
idenfificocién @ tequedmiento del  instituto e s alMigranfe y Servicios an af
Guatemalieca de Migrocion, Extanjsro
Coordinar con i Ministerio de Relaciones Extaiores &l
[ty i et S e 98 oot I o i ; ; ; s [peme s g Carvet o
RENAP n las Misiones Diplomatican acreditadas en el sl Pessonas
exierior.
0.03
Garaniizar ja alencién alos
guatemollecos que residen en
o extianiers, qus pémilan o |Merder cossk pga o ([denfilcocidn  de Gaion 49,4650 Gasos atendidos | Cosos programados vl w | x| x |m| %] x| @] x| 5| x |HakdeSonkoideConi 202 kmaday
oE| it U e A cim Gt gualemaliecos que fesiden sn s axianiar. sefado
3"““:"‘“ SHENSION. | ¢ eficiencia, cordidicad ¥
i ¥letectividad,
i |ssguimisnto
3 oportuna 4
Seicio de Caldad %0000 o
sudrios que|g.as
deren los servicion nclas de Reuniones con e personal del Deparfomento de
de fa institucion servicia Slp penional pora 2 |Atencion ol Migranta y Sanvicios en el Exronjeto, poro i 3 informe de isuniones recizadas / Informe Intorme  difigide ol Registo Cenfral de las|
incrementar la calidad de o fortalecsr los conocimientos en maferia fegistal v las| e teuniones programiada Panonas
atencién of uiuoro exlerno compelencias an el wervicio que sa brinda,
intemo.

Registro Centra <
SEDE DEL RENAP Guatemola.




Actividad presupuestada: 001 iteccion y Coordiracion de Servicios Registrales

Producto: 001-001 Direccidn y Coordinacion

Actividad presupuestaria: mm-cmde imschpcidn a uenmcn naturales.
¥ oct

Producto: 001 002

H I N &l

REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Coslo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Frograma presupuestario: 11 Registo de la Poblacién Gualemalieca

Actividad presupuastaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas natuoles.
Producio: 001-004 Cerlificociones de hechos y octos registrales, emifidos

subproducto; 001 0010004 Direccion y Coordinacién Subproducio: 001002-0002 Inu:npl:!nﬂei de hechos voc'ci !edl':deL reafizadas Subproducto; 001-004-0001 C: ‘e hechol y aclos E———
CRONOGRAMA 2023
OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
m‘ mm INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ENE AR | ABR | MaY | Juk |t | acO bic
Conlormor  expadientes de  cosos ondmalos © Expedientes conformados / Expedientes Confrol Manuol en Excel dehominadol
men X x x
¥ | umacién de sstado civi. Posmeeda 5 progomades R ] “Control de Actividodes Pertonales”
Uik Informatico
tesrenap NAP
31 |Redizr o inhobiflacion en casos de muipicidod de — i Inhabiifacién de indices reaizadas | " 2 | sl ol x ! « « |/Poges/Repon apxlemPath =% 2isieci®a
indices de mayores y menores de edad, - Inhabillacién de indices programodas 10121+
+Reporte +IrhobflloccIkbIn+ DesKed%
adndices
Gestidn de los informes finales de Inspeciona General . Inforrmes  fingles gastionados /  Intoimies Coriliol Monual en Excel denominado|
X x| x| x| w| x| x %
32| pvias Documants 30 finaies programades ‘Contiol de Actividades Personoles”
Intarmético
2 hl?p Hieporesrerop local/ReponesRENAP
3 |verlicacion d solciludes ds DFI Canos 20,500 Solciludes da, DF) vanflerdos. /. Solaiudes X X lx | ox ] x|x| x ¥ |1PogesiRepor aipxlemPatn=RADpi-ka
de DF| programadm
porlsX2(0141+
+ReporiesDe +Solcitudes Verficadas
EJE2 OE4 0.0 informético|
Opfimizacién de  la|Gorantizar n:errem =2 nm: Jheportes (enap ncal/RepornesRENAP
| Asagurar la cedeza juidica de
emisidn del [juridica -3 & oM 1o Dm;ﬂ de los c 44,000 Actualizaciones de CUl realizadas /) x M % ¥ X X % % [Pages/Repod.aspx?femPafh=%2Regitho
Documento  Penonal|infomacién  de lm iou:au: rntes dsl DPY, oS Y Ach iones da CUI progr +CnaCUI AClUnizodos + de sommas
e idenfificacion |OP) [requientss gsippr | £ manualt 210210+
Actuolizacionsde+CUlsPors Lisumria
Link informatico
Departamenta de
i = v hitp://reportes renap locaReporasRENAR
Canes 5,000 E’m‘f"' °C'i;::: d:;m G reckeadon L“;;:;i&c‘:’;::’m’ X x AR AR % |/PogesReport aspx?lemPath=%2Registo
ks RS +Canhai%210200+-
+Reasgnaciones+deCUl
34 |Actuaizos, recsignar, inhobitior y asignar el CUl de
mayores y menores de edad
Informdtico
[ ds CU ! hlmrﬂiepaﬂ:s fenaD locol/ReporesRENAP
X O N U
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo; Registre de la Poblacién
Programa presupuesiario; 11 Regisiro de la Poblacin r.;ud-mdnu
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Achvidad presupuestaria; 001 Direccidn y Coordinocion de Savicios Regl
Producto: 001001 Direccién y Coordinacion

dad 002 Servicios de inscripcitn o pesonas natuigles
Preducte: D01 002 inscripciones de hechos y actos registales. realizodas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Coto: Regisho de la Poblacién Guatemaiteca

Programa pretupuesiario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Coniro de Corto: Regisho de la Pablacién Guatematteca
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Preducto: 001-003 Servicios de Verificacién de Idenlidad y Apoyo Social,

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE VERIFICACIGN DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cenho de Coslo: Servicios de Verificacion de Idenfidad.
Programa presupuvestario: 11 Regitho de la Poblacién Guatemalteca.
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social,

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegishoCentral de las Personas o sin poder oblener el sonal de on -DPI-. con situacién resuelta.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
- RENAF

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
e DIRECCION DE VERIICACION D IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cenho de Coslo: Servicios de Vesificacién de Idenfidad.
Pragrama presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca.
Actividad presupuestaria; 004 Servicios de Vedficacion de Idenlidad y Apoya Social.
Producto: 001-003 Servicios de Verificacion de Idenfidad y pro Sacial.

Subproduclo: 001-003-0002 Perionas naturales sin poderse inscribir en el RegishoCentral de las Personas o sin poder obtener nal de -DPI-, con situacién resuelta.
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identidad y apaye 12 |Genegada o inscrpcion regital por pare del fessete 100% | guotemaliecas en of extranjero L I e B e e BHGE P Oe AR
sociol, de ias - Registro Civii de. las: Personas, de acuerdo a i sollcliadas
personas natunaes, nommaliva vigente,
aue les permita g
Inseripcién e
B - il
incrementar ia
” Jomadas de acercamiento Identidod y Apoyo
ulanc::?bﬁbr\u;:'fumos 1a if:’:::’;:g::" joicdcsTas cemeanimTo de T 7z raaizodas /Jomadas de socialy Jefaturs de x| x| x| x| x| x e I e
PR — ‘acercamienio programadas. Apoyo Social y
Soic: Vedficocion de
Identiciog.
Bocumentos y/o actas tirmadas,
formulario de aceptacion de
Conformaor REDREGUA @ Través de  reuniones| conlanhecion en netiamienia
15 |presenciaies y/o virluaies pora preseniar estrolegios REDIFEGUA a7 Eg‘%mcwem‘“““’ x| x x| x| x|x virlual y/o caneas electrénicos
e prevencion y dsminucion del subiegistro, progn en donde it autoridades &
institucicnes acepton i
confermacién de REDIREGUA de
manera virtual y/o pressncial
Reckzorn jomadas y/o reuniones de sensibilzacian Jermadas y/o reuniones de Listados “;'E“ feuniones y
ooz de manero presenciol y/o vitdol difigidos o sersibilizocion teallzadas / Joriatic o o
Promuover alianzas poblocidn.  eh o fontes  del Jomad = Jomacias de sensblizacisn L I S I etk por &l porsarial def
gerner representontes DPES y/o i i
eshatégicas para Instituciones y personal muricipal. enfre ottos, con el programacias lou:‘une virfugies
implementor acciones | 14 |objelo de = 3
& o prevent y a Socialzaria ruta de cTencvﬁn a cosos. Ustades de: raunianes yio
=iall cisminr el bEfre y del sy de nacimientos P 4 P fomadas de sersitiizacidn
Fortoecimiento del Sl m,mc,m ettty Petsona saso) | Femonks ;ﬁlﬂm Sk x x| x| x| x| x teaizadss por el personal del
registio civil de las i DPES y/o imégenes de
Lo reuniones virluoles.
Baborar informes de acciones en cumplmisnio de
la Poftica Publco, de Reparocien  de  |os Informes elaborados / informes
17 |comnidades afectadas pér la constuccisn de i il 8 programacios A Qi BERTEDS
OE4 Hidrosléctrico Chixay.
P“’"‘“"’e' el raghiio Fealzor taerss de semsibllzacion pora i
x;::z :":" efrodicociin del subregishio de nadimentos e
\ nlacion de lo REDIREGUA de manera Informes elabioradas / Infomes | Departamente de
cﬁa:ms;:;!da::w 8 pressncial dhgidas @ poblocitn. en ol Intarme 2 i 4 Peaverclon s x X Infermes labiorados
vd;é; s s de oy oPp Eradicacion el
¥ e municipgl, entre oltos, ubreg
prevengan y i Listaidas de las feunionies y
Jomadas y/o reunicnes de o ol
dimiouyone) i = s sensibilizacion reakzadas / I " oy
subregistro, oal Reaiizar jormadas y/o reuniones de sensibilizacidn o Jomada 300 e de serablizacién 3 X ) X *® x reqizados por el personal del
Impuisar la culturo de personal médice.administrafivo del secfor soiud, peogr DFES y/o imagenes de
idenlidad e 19 |comadranas. Instituciones y sotiedad civil entre teuniones virtuales.
Idenfificacién que ofros. para el regsho oporfuno de nocimientos,
promueve el reglitra defunciones, mortinatas y matimonios de maner ‘“"“““5‘:2'”-":"“9‘\;";‘;
orfnNo: pressncial y/o virtual: Parsanos P omodas de sensibiizac
o y Pétsonia g | T :;gz:’m” NS x [ x| x| x| x| x 1eaizadas por 8l personal dél
DPES y/o imagenes de
reuniones virlugles
003
Fumen!u e} Recizey  folleres de  sensibilizacién  dilgidos o
opoituna de es, jector saud ~
de los hechos y actos | 20 |comadionos para | promocion  del  registio Informe 3 ”"m'e‘;?”'“m‘ 1 Frormies X IRfarrries elaboradcs
relafives al estado civi opertuno de nacimientos, mortinates y defunciones POy
y capacidod civil de de manera presencial
s personas naturales.
Elaborar documento de informacion de manitoreo|
de las inscripciones de nacimienta. defuncién y Documentos elaborados /
Y | G . e
OO 2! | mortinata recizadas en ios Oficings Audiares del|  Docvmento 3 Documentas programados & Informes elaborados
Facilitar a inseripeién
- RENAP.
de nacimiento alos
guatermallecos que .
et en sublegisto | 4, |Reckzar dagnésticos de la sluasién actualsore el L i Diognésticos reaizades / N [N LN IR I il sl i
lema de defunciones por municinio. Diagndsiicos progromados cm"“:::::::o‘ o




AL DE LAS PERSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

- RENAP

DIRECCIGN DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cenra de Cotlo: Servicios de Verificacion de Idenfidad,

Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacion Guatemalieca.

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verficacion de Idenfidad y Apoyo Social.

Praducto: 001-003 Servicios de Verificacién de Idenlidad y Apoyo Social.

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin podere inscribir en el RegishoCeniral de las Personas o sin poder oblener el de I -DPI-, con situacién resuelta.
CRONOGRAMA 2023
OBIETVOS OPERATIVO) DE
i{ G/ DE No, ACCION UNIDAD D MEDIDA META FORMULA DEL DELA META RESP 'MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLMIENTO NOEMATIVG TER | AR | ABR | AT | UM | 0L st | oct | wov | Bie
Boteios de frasiado de
expedentes aRegista Civil
. denominados;
Conlommar vy ptesental espedienies al Registro
23 |Cential de I Penchos para ko Irscripcion Bpediente 2382 i‘}z’:ﬂ‘xﬁ;ZW‘ f X[ x| x| x| X[ ow| ¥ B"'E;‘;“e; i‘;“:‘ L
A | ados i
extemporanea y/o oporiuna de nacimiento WGl BriEacal y/d ATSTEISH oo
Departamento de casos 2073 en ventana y
Prevencion y wietual.
Eradicacion del
Subregistro
Asesorar de manera infegral @ uluarics  con o Mafriz en Excel denominada;
pioblemas de subtegisto o fravés age diferentes Seguimientos de casos 2021 y /o
modakdades ya sea presenciol o virfugl en Uswarios asesorados / Usuarias e | % i matriz del conrol de atencion
 |ventanila o en jomadas: en chat o por medio del Aoy H programadas % X X A de cases via vifual del
ik del Osporfomenta  de  Pravencien  y Departamento de Prevencion v
Erfadicacion del Subregisha. Fradicacion del Subregisiro,
Revisar y onalizar documento de fa gestidn de o D‘:flan e:t;?g:doﬂ:mbmgj::rg:s Oficio frasikade ge
c£a o2 25 |BVIAS, con la fingidad de generar una mejora) Becumento 5 o 5 b X X X % i
e e B de Informacion de gesticn Informe
Monitorear &l rivel Desanotar continua. |Informe a Direccién Hecutiva) programados
EJE3 e servicio macanismes para la
Servicio de Cofidod | institucional para ravisian ga los
ramaver planes de | pracesot de otencién Documentos de revision deos
mejoramients FARVICR, procesas de alencidn y servicio
Baborar documento da revisidn realizado a jos sede ceniral
26 |procesos de otencién y serviclo del personal de Documento 55 raalizados/Documentos de x X X X X X X X aficios. & informes
Sade del Renap revisitn de jos procesos de
atengidn y servicio sede centrol DiSCTISN dé
oG, verlficacion de
Documantos de reviien detos | @enidady Apeye
procesos de atencion y servicin ¥
Baborar documento de revisidn redizada a (o5 en oficinas de Renap
27 |procescs de alencian y senvicla del personal en fas Detumenia 14 recizadas/Documentos de X X X x x X x X Oficics e infonmes
oficinas de RENAF revisidn de los procesos de
drencién y servicie oficinas de
Renoo programodos
Rediizar reunionss de actuoizacion injemomenta a
fodo el personal de la Dreccidn de Verlficacion de| 2
o Rauniones de actuaizacion
Identidad y Apoyo Soclal, sobire las funciones da |a . X X " % ¥ % % ¥ 2
A misma. y temos felacionados a las occiones pot K ¥ E::l'ﬂ g s E';; Ustacko e A pwienar
realzar con un enfeaue en la caidad de senvicio al voizngidn programe
usuaric,
QE 4 oo
Fementar la Implamantar una Reaiizar felnionas de acercamientos
coordinacién con sstategio qus interinstitucionales de  socioizacion de  senvicios Reunignes de sociolzocidn UsiaH6 de AeREE S
snlidaces que fomerite la 2 | P.GN. Ministerlo de Sailud y Aslstencia Sociol Reunian &7 recizadas/ Reuniones * x X X X X % X it rau‘nlones
promusvansl | cooperacien nacional G55, Mristerin  de  Education,  Sitemal socialzaciin progromadas
desarrolo ¥ €On siganismos. Penitenciario y ofras). |Presencial o Virtual |
Irsfitucionol intemacionales
Nimero de predrdenes de
i
30 |Babora y enviar Prédidenss de Compia Documento NIA - o 5 o X X X X X x X Reportes gererados eh SIGES
FEY Programacii de Metas Fisicar
Msjora continua de la Registrar soliciiug de progromacion cuatimesfial de pllug oy
i 3l 2 Documento 3 X 2
gestian institucional OCE § Metas Fisicas de productos v subproducos lﬂ\\t\l;:?us{ﬁuoru’ﬂud_nﬂes ge Cofmpxobontay ganelados SIGES
& i Metas Fisicas programadas
e
" ms: a: ¥ | Promaveruna culiura
de lransparencia y Becuclon ge Melas Fileas
cusntas en todas kas i
i rendicién de cuentas | ap |Reditar, safcilar y opiobiar lo ejecucion de Melas)  pocymeno 12 | aprobodos/Becucion de Mefas x| x| x| x| x x| % | x |comprobantes generados SIGES
actividades Fisicas de produs!ssy Subproguctos s
reckadas s programodas
Reprogramacionss de
Registrar  solicifud  de  reprogramacidng ae subproductos
3 Documente NiA X X x X % |e ado!
sbproducios B soliciiados/Reprogramacionss de L | — — Cor s gener 5 SIGES
subpreductos programadas // \

_Dlreccic'm de
2de del RENAP.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Segerra Maciaeal e a6 Putsonas
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Coesto: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacian
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
CRONOGRAMA 2023
OBJETIVOS: OPERATIVO/
OBJETIVO DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO c:mmm“:\p‘c;o ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
Realizar auditorias infernas  de ditori lizad IO?::IO deden:egl? d.e
calidad a los departamentos de la Auditoria 2 i forosiedie a5 X enECRAUEoNG
Di S el p Auditorios programados Interna de Calidad a la
Q.01 receion ae fecesos. Direccién de Procesos
Procurar la mejora
continua de los Realizar la medicion de
procesos de la indicadores de desempenio _c'ie los! T Y Oficio de en1reg‘u de
emisidn del DPI. departomentos de la Direccién de Py % Informe de Medicion de
: £ Medicien 12 Mediciones : ¥ 2
Procesos, asociados o o emision = o Indicadores a la Direccién
del Documento Personal de PEREIEMEEES de Procesos
|dentificacion [DPI).
Realizar el estudio del Producio No Oficio de entrega de
Conforme, que se ggn'e.fu en el ) Estudios presentados | Infarme del Producto No
proceso de emision del Estudio 4 sHicine — Conforme Generado en
O.E.1 Documenio Personal de’ i programeses el Proceso de Emision del
Adminisirar y Identificacion [OPI). DP
gesfionar la Departamento s
calidad en los de Auditoria de Oficio de enfrega del
0.0.2 Realzar el control de o Informe del resultado de
procesos para la b . Procesas y i
= Establecer informacion documentado de los Informes presentados / icra Cani la revision de la
emisién del 3 £ % Informe 2 : Mejora Confinua i o
Documento MEecanismos parg departiamentos de la Direccién de informes pregramados informacion
Pélésnal de la medicién y Procesos, documentada de la
\dentificacion seguimiento del Direccién de Procesos
EiED 3”4');':":' desempeio de
Opﬁmi;gd-én dela - procesos. Realizar el seguimiento de las
emisicn del quejos dg !:’)s usuarios de solicitudes Oficia de entrega del
Documento de  .efmgpy O8  Dogumatio Informes presentados / Informe presentado del
Persence| de Personal de Identificacion [DPI), Informe 12 : ) B
informes programados Seguimiento de las
\dentificacian -DPI- que se encuenfron en esiatus Quejeis
atribuibies o la Direccidon de
Procesos
0.9.3 Realizar el e_sn_.-dwo del ﬂenr!p?u que Olcicdeentegd dsl
Garantizar el posan las solicitudes de emision del ] i y
i Estudio realizade/ informe presentado del
odecuado y Deocumento Personal de Estudie 12 & X tudio de fi )
fectivo resulfado identificacion (DPI) en cada une Estiidio programiags aslieg o lempol 0’
e Direccién de Procesos
de los procesos. de los etapas del proceso.
Dato generado del link
3 hitp:/freportes.renap.loca
O.E NUmero de DPI |/ReportesRENAP /Pages/R
Garanfizar que los Documentos Personales de| emitidos /Numero de eport.aspx?itemPath=%2f
FacuroRy. 0.0.1 Identificacion emitidos. becumenta 2643864 DPl emitidos Direcci%c3%b3n+de+Proc
capacidad Forlalecer los programados esos%2fDetallerMetas+F%
m;““:':::m mecanismos de Direccién de c3‘z.,nds|cF|stFech0:Aprop
de?noun dade planificacién del Procesos acion&ViewMode=Detail
ire proceso de B —
amiscndet emisién del DPI. . . oficios remifidos
Documentoc Validar y presentar informes de mensualmente a la
Personal de ejecucion de las metas fisicos de| P 12 Informes enfregados / X Direccion de Gestion y
Identificacion. los Documentos Persorcles de Informes programados Confrol Interno de la
Identificacién DPI emitidos”. ejecucion de los Metas
Fisicas
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p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Pty brar Nt 0onil ve fan Peiaanog

DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Idenfificacién de la Poblacién Guatemalieca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de identificacion (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Idenfificacién (DPI), emitidos
OBJETIVO ONENOR DEERATV/ UNIDAD DE FORMULA DEL CIPNOCRAVAZES
DE INFORMA i/ DE -
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO CUMPLMIENTO. Ne. ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 0 T 7P P e PRY [RUG e (e o e P MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
0.02
Implementar los N
controles de Elaborar informes de inventario de Qficios presentados
& 3 4 A Informes enfregados / mensualmente can
matlerias primasy | 9 |larjelas: prepersenalizadas pora o Informe 12 4 x| ox Jox || x| o] x| x| fa| x FiR + .
e 5 o informes programados relacion al inventario de
suministros para la Impresion del DPI, 3
G2 = tarjetas
personalizacion del
OPl, Departamenta
0.E2 de Impresion
Garantizar que los 0.03
recursos y Asegurar el Elaborar informes que evidencien Oficio de la entrega del
capacidad funcionamiento o el mantenimientc preventive y informe 2 Informes enfregados / wlw s lex s e lx ]! xlx!lx informe presentados con
instalada, del equipo de corrective realizado o los equipos informes progromados relacion al
responda a la personalizacién dei de personalizacion del DPIL. mantenimiento realizado
demanda de DFI.
emision del
Documento
Personal de
Identificacién. 0.04
Actualizar el . o Informes de avance Oficio de la entrega del
EJE2 hardware y SoporfeATécmco Hpéciolitanoiars elaborados / Informes Direccion de informe presentados con
f 11 [la Selucién integrada, conformada Informe | X 3
Optimizacién de la software para 8 " e de avance Procesos relacién al
i tizar I P81 St He: [dehificacion ramados mantenimiento realizado
emision del goienhaan Biomeéfrico SIBIO PIog
Documento emision del DPI.
Perscnal de
Identificacion -DPI-
Q.02
Cptimizar el
proceso de
personalizacion del
Daecumento 12 Pemronalizar gl_ -l‘JocUmemo DSEUTRETS 2,443,864 DPi personalizados / DPI Depcnumgrlln xxIxlxxlx]x]x!|x|x!|x|x|estodistico de Produccion
OE3 Personal de Personal de |dentificacion, programados de Impresion
£ Z'.' i Identificacion con
TS la finalidad de
P I d reducir el fiempo
emonal 9¢ | de emision del DPI
identificacion de
Iormc:_o_poﬁunu ¥ 0023
eficiente. Asegurar o
eafidac d? Jos 7Y Analizar y verificar casos de huellas Casos analizados y Departamento Cuaéw Esiﬂdlsl_tc:o ?E
personalizados | 3 : T 52 Estacian de Verficacion
3 |y rostros enviadas por SIBIO o |o Caso 100% verificados/Casos de Biometriay | X [ X | X [X | X[ X [X|X]|X[X|X]|X 3
conforme a la &= % = i 3 de casos trabajadosen el
3 estacion de verificacion solicitados Grafotécnia
normativa 'y mes reporiado
estandares
internacionales.

Zagna )



] REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Raanrio Nocieaal 1o ioe Parsoroi
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Identificacién de la Poblocién Guatemalleca
Programa presupuestario: 12 Identificacion de la poblacién guatemalfeca
Activi presupL ia: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion
Producto: 002-001 Docw tos P les de |denti iGn (DPI). emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacian (DPI), emitidos
OBJETIVO frgibisi or!gn Vot UNIDAD DE FORMULA DEL R
DE INFORMACION/ DE
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO c:::::‘mo No. ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e FrLL AT e | e [ e | MEDIO DE VERIFICACION
Analizar, verificar y validar casos de . Departamento _—
14 [huellas y rostros enviados por SIBIO Caso 99% Casasioagnacios de Biometria y X X[ X|X | X|[X]|X X Cu?ﬁm Esmdlsh_co d.e‘
i " AN /Casos programados = & Estacion de Investigacion
a lo estacion de Investigacion. Grafotécnia
0.03
OE3 Aisgurdt 16 Inspeccionar los DPI personalizados
= Emitirel calidad de los DPI rmsladudqs_ por el Dapn_namenm DP!revisados / DPI
ocumenta personalizados de Impresién, en o relacionado a ecibides Fel Departamente
Persenal de coRfaha GG 5|la funcionalidad de chip. la Documento 99% Denerarmenioe de Confrol de X XXX | X|X]|X X
Identificocién de nomativay estélica e informacién confenida eplamq e:én Calidad Reporte: CIRCULACION
forma opertuna y SRSy |CUI, nombre, fotografia y nimero Lo DE INVENTARIO,
eficiente. it 5 | de serie). DOCUMENTOS
internacionales. PERSONALES DE
IDENTIFICACION -DPI-
Despachar los DPI que posaron de Departamento
16 [forma satistactoria el confrol de Documente 9% ar de':puc::;odd;sf Ly de Confrol de X XXX |X[Xx[x X
calidad, para su disfribucién, el Calidad
EJE2
oo \
Opfimizacion dela B Oficio de fraslado de
emision de| Elaboracion de  desplegados Desplegados
Decumento blométicos de solicitudes a biométrices enfregados ., Desplegados
P 17 z " Desplegado 100% X XX |X[X]|X]|X X |biométricesen respuesta o
ersonal de requerimiento de dependencias / desplegados S
Idenfificacion -DP1- del RENAP biométricos solicitados requefimientos de
: unidades de RENAP.
Departamento
de Biometria y
i Grafotécnia Oficios de infarmes
001 Colejo y fraslado de informacion circu:sz::;;dcs circunstanciados
_O.E.-i Ase.glfrc." la certeza 18 baome_mcfcx de solicitudes @ [p— 100% amiificies / informes X x|xlx|xlx|x X elaborados en el mes
Garantizar certeza juridica de la requerimiento de dependencias i ana e reportado, en  respuesta
juridica de la informacion del RENAP. solicilados a requerimientos de
informacién de los | personal de los dependencias del RENAP.
requirentes del DPI. |usuarios requirentes
del DPI.
Departamento
Verificocién de o  informocion 4 = de Andlisis y 2 ¢
i . ’ e R de sall d
19 recibida del Registro Civil de las Solicitud 100% Sollcgll{des venﬁsa.dos / Verificacion de X XXX | X[X]|X X FRonsess letale
ek Solicitudes recibidas L verificadas
Personas para la emision del -BPI- Informacian
Biografica
0.02
EJEZ Implementar
=z o el OE4 3 i T Departamento
Opilmlz_q;lo; dle ' Garantizar certeza mez:;\!sTnc:fEde ;:IEI%?’ Z\;en:i;;nomg:::z e; Validaciones realizadas|  de Andlisis y Reporte de Validaciones
;mmcn f juridica de la ?::rmwr:i’c:n o 20 Bl B sveia dep;dnd o Validacién 300.000 / Validaciones Verificacion de % X|X|X[X]|X|X X de eventos de
Pucumr—;-:’o informacién de los sg uridad defa ;:ul‘\ci?ut ol im:_-r DPL- 0 programadas Informacién nacimienta en SIRECI
onm re requirentes del DPL| . 20 X ad : Biogrdfica
Identificacién -DPI- informacion que
contiene-el DPI,

Bagina |
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 -

DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Ider én de la Poblacién Guatemaif
Programa presupuestario: 12 Identificacion de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Do: o Personal de Identificacion

Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI). emitidos
Subpraducte: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

OBJETIVO O IHERMAGIONS Be. UNIDAD DE FORMULA DEL - LIDGMMA .
DE INFORMACION/ DE
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO °?'..'.f:.'i':#';"o° No. ACCION ABSIDA META INDICADOR DE LA META| RESPONSABLE P ) . el e e »c | MEDIO DE VERIFICACION
Cotejar y fraslodar casos de huellas iFareey Oficios de informes
Pr 0.0.2 s dactilares y reconecimiento facial circu:siun;;dos circunstanciados
omover acciones : B i Srr &t
OF4 AT 21 pf:r rrfed:o del sistema ‘Blomeinco [T ey 100% emitidos / informes x| x %)%l x| x X eloborados en el mes
Fomentar la x 11, 1:N  AFIS/FRS, Solicitados por Chatpsiantintios reportado, en respuesio
coordinacion con lécnicay medio de oficios de insfituciones el Departamento arequerimientos de
financiera con e solicitados 9 iy
entidades que _ publicas. de Biometria y instifuciones.
organismos e
promuevan el e Sincias — Grafotécnia
desarrolle " i - |Brindar apoyo presencial con el A
institucional. Intermacionalesy, Sistema Biometrico I:1. 1:N AFIS/FRS |d$::|f::::£l’}85 eii:ilelec:?e‘:ﬁ’i::zsos a
agencics de 22 |para lo identificacién de Personas. Caso 100% . . XXX | X[x|x% % | P i
cooperacion. a requerimienta de Insfituciones lden!{ﬁcqc'mes requadoianto de
oo solicitadas instituciones.
publicas.
2 Eloborar y enviar Pre-drdenes de Documento NIA Numero de pre—ordenas wlxlxlx!x!|x X Reportes generados de
Compra. de compra enviodas SIGES
EJE4
Mejora continua
de la gestién .
Institucional . Programaciones de
RegTs_hcr y solicitar la pmgrf:-mucuén Metas Fisicas %ohcdcdcs Gomprobanies
0ES 24 |cuatrimestral de Melas Fisicas de Documento 3 [Programaciones de X Ereradis en SIGES
Goranfizar o O.L1 productos y subproductos. Metas Fisicas 2
i romover una rogramaodas
!runspur_endc Y cultura de prog Di ién de
rendicion de fransparenci Procesos
cuentas en todas - Z;J'e.mza ¥ Ejecucion de Metas
las actividades ki C'o'" 2 Registror. soliciiar y oprobor la Fisicas Comprobantes
realizadas elenias 25 |ejecucion de Metas Fisicas de Documento. 12 aprobadas/Ejecucian X|X|X|X|X]|X% X P
e generados en SIGES
productos y subproductos. de Metas Fisicas
programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar ¥ solicitar o solicitadas./ Comprobantes
% reprogramacién de subproductos. Dacumente 12 Reprogramaciones de L e R R % generados en SIGES
subproductos
progromadas

Pagmad
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MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

™ 7 INIE = e i LN T
EJES ESTRATEGIGOS O e 1| | NOMBRE O A DEPENDENCIA |  DEPENDENCIAS
' _CUMPLIMIENTO NORMATIVO Bl b M e
Praveer de nuevaos equipos
tecnologicos a las  diferentes
dependencias del Registro Nacional
Modermizaciony |de las Personas -RENAP-, el cual
0OEA1 0.0.2 actualizacién cumpla los estandares de calidod Direccion de
EJE.S Modernizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicion tecnolagica del establecidos, para brindar  las A N
Modernizacién Tecnolégica | informacién, comunicacion e de tecnologias y sistemas de Registro Nacional de |condiciones éptimas de trabajo al Es?odisﬁcoy
infraestructura. informacion y comunicacion. las Personas personal de la entidad y de esta
RENAP- manera incrementar la productividad
laboral lo cual se refleja en mejora de
la ejecucion de aclividades de los
servicios que ofrece la Institucion.,
i Tl e il ]

3\ ek ica

Sede deYRENAP G atemala, Gualemala
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Garantizar el eficiente registro de

Garantizar la identificacion de los

BJETIVOS: OPERATIVOS / DE 1 e A e e
EJES ESTRATEGICOS | NoMBREDEL | opirys e pr DEPENDENCIA |  DEPENDENCIAS
INSTITUCIONALES oweuvos;suulreelcos cu&’:.mﬁn‘m '°’m'°m";:§m |  PROYECTO  OBJETVODELPROYEGTO | ReSPONSABLE | CORRESPONSABLES
OE2
003

SERVICIO DE CALIDAD

personalizado a los usuarios que
requieren los servicios de la

servicio oportuno con eficiencia,

EJE. 1
FORTALECIMIENTO DEL informacion de los hechos y i
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, | Juiemaltecos que residen en el

PERSONAS capacidad civil y demas datos extranjero a través de procesos y )
de identificacion mecanismos adecuados Identificar a los guatemaltecos que
Fortalecimiento al residen en el extranjero, por medio de la
servicio de captura de emision del Documento Personal de Direccion Administrativa
datos para la Identificacién -DPI-, fortaleciendo y Registro Central de
0.EA1 0.03 documentacion de ampliando los servicios del Registro las Personas Direccién de Informatica y
Brindar atencién, asesoria y Garantizar la atencion a los guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-, Estadistica
EJE. 3 seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el | residen en el extranjero |donde exista representacion Diplomatica o
extranjero, que permitan prestar un Consular de Guatemala en el extranjero.

Institucion cordialidad y efectividad

ServITTo ;
Re litrc: Cen'{rq‘- de las
S‘DF%EL RENAP Guatemala Gua

andez Sandoval
Administrativo Registral

distro Gentral de las Personas
atemala, Guatemolo
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

O.E1 0.02
EJE 1: Garantizar la  seguridad  y| '~ ° . )
FORTALECIMIENTO  DEL|certeza juridica de las g‘e"s‘;gnm'mr?eArchnlrgsc:em;gL z c|::
REGISTRO CIVIL DE LAS|actividades registrales e tal Registio Civil Implementar sistemas automatizados
; documentales del Registro Civi ar s 4
PERSONAS informacion de la base de| o o o ; de venfilacién, monitoreo  de
datos Sistemas temperatura y humedad relativa
sl i deteccion supresion de incendic; Regelio.  ‘Canival Direccién Administrafiva
Preservacion de d ¥ Sup i | de las Personas
S ar ecuadg. para  garantizar o
EJE 4 g;:[:;gniizor T 0.0.1 preservaciéon  documental o largo
H lazo
MEJORA CONTINUA DE LA[rendicibn de cuentas en Fc;r:hqéer‘cer los prociﬁse?c:?:i él‘g P
GESTION INSTTUCIONAL  [fodos  las actividades| 3 ar
realizadas ocumenia

ristragion=. e
o Certrdl de los Personas

AP T athiar Criotareld G iamole

Pyt

sandoval

Msc. Luis Raul .
Subdirector :fguqsatsral
Regislr i ;;q:umolo
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OE.1 0.02
EJE Garantizar la segurdad y|, /. .
Fr] Modernizar el Archivo Central y la
FORTALECIMIENTO DEL|certeza juridica de las gestion 4 65 to s

REGISTRO CIVIL DE LAS|actividades registrales e " 5 Concentrar el patimonio documental
PERSONAS informacién de la base de ggfgﬁiﬂgfss sl Regidro Ol de atestados de registro civil y de
datos Concenfracién  dellsolicitud de DPI de todos los
fondo  documentallguatemaltecos en una sola
de atestados de laos|instalacion, con la findlidod de
Oficinas del RENAP allconservarlo, preservario y custodiarlo

Registro  Central

de las Personas Direccion Administrativa

Archivo Central a largo plazo dentro del
Departamento de Archivo Central de
OES 0.0.1 il
EJE. 4 Garantizar transparencia y Ft‘)lrléalecer o5 procesos pora o la Institucion
MEJORA CONTINUA DE LAjrendicién de cuentas en geshion y ey oy 4

GESTION INSTITUCIONAL  |todas las actividades

: - |
realizadas documenta

g 150NGS

=) i
Teenirdl de las Personas
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

 OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE : ;
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL : DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
INSTITUCIONALES | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | cuum;mmoﬁ:;:imo PROYECTO OBATIVO DEL PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
O.E.1 Garantizar la seguridad de los usuarios
EJE3 Brindar atencion, asesoria y 0.0.2 Servicio de camaras de | internos, externos y el resquardo de los
seguimiento oportuno y ; B ;i vigilancia para las recursos institucionales del Registro Direccién
SERVIGIDIDECALIDAD personalizado a los usuarios que Sn:ef;:;('?::;’;dfgg;‘?sf;:f;z&:‘; instalaciones del Nacional de las Personas, a través de la Administrativa
requieren los servicios de la 9 RENAP a nivel nacional |contratacién del servicio de arrendamiento
Institucion de camaras de vigilancia.
e A

ian Velésquez Agu;lar
by mintslfahvo
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RENAF

Registro Naclona! de (os Personos

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
O.E.2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada, | 0.0.1 Fortalecer los mecanismos de
responda a la demanda de planificacion del proceso de emision
emision del Documento del DPI .
Personal de Identificacion Emitir el Documento Personal de Regust’r:? central de [as
] ; ersonas
| cmisn g Documario| 45PIS2507 d erres o i e
| EJE.2 OPTIMIZACION DE O.E.3 Emitir el Documento 0.0.4 Promover la implementacion P'?fsoﬂfl de domiciliados, a fin de garantizar la ) N Direccion de !nfprméhcg y
LA EMISION DEL Pe | de Identificacién d del isién del DPI par i Identificacion para identidad de este sector de la poblacidn Direccion de Estadistica
DOCUMENTO PERSONAL Fsonal de ldentfica: Honce g erm RAra parsonas Personas Menores de o L pel ¥ Procesos
DE IDENTIFICACION (DPI) forma oportuna y eficiente menores de edad Edad dar cumplimiento a los principales Direccion Adminlstrat
_DPIME- objetivos del Registro Nacional de las LR et
Personas de conformidad con la Ley del 2 -
Subdireccion de Recursos
RENAP,
. i ) Humanos
O.E 4 Garantizar certeza juridica| 0.0.1 Asegurar la certeza juridica de
de la informacién de los la informacién personal de los
| requirientes del DPI usuarios requirentes del DPI
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Rogistro Nacioaal ge las Porzonas )

MATRIZ DE VINCULACION E
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
- OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE : :
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL DEPENDENCIA nspsunsncusT
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO : :
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
0.E.2 Garantizar el eficiente 2 < —

FORTALEGMENTO Dy | fegto de mormacen selos | 0.0 Beszarianocrpotny
REGISTRO CIVIL DE LAS

o 7 o relativos al estado civil y capacidad
estado civil, capacidad civil y g
PERSONAS demas datos de identificacion civil de las personsa naturales

0.0.1 Simplificar el proceso de las .
solicitudes de DPI de los Registro Central de las
guatemaltecos y extranjeros . . ) Personas
domiciliados Creacion de un Centro | Garantizar a los guatemaltecos del interior
O.E.3 Emitir el Documento de Impresion para la de la Republica, una eficiente y segura Direccién de Informatica y
Personal de Identificacién de = Emisién y Distribucion emision y entrega del Documento Estadistica
forma oportuna y eficiente ©0.0.2 Optimizar el proceso de de los Documentos | Personal de Identificacion -DPJ-, a través Direccién de
personalizacion del Dacumento Personales de de Regionalizacion de Centros de Procesos Direccién Administrativa
EJE 2. Personal de Identificacion con la | |yqniceacion DRI en Impresion (CIM) y del Centro de
OPTIMIZACION DE LA finalidad de reducir el tiempo de el depatamentode | Correspondencia en el departamento de Subdireccion de Recursos
EMISION DEL emision del DPI Escuintla Escuintla Humanos
DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION (DPI) 0.0.1 Disefar mecanismos que
garanticen la distribucion eficiente
O.E.5 Agilizar el proceso de del DPI
dl:;ﬁ:;ﬂﬁ::ypir:;fg:l g:‘ 0.02 I_Efrc_ienta'r la logistica de
Ideniificasior distribucion del DP|
0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario
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