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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 52-2023
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto ndmero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada
entidad plblica debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos,
el Plan Operativo Anual de la Institucién y las actualizaciones oportunas en funcion de sus
reprogramaciones, los indicadores de resuitados y productos asociados; y, los
Organismos del Estado y sus entidades desceniralizadas y auténomas, deberén presentar
al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus
anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto .niimero 90-2005 del
Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el
Registro Nacional de las Personas es una entidad auténoma, de derecho publico, con
personalidad juridica, patrimonio propio ‘y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el registro Unico de
identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas dates de identificacién desde su nacimiento hasta la muerte,
asi como la emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-; siendo atribucién del
Directorio, en su calidad de drgano de direccion suberior, fijar las metas y objetivos en
cuanto a la cobertura sobre tales hechos y actos; y, la Direccidn de Gestibn y Control
Interno, la dependencia encargada de la formulacidon de planes y programas
institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios. del Registro
Nacional de las Personas y vigilar el desempefio administrativo, para asegurar el estricto
cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO
Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio ntimero 22-2023, Reglamento de
Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el’Departamento de
Planificacion y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y
controlar la gestién institucional en los procesos de planificacién estratégica, multianual y
operativa, de velar por la adecuacién de las politicas, normas y lineamientos que emitan
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los 6rganos recfores gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos
institucionales. Asimismo, que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de
Directorio niimero 71-2022 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operafivo Anual
para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las Personas, la
Direccién de Gestion y Control Interno a través del Departamento de Planificacién y
Proyectos, ss la responsable de coordinar la elaboracién, monitoreo, seguimiento y
evaluacién del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, y la
méxima autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las Personas,
seran los responsables de la formulacion, ejecucion y modificacion al Plan Operativo
Anual a su cargo, a efeclto de garantizar la vinculacién Plan-Presupuesto.

CONSIDERANDO

Que el Plan Operativo Anual -POA-, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y _
metas institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, siendo 3
necesaria su modificacion; derivado de la emision del Acuerdo de Directorio nimero 22-

2023, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas,

que tuvo como objeto reorganizar su estructura orgénica, para integrar en un solo
instrumento reglamentario las competencias y funciones a cargo de cada dependencia

que lo integra; la derogatoria del Acuerdo nimero A-028-2021 del Contralor General de

Cuentas, Sistema-Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG); v, la entrada en

vigencia del’ Acuerdo numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, por medio

del cual se aprueban las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, lo cual permitira vincular los lineamientos y acciones previstas en el Plan

Operativo Anual -POA-, con la normativa legal vigente que rige el quehacer de esta

Institucién, y consecuentemente garantizar una efectiva vinculacién del Plan-Presupuesto

para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés; por lo que, habiéndose presentado por la D
Direccion de Gestion y Control Interno la solicitud para la aprobacion de la Primera
Modificacién al Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinfitrés del Registro

Nacional de las Personas, mediante el oficio niimero DGCI guion mil trescientos cuarenta

y cinco guion dos mil veintitrés (DGCI-1345-2023) de fecha veinticuatro ds julio de dos mil

veintitrés; al cual se le adjuntan los dictdmenes técnico y legal identificados
respectivamente como DGCI guion SPFI guion DPP guion cero cero uno guion dos mil

veintitrés (DGCI-SPFI-DPP-001-2023), del dieciocho de julio de dos mil veintitrés y DAL

guion SAL guion DALDCDA guion ciento catorce guion dos mil veintitrés (DAL-SAL-
DALDCDA-~114-2023), del diecinueve de julio de dos mil veintitrés, en los cuales se

concluye que es procedente la aprobacion de la Primera Modificacién al Plan Operativo

Anual -POA-, para el- gjercicio fiscal dos mil veintitrés; por lo que, bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron
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en la gestion de la solicitud de mérifo, se debe emitir la disposicién. que permita la
ejecucién de lo resuelto por este drgano de direcoion superior.

POR TANTO:
Con base a lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen
los articulos: 134 y 154 de la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala; 8, 17
Bis., 17 quater, 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgénica del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y o), 20
literales e) g} yi m) y, 46-del Decteto numero 90-2005 .del Congreso de la Replblica de
Guatema’la ~'Ley del Registro Naocional de las'Personas; 14 del Decreto nimero 54-2022
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejarcicio Fiscal dos mil veintitrés; 82 y 84 del Acuerdo de
Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro
@ Nacional de las Personas; vy, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 71-2022 del
Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el gjercicio fiscal dos mil
veintitrés del Regisiro Nacional de las Personas.

ACUERDA
Articulo 1. APROBAR Ila Primera Modificacién del Plan Operativo Anual -POA-, para el
ejercicio fiscal dos mil veintitrés del Registro Nacional de las Personas, el cual fue
aprobado mediante el Acuerdo de Directorio nimero 71-2022, del Registro Nacional de
las Personas, conforme la solicitud efectuada por el Departamento de Planificacion y
Proyectos de la Subdireccion de Planificacion y Fortalecimiento Institucional de la
Direccion de Gestion y Control interno.

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional
de las Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se
realicen las diligencias necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccion de Gestion y Control
Interno, para que remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Primera Modificacién
& del Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal dos mil veintitrés del Registro
Nacional de las Personas, a la Direccion Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas, a la Secretaria de F;laniﬁcacién y Programacién de la Presidencia
% -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e

informacion.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente y debera notificarse a
través de la Secretaria General a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y
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Deperidencias de Apoyo del Director Ejecutivo, asimismo deber4 publicarse en el Portal

de Acceso a la Informacién Pablica de la Institucién, por medio de la Unidad de
Informacion Publica del Registro Nacional de las Personas.

Dado en la.ciudad de Guatemala, el once de agosfo\de dos mil veintitrés.

el Directoric

Presidenta

(o

Miembro del Di ctorio 2n Representacion y

por Delegacion del Ministro de Gobemacién

L
Dactor Edgar Arturo Rodriguez Barrips
Miembro Titular del Directori
Electo por el Congreso de la Repiiblica

Doctor Rodolfo Estuaglio Arriaga Herrera
Secratario del Directorio
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Plan Operativo Anual (POA} 2023

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA} 2023 del Registro Nacional de las Personas (RENAP}, constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrafivas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de Ia Institucion, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Piblicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodoldgico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto ndmero 101-97, del
Congreso de 1a Replblica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
nimero 540-2013, del Presidente de la Replblica, “Reglamento de [a Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desamollo K'atun 2032; ¢) Politica General de Gobierno 2020-2024; d) Decreto
nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, "Ley del Registro Nacional de las
Personas”; y, ) Decreto nimero 54-2022 del Congreso de la Replblica de Guatemala, “Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintitrés”.

Con el objetivo de modemizar los procesos de informacién, identificacion, regisiro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2023 est4 enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21} objetivos estratégicos y setenta y nueve {79) operativos, los cuales se encuentran
contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base con la que las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en
el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de [os entes gubemamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2023 es de
Q.642,261,105,00.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2023, inicio operaciones con
un presupuesto de Q.642,261,105.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP nimero
73-2022; y el "Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2023” fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 71-2022, ambos de fecha 12 de diciembre 2022,

El Plan Operativo Anual 2023 primera modificacién se realiza derivado al Acuerdo de Directorio
nimero 22-2023, por medio del cual el organo de direccibn superior emitié el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Registro Nacional de las Personas, publicado en el Diario de Centro
America con fecha 03 de mayo de 2023; asimismo, al oficic DE-1402-2023 con fecha de recepcion del
02 de mayo de 2023, por medio del cual, Direccidén Ejecutiva autoriza se inicie con el proceso de
actualizacion del Plan Operativo Anual 2023, de conformidad con lo establecido en el Manual de
Normas y Procedimientos del Departamento de Planificacion y Proyectos, aprobado por medio del
Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 679-2022 de fecha 10 de noviembre de 2022.

A la vez, toma en consideracion el Acuerdo de Direccidn Ejecutiva nimero DE-345-2023 por el cual
acuerda la derogatoria del Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-108-2023 del 13 de febrero de
2023, dejando sin efecto todas las disposiciones emifidas por el Director Ejecutivo, que se relacionan
con el Acuerdo numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas, que acordd aprobar el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG); asi como cualquier ente creado para dar
cumplimiento a dicha normativa; a la vez en €l articulo 3, establece lo siguiente:

“Articulo 3. ACTUALIZACION DE LOS DOCUMENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS Y
DE LOS PLANES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS. Se insfruye a las Direcciones
Administrativas, Oficinas Ejecutoras y Dependencias de Apoyo para que se revisen los
documentos técnico adminisfrativos que corresponden a su direccidn, a efecto de gestionar
la actualizacion que pudiera surgir derivado de la suspension provisional decretada por la
Corte de Constitucionalidad y 1a derogatoria del “SINACIG” dispuesta por el contralor General
de Cuentas por medio del Acuerdo A-038-2023. De la misma forma deberan instruir la revision
de los planes estratégicos y operafivos, debiendo solicitar las modificaciones en caso
correspondan.”

Asimismo, el Oficio DE-1922-2022, por el que Direccion Ejecutiva hace del conocimiento que con
fecha 25 de mayo del presente afio se publicé en el Diario de Centro América el Acuerdo nlimero A-

1039-2023 de fecha 24 de mayo de 2023 del contralor General de Cuentas, en donde se aprueban la

Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubemamental, normas vigentes para las personas
a las que se refiere el articulo 2 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas; para el
efecto, entre otras instrucciones, indica las siguientes:

o A las Dependencias de Apoyo, Oficinas Ejecutoras y Direcciones Adminisirativas, se analice el
contenido del Acuerdo nlimero A-033-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las
"Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental” para determinar todas
aquellas actividades que como unidades competentes, les corresponde cumplir bajo su esfricta
responsabilidad. Dichas Normas pueden descargarse del sitio web de la Contraloria General de

Cuentas: hitps/iwww.confraloria.gob.gt/index.php/acuerdos-internos/
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s A las Dependencias de Apoyo, Oficinas Ejecutoras y Direcciones Administrativas, para que se
revisen los documentos técnico-administrativos que corresponden a su direccion, a efecto de
gestionar la actualizacién que pudiera surgir derivado de la vigencia de las Normas Generales y
Técnicas de Control Interno Gubemamental. De la misma forma deberan instruir la revision de
los planes estratégicos y operativos, debiendo solicitar las modificaciones en caso correspondan.

» Ala Direccion de Gestion y Control Interno, para que se incorpore Ia evaluacion de riesgos que
pudiera afectar la ejecucion de la estrategia, programas, actividades y proyectos definidos en el
Plan Operativo Mulfianual -POM-, Plan Estratégico Institucional -PEIl- y Plan Operativo Anual
-POA-.(...)
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3.1 Resultados inhé_tituciona}es

H
i

o . Cédigo Bienes y Servicics Terminales Unidad de
Resultados Institucionales administrativo Productos {Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacién
001-001-0004 _| (Direccion y Coordinacion) Docurnento
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). d
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas, Documento
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechas v actos registrales, emitidas). ©
{6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Caso
001-003-0002 | las Personas o sin poder oblener et Docurnento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacidn resuelta),
Para el 2027 mantener la emisidn de
los Documentos Personales de
Identificacién DPI de guatemaltecos 002-001 Documentos Personales de ldentificacién (DPI), emitidos. Documenio
extranjeros domicitiados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
afos en un 100% de las solicitudes
recibidas.
_ Codigo Unidad de
Resultado Institucienal administrativo Productos (Subproductos) medida
000001 Direccién Superior (Directorio y Consejo Consulfivo) Documento
000-001-0001 | {Direccidn Supertor (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Diraccion, Ejecucion y Coordinacion
000-002-0001 | {Direccién, Ejesucién y Coordinacion) Documento
000-003 Informética y Estadistica
000-003-0001 | {Informatica y Estadistica) Bocumento
000-004 Asesoria Legal
000-004-0001 | {Asesoria Legal) Documento
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Documento
000-005-0001 | {Administrativos y de Recursos Humanos}
000-006 Administracidn Financiera
000-006-0001 | (Administracidn Financiera) Documento
; 000-007 Gestidn y Control Infemo
Sin resultado 000-007-0001 | (Gesiién y Control Inemo) Documento
000-008 Capacitacién
000-008-0001 | (Capacitacién) Documento
000-009 Secrefaria General
000-000-0001 | (Secretaria General) Documento
000-010 Inspectoria General
000-010-0001 | (Inspectoria General) Documento
000-011 Comunicacion Social
£00-011-0001 | (Comunicacién Social) Documento
000-012 Auditoria interna
000-012-0001 | {Auditoria Interna) Documento
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | {Partidas no asignables a programas) Documento
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3.2 Programacion Anual de Productos i

Unidadde | Meta ‘Metas cuatrimestre .l ,
Nombre medida anual 1 2 3 Poblacion elegible
1 | Direccion y Coordinacion | Documento 12 4 4 4
inscripciones de hechos ¥
2 acfos registrales, Registro 635,952 | 209,164 | 208,610 | 218,178
realizadas

Certificaciones de hechos

. Poblacidn guatemalteca,
3 yactc;sn:ieﬁ%g;rales, Documento | 10,107,722 | 3,739,419 | 2,939,342 | 3,428,961 extranjeros domiciliados y

— — residentes guatemaltecos
Servicios de Verificacion 9

4 | deidentidad y Apoyo Caso 2,950 1,185 | 1,005 760 en el extranjero.
Social

Documentos Personales
5 de Identificacién (DPI), Documento | 2,643,864 | 1,024,332 | 900,730 | 718,802
emitidos |

3.3 Programacién Anual de Subproductos '

Unidad de Mstas cuatrimestre Poblacién
1. Direccidn y Coordinacion
14|  Direcciony Coordinacion | Documento | 12 [ 4 | 4 | 4

2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas

Inseripciones de hechos y actos
21 registrales, realizadas. Registro 635,952 209,164 | 208610 | 218,178

3. Certlficaciones de hechos y actos registrales, emitidas Pohlacion
Certificaciones de hachos y guatemaiteca,

3.1 actos registrales, emilidas. Documento | 10,107,722 | 3,739,419 | 2,939,342 | 3,428,961 extranjeros
4, Servicios de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social domif:iliados y

Personas naturales sin poderse residentes
inscribir en el Registro Cenfral de guatema[llecos

las Personas ¢ sin poder obfener ene
41 ol Documento Parsonal de Caso 2,950 1,185 1,006 760 extranjero,

Identificacion -DPI-, con situacidn
resuelta,

5.Documentos Personales de ldentificacion (DPI), emitidos

Documentos Personales de
5.1 \dentificacion (DPI), emitidos. Pocumento | 2,643,864 | 1,024,332 | 900,730 | 718,802
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34 Metas fisicas programadas por la Institucién _ ‘

Unidadde | Lineabase | Cantidad
No. Metas productos y subproductos medida POA 2022 2023 Responsable
1 | Direccién y Coordinacidn Documento 12 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.J Registro 641,079 635,952 Registro Central
21 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 841,079 £35,952 de las Persanas
3 | Certificaclones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 7073877 10,107,722
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emilidas. Documento 7,073,877 10,107,722
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3675 2,950 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Ver!ﬁcadbn de
4.1 | de las Personas o sin pader obtener el Documento Personal de Caso 3675 2,950 Identidad y Apoyo
Identificacién -DPY-, con situacion resuelta. Social
5 | Documentos Personales de ldentificacion (DP1), emitidos. Documento 1,955,050 2,643,864 Direccion de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion {DPI), emitidos. Documento 1,955,050 2,643,864 Procesos
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3.5 Red Programética de Presupuesto del RENAP para el afio 2023 ,

La red programatica establece el ordenamiento de la Esfructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2023, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN} y persigue a fravés
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las

actividades que orientan a la definicion de los productos que sé esperan alcanzar.

(02- Sexvicios de Bircoidn, Ejecucitn
¥ Coordinacion

003- Servicios de Inbrméica y
Estdistca

004- Sewvickes do Asesoria Legel

005 Servicks Adminkiafvos yde
Rectrsos Humanos

006 Senvicks do Adumnistraciin
Financiera

007- Servicios de Gesiidn y Control
nkmo

08 Senvicios do Capacitiin

009 Sexvicios de Secrelaria General

00~ Senvicios de Inspacioria General

011- Servicios do Comunicaciin
Socid

012 Serviclos de Aufikeia nema

personas nakveles,

013 Servicios de emision de
cerficacionss @ parsonas
nalrees

004 Sﬁ'\rm de Verificachn de
Idenidad ¥ ApoyoSocial

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2023 DEL RENAP
| Programa 01 z\ Progréma 1 2,.:\3 Programa 12 %.,L\) _.Programa 99 i
: Regisko defa Poblasitn idenificacion da la Poblackin Paridas Mo Asignables a
Achidodes Centls Gusbmalsea Gusemaleca Programas
N \V RS
SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRANMA SIN SUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
| Actividades L Actividades i Actividades | | Actividades
0t~ Senvicios de Direcoin Superiat 004 Directltn y coodinaciin de 01 Servicios de emisibn dat 0H- Pafdas NoAsignables @
{Direckrio y Gonsejo seavicks regiskles, Bocument Persond! do Programs
Consiivg) 002- Servicos 6 et @ Henficacitn,
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

Ejercicio Fiscal 2023

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
" Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
. . : Servicios de Direccién
Direccién Supgion::'s(llﬂgﬁz;ono y Consejo Documento 001 | 000 Superior (Direccién y 010404
Consejo Consulfivo)
Direccian Superior (Directorio y Consejo
Consulivo) Documento
e s Servicios de Direccién,
Direccibn, Ejecucién y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucion y Coordinacion 010404
Dirsccidn, Ejecucion y Coordinacion Documento
- Servicios de Informdtica y
Informafica y Estadistica Pocumento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recurrsos Humanos Documento 005 | 000 de Recursos Humanos 010404
Adminisirativos y de Recursos Humanos Documento
Administracién Financiera Documento 006 | 000 Servicios de 010404
Administracidn Financiera
Administracién Financiera Documento
.- Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Control Intermno 010404
Gestién y Conirol Interno Documento
Capacitacién Documente 008 | 000 [ Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Doctimentio
Secretaria General Documento 009 | qop | Servicios deSecretara | gq04
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 00 | 000 Sewlciog::J:a?ipedoﬂa 010404
Inspectoria General Documento _
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Serviclos dse oi;:al:'lunicacton 010404
Comunicacién Social Becumento
Augditoria Interna Documento %12 | 0od Servicic;:tt;u:nzudltoria 010404
Auditorfa Intema Documento
11 Registre de la Poblacién
Guatemalteca
0o Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
Direccién y Coordinacion Documento 0ot | 000 Dim:::fi’;ii:::;f;{';f;:? de 010404
Direccitn y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, . Servicios de inscripeion a
realizadas. Registro g0z | 000 personas naturales, 010404
Inscripciones de heghos y actos registrales, Reglstro
realizadas,
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS uim PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
" Servicios de emisfon de
Certificaciones de ;‘::l? :: s}' actos registrales, Documento 003 | ‘000 | certificaciones a personas | 010404
) naturales.
Certificaciones de hechas y actos registrales,
emitidas. Documento
Servicios de Verificacion de ldentidad y Apoyo Servicios de Verificacion de |.
Soclal. Caso 004 | 000 Identidad y Apoyo Social. 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en €]
Registro Central de |as Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de ldentificacion
-DP-, con situacion resuelta,
12 Identificacién de la
Poblacin Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Documento 001 | ooo g‘;’:&%ﬁf: ::;%i::l?el 010404
emitidos. Identificacién ‘
Documentos Personales de Idenfificacion (DPY),
emitios. Documento
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Parlida:rli;mg:ables a1 010404
Pariidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subpregrama / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Qbra
** FFD = Finalidad, funcion y division
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|

El Centro de Costo es un centro de gesfion o unidad administrativa donde se realiza el proceso

productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacién de un bien o servicio {final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operarén a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP

PROGRAMA

DESCRIPCION

PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO

NUMERO DE
CENTROS DE
COSTOS

01y99

Actividades Centrales

Productos y subproductos de las actividades centrales y
partidas no asignables a programas.

1

N

Registro de la poblacidn
guatemalteca

Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.

Ceriificaciones de hechos y actos registrales, emiiidas.

11

Servicios de Verificacion
de la Identidad

Servicios de Verificacién de ldentidad y Apoyo
Social.

Personas naturales sin poderse inscribir en el Regisfro
Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacién resuella.

12

Identificacion de la
poblacién guatemalteca

Documentos Personales de ldentificacion (DPI),
emitides.

Documentos Personales de Identificacién {DP),
emitidos.

TOTAL CENTROS DE COSTO

13
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3.7 Clasificador tematico |

T

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto nitmero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la esfructura presupuestaria existente 1a atencién del clasificador temético con
Enfoque de Género, en funcidn de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas pablicas
que promueven la equidad de género.

Seguln el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Repiblica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Infegral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubemnativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar ¢l desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de fal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de [a Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oporiunidades 2008-2023

Eje 10 Eie de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la avtonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamentat y municipal.
Programa b) b} Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Conssjos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre def producto que se asocia al

Documentos Personales de [dentificacion (DP1), emitidos,

Clasificador Temético
Eje 14 Participacion socio politica
Eje politico 2 Garanfizar la representacién y participacion en la loma de decisiones de las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y meslizas para la incidencia en la gestion del desarmollo
nacional y local.

Programas h), Ij

h} Crear e implementar mecanismos que garanticen Jos documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para regisirarlas como ciudadanas de
pleno derecho,

i} Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacién de las mujeres y
sus familias, provenientes de ofros paises, que viven en Guatemala y no cuenian con
sus documentos de idenfidad,

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion {DP1), emitidos.

Clasiffcador Temético
Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen Ja autonomia para la plena parficipacion y
representacién, de |as mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estrucluras de poder de! Estado, en la formulacion
i y evaluacion de politicas plblicas, planes, programas y proyectos.
Programa b) Garantizar que e sistema de regisiro nacional de personas se adeclte a las

caracteristicas geogréficas, condiciones econdmicas y diversidad lingliisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional ¢ internacional.

14
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El RENAP tomando en consideracién las caracteristicas geogréficas, condiciones

econdmicas y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los

hechos v actos registrales, acerca sus servicios ala poblacion de Ja manera siguiente:
La cobertura nacional de los servicios que brinda & RENAP es la siguiente:

+  Sede del RENAP

* 339 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Repiblica de
Guatemala.

+ 8 Oficinas del RENAP ubicadas en:
- Quineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.
= Xejuyup, Nzhuala, Solola.
- Rio Dulce, Livingston, |zabal.
- ElNaranjo, La Libertad, Petén.
= Centro I, La Maquina, San Andrés Vilia Seca, Retalhuleu.
- Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y E
Salvador).
- Paquip, Tecpén Guatemala, Chimaltenango.
- Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

. 4 Oflcinas del RENAP, ubicadas en puntos estratégicos:
11? calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.
= Centro Comercial Metronorie.
= 0 calle 37-172, lote 27 condominio Los Tulipanes, sobre el periférico,
Quetzaltenango, Quetzalienango.
- Km. 136.2 de la Ruta al Atlantico, municipio de Rio Hondo,
departamento de Zacapa.

¢ 6 Oficinas del RENAP, ubicadas en instituciones:
- Insfitufo Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.
= Ministerio Pblico (MP} Guatemala, Guatemala.
- Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemata.
= Instituto Guatemalfeco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.
= Organismo Judicial {OJ) Guatemala, Guatemala.
= Centfro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaitenango.

- 49 Oficinas Auxiliares del RENAP, ubicadas en Centros Hospitalarios

Nombre del producto que se asocia al
Claslicador Temético

Documentos Personales de [dentificacion (DP), emitidos.

Clasificador Tematico asociado a la Red Programética 2023 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcién de ¢émo lo aborda el
RENAP

Todos los guatemalfecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) aiios,
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacién de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

Constituye el Gnico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al cludadano ejercer el derecho de
sufragio.
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Nombre del producto que se asociaal | Documentos Personales de ldentificacion {DPI), emitidos.
Clasificador Temético
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temitico
Indicadores para ¢l seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No, DPI programados)*100
progresos
Meta al 2023 2,643,864 | Hombres 1,201,901 (45.46%)* | Mujeres 1,441,963 (54.54%)*

Fuente; REPORTE R0O0820773.1pt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubarmnamenta! -SICOIN-
*Proporcion con base a datos del periodo 2021

Seqan el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de [a Muijer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Cédigo Componente Cédigo de fa denominacion
» Eje 10, gje politico 4, programa b 8 2
« Eje 11, eje politico 2, programas b, i . - 1" Asignaciones dirgidas a
. . . CIasnﬁfcador lemgtuoo gon Area Politica personas, familias o grupos
+ Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género sociales con énfasis en mujeres.

Dado que et RENAP es ia enfidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y lingiistica,
lo que le permite garantizar fa pertinencia cultural, promovera el desarrolio integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
12 Identificacion de [a
Poblacién Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecio
. \ i Servicios de emisién del
Documentos (FI’:I:EOE::?;({(:‘; Identificacion Documentos 0ot | 000 Documento Personalde | 010404
’ ) ldenfificacion
Documentos Personales de Identificacion {DPI),
emitidos. Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecie / ACT = Actividad / OBR = Obra
™ FFD = Finalidad, funcién y division
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- i Sy St B R A PSS - PP - T T
3.8_ Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorfas programaticas - !
TIPO DE DETALLE DE INSUMOQ DEL SUBPRODUCTO § o o
DESCRIPCION DEL g
RESULTADG PRODUCTOS Y SUBPRODUGTOS META UNIDAD OE PRODUCTO Y10 DEL LISTADO LISTADO SINDETALLE 2 § g % g
{Productos en negrillas) 2023 MEDIDA, SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMTADQDE | DEINSUMOS g [ 5 o
INSUMOS INSUMODS - DEFINIDO & % & §
Direccién y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccibn y Coordinacin X 1" 000 00¢ 000 | 060
Inscripciones de hechos y .
actos reqistrales, realizadas. 635,952 Registro 1 000 00 002 | 000
. Inscripciones de hechos y
[nscripciones de hechos y aclos
regisirales, realizadas. 635,952 Registro ac[?esa ::I?;i:gtes X 1 000 000 000 (000
Para el 2027 Cerfificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. 10,107,722 Documento _ " 000 000 do3 | 000
sewvicios reglstrales Cetfificaciones de hechos
detodaingoleen | Cerlicacinesdohectosy 44457729 | Documento y actos registrales X 11 | ooo | ooo | coo |ooo
100% enrelaciong |  @Ct0s re@lstrales, emiyoas. emitidos.
lalinea basal 2017. [ Servicios de Verificacion de
{6.820,415). Identidad y Apoyo Social. 2,950 Caso 1 000 000 004 | 000
Personas naturales sin
Personas nalurales sin poderse poderse inscribir en el
insoribir en €] Registre Cenlral Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
abtenar el Documento Personal 2,950 . Caso obtener el Documento X L 000 000 000 [ 00
de ldentificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta, -DPl-, con situacion
resuelfa,
Para el 2027
mantener fa emision
Documentos Personales de
de los Documentos N P 2,643,864 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Identificacion DFI de
guatemaliecos y
extranjeros
> Documentos Personalas
domiciliados Documentos Personales de il
mayores de 18 afos | Identifcacion (OPY), emilidos. 2,643,864 Documenio de Iderglgﬁlcsdctousn {DP1), X 12 000 000 000 | 00D
enun 100% de las )
solicitudes recibidas.
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pile - . e |
VICNAGORINSTITUQONAL RESULTADO MSTITUCIONAL i
Custrimestre Custrimestre 2 Lorimesire) Tatal anuai
PRODUCTS JSUBPRODUCTO
Prioeidad Meb - N o PR frmedlto)
Demu:: l}eﬂn:::g frstitucioval il Wtormedio MUNICPIOS PRIORZADOS fish Metafigea raeal m
M| et | pedoqmantin | e
MED Y. Para Froduclo
o203, Diracciény Coordinacién v |a somewre] 4 |o weseow| 4 6 pssmw| 2 |e zsewe
teduci en I PleplbEea de Gualemala
[ manos day M de resid
Ty . potiackin guatematizea
a o wmemreel 4 |0 wesam| s |o nssown] 2 |o mswmiew
ﬁwr:tof 4221 Mesoror fa colidad el Crecaidn y Coardinugiin
- b vida da los guolemollscos,
e 1o fespecioimenla defos M2, Para el Produ D oclos
b wiinarablas f:m oo Dte clo. [inseiipciones de hechosy e (6 musw| 2ew o owen| nam o aseew] e (o Lomse
crérlcasn ¥ & ragiiroies, reoliadar Pepibica du Gustamala y
Seoout e que se encuentionen redio latazo palies donde resida
evtodo da pobrem ¥ de dewwtric lacl
amentaria y | menotes de 3 pobiaciin guatematizca
piined ecoanas | 420ssmat [POrem eXiema pormediof  Snaccién | crénicaen? '"'c'k"’l wd"“’d“;m"’"“‘ i |0 susw| msw [0 esme| 20m [0 aseem| s o Lamssm
toonibocitn | conéntas | sockd |CSI0Provnyfodincita|  eskotégica punlos peglrales, recka
indreclads |enlbsririosy efecivsy oparmiode ko asoelade, porceniuoles Pora et 2027
infroaskucturasocia s serviclos rag Pradu: (Carlficack de hachosy
largo plean) nﬁa::nmbs protimdoen o eduoackn, e detododleen |y cenikoles, eriide, . N armae |a nmzem| 2o (o sanesomw | acese (o susmsieom| ooz o wssenso
puabk salud, mulricign y vivienda indieciade | SON 100% entelocinalka epibliea de Guatermalay
:‘::‘;ﬁ: populor, torgo plazo). H-demwg Ynea bosal 2017, = s
enkficackn Hackin
dal&raa [Contibuckin ncirecla de de ks parsana: KE0418, Cerlficactones de hechasy arpar |6 rm2am| 2030 o wissnm | umme | sisesizof wiwen |a mssesc
lrge phaze] ockos regikoles, emilidos,
[T-18 naburales, que
onltibucic aegure [a
nindiecta i Produclo Earviclos de verilicacion de
de largo yelrespalon &  seniiocly et s fo asawsee]l o |o smavsm| me |a sasmes] 290 |o izvmdsc
phazo] fos derech
humarios, anlte Perionas raluralet th poderse hcade
'“"“;J‘;’“"' sty an of Regislre Cankalde| *F Culemala
" s Parsonas o sin poder oblenar
. 82,005 00 n
m:ns i oo " 5 s |e an wes o sssese| e (o sssome| 2 |o 2eaee
La enizockiny idantiicacibn -BFI- con
MED (2 forlolacimisnia del Peguiro 44251 mm el ek 8
Crear 2l Reghirs Hocional
Tsliluciones Hoclorel de ks Petsanas | ) | personosy ol
T 44 ptado {RENAP] v+ ibundl ¥e Pora el 2027
L L N . Triounal Supteno o emision g ks
Ly e ot L P ¥ Sinmeta e Froducta | . T
° Haclorcl asaclads Documentos ) ‘ wam |o nswow| xoo [o weswmo| neew | stenziew | zesew |o 1messce
saguidady |y taclvo | steclorales koneparanlagy | PrOMOSRnde i Patsonles de derkicactsn (D), erilidos
fslicio | transpanante| confobles porala :Iuicipudm Ideniiicacién DA de Rupdbhcad
s e fodet ko) udadania y un modsie da civdodanoy el oualamaliegns y paties dondu renida
rlveles, porlicipacion civdodana <ivlsmo). exiranferos poblacidn guatematieca
necaono - dankciodo: maycras et
pacelpo de 18aios enun :::I.:-.l :::;:;mai?e Lo |e nwrom| worn |a sassmo| neee fa srenzuem | zéaes (o pawesiam
* 1o de bos s )
racibidas
ToTAL QTTATS S0 IRANSH00 (YR @ 315,9025E0.00 |

Observaciones; Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucién mensualizada del jercicio fiscal 2022, por lo que la

ejecucion para el ejercicio fiscal 2023 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en [a programacion cuatimeslral no se incluye el producto y subproducio de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultade vinculado.
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I

HETA MENSUAL Totd
PROCIGTO / SUBPRODUGTO HETA
Eoere Fome | M Abri Hays inio sl | Agosto | Sepembrs | octbee | Wowembra | Dldembee | tetafisica
CENTRO DE COSTA: 1081 AGTIVIDAGES CENTRALES
Fsita ) . - - - - 1 . . . . z ]
Producs 0004001 (Drecuizn Supeior (Directioy ConselaConsulbve)
Presty o wmon|o wnm[o ssmmfo ssw|o smw|e sm@mw|e wmu|e smarw|e wanwn|a seesn]a szewn]a Lmmew]a 74200
|suproducts 000:001.0001 [Oreccitin Suparicr (Directrioy Corsel feka 3 - - - - - 1 - - N - P P
i Prestyp o amfo wsnwie ssmmlo ssow| e seEuw|e sranlo sdsww|e sumrm|o waw|o seesw|e somemie 1w TR0
Féica - . . - 1 . - . . . . . 1
Prodri (0000 (Drecciin, Ejecuctin Comiinacién
Prspuetnia| 0 RURO| 0 mPm] e smw| o wemmn|o L] a iassol q meie] o wme]o mmolo mmo] o sneee]a 2emela wersse
i oo i Coatons Feica . . . . 1 - . . - - - - 1
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Fhica 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Stpprcaduck 0000100001 [inspecieria Ganeral
Frapuesiria] 0 Mati0]a msw|o sww|o seesiw| o semw|o sissw]|e mesw]e wrem|a msww|a sezee|o rexem]|o 2enm|a s

19




Plan Operativo Anual (POA) 2023
Primera Modificacion

META MENSUAL Total
PRODUCTO [ SUBPRODUCTO META
Enero Febrero Marzo Abell Mayo Junlo slio | Agosw | Sepbembie | Ocwbre Noviembre | Diciembre Meta fisica
(CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Feka 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-011 Conuicaion Sodd
' 0 wpam|o sewro|o ssimm|o smowm|a =raom|o swom|o asmwm|c wemim|o Sr@em|o SWSED| 0 EDHEW| 0 14B580|0 795447400
o Feca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
¥ o0 1000 |C Secial
Presip 0 ®eum|o a4wo|0 semm|o smoem|o wraom|o seosm|o asgmo|o samam]|o srssm|o swsem|o smonoe|o temsec|o Tesaraon
Feica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Procucts 000012 Audicriz Inkema
5 0 MA6N00|0 IMEm0| 0 Mmekm| o 4%snm| o wsaw|e sovw|o svamw|e essmaw|o mmmwo|o aspo|o sserm|o romsmo|a seosseo
Feca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
| Sutproducis DOOOT20001 i Inema
P wal 0 2861 0| 0 ISEmW|0 sesEw|o manm|o saem|o ssvo|o eramm|o wamsc|o wimmo|o essnm|c ssoro|o vomswo|a seTossso
Fsea . 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 [
Procucks 000.013 P atidas no signatles a progarmis
Presup 0 ®muem|o @mmm|o noem|o emsn| o eetsm|e eno|o wrzsmo|o eumssw|o mesw|a mwsmmm|o 1mam|o xmesn|a 1mwssso
Feca : 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1

00 30001 |Partdas no

a

0 BXem|o ;em|o HipED|[o mem| 0 RS0 | 1TEM00| 0 I877E800| QO 12108800| O IDAES400|Q  152800|Q 177S8100( ©  0E67A00(Q 170565100

(CENT RO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUAT EMALTECA

iciacio 01001 Diesciin y G Frxa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P O 1A TR0 O 1, e Me00 | 0 22| 0 2 00| 0 244445300 O 2627037 00| 0 3SOE600| O 231058400 O 207733700 | © 21995400 © 339627700 O 589016800 | Q 3IL547.157.00

Subproducio 001-001-0004 | Direccion y Coondinacn Fai ! ! L . ; ! : 3 : ! : ) i
Presupuesiana| O 1627 72800 | O 1T/ ME00| O 27296700 | O 235138300| O 2444.43300| O 262700700 | © 356335600| O 231058400 O 207733700 O 2196554800 O 33962500 0 589016800 Q 32.547,157.00

s oliclo 001002 P dehechos y ache 3 Fisica 56,100 sZm 52,7 45, 186 S.88 4 163 53,045 S2574 51,008 £4.338 54 958 47784 635,952
|recbzadis. |Presupuestavia| @ TASRA0| 0 MERN0|0 MIBO|[ 0 BB 0O 100D |C 1192000| 0 ETEN0| 0 104AEM00| O 9432800| Q SEEMX|Q 1MZEX|C 2746600 | @ 1,477,926.00

S oo 0010020002 Inscnpciones de hechos § acios regstales, Fisica 55,100 52100 8’ 45,186 5388 49,163 53,045 S5Z5M4 51,098 64,338 5498 47,784 635,952
kT F 0 7enm|o meeon|o W0WG0|0 WEIBE0| 0 Moo 1MEEIm|a ETE0| Q0 0400 0 3N |0 SEATC0| 0 (SMZM0| Q0 XTAE00|Q 147792600

Preckicas 001004 7 hos y s Fsca 1,245 M7 ®/.97 879,564 LAkl o7 971 LTk 718123 T80 476 s 55 446 985515 iral- il 10,107, 722
emsbdies P nesup 0 65500400 0 7ME%300| O BSA400100| O 9581 26000| O 9835 17500 | Q10,569 62200 | O 41731800 | O 29640600 | Q 835796200 | Q BA9E5400 | 013,654 38400 | O 23,55 509 00 | G 130,950,268.00

S OV E40000 Cortficaciones de hachos y acks regstaes, Fexa 1,245,247 g62.8a7 873554 661,68 o7, 971 27 s THO, 476 LrREl 950 446 %5515 il ] 10,107,722
emitdas F g aswmen0]| o 7iess3m0| o asdoon] 0 95 M0 | 0 GAES17E00| QIDSHEZR00 | QM AI7I800 | 0 920640600 G BIET0E200 | O BB49.664.00 | (1365438400 | O 23.654.509.00 | @ 130,850.268.00

CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Fisica k] i) %) F. ] 5 0 0 o7 x7 ar Fo 187 1950
F O B41300| 0 T05,16600| 0 BEAIO00| 0 S4SI000( 0 900300 | O 1042BE00| O 142250800| Q0 917.24500| O AMES200)Q ETIIGE00| Q 13A21B00( O 23E25000)| 0 1282041800

Producis 001003 Servicios de venbeacion de idenidad y apoy o socid

Pearsonas nalrses 5 poderse nscibe en o Regsto

3 Fisica 05 i 280 ¥ i} s 20 0 o7 =7 A7 x 197 2950
Cenial delas Parsonas o 5n poder oblenar el
Lt 001-003-0002 ;
[ Personal de Identicacion -OP1-, con =
P t O GHEEE00[ 0 TEGG00| 0 BEGA2I00| O S4535000| 0 GTO40300 | O \DMZBSO0| O 14ZSH00| 0 91724500 0 AMESE00| O ATIIGE00| O 134821800 Q 233825000 Q 1282041600
(CENTRO DE COSTO: 1084 |DENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA X
B . Documenios Parsonales de |dentiicaciin [DP1) Fiica 281,485 00 275533 ZYET 20768 6204 Zaag2r 21,061 13343 173,500 173,531 145,808 2,640,264
emikdos P Q630181700 O 753208800 | @ 9.468130.00] Q10,087.575.00 | © 10,965, 72.00 | ©11,139,198.00 | 01519473800 | O 97H3F100| O AABISE00| O 930655500 | C14.400.730.00 | O 24.675,573.00 | O 134,006,812.00
A il Pemaonales de lderdicacion [DPI), 2==1 1,485 27,184 PO Z88M 20 768 25774 4627 201,061 218543 173500 a5 145,88 2,543 864
y ? emifidos F g asaim7o| o 752 ma00| 0 9458 13000 | QI000TE7S00 | Q 10.35,17200 | Q1113519800 | 01519423800 | O 9797,371.00| O BA0B 35600 | O 5165500 | 014,400,73000 | O 24,975,573 00 | O 138,006,912.00
TOTAL META FINANCIERA ©32,120.387.00 | 0 35053,12500 | © 44,083,095.00 | 0 46,982.425.00 | O 44,297,775.00 | O 51,899,964.00 | © 70,711,446.00 | 0 45,595,325.00 | 0 40,992,616.00 | O 43,404 227.00 | O 67,018,589.00 | @ 116,232, 147.00 | O 642, 281,105.00

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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3.11 Programacion de insumos estimada =~ = _
A continuacion, se presenta la programacion de algunes insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

_— - - O |

E 'v . REGISTRO NACIONAL DELAS PERSONAS -RENAP-
{—J“&m““é“‘P DIRECCHON DE PRESUPUESTO
OUEAKTAMINTO DEFREN U BTG

PROGRAMACHIN ESTIMADA DE INSUMOS POR PRODUCTO Y SUBPRODUCTO, NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROGRAMACICHN PRODUCTO-SUBPROBDCTO SPP-TS PROGRAMACHKIN DE NSUMOS
Cuanificacién de| E
- mekas 2023 g 2 .
HERPE B3| ¢ § 3
1 2 g FMCIHICTO / SUSPROOUCTD % = g H F z H i
g 5 g E < 2 META FEICA Y = E = § g 2
— L1 FHANCERA ,,g E =
HE1EREELE ':"H':: 1”7 Ao ocondicianado ' 1 Uridadfos) | 229 72450 M |@ 125000000 (G 135000000 |  REGISTRO CEMIRAL DELAS PEREONAT
= . . a ALEATNET00 Ecnlora socratarict 4 1 Unidadics) = I L1} o 400,00 | Q@ 22, 600.00 REGISTRO CEMIRAL DELAS PERSONAS
8[8z[g[8] e ||
NEIEEE Ssloma-do dolaccién y exlinciin do t |ruddadieg| e | ussia | n o tensmm|e Lezsmm|  #EGIRO CENRAL DELAS PERIONAS
- 435952 Apuo pudficoda 25,000 Garalén an 7 n ar Boo|Q 325,000,000 REGISRO CENIRAL DE LAS PERSONAS
HEEHE i
L El E1 ] Riggyessivitwgnsvwetiann I"":M’o a 14172800 praeen LIG0 | 1Gaka o | mos | m |a 10m|@  16500000|  RECHSIRG CENIRAL DELAS PERSONAS
|88 |8|B|B mMaoncarile 280 dos)| 295 +ran £l @ umm | @ R0/ | REGISTRO CENIRAL DELAS PERSOMAS
= TL1a7. 722 ‘Widtions ot oxdordor [} 1 Unidod (M3 MNiA n NfA @ F50,000,00 REGIARD GENIRAL DE LAS PERSOHAS
Corhlicacionos do hochos y :“ﬁ‘::
=|8|8|B|8|B tostagt m::;‘;o o 130,750.240.00 Escrllodo sacraterial ] 1Unidadloy) | 222 s n e LA (@ 200000 | REGINRO CENIEAL DELAS PERIOMAS
TMENO35n G0 GlICIv?, TAICROraT, VorTIoS,
- Maola DIRECCHSM DE VERIHGACION CE
=|g|8|3|gl8 o 2950 mantas ful color bomnory docummintes | 1 Sorvico -3 A a /A @  racmm prvaael by
- o o ola —— - SN eV AR
=8| EIZ]|818| rdontaody Aporo Sodal [nermncioral @ TLEI0ANS00 #rechivo 1 Tumdadios) | 2z L) » |e Lamm | @ 1,300.00 ] APOVD SOTIAL
- TIRECCION OE VERINGACION 06
=|2|BIZ|B|B Coco dne 1 | Unidadfos) | 8 Nxs an @ L2sm | o Lt " AFOYD s
o8| 8E|B|EB :‘s‘:: 2,443,064 ik ‘m 8 BQC.PISM 1 Sorvicia s s1zn N @ 5828700 |@ 56227300 DIRECCHIH DE PROCESOS
slglg|e|B|8 [poonciora @ 128,006.93300 ivtivivodsiiiinbie 1 Sorvicio 88 1211 a |a 2rmomm|e 27xeenm DIRECCHON DE FROCEIDS
Documanicd Posanolos do M oo ”_, nddico B "
tdonbficacién [DFM) omifides Pravanivo v
L EIRAEIELE " Por alsitfona do kankfcacktn 1 Uridad 18s #1210 31 | 1040000000 |Q 1040000000 DIRECCH(H DE PROCESCS
kol v eematoacte do huok
dockioros
~|g|g|2|8|E :::: ”2 Papol #0000 diosy 1 1392 M |= wm @ zweooomo OIRECTHON ADMIMERARVA
- Sado Conbral M L e 41130100 | 0T PG AT GSara I Golor vars | lumdcdie | 27 | 1z | om0 e L0000 [@  eara000.00 DIRECTION ADM INERANVA
[sarvidos Adrinhiralvon) financioa negro.
~B|8|B|8|B i Ssloma do conbotdo 030050 1z | Urideedfos) | 329 0 n e 410000 |G 4%.200.00 XRECCHOH ADMIMERATIVA
| TOTAL |a A7237A901.00
Fuenle: Dizeccion de Presupuesio
Obsarvaciones: Los ingtmos considerades como priodtaries para ks subproductos del Prog 11, estin contemplados en el subprodfucto de senvicies adminisiralivos dado que en este subproducio se concentra la adquisicidn de los mismas a Wavss de proGasos de COMMAS para su postador
distribucidn a nivel Insktucional. Adicionalmente | (a5 finangieras que se ven rellejadas en bos subgroductos indicados, conlemptan gastos de Runclonamiantd ¥ recursc hmano.

Es importante mengionar que & monte iolal de I programacitn eskmada dz insumos, ng coincide con el presupuesto de ingresos y eqreses inshlucional, en virud que en dicha matiz 52 consideran los productos ¥ subproductos que conlemplan melas fisicas insihclonales, asi come o producte ¥
subproducta atravis del cusl se adquleren nsumos esenciales para el funcionamianko de b instluciin,
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‘3;1_2__ Costeo de _biel_iés de productos [intervencioné_é] y s_glb_pr_é;ll'l_&os" [fesultgcl_os i_n_mediaifos] !

EI RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2023, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
esfimado como se describe en la siguiente tabla.

2L 4 o | o h [+
Rosultado 1: Para ol 2027 mantenar los servicios registrales de beda indol: en 100% en velacion 2 Fa linea basal 2017, (6,920,415
Conka takal direclo Snkded do medida do molis Participact Coalo Directs Casto ndicacte Coslo Tolal Cosko
1] e ko por o ¥ - por recho por por atal por
Desctlpckin { Progema | = by camn (0) Prodhuctos (viorvencianes) Al Y S— meta (%) Hetaga)t Meta (0] Meta () | Unttrioa}
Cendicaciones de hechos y Cerbilicaciones de hechos ¥ aclos registrales,
actos ragistrales, emiidas, enviidas., 2103 Dotumenis 10,107,722 94.08% 161,570,055.97 15347797747 N5.04653344] 147
164,975,351.00  |Inscripcicnes de hechos ¥ astos Inscripiones 08 hechos ¥ actos registrales, .
registales,ceakzadas. rolizadas, 21 Regisim 636,952 592% BAUASLY  OSHMIEY 10609058 2054
Registro de la Total Servicios Registrales 10,743,674 100.00% 164,975,351.00|  163,134,419.02 328.109.770.02'
Poblacitn 1 Personas naturales sin poderse inserbir en of
Guatemakesa Servicios de verificacidn de la | Reqistre Cenlrat de fas Personas o sin poder oblener
129041600 identdad ol O nto Persanal de Menldiackin -DPl-, con 22 Caso 2,950 100.00% 12,920,415.00| 44,703.48 12,965,209.45F 4,394.99
siluacion resuslta.
Total Servicios de Verilicacién de laldentidad 23950 100.00% 12.920,(16.00] 79349 12,065,200.48
177.695.767.00 Total Programa 11 10,745,624 177,695,610 163,179.202:50]  341,074.979.50]
Resoltado 2: Para el 2027 maniener Iz emisidn de los Decumentos Personales de Idendificaclén DPf de guatemaltecos ¥ extranjeros domiciliados mayores de 18 afioz em un 100% dz las solicitudes rocibldas.
|Du:mnms Personales de Documentas Personzles de [dentiicaciin {ORN,
Identifizacion {OPY, endlidos. emifdos. 20 Documenty 2,643,864 100.00% 133,006,913.00) 163,179,21250] 301,186,125,50| 11392
\enbicacitn 135,006,913.00
dee |2 Poblacidn 12 Total emisiin del DY 2,643,864 100.00% 138,008,913.00 163,1?9,212.50| 301,186,125.50
Gualemalteca
138,008,913.00 Tota! Programa 12 2,643,854 100.00% 138.005.913.00| ‘[63.1?9.212.511| BUIRELS] 25.5|J|
Costo ol Indirecto por
Descripcko | Programa Programa (O}
Actividades
Cenirles 1 324,652, 112.00
Partidas no
asignables a 99 1,705,653.00 Total Pregramas 11y 12 315,902,880.00] 326,356425.00| 642,261,105.00
programas
Total Programas 1y 99 326,258,425.00 Prasupuesto 2023 642,261,105.00

Fuenlz de informacidn presupuesiania: Direcclin de Presupuesto,
* Bl Casto Total por Mata, incluye coslos dinsctos e indiectos.

** B Costo ndireclo conlernpla todos ls productos inlemmedias ubicados en las Actividades Centrales de apoyo ¥ las partidas no asignables a programas, programa 01 y &l

programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se ufilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

Ei costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.13 Estructura Presupuestaria y Productos B a
Subproductos
Estructura Resultados Formula del indicador
presupuestaria | institucionales Productos Descripcién Unidad de Medida Subproducto
Denominacién | Cédige
{No. de informes de avance de
Direcclon y . actividades registrales / No. de
Coordinacién Direceidn y Coordinacion Documento 2303 informes de actividades
registrales programados) *100
Izﬁggim:;:se Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
lstr);[es actos registrales, Reglstro 21 No. Inscripciones
:gg!izadas’ tealizadas, programadas)*100
Parael 2027 | Certifibaciones | oo pricaciones de hechos (No. Certficaciones emitidas /
maniener los de hechos y A .
: y actos registrales, Documento 2303 No. Cerificaciones
servicios actos regislrales, iid dasI*100
registrales de toda emitidas. emilicas. programadas}
11-00-000-000-000 | . -
indole en 100% en {No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Reglstro
basal 2017, Personas naturales sin Ceniral de las Personas ¢ sin
{6,820,415). poderse inscribir en el poder obener ¢l Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificaciin da Persanas o sin poder Caso 2202 con ¢aso resueito / No. De
Identidad y oblener el Documento persontas naturales sin poderse
Apoyo Seclal | Personal de ldentificacion inscribir en el Registro Central de
-DPlI-, con situacion las Personas ¢ sin poder oblener
rasuelta. &l Documente Personal de
Identificacidn -DPl- con caso
programado}*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
. Documentos
Identificacién DPI Dosumentos Personales o
12:00-000-000-000 | de guatemaliecos | TEISONAES e | i donicacien (DPY, | Documento | 2303 | (No-DPI emitidosNo. P
Identificacitn o programados}*100
y extranjeros {OPI), emitidos emitidos
domiciliados '
mayores de 18
afios en un 100%
de |as solicitudes
recibidas,
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3. _14ﬂf_rgsgpggstg_ glﬂq_lgé;esog_ y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2023|

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2023, coadyuva al desarrollo de las disfintas
actividades programadas por las oficinas ejecuforas, direcciones administrativas y depéndencias de apoyo
del Director Ejecufivo, ast como Oficinas del RENAP en todo el pais para ¢l logro de los objetivos de la

Institucion,
REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
{Cifras expresadas en Quetzales)
Fuente de Cas 2022
financiamiento Desctipcion Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 24.91%
31 Ingresos Propios 458,761,105.00 71.43%
Disminucion de Caja y Bancos
32 de Ingresos Propios 23,500,000.00 3.66%
TOTAL Q. 642,261,105.00 100.00%

Fuenie: Direceién de Presupuesto,

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales}

Programa Descripcién Cantidad 2E Porcentaje
01 Aclividades Cenlrales 324,652,772.00 50.54%
11 Registro de la Poblacion Guatemalfeca 177,895,767.00 27.70%
12 ldentificacion de la Poblacién Guatemalieca 138,006,913.00 21.49%
99 Partidas No Asignables a Programas ,705,653.00 0.27%
TOTAL Q. 642,261,105.00 100.00%

Fuente: Direccidn de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades cenfrales l 326,358,425.00 50.81%
Registro de la poblacion guatemalteca 164,975,351.00 25.68%
Servicios de Verificacion de la Identidad 12,920,416.00 201%
Identificacion de la poblacidn guatemalteca 138,006,913.00 21.49%
TOTAL Q642,261,105.00 100.00%

Fuente: Direccibn de Presupuesto.
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Primera Modificacion

%_.1_ __Seguimiento a nivel anual ;

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso mefodoldgico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicién de resultados a través de un seguimienfo constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion,

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad integrada (SICCIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 'Fichas de indicadores de productos y subproductos *

Los indicadores son medidas que describen cuéan bien se estan desarrollando los objefivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periédica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las mefas fisicas institucionales.
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FICHA DESEGUIMIENTO ANUAL SPPD-16
NOMBRE DELA INSTITUCION: '  REGISTRONACIONALDELASPERSONAS - - '
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL BE LOS PRODUCTOS
INDICADORES DE PRODUCTO [
LINEA DE BASE Cuatrimestro Cuntrimgstre 2 Cuatrimesire TOTAL2
PRODYCTO WHIDADDE { \unicaporDE 3 o
MEDIDA PRODUCTOY META META META META META
FORMULA afio Datos Datas Datos BDatos Ejecucldn Datos Latos Ejecucidn Patns Datos Elecucifn Datos Datos Ejgeuclén
(Me., Mecripoiones
Wscriaciones de hechos y act realzadas / No.
et realizadas ¥ Regisiro  |nscripciones 2022 | 641,079 100 203,184 3289 209,164 | 208610 32.80 208610 | 218,478 34.31 18178 635,952 100 635,952
00 ’
Mo
Certficaciones
Cerificaciones de hechas y emitidas f No.
actos registrales, emkidas Documenta Cenificaciones 2022 | 7,073,077 100 2739419 37.00 3739419 | 2,939,342 | 2908 2,939,342 |3.426961] 3392 3428961 [10,107,722 100 10,107,722
programadas)®
100
(Mo, Servicios de
verificacion de
identidad y apoyo
. social resusllos /
Servicias da Verficacin da Caso  |Mo.Seniciosce |20%2| 3675 [ 100 1,370 3a66 1 | e | m:2e o6z pia | 2772 | ens 295 | w0 | 2950
identidad y Apaye Secial o :
varificacion de
idanlidad y apoyn
soci
programades 3*100|
[(tdo. DP1 emitidos /
Documentos Personales de No. DP1
dentiiicacion (DP), emiidas Documenlo programados) 2022 | 1,355,050 100 1,024,332 20.74 1,024,332 | 900,730 3407 900,730 | 748,202 2719 718,802 | 2,643,864 100 2543864
100
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P ot own

SPPD-16

REGISTRONACIONAL DBELAS PERSONAS

|NOMBRE DE LA INSTITUCION:

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DELOS SUBPROIVICTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

UNEADEBASE Cuatrimestre 1 Cuatrimestre ¥ Cuatrimestre 3

TOTAL 2023

INDICADOR DE
SUBPRODUCTOY
FORMULA

META META META META

META

Batos Datos

Datos Datox Ejecucidn Elecuclin Datos Blecuchin

Datos

Palos

EJecucidn

Inscripciones da bechos y aclos

Registro

(No. Inscripciones
reslizadas f No.
Inscripciones
programadas)*
100

2022

£41,079 209,164 289 209,164 | 208610 208610 | 218,178 | 343 218,173

635,952

100

635,952

Cerificaciones da hechos y
actos tegistrates, emitidas

Documento

(o,
Cerificaciones
emitidas f o,
Certificaciones
rogramadas}”
100

202,

7073877 37419 7.00 3,739,419 | 2,939,342 2,939,242 | 3,428,961 3428,96%

10,107,722

100

10,107,722

Personas naturalas sin poderse
inecrilit en el Registro Central
da tas Personas o sin peder
cbtensr el Documenie Personal
da ienlificacidn -DP, con
situacidn resuela

Cdso

|{Na, da personas
naturales s
podersa inscnbi;
en el Regisire
(Cendral de las
Personas o sin
poder oblener el
Documento
Personal da
Mentficacion -DPI-
con cazo resusllo
f Mo, De personas
naturales sin
poderse inseribir
en & Registro
Central da las
Personas o sin
poder chtener of
Documento
Personal de
Kantificacién -DPH
[COn Cas0
programado)* 100

2022

100 1,170 3965 1,170 3261 /18 2773 a1e

2,950

100

2950

Documenlos Personales de
dentificacion {DPY), emilidos

Documento

[No. DPlemilidas /
Ma. DPI

programades)®
100

2022

1,955,050 100 1,024,232 28.74 1,024,332 | 900,730 800,730 | 718802 | 2749 718,802

2,643,864

100

2,543,664
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2023
Primera Modificacion

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Cateqgoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Producto
Descripeion del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y aptos rggistraies que la Institucién emitira a la poblacion
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion Elindicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Flecuskip SICON de la Meta
75 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 636,106 502,560 641,851 633,080 635,952
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Medios de Verificacion ]
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
M;;ﬁc;ﬁgé;ge Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | aclos regisirales realizadas | Inscripciones programadas) *100
100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proparcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombire del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Categoria del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.

Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de |as cantidades programadas.
Formula de Calculo (Na. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico | Nacional Regional Departamento Municipio

X
Frecuencia de la
medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
- Estimacién
Tendencia del Indicador ECiERn Dion de la Meta
Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 7,110,003 5,114,655 | 6,249,272 | 6541005 | 10,107,722
Linea Base
Afg Ejecucién SICOIN
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005

Medios de Verificacion

Procedencia de |os datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de |as Personas
Unidad Responsable Reaistro Central de las Personas
Metodologia de - . B3 W .
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccién de Informética y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
o = (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y o %I?'gia&?c'?;oir:g'das / Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. rol ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

31




Plan Operativo Anual (POA) 2023

Primera Modificacion
FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Medi . bos g " ;
isdicador edir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
Férmula de Calculo No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fret':'l::;ll:‘::l[%:e - Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Elacucion SICOIS de la Meta
ARDS 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 3,700 3,400 3,675 3,604 2,950
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2019 3,700
2020 3,400
2021 3,604
2022 3675
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Sacial.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacidn -
DPI- programados)*100

| NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Primera Modificacion

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL |

Producto

Descripcion del Indicador

Medir |a cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.

Interpretacion

El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100

[ Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
E ion SICOIN
Tendencia del Indicador jecucion de la Meta
2019 2020 2021 2022 2023
Afios
Valor del indicador 1,188,849 | 1,676,379 | 2,347,403 1,955,050 2,643,864
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2019 1,188 849
2020 1,676,379
2021 2,347 403
2022 1,955 050

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de Datos Estadisticos de

lag Direcciones de Procesos

Unidad Responsable

Direccion de

Procesos.

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas.
Recopilacidn
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DP!) emitidos. | programados)™ 00 Identificacién (DPI) emitidos, programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de |a poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en |a Republica de Guatemala, asi como los
que se emiten a quatemaltecos que solicitan el DPI através de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL [ Subproducto
Descripcién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y af:tos r_egistraies que Ia Institucién emitira a la poblacion
guatemalteca sequn solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
. Estimacion
Tendencia del Indicador Elecuchn et de la Meta
Afios 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 636,106 502,560 641,851 633,080 635,952
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2019 636,106
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Respansable Registro Central de |as Personas.
Metodologia de 2o ; o = s
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos (No. lnﬁ??ﬁg;ﬁ i:;anaélszadas : Inscripciones de hechos y aclos | (No. Inscripciones realizadas / No.
regus'trales. realizadas. programadas) *100 registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del . . : s
Wi Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categorta del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Indicador
Descripcion del | Cuantificar |a cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
| Formula de Caloulo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geogréfico |  Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuenciade la i
railiain Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Speucion SCOIN de la Meta
TS 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 7,110,003 | 5114655 | 6249272 | 6,541,005 10,107,722
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2019 7,110,003
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de i 7 _— i -
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
— i {No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y Mo, %%mgiarg;?cr:sl oe:‘r:gldas / Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. rol ramadas) *100 emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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AD DICADOR 0
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Nomore.del indicador obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-, con situacion resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Subproducto

Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacidn -DPI-,
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos
de las cantidades programadas.
(No. de personas nalurales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Filun i obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
ula de Calculo T . :
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frem;i!z:e i Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador EISEucion SICON de la Meta
Afos 2019 2020 2021 2022 2023
Valor del indicador 3,700 3,400 3,675 3,604 2,950
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2019 3,700
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
Medios de Verificacion |
Procedencia de |os datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Secial.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de |as Personas o sin
(No. Servicios de verificacién | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacién de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de |dentificacion -
DPI- programados)™100

[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segln solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Farmula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucion SICOIN
Tendencia del Indicador | de la Meta
2019 2020 2021 2022 2023
Afos
Valor del indicador 1,188,849 | 1,676,379 | 2347403 1,955,050 2,643,864
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2019 1,188,849
2020 1,676,379
2021 2,347 403
2022 1,855,050
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta T
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
’ que se emiten a guatemaltecos que salicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el exiranjero.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Primera Modificacién

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos, materiales
y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las oficinas ejecutoras
y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccién de Gestion y Controt Intemo, para
que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto

Modernizacidn y
1 | actualizacion ftecnologica
del Regisiro Naclonal de
las Personas -RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnolGgicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, el cual cumpla los estindares de calidad
establecidos, para brindar fas condiciones dptimas de
trabaje al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucién de actividades de los servicios que
ofrace la Insfitucién.

Dependencia responsoble

Direccién de Informética y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de dafos parala
2 | documentacion de
guatemaltecos que residen
n el extranjero

[dentificar a los guatemaltecos que residen en el
exiranjera, por medio de la emisidn del Dogumento
Personal de |dentificacion -DPl-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en €l exiranjero,

Registro Central de las Personas /
Diraccion Administrativa / Direccion
de Informatica y Estadistica

Sistemas automafizados
3 [de preservacion  de
archivos

Implementar sistemas automatizados de venlilacién,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plaze.

Registro Central de las Personas /
Direccién Administrativa

Concentracién del fondo
4 documental de alestados
de las Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de fodos los
guatemaltecos en una sola instalacién, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro
de! Departamenio de Archivo Central de la Institucién.

Registro Central de las Personas /
Direccidn Administrafiva

Servicic de cémaras de
5 vigilancia para las
instalaciones del RENAP a
nivel nacional

Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos
y el resguardo de los recursos institucionales del Registro
Nacional de las Personas, a través de la contratacion del
servicio de amrendamiento de camaras de vigilancia.

Direccion Administrativa

Emisidn del Documento
5 Personal de [dentificacién
de Personas Menores de
Edad -DPIME-

Emifir el Documento Personal de ideniificacion de
Menores de Edad, tanfo a guatemallecos como a
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacién y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de Procesos / Regiskro
Central de las Personas / Direccidn
de Informatica y Estadistica /
Direccion Adrninistrativa /
Subdireccidn de Recursos
Humanos

Creacion de un Centro de
Impresién para la Emision y
7 Distribucion ~ de los

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Repliblica, una eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-; a fravés de

Direccién de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
de Informatica y Estadistica /

Documentos  Personales | Regionalizacion de Centros de [mpresion (CIM) y del Direceion Administrativa /
de ldentificacion -DPl-en el | Centro de Correspondencia en el departamento de Subdireccidn de Recursos
departamento de Escuintla | Escuintia. Humanos
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Primera Modificacion

Consideraciones:

» La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad presupuestaria
institucional, asi como a Ja priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a la poblacién.

» Previo ainiciar ia gestidn del recurso humano se debera opfimizar el personal con el que se cuenta en cada oficina
ejecutora y direccion administrativa.
Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad presupuestaria,
Los proyectos que tienen relacin con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones que se realicen
con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las Misiones Diplométicas y Consulares que se
presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Plan Operativo Anual (POA) 2023
Primera Modificacion

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa béasica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accidn, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
gstablecidos de manera objefiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicién de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrafivas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encueniran plasmados en €l Plan Estratégico Institucional {(PEI} 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa ¢ integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2023.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

OG-

—_— e i
o

Direccion Ejecutiva,

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccidn de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestidn y Control Interno.
Direccién de Capacitacién.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacién Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION EJECUTIVA

ENAF

Fegiia Masmasel de m Fer

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa pr P tario 01: Actividades Central
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccion, Ejecucién y Coordinacion
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucion y Coordinacion
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucion y Coordinacion

CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
RATHUCIGHALES OBJETIVO DEL RENAP CEERATIVES ACCION META DE LA META RESPONSABLE
ENE | FES | MAR | ABR [ MAT | oJuN | v | AGD | str
Cumplir y velar porque se cumplan los objelivos de la Institucion, osi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracién del Direclorio los asuntos cuyo
conocimiento le comesponda y dictaminar acerca de los mismos,
- verbalmente o por escrito, segin su importancia.
Organizar y = =
mantener el Cumplir con los mandaotos emanados del Directorio.
i inico de i p 1 H i ;
_":Q::.;? uni‘o d Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la
tdenioHCIon gy funcién de Secretario, suscribiendo las actas comespondientes.
las personas
nalurales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y aclos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJE 1 relafivos a su del RENAP.
Fortalecimiento del es1uldo C'V'_l‘_ Someter para su aprobacion al Directorio, los reglamentos internos y sus
registro civil de las capacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerdrquicamente
personas d‘emds fmm,s de | o omeverel |su estructura organizacional y funcional, basade en la estructura
EJE2: identificacion cumplimiento |orgénica a que hace referencia el articulo ocho (8} de la Ley del
Oplimizacién de la _defde o de los objetivos |[REMAP, asi como su régimen laboral de confrataciones vy Conlral _de'
i nacimiento hasta = i s g convenios,
emision del . | contenidos en {remuneraciones. Cumplimiento
D Ry la muerle, asi el Plan dedssokraliios confratos, planes,
P‘:’C"'mel' d como la emisién Estratéai Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| ™ lituci ] i acuerdos,
ersonal de stratégico o iy inslitucionales i i
i del Documento ST de la Inslifucion, para su aprobacion. : reglamentos, Direccion
Identificacion (DPI) Instilucional por medio de la 9 ; i X (XX X[X]X[x%]%x]|X
) Personal de . . T manuales e Ejecutiva
EJE 3: Identificacian. 2018-2027, Plan |Nombrar al personal y acordar lodos los actos administrafivos que| generacion de inforiss
Servicio de calidad Para tal fin O_Dﬁl’ﬂil\"o impliquen promociones, remociones, fraslados, concesion de licencias, d|rec:lr_Ices Y adminiiratives
EJE 4: implementard y Multianual 2023{sanciones y aceptacién de renuncias del personal de la Institucién, de| lineamientos. financieros y
Mejora continua » 2027 y Plan formidad la L I t ST
4 desarrollard ; SR FRNTRISRI SN e Lo o S o G 05 estadisticos.
de la gestion slrateiies Operativo
institucional taeni gias, Anual 2023, |Firmar los confratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
EJE 5: ecgcc_'s '—‘" necesarios para la redlizacion y ejecucion de los planes, programas y
flodemiveian procedimienios proyectos de la Instifucién, una vez ésios sean aprobados por el
e aulomatizados Directori
tecnologica irectorio.

que permitan un
manejo infegrado
y eficoz de la
informacion,
unificando los
procedimientos
de inscripcion de
lats mismias.

Coordinar y mantener los relaciones de servicio con insfiluciones
relativas al Registro Civil y de idenfificacion de personas de ofros
Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigacién por el extravio y pérdida de la informacién o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
ideniificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restiluyan, ejercitando las acciones legales perfinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

Dr. Rodolfo Estuardo Arriage Herrera
Dlractar Ejgeutivo
Registro Naclonal da las Parsonas -RENAP-
Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 5
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 3,

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
tatio: 01 Actividades Cent

Prog P P
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informadtica y Estadistica
Producte: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subpreducte: 000-003-0001 Informdtica y Estadisfica

: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJIETIVOS ONHIVOS: AREIAIVOLDE MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO: Ng; ACCION UNIDAD OF MEDIDA MAA INDI:':"DE?: DELA RESPONSABLE oot | res | wan | ane | war | sew | au | ase | s [ eer | wew | o VERIFICACION
Informes de
0.0.1 Garantizar la actualizacion h c'malrlmcm?hﬁiﬁel "
Actualizar el hardware y confinua de los sistema Ge u‘coe‘:rz 4t =4 Biagicit '
software al equipo 1 operativos y ofimdalicos para el Informe mgl‘ P d::s / I:}'G”';O Zp S om:" g B
informatico de las servicio registral y administrative 12 a6 clca;]uculimcio:e Z;I ?, e *|* o i i o ] vl e i RO
dependencias del asicomo la enfrega de ; senee
. . hardware y software al
REMAP. informes gerenciales oporfunos. i
equipo informatice
programadas
oy ulsurOIOIQmovgr a Analizar y fortalecer la
pcd :I;ggﬂ i Infraestructura Informatica a e o o Departamento
qusran 2 fravés de mejores practicas Informe 2 de Infraestructura X X OFICIO
tecnologias y sisternas o I Informes programados S
e infamaicion y basados en estandares Informatica
comunicacian internacionales.
Verificar el comecto Deparfamento
= Z fi i
3 funcienamiento de los eguipos Informe 3 Fnl:::::nn:s 'ecr;:xis de Infraestructura X X X OFICIO
que resguarda SIRECH prog Informatica
Andlisis de viabilidod | Deparfamento
Analizar o viabilidad de los reglizades/ Andlisis de | de Andlisis de
4 : 7 o t P :
OE.1 sistermnos de informacion Bocumentd 40 viabilidod Sistemnas de 5 % * QRcIo
Modernizar las pragramados Informacian
EJE.5 Modernizacion | tecnologias de la
Tecnolégica '”TO"”_WC‘?‘”' Andlisis de los funcionalidodes
somuNeason & del documentos de
Infaesinictura, especilicaciones, requerimientos
0.03 y criterios de aceplacion de Andlisis de DERCAS
Forlolecer el dissiio, 5 software DERCAS, para su Documenio 135 realizados/ Andlisis de X X ® COFICIO
desanollo & |:x)sli?n:a:v:ju;:wol.mcmn,1 DERCAS programados Depariamento
implementacion del pl’bp?l’l:enl o ;nej:)m.s? o8 de Andlisis de
Sistema de Regisira Civil TequEmiEniosce: s SRIemas Sisternas de
—SIRECI-, Sistema deinformacan. Informacién
Biomeétrico -5IBIO-,
Sistema de Impresién de Clerres de proyectos
Documentos —SID- v Clare dis proscios disiiamas de sisternas reglizados/
Sistermo de Enrolomiento -] D.W . Documento 75 Cierres de proyectos X x X CFICIO
de informacién 5
de sisternas
programados
Meonitorear los switches Monitoreos realizados/
7 adminisirables de la red local Documento 12 Monitoreos b S b S G G G O O S P S OFICIO
del RENAP. progromados
Departamenta
de Infraestructura
Verificar el comecto v::;’c C:;I:.;is Iniarmaic
i i 1 | i
8 ""°'°”°:;'?; °°gzn°';fq”’p°‘ Reporte 12 redlizados/ Reporte de X[ ] x| x| x]xx]x]x|x]|x OFICIO
9 . _p verificaciones
comunicaciones de RENAP
programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ”
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 .

AP

Registro Nogiono! de 105 Parsonas

DIRECCIGN DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
taria: 01 Actividad r2

g P P
Actividad [ taria: 003 Servicios de Informdfica y Estadistica
Producto: 000-003 Informélica y Estadisti
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica
: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIVDS: SELTARYSG) DE T MEDIO DE
INFORMACIONS DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimienes nomnnvo | o ACCION UNIDAD DE MEDIDA MELE INDICADORDELA | RESPONSABLE | | || e | [ [ f1c0 | ur [ [mow| o2 | vERIFICACION
Alender requerimientos de w‘f;ﬂﬂf“::;ng y
0.0.4 ¢ | ¥oleludagpo sslobiscer o informe 12 Requerimiento de X ol ] B Pl B el ) I e B OFICIO
Actualizar s comunicacion soliciludes
infraestructura programadas Departamento
infermatica para el de Infroestructura
oplime funcionamiento y Informaiica
de las operaciones de la \geﬁ!ﬁcar t::: ;edulizccia?nfde cop!as Ccfpdus deseg u|:1'dc|d
Institucian, e seguridod de la informacion verificadas/ copias de
19 almacenada en los diferentes Becumenta 12 saguridad % b Rl Bl B B i Rl ORICIO
servidores de RENAP, programadas
0.05 Atender lo tolalidad de
Ampliar el espacio para requerimientos de ampliacién . Departamento
el resguardo de la 11 de espacio para el resguardo Informe 2 fnl::rmeses !eCll’iZGdOde de Infraestructura X x OFICIO
informacién contenida de la informacién contenida en gramados Informatica
en la base de datos, la base de datos.
Informe de amenazas Informes de amenazas
enconfradas a fravés del realizados/ Informes de
12 software de anfivirus instalado faris: 12 amenazas X o B B R e e R B DRCID
an los servidores, Programacdios
Infarmes de frafico
Informe de trafico capturads capturado
13 por el sistema de prevencion de Informe 4 realizodo/finformes de X X x x OFICIO
intrusicn -IP5- trafico capturado
programado
QEl
Modernizar las Informe de actividades y Informes de
EJE.5 Modernizocion | tecnologias de la eventos capturadas por el actividades y eventos
Tecnologica infermacion, 14 correlacionador de eventos Informe 4 realizados/ Informes de X X X X OFICIO
comunicacion e SIEM [gesiion de eventos e actlividodes y evenlos
infraestructura. Informacicn de seguridad) programados
Informes de
Proveer IQC:HE::es!ruclura Iifhe e navegdoRT or in?;:i?rceccﬁ:npdzs!
s Rt 1 i tat ] i inf: 1
y segundad informalica 5 el cli‘!:;dé;c\:?esqmpo de nlorme 2 Informes de Departarmento * ! i S R Hl (R R el K e OFICIO
que resguarde lo navegacion por de Seguridad
prestocion adecuada internet programados Informatica
de servicios que ofrece
la Institucicn. Reportes de copias de
seguridod de
4 servidores realizados/
Reportes de copias de -
1 i ri I 1
& sequricod de servidores Reporte 2 Reporesqecoplasde x XXX | XX |X[X]X[X]X OFICIO
seguridad de
servidores
programados
Reportes de coplas de
Reportes de copios de eseu? u;':‘;z I?;‘;O‘:s!
17 |seguridad de los equipos actives Reporte 12 quip : X wlw {xxx]x]x|x|x]x OFICIO
de seguridad informatica, Repoties de copidsde
a Wleriansa: seguridod de los
equipos programados
Repartes de conlrol de }0
Reporfes de conlrol de boletas Bolslos dnioas |
18 RIS % Reporte 12 realizodos/ Reportes X bl B e o - O IO [ G o OFICIO !
Unicas por usuario.
de control de boletas
unicas programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Cenlro de Costo: Aclividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Cenfral
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Infermdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica
FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS QOIEINES GERANVO!OF — MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPOMNSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META one | o | e | ane | ey | aum | e [ase | s | eer | mov | o VERIFICACION
Informe de amenazas Informes de amenazas Depariamento
enconfradas a fravés del realizados/ Informes de A
b software de anfivirus instalado Infoama 12 amenazas de Segqruf:lud AR R R RN S A QFICIO
i : Informatica
en las estaciones de trabajo. programados
Reportes de actualizacion de Reportes realizados /
0.04 20 % = Reporte 4 X X x X QFICIO
O.E_.I \ Provasela niraatrectng Sisternas Operafivos. Reportes programados | pepartamento
1 MOd;m,'wL'asl y seguridad informatica de Infi fychia
Senaegicsdela ue resguarde la 7 Infarmatica
que resg
informacion, P Reporte de conlrol de Boletas Reportes realizados /
m prestacion adecuada 21 £ Reporie 4 X X X X OFICIO
comunicacién e de servicios que ofrece de Carpelas Comparfidas., Reportes programados
irrasstiuetue, la Institucion,
Seguimientos de
avance de sistemas de
< : Departamenta
" - informacion realizados/ s
Realizar seguimiento al avance A de Andlisis de
z i s b i
22 de sistemas de informacion Documento 100 Segulme,ﬂos de Sistemas de < * X OfICIc
avance de sistemas de e
Informacion
infermacidn
programados
Andalisis de
Analizar e informar inconsistencias Departamento
23 inconsistencios de los eventos Documento k} realizados/Andlisis de de Anglisis y X X X OFICIO
O.0.1 regisirales. inconsistencios Estadisiica
Garanfizar la seguridad nrnammados
EJE.5 Modemizacion . fe '“'ag.','dc;d da::_‘ Moenilorear la base de datos del
Tecnologica nemeeon 1e el RENAP, para idenfificar alertas e Monitoreos realizados /
de dotos. 24 inconvenientas, sincronizacion Informe 284 Monitoreos X XX | X[ XX | XX |%|X|%X|X OFICIO
CE2 con silio alterno, backup y programados
| F”g"'olf:nor IGI almacenamiento.
nformacian en la
base de datos del 002 Andiiied e
REMAP. - G0. s : ndlisis de rendimiento | Departamento
Garantizar el adecuado Analish de rendimiante pana la realizados/ Andlisis de |de Base de Datos
uncionanmiento de los 25 oplimizacion de la base de Documento 12 rerdimiento XXX | X[ X|X|X|X[X]Xx[X]|X OFICIO
sistemas y base de datos doloudel REAP programados
de infermacion
biométrica, con P{UE‘bOS de
parametros de Realizar pruebas de reslauracion realizadas
seguridad, figbilidad y 26 restauracion para garantizar el Documento 4 / Pruebas de % ES % ® ORICIO
oporunidad. resguardo de la informacion restauracian
Crogramodas
Disenar y desarroliar Disefios y desarrollos de
oplicaciones y/o aplicaciones y/o
funcionalidades e funciones reaiizados /
0E3 [eXe R 27 implementacidn de profofipos Programa a0 Disefios y desarrollos de X ¥ X OFICIO
Promover la mejora Disenar herramientos de segln requenmientos, aplicaciones y/o Departamento
i software y aplicaciones actuglizacién lecnoldgica u funciones
confinua de los i ind d de Desarrollo de
pr s tecnolégicas para la opfimizacién de procesos. programadas Sislermos
ehucionalss mejora conlinua en los
procesos del RENAP. Prabar las aplicaciones y/o Pruebas de desarrollo
funcionalidades informaticas realizadas / Pruebas
P
% para garantizar la calidad de teRama 1 de desarrollo X X % gheio
fas mismas. programadas

W/
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Actividad presupuestaria:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE INFORMATICA ¥ ESTADISTICA

Cenfro de Costo: Aclividades Cenhales

01 Actividad

003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Preducto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS | OBUJETIVOS OBETVOS: OFERATVO/ DE FOEMA A CRONOGRAMA 2023 MEDIO DE
i INFORMACIGN/ DE N 10N NI E!
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cumrumento nommanvo | o ACCIO UNIDAR DEMEDIDA META INDIC.:I‘}HO: DELS | RESPOMIABLE | e b oo ces [t || a| e | ot P o |6 |- ERiFiCACTON
Realizar manuales o guias de Manuales o guias
29 usuarios de las aplicaciones y/fo Documento 20 realizados / Manuales X x ® QFICIO
funcionalidades requeridas. o gulas programados,
0.0.2 Atender y analizar, Documento Deparlamento
Implemeniar polificas de de Especificaciones, de Desarrollo de
ok § seguridad que R ;mPe tas y Criteri 3 d Sisternas
Promover la mejora i o bl Ssilihaia DERCAS realizados /
confinua de los | 99Tenticen laintegridad | 30 Aceplacién de Software Documento 100 % % % OFICIO
i e inalterabilidad de los DERCAS de soliciludes de DERCAS programiaeios
insifucionales | ¥etemes. oplicaciones e mantenimienlo de sslemas
infraestructura del exisientes.
REMAP.
Implementar normas y politicas Implementacioneas
necesarias para el resguardo de reglizodas / Departamenta
1 3 I < g
3 Ia informacién almacenada en DeRImEntD 2 implemeniaciones |de Base de Datos x » SR
la base de daotos del REMAP programadas
0.03
Implementar planes y
programas esiratégicos Informe Semestral de
i s . " i . Departamento
informaticos, sistemas de Meniforear servicio anti DDoS blogueo de ataques :
seguidad de o 32 en sitio Web principal Infarme: 2 externos a sitio c:e Segl{rllfjad X " ORCIO
infarmacién y de principal del RENAP nlosnetics
confinuidad
operacional,
Atender requerimientos de & imient
informacion pablicas, SRR
0 33 relacionades a la informacicn Documento 100 alentides/ X x % QOFICIO
EJE.5 Modernizacion Requermienios
Tecnolégica almacenada en la base de programados
datos del REMAP
Alender requerimientos de R imient
o unidades administrativas, e;:?‘ndr;;;;os
3 34 relacionadeos a la informacisn Documento 1,700 e XX X X[ X|X|X|%]|X]|X ICh
OE3 Fortalecer acciones que i 6 Bate Requerimientos Departamento x| % Qe
Promover la mejora i Le! Alisi
conkibuyan al dalos del RENAP programados de Andlisis y
conlinuadelos  |cumplimiento de acceso Estadistica
OGRS a la informacian, Generar reportes estadislicos Repores reaipads /
institucionales 35 para su divulgacion en la Reporle 12 e e X x x| x| x| x| x[x]x|x|x]|x OFICIO
pagina web del RENAP bl i
Crear heramientas estadisticas Hemramientas
para la consulla de informacian i requeridas /
a4 contenida en la base de dalos Beumenlo 4 Hemamientas X X Z oRciQ
del RENAP programadas
Generar informes esladislicos de Informes realizados/
i la informacién de los DPI Documenta & informes programados * x x % # X DS
.04
Garanlizar el buen
funcionamienio del P
herciware.y software Pr?porciof\f:ur soporl.e Ier:nllco
o por instalacion / conliguraciones
ulilizodo en los procesos dalaqiipe inlSrmalico Soportes Realizados / Departamenta
n:gfnni:;‘r::s;si;:géa 38 répodatios Oficings Eleculans v Soporie 15,000 Sopories programados d?éS:rﬁcoge XXX [ X[ X | X[ X|X[X]X]|X]|X QFICIO
sislemas inlormdiicos, Direcciones Adminisirafivas del
RENAP.
pora el comecto
desempefic de las
aperacione
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 %

7 megistio Neciono! ge lat Personas

DIRECCIGON DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales -
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de Infermdlica y Estadistica
Producte: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBIEIIVOS: OFERATIVO/ DE EORNIATN, CRONOGRAMA 2023 MEDIO DE
HSTHUCIONALES ETRATECICOS :uulru;:uolmmﬁnm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC::;DE?: DE LA RESPONSABLE el el st Bl RN o [ B VERIFICACION
Informe del andlisis de las Infeincs de_cnﬂﬁsrs el
vuinerabilidades enconiradas lnsraioodes
£ en sitio web, servicios Informe 4 paleEitlory e X X x OFICIO
electronicos, red, servidores y vul:::;'gf;:: i
estaciones de trabajo Y Departamento
de Seguridad
Reportes de creacion Informatica
Reportes de creacidn de de politicas
40 politicas en equipos de Reporte 4 realizados/Reportes de X X X CFICIO
seguridad Firewall. creacion de politicas
programados
Informes de
mantenimiento a las
OE3 Realizar manienimienic estaciones de captura
.. |Promover la mejoral| O',O .'5 alil 4 preventivo y/o coreclivo o las de dalos realizade /
EJES Modernlnxucnén PRy Brinciar servicio eficiente 1 Stacionesde capting i Halos Informe 1 {iarmes de XXX | XXX [X] XX OFICIO
Tecnaoldgica al usuario coneclodo o e
procesos b del RENAP. mantenimiento a las
B it la red de la Insfitucion. %
instifucionales estaciones de captura Departarmento
de dales programado de Soporte
Realizar mantenimiento Informes de Teécnico
prevenlivo y/o comective al mantenimiento al
equipo informdtico de las equipeo informdatico
42 |Oficinas Ejecutoras y Direcciones Informe 11 realizado / Informes de X|X|X|X|X|X|X|X]|X OFCIo
Administrativas del RENAP, Sede marntenimiento al
Cenfral, Oficinas del REMAP y equipo informatico
Oficinas Auxiliares. programado
Realizar diclamen técnice al
equipo informdlico por Dictdmenes
i : N Departamento
a | MRl pessTve e Documento 450 ooy de Soporte X[ x [ x [ x]x x| x|x oFiCIo
Ejeculoras y Direcciones programados Tecnieo
Administrafivas del RENAP,

Ing. Jos¢ D ,

Director d :
Direccion ge Infor
del RENAP Guale

Sede

o \nformatica ¥ Esladisfic_a
. atica ¥ Estadistica
mala, Guatemala
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCIGN DE ASESORIA LEGAL

Cenfro de Costo: Aclividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuaest o4 icia e A o
Producio: 000-004 Asesoria Legal
Subpreducte: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONCGRAMA 2023
*:f’::;':f:;f;’ oiEvos | Ot | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ot | v | ss| x| war L | s | wg| e | s | wae| o | MEDIO DE VERIFICACION
Elaborar contratos Contratos de arrendamiento Conlialosds
| adminisirativos de Contrato 345 elaborados / Confratos de XXX X X[ %[ X% x| x|x| x| ,-28 dgn‘:iem
arrendamiento. arrendamiento programados. =
Contratos
Elaborar contratos Administrativos de
administrafivos de eventos de
evenjos de fcfcitn. Contotos Gaminhativos Ctiouit,
y 5 £ trat X X . e
2 manifestacién de interés, it W ei_oporoldos { coniratos e e e e AL &SR K maonifestacion de
3 administrativos programados. i
subasta electrénica Departamento de interés y subasta
inversa, compra direcla Asesoria Legal en electronica inversa
© baja cuantia Sontaradishes compra directa o
baja cuantia |
| Actas
|Actas administrativas por J:l:dmtnlrsfronll:fOS*pOr
O.ES5 Elaborar proyectos de compra directa y baja ogg j%%u!:iﬁca ¥
Garantizar o Actas Administrativas Actas cuantio elaboradas fActas T
J\-E;%?c fransparencia | Promover ung 3 por Compra Directay | Administrativas 1007 administrativas por compra K| R R 2 0 XX X K sollcﬂ;::dos qule
&l y rendicién de| cullura de Baja Cuantia directa y baja cuantia SUmpPan ean i
continua de . ! i requisitos y
{6 audticn cuentas en  |fransparencia y solicitfadas) * 100 d facid
;. t'? fongil todas las rendicion de ocwl"nen Iccton
instituct aclividades cuentas. - ega
realizadas. (Audiencias programadas por
Alender las audiencias la Inspeccién de Trabaojo de la Actas de
programadas por la Civdad de Guatemala y sedes comparecenciaa
Inspeccion de Trabajo 2 Regionales atendidas / la audiencia por el
5 Al i 1 ’ 3
4 de la Ciudad de udiencia 00% Audiencias programadas por XXX XXX XXX XXX Srgano
Guatemala y sedes la Inspeccion de Trabajo de la juridiccional
Regionales Ciudad de Guatemnala y sedes correspondiente
Regionales) * 100 Departamento de
[Audiencias judiciales Asetggzrljgcl Audiencias
emanadas por demandas Judiciales laborales
Atender las Audiencias laborales programadas por los conforme alas
judiciales de demandaos T — drganos jurisdiccionales Actas de
5 laborales programadas Judieial 100% atendidas / Audiencios AR || R X | XXX | X|%|X]| X | comparecencia a
por los drganos judiciales emanadas de la audiencia por el
juridiccionales demandas laborales organc
programadas por los organos juridiccional
jurisdiccionales) * 100 comespondiente

& MmN



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

O e

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Ceste: Actividades Cenirales
Frog presupuestario: 01 Actividades Cenftrales
Actividod presupuestania: 04 Servicios de Asesoria Legal

Producte: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS ORIERVOS ety Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES wag | ovow | e | ane | owar | guw (o |se | e | oo | wov | me
Escritos
| presentados de
| casos laborales por
Presentar esciifos sobre ) [Escritos presenlqdos de casos medio de copias
6 il ik g o Escrito 100% laborales / Escritos de casos X|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x| del Memorial con
laborales programados.) * 100 sello de recibido
del organo
jursdiccional
correspondiente
|Absolucién laboral de pliego i
Elaborar absoluciones de posiciones Absol_umones de
7 loborales de pliego de Abssolucion 100% elaborados/Absolucion X{x[x|x|x]x|%|®x]|%x|x|x]|x% pliego iy
posiciones laboral de pliego de Departamento de p:ogcnorées
posiciones programados) * 100|  Asesoria Legal eidoracs
Laboral f
{Amparos laborales
O.ES5 Atender amparas presentados por el RENAP en
EiEd Garanfizar 0.l W oo presgma % contra de sentencias judiciales Amparos
Mejora Ironsp_arlenmo Promover una por el RENAP en confra cuando proceda !egalmente. presentados por
continva de |¥ rendicion de| cullura dg do senfiencios judliciclos en defensa de los infereses del RENAP cuando
la gestién cuenigzen (omsporanciay) -8 cuando proceda Ampixo Tow RENAP / Ampairos loborales KX XX XXX R x| X)X X proceda
iaH e fo_dgs las rendicion de leaalmente, en defensa presentados por el RENAP en legalmente en
actividades cuentas. g i ’ e conira de sentencias judiciales defensa de los
realizadas. &3 é?gﬁfes G cuando proceda legalmente, intereses del RENAP
en defensa de los intereses del
RENAP diligenciados) * 100
Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
|Dictédmenes legales emitidos Consfitucional y C.OP',G o8 los
s Derecho Dictamenes
o Administrativo emitidos con sello
9 Emifir dictamen legal Dictamen 100% dependencias del RENAP / : X s
dictamenes legales Deporfomento de de recibido dn_a la
gl i Asesoria Legal en dependencia
solicitados.) * 100 : el
Contrataciones y solicitante
Departamento de
Asesaoria Legal
Laboral

Pagra )
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Ceniro de Costo: Aclividodes Cenfrales
Frog p puestario: 01 Activi Cenfrales
Actividad f puestaria: 04 5 de A io Legal
Producto: 000-004 Asescria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS CRIENOL QPEATIYD)OF 6 CRONOGRAMA 2023
et Jits. INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE i ) 7 e o o | MEDIO DE VERIFICACION
Copia de |as
Exilfi apivion legal (Opinicnes emitidas a solicitud Opiniones emitidas
g s et de las dependencias del con sello de
10 g S°!‘j°"‘j'd ‘1’3 :?;ENAP Opinion 100% RENAF / Opiniones solicitadas) 0l Tl Bl Rl *1' recibido de la
SRENJECIONIe * 100 Departamento de dependencia
Asesoria Legal de solicitante
|Actas Notarial laborad Dewecha
5 ctas Notariales elaboradas T >
Elaboracion de Actas : = | Constitucional y Actas Notariales
11 Wetalilss Acta 100% [Actas Notoncigé requeridas) Oerecho X wlx| x| x|x|x X emitidas
! Administrativa, .
Proyectos de acuerdos Depcn“omenlo de
elaborados a requerimiento | Asesoria Legal en
.| ot cl:;roa?df:s ge | Provectode i de Directorioy/o DGCI/ | Contratacionesy | | | | | | | | | g P'i";eu‘;:’cjode
ocg_e o # eE_ E’C*.S ¥ Acuerdo Proyectos de acuerdos | Deparfamento de slaborados
IrecCion HecUive. programados a requerimiento | Asesoria Legal
de Directorio y/o DGCI. Laboral
O.ES .
Garantizar oLl Ela?g;;g;gﬁ:??g on Proyecto de Froyectos de rescluciones Froyectos de
EJE,d fransporencial| Promover una 13 Birectorio v Dreccitn Rerolucion 550 elcborqdos / Proyectos de X x| x[®|x|x%|x X rescluciones
Mejora e resoluciones progromados elaborados
i ri de |Y rendicion de| culluro de Eiecutiva prog :
CI(; ge:';?én cuentas en trc:nsp_a{encio ¥ (Informes Circunstanciados it —
institucional todas las rendicion de Elaborar Informes elaborados en procesos Circu Rt BT EaE
aclividades cuentas. 14 circunstanciados de Informe 100% judiciales [ Informes % X{x|[x|x|%|x % | “siakiarodos de
realizadas. procesos judiciales. Circunstanciados requeridos procesos judiciales
en procesos judiciales) * 100
(Informes Circunstanciados T
Elaborar Informes elaborados a solicitud de la Giteinstanoicaos
15 circunstanciados Informe 100% PDH / Informes Departamento de x x| x| x| x| x|x|x X laborad
i : A o Asesoria Legal de SOREEcasQ
solicitodos por la PDH, Circunstanciados solicitados licitud de PDH
por la PDH] * 100 Derecho saletiug.ce
Consfitucional y ]
Derecho
{Minutas de los Mandatos Administrativo ;
3 g . Minut I
Judiciales y sus revocatorios M (l]r::.:jglsocsli f:s
elaborados a requenmiento !
5 : : 7 I torias
14 Elcbcl}rg_r m?ndalos Mandafo 100% del Director Ejeculivo / Minutas ® W x| x| x| x|x X ezgg;g;fq
Al de los Mandatos Judiciales y RSBt ds!
sus revocatorias requeridos por Birstor Bisculiva
el Director Ejecutivo) * 100 ?




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Frog prasupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 04 Servicios de Asesoria Legal
Producte: 000-004 Asesoria Legal
Subproducio: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESIRAIEGICOS opEmvos N otanrot | Wo. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONALES TtGicos d our | oo | e | ane far | i | m wr o | o
Verificar en el Juzgado | | Expedientes
de la Nifiez y | Verificados con
Adolescencia del Area |Expedientes verificados / | Copia del Oficio y
17 Metropolitana, las Expediente 100% Expedientes solicitados para X[x[x|x|x|x|x X x| x| sello de recibido
resoluciones judiciales verificacion) * 100 Deparlamenio de | por Registro
para inscripcion de Asesoria Legal de | Central de las
asienfo extemporaneo Derecho | L Personas
) Constitucional |
Atender recursos PRETEEs [Recursos de revocatoria Derecr?o 4 | Recursos de
18 administrativos de Ravaratans 100% diligenciados/ Recursos de T X x{x|x|[x|x x x| % Revocatoria
revocatoria. revocatoria interpuestos) * 100 ! diligenciados
Atender recursos —_—_— |Recursos de reposicion J Recursps‘ de
Q.ES5 19 administrativos de RepOscibH 100% diligenciados / Recursos de I% | x|x|x|x x x| x Reposicion
EJEA Garantizar O.L1 reposicion reposicion inferpuestos) * 100~ digilenciados
M .rcx fransparencia | Promover una
conf‘i?;:ﬁo de |Y rendicion de| cullura de
. cuentas en |fransparenciay |
insii?ucionc:l s las rEpcisen e [Reuniones, casos, comisiones i Copia de la
actividades cuentas, Asistir técnicamente en i " i | P 7
i , Casos, y mesas tecnicas atendidos / i 4 Convocatoria a las
realizadas. Reuniones, casos, i ; & Administrotivo, | \\ =
20 e comisiones y 100% Reuniones, casos, comisiones y %1% x| x| x X % | x | Reuniones Casos,
comisiones y mesas $i fi B .. | Departamehto de \ A
HE o mesas técnicas mesas técnicas asignados) Asesoria Legkl en comisiones y mesas
: 100 \ técnicas
il Y|
Departamentojde |~ \
Asesoric Leg ™ \
i Laboral
. age e ment
|Acciones Constitucioniales de Dep ﬁ’c ento d
4 3 Asesbrio Legal de "
Alender Procesos Amparo interpuesifs por }\ Acciones
21 Conshiutiondies Amparo 100% REMAP o en contra de RENAP K| |[%|% % b3 % | % |constitucionales de
= / Acciones Constitucjonales de amparo atendidas
Amparo diligenciagas) * 100
N e
ot y
'r'! _.l'l
/ /
[ R EyE g

ricia Blizabeth

AF

PR Rogin Nackral d et T

(ra

8 ASESLla L

Direccién de Asescria Legal

Sede del RENAF, Guatamala, Gueatemala




Direccion

Administrativa

o



REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO AMUAL 2023

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Cenho de Coslo: Actividades Cenbales
<

Froducto: 000005 Ad

entrales
y de Recursos Humanas

ministrativos y de Recursos Humanos
Subproducto: D00-005-0001 Adminisrafives y de Recirsos Humanos

EEs P OBJENVOS: OPERATIVO/ DE CRONOGILAMA 2021
tGico! GN [ DE Mo ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIACACION
CUMPLIMIENTO HORMATIVO
| | | aca
0.0l
Disefior mecanismes que mMambromienios de rios de enfrega
aaranticen ko dshibucian 1 Eloborar ruios de entrega de DPL Documento 500 Ruios eloborodos § Rulas programadas A I O giziol
eficiente del DI
3 Eniegor Dl en oﬁ:egelﬁ:gw enelinferion de la o o 1 ITA955 Enfrego ﬂem'ﬂﬁ:w ;E""WU ds DRI x| x|x | Repore de Sitema CMCORR
a4 Entegar DPten Of.chms;lél RENAbP en el Departarmento de o s 500,000 Enkega de Dn;::o::::d;:ntega de DP % ¢ | % X Repore de Sal CMCORR
OES il
EJE2 003
Oplimizacian de la emision | A@ar el ?:f:f“ml o enkego dé i Deporiomento de
del Documento Peranal Documantos Personcies de Erbega de DP1 realzodos § Enkego de DP| Servicios Genercles .
de Identiicocidn Cocumenio PeRonoldds | = ssniicazién ol wivors 4 Enhegor OF) o domiclio. Documanto 4000 sy xfx x| Reporte de Salema CIMCORR
5 Envicsr DP o Consulados, Documento BO,000 Envio de DF 1 Envio de D X x| X x Reporte de Sistema CIMCORR
& Enwioe DPI o domiciko en el exironjero. Documenta BaERT Erwio o £ Envio de DM x ® x X Reporte de Sistema CIMCORR
PR S ;| Baverr propuesa para meiorer ke ogitca de dirbucion B A o 1o d ' i Sk s
aumia‘:?:nﬂ del DRI Oocuments de propueslos programadas icio de enkega.a n
Brindor o R ¥ USROS
B | gue csishen o i Sede il REMAR, Oficings del RENAP v demds Reporle 56 Reparles 1§ Repartes X | x| x| x fndorme de reportes de sequridad
edificios de ko insfifucin,
.02 Beincla b seguridad de ko Sede del RENAF, Oficinas del L
Meforos los condiciones faicas | g REMAP i clomas edificias de b Institucian, o came ws Intorme 120 o e ipervaones (Poodes [nlpme e | bepartameniode NS nforme de reparies de sequridad
y e segw:::edcrs oficinay beéenes. ey PrOgR Sequiidasd
OE} e
Brindor alencidn, dormee
omescd ¥ seguimiento i
ooy m.:;;qw 0 Custodion Ijelos de D poe su oskdo, Intorme ™ forrre “ci:"""f"‘;';wi"“d““’;" o w o] | =% Intorme de lepares de seguidod
TECURETEn ko3 Servicios de Py
lodastikcisi lrid Atendex ios consultas sockales reokodas en el Porol Sociol
Implementol Meconsmos que . i
e iy sl REMAP po i - Conwltay seciales reclzacos / Conuios jocicles
mﬂqur::::::-:::; il Eipeciico de bosanoto Socinl -GEDS. o Consulla 2,000,000 programadas Xlx x| x Reporie Porfol Sociol GE
i Umﬁ‘ Gubematva (MINGOE] 11-2019.
0046
i Recitr y gesli por ries
Divenificer o modoldodes de rocityidos y ! "
— oo sevicos v alencién ol 12 | fos migmbeos oslGED;:;a;Zu::;ocquuﬂnhoms Solcitud 250 gestanados iy X|lx|x|x Bitdzon de seguimento
Servicia de Caldad viuano
[«H]
uu":m::f plijséei Faokeccones Abikos bervicins Fomocion de Sencics Hlechtricos delRENAP
ecines deia ttoerin nara | 13| @ Veifcacién de identidad y Consulla de informasian de Promacién 2,000 dle Servicios Biec del I I Matiz de acciahes
lortalecer o Corrnnicucm IcdenBdad, RENAP programadas
inferno y exberna i it ': de
Servicio
DE?2 .-\omburlusuﬁclludmue umlos mmsnorulu oblcno-én
P T o (7] ¥ Usuario 40 Usuarics nuevos § Uiuarios pragramados x| x| x x bitdcoro de seguimiento
comunlc( nc: u;m para Consullo de Ncﬂmclén dir idenfidad.
sociolizor kot produciony
servicios inufitucionalkes, ool
Posicionar of RENAP como Aol s Sl 2 ) .
relerente insiuclonal en o 15 Verificocidn de Idonfidod y Consullo de hlurrnwén de Usuaria oo Usuarios renovodos f Uswonos progromados El®]x|x Oficia
peeslocian de servicios Jaentdots
Conmulios de Veilicackdn de denlidad reckzodas!
j; | e diencion ol caniiltas de Senijaios Fieckinlont e Canwta 110,453 Consulles de Verlicocian de idenlicad P AR Oficia

{hit g it}

programados




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Ceniro de Conle: Ackvidades Centrales

Actividod Servicios y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 y de Becursos Humanos

Adminisirativos
Subproducio: 000-005-0001 Adminishotivos y de Recursos Humanos

EIES ESTRATEGICOS OBJEIVOS: OPERATIVO/ DE CRONOGRAMA 2023
TGRS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION | DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FGRMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLMIENTO NORMATIVO
wir | am | m | ase
£ i 2 3 Consulos de Informacion de identidod biogidca
iz | Weskcolencione ks Sersdolos Blachinloos de Sonulinde Consull 4842480 { Consulios de o d w2 %% feporte de ingresos
OF? brogrdfica programadas
erar i o0
EJE3 n"ice“’ “.,n Pouionat ol RENAP como Departamenic de
Sevvicio de Coldod sektor Tod 2 weios y relevente insitucional en la Servicios Elecirdnicas
servicios Insucionals, | PreIOCon desenicios findor ofencion o ks Servicios Elechibricos de Conullo de st e tlomacio da kismidod Lisoweta .
1a |denidod bioméhies auloriados Consulla 349,500 { Comullos de i x x x x Reporie de ingresos
) blomético progromodos
0gs S ™ Gesonor bmcl&&;:&l:c:mc;ﬁndei Fian anual de Documents 3 . G de prog % Obcia de eﬂ!;gn del‘l’bn Arnsal de
Geranfioe bonsporencia | L | ; o .
yrendicidn de cuenios Resuna.colinole
i Toaa iy ot ransparencio y rendicisn de. Geslionar expedientes de compras en las dilerentes e compray Campros
R cuerils W modakiodes con fenda propios ¥ de ks disindos beentes de Expediente 6,500 o I Exp de X|lx] %] x Publcociongs GUATECOMRFRAS
finoncioméento, cumplende con 1o legalocidn vigenle. compa en diferentes madoidades progromados
0ol
Aseguiar el odecuoda u y Agigmar. confroiat y dorke mantenimienlo de ol vehiculod oo T ichos. Reportes, formuionion yio foeos
hmcionomienio de ks bienes 2 icdos por los di ios de RENAP. Brcrmpntn 13000 Documenios de requenimientos soicitado x| ® | &K outonzados
die o Islibucikan
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO AMUAL 2023

DIRECCHIN ADMINISTRATIVA

Cento de Costo: Aclividades Centrales
PFrograma presupuesiorlo: 01 Aclividodes Cenholes
005 Servichos ¥ de Recurses Humanes
Producto: D00-005 Adminishrativos ¥ de Recuriol Humanos

Actividad

000-005-0001 ¥ de Recurses Humanas
EES o OBJENMVCS: OPERATIVO/ DE CROMDGRAMA 2023
peivly M / DE Mo ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACIGN
RSB CONALLY CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSOMAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Cenko de Cosle: Ackividades Cenbales
o Centrales
¥ de Recurios Humanos
Producto: D00-005 Adminksirofves y de Recursos Humanos
Subproducho: 000-005-0001 Adminktrativos y de Recunos Humanos

Actvidad

eEs F ORJETIVOS: OPERATIVOS DE CRONOGRAMA 2023
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Ragisies Nocional O (a3 Personas =

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Centrales

Programa pi puestario: 01 Actlividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera

Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

£ OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE & LERONOGRAMA A 7
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 4 FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
S INFORMACION/ DE .
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpimenie nomvo | ° Accion LD L MDD HEE LA META RESPONSABLE | vve | re [rmae [-ann [ s |- | an [ o 3| ccr | o | e | = VERIFIG ACHON
Registro de lo carga inicial
. " del Presupuesto de Ingresos
Registror lo cargo inicial  del . ; .
i Presupueslo de Ingresos y Egresos Regisiro 1 Y .Egrems realrzod_o_ : ! x Acisrde de Dinepfong
5 Registro de lo corga inicial v reparfes de SICOIN
del afic 2023,
del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Programado
Realizor los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los Compromisc  realizados  /
£ expedienfes pora  frdmiles  de Docythente 5509 Documentos de CUR de | E R &R 6] % | B | RentiedeSCON
pago. Compromiso programados.
Eloborar ¥ aprobar Reprogramaciones
reprogramacionas presupuestarios,
presupuestarias, asi como ampliociones o
3 ompliociones ©  disminuciones Regisiio 18 disminuciones realizados  / g L g e s b e bl el g e | Dire;;girgoigﬁvao
presupuesiarias internas o externas 9 Reprogramaocioness Directpgrin
0.0.4 en el SICOIN a fravés de Acuerdos presupuestarias,,
Facilitar los procesos de Direccion Eecutiva o ampliaciones o
EJE.4 0E2 presupuestarnios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora confinua de | Oplimizar el uso de finoncieros para Deparfamenio
la gestidn recursos, moteriales garantizar la de Presupuesto.
insfitucional financieros dotacion de recursos Enviar documenlos con
con calidad del informacion de Gestién Documento  enviado de
gasio Cuatrimesiral al Congreso de la Geslion Cualrimesiral
4 Replblica de Gualemala, Documento 3 reaglizade [/ Documento 3 x x® Informes Publicados
Ministerio de Finonzos Poblicos v o enviado de Geslion
lo  Conhaloria General de Cuatrimestral programado.
Cuenias,
Decumento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado
5 Anteproyecio  de Presupuesio Documento I |reglizade / Documento de ® Acta de Directorio
Institucional 2024-2028 Anteproyecto de
Presupuesto formulado)
programado
Decumento de Froyecto de
Eloborar documentio de Proyeclo Presupuesto formulade
& de Presupuvesio de Ingresos y Documento reaglizade / Documento de % | Acuerdo de Directorio
Egresos Insfilucional 2024, Proyecte de Presupuesio
formulado Programado

Pagna ]



p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS .
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 .

Registio Nocional de las Personas
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
Programa p stario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financlera
Subproducto: 000-004-0001 Administracién Financiera

Ci =
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SIMEIVOE. OPERMINDY OF IDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummonmaciOn ot vo| N ACCION U1 LA META VERIFICACION
Oa Envi infol Envic de informes por el
Gerantizor Sl mglc‘” o it | p;:fa Wset; Deporlamento P de
: publicados en el Siio e ReBofes da SICOIN
!mnsg'urfncc;oy Prg;?;:; u;z:;gurc 7 Institucional  segin Decreto  57- e a— 12 Presupuesio  redlizados [ pubp:iuc' sr Zn o sitio
;en* 'C'on! ch rendigic'm da v 2008 del Congreso de la Envio de informes por el weky
cluan u:'eguzes e Repuiblica de Guolemala por el Depaorlamento de
G:’;ig’ e ) Depariamento de Presupuesto. Fresupuesio programados.
; Deocumentos de diciamenes r
8 Eloborcr 1 diciEdencs Documento 200 realizades / Documenios de D|::Jd$:\e_s
0.0.4 peestptieatofion dictémenes programados. presup! anos
Facilitar los procesos
QEZ2 presupuestarios y
Optimizar el uso de financieros para
recursos, maleriales garantizar la Envio de documentos a las
financiaros dotacion de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del informacion de lo  Eecucidn administrativas  reclizados /[
3 1 | 2 Re es de SICOIN
gasio ] Presupuestaria a las dependencias DisuEe 8 Envio de informes por el port
adminisirativas de la Institucion, Departamento de
Presupuesio programados.
EJE.4 F O‘c:l':s” informe de Liquidacion del
Mejora conlinua de - Iomenla?:i;n _— Elaborar Informe de Liquidacion Presupuesto ¥ Clarre
la gestian plemer g i anual del Presupuesto General de Infarme | Contable realizado A kg
insfitucional "]B:: G"'smigs = Ingresos vy Egresos y Ciere Infarme de Liquidacion del
L egrﬁc ay Contable 2022, Presupuesto ¥ Ciarre
. moniioreo de Contable programado.
ingresos y egresos
oLl Enviar informes para sar Envio de informes por el
Promover uno culturg pubfcodos: Bl sl Slila Wel Depariamsniy de
O.ES5 4 Institucional  segun Decreto  57- Contabilidad  realizado  / inf
Garanfizar de:;indsisi&;r:g:;ny " |2008  del Congrese  de o nreiag 12 Envio de informes por el nerme
fransparencia y i Replblica de Guolemala por el Departamento de
rendicion de B Deparfamente de Contabilidad, Contabilidad programados.
cuentas en fodas
los actividades
redigacds Regisiro de matices vy
Realizar el registro de la carga de catdlogo de  ejecucion
003 12 |los mafices y coldlogos de Registro 1 realizado  / Registro  de Repories de SICOIN
Famentar la ejecucion. m_orri::ej y catdlogoe de
implemeniacion de ejecucion Programado
mecanismos de
int i
;::rﬂr;zond: Registro de apertura de
" : s saldos contables realizadas /
INgresos y egresos
o L 13 zecllni::; ol '391'5!?;[ e 16 apertun Registro Regisro de apertura de Reportes de SICOIN
& suite conigoes, saldos contables
| programadas
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS .
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 .

Ragistra Nocional de los Presonas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales
Prog P puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Adminisiracién Fi .
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

RONOGRAMA
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS N omaconroe. | Mo ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE| gecponsapi : i MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummiokMacion/ot LA META ene | rts | man | aon | war | s | s |aco| s | ocr | wov| oc | VERIFICACION

Aprobacion de documentos
de CUR de Ingresocs

[ [FeAk S Seekeaen. f’:sm"" Documento 13000 realizados /Aprobacian de ilal gl ol el |l @ wl iendesds desi
9 ’ documentos CUR de
Ingresos programaodos,
Aprobocién de documentos
Realizar la aprobacién de los ::ve:'ug doderejssm d‘j
15 |documentos de CUR de gastos de Documento 8000 g x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x]|x]|x| Reportesde SICOIN

devengado Aprobaocion de documenios
9 ’ de CUR de goslo de
devengado programado.

Aprobacion de documenlos
de CUR conloble de
hechos con efecios
pafimenicles reclizados  /f
Aprobacion de documentos

Aprobar los documentos de CUR

OES 0.03 16 |contobles de hechos con efectos Dacumenio 2000 Kl x| x| x| x| x|x]x|x]|x|x|x]| ReporesdeSICOIN

EIE4 Garanfizar Fomentar la pafimanigles. de Cur Conloble de
5 b encia implementocion de
Mejora conlinua de rfenr:g;riﬁ: dev Imr?ﬂeca n?sr:os i he:f:!\os 2 Lo aieaclcs Departamento
la gestian ; ks paiimoniales pragramados. | de Conlabilidad
iwticiana] cuenias en todas infegracion y
! las actividades monitoreo de
realizadas., ingresos y egrasos
Documentos de conciliaeion
de soldes de cuentos
doc f = t ::
17 S:r?gl'lgrcion de U:::Iec:‘o?s de ?oes Documento 144 bBancaras realizicios / Xl xix]| x| x| &x]|%][x]x]x]x Famngs ol e
peigiiistiSarutu e Documentos de conciliocion porla CGC
) de saidos de cuentas
bancarias programadas.
Inferme  de  los  Estodos)
Elaborar informe  de los Estados Financieros presentados
18 |Finoncieros para su  andlisis y Informe 12 realizados [ Informe de los x| x| x|x|x|x|x]|x]|x|x|x| x| EstadosFinancieros
presentacion. Estados Financieros
preseniados programados,
" " " Regish 1 Ci tabl
Realizar el registro del  Ciere dz%';::;?ﬁjs;;q?g: cis:z
19 |Contable de los soldos Registro I o i Reportes de SICOIN

del Cierre Contoble de

correspondientes al ejercicio fiscal.
P & |saldes Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS "
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 R

Roguitie Maclonal de los Porsonas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Cenfro de Coste: Acfividades Centrales

01 Actividades Central

Actividad pr‘;supuerslariar: 006 Servicios de Administracién Financiera

Producto: 000-004 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

tol GBJETIVOS: OPERATIVO/ DE & CRONOOH 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
TS ALES TATEC DS mm;nﬂrﬁwm"m No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA MEFA RESPONSABLE e ] el i R VoHOECIEn
R e tiv = Registro de Activos
20 3?]-:50 kb [0 e ml:a L;::\sid?d Registro 1 reolkagos:  f Aclivos x| x| x x Reportes de SICOIN
adicién, que ingresen a eg ingresados a la Unidad de x % eportes de
de Inveniarios. I :
nventarios.
Codificar los activos, posterior a su. Aclivos ingresados
21 |ingreso al inventaro de o Activos 1 codificados ! Activos Xlxlx|x|%]|%| % Reportes de SICOIN
Institucion, ingresados en el inventario.
Actudlizacien de taretas de
Actualizar los tarjetas de responsabilidod realizodos [ .
- i . o L Tarjetas de
0.0.3 22 |responsabilidad a los frobajadores Tareta 10000 Actuglizacién de tarjetas de x| x| x| x|[x|x]|x Res abilidad
Fomentar la del RENAP, responsabilidad o
implemeniacion de | programadas.
mecanismos de
integracion y
it
in;:;;::e:giesm Realizar visitas para la toma fisica Visitas a oficinas v unidades| pepartamento
23 de inventarios en los oficinas y Visita 541 administrativas realizodas /| de Contabilidad el sl e Ll el %] 2 Tarjetas de
unidades administrativas de o Visitas a oficinas y unidades Responsabilidad
Institucion, administrativa programadas.
Geslicnar los expedientes para lo
0ES5 baje de bienes en mal estado, Expedientes de bajos de
Garantizar pérdida o exiravio y presentarse bienes preseniados
ElE4 fransparenciay 24 lanle lo Direccidon de Bienes del Expediente 25 realizados [ Expedientes de xlx ]z n]|x]|x E’:z:ﬂ::gzz
Mejora ccnl_-nuc de rendicibn de Estado del Ministerio de Finanzas bajas de bienes P
; k:|'|ges'“6n| Slinnis Batadie Publicas y Confraloria General de presentados programados.
sl eena las octividaodes Cuentas.
realizadas. 0.0
Fort I‘ 3 ! Recibir, ordenar y resguardar en el
ofciee, mbu Archivo Conlable los expedientes Expedientes pagados Eibadanies
WCBS‘TE_’I . 25 |generados por las fransacciones Expediente 21000 archivados [ Expedientes x| x| x| x| x| x|x s
ae;nruc\;én presupuestarias, contables Y programados
i financieras de la Institucion,
documenial.
Req".mr el regis_iro de liquidaciones| Registro 2000 Reghire de klidadionss X x| x| x| x|x]|x Reportes de SICOIN
parciales vy finales del Fondo i s
% |golative Inslilucional y Fondos redizndas f Begiio BS
: liguidaciones amadas
Rotafivos Internos. Registro 340 o Froan Repories de SICOIN
Q.03
Fomentar lo Canfidad de regisros en
implementacion de libros operades reclizodos| pepart Libro de Bancos
A i amento
mecanismos de 27 Elaborcl regkiios e IRros: e Registro 142 Jconfidad de registros en ds Tesoreria xlx x| x| x| x|x autarizado por la
integracion y QnEas, libros operados CGC
monitoreo de programados.
ingresos ¥ egresos.
zegl‘:“:;sf: d":;:’:‘;"g‘e d: C:f:: Regisiro de CUR de ingresos
gy ||oF Dgteaes e Regisiro 12000 realizade / Regisiro de CUR x| x| x| x|x]|x|x Repories de SICOIN
de Gobierno, cobro de servicios y 2 o
/“. Sfias, de ingresos programados.

Paginaa




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS L
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023 =

AP

 Registro Nocional do fos Persanas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa p 01 Actividades Central 2y
Actividad pmsupueslﬂr[ﬂ 006 Servicios de Adminislchon Financiera
ducto: 000-006 A ié
Subpmducio‘ 000-006-0001 Adrrﬂmstmcion Financiera
CRONOGRAMA B,
BIES ESTRATEGICOS | OBJENVOS | M SiBtil sy ™ | No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE|  pecorsapie S MEDIODE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumPUMIENTO NORMATIVO y LA META wie | e ann [ mar | sun | o [ aca | ser | oot o VERIFICACION
. . Expedientes de sclicitudes y .
?;:éfﬁi;e: rewm;.r s.’;%eccilir:fs gz liguidaciones de viaticos V.I;c;rmu!cmosl ‘?9
9 v'éflcos deT 'qrslono! g Expediente 3000 realizados [ Expedientes de % | % x| s x| x| x| 5] x X |C|cc;si. .&ntlmpo_
Irlsh'lruci o pe solicitudes y liquidaciones de b_ms; m:.':: Y
’ vidglicos progromados. SURECIOR
.03
Fomenicr ko Realizor los pagos de sueldos
implementacion de : PGARS; £ 4 Cantidad de pagos Oficio de Insiruccion
3 salarios, rentas consignadas, por . .
mecanismos de 30 o * s chenues - Pago 270 reclizados [/ canfidad de x| x x|l x| x| x| =x|x]|x % | de pago ol Bancoy
L::fr;gnr;zlgr;: tmrelemndias bhanadia pagos programados. voucher de paga
OES ingresos y egresos.
EJEA Garanlizar . i P
i " fransparencia y Pagos de Cl:R‘ de ejecucidn
Mejora continuade |~ el e Efectuar pagos de CUR de presupuestaria y contable| Deportamento
'|‘3I935_1‘°“ S s el 31 |ejecucidn presupuesiaria ¥ Pago 7000 realizodos / Pogos de CUR| de Tesoreria x| x x| x| x| x| x|x|x x Voucher de pago
institucicnal las aclividodes contables. de ejecucién presupuesiaria
realizodas. y contable programados.
Envior informes para ser . =
publicades en el Silio Web Enevp'zrl:rf\e::::?rz:smr:genzl
32 Insflueionel. segOn, Decrele: 57 Informe 12 realizado / Envio de informes x| % Xl x| x]x]x|x x Repf}r?esde SCOlNy
2008 del Congrese de o Oficio de entrega
oLl i por el por el Deparfamento
Promowver una cultura Republica ds ‘Guatemala: por el de Tesoreria programados.
delransparsncid y Departamento de Tesoreria. H
rendicion de B R T o i
cuenias. Actualizor de forma elecionica la egisiro de oclualizaciones :
informacion de los cuentodontes ] Soliciludes recibidas de la Reperdes e Mogul
a3 7 5 o Regisiro | s = x| % Xl x| x| x|x|x % | de Registro Unico de
en el Médulo de Regisiro Unico de Subdireccién de Recursos =
Cuentadanies.
Cuentadantes. Humanos
|

y

o
/(‘-" :}L;/{; (L{ﬁ' >

hgiin fny i

: ;cj_/c:/; -

r.Jjﬁ"i_} bt

MAF

@Al

ciangl 8¢ ‘a0 M‘:"ﬂ

Lic. Gerber Byron Pérez i

Jofe de Contabliidad

Direccion de Presupuesto
Sede del RENAP Gustemala, Guatemala

JLic. Wiilia

Jein

it Alexander Iz.as,unrt
. de Prasup uesto
Direccion de Presupuesio

Sede def RENAD

ot 5
Guatemala, Guatemals

Pigina s






REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Cenho de Costo: Aclividades Centrales

Pregrama

14

Achvidad prewwpuesiarda: 007 Servicios de Gesfén y Conbal Inteme
Producto: 000-007 Geslidn y Conlrol Inleme
subproducto: 000-007-0001 Gesfidn y Confrol infema

EJES ESTRATEGICOS b et UMIDAD DE MULA DEL L
msinucionates: | OMEIVOS ESIRATEGICOS f dmonsciohme sulrisiens ALCION MEDIDA META | INDICADOR DE L& META P Oy 16N
EIE4 i e o) fHo At ©ficio da enirega de Plon anud de
= = ia Promover uno culfuro de s supervision enfregado o e " Lk 2l
ml'&n'mmu A ﬂ:db 2 e ‘;il?:-‘l’:g::lﬂe!s IrOrRPERENGIa Y areREi6r Eloboror Plon onuol de supervision, | Documeanto ] o Do e Glastie: SUDBT\MDQP\: Cé!:m[:;alcr:;:cde Gestian
geslidni =] maeon de cuentos, ¥ Conirct intarno ’
Superviscr el cumpimiento  de|
polilicas,  normolives vy o
aplicaciin de ciiferos. Suparvisiones reclizocs
imfilucionales del proceso parolo) o Oficings Aumikares del
peevencidn y emodicocidn del]  Supervisidn 50 REMAP/SUparvisiones Hornbeomienios de supenildn,
[subeegisira de imcipciones de progromodas o Oficings
O |nocimienios en Oficines Audicres Aunibores del RENAP
Framcrer sipacilio el RENAP do hospilctes piticos y
EEI oporiuno de ks hechos y [+]30) el
Forl o] il ‘oclos relotivos o estodo | FociMar la inscripeidn de -
CREET) civi, 1 civil i s Boboror  mlormes de ke Giicios de ani de
2995::'0“1 i demds dalos de guotemaltecos que eslan suparvisiones o Ohcings Audiones riomie 3 B Inlolrr;:l"mm Dilc:;iﬁ;\e:ﬂrgg&:ﬁén ¥ g;:;:
b idenfiicocién, qua an subregistia. dal REMAP de hospitalas pubicas y Firs
. progromode: nterns.
prevengon y disminuyan privados.
e st Ara.
e Realzar  seguimiento  de  kn
occiores  Erplementodas " "

d Informie Oficios de enlrego de nformes a
femlrnaos ehigri., Ha. e Ilarme ' entregoda/infoema Direccidn de Geslidn y Contrel
informes de los Supendsiones o i E Tletno.

Cicings Awdlares dal RENAP de
hoszilades plblcos ¢ privodos.
EEZ OEN Documentos 1acnico
oty Adminksirar y gesfionar lo fa e R} : adminisiratives
N . m;::e L cofidod en los procesos Procurar lo majorg amrﬂr:lcs"huli‘::cs: reiu:!grs\udr:::cl: DRI, 10 efoborodos / Clicias de enlrega de documentos
o nioPersond e pars ke emision del conlirun de los procesos riCoss da arilan te DAL Documenies tecnicos en Dieccidn Ejeculiva
it onl | Dosumenta Parsanct d | e la emisién el D21 R bl : adminisirativos
Identificocian -DP-. progromadas
Infoermss Oficios de enlrego de nlormes o
OE3 oo ;‘d"'um ? culc:cl ‘;Eel‘ ;g:iﬂc;n Infetrme 3 entregodos/informas Direcclén de Geslidn y Conirel
EIE3 Monitorear el nivel de Mcﬂilor‘c\';' e FLPECNTES i programodos infermna.
Servidod cosiay: | enack insiiudionct prig imionta @ aficings o
i nived pos, P s e Infoermes Ciicios g enirago da Informes o
mejaromiento. dek:" ’99:(“'9" *’0‘; ;' M infeime 3 enfregodosfinfarmes Direccisn da Geslidn y Contral
sUDBrvisiones de sericio. pRisiEsio ficny
Hoborat alormes en refockdn al :
i Informas Oficios de entrego de informes o
andiksis sobre aspecios especiicos i 40 entregados/inlormas Direccitn de Geslidn y Canlral
o  por  ocontecimientos  en # g Wiemo,
particuar. Fog =
Supervisar el cumphmienta de P o pa
poificas,  nomatvas vy g realirodas g Olicinos dol
ond apkcocidn de criterios|  Supenvision 80 REMAP{Supervisiones da Mambromientos de supervision
CES Evakiar b ées“m " instilucionalas en ins Oficings det| CAMPO PEogromooo o
EJE4 Garontizar ronsporencio conirolinlemna.de s REMAP. Oficings dal RENAP
Mejora confirun e y rendician de cuentas alicines dei REMAP
gestitn institucional | en tados los actividadss T L.
EpencEnGios Recizes  irdarmes de los infarmes Oficlos de entrego de informes o
cnilalied Supeisi de Compo de Ios Infarme o enlregados/informes Direccidn de Gestién y Conlrol
Oflicing el REMAP. progiomodos Internao.
Redizor  seguimienlo o los)
acciones Implemenlodos ¥ informes Oficios de entrega da informes o
1 |resullodos  ablenides  de g Infeerme {14} entregodos/informas Deccidn de Geslidn y Control
irtcitmes de loy Supervisianes del progromodos Interna.

(Campo de o Oficinos del REMNAP,

Papest




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OFERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERKD

Cenko de Costo: Achvidades Cenkrales

rogr
Acvidad presupuesiana; 007 Servicies de Gesfidn y Contral Inteme
Producto: 000.007 Geshén y Conhol infemo
Subproducte: 000-007-0001 Geslidn ¥ Cankel Interna

EJES tGIcos i SO SRAIVE/DE UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTITUCIONALES cilbet ACEIN MEDIDA INDICADOR DE LA META AEOIG e VERHCACION
0.0 Documenios Hcnico
Dispene: de documenlas Blaborar  documontos  18cnicos| adminisrotivas
tacri i i i i i o ks Do il entregacios f Ofichos de enfrego de dacumentas
‘que oremnen y mejoren el procesos de opoyo. conlal y) Daocumentos lecricos an Dreccin Gecullva,
dal ic adminislrativas
quehacer institucional. programoded
ol Apficar estudios de nvesligacion
Eviluor [os procesos pomg e i % pir da| D ' Estudkas eloborades / Oficios ce enlego de eshudios ala
eneguiorn o cabdod en loy SPCIOL OIS T P it Esludlios programacos dependencia sclicilonte.
servicios. opoyo, canfral y direccién,
002
e\'d.’a el_mar;l:';n ¥ Redizor esudios . de  leonos de| G b Eshudios anfragados / Ohicios de enirega de esluckos en
uacit e uciios i) ! Py
ack. GemRERAS S colos. =] progromooas Ragislra Cenlral de los Persanas
magorg confinua,
Coatdnot o ocluoiocién  del
:’oi iy &g;f'é"” ""‘,'":g?‘":' "'Ei PE| 2018-2007 ¢ Cficin de entiegs por porte de o
- L "“de e B Antepeayecios POM Direccion de Gestién y Canlral
i P024-20 v POA 2024 Irlerne o Diteccion Beculiva che lof
Mutlionuol [POM) 2024-2028 y Plon £ dah ol Nes documerts,
(Opetative Arudl [POA] 2024, para, x .
ervial o lo SEGEPLAN.
intergrar s madificocionas
sugerdas por SEGEPLAN o o i
ocluaizaian del PE 20182027 y o T PEI mzﬁn o Oficies g enlrega por porte d b
OE3 fos Anteproyecios del POM 2024- T T— m;f‘g POA 20T Direccidn de Geshidn ¢ Control
EJE4 Pramover la mejora (2028 y POA 2024, poro gque seo raisis mdﬁn‘:’c&clﬂms dé Infemno a Direcclén Ejeculivo da los
B/ Gt e ik e cenlinus de los proceses Evicla pos Dedo cit: Rz lben o la SEGEPLAN Inlegrados PRI
geslian inslitucional ol s depondencios del Bslado que B
- establece lo Ley
B o y, PN PEI 20182027, POM 2024- Aprabacion por parle de Diecloio
o IEIE, PAA) oo imenta 2028 y POA 2024 inicidl, clel PE| 20182027, POM 2024-2028 y
QML oprobocion  por porte dof rirksedos; POA 2024,
Estandaizar los plones, Dirscloro:
¥
pora validor o oo de.
decisicnes bosados en Modificacicnas del POA
rasullodas. Coordinge ta madiicocion dell reaizados | Acuerdo de Directorio gue opruebo
POA 2023, i Modificacicnes del FOA o madicocianes of POA 2023,
programadas
Clicio de enttega par parte de o
Elgborar informe de avance fiiceol - Infarmes reakzados / Direceion de Gesticn y Conlral
v lironcisn del POA, il Irformes programodes Inlema a Direccion Eecutiva de
irformas mensucles.
Proyectos yio
(Coordinar 1o elaboiocicn  de gocumantos 1Ecnicos
el - proyecion 1 nslitlucionales redizodos Oficios de enfrega por parte de lo
decurmenlal lizcnicas Batumenio { proyecias yfla Draccion de Geslign y Conbral
rlitucionoies [carvidisis. dacumentos 1dcricos Interno a Direccion Eecutiva o
cranagramo de fraboo, plan de wnslllucionales dependandencia sobcilanle.
koboio especilica o eyludal pragramacdios a

requennienio




DE LAS P
FLAN GPERATIVO ANUAL 2023

AP B e Ak ot rals i

DIRECCIGN DE GESTION Y CONTROL INTERNO.

Cenho de Coslo: Acfividodes Centrales
Programa p ] 01 Ackvidad
Achividad preswpuestaria; 007 Servicios de Gesiién y Conhol Intame.
Froducte: 000-007 Gestion y Conhol Inferno
Subproducto; 0000070001 Gesidn y Conkal Inferna

CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS g o e UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTITUCIONALES QRIS s HORMAING e Accidy MEDIDA i INDICADOR DE LA META RESEONSARLE ot | i o fmar (avw [ e e o oot [ e (o MEDIO DE VERIFICACIGN
Prayecios y/o Clicios da voidaciin de o
Cooidnoy lo ocludizocidn de documentos lécnicos 7
i > ocludizoclén de proyectos yo
periles de ayeclos ¥ inslitucionales 3 .
" documenios técricos milituciondes
documentos lbenicos achaizados Prayeslos
oMl | insiflucionolss leriils, Documeanio e oCATaGE ¥ |por parte de jos oficings ejeculons o
o Exfonticatacn ko plones; crencgroma de obola, pan de léenicos insfitucianales SroHlone: Sdmchlaim
Promover lamejora. | progromas y proyactos, wreboje espectice o esluda), ocluditados fespansaties de la ajecuciin del
confinug de fos procesos | pora vobdor ka toma de progromadas proyecio.
Irshilucicnales. decisicnes basadas en
resuiados.
Baborar informe de Oficios de enfrega por parte de la
mernsual de ovonce fiico ¥ [y Ty informes eioborodos / Direccién da Gestldn y Control
fnonciaro de ka ejecucién de Informas progromadaos ntarmo o Direccidn Becutiva del
proyectos insilucicnoies. informe mensual,
Repoites de
Aprobor en el Sstema inffomdlics Progromacionas an
g;q m‘i“;:" m.ﬂf:stu d‘g Reporte “'“g:n‘;‘:b“"“de J Comprabanie generada en e SIGES,
meatos. afe 2023, Programaciones
planilicadas
Ingreser of  SIPLAN “Inforrmes)
cuniimeiticles de ovonce  de Oficies de enlrego por parle de la
rriehas &  indicodores iy v Infarmas sloboradas / Cireccidn de Gestidn y Conlral
desempeno y colidod de! gostol Infarmes programados Inlerna o Direccidn Hacutiva del
pubkca”, pora peesentale o infoernes cualimesiral.
SEGEPLAM,
(=18 Flabora “nlormes cualimesiroies Oficios de enlrega por porle de o
Promaver una cuihurd de de  goslign vy rendicion  de| [r— Infarmas eloborados / Cireccion de Gestidn y Coniral
Hamparencia y rendicidn cuenlos’. poro presenfoia ol Infarmes progr infermna a Direccidn Ejeculiva del
che Cuenias, PAIMFER, nforme cualrimestral.
Oficios de anlrega por porle de ke
OES Baoborar “nforme de avonce de Wiaris aioraeis / Direccidn de Gashidn y Conlrol
Garantifar fonporencia sjecucién de melos. fhicos - del) Infomne Eonries gaasul] Indermic a ko Unidod di Informacidn
y rendicitn de cusnias POA" o Plsica del informa manswal para
an lodas las octvidodes pubbcocitn.
reakrados.
EEA4
it Oficio par parte da ko Direccién da
Boboror  Memario  de  Labores Dscuhenls Memaoria de Lobores Geskan y Conlrel Intema a Direccidén
Institucional. Instilucionat elcborado Eeculiva de enlrega de ka Mamano
e Labores Insfitucional,
Meladalagio pora la
Presenler metedologio para o evalackin de fesgos
evolocion  de  fiesgos  que que pudieron ofeclar la il
Lo el o qeeuion | oo s ks b ihioly
QM la asiriegia, programes. asholegia, progromos. Infemo o Direcclin Eeculiva
Evaluar ko geslicn y acciongs y peoyectos definidos en occlones y proyechos ?
sanfredinlome de oy el PEI, PGM ¥ POA. dafinidos en el PEL POM
aficings del REMAP ¥ ¥ POA eloboroda
dapendercios
odminisholivas
Oficio de entrega per parte delo
2 [Blaborar informe de esgos. Infeime :}‘;’:ﬂ“:: B'mm’oi % | Direccién de Gestitn y Conirol
PAEY Fleme & Dieccitn Heculive,
Geslionar ¥ negociar s "‘m?’ o
. - coordnacin y
instomenios de coordnocion v, coaperacién
cooparocitn inferinstitucional interiratiucianc Acuerde de Diroctorio de
Iracional) onenlodos al sona) oan S f Aprabocitn del nslumento de
cumplimionlo  de  los  plones| Documento Felrurmenics de coordinacion y cooperaciin
eshalégicos de los instifucionas cocidinacian intarinsilucional inocionod vfo
pUtdcos. privedos, orgonismos no. mmmciéﬂv Resolucion de Dieccion eculiva,
Of4 i s g bemarariices aue proirugye) intermliciond
|Fomentocla moordinaclan! o ons Tomants O R inacisnd) pogramadis
con enlidacdes que = T o
omueavan ef desorreio .
" instibucional. ! Copbigsds el
TR (Geslionos ¥  negochar  los nstrumentos de
ir de cooperackan i
Iintarnacional arentodos al Intemaciora oprobodos mﬂnm?&%;?::?ﬁnnld:de
1 |cumpimisnte d2  los  plones| Documendo § mshrumentos de i i 5
#33 de los orgore cooperacitn c.aup_a-loc.nm mlen?_cnunnl \d’_o
|Intarmocionales gue promueven al Inlarnosiond Resaluciée de Dveccitn Bocutiva
{desonaba institucional, programacdas




HEGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

e
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Coste: AcHvidades Cenboles
rograma presupuesiorio: 01 Aclividodes Cenbales
A:Hvldns pmmpue;buﬂz 007 Serviclos de Geidén y Conbrol Inferno
Froducte: 000007 Gesfian y Conhol Intemo
Subpreducto: 000-007-0001 Geslian y Confrol Infeme

CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS P AR UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTIIOCIONALEs | OBJENVOS i Ao el No. ACCIGN MEDIDA META | o anon DE ta mera | RESPOMSABIE | |ttt e e Jao] s | ocr | wor | e MEDIO DE VERIFICACION
Irstrumentos de
coordnocian y
Acludizor  los  imshomentos  de cooperacian Aeusids de Difeciciie e
cocrdinacion COOpHTaGan| infesinstitucional Aprobacicn del nslrmentc de
infernsfitucional  [nociondll  en) inacionch) actuaizados/ % ey e
= 5 i coumento X XX coordnocion ¥ cooparacian
funcidn  de  plofo,  vigencio, Irstrumanios de levirslitucs i ) yie
LR syt Resalucian do Ditegeion feculiva,
imerirliluciona
{naciond) programades
Craar y geslionar Mesas beoricos
derivados  de  suscripcian  yio| .
‘ooludizocidn de inslrumentos de| Mesas Mecricas Olicio presenada o Direccidn
lcoordinocian interinsiucional] Meso lecrica creados Mesas X|x|x|x|x|X Fecutiva del nombramiento de
focionall & kumentos {éenicon pragramadas integrantes de Masa Idcrica.
coopeacitn nocionol a
inlernocional
Gastionor el conlerida y objelivos)
de tos convenios con insfitucionss)
plbkcos. privodaos, arganizociones) Reunicnes Oficio presenlada a lo Dyeccian de
no  gubernarmenioles,  entidedes Reunicn ennlidas/Reuniones Bl ®|® | K| Gestidn y Contral Intermo del infome
[nacionoles o internacionales v de| convocooks yla Ayuda da Memaotio y Istado,
QEA Lele Rl la sociedod civl o suscricise con)
£ Py : ar ung ol RENAP,
2 F 1 p = "
Mejoro conlinug de o «con enfidodes gque ;2’:;;90 UIL; i“;:ﬂ;
gestidn instifucional promusevon e desaralo e i [Corwonar o reunién de Mesol
inslitucional, finiiet ki lécrica para e cumplimiento de
am i ot objelives we compromisos|
esloblecidos en los  converios,
eolat de  enlendmiento Reunionas Oficio presenieda a lo Dieccidn de
con Il Reurion onbfidos/Reuniones Wl w x| x| x| x| Geslidny Contral Intero del infame
plkdicos, privados, crgonizociones convacooda yia Ayude de Memaria y Istade.
nD gubernomentaies.  entidodes
nocianales o infemocloncles v de
lo sociedod ol suscrilos con ol
RENMAP.
_:;S"f a re\‘_rlnlnnes qcllividud::. Reuniones Olicio presentodo o la Direccién de
oocion lereaosional an| DBCUmaNIo aislickon Reuriores x| x| x| x| x| x| Gestony Conlt intermo del infoime
:’;: em: uc:o |Dr|I:I: RESNAP - canvacadas yio Ayuda de Memora y Sstods.
Humera de posantios-
Sopeckner, = gl pericices dg.:”l.“ e CHicho presentado a o Subdreccian
mvem?"a' prg s Eshucdianie WWE”N?O‘ it ¥ de Recursas Humanas pora gue 21
en congruancin eon|  Uriveriaio Exmmﬁm i e estudionte universilorla redice su
p: ¥ E te
Ios abjelivol cel RENAP. estudiantes uriversitanos e bl
programados
0.02
[ ool idenificer y presenicr sacitudes o
Famentar la coordinocion|  “h T g fuentes cooperonies Soliciludes presentodas Oficio presentodo a los luantes
can enlidodes que o 'r.':‘:,:::i::m ir lonoles para la Sofclud / Scficiludes X X mopalmres internacionoles yio
promuevan el desaralo inletnocionoies y * de  oistencio lécrica yia progeomadas ofrecimiants de cooperantes.
EiE iralicional, ogencias de firanciena,
Majora confinua ce o CaDfeacan,
gestitn instilugionat
QES5
P i oLl Presentar informes Mmeslrales de Gicio presentads o Direccion
: g wna culluta de Mesas tcricos de Convenios ol Informes presentacios/ 5 i s eirasa. ola Ik
V’f:m" “ﬂ’*;‘fe"‘“‘s Irorspatencia y tendlicidn Corsejs Carsulive y Oiecciin| Docomnis Infarmes programedas b QEcuive Trlerr?e:g: Gl
s rs i’ iy e cuenlas, Beculive.

terno en Funci
ontral Interno

e

ala, Gualemnala

Papmaz



Direccion de

Capacitacion




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
A PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

gt DIRECCION DE CAPACITACION
Cenfro de Costo: Aclividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Cenfral
Actividad presupuestaria: 008 Serviclos de Capacitacién
Producte: 000-008 Capacitacié
Subproducte: 000-008-0001 Capacitacién
: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS CRIEHVOS, ORERAWEE DY MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS llll'ﬂkmf:a’ n:c:owullﬁmo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC:?E?: DELA | RESPONSABLE e T U | o | STl ke [ HE | | S [ [ VERIFICACION
Un decumento
Elaborar Ciagnéstice de interno de Diagndstico de
1 Mecesidades de Caopacitacion Documento 1 Diagndstico de ® Mecesidades de
[DMC) @ nivel nacional, Necesidades de Capacitacién
Capacitacién
EJE4 Foric?lf:ger i .03 Un documento del
M ;mn de | gestisn dal talento Desarrallar las 2 Formular el Plan de Caopacitacion DEsUREG: N Plan de - Plan de
940:2 ;:sm:‘: ghumono pora el compelencias iaborales, Anual 2024, Capacitacian Caopacitacion Anual
= i mediante un proceso de Anuval
insfitucional. | cumplimiento de | “cqpqcitacisn idéneo. Ejecucién del Plan de Copacitacién Anual

sus funciones.

P MNimero de femas
Fortalecer los conocimientos,

Listados de Asistencia

al : impartidos / / Notas de
3 ?czu‘l:_d&?jdes chr:ézi‘:mm de los Tema 125 Hilinsrs datames trabajadores inscritos
rabajadores de E programades en cursos virtuales

Numero de temas
impartidos para
fortalecer el
enfoque de servicio
/ Nimero de temas

Forfalecer los conocimienfos  y
4 |competencios de los rabajadores Tema 3
con enfoque en el servicio.

% ® Listados de Asistencia

programadospara|
tortalecer el Dimccion ca
enfoque de servicio| Capacitaciény
Escuela de
Capacitacidn
del RENAP
Nomero de temas *EIARENAR-
) QE.1 : impartidos para
Brindar atencién, 0.05 fortalecer el
05‘3?:12[:”‘;0 Fortalecer las Forfalecer los conocimisntos vy servicio a personas
EIES sggonunu : r.‘cm:efencics deservicio|  |competencias de los trabajadores Teing 2 con discapacidad Uistados de Asistencia
. _ ! el personal para con enfogue en el servicie a / Nimero de femas
Servicio de Calidad | pemsonalzadoa 1. . orir 1o calidad de |personas con discapacidad. programados parg
Ior::s‘:'ii::':: g:e o atencidn al usuaric f_m:?alec:er el
e exlerno e interno. sefvicio a personas
servicios c?e o con discapacidad
Institucion.

Numero de ferma
impartido con
relaciénala
atencién a las
Personas Adultas
Tema | Mayores / Nomero
de tema
programado con
relacion a las
Personas Adultas
Mayores

Fortalecer los conocimienfos vy
compelencias de los trabajodores
con relacién a lo atencién a las
Personas Adulias Mayores,

Listadeos de Asistencia




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades Centrales

Fegisira Nocianoi de lar Prsenas

- tario: 01 Achvidades Central
rreg! F
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion
Producto: 000-008 Capacitacié
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién
: FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORETVD3: ORfRATIS, S MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS ity ifes 2 e PR [P ) o VERIFICACION
Numero de
parficipociones en
capacitociones
it i i
Forfalecer los  conocimientos  y s ??00?:::2;
7 |competfencios de los frabajodores Parficipaciones 500 . 5 % X Listados de Asistencia
Q.E1 L i de parficipaciones
Brindar atencién, 0.05 sonsnioau bbbz programacdas en
omter | rancaceris i
s competencias de servicio Boasiogquerse
EJE3 oportuno y del | sefvicio
Servicio de Calidad | personalizado o peTsenc pavdt
o5 IRUGHGY G incrementar la calidad de
dian o:lq la atencién al usuario
req_ .Ee B externc e interno. ‘
servicios de la Momero de temas
Institucian, impartidos de
Fortalecer los conocimientos  y fransparencia y
8 competencrt_:ls de los frabajodores Tortici 3 : comupcion / % " \isteickas e Asdtisnicia
con relacién @ temas de Nimero de temas
transparencia y comupcion programades de | preceisn de
!ranspureqcic ¥ Capacitacién y
comupcién Escuela de
Capacitacién
del RENAP
Mimero de temas -ECARENAP-
Forlalecer los conocimienios y las en'fmp::g:s izr;m
% |compelencios de los trabajadores Tema 2 / Ngr?nero degfemm x X Listados de Asistencia
con relacion al enfoque de género, programadas con
enfogque de género
Q.E1 .
EJEA4 Fortalecer la ol i Nume‘ro de femas
: L Desaroliar las . limparfidos respecto
Mejora continua de |gestion del talento competencias laborales, Fortalecer los conocimientos de los o b rukis ke
la gesticn humano para el medianie un proceso de frabajodores respecto o la ruta de abordaje / Numero
institucional cumplimiento de PR 10 |obordaje integral de embarazos en Tema 1 Listados de Asistencia
< copacitacidn iddneo, de temas
sus funciones. nifias y adolescentes menores de 14
Aos programados
AN respecto a la ruta
de abordaje
Numero de Tema
Fortalecer las compelencias de los tealizado / Nomero
/ 11 |trabajadores que desempefien el Tema 1 i Listados de Asistencia
{ puesto de guardianes de seguridad. programadso




Begisies Maetanal de 108 Prisonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DE CAPACITACION

Cenfro de Costo: Actividades Centrales

Frogl presupuestario: 01 Actvidades Central
Actividad presupuestaria: 008 Serviclos de Capacitacién
Producto: 000-008 Cap g
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

OBIENVOS: OFERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO No.
HORMATIVO

ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2023

war [gew | au | aso

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora continua de
la gestion
institucional

GE}
Fortalecer la
gestion del talento
humano para el
cumplimiento de
sus funciones.

Nimero de curso
impartido de
Derechos de

Pueblos Indigenas y
Perfinencia Cultural
I Nomero de curso
programado de
Derechos de
Pueblos Indigenas y
Pertinencia Cultural

003
Desarrollar las
competencias laborales, 12 |con
medianie un proceso de pueblos
caopacilacidn idéneo. cultural,

Fortalecer los  conocimientos  y
competencias de los trabajadores
relacién  en  derechos  de
indigenas y perinencia

Tema 1

Mimero de Curso
Virtual realzado
con enfogque en
Administracion
Publica / Nomero
de Curso Virtual
programado can
enfoque en la
Administracion
Pablica

Coordinar la gestion de programas v/
proyectos de formacion N
13 |capacilacién para servidores
publicos en conocimientos sobre la
‘administracion piblica.

Curso 1

Mimero de
frabajadores
caopacitados en
Administracian
Publica f Numero
de frabajadaores
programados
capacitados en
Administracion
Publica

Formar y copacitar a  los
14 |robajadores  en  conocimientos
sobre la adminisiracian piblica.

Trabajador
Capacilado

0.02
Fortalecer la camera
regisiral y administrativa,

Nomero de
frabajadores
cerlificados /
100 Nimero de
trabajodores
programadeos

cerificados

Certificor o los frabajadores en
15  |conocimientos sobre la
adminisliracidn poblica,

Trabajodor
certificado

Numero de femas
impartidos que
fortalecen el

|Fomentar el Sistema de Camera
Registral a fravés de la formacion y
|actvalizacion continua de los
Registradores Civiles de las Personos,

Tema

Sistema de Carrera
Registral / NUmero
de temas
programados que
fortalecen el
Sistema de Carera

Regisiral

Direccidn de
Capacitacion y
Escuela de
Capacitacién
del RENAP
-ECAREMAP-

listado de
Asistencia

listado de
trabajodores
nombrados

Listado de notas de
trabajodores
nombrados

Listados de notas de
trabajadores
ceriificados

Listados de Asistencia
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DE CAPACITACION
Cenfro de Costo: Aclividades Cenfrales
Prog o tario: 01 Aclividades Central
Actividad presup 008 5 de C
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

P

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OMIEIVOR DPEAAIVG/ DR ACCH MEDIO DE
INSTITUCIONALES E&TRATéG|COS el m&mmﬁmo Ne. 6" UNIDAD:DEMEDIDA NEIA INmC:‘DE?: DELA RESPONSABLE awe | ven | man | oanr | omar | oguw | ot | oaso | s oot | wow | opec VERIFICACION *
Nomero de
trabajodores
Listados de
capacitados / 4 g
Trabajader 2,200 Nomero de ol xfx =[x > [ x| %] *|*| & o‘:::r'f;‘:"g';e
OE. it i control en Excel
fortaleceria 0.03 Fortalecer los conocimientos, capacilados
siin del falento Desarollar las capacidades y competencias de los progromados
g:umcnn s competencias laborales, 17 trabajaderes por medio del
g IImIePM e mediante un proceso de desarrollo del "Plan de
sus‘:uncioms capacitacion iddneo. Capacitacion Anval 2023" Numero de
‘ paticipacicnes en Listados de
capacitaciones / Asislencia/
Parlicipaciones £,000 numero de - x|l x| x| x| x| x| x| x x| %] x| ocsrriant di
participaciones Direccion de QEUMENe o8
EJEA programadasen | Capacitacién y confrol en Excel
Mejora centinua de capacitaciones CBcueI:l de
la gestidn apacitacién
institucional del RENAP
5 -ECARENAP-
QE3 002 Nimero de
Promover la Impulsar el monitoreo y Ejecutar el sislema para o infarmes realizados i de
mejora conlinua evaluacidn de los 18 |evaluacién de los eventos de Informe 300 / nimero de x| x| x| % ]x|x X x| x| x X Evaluacion
de los procesos procesos generando la capacitacién del afo 2023, informes
instifucionales. mejora continua. programados
al 00l informe die
Fomentar la 6 e
SIS CH0 Implementar una Geslionar capacitaciones solicitudes e e
b esirategia que fomente la Interinstitucionales que fortalezcan y gestionadas / e
entidades que 3 5 19 L Informe 1 x solicitudes
saveT et cooperacion nacional y desarrollen  las  compelencias InI'c,njne de gesfionadas
pld I con organismos laborales del personal Solicitudes
Ins::f :ioon:I internacionales. Planificadas
. —
Li o L=
cda./Kreslie Bugénia Medina Rosales

Qirectur de Capacitacion
Direccién de Capacitacién
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AP

Y Ragistro Mocionol de fos Fersonas

SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
P 2 tario: 01 Actividad
' ¥ L3
Actividad presupuestaria: 009 Serviclos de Secretaria General
Producto: 000-009 Secretaria General

Fae

Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

EJESESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEEEEREEUIS/OF | ACCION UNIDAD DE MEDIDA META |N;?gr:é: EiA | rsroneaie S MEDIO DE
3 INFORMACION/ DE 3
INSTITUCIOMALES ESTRATEGICOS cgmmmmma\.wo 2 META ene | fen | man | s | mar | sow | s | aco | se | ocr | wov | oe VERIFICACION
Certificaciones ol
Cerlificar documentos r = regalizadas / i y
] Sl Ceriificacién 100% ot iy x| x x| x| x]x|x]x[x]|x _dlgliﬂ|els.|’llbr(‘)
requeridas fisico/archive fisico.
Realizar nofificaciones y hacer, N;glliczzf;g:?s coniroles
2 |saber a las parles sobre Nofificacién 100% nolificacionas Rl | x]|x|x|x[x]=x]x|x]|x digifales/archiva
disposiciones administrativas. requeiidas. fisico.
0.0.2
ok P’QRC"%L?“C'“:E”EZG Remitit  expedientes u  ofros Conocimientos
£ jGmna s documentos a diferentes - redlizados / libro fisicofarchiva
EJE. 4 Garantizar acluaciones *  |Direcciones Administrativas, por| Cunzimients e conocimientas el B e e (el 600 [l B S R A fisico.
Mejora conlfinua de trcmspc:ntencnclv . cqm:;m:mw?;i‘ medio de conocimientos. requeridos. Secretaria
lo geslién ke |ecRrEci OKG General
idsglo e cuentas en lodos | adminisirativa pora ;
instifucional =2 Traoslador  la  corespondencio . i controles
los cc:_mr.:odes dcc:u\_'_‘lcmocwilrbcs 4 lexterna diigida o los diferentes Oficio 100% g::;i:::l:g‘o‘; x| m ||| x]u ]| w|x]x digitales/lioro
featizedes R ITIE R Direcciones. : fisico/archive fisico.,
Direclorio y Direccidon
Ejeculiva Acuerdos y
Confrolar y archivor Acuerdos y Resg:rcgr';ii:r;::dm
Resolucicnes emifidos por el % EgTE? 5
5 Dirsclorio y: Diteccian Feculva Acuerdo y Resolucién 100% szi:;:?:sfff:;\é%s Rlx|w|x]s %] x{x]|x]%x]x digitf)cl‘ens‘;glrec;ivo
que ingresen o Secreloria General Resoluch fisi
para su respectiva orgonizacion y EERIIEIONSE M
R emilidas por Direciorio
9 2 y Direccién Ejgcutiva
recibidas

Lic. Marco AntoX
Seqt

Pagina 1
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REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

RENAP

st Nectonel ge Sy Persngs

INSPECTORIA GENERAL
Cenfiro de Costo: Aclividades Centrales
puestarie: 01 A

Actividad p P 010 Servicios de Inip General
Produeto: 000-010 Inspectork 1
Subproducto: 000-010-0001 Inspectoria General
CRONOGRAMA 2023
£ ORJEMVOS: OFEKI;HW-‘ 6
EJES ESTRATEGICOS OBJETVOS DE INFORMACION/ DE RMULA DEL INDICADOR
o Ho, ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICA
INSTITUCIONALES CUMP DE LA META EME | FEB | MAR | ABR | may | JuN [ JuL | AGO | sEP NOV | DIiC Sl
HORMATIVO
. 5 : Expedienie asignodo /
Reportar la recepcion, closiicocion y . 5
1 B i Qficio 48 expedients aignode x S X % x x x S % ks x Oficlos
designocian de expedient
& Pering progroamaodo
Formutor y ejecutar eslrolegios para
lo prevencién de lo comision do
= Compona reaioda /
heches Sicilos por porte de ) . Informe y constoncios
? irabajodores del RENAF o bien Planes y Estralegior ! Com;::\a C:;‘:c""dr" & depailicpouian
parliculares gue hocen usa del i Deparlamenio de
servicio oue prestala Inskilucidn Asuntos Técnico -
Crear y modificer gocionss que Addministalivos
5 o 2
3 Imn:ulmr! o iy emal uuddﬂ Ofcio | Accidnrealizada f Aceldn i o
aulomalizacion y majore continga de progromodo
Ispectona Generd,
Recopilor y diigencior soliciiudes , " "
i
4 reaiiados por los dishinlos Olficie 0 . r;a :;‘:D faNicte x 3 % % % 4 L % ® S x Oficios
depariamentos del RENAP. IR,
Analizar previomente los casos
somelicgos ol conocimiento de o Nomero de cass
Inspectora General, o efecto de wadadades / Nimero de
3 depurar los cosos de maleria penal y e %2 cosos rasledodos A % x * Gness
al area o progromados
de fo Inspectonio General,
Averiguar, recopiles. documentior y HMimero de cosos
ancizar cosas somelidos ol finclizados
OES - conocimienls de lo inspecionia adminisirolivamenta /
Gorontzar ) N2 . & | Goneal con el objelo de recomendar Caso 80¢ Numero de cosos ® x ® x ® x = S ® x x Oficios
. EIE4 osaden Preveni la comiion de madionle informe oy medidas fincizoday
Mafoo Conilada e g i [ SIS icTos o ” inislisliveas a lomor a eiiletio del administrotivamente
Geshian Institucional il con la aclividod propia jete inmediala. Brogramacos
aclividudes redlizedos feLA0E "
Difigoncios salicitudes realirodas por Mmmero de coses
ehos inslituciones relaclonodos con la ciligenciados | Homero i
cios
i oclvidod propio de lo Inspactonio ki 150 de cosos dillgenciodos % i - x 2 2 X X x 57 x
Genoral programados
Danuncicor e repraseniocian del Depadamenta de
REMAF. ante 1o auloridod compelenta Andiliss y
lodos oguallos hechos comelidos par " Averiguocidn
: ; ) Denuncios presentadis / e A
g s
& |wabojodomes o nn_rll:‘.ulr:-e\ Aue hacen Denuncia 250 Denunclas pragramades. % x El ® x ® * % x 2 b D
wio del servicia que presta la
Insfitucién que pusdon ser
comfilutivas de un hecha ilicila,
Procuror, seguimiento de casas y Coies procuwados | . o
9 eobenura de audiencias, onle al iy 000 Casos procurados x x L] ® X x x x X x ® mo:‘:_;g‘m“‘::mo
Sislema de Jushcia. programados.
Conclur casos por o via judisiol
[Sentencios, Sabresemienia, 5
0 Procedimienio Abreviado, — - F;;Zi“::;:g:i‘:?;;’ I " " & Sentencion Aulos y
Fracedimienio Smplificada. st Actos Sucintas
Procadimienio poro Defilos Menay L
Grovees, Critesio de Oporturidoao)
Anolizor medsonie consullo. 1o
infarmacion gue obra en los silemos Himers de infarmes
informaticos del RENAP, siempre que elaboradas / Nomeno de I
9 e
| dste tenge relacién con la actividad knime 2 informes elaborad % x i % % % * i % " X
nrepia de la Institucidn. / \\ c,_\{nudcus

armen Vésques Carrillo

alisis y Averiguacign
- NFbectoria Genar
2te del B Nﬁln_ Ruatamyls

cAsustane ata

Inspectoria Genaral

ira Mar¥Mnez Rangel
Inspector General







REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
tario: 01 Actividades Cent

Acﬂ:ddcd 6resu£ueﬂariu: 012 Servicios de Auvditoria
Producteo: 000-012 Auditerio Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

de] QRIETIVOS: OPERATIVOY DF FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS MEDIO DE
N/ DF A N UNIDAD DE MEDID. M NDI
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummuminte NoMATVG CCIo A F1A ' C':?E?: bELA RESPONSABLE i b | ] . |3 ] VERIFICACION
PlanAnuctide Deparamanicd de Aldiona
Auditorio Administrafiva y Procesos,
o Plan A | i 13 : s
Eloborat el Plan Anual de Audiloria 2023. D:U d;:ﬁﬂde 1 etaborade/Plan Anual |Auditoria Registral, Auditoria de :ﬂitﬂuﬁii_ 2023
de Audiloria Sistermas y Auditorio Financiera il
programado Cantable
Direccion de Presupuesio
Audiioria de cumplimiente al |Informe Realizado / T
il I
Departamento de Contabiidad. Fiexme £ Informe Programada X Informe de Auditoria
Deporfomente de Auditoria
Auditaria financiera al Departomento de Informe Reclizado / Financiera Confable y G
Presupuesto Inforrne 2 Intorme Programado | Departamento de Auditoria X Informe de Avditoria
Administrativa y P
Audnlopo financiera al Departfamento de Informe 3 Informe Realizado / ¥ Infarme de Auditorie
Tesareria. Informe Programodo
Direccién de Geslién y Control Inferno
Auditera de cumplimiento al D.qud.q =iiteds Audiorda
Departamenta de Planificacion y Informe i WNtcinReoleads s |Fremsaonibley % Informe de Auditorio
Informe Pragramado  [Departaments de Audiloria
Proyectos. i 7
Adminisirativa y Proceses
Direccion Adminisirativa
Audiloria de cumplimiento al Informe Realizodo / e
OES oM Deparlamento de Compras. HFQHE: ! Informe Programado 4 Informe de Audilorio
. Garantizar ek o
Eie 4 . Evaluar la gestidn y g [ Ceparfamento de Audiora
2 . framsparencia v y Avditorio de cumplimiento al 2 :
Mejora Confinua de g conlrol interno de los Gt Informe Realizado / Financiero Contable y e
16 Gislidn ,en‘dlgén‘u;m oficinas del RENAP y ?:mr"l;n;z:\;;de Mantenimiento y Informe 1 Informe Programade |Depariamenta de Auditoria X Informe de Audiloria
Insfitucional gl dependencios ' Administrativa y Procesos
lazaeiividods administrativas Auditoria d limienio al Inf Realizado /
i wditoria de cumplimiento al nforme Realizado e
reakzocios Departamento de Servicios Generales. Inferme 3 Iinforme Programado * it
Subdireccion de Recursos Humanos
Auditoria de cumplimienfo al SR AR
Departamenio de Gestidn de Recursos Informe 1 il ormiia Braaramte * Informe de Auditoria
Hurnaonaos,
Departomento de Auditoria
Audiforia de cumplimiento ol Informe Redlizodo | Financiera Contable y —_—
Departomento de Nominas. o J Informe Pregramade  |Deparlamento de Auditoria X informe de Auditoria
Administrativa y Procesos
Audilorio para verificar el cumplimiento del Informe Realizado / -
Acuerdo de Direclario Mimera 30-2022. Iforme 1 Informe Programado X Informe de Auditaria
i Tn de Capachocis
Departamento de Auditoria
Audilonio de cumplimienio a la Direccion Informe Realizodo / Finonciera Confable y o
de Copacitacion. Informe Infarme Programade  [Depariamento de Auditeria # infostmsirie Aueifodd
Adminisirafiva y Procesos
Di ion de A ria Legal
Auditoria de cumplimiento al info Redlizods ¢
Departamento de Asesario Legal en Infarme IS DR X Infarme de Auditoria
: Informe Programadao
Controtaciones. Depardamento de Auditoria
Regisiral
Auditorio de cumplimiento al Informe Realizado / -
Departamento de Asesoria Legal Laboral. inforrme 1 Informe Programado ¥ IS de udﬂonuf

Pagna 1




REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslfo: Aclividodes Cenfrales
larlo: 01 A

Ccenl

Actividad ;resu;uesto.rin:-mz Serviclos de Avditoria
Preducto: 000-012 Auditeria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna
FGORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORKINOSOFFRATVOY D MEDIO DE
CIONS DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpumnio nommamvo | = META VERIFICACION
Audiforio de cumplimienio al
Departamento de Asesorio Legal de Informe Reglizedo [ Deportomento de Auditoria i
1 Derecho Constitucional y Derecho it 1 Informe Progromada  |Reaisiral Informe de Auditeria
Administrafiveo.
Subdireccién de Atencién ol Migrante y Servicios en el E jera / Registro Central de las P
Auditorio de cumplimiento al . .,
i6  |Deportamento de Atencién al Migronte y Informe 1 I R Deplcrtomenlo de Auditoria Informe de Auditoria
i ; informe Progremode  |Registral
Servicios en e Exlranjera
Subdireccion de Registro Central de las F / Registro Cenfral de las Personas
Avditorio de cumplimiento al Informe Realizado / Deportomento de Auditoria e
f s i 1
17 |bepartomento de Asesoria Registral. il 1 Informe Programads  |Registral Informe de Auditaria
Subdireccion de Apoyo Registral / Regisiro Central de las Personas
Auditoria de cumplimiento al Informe Reaolizado / ——
18 ¥ Informe 1 Informe de Audiloria
Departomento de Archivo Cenfral, Informe Progromado | h. s anaments de Audiloria
Auditaria de cumplimiento al Registral
P o Informe Realizado / i
17 Simomemo de Afencien y Servicio al Infarme 1 inferme Programade Infarme de Auditoria
Subdireccion de Innovacion / Direcelén de Proceses
Auvditoria de cumplimiento al . i
P . s Informe Realizoda / Departamentc de Auditorio de —
20 Depm‘fon_'\_enh_:a de_Ancmsls y Verificocion de Informe 1 Inforrne Programado  |Sistemas Informe de Audiforia
Infermacién Biografica.
0ES o Subdireccién de Procesos / Direcclon de Procesos
" Garanfizar AL
Eje 4 3 Evaluar la gesfién y Auditor dimients al
B - fransparencia wditoria de cumplimients al =
Mejora Conlinua de ndm ol ! | controtinterno de las | 33 Depariomento de Impresion en el Cenfro Informe 1 It Realiada ) Informe de Auditoria
Gesti rendicion de ficings del RENAP A Informe Programodo
la Gestion S e tados | PICROEEE ¥ de Impresion de Quetzaltenango. o
Instifucional | Huidad dependencias D_epcv!cmnlc de Auditoria de
e adminisirofivos Sistemas
reglizodas Auditoria de cumplimiento al It Reclizeds
22 |Deparlamente de Control de Calidad en el informe 1 FIONIE STl Infarme de Auditoria
i Inferme Programado
Cenfro de Impresion de Iocaopa.
Cemunicacién Secial
Depaoriomento de Auditoric
Auditorio de cumplimiento a la Unidad de Informe Bealizade /| [Financiera Contable y | oy
Inf de Audit
3 Infermacién Poblica, e ! Informe Programede  (Depardamento de Auditoria AlaLce LR
Adminisirativa y Procesos
Di ién de Verificacion de tidad y Apoyo Social
Auditoria de cumpiimisnto al ;
24 Deparfamento de Prevencién y Infarme 1 mgm: Sfﬂh:rggéo Informe de Auditorio
Eradicacion de Subregistro. oy
Auvditeria de cumplimiento al Informe Reglizadao | Departomento de Audiforia -
. i Audit
2 Departamenic de Apoye Social, Intere ! lInforme Programade  |Registral Informe de Auditaria
Auditorio de cumplmiento al
26  |Deparfamenic de Verificocion de Informe ] Informa fieolzada f Infarme de Auditoria
5 Informe Progromado
Idenfidad.
Direccién de Informatica y Estadistica
a7 At:ditoﬁ(: opera'liivcla"lo Direccion de [ \ :n:crme 'Eeqlizi:n:ioér i e A e
Infermatica y Esladistica, nforme Programado Depariarienle de Audiiora de
itorio d limiento o la Direccio Infarme Reolizad sistemas
28 Auditoria de cumplimiente a la Direccion Wiorire 1 nforme Realizode / Informe de Auditenia

de Informatica y Esladisfico,

Informe Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Ceniro de Coslo: Actividades Centrales

fario: 01 Aclividades Central

Prog presup
Aclividad presupuestaria: 012 Serviclos de Auvditoria
Preducto: 000-012 Auditeria Interna
Subpreduete: 000-012-0001 Avditoria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 20
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS CBERYOG CRERAIVEY OF MEDIO DE
RMA DE No. L]
eidioladd ESTRATEGICOS | oy iomacioN/oe | No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META |ch1;ﬁn§: DELA RESPONSABLE sl s s VRIBCASOH
Subdireccidn de Sistemas y Estadistica / Direccién de Informatica y Estadistica
Audilorio de cumplimienio al Informe Realizada / Deporomento de Audifonio de o
2 Deportamento de Bose de Dalos Infosme ! Informe Programado | Sistemas Irfore. de Audioria
Subdireccidn de Servicios Criticos / Direccién de Informdtica y Estadistica
Auditoria de cumplimiento al Informe Realizodo / Depariomente de Auditorio de o
& Deporlomento de Seguridod Informatica. Intorrne ! Informe Programado  |Sisternas " Inforrna’de ALidiioric
Direccién Ejecutiva
Auditaria de cumplimiente a las funciones " ——
31 |de ko Unided Especializado del Registro Infarme ] :n:am ;eahmoé ?elparlamemc Sefdiona de ® Informe de Auditoria
Macionol de los Personas -RENAP-. ntarme Frogramada istemas
Oficinas del RENAF - Depart fo de Registro Civil de |os Personas
Auditoria de cumplimiento ol
Deparlamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicodos en los Informe Realizade / Departamento de Audilora
32 |municipios de Amolltlor\.ISon Mnguer Infarme informe Programade  |Registral Informe de Auditoria
Petapa, Sania Calaring Pinula, Vila
Canales y Vila Nueva del deparfamenio
de Guolernala.
Auditoria de cumplimiento al
Departomento de Regisiro Civil de las =
OFES5 Peconas.ce ssolionosybleadas enlos Intorme Realizodo / .E;gj:\:sfrcﬁ:(‘:oyd:ro':fsi:rf
i GHa 33 |municipios de Amatifian. San Miguel Informe 1 Informe de Auditoria
i Goronfiz i 4
Eje 4 TI’W’\SDOU:?II'!;; ,', Evaluar lo gestion y Petapa, Santa Cataring Pinula, Villa Informe Programado Eepdi_mﬂcio ::ieb‘Audrlum
Mejoro Confinvade|  ~ ' (o | confrol interno de s Canales y Vila Huevo del deportamento fnanciera Leniasie
las actividodes nistraii
realizadas odministrafivas
Auditorio de cumplimiento al
Deporamente de Regisira Civil de las
Personas. de sus oficinos ubicodas en los
municipios de Chahal, Chisec, Fray Intorme Realizado / Departamenio de Auditoria s
i
a4 Barlolome de los Casas y Roxruha del Nt ! Infarme Programado  |Registral Informe de Audiiora
departamento de Alta Verapaow asi como
el municipio de Ixcan del deparlamento
del Guiche.
Auditoria de cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de las i
Personas. de sus oficinas ubicadas en los Informe Realmda 7 E$?£1m$3'° d; Aue(ﬁlonu
35 |municipios de Chahal, Chisec. Fray Informe 1 o stk e Infarme de Auditaria
Bl lesrras it b Carto, Brsubi dei Inferme Programedo Dlepcrtlomemo de Audiloric
departamenta de Alla Veropaz y de lxean Anencierd Conloble
del deparfamento de Quiche,
Auditoria de cumglimiento al
Deparlamento de Registra Civil de las
5 b : —_
a8 ‘ersonos, de sus oficings ubicados en los ST— | Informe Realizado / Departamento de Auditoria It de Audishe

municipios de Concepcién Hulsta,
Jocoltenango, Fefatan y Unidn Continil del
depariamento de Huehuslenango.

Infarme Frogromado

Registral

!.f'

i 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividodes Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CRIENVOS: OFERATIVO/ DE
INFORMACIGN/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVE

No.

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4
Mejora Conlinua de
la Gestion
Institucional

Q.ES5
Garanfizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en fodas
las acfividodes
realizodas

O
Evaluar lo gesfien y
conirol intermo de las
oficings del REMAP y
dependencias
administrativas

37

Auditoria de curnplimiente al
Deportamento de Registro Civil de los
Personas. de sus oficinas ubicados en los
municipics de Concepcion Huisia.
Jacaltenange, Petatdn y Unidn Cantinil del
deportomente de Huehueienango.

Infarme Realizodo /

Informe 1
Informe Progromodo

Depaorfamento de Auditera
Administrativa vy Procesos v
Departomento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria

Avditoria de cumplimiento al
Deporfomento de Registre Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Antonio Huista, La
Demeocracia. Lo Libertad. Nenion y Sania
Ana Huista del departamento de
Huehueienongao.

Infarme Realizado /

Inform
orme Infarme Programade

Deporomento de Audiloria
Begistral

Informe de Auditeria

a9

Auditoria de cumplimienio al
Departomento de Registre Civil de las
Personas. de sus oficings ubicodas en los
municipios de San Anfonio Huisla, La
Democracia. La Libertod. Menton y Sonta
Ano Huista del deporfomento de
Huehuelenango.

Informe Realizado /

Informe
Informe Progromodo

Deparlamento de Auditoria
Adminisirafiva y Procesos y
Departomento de Auditoria
Financiera Contable

Infarme de Auditaria

40

Auditeria de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinos ubicados en los
municipios de San Juan lxcay, Son Miguel
Acatan, San Ralael Lo Independencia, San
Sebostian Coolan y Todes Santos
Cuchumalan del depariamenio de
Huehueienango.

Informe Realizado /

Inforte ! Informe Programade

Cepariamenic de aAudiioria
Regisiral

Informe de Auditeda

4

Auditeria de cumplimiento al
Departamento de Registra Civil de las
Personas. de sus oficinos ubicodaos en los
municipios de San Juon Ixcoy, San Miguel
Acatan, Son Rafoel Lo Independencia. San
Sebasfion Cooldan y Todos Sanfos
Cuchumatan del deparlamento de
Hueehuetenango.

Informe Realizado /

i
Infofmie 1 Inferme Programado

Departamento de Auditaria
Adminisiroliva y Procesos y
Departamento de Auditaria
Financiera Contoble

Informe de Auditoria

42

Auditoria de cumpfimiento ol
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en los
municigios de Chiontlo, Huehuetenango,
Sania Barbara, Aguacaian, Malocatancito
del deporiomenio de Hushuetenongo.

Informe Realizado /

1
Informe Informe Programada

Deportomento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Pagna e




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenlrales
Frog presupuestario: 01 Actividades Cent
Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducie: 000-012-0001 Auditoria Interna

’ FORMULA DEL ONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OEIENVOs: DEBRANIDY DE MEDIO DE
N/ DE "
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummmmmc romamva| " AcEIoN UNIDAD DEMEDIDA MEIA G e RESPOMO/RLE pred P [ 2 VERIFICACION
Auditoria de cumplimiento ol
Departamenic de Registro Civil de las
Personos, de sus oficings ubicodas en los Informe Realizado / Departamento de Audiloria o
3 municipios de La Liberiad, San José, Informe ! Informe Frogramade  |Registral Intorme de Auditoria
Sayaxche y Flores del departomento de
Petén,
Auditoria de cumplimiento al
Deparlomento de Regisiro Civil de las Departamento de Auditoria
44 Personas, de sus oficinas ubicadas en los HiGHE Informe Realizado / Adminisfrativa y Frocesos y Inf de Audilon
municipios de La Liberfad, San jose, Informe Programodo  |Deportaments de Auditoria T Ce Aletono,
Soyaxche. y Fiores del depariomento de Financiera Contable
Petén.
Auditeria de cumplimiente al
Departomento de Registro Civil de las
Personos. de sus oficinas ubicadas en los i T
45 |municipios de Comitancillo, Concepcion Informe ] :::rx:e Eeahzadgdf Eep_a:uc:menio de Auditoria Inferme de Auditoria
Tuluopa. Son Lorenzo, San Miguel e AR =l
O.E..‘? O Ixtahuacan y Sipocopa del departamento
Eje 4 |rufsar::e‘::iru Evaluar o gesticn y de San Marcos,
wejora Continua de rengicién e ¥ | control interno de las
la Gestion oficings del REMAF y
il | cuentas en todas 5 denci
Iehlciono Ios oclividodes apanciencios Auditorio de cumplimiento al
realizadas administrativos Departamento de Registro Civil de las
Rietsonn e sux olicings ubleaday & las Informe Realizado [ 2:&?;:3m3;oyd:rctutg;?f
46 |municipios de Comitancile, Concepcian Informe 1 i Informe de Auditona
Tuluapa, Sar Lorenzs, Sar Miguel Intarme Pragramado Eeparl_amg!o;ﬂi;uddma
Ixfahuocan vy Sipocopa del deportamente fnanciera Lonta
de San Marcos.
Auvditoria de cumplimienio ol
Departomento de Regisiro Civil de las
Personns, de sus oficings ubicadas en los Informe Realizadeo / Departamento de Auditaria i
o municipios de El Estor. Livingsion. Los b ’ Informe Programade  |Registral IniaTEde Auciiann
Amotes, Morales, Puerio Barrios, Rio Dulce,
Livingston del departomento de lzabal.
Auditerio de cumplimiente al
Departomento de Registro Civil de las Deparamento de Auvditoria
Personas, de sus oficings ubicadas en los Informe Realizodo / Administrotiva y Procesos y ok
4 municipios de El Estor, Livingston, Los ntrroe ! Informe Programode  (Depariamento de Auditoria Informs sl Auiada
Amates, Morales, Puerio Barrios, Rio Dulce, Financiera Contable
Livingsion del deparfomenio de lzabal.

Piginas




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023
AUDITORIA INTERNA
Cenlro de Costa: Aclividades Centrales
B tario: 0 g

Actividad ;resu;uesluﬂu: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Audiloria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CBIEVOS: OPERATIVO/ DE

INFORMACION/ DE
CUMPUMIENTO NORMATIVO

ACCION

FGRMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2023

s | ae | way (oo | o faso | e

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4
Mejora Confinua de
la Gestion
Institucional

GES
Garaniizar
fronsparencia y
rendicion de
cuenfas en todas
las octividodes
realizadas

[sRCR
Evalyor la gestidn y
confrolinterno de los
oficings del RENAP v
dependencias
adminisirafivas

49

Auvditoria de cumplimiento al
Depariemento de Registro Civil de los
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Chicoman. Son Anfenic
llotenange, Chichicastenango, Son Pedro
Jocopilas y San Miguel Uspanian del
depariamento de Guiche,

Infarme Realizada /

Informe 1
Infarme Programado

Departaments de Auditoria
Registral

Informe de Auditorio

Auditoria de cumplimiento ol
Departamento de Regisire Civil de las
Personas. de sus oficinos ubicadas en las
oficinas de Chicaman, San Anfonic
lictenongeo, Chichicastenango, Son Pedro
Jocopias v San Miguel Uspaniéan del
departomente de Quiche.

Informe Reglizado /

InfgTE: Inferme Programade

Departamenta de Auditoria
Adminisirofiva v Procesos v
Departamento de Auditera
financiera Centable

Informe de Auditorio

51

Auditorio de cumplimiento al
Deportomenio de Registro Civil de las
Personos. de sus oficings ubicadas en los
municipios de Almolongo. Quetzaltenango.
Lo Esperanza, Olintepeque y Solcaja del
departamento de Quetialienanga.

Informe Realizade /

Informie ! Inferme Programado

Deparlaments de Auditaria
Registral

informe de Auditoria

52

Auditoria de cumplimiento al
Deportamento de Registro Civil de los
Personaos. de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Almolonga, Quelraltenango,
Lo Esperanze, Olintepeque y Solcojo del
deparfamento de Quetzaltenango.

Inferme Realizado /

i
migee ! Infarme Programada

Deportamento de Audiiaria
Administrative ¥ Procesas y
Departamento de Auditaria
Financiera Contoble

Informe de Auditaria

Auditoria de cumplimiento al
Deportomenio de Registra Civil de los
Personas. de sus oficings ubicadas en los
municipios de Concepcion Chiguinchopa.
San Martin Socatepéquez, San Juan
Ostuncolco, San Mateo y El Palmar del
deporfamenio de Guelzaltenango.

|Informe Reaolizado /

Inf 1
infeame Infarme Programedao

Deparamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

54

Auditoria de cumplimiento  al
Deparfomento de Registro Civil de los
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Concepcian Chigurichopa,
San Marlin Socatepéquez San Juan
Ostuncaico. Son Maleo y El Palmar del
deparfamento de Guelzaltenango.

Informe Realizade /

remig: Informe Pragramacic

Departaments de Auditoria
Adminisirafiva y Procesos v
Departamento de Auditoria
Finonciera Confable

Informe de Auditonia

Pigiaé




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERN A

Cenlro de Costo: Actividades Centrales
Pregrama presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria; 012 icios de Audilor

Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION, DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVE

No.

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2023

am |way | i | o (ago |

MEDIO DE
VERIFICACION

Eje 4
Mejora Confinue de
la Gestion
Institucional

O.ES
Garaniizar
transparenciay
rendicion de
cuentas en todos
las actividades
realizodas

Ord
Evaluor la gesfion y
confrod interno de las
oficinas del REMAP y
dependencios
administrativas

55

Auditoria de cumplimiento al
Ceparfomenic de Registra Civil de las
Personos, de sus oficinas ubicodas en fos
municipios de Panzos, San Miguel Tucuru,
San Pablo Tamahi. Sanfe Cofaling La Tinta
¥ Senahl del deparfamenta de Alla
Veropaz.

Infarme Realizado /

Informe 1
Informe Programada

Deporlomento de Auditoria
Reaistral

Informe de Auditoria

58

Auditoria de cumplimiento al
Deparfaomente de Regisira Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Jerénimo y Purulha del
depariomente de Baja Verapaz, asi como
los municipios de San Pedra Carcha. Santa
Cruz Verapaz y Tactic del departemento de
Alla Verapar.

Inferme Realizado /

Informe ! Informe Programodo

Departamento de Audilana
Registral

Informe de Auditoria

57

Audiioria de cumplimiento sobre los
procedimientos adminisiratives-financieros
ol Deparfamenic de Regisiro Civil de los
Personas, de sus oficings ubicodas en los
municipios de Purulhd. San lerénimo. San
Pedro Corcha, Santa Cruz Verapaz y Tactic
del depariomente de Allo Verapaz,

Informe Realizado /

Informe
Informe Programado

Deparfomento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamenta de Auditoria
Financiera Contabie

Inferme de Auditonia

Auditoria de cumplimienio sobre los

|procedimientos registrales al Departomento

de Registro Civil de los Personos, de sus

|oficings ubicadas en los municipios de

Palesting de los Allos. San Caorlos Sija. San
Froncico Lo Unién, San Miguel Siglila v
Santo Cruz Cajola del departomento de
Quetzcltenango.

Informe Realizade /

Infa 1
e Informe Programado

Departamento de Audiioria
Registral

Infarme de Auditoria

5

Auditorio de cumplimienta sobre los
procedimientos administrativas-finoncieros
al Deporlomento de Regisiro Civil de las
Personos, de sus oficines ubicadas en ios
municipios de  Polesfina de los Alfos. Son
Carlos Sijo. San Francisca La Union. 5an
Miguel Siglita y Santa Cruz Cojola del
departamento de Guetialtenango,

Informe Reglizado /

Informe 1
Infarme Programado

Departamento de Audileria
Administrativa y Procesos y
Deparfomenio de Auditoria
Finonciera Contable

Informe de Auditoria

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos regisirales al Departamenta
de Reaistro Civil de los Personas. de sus
oficinas ubicodos en los municipios de El
Tejar, Patzon. San Jose Poaguil, Son Juon
Comalapao y Zarogoza del departamento
de Chimaltenanga.

Informe Realizado /

Infor 1
S Informe Frogromodo

Departaments de Auditonia
Registral

Intorme de Audiloria

Pigea T




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Cenlro de Costo: Aclividades Cenfrales
Prog p puestario: 01 Actividades Cenlral
Actividad presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducio: 000-012-0001 Auditoria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVOY DE
INFORMACICGN DE
CUMPLIMIENTO NCRMATIVG

Mo.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Ejed
Mejora Confinua de
la Geslion
Institucional

O.ES
Garaniizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en lodas
fos actlividodes
realizadas

QN
Evaluor ko geslion y
confrolinterno de los
oficings del REMAP
dependencias
administrativas

&l

Auditoria de cumplimiente sobre los
procedimientos adminisirafives-financiercs
al Departamento de Registro Civil de las
Personos. de sus oficinos ubicodas en los
municipios de  El Tejar, Patzin, San José
Poaguil. San Jugn Comalopa y Zoragoza
del departamente de Chimallenango.

Informe

Cepartamenic de Audileria

Informe Reolizadeo /
Informe Frogramado

Admini: iva y Procesos y
Departamento de Auditoria
Finonciera Contable

Informe de Audilona

&2

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos registrales al Deparamento
de Reqisire Civil de los Persongs, de sus
oficings ubicadas en los municipios de San
Luis Jiolepegue. San Manuel Chaparron,
Jolapa, Son Pedro Pinulo y Monjas del
deparlamento de Jalapa,

Informe

Informe Realizodo /
Informe Progromado

Departamenta de Auditaria
Registral

Informe de Auditoria

Auditeria de eumplimiento scbre los
procedimientos adminisirativos-financieros
ol Departomenio de Registro Civil de las
Personas, de sus oficinas ubicadas en los
municipios de San Luis Jilotepeque. San
Manuel Choparén, Jalapa, Son Pedro
Pinula y Monjas del departamento de
Jolopa.

Informe

Informe Realizado /
Informe Progremado

Deparlomento de Auditoria
Administrativa v Procesas y
Deporlomenta de Audiloria
Financiera Contable

Inferme de Auditonia

64

Auditoria de cumplimiento sobre los
procedimientos registrales al Departamentc
de Registra Civil de los Personas. de sus
oficinas ubicadas en los municipios de El
Adelanto, lerez. Juliopa, San Jose
Acatempo y Yupillepeque del
depaoriamento de Jufiopa.

Informe

Informe Realizode /
Informe Programada

Deparfomento de Audiloria
Registral

Inferme de Auditoria

Auditoria de cumplimients sobre los
procedimientos registrales al Departomenio
de Registro Civil de las Personas, de sus
oficings ubicodos en los municipios de
Chiguimuta, Olepa, San Juan Ermita,
Jocoten y Comotan del deparformento de
Chiquimula,

Informe

Informe Realizado /
Inferme Programada

Deparfomento de Auditoric
Begistral

Informe de Auditoria

66

Audiforia de cumplimiento sobre los
procedimientos administrativos-financieros
al Deparlamento de Registro Civil de los
Personas. de sus oficinas ubicadas en los
municipios de Chigquimula, Olepa, San Juan
o Ermito.  Jocotan y Comotan del
departamento de Chiguimula.

Informe:

Informe Reglizadeo /
Infarme Pregramado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos v
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audilona




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Aclividades Cenfrales
Prog puestario: 01 Actividades Cenral
Actividad presupuestaria: (12 Ser de Auditori

Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

OBIETIVOIS: OPERATIVOY OF FORMULA DEL
E:;;f:ﬂf:‘:‘gﬂfgs ES?RETEEIggsOS o NromaciOn/0E | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META |ND|C:;JE?: DE LA RESPONSABLE vsmglﬂg SEN
Auditoria de cumplimients ol
Deparlamenio de Regisire Civil de las
&7 Personas, de sus oficinas ubicados en los ltgine Informe Realizado / Departomento de Auditoria o s
municipios de Cullepa, Casillas, Oratoric, Informe Pregramado  |Registral |Informe: de Auditoria
Pueblo Nueve Vifias y San Rafael las Flores
del departamento de Santa Rosa,
Auditaria de cumplimiento sobre los
procedimientos odministrafivos-financieros ro—
al Deparlamenta de Regisire Civil de las " Pepariamoniote ol
48 |Personos, de sus oficinas ubicodas en los Intorme: I :n:om\e EEGIIZGGO ! Ainpirgile 4 Proces_c\s\_a Informe de Auditoria
municipios de Cuilapa. Casillas, Oralerio, nEmme Emgamad I:_'epcrf_cmenio e Abdiionn
Pueblo Muevo Vifios y San Rafoel Las Flares Financiera Contatle
del departamenio de Sania Rosa.
Auditorio de cumplimiento Deporamenia
de Registro Civil de los Personas. de sus
@ oficings ubicodos en los municipios de e - Informe Realizado / Departamento de Auditoria Inf & -
Cuyatenango, Palulul, Rio Brave. San Juan Informe Programade  |Regishal infarmia de Audiionic
OES Bautista y Santo Tomas La Unien del
. Garantizar Q.M . departomenio de Suchitepéquez
Eje 4 tamsparencia Evaluor la gestion y
Mejora Continua de i confrol inferno de las
la Gestion eznciclon de oficings del RENAP y
g cuenias en lodas :
Instilucional s e tividates dependencios - .
2 administrativas Auditoria de cumplimiento ol
realizodos Depariamento de Registra Civil de Ios Departamento de Auditoric
Personas, de sus oficings ubicodas en los Informe Reglizade / Adminisirofiva v Procesos y -
7 ipios de Cuyotenango, Potulul, Rio inf ! Informe Pragramade  |Departamente de Auditaria Informe de Auditeria
Bravao, San Juan Boulislay Santo Témas la Einanciera Contable
Union del deparlamento de Suchitepéguez.
Auditoria de cumplimiente al
Departamente de Registro Civil de las
Fersonos. de sus oficings ubicadas en los o
71 miunicipios de Soleld, San Lucas Toliman, Informe 1 Informe Realzado / Dep_cr!umenlo He Audiioric Infarme de Auditaria
San Juon Lo Loguna. Sonta Cotaring Informe Programodo | Regsiral
Ixfahuacan y Sanla Clora La Laguna del
departfamento de Sololo.
Auvditoria de cumplimienia al
Deparfoamenio de Regisiro Civil de las o
Rersanos; de sk ofidinds ubieados #nlas Inferme Realizado / Edefn‘i]r:i';z‘lal:‘;oyd;::;i:rf
72 |municipios de Salold. San Lucas Toliman, Inf it
ey Jugn ti l.csgunc. icnfu Ccturincﬁ kbl Informe Programadao [?epcrt_amenlo de Auditoria Informe de Auditoria
Ixfohuacan y Santa Clara la Laguna del Financiera Conlobie
deparfomento de Solola.

Faging 9




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERN A

Cenfro de Costo: Actividades Cenlrales
Prog presup 01 Actividades Cenlral
Aclividad presupuesiaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

BRIENVOS: OPERATIVE DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTD NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

Fie 4

Mejora Confinua de
la Gestion
Institucional

O.ES
Garaniizar
fransparencia y
rendicion de

cuentas en fodas

las actividodes
realizadas

Q.M
Evoluor la gestfitn y
control interno de las
oficings del REMAP y
dependencias
adminisiralivas

Auvdilorio de cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficinas ubicadas en Zona
1. Hospital General $on Juan de Dios, IG55
Pamplona y Matemidad Periférice zona 13
del municipio y departomento de
Guatemnala. asi come la Oficing del Renap
ubicoda en el municipio de Chinautla,
deparfamento de Gualemalao.

Infarme Realizodo /

#
Informe ) Informe Frogramodo

Departomento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

74

Auditorio de cumplimisnio al
Departamento de Regisire Civil de las
Personos, de sus oficings ubicados en Zono
1. Hospilal General San Juan de Dios, IGS3
Formplona y Malemnidad Periférica zona 13
del municipio y deparilomenio de
Guatemala, asi como la Oficing del Renap
ubicada en el municipio de Chinaufla.
deporiamentc de Guatemala.

Informe Realizado /

I
il ! Informe Progromado

Departamento de Auditaria
Adminisirotiva y Procesos y
Departamenta de Audiloria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

75

Avditoria de cumplimiento ol
Deportomento de Registro Civil de los
Personos. de sus oficinas ubicadas en los
San Pable. Lo Blanca, Malocoian, Cotaring
y Ccds del depariamenio de Son Marcos.

Informe Realizado /

f
Infarme ! Informe Programadao

Departamento de Auvditoria
Registral

Inferme de Audilaria

74

Audiloria de cumplimiente al
Cepaortfamento de Regisire Civil de los
Personas, de sus olicinas ubicadas en los
municipios de San Pablo. La Blanca,
Maolocafan, Cataring y Ccos del
departomento de San Marcos .

Informe Realizado /

Infarm 1
2 e Informe Programoade

Deportomento de Audiforia
Adminksirativa y Procesos y
Departamento de Audiforia
Financiera Confable

Infarme de Auditoria

77

Auditoria de cumplimiento ol
Deparlamenio de Regisiro Civil de los
Fersonas. de sus oficinas ubicados en los
municipios de Esquipulas Pale Gorda, San
José El Rodeo, Son Rofoel Pie de lo Cuesto.
San Cristobal Cucho y San Antonio
Socolepequez del departomente de San
Marces.

Informe Realizado /

Informe i
Informe Programado

Depaortomento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

78

Avditoria de cumplimiento al
Departomento de Registro Civil de las
Personas. de sus oficings ubicadas en los
municipios de Esquiputas Palo Gorde, San
Jose El Rodeo. San Rafael Pie de lo Cuesta.
San Cristobal Cuche y San Anfonio
Socaotepéquez. del deparformento de San
Marcos.

Informe Reaclizado /

Infcme Informe Programado

Departamento de Auditoria
Adminisirafiva v Procesos y

Departamento de Auditorio
Financiera Contable

Informe de Auvditoria

Pagina 18




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividodes Centrales
frog presupuestario: 01 Actividades Cenfral
Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducio: 000-012-0001 Auditeria Interna

¢ S s FORMULA DEL CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS f MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | CumpumiEnto noRMATVG META A N e R R T VERIFICACION
Auditorio de cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas, de sus oficings ubicodas en los : oo
7% |municipios de Pancjochel, Sania Catarina Informe 1 ::::m g:zoclrzcdo;o E':ﬁ:r:;meﬂio dn Audiodn Infarme de Auditoria
Falope, San Andrés Semetabaj, San Antonio 9! g
Palopdé y Santa Cruz La Loguna del
departamento de Soioia
Auditoria de cumplimiento al
Deportomente de _F??gssiro C_:wl de los Deparlamenia de Audiioria
Raniahos de saliciios ublcodaren jos Informe Realizodo / Administrativa y Procesos v
BO municipios de Pn:l_nujuchél. Sn:u?lu Cu!mm? Infarme 1 InfaTie Programadd  [Daparamenic:de Audiaric Infarme de Audiloria
Palopd. Son Andrés Semetabaj, San Anfonio fhenciers Contable
Palops y Santa Cruz La Laguna del
depaortomento de Soloka,
Auvdiloria Interna
81 Auditoria de cumplimienio a la Audiloria Informe | {irforme Realizade f t!epaﬂamenro de Audiiorio de Informe de Auditaria
Intemo, Informe Programade  |Sistemas
: Informe de Avances
Eigborar Informe de Avances del Plon Informe Realizado / i e
82 | snual de Auditaria. Intiaron 2 Informe Programado Ruchicaia inteena del Plan Anval de
Avditoria
83  |Elaborar Informe giobol de Audiforia Infema Infarme 1 Il Rapkeas Auditoria Infernag X Infcn:me Globdlide
Informe Progromado Auditorio Infemao
Gc?(;&l?zuf ,His BEpoameniies e AUkt L";fﬂ:?'r‘:;::b o cartas
Eje 4 ! Evaluar la gestion y Actividad Administrafiva, seguimiento a 3 Administrativa y Procesos. < <
z . fransporencia y " b Informe Realizodo / i s e a la gerencia
Mejora Centinua de AL control intermo de las B4 corlas o la gerencio generados por lo Informe ] Iniomie Proararico Auditoria Regisiral. Auditoria X x x x X X e
la Gesfion cu:nrcf:n tod oficinags del REMNAP y Auditoria Inlerna de RENAP, = 2 |financiera Coniable y auditoria Ezdiio!ic Inf?em:‘de
Instiiucional ettt depr?ar!demlzuas de Sisternas REMAP
reiRaEeE administrafivas
Informe de
Seguimienio a los
= Aclividad Adminisirofiva, seguimiento o las Departamentos de Auditaria recomendaciones
recomendaciones emitidas por ko Infarme Realizado / Administrativa y Procesaos. emitidas por la
85 |Contraloria General de Cuentas, osi come inferme 5 Iforme proatamade |Auditeria Registral, Auditoria Confralaria General
los recormendociones emitidas por g Financiera Conlable v Auditoria de Cuenias. asi como
N Auditoria Intemao de REMAP. de Sislemas los recomendaciones
\-. |emitidas por Auditoria
Interna de REMAP
= 86  |Elaboror informe Anual de Conirol Inferno, tnforme 1 Infomatecliecaa ) Auditeria Infema hityme Aol e
Informe Programado Contral Inferno
87  |Auditorios Especioles Informe N/A Informe Realinde) L s X |informe de Auditeria
A Informe Programado
Acciones derlvadas de la Malriz de Evaluacién de Riesgos
: o e £ Depr::r?ame_mcvs de Auditoria Informe de gestién y
|Elaborar informe de gesfian y osignocian Informne Realliaids / Administrafiva y Procesos. A e
83  |de parlicipocion de los audilores en Infarme 1 Auditorio Registral, Auditoria 9
it Informe Programado : s T eventos de
|evenlos de copocitacion. Finonciera Contable y Auditoria iy
: capacitacion
de Sisternas
Elaborar informe de revision de la Informe — |nfa:rr!e.t.:te {eﬂmn da
e i o . Deparlamento de Auditoric exposicion a riesgos
B89 |exposicién o riesgos de froude y comupcion Infarme 1 Reglizodo/Informe Panisinal de froude
en la planificacion de las audilorias, Programads L chrupciénY
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RBENAF

REGISTRO NACIKONALDE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo; Actividades Centrales
14

Cenfrales

Actividad presupusstorics 011 Jervicios de Comunicacidn Soclal
F :000-011 én Soclal
P 000-011-0001 &n Soclal
168 G e e FORMULA DEL SEURs
E. OBJETT c 1
INSTIUCIONALES BSTRATESICOS | cunmumn o | 1 ACCION UNDAD PEMIDIA ETA INDICADORDE LAMETA |  RESPONSABLE 1 ]y ocan | a fianr | e | e wor | e | MEDIO DE VERIFICACION |
[ m:m:cem?:“;::‘t?:nu lus:r’ace Campaias 3 Malerfol Elaborada / x w Campaiios do
kgl Moleddal Programado comunicackén
Campo pogodo yfo pubicaconss raateral Eloborade [ Pubbcacionos oficirhes
Bul hon 8 X X X
2 ofickalas. blasiongs Material Fragramado &n medios
Disefior material para pubkcociones:
bolefines, comunicados, volantes,
bitolares, ilokores, afiches,
tertal El
3 |invitaciones benners, banners fipo ol Disenos 1400 N"’; ml::::;‘:z‘;; X %[ x| x[x]x x | % | Disenios en archive
v, matenaks pyc g imagen nlemao )
e o nstituckin, rofuiacion, bannes
LOIC PAang web,
Brindar deckraciones a medios de
comunicaclin a ravés de o voceda y;ﬁ:ﬂ:;:zm;::\::;;
yio cegonizocion de conferencias de Declarocknes o medios
4 ‘prensa, siviendo de inlrmediarios Decioroclones &0 Dl'i:‘i‘g::r::r;u::;cp:: K ¥ XX | X]|X|x XX et
enhe Deccién Ejeculiva y Medios de et
ol Comunicacian, pecg
O.E2 Implementar los " Monilorear nolicios en medios de ook 1400 Hoticias monitoreadas / % wlxlxlx!lx x | x | Reaisho slachiénico da
Mejorar o mecanismas para comunicackin, Hobkclos programadas naticios manitoreadas
comunicacién para | dhuigar kos serviclos y 1
EJE3 Comunicacion
socilzar ios acclones de o Informe de noficias : ntorme de noficios
“icil
Seniclo de Cokdad productes ¥ Insfttucin para 6 Enhmﬂ';:’;:‘;:ﬁ fascas Informes 2 monitoraadas / informe e X x moniforeados o havés
sericios fortalecer ia de noticias programachos) de aficio
Instiucionales,  |cormunicackin inferna
y extenna Evenlos protocolanos Regiko gkchonico da
) 7 Organizar evenlos protocokanios Evncilon 3 reakzados / evenios X % de
rekacionadios con la inslliucién. profocokanios REMAP erganizados por
pregramados Comunicackin Sockal
8 Pubhcor h;lommdan noficloss en — £000 J{;rcc'luc:s puhrlc:dlz:.:! % wlw|xlnlx x| x Mobcrl:i:‘ublcudﬂsaﬂ
il sociaies. HoYCigs progromacias |
Fublicar informacion nofclasa en Huevos seguidores / Reglsio de nuevos
2 radas sociaks, vista por nuevos Soguidonas L0000 Huevos seguidoias X XK[X|X|X]X XX seguidones on ke
seguidonss, social
Publcar informacian nokclos en Hotickas publcadas | Publcaciones en o
Publcackon: 225 XXX 4 X 1%
i péiging wab. oragrako % * péging wab
Contormar archivos pana
Archivos conformodos Actividades s adas
1 documantar en lologralia Actidacies 0 R oD u,u,mdo,’ * Ll o I e o on q;cgg?
achvidades de lo instituckin.
" C"""’“;‘:”fj"“"’.p,"“{ i s — Aschivas contormados § i i bl suilonbs « |  |Actvidades regishadas
[ ——— Archivos programodos anarchivo
Elboror bokefnes nlemos o Sugerencio boketings
13 mikoomalivos dirigidos o lodos oy Balelnes 250 elaborados [ Bokdines X X% [x]x|x X | X Bolelnes enviodos
Iraibajadons dol RENAP. programados
Tice, Vicky Joi .&/
Conlr
jo -

Cicda. Vicky Jaimy Castillo Jarquin

COMUNICADOR SOCIAL
Cormunicacion Social
sede del RENAP Guatemala, Guatemala



RENAP

REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
A Ci

Programa | P
Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacién Social
Producto: 000-011 Cemunicacién Secial
Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

CRONOGRAMA 2023
EJES ESTRATEGICOS OBIETIVOS DRERIC ST, FORMULA DEL
NSTTUCIONALES | BSTRATEGICOS | cpumiamaaoduite | o Accion UNIDAD DE MEDIDA men [ pomuace | eonsane [T T T T T T T T T T |Meoo pevemricacion
Convocalorias
Elaborar convecatorias a Medios de realizadas /
14
Cormunicacidn, Cenvocatorias 1 o s X Convocatorias enviadas
programadas
Frogramar emisiones yfo capsulas F:ﬁ':ﬂmﬁn Videos publicodos en
Q.1 15 | informativas para el canal de RENAP Emisionas 250 it X x| ®|x]x|x|x|x|x[%]|%X|X]| cenaldeRenapen
O.E.2 Implementar los ™. Tog YouTube
Mejorar ka mecankmos para colendarizada.
comunicacion para | divwigar os servicios y Raaltcy locutionss para yiceos Locuclones realizadas / Locuciones para videos
EJE3 soclalzar los e S W 1 Instifucionales sobre aclividodes 1 : 150 el Comunicacien :
Serviclo de Calidad g realizadas en el Regisiro Mocional de clones Social KPRX| XXX X% | X|*]|*|* |publcadosen canalde
productos y Institucién para las Parsonas programadas Renap en YouTube
senvicios lortalecer ko - Nolicers en canal de
Institucionales.  [comunicacion interna Emisicnes da noficiero InfoRenapGT e i ol Renap en YauTube, en
¥ externa. 17 publcados en medies elecirdnicos, Emisiones 1o Emlalon!lc ;’s P bﬂqcm“ m“‘ K XXX X | XXX ]|%]x]|X]|X| redessociles, archivo
alternativos y/o televisivos, R y/onolicias
_menitoreqdos |
Emisiones de programa Renap Radio Emisiones en archiva,
. Emisionas pubficad
18 | enmedios elecirénicos, alternafives Emisiones 50 kil :;gra “’;’ x{x{x|xfx[x|x|x|x]|%x]|x]|x%x]| Focebookive,ylo
y/o redioldnicos. noticias monitorecdas
Solicitudes de
Recibr v diligenciar ks soliciudes de i infermacién atendidas / Infarmea de Control de
17| Intermacién Pablica @ nivel nacional. Selciluces b Soiclfudes de XLXPRXE]E] X2 X)X * | somcitudes ngrasacias.
Informacién ingresa:
Elaborar y notllicar las rescluciones de
Infarmacidn poblica , solicitodas a -
xt R i
20 nivel naclonal, en alguno da os Resoluciones 975 Reﬂfbﬁ‘”;‘:;"“ et ; ] X x| x| x{x]x|x|x|x|x]|x%]|x| resoucionesemiidas
sentides de conformidad con el
articulo 42 del Decrelo 57-2008,
Elaborar informes sobre bas soliciiudes
Informes elaborados | Informes rasladados a
1 i deini Ind
2 atendicas n:el :;r:;::n pliblicaa nformes 240 Informes programados K IX XX X[ XXX XXX travez da los oficios
O.E.5. ol2 Realizar y presentar un informa al |
Informacion traslkadada
B Garantizar Fortalecer acciones F;’E’m’:fod‘:lmwfhg?dt'm”s' 5 g s mediante oficio al
iy ity | e K5 udes aien: § por oCuUMenio prasanio 5
Mejora Confinua de| TeriPArenclay | que cantibuyan a 2 | "nidad de Informacién Pibica del Inorme. ! /Documanto enfregado|  Uridad de L Procurador de Derechos
la Gestién rendicién de cumplimiento de RENAP A la N Infermacién Humaneos y elevada ala
; cuentas en todas accesoa la Sl lllbli U Fublca Platalorma
Institucional 5 anterior.
las actiidades | Informacion pablica y Publicar en el silio web del RENAP
reafzadas goblemo ablerto. Inferme sobre luncionamiento y
finalidad del archive, sus silemas de Infermacion Informacion seicilada
23 registro, categenios de nformacion y Publcacian 1 programada / b4 mediante oficio a la
los procedimientos que ke compelen Informacion Piblicada Direccion Adminitrafiva
al RENAFP [Arl. 10 ndmeral 24 del
Publcar en el sio MAF kas
actualizaciones de ka informacion de Aticivdsdechiticny
cardacter pUblico de oficio (Ar. 10 . 5
24 Decrelo 57-2008) generadas por Publicaciones 12 ;:mm'me;fgzzdd: X x| x| x]x|x]x]x|x|{x|x]|x ele‘;’d’"f” ": p“’g'drﬁ
Direcciones y Unidades de REMAP, foacion "‘ﬁl en :c;: Pg;g
contenida en el " Coldlogo de abl Lo

Phgna

’ Lcda, Vicky Jalmy Ca
K _____—comuricadorSocial

=
. iy )
Vicky Jaimy Castillo Jarquin
CORUNICABOR SOCIAL
Comunicacion Social
gade del RENAP Guatemale, Guatemala
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BEGISTRO MACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVC ANUAL 2023

- RENAF

* Mrgtiti Nasisnal @ 16 Fenana

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Canlro de Coste: Regisho de la Poblacién Guolemalteca
Frograma presupuestario: 11 Regisho de la Peblacién Guatemalleca

Actlividad presupusstario: 001 Diteccidn y Cocedinocion de Sesvicios Regaliales Actividad 002 Servicios de e penonas nolurcles, Achvidad pretupuestana: 003 Servicios idn de naburales.
Producho: 001-001 Direccidn y Coordnacian Produeto: 001-002 rscripciones de hachos y oclos regisinales, reafzodos Producho; 001-004 Carlifticocicnes de hechos y oclos regishoios. emifidos
0010004 D ¥ C i ool pl hacnos y 3 Subpraduche: D01 002.0001 Ceriicacionss de hechas y oclos regisiales, smilida
CRONDGRAMA 2023
OBJENVOS: OPERATIVOS DE
EES ESTRATEGICOS Oﬁl!!’l\'ﬂ:‘l &M/ DE Ko, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META. FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPOMSABLE MEDIC DE VERIFICATION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO [ 3EP [ OCT [ NOV | DIC
" . . " Cerlilieaciones en lod Ofcinos del RENAP) link de lo Direccidn de Inormética v
1 |Seorificncionss de necner y oclos regikoles emilid®  pocuments 7475027 amilidos / Cerliicaciones enlos Oficings dof x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x |estomicoo Reporte an Excel remitido per
t RENAF pregramodas lca Ci ey cle ¥
Ceriicaciones o  kavés de  servicios " " .
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REGISTRO MACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN CPERATIVO ANUAL 2023
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REGISTRO NACIOMAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

REGISTRO CEMTRAL DE LAS PERSONAS
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penonas nahrclos.

Pmdu:lu om-wmmcuuaoneaau Fechos y oclos regilrales, reaitodas

Actividad presupuesiaria; 03 Sarvicios de emisidn de cerfificaciones o parscnas nalurales.
: e Beches v astos emilicies
Subpreduchs: 001-004-0001 Cenificociones da hechas y ochos regidrales, emiidas

Subproducio: 001-001-0004 Deeccidn y Coordinaeitn de hechos ¥ actos reg: 3
CRONOGRAMA 2023
‘OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
HES ESTRATEGICOS SBEIVOS 16N/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO HORMATIVO eHE | ves | man | abR | Ay | un | el | aso | ser | oot bic L
Cugiquiera de oy siguientes:
Apoapedion of !nm\q wml s p““mml i - Miruila de videoconlatencia.
q |Somundony Sewicia 10 precmeianomiis segbaks X o A ) o I B I - Oficio. frmado v seflodo diigido of
en el exronjorc. pora ledqloccr el servicio de Acempatiomientos programados Di
|ientificacion an e extraniera. iecEive FRCUNGS MINRE. ..
~Infarme de Comisién o exdrerjon,
Confroles de seguimisnic o los soicihsdes|
e Dot segurmients ok widibodes de DP| an el " ) 12 dir DFFf an el exironjers reaizacon % " % % % % % % " % " Contigl en Excel ool segumiento o
extronjero. corgodos of sslemo AP Controlas de seguimiento o los sofclhudes| sofeihodes cargadas al sistermna de DP)
g2 de DF en &f exlronjero programados
| Gerarizar
0.0.3
aficlente regisc cal & e
FiE1 Fotalecimienio|intamacian de oy ﬁm?"dblo'g;“':i‘:c:n e
del Regialro Civit de lesfhechos v actesf o ?g‘ :r_-xrr S Mt el Dex iienia 0 10k eliegan Ha- 155 G n-4) Contioles de seguimienta o los enlregoy de .
{Peronas relofives ol esfodol g e 5 25 et I oo & o ot wii - peiin| Ropaile 12 103 DF enoel exlronjero reaizados’ % % " ¥ % ¥ % " © " % [Conket en Eacel del seguirienio o)
eivil copacidad civi zd"x::g;m ¥ nennimay e :Mdri‘.mmlim sradadel. enveds Controtes de seguimianto o los enbegas de entteges de DPI
y demds dotos def o " los DF en el exlronjero progromodos
Idenfificocidn.
Acompanal de loma presencid o Irlileciones|
do lo idn de:
26 [refornadas, pora  foddlecer el serdcio  de Setvicio 500 zmw:‘” ’9:':?’“ ! Beporiomentc de Atencign | x| % (x| x| x]x] =] x]x % |Glicin drigide o Direcclén Heculiva
iderfiicacién o eoueimisnio  del  Inslihuto R SRR al Migroete y Servicios an of
Cunlemaleco di Mgracidn. Extranjern
Coordnar con el Ministerio de Relociones Exerones o o sabie 1.
fortalecimiendo wlo omplocdn de los servicios o) = ! | Informe diigido o Regifio Cential de o)
7 |RENAP on oy Misiones Ciplomética acrediad en | DoeUTente 4 £ iotme. jote. lap. coommacngy " X % * |persanas
Progromodas
atarior,
Q.03
Garantize loolenclén o los
guatemallecas que residen en ) .
Loyl i o g [|Mender cosos poro lo  idenlificocktn  de o O e PT— x| x v ol x| xlwl x| x| x 4 |Matiz ge Conral de Casos 2073 limado )
GEY " bl 5 que reticen en sl exanjera. weloca
proslarun servicio o
Buincloe atencitn,| aficiencio, cordaldad y
avearia ¥leteckvidod.
EIED seguimlanto
B e ¥
Cakdad | oanaizodo @ los
[FLE A
:m‘emr\\os mhlclm Fodtalecer los competencios de Reuriones con el pesonal dol Deporlomento de
2 servicio del persondd para g |Alencitn ol Migtente y Sendcios en el Exticrjers, parg) Rauridn 3 Irdeerme de reunidnes reaizoday | Inferme| v Infarme drigide of Regitho Cenliad de lo
Incremientor lo colldod de la forlalecer los conocimientos an mataia regisral v 1oy L e rauniones programadas Plariesnen
alercion ol vwono exlerne ¢ campelencias en ol wervicio gue se biinda,
Infarng.

a1

AT

a Ferngndez Judre
~eniro de Costos
al de las Personas

)

wal de las

{gaieile)

Ruqﬁlrn C
: DEL ;\Fr.r: e




P REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Fagreis Mazions! ae ias Farieras
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenhe de Coste: Reglitro de ko Poblaciéin Gualemalleca
Programa prosupuestaro; 11 Registio de la Poblacién Gualemalteca
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REGISTRO CEMTRAL DE LAS PERSONAS

Cenko de Coste: Regitto de ko Poblacién Gualemalleca
Frograma presvpusestaric: 11 Regiskio de la Peblocién Guatemalleca
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho da Cesto: Regishs de la Pablacién Gualemalteca
Programa presupueslarie: 11 Reglilte de la Fobloclén Guatemalleca
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Ap FLAN OPERATIVO ANUAL 2023
T mmmeme DE GMN DE IDENTIDAD Y AFOYO SOCIAL
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Cenbro de Coslo: Servicios de Vedficaclén de Identidad.

Programa presupuestario: 11 Reglibe de la Poblaclén Guatemalieca.

Actividod presupuestorio: 004 Servicios de Verdficacidn de Identidad y Apoye Social.

Froducto: 001-003 Serviclos de Verficaclén de Identidad y Apoya Seclal.

Subproducta: 001.003.0002 Persenas naturales sin podene inscriblr en ¢l ReglshoCentral de fos Personas o sin poder oblener el | de Id -DPI-, con sitvaclén resuelta,
[ 2023
e GRIETIVOS: OFERAIIVOY DE
ouEvas ot o AEECIEN UHIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
e asn | war [ e | e | ago [
Beletas de hoslode de
expedienies o Regitlio T
deneminzdos;
Conformat y presentar expedienies al Regisirg ;
4 Ml Expedientes conformadas / Beleta de confrol de
Pet Hipeisn) ediente 1.500 E % X " X % "
2 .EC:::::I r::ealma’o e;::‘:’n n:::cl'r::aﬂl::: fad L Expediertes programados expedientes:
ERRRRE : malriz an Excel yfo Alericisn de
Deporoments de coies 2023 en ventaniia y
¥ Prevencidn y wirtual,
Erradicacidn dal
. Supregistro
Asesorar de monera integrol O uwsuadrios con| Matiz en Excel denominodo:
de i a lravés oe Seguimienlos de catos 2021 v fo
% z Eo S i vy
24 modalidode: yo sea presencial o virlugl en) e 2400 Usuanos osesarades / Usuarios ¥ ¥ % ¥ % % % | matiiz del contral de atencio
venicnilo o an jornodos; en chal o por medio del pregramados de cosos via virtug! del
fink  del D de evencié ¥| Departarments de Pravenalén y
Enodicacion del sunregitro. Erredicacian del Subregistro.
5 : Documentos de infommacion de
By H LT I tfign iy -
5 D%T:?r :a:"ﬂ l:l'n:mﬂ:\lﬂ;’:D d:a;rg¢m= ks m:_nmlz o i & gastion entregados/ Documantos % " " ¥ % Oficio traads de
OE3 002 % e G ganal | e de informocian de gestian infarme,
Honitotear el rivel Cresatraliar continua, [nlorme a Direccldn Eecutival, progiamados,
EJES: deserviclo mecanizmos par la
Servicio de Cobdod Inalilucional paro revisian de 1oy
pramovet plon‘es de | procesas de alencién v oE i e
PR, il procesos de alencidn v servicio
Eloborar documento de revisidn realzada o kos sade cenlial
24 |procescs de olencidn y ervicio dal penonal de Documanta ma regirodos/Documentas de % X X X £y x X Oficics e nformaes
Sede del Renap: revisidn de los procesos de
alencidn y 1efvicio sede central Diteccién de
ey i Al
Documenios de ravisen daior | 0 Idszii\;l Ry
procesos e atencidn y servicio
Elazarar documendo de revisidn reoizodo o dos en aficinas de Renap
27 |proceses de alencién yservicio del petional en los Documenta Is regizadasDocumentas de % x x X x x x Oficics e nformes
aficirs de RENAP, revisidn de los procesos de
alencian y ervicio oficinas de
Panan peng
Reollzoe reuniones de ccluoirocicn imermnamente o
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Sgintie sz i 2t Faskaers
DIRECCION DE PROCESOS
Cenfro de Cosfa: de laPp arh i
Prog P éndelap &
faria: 001 i de emisian del to Personal de 4
Producta: 002-DG1 D tos P ales de Identificacién (DPI), emitid
Subproducte: D02-001-0001 Py les de an (DF1), i,
OBJETIVO S MIOMACKNI e UNIDAD DE FORMULA DEL S T i
i i
EJE ESTRATEGICO ESTRATEGICO c:awﬁmo No. ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | | s Do | | i x| MEDIO DE VERIFICACION
- P Cficio de enlrego de
Rodlan goekiofios: ol o - Auditorios realizades / Informe de Auditoria
1 |calidad a los deparfamentaos de la Auditoria 2 i X X %
Baacoibn da Prasass. Auditorios programadas Interna de Caolidad a la
(R R Dirsccion de Procesos
Procutar la mejora
confinua de los Realizor la medician de
procesos de la Indicadores de dmmp_eﬁo Eie los Jmdiinnes malimdas Oficio de enfrega de
emision del DPI, | , |deporfamentos de la O del edicidn 12 Medicionss Xkl x| x| x| x|xx g | 'loesnaicie Madkeicn;de
Proceses, asociodos o lo emisidn rogrim s Indicodores a fa
del Documenta Personal  de i og Direccion de Procesos
Identificacian [DPI).
Realizar el estudio del Producto No Cficio de entrega de
Conforme, que se genera en el Informe del Producta No
3 |plocsse  de  emisién  dsl Estudio 4 E’;m;os Drm,madag: % X X Caiicrm Geosrato sn
OE1 Documento Personal de ikl il el Proceso de Emision del
Addministrar y ldentificacian [DPI). oPl
gesfionar la Departamento
calidad en los 002 de Audilorio de Oficia derenfrega del
Grosass TG O Feal’um B el conliol de Io Procesos y Informe: d?[l.e!u“ﬂdﬂ de
amisian del Esk:.lhlecer i informacion documentada de los Informe 2 Informes presentados Mejora Continua | x ¥ la revision de lo
Do ik mecanismas para o os de la Di de informes programados informacicn
Personal de I madiclon y Procesos. documentada de la
Identificocion iauimiento :el Direccidn de Procesos
e Behc de
EJE2 DPl-.
Oplimizocién de la Lt Realizar el seguimienio de las
emisian del quejas de los usuarios de solicitudes i
iy icio de entt del
Documenia de it del. Oveimsntal informes presentados / ir!FOI!l'\:le presen?c?:o del
Persanal de 5 |Personol de Identificacién (DPI). Infarme 12 ¥ X% Xlxpx|x|x|x X Db
informes programados Seguimiento de las
identificacion -OPi- que se encuentron en estotus il
afribuibles o o Direccion de o
Procesos
|
| .03 Realizar el estudio del fiempo que i
Garanfizar el pasan bas solicitudes de emision del Estudi iz .?ﬁclo dzenl h:!dg d:;l
decuad ¢ |D ! Penanal de Estudio 12 LI B Aoy x| x xxfr|n|x|x o || e
E ,AY , R s Estudie programado estudic de Hemposala
{GFY) et podo. una Direccién de Procesos
de los procesos, de los etopas del proceseo. )
Dato generade del link
http:f/reportes.renap.loca
OE2 Nomero de DBt I/ReportesREMAPPages/R
Garanfizar que los Documentos  Personales de emifidos NGmers de Sipar Ceedl BinP ot ot
recunos s L s Gocumento 2643 864 ik x| x Rid x| x|%|x X |Direcci%ei®bins de+Froc
Y a0 identificacion emifidas. DPl emifidas #oiDetalle+ MelastF%
copacidad progremados 5] _ afle+Melas
instolada. Egtdene; '°‘; S cahadsicas+ Fechat Apro
; mecanismos de ireccion de bocion&ViewMode=Detai
'e‘p'-""d? s dal Procesos I
o e proceso de o |
i emisién del amition del GPL, oficios remifidos
| Documento Validar y presentar informes de mensualmente o la
| Personal de ajecucion de las metos fisicos de Infarmes enfregados | Direccion de Gestion y
| Identificacian, 8 llos Documentes Persongles de Infarme r” Informes programados x| x L e R R * | Contral Inferna de la
Identificacion DP emifidos”. ejecucion de los Metas
Fisicas




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Idenfificacién de la Poblacls oh it
Programa starlo: 12 Idenfificacion de la et 1]
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del D ta Fersonal de
fo: 002-001 tos P de Id &n (DPI),
Subproducto: 002-001-0001 D fos P ies de |dentiticacién (DPI), emitic
QBJETIVO s worluwm UNIDAD DE FORMULA DEL H ST
DE INEQ) N/ DE
EJE ESTRATEGICO e No. ACCION MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | |l e | e o | n | woo] ser | et mou| oo | MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
002
Implementar los
# g o de i S Oficios presentodos
4 : i Infermes entregados [ mensualmente con
ma!lefl‘as pimasy | ¢ 'ruqalu_s( prepernonalizodas para lo Informe 12 iifonies pograrnodDy e | x| x| x| x| x|[x]|x|x]x|x locishl fvenlaricde
para la J&] ded DPL o
o forjetos
personalizacion del
DPI. Deportamento
QE2 de Imprasion
Garantizar que los 0.03
recunos y Asag el Elat infs que evidencien Gficio de ka entrega del
capacidad funcuonu'm:snfo 10 el m?nranumln'snif prcvenflvcl» ¥ —— 12 ‘Inromses entregadas [/ wlxlalolelalnlnlelx|xlx informe pre;fsnmdos con
instaladea, del equipo de a los infarmes programadaos relacian ol
da e la fizacion del de personalizacion del DRI mantenimienio realizodo
demanda de DRl
emision del
Documenta
Personal de
Identificacion. 0.0.4
Actualizor el Saparia Téanies Bspacializate pord Infermes de avance i » _Oﬁmo de la enfrega del
EJEZ hardwore y - o ! eloborados / Informes Deeccion de informe presentados con
Oplimi a el software para H1: flacsal = g b ? de avance Procesos * b R R Rl relacion al
plimizacién de lo | Sist I Hificac i
ermiisn del garantizor o e _Su st e IHpniiceEch programados manlenimiento realizado
= Biométrico SIBIC
Documento emision del DPI
Personal de
Identificocion -DPI-
.02
Cplimizar ¢l
proceso de
pensonalizacion del
o f B o " - i "
e el el Paotal  ocumiente 2643864 |OT1P dos [ DPY| Departamento | | o |y | ol x | x| x| x| x| x| x| x|estadistico de Produccion
OE3 Personal de de |dentificacion. preg de
E :‘.' | Idenfificocion con
Dcc"‘:‘"::n‘o la finglidad de
el e reducit el Hempo
|dentificacian de de emisién del DPI
lmmuro?a:unu ¥ 004
sychans: Asegurar la
i . 2 " tadisti
cuh:?;ﬂ:?;:;g” Analizor y verilicar cosos de huellas Casos analizados y Departomento Eict::;.‘:;ie‘;i:ﬁ::c‘ii:n
F;onf Ieclo 13 |y rosiros enviodos por SIBIO o lo Caoso 100% verificados/Casos de Biometioy | X | X | X[ X | X[ X | X[ X[ X|X[X| X e Easie ebioiodon sn el
e estocion de verificocidn, licitord Grafotécni |
normmativa y | 1 mes reporfodo
eslandares : i
o internacionales.
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ROYECTO PLAN QPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCIGN DE PROCESOS

Centro de Cosfo: ian de la Pobl
#rog tarlo: 12 |dentiicacin de la poblaclé wirdpd:
Actividad presupuestaria: 001 Serviclos de emisién del D te Personal de
[ 002-001 D F les de fficacisn (DPI), emitid
Subproducio: 002-001-0001 i de Identii ian (DPI), i
CRONCGRAMA 2023
OAIETIVOS: OPERATIVOS
OBJETIVO O INFORMACIGN, DE UNIDAD DE FORMULA DEL
EJEESIRATEGICO | oo et U |45, ACCIGN GG META | i anor D La mera| RESPONSABLE | 1 L] el e [aco] sr | ocs| mov| exc| MEDIO DE VERIFICACION
Analizar, verificar y validar cosos de 4 Departamento ”
14 | huelias v roskes enviadas por SIZIO Ceso 99% ICCC"‘“ °"‘f"f’“":;a de Biometiay | x| x| x| x| x|x|x|x|x]|x|x Blca“c‘l’:r"?’m“'{f" de
ala estocién de Invesfigocion, asespragr * | Graetéenia & Investigacion
003 | S
OE3 P Insp los OFI personalizad,
Ernifir ef Ild:d?de los DPI frasladodos por el Departamento
cal i
Documento penonalizados de Impresidn, en lo relacionado o DF:;:;:‘;?(,‘L'DH Departomento
Personal de Rl 15 |ls  funcionolidod de chip. ol Documenta F9% o \ lo d de Controlde | X X[X|%|X|X|X|X XX
Identificacién de | 70 H 0SS estética e informacién contenida ki Calidad Reporte: CIRCULACION
forma opartuna y i x {CUL. nombre, fotografia y nimero) mpresicn DE INVENTARIO,
e estandares B i
eficiente. int o de serie]. CUMENTOS
nternocionalas. PERSCMALES DE
IDENTIFICACION 0PI
Despachar los DPI que pasaron de Deparfamenio
16 |forma safisfoctotio el control de Documento 9% L despui:c:‘;s hen! de Confrol de | X XXX XXX X x| x
calidad, para su dishibucian, ¥ Calidod
EJE2
Optimizacian de la ;
emisian del Elaboracion  de  desplegodos Desplagadas OM&?&;E:::? o
Biarmali Sicitud ;
2‘:“0“”'” ;r:: 17 dn olidivdet 0l egensas 100% b”mf::z:q'f;g“dm X wle|xln|x|x|x % | % | biométicosen respuesta
i i £ b PR e a requerimienfos de
Idenfificacion -DPI del RENAP, Binmiglncos solichados unidades de RENAP,
Departomenia
de Biometia y
[l Grafotécnia Oficios de informes
[eXeR] C_o!e;o y traslade de Im_lormacudn i Vonciados |1 circunsfanciades
Q.E4 Asegurar lo certeza) 18 biomética de solicifudes a - 100% it f infarmis X wlulelnlx|xlx % eloborados en el mes
Garanfizor certeza Juridica de la requermiento de dependencios : # | reportado, en respuesta
. . ta circunstanciodos | G
juridico de la informacian del REMAP, Sliciicds | | arequerimientos de
informacién de los | personal de los el " | dependencios del REMAP.
reguirentes del DPI. wsuarios - !
requirenies del DPL
Departomento
Verificacién  de  la  informacion o i de Andlisis y
s " : o Solicitudes verificadas / y e Reporte de solicitudes
19 del Reg '_ _.CM'l de los Solicitud 100% SRlleiiekes Facibins VBI!ﬁCDCIO‘I'II de | X XX [x|X|x[x|x XX erificadas
Personas para lo emision del -DPI-. Informacion
Biografica |
I - |
003 I
EJE2 Implementar |
5 1 OE4 : s Departamento |
Oahmlr_q;eondl»e ) Garantizor certeza meca::‘r'm da ;:zgr :vanfm de HUCT'F"‘O » Vaolidaciones realizadas|  de Andlisis y | | Reporte de Validociones |
Emilbn-de juicica de la conwa'gue. | 129 _ de usuarics proXmos Q) yoidocidn 300,000 1 Vaiidaciones Verficacion de | X x|xafn]x|x|x x| x deeventosde |
Documento % geranficen la cumplir la mayorio de edad para ) i i g 1
informacion de los 3 5 % progr r an nocimiento en SIREC| |
Peronol de irenites del DPI seguridad de lo soliciiar el primer -DPi-. Bisgrafica 1
Identificacion -DPJ- i e | informacién que e |
confiene el DPI, |




REGISTRO MACIONAL DE LAS PERSONAS
ROYECTO PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

DIRECCION DE PROCESOS

Cenfre de Costa: de la Pot
lo: 12 Identficacién de la poblacis o
tividad ez 001 Icios de emisién del Dy to Personal de |di
¥ 002-001 D P de én (DFI),
Subproducto: 002-001-0001 it les de ifi (DP1), emitidos
EIVOL: OPERA ” CROI
OBJETIVOD DE IMFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL
EIEESTRATEGICO | _conuo o Cumnto Ne. ACCION it META | \on o noRDE Lamera| RESPONSABLE | | | L MEDIO DE VERIFICACION
Colejor y tratladar cosos de huellas Oficios de infarmes
co02 4 Sl ; Infarmes 5 i
z dactilores y reconocimiento facicl i el | circumstanciodos
4 Promaover acciones)  |oor madin del sistema Biométrico SXEnuens nee | elabarados en el mes
A de osistencia 21 u 2 Informe 100% emitidos | informes XX x|x|x
Fomentar la gt 11, BN AFIS/FRS, Solicitodos por dichy bl 1 repartado. en respuesto
coordinacion con i ec?mv medo de oficios de instituciones T Departomento 1 arequenmientos de
enlidades que e san publicas, de Biomelra y instituciories,
orgonismaos T 3
promuevan el e = o i Gi
d?mrm"o inisrnuciuncle‘sy s'"ndm g E:n'?senclu_ = .e Identificaciones Detalle de apoyos
institucional, i ISisterna  Biomélico 11, 1M realizadas / W e, .
agencias de 22 | AFIS/FRS para la idenlificacion de Caosa 100% P S Xlxbx|x|x e :
cooperacion. Persongs, o requermiento de idenfiticaciones requerimiento de
e | soficitados Instituciones.
|instituciones publicas.
|
| Boberar ¥ enviar Pre-drdenas de Nimero de pre-drdenes Repaortes generados de
i NiA
A !.Compm. Dogumento / de compra enviadas | Bt B R By SIGES
EJE4
Mejora confinua
dela gesll'én | ‘_Pr_—'_' I_" c_|_
Insfitucional Registrar v sollcitar i ogromaciones de
" % Metos Fisicas solicitados
o4 |Pregramacion cuafrimestral  de R — 3 IPatESan e e % Comprobantes
OES oLl Metas Fisicas de productos vy 9 e generados en SIGES
Garantizar Gy Melas Fisicas
F una L
' rogromadas
fransparencia y cullorads prog i A
rendicidn de 5
framporencia y « o Procesos
cuentas en todas rendicisn de Ejecucion de Metas
las actividades et Registrar. salicitar y oprobar o Fiicas Comprobantes
realizadas 25 |ejecucién de Mefos Fisicos de Documento 2 oprobadas/Eecucién X|X|X|X|X
e | generados en SIGES
productos y subproductos, de Metas Fisicos 1
programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar ¥ salicitar o solicitodas Comprobantes
s reprogramacien de subproductos. | Dcumsiiie 2 Reprogramaciones de o R generados en SIGES
subproductos
programadas
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: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
; HMAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

de las

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

| EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

Proveer de nuevos equipos
tecnoldgicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional
Modemizaciény |de las Personas -RENAP-, el cual

OEA 0.0.2 actualizacién cumpla los estandares de calidad . ”
. x — - p Direccién de
EJE.5 Modemizar las tecnologias de la (Impulsar y promover la adquisicion de|  fecnolégica del  |establecidos, para  brindar  las Informatica y
Medemizacion Tecnologica informacion, comunicacion e tecnologias y sistemas de Registro Nacional de |condiciones optimas de trabajo al Esladistica
infraestructura. informacion y comunicacion. las Personas - |personal de la enfidad y de esta
RENAP- manera incrementar la productividad

laboral lo cual se refleja en mejora de
la ejecucion de actividades de los
servicios que ofrece la Institucion.

J0a v Estadistion ]_’ )
2 hsallo i
J’Iﬁﬁ;-.?, Guatemala

o




" Regisira Naclenal de las Persenas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJE. 1
FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS

PERSONAS

Garantizar el eficiente registro
de informacién de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos
de identificacion

0.0.3
Garantizar la identificacion de los
guatemaltecos que residen en el
extranjero a través de procesos y
mecanismos adecuados

EJE. 3
SERVICIO DE CALIDAD

0.E1
Brindar atencion, asesoria y
seguimiento oportuno y
personalizado a los usuarios que
requieren los servicios de la

0.0.3
Garantizar la atencion a los
guatemaltecos que residen en el
extranjero, que permitan prestar un
servicio oportuno con eficiencia,

Fortalecimiento al
servicio de captura de
datos para la
documentacion de
guatemaltecos que
residen en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que

emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-,

residen en el extranjero, por medio de la

donde exista representacion Diplomatica o
Consular de Guatemala en el extranjero.

: : OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE : 3 e e
EJES ESTRATEGICOS . : : NOMBRE DEL : DEPENDENCIA |  DEPENDENCIAS
i OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE S OBJETIVO DEL PROYECTO = b T :
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE | CORRE_SPORSA_.BLES
OEZ2

las Personas

Registro Central de

Direccion Admintrativo
Direccion de Informatica y
Estadistica

Py air macionat i das Ferenar

Registro Central de las Personas
SEDE DEL RENAFP Guaiemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

Regisiro Noclanal de 1os Personads

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

R i - i ~ | OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE | RO T P e B R
'EJES ESTRATEGICOS Sl el i R o NOMBRE DEL i ; A - | DEPENDENCIA |  DEPENDENCIAS
- N =2 e | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION / DE jiiahing - OBJETIVO DEL PROYECTO ) B s
~ INSTITUCIONALES | = - = T | CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO e A i 'RESPONSABLE .GOR_RES_PO_NSAELE_S
0.EA
EJE 1: ; ; 0.0.2
FORTALECIMIENTO DEL Ga"%’:fg;i; ';‘;f;%”;‘gtfj ¥ CeneZa)  Modernizar el Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAS reﬂ; istralos e informacisn de | gestion de los fondos documentales
REHGHN/ base de datos tich FepiateecCIN ob s Peecren T Implementar sistemas automatizados de
- ventilacion, monitoreo de temperatura y .
Archivos de incendio adecuado, para garantizar la
EJE 4 OES5 preservacion documental a largo plazo
: : T . 0.01
MEJORA CONTINUA DE Garantizar transparencia y
LA GESTION rendicion de cuentas en todas e'.':,ggﬁle?;::esr\?;?:?::zzgj:eﬁal
INSTITUCIONAL las actividades realizadas g y

|

Registro Central de las Parsonas
SEDE DEL RENAP Gurismala, Guatemalo



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

MATRIZ DE vmcumql()m
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

AL S :  OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE o o e : ] Bl B e T
EJES ESTRATEGICOS G : hae . NOMBREDEL j ity S DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
INSTITUCIONALES | OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUML"JSE";%’%&EETIVO ~ PROYECTO OPJETIVO DEL TROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
0.E.1
EJE.1 : A 0.0.2
FORTALECIMIENTO DEL Gafi':?;i; 'da;;i”:;?ﬁ d"agf;';eza Modernizar el Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAS s s i gestion de los fondos documentales
registrales e informacion de la = Civil .
PERSONAS base do dars del Registro Civil de las Personas Concentrar el patrimonio documental de
Concentracion del fondo| atestados de registro civil y de solicitud de
documental de DPI de todos los guatemaltecos en una 3
atestados de las sola instalacion, con la finalidad de Re?;sstrg e?: c::;asl et Direccién Administrativa
Oficinas del RENAP al | conservario, preservarlo y custodiario a
Archivo Central largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucién
EJE. 4 OES5 0.0.1
MEJORA CONTINUA DE Garantizar transparencia y i
LA GESTION rendicion de cuentas en todas | FOUalecerios procesos pare 2
INSTITUCIONAL las actividades realizadas | 9 Y

A EEENAF

[ s

m \ordn Aldana

registral en Funtiones

al deNlgs Persghas
Uatemala, Guatemals

Regisiro Central de las Personas
SEDE DEL RENAF Guoiemala Guaternaln




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

MATRIZ DE VINCULAC;[(f)N
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

- OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION | DE OBJETIVO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALES PROYE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO OYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
EJE 3
SERVICIO DE CALIDAD 0.E1 Garantizar la seguridad de los usuarios
Implementar modelos Brindar atencion, asesoria y 0.02 Servicio de camaras de | internos, externos y el resguardo de los
estratégicos para la mejora seguimiento oportuno y ’ ol it vigilancia para las recursos institucionales del Registro Direccion
de la atenci6n y servicios |personalizado a los usuarios que ge{j"d"‘;‘;"f::f:‘s":f’ig:;ifzf;‘gqi?, instalaciones del | Nacional de las Personas, a través de la | Administrativa
superando la percepcion y | requieren los servicios de la 9 RENAP a nivel nacional | contratacion del servicio de arrendamiento
expectativa del usuario Institucion de camaras de vigilancia.
externc e intemo.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
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MATRIZ DE vmcumqém
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEIl) 2018-2027

OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL ; DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES

EJE.2 OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION (DPI)

0.E.2 Garantizar gque los
recursos y capacidad instalada,
responda a la demanda de
emision del Documento
Personal de Identificacion

©.0.1 Fortalecer los mecanismos de
planificacién del proceso de emision
del DPI

0.E.3 Emitir el Documento
Personal de Identificacion de
forma oportuna y eficiente

0.0.4 Promover la implementacién
de la emision del DP| para personas
menores de edad

0.E.4 Garantizar certeza juridica
de |a informacion de los
requirientes del DP|

0.0.1 Asegurar la certeza juridica de
la informacién personal de los
usuarios requirentes del DP|

Emisién del Documento
Personal de
Identificacion para
Personas Menores de
Edad
-DPIME-

Emitir el Documento Personal de

Identificacion de Menores de Edad, tanto

a guatemaltecos como a extranjeros
domiciliados, a fin de garantizar la

identidad de este sector de |a poblacién y

dar cumplimiento a los principales
objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del
RENAP.

Direccién de
Procesos

Registro Central de las
Personas

Direccién de Informatica y
Estadistica

Direccién Administrativa

Subdireccién de Recursos
Humanos

J HOSUAS ﬁﬁ%&?
Jorge Humberto Hosttas Vasconcelos

Jefe de Auditorfa de Procesos y Mejora Continua
Auditorfa de Procesos y Mejora Continua

Direcci

6n de Procesos

aede 06l RENAP Glatemala, Guatemala




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS - BT O O AT O D NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
EJE 1. | SE2Gamzarsl sicanis 0.0.1 Realizar la inscripcién y
FORTALECIMIENTO DEL Teﬁ'wo £e |nforrna?o‘n oe I?s certificacion de los hechos y actos
REGISTRO CIVIL DE LAS echoslylactus 2 Blivas o relativos al estado civil y capacidad
PERSONAS estadogril; capacidad-chily civil de las personsa naturales
demas datos de identificacién
0.0.1 Simplificar el proceso de las )
solicitudes de DP| de los Registro Central de las
guatemaltecos y extranjeros B . o Personas
domiciliados Creacion de un Centro | Garantizar a los guatemaltecos del interior
0.E.3 Emitir el Documento de Impresion para la de la Republica, una eficiente y segura Direccion de Informatica y
Personal de Identificacion de i i Emisién y Distribucion emisién y entrega del Documento Estadistica
forma oportuna y eficiente 0.0.2 Optimizar el proceso de de los Documentos | Personal de Identificacién -DPI-, através |  Direccion de
personalizacion del Documento Personales de de Regionalizacién de Centros de Procesos Direccion Administrativa
EJE2. Personal de Identificacion conla | yentificacion -DPI- en Impresion (CIM) y del Centro de
OPTIMIZACION DE LA finalidad de reducir el tiempo de el departamento de | Correspondencia en el departamento de Subdireccion de Recursos
EMISION DEL emision del DPI Escuintla Escuintla Humanos
DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION (DPI) 0.0.1 Disefiar mecanismos que
garanticen la distribucion eficiente
Q.E.5 Agilizar el proceso de del DFI
distiticion y sritege dc) 0.0.2 Eficientar la logistica de
Documento Personal de distribucion del DPI
Identificacion
0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario

3. HCSAS  SIFIENAP

TR Ragne
Jorge Humberto Hosttas Vasconcelos

Jefe de Audiiorfa de Procesos y Mejora Continua
Auditoria de Procesos y Mejora Continua
Direccidn de Procesos
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