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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 68-2023

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad
publica- debe publicar en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan
Operativo Anual de la institucion y las actualizaciones oportunas en funcion de sus
reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos asociados; y, los Organismos del
Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberan presentar al Ministerio de
Finanzas Publicas, en la forma y plazo qué se fije en el reglamento, sus anteproyectos de
presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 1, 2, 9, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el
Registro Nacional de las Personas, es una entidad autdénoma, de derecho publico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y
demas datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-; es atribucion del Directorio, en su calidad de
organo de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales
hechos y actos; asimismo, la Direccién de Gestion y Control Interno, es la dependencia
encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion
administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el
desempefo administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad que lo

rige.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, el Departamento
de Planificacion y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y
controlar la gestion institucional en los procesos de planificaciéon estratégica, multianual y
operativa, de velar por la adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que emitan los
organos rectores gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos
institucionales.
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CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y las metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, siendo necesaria Ia
vinculacion Plan-Presupuesto con el fin de alcanzar las metas y objetivos en la programacion
de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto de la institucién y el registro de metas
fisicas en el Sistema Informatico de Gestién -SIGES-; en virtud de lo cual, la Direccion de
Gestion y Control Interno solicité la aprobacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional
de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro, por parte del organo de direccion
superior del Registro Nacional de las Personas, mediante oficio DGCI guion dos mil
doscientos setenta y cinco guion dos mil veintitrés, (DGCI-2275-2023) del diecinueve de
diciembre de dos mil veintitrés, el cual permitira cumplir con las leyes y normas referentes a
los procesos de vinculacion plan-presupuesto en el ambito de las instituciones del Estado:
contando con los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion
SPFI guion DPP guion cero cero cuatro guion dos mil veintitrés (DGCI-SPFI-DPP-004-2023)
emitido el diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés por la Direccion de Gestién y Control
Interno, y DAL guion SAL guion DALDCDA guion doscientos trece guion dos mil veintitrés
(DAL-SAL-DALDCDA-213-2023), emitido el diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés por
la Direccion de Asesoria Legal, en los cuales se concluye que es procedente la aprobacion del
Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil
veinticuatro. En consecuencia, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las
diferentes dependencias que intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se debe
emitir la disposicion que permita la ejecucion de lo resuelto por este 6rgano de direccion

superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 134 y 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: 8, 17 Bis., 17
Quater, 21, 30 y 42 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley Organica del Presupuesto y sus reformas; 1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), c), m)y o), 20
literales e), g), y m) y 46 del Decreto ndmero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Aprobar el:
PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
DOS MIL VEINTICUATRO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. | a Direccién de
Gestion y Control Interno a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, es la
responsable de coordinar la elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, asi como la aprobaciéon de

la programacion cuatrimestral de las metas fisicas de productos y subproductos en el Sistema
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Informatico de Gestion -SIGES- Y Sus reprogramaciones seguin corresponda a solicitud de los
Centros de Costos, conforme la metodologia del Presupuesto por Resultados (PpR).

Articulo 2. INFORMES DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL. Las
dependencias deben elaborar, en la forma y modo dispuesto por la Direccion de Gestién y
Control Interno, a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, informes del avance
de su planificacion operativa anual en las fechas establecidas segun calendario, los cuales

deben presentarse firmados vy sellados por la maxima autoridad de cada dependencia.

Articulo 3. PROGRAMACION, EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE METAS FiSICAS. Los
Centros de Costos a cargo de la Direccion Administrativa, el Registro Central de las Personas,
la Direccion de Procesos y la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, deberan
solicitar la programacién cuatrimestral Y sus reprogramaciones y aprobar la ejecucion mensual
de metas fisicas en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES-, a nivel de producto y
subproducto, atendiendo la metodologia del Presupuesto por Resultados (PpR). Asimismo,
deberan presentar a la Direccion de Gestién y Control Interno la programacién anual de las
metas fisicas, programaciones cuatrimestrales, reprogramaciones e informes de ejecucion
mensual de las mismas, segln calendario qué establezca la Direccion de Gestion y Control
Interno, a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, el cual presentara los
informes correspondientes a las autoridades competentes.

Articulo 4. MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL. La maxima autoridad vy jefes
de cada dependencia del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, seran los responsables
de la formulacion, ejecucién y modificacién al Plan Operativo Anual a su cargo; al momento de
solicitar una modificacién presupuestaria a la Direccién de Presupuesto, deben considerar el
Plan Operativo Anual con el propésito de realizar las modificaciones pertinentes al mismo, a
efecto de garantizar la vinculacion Plan-Presupuesto. Las solicitudes de modificacion de las
metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y sellado por la maxima autoridad de cada
dependencia responsable, adjuntando las justificaciones correspondientes a la Direccion de
Gestion y Control Interno, la cual, a través del Departamento de Planificacion y Proyectos,
elaborara el dictamen correspondiente para contar con la aprobacion de la Direccion Ejecutiva,
que lo sometera a aprobacion del Directorio.

Articulo 5. NOTIFICACION DEL POA. La Direccién de Gestion y Control Interno, debera
remitir copia del presente Acuerdo y el Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal dos mil
veinticuatro al Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de Planificacion y Programacion de
la Presidencia -SEGEPLAN-, Contraloria General de Cuentas -CGC- y al Congreso de la
Republica de Guatemala para su conocimiento.

Articulo 6. VIGENCIA. El presente Acuerdo de Directorio, entrara en vigencia el uno de enero
de dos mil veinticuatro y concluira el treinta y uno de diciembre del mismo afio, sera notificado
a través de la Secretaria General a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas v
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Dependencias de Apoyo del Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas -
RENAP- y publicado en el Portal de Acceso a la Informacién Puablica del Registro Nacional de

las Personas -RENAP-, por medio de la Unidad de Informacién Publica.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintidos de diciembre de dos mil veintitrés.

——

\DIRECTORIQ /
>

Miembro del Directorio

R R

i ——
Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrios

Miembro Titular del Directori

Electo por el Congreso de la Republica

L

Doctor Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

Secretario del Directorio
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan

en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccién Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto niamero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Orgénica del Presupuesto”; Acuerdo Gubernativo
nimero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; c) Politica General de Gobierno 2020-2024; y, d) Decreto
nimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas”.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2024 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual estad compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21) objetivos estrategicos y setenta y nueve (79) operativos, los cuales se encuentran
contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base con la que las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en
el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2024 es de
Q.810,038,502.00.00

Plan Operativo Anual (POA) 2024
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2.1 Resultados institucionales

e Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Resultados Insti el ; :
stitucionales administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion Document
001-001-0004 | (Direccion y Coordinacion) ocumento
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Riiies
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). 9
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. D "
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas). i
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Cuin
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacion resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
Identificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. .
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.) il
afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.
i Codigo Unidad de
Resultado Institucional TRl G Productos (Subproductos) i adida
000-001 Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo) .,
000-001-0001 | (Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultiva))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion Dt
000-002-0001 | (Direccién, Ejecucién y Coordinacion)
000-003 Informatica y Estadistica Documento
000-003-0001 | (Informética y Estadistica)
000-004 Asesoria Legal ' —,
000-004-0001 | (Asesoria Legal)
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Drdiifants
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracion Financiera
000-006-0001 | (Administracién Financiera) Coeurienia
\ 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resultado 000-007-0001 | (Gestion y Control Interno) Documento
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) Dasimanta
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | (Secretaria General) Pocumetd
000-010 Inspectoria General
000-010-0001 | (Inspectoria General) Documento
000-011 Comunicacién Social
000-011-0001 | (Comunicacién Social) ks
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditorfa Interna) DECHIEG
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) Poamenio




2.2 Metas programadas por la Institucion
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Unidad:de Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos idics Ejecucion 2022 2024 Responsable
(SICQOIN)
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 633,080 641,513 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 633,080 641,513 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,541,005 10,107,722
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,541,005 10,107,722
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 3,604 4,400 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 3,604 4,400 Identidad y
de Identificacién -DPI-, con situacion resuelta. Apoyo Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,955,050 4,643,864 Gifsteion dé
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,855,050 4,643 864 Procesos

2.3 Programacion Anual de Productos

Productos
Unidad de Meta Metas cuatrimestre = ;
Nombre i Sl 4 5 E Poblacién elegible
1 | Direccion y Coordinaciéon | Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos y
2 actos registrales, Registro 641,513 | 224,983 | 209,013 | 207517
realizadas
Certificaciones de hechos s
3|  yactosregistrales, | Documento | 10,107,722 3,739,419 | 2,939,342 | 3,428,961 | ~oblacion guatemalteca,
emitidas extranjeros domiciliados y
Servicios de Verificacion guatemaltecos que
4 | deidentidad y Apoyo Caso 4400 | 1465 | 1645 | 1,200 | residenenelextanjero.
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), Documento | 4,643,864 | 1,774,440 | 1,577,875 | 1,291 549
emitidos




2.4 Programacion Anual de Subproductos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre L Meta anual 1 l > 3 elegible
1. Direccién y Coordinacién
11|  Direcciony Coordinacion | Documento | 12 [ 4 | 4 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Inscripciones de hechos y actos ;
2.1 registrales, realizadas. Registro 641,513 224,983 | 209,013 | 207,517
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacion
Certificaciones de hechos y guatemalteca,
3.1 actos registrales, emilidas, Documento | 10,107,722 | 3,739,419 | 2,939,342 | 3,428,961 extranjeros
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domiciliados y
Personas naturales sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de que residen
las Personas o sin poder obtener en el
41 e S Caso 4,400 1,465 1,645 1,290 extranjero.
Identificacion -DPI-, con situacién
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
9.1 Identificacion (DPI), emitidos. Documento | 4,643,864 | 1,774,440 | 1,577,875 | 1,291,549
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2.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2024

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2024, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2024 DEL RENAP

Programa0l

Actividades Centrales

= iy | R ——

.

SIN SUBPROGRAMA

Actividades

001- Servicios de Direccion Superior
(Directorio y Consejo
Consultvo) I
| 002-Servicios de Direccion, Ejecucion |
y Coordinacion I
003- Servicios de Informética y ‘
| Estadistica
004- Senvicios de Asesoria Legal
005- Senvicios Administratvos y de
Recursas Humanos
006- Servicios de Adminisracion
Financiera
007- Servicios de Gestion y Control
interno |
008- Servicios de Capacitacion !
009- Senvicios de Secretaria General |
010- Servicios de Inspecioria General |
011- Servicios de Comunicacidn

Socal
012- Servicios de Audiloria Interna

_ Programa 11

Registro de la Poblacin
Guatemalteca

SIN SUBPROGRAMA \

VActiyidades .

001- Direccidn y coordinacin de |
i 1

senicios registrales

002- Servicios de nscrnpcion a
personas naturales

003- Servicios de emision de
certficaciones a personas
nalurales

| 004- Servcios deVerficacion de

Identdad y Apoyo Social

By I S

Identificacion de la Poblacién

SIN SUBPROGRAMA
Acrtrividades”

: 001- Serw;xos_de emision de!
Documento Personal de | Programas

_Programat2 . > Programa9

Partidas No Asignables a
__ Programas

SIN SUBPROGRAMA

Actvdades

| 001- Pardas No Asignables a
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO

Ejercicio Fiscal 2024

realizadas.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
G R ; < ; Servicios de Direccion
Dirsecién s”"‘gg:s(a't‘;:g;"”" yConsejo | by imento 001 | 000 Superior (Direcciony | 010404
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Directorio y Consejo
Consultivo) Docymento
, R .. . Servicios de Direccion,
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacién 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
fys - Servicios de Informatica y
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
R Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 de Recursos Humanos 010404
Administrativos y de Recursocs Humanos Documento
o : : . Servicios de
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Administracién Financiera 010404
Administracion Financiera Documento
= Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Cuntrol lisfom 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicias do Secrataria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Serviciosiie daspaciora 010404
General
Inspectaria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Sttvicios dseoi?ar;\umcacmn 010404
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Semcm;t:e:ngud:tona 010404
Auditoria Interna Documento
1 Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direcci6 dinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 ' e:::\?itii:::grisltr:a‘l:;: 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, A Servicios de inscripcion a
realizadas. Regist V02 [ e personas naturales. i
Inscripciones de hechos y actos registrales, Registro




— Plan Operativo Anual (POA) 2024

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS Uum PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*

Certificaciones de hechos y actos registrales, Sprvicios de sailsion de

emitidas. Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
naturales.

Certificaciones de hechos y actos registrales, Dogirients

emitidas.

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. Caso 004 | o0 Identidad y Apoyo Social. o

Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Fissa

obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.

Identificacion de la

2 Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
: . Servicios de emision del
Bocumantos Personalge_r. de Mentificacion (DP), Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. : &
Identificacién
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Bk
emitidos.
09 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
; . Partidas No Asignables a
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Programas 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

*PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcién y division
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2.6 Centros de Costo

Plan Operativo Anual (POA) 2024

El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
) NUMERO DE
PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
ERIGRANA DESCRIPCION ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO S
w Productos y subproductos de las actividades centrales y

01 yee Aohudates Cenbrales pirtidas no asignables a programas. !

Inscripciones de hechos y actos registrales,

realizadas.

1 Registro de la poblacion | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. 1

guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,

emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
11 Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de la Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
Documentos Personales de Identificacion (DPI),

12 Identificacion de la emitidos. 1

poblacién guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DPI),

emitidos.

TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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2.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo numero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10

Eje de mecanismos institucionales

Eje politico 4

Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Programa b)

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico
Eje 11 Participacion socio politica
Eje politico 2 Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres

mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.
Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las

caracteristicas geogréaficas, condiciones economicas y diversidad lingiisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

12
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Observaciones El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
economicas y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacién de la manera siguiente:
- Sede del RENAP

- 339 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de Guatemala.
- 50 oficinas Auxiliares ubicadas en centros hospitalarios.

- 8 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

2. Xejuyup, Nahuala, Solola.

3. Rio Dulce, Livingston, lzabal.

4. ElNaranjo, La Libertad, Petén.

5. Centro Il, La Maguina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

6. Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).

7. Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

8. Saqguixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

- 4 Oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:
1. 11 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.
2. Centro Comercial Metronorte.
3. 0Ocalle 37-172, lote 27 condominio Los Tulipanes, sobre el periférico.
4, 4%calle y 5% avenida, zona 1, Teculutan, Teculutan.

-6

o

ficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes:
Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.
Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.
Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.
Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.

5. Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

6. Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.
- Jornadas moviles y atencién a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.
- Misiones Diplomaticas y Consulares.

oot Sl

Nombre del producto que se asociaal | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2024 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género
Descripcion de cémo lo aborda el Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
RENAP Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el

Documento Personal de Identificacion.

Constituye el tnico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de

sufragio.
Nombre del producto que se asociaal | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Temético
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2024 4,643,864 | Hombres 2,190,975 (47.18%)" | Mujeres 2,452,889 (52.82%)"

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos del periodo 2022
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Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEQ Codigo Componente Cadigo de la denominacion
. Ej:e 10, ej:e politfco 4, programa b . 8 » oz
®Ele 11, cle polfieo 2, programash, | Clasificador. tematioo. con Area Politica p:rzE::; I?ansiligzlglcg};?jpzs

* Eje 12, eje politico 2, programa b

enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusién social, respetando la diversidad étnica y linguistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, ala vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado

a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS u/m PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. 2 ; Servicios de emision del
Documentos (I’De;;og::?t? d?:‘; Identificacion Documentos 001 | 000 Documento Personal de | 010404
! ’ Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
i Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcién y division
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2.8 Vinculacion de Productos y Subproductos con red de categorias programaticas

TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO g &
= = 2
RESULTADO | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS META UNIDAD DE P%%stﬁfé';g'%%%_ LISTADO LISTADO | SINDETALLE § 2 2 g |2
(Productos en negrillas) 2024 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADO DE DE INSUMOS = & S 5 3
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO e ] & <
w
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1" 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1" 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y .
actos registrales, realizadas. 641,513 Registro 1 000 000 002 | 000
- Inscripciones de hechos y
'“scr;‘e’cg'i‘;g‘:fe‘;erg‘;ﬁz‘gj :sams 641,513 Registro actos registrales X 11 | ooo | 000 | ooo |o000
: ' realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. 10,407,722 Documento i 010 0 s |0
servicios registrales I Certificaciones de hechos
detoda indoleen | Certificaciones de hechosy |45 407255 | pocumento y actos registrales X 11 | 000 | ooo | ooo |oo0
100% en relacion a actos registrales, emitidas. emitidos.
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6,820,415). Identidad y Apoyo Social. 4400 Cass 1| 000 | 000 | 004 |000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal Ak e obtener el Documento X " 000 000 000 | 000
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos Identificacion (DPI), emitidos. 4,643,864 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros
- Documentos Personales
domiciiados | Documentos Personales de | c43864 | Documento | de Identificacion (DPY), X 12 | 000 | 000 | 000 |000
mayores de 18 afios | Identificacion (DPI), emitidos. smitidas
en un 100% de las '
solicitudes recibidas.
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2.9 Vinculacion del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

VINCULACION INSTITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL foprd
G 1 Cuatri 1 Cuatrimestre 3 Total anual
PPRODUCTO /SUBPRODUCTO
Prioridad Meta 4 S > )
Naclonalde | Estratégicade Mata; PoRNCh Genera e Govlerti P anie e MUNICIPIOS PRIORIZADOS| Meta fislca | Meta financiers | Metafisica | Meta financiera | Metafisica Meta
Institucional final intermedio
Desarrollo Desarrollo
Pilar Objetivo Sectorfal Accion Estratégica Meta
MED 9. Para Gl
el 2032, Direccion y Coordinacion 4 Q  S.42002.00 4 Q 13,166,678.00 4 Q 1628596100 12 Q 306064100
e 1 Republica de Guatemalay
reduciren pases donde resida
e rienos de poblacion guatemnalteca
25 puntos Direccion y Coordinacian 4 a 4 @ 1316667800 4 a 1628595100 12 Q3908054100
iy 4221 Mejorar la calidad de
al
- Ak vida de los guatemaltecos,
especiaimente de los grupos| M26. Para el inci
desnufricion $ R g i:a S Pradicta)) ltpereetansd Ga hachios aelol 798 (@ sawso| awos (o wesmm| 2757 |o roumo]| ss3 (o Lewizzm
crénica en s vuera ‘r amias uno i © b2 tegistrales, reokzadas Republica de Guatemalay
@ se ran en redujo la lasa
Seguridad nifios b it i : i pakes donde resida
i ork de estado de pobrezay de desnulricion i P i poblacidn guatematteca
nor
il i pobrera extrema, par medio Sin accign cronicaen? rEnpones ay Necho yelos msay |G wiasm| w03 |0 sosavB00| 27517 @ 700Ba | 4513 |G Leona7roo
nutiicional | cinco afios, | 4.2 Desarrolio = i - = registrales, reclizadas
Wibucion | con énfasis sccial de la provisién y faciilacion eslralégica puntos
'_c:':‘ ; i oA electivay opotluna de la asociada porcentuales Para el 2027 man
indirecta de |en los nifios y A 5 - . )
infraestructura social servicios regisirales ;
latgo plazo]. | nifias de los . . — de todka indate-an frodicks) |Ceribcotionesios dithosy ITHAY |0 0736750 | 29w |Q 1489 |0 er093s300 | 000z (o 1eas e
Sk priofizada en la educacion, [contribucion & il 3: actos registrales, emitidas i e e Cileai
o epiblica em
L salud. nutricién y vivienda indirecta de arantizar 100% en relacion ala # . v
maya, xinka identidad e linea basal 2017 paises donde resida
y garifuna. y hopuloy, fergoplazd]. idenfificacién ea besa i " — poblacién guatemalteca
larea (Cortabucién inckcka cis L R HaOna daheshity s |G %omeso | e9mae |0 e3009400 | 389 |G L0930 | 1010772 [0 14642522200
del e K go phazs] de las personas actos registales, emitidos.
fural, naturales. que
(Confribucié asegure la
directh Tt . sy
nindrecia cerleza juridica Producto |Setviclos de verificacion de " R s o asmapm 8 & Sise o |0 iassksan
de largo y eltespeto a 4 identidad y opoyo social
plazo) los detechos
humanas, entre Petsonas naturales sin poderse e —
ks aftos 20154 inscribit en el Registo Centralde| T oo CUAEma
027, a
chs Repsonisyo’sn podat blangs L5 |@ amramm| e o asmaw0 Lm0 o ssmrseon| 440 |o 133848000
4425 el Documento Personal de
MED 12. = ll:"':“:ﬂ'lﬂ‘“f:::i" ‘fl 1o | 44281 Fortaecer \dentificacion -DPI- con
i Cl | 5iro .
Creor 4 Q. 2 8 el Regisira Nacional situacion resvelta
instituciones Nocionol de fos Perionas de la Personas y el
NN | v 710 RENAP] y ettiounal | 0 wp'e;v Pata el 2027 manfener
rialecimien x 5 i
o responsable. Supremo Electoral [TSE). Sin meta la emision de los IPioducto |Docurmentos Persorales da
o Imshitucianol |responsables Electoral Documentos L0 @ wsliselm | Lsrers |a ssswesc| 1256 |0 eeessanm | seasss [0 1edBaesio
idod fransparente y generan procesos ironocisadnid mociada ) |dentificacion (OPI), emitidos
’agu", ady ! ¥ ; efectiva | electorales ransparentesy | Aok Persanales de
lusticia ransparente conficties pord 16 P lcipag o \dentificacion DPI de Repiblica de Guatemalay
s en fodos fos chudadaniey un modedo de cladoedeng yiel guatemaltecos y paises donde resida
rivdles, parficipacién ciudadana civisma) exlianjeros poblacion guatematteca
f domiciiados mayares.
PR pPARIARON de 18 afios en un Dm:umenm_x g de 1770480 [@ 4061158100 | 1577875 (@ 5553796300 | 191548 |Q 6849530900 | 4643864 |G 164,B44.85300
eny |dentificacién (DPI), emifidos
100% de las solicitudes
recibidas
TOTAL Q 90,054,235.00 Q123,152,772.00 Q 152,328,566.00 Q 365,535,573.00

Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2022, por lo que la
ejecucion para el ejercicio fiscal 2024 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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2.10 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

MET A MENSUAL Total
PRODUCTO | SUBPRODUCTO META
Enec | Febres | Mao Abril Mayo wnio [ wtio | Agosto | septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fisica 1 - - - 1 J - E 5 2 4
Producto 000001 Direccicn Superior (Direciorio y Consejo Consuitivo)
F Q 39570800 Q 43183800(Q 5428%600|Q 457892400 Q@ 50426600|Q 638644.00(Q 871,13100) Q 561,71300{ Q 50500900(Q S34,719.00| Q B25637.00| @ 1441926001 Q 7,912350.00
Fisica 1 - - - - 1 - < = - 2 4
Subproducto 000-001-0001 | Direccitn Superior (Direcionio y Consego Consultvo)
Presupuestanal Q39570800 O 43183800| Q@ 54283%.00( Q 57892400| Q 59426600 | Q 63864400|Q 47113100 Q 56171300| Q 50500900|Q 53471900 Q 825637.00| Q 1.431.825.00(Q 7.912350.00
Fsica - - - - 1 - - - - - E 1
Producto 000002 Direccion, Ejecucion Coordinacion
Presupuestaria| @ 999.987.00 @ 1,091,291.00| @ 1,371,7%400| Q@ 1.46299200| @ 1,501,763.00| @ 1,613908.00| O 220142400 | Q 1,419496.00| Q 1,27620200 | Q 1.351.28200| Q 2.08545600| Q 3618,597.00| Q 19,995192.00
. Feika - - - 1 - - - - 1
Subproducto 000-002-0001 | Direccian, Ejecucion C oordinacion
Presupuestaia| Q@  999.987.00| Q 1,091,231.00| Q 1,371,7900| @ 145299200 @ 1,501,763.00| O 1,613.908.00| Q 220142400 O 141949600 Q 1,27620200| Q 1,351,28200| Q 2.085,456.00| Q 3,618,567.00 | @ 19,995192.00
Feica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producta 000003 Infrmatica y Esladisica
Presupuestana| Q 4798.91300| Q 5,237,079.00 | Q 6,583,20500| Q 7,020,858.00| Q 7.206.920.00| @ 7,745,101.00 | Q10,564,577.00 | Q@ 6,812,127.00| Q 6,124, 46300 QO 6,484 767.00 | Q10,012,849.00 | Q 17,365,553.00 | @ 95,956,413.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-003-0001 |Informatica y Estadiskca
Presupuestaria| O 4,79891300| Q 5237,079.00| Q 6563,20500| Q 7,020,859.00| Q 7.206.920.00 | Q 7.745,101.00 | G10,564,577.00 | Q 6,812.127.00| Q 5,12446300 | Q £,484,767.00 | Q10,012,84300 [ O 17,365,553.00 | @ 95,956,413.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¥ 1 1 12
Producto 000-004 Asesoria Legal
|Presupuestaia| O 45482000| Q 49%5,%800| Q 62392800| Q 68540700 0 68304100 | Q 73404700 Q 1001,26500| @ 64562400| O 58045000 Q 614.50800| Q 94897500| Q 164583300 (@ 9,094336.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-004-0001 |Asesoria Legal
Presupuestaia| O 45482000| Q  495,34800| Q 62392800| Q 66540700 @ 68304100 | Q@ 73404700 Q@ 100126500 O B45652400| O 58045000 QO 614.59800| Q 94897500| Q 164583300 Q 9,094,336.00
X Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000005 Administraivos y de Recursos Humanos
Presupuestaia| Q11,866,530.00 | Q12,350,007.00 | Q16,278,64500 | Q17.360,855.00 | Q 17,820,938.00 | Q19,151,727.00 | 026,123,596.00 | Q16,844,711,00 | Q15,144.289.00 | Q16,035,233.00 | Q24.759.311.00 | Q 42,940,738 00 | Q 237,276,580.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-005-0001 | Administratvos y de Recursos Humancs
Presupuestaia| 011.866,530.00 | Q12.950007.00 | Q1627864500 | Q17.360,85500 | O 17.820,938.00 | Q19,151,727.00 | Q26,123,596.00 | Q16,844.711.00 | Q15,144,289.00 | Q15,035,233 00 | Q24.759.31100 | Q 42,%40,733.00 | @ 237,276,580.00
Fica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P roducto 000-006 Administracion Presupuestaia
Presupuestaia| @ 93524000 Q 1,02054200| Q 128298500 Q 1,368, 27800 @ 1,40453900| Q 1,509.424.00| Q@ 205890500 Q 1.327.599.00| Q 1.19356200( Q 1,263,801.00| Q 1,951,380.00| @ 3,384,330.00| Q 18,700,714.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-006-0001 | Administracién Presupuestara
P it Q 93524900| 0 1,02064200( O 128298500 O 1,368,27800 | Q@ 1,404539.00| Q 1,509,424.00| Q 2,058,90500| Q 1,327,59900] Q 1,19358200| Q 1,263,801.00| Q 1,951,38000| Q 3,384,330.00| Q 18,700,714.00
Fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-007 Geston y Control Intemo
Presupuestria| @  59238000| @ 64647700 Q 81254600| @ B6667100| Q 88963800 | Q 95607300 Q 1,304.11500| Q 84090400| @ 75601800 Q B800.494.00)| O 1,236,00000| Q 214364200 Q 11,845076.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-007-0001 |Geston y Contral Inlemo.
Presupuestaria| 0 592.38000| Q  &4647700| Q 81284600| Q@ B6667100| Q 68963800 | Q@ 956,07300| Q 1,30411500| Q B84090400| G 756,01800| Q 80049400 Q 1,23500900| Q 214364200 Q 11,845076.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-008 C apacitacian
Presupuestania| @ 34846600 @ 38028200 Q@ 47802900| @ 50980900| Q 52331900 | @ 56239900| Q 767.131.00| Q 49465200| Q 44471800 QO 470.881.00| Q 727.06800| Q 1,260974.00(Q 6,967,728.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-008-0001 |C apacitacian
Presupuestaia| Q  34846500| Q 38028200 Q 478.0000|Q 508980900| Q@ 52331900 (O 56239900| 0 767,131.00| @ 49465200 Q 44471800| Q 47088100/ Q 727,06800| Q 1,260974.00(Q 6,967,728.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-009 Secrelaria General
Presupuestaia| O 19429500| @ 21200500 Q 2665600 0 28426600 Q@ 29178900 [ Q 31357800 G 427.731.00| @ 7580500|Q 24796300| Q 262551.00| Q 40539300| Q 70308400 [ Q 3,885016.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P 000-009-0001 | Secretaria General
Presupuestana| 0 19429500 Q@ 21203500 Q 266536000 28425600| Q 20178000 | @ 31357800 Q 42773100|Q 2/580500| Q@ 24796300( Q 262551.00| Q A053%300( Q 70308400 | Q 3,885,016.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-010 Inspecioria General
Presupusstaia| @ 44025700 O 4B0,45400| O 603849.00| @ 64410000| @ 66116900 | @ 71054200| O 96920400| QO 62495000| O 56186400 O 50491800| QG 918588001 Q 1,593,131.00|Q 6,803,126.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-010-0001 |Inspectoria General
Presupuestaia| O 440.25700| @ 48045400| Q F034500( O 64410000 @ 66116800 | Q 71054200| Q 96920400| Q 62496000| Q 56186400| Q 58491800| Q@ 91858800| O 1.593.131.00|Q 8,803,126.00
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META MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Meta fisica
. Fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000011 Comunicacion Socid
Pi Q 76711600 Q 83715800 Q 1,052338.00| Q 1,122298.00| @ 1,152,040.00| O 1,23807000| O 1,688769.00| Q 1,08893200| Q 979,00800| Q 1,036,603.00| O 160057400 @ 2,775,918.00| Q 15338,824.00
) Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
000-011-0001 [C: ion Socid
F Q 767,11600| Q B37,15800| Q 1,052338.00| Q 112229800 Q 1,152,04000| Q 1,238070.00| O 1,688769.00| O 1,088,93200| O 979,00800| O 1,036,603.00( G 1,60057400] Q 2775918.00|Q 1533882400
; Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-012 Auditoria Inlema
F Q 33044900| @ 36062100| @ 45331400| Q 48345000) Q 49626200 | Q 53332100 @ 727468B00| @ 489077.00| Q@ 421,72500| Q 44653600|Q 68347600)Q 119677800|Q 6,607,477.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-012-0001 |Auditoria Inema
Pi 0 33044900 Q 36062100| QO 45331400| Q 48345000( O 49626200 | @ 53332100| QO 7Z746800| Q 46907700 Q 421.72500| 0 44653600| Q 68947600)|CQ 119577800(Q 6,607,477.00
Fsica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Producto 000-013 Partdas no asignables a programas
F Q 168341.00| Q 18834100| Q 1BE34100( Q 16834100| Q@ 16834100 | Q 21834100| Q 168341.00| 0 1683100| @ 16834100|Q 21834100| Q@ 16834100) Q 16834500 | @ 2,120,097.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Subproducto 000-013-0001 |Parfidas no asignables a programas
P Q 16834100| Q 18834100/ Q 16834100 Q 168.34100| @ 16834100 | Q 21834100| Q 16834100/ QO 16834100| QO 16834100| Q 21834100| O 168341.00] Q 16834600 [Q 2,120,097.00
CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Fiica 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 001001 Direccion y Coordinacion
Ps Q 1,954477.00( @ 2,132.931.00| Q 2681,17400| Q 285942000 O 2.935,198.00| Q 315438500 | Q 4.302.66700| Q 2.774.40800| Q 2,49434000| Q 2641.08300| Q 4,077.968200( Q 7.072556.00 | Q 39,080,641.00
) Fiica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 12
Subproducto 001-001-0004 | Direccion y Coordinacion
F Q 1,954477.00( @ 2,132.931.00| Q 2681,17400| Q 285042000 Q 2.935198.00 | Q 315438500 | O 4,30268700| Q 277440800 | Q 245434000 Q 2,641,08300| Q 4077,98200( Q 7,072556.00 | Q 39,080,641.00
Procioks 001002 Inscripciones de hechas y aclos registaes, Fsica 61,553 53,990 61,908 47532 54,945 S1AT 8231 54,660 51,266 50643 56,978 48,630 541,513
T
redizades. P Q 9002900|Q 9324900|Q 12350300|Q 131,71400( Q 13520400|Q 14530100 Q 19818500/ Q 127,79800)|Q 11489700| Q 12165700| @ 16784500| Q 32578500 |Q 1,800,177.00
Inscripciones de hechos y aclos registales, Fsica 61,553 53,990 61,908 47,532 54,945 8107 8231 54,660 51,265 50,643 56,978 48,630 641,513
Subproducto 001-002-0002
redizadas. P Q 900200)Q 9324900|Q 12350300|Q 131.71400( Q 13520400 | 0 145301.00| Q@ 19819500|Q 127,79800)Q 11489700| Q 12165700( Q 187.84500| Q 32578500 |Q 1,800,177.00
o 001006 Certficaciones de hechos y actos regsiales, Fisica 1,245,247 952,927 879,564 661,681 707,971 672712 bRl 780,478 AN 960,445 965,515 721,869 10,107,722
Toduc! =
emilidas Presupuestana| O 7,322,928.00| Q 7,991,550.00 | Q10,045679.00 | Q10,713,518.00 [ @ 10,997,439.00 | Q11,818,679.00 | Q16,121,074.00 | Q10,395,00200 | Q 934565800 | O 9,895,467.00 | Q15,279,163.00 | Q 265,499,065.00 | Q 146,425,222.00
Subprodhsto 0010040001 C erfificaciones de hechos y aclos regstrales, Fisica 1,245,247 952,927 879,564 661,681 707.9M 872772 8123 780,476 213 960,445 965,515 721.869 10,107,722
emmilidas Presupuestaria| Q 7,322.928.00 Q 7,991,550.00 | Q10,045,679.00 | 210,713,518.00 | O 10,997,439.00 | Q11,818,679.00 | Q16,121,074.00 | G10,395,00200 | O 9,34565800 | Q 9,895467.00| Q15,279,163.00 | O 26,499,065.00 | Q 146,425,222.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fiica 205 380 385 4% 420 30 405 430 a5 35 305 195 4,400
Producto 001-003 Senvicios de verficacion de identdad y apoy o social
Presupuestarial 0 669386001 Q@ 73050500| Q@ 91827200 @ 97931900| Q 1,00527200| Q 1,080,341.00| Q 147362200| Q 950,20400| Q 85428300| Q 904,541.00| O 1,39666300| Q 2422272.00| Q 13,384,630.00
rerscnae s b pimn Bl Rt e, 75 0 £ 2 “w 0 s @w @5 35 5 1% 4400
Subprocicio 001.003-0002 Cenfral de las Persanas o sin poder oblener o
Documento Personal de Identficacion -DPI-, con
siuacitn 1 Presupuestaria| Q  669.38600( @ 730.50500| Q 91827200| Q@ 979319.00| O 100527200 | Q 1.080.34100| Q 1.47362200| Q 950.20400| Q B5428300| O 90454100 Q 139666300 Q 2.422.27200( Q 13,384,680.00
CENT RO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Products 002:001 Documentos Personaes de Identficacion (OP1), Fisica 486,676 395,008 475758 416,978 465,863 %142 34017 36,573 388,131 313376 321,594 268,448 4,643,864
emitidos. P taia| Q 8244,119.00| Q 8.996,851.00| Q11,309,380.00 | Q12,061,23100 | @ 12,380,867.00 | Q13,305,416.00 | Q18,149,033.00 | Q11,702,647.00 | Q10,521,300.00 | Q11,140,272.00 [ Q17,201,213.00 | Q 29,832,524.00 | Q 164,844,853.00
Subproducio 002001-0001 Docurmentos Personales de |dentficacion (DP1), Fiica 486,676 395,028 475,758 416,978 485,863 361,422 394,017 356,573 388,131 313378 321,594 268,448 4,643,864
ucto
emitdos F Q 824411900 Q 8,996,851.00 | Q11,309,380.00 | 012,061,231.00 | Q 12,380,867.00 | Q13,305,416.00 | Q18,149,033.00 | Q11,702,647.00 | Q10,521,300.00 | Q11,140,27200 | Q17,201,213.00 | 0 29,832,524.00 | Q 164,844,853.00
TOTAL MET A FINANCIERA Q 40,573,459.00 | Q 44,262,659.00 | Q 55,596,554.00 | Q 59,281,442.00 | Q@ 60,848,005.00 | Q 85,429,297.00 | Q 89,118,268.00 | Q 57,523,990.00 | Q 51,734,110.00 | Q 54.817,744.00 | Q 84,472,923.00 | Q 146,380,051.00 | Q 810,038,502.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de |dentidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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2.11 Programacion de insumos estimada

A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

RENAPRP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Bey— Bt St 44 e DIRECCION DE PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO
PROGRAMACION E STIMADA DE INSUMOS POR PRODUCTO ¥ SUBPRODUCTO, NECESARIOS PARA GARAN TIZAR LOS SERVICIOS QUE PRE STA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO SPP-15 - PROGRAMACION DE INSUMOS - -
Cuantificacién de e
metas 2024 5 g H
< & 3 ; £ -
§ gl2|<|3 2 g £ 3 3 b z 2 5
H g s ] PRODUCTO [SUBPRODUCTO 3 g ® 3 5 :‘: § 2 i
z 2 ¥ -
E E £z § META FISICA ¥ FINANCIERA g S (] ¥ S H
3 2 £ .
2
=|8|E8|E|EB|B Meta fisica " Servicios 1écnicos par digitalizacion 1 1 Unidad(es) 189 41140 3 a 900,00000 | Q 900.000.00 REGISTRO CENTRALDE LAS PERSONAS
=8| 8 |B|B[E| ™ g | poanien | 39.080,641.00 Silla secretarial L | tumdsdtest | 322 35061 a |a 42600 Q 47328500 |  REGISTRO CENTRALDE LAS PERSONAS
¥ g g § g § Sistema de oeteccion y extingion de Incendios 1 1 Unidad(es) 329 145513 31 L+ 2,450,000.00 | Q 2.450,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=88 |E[8|8 Meta fsica 641,513 Agua puriticada 40,000 Garratén m a877 a a 15.00(a £00,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
(8|8 |B[8|8 ‘"’“'f;:’::;‘lf: s’ | e g +800,577.00 Archivador 500 1 Unidad(es) 2w 20 n |a noela 650000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
=|8|8|8|8|8 Termometro intrarrojo pars cuerpo e 1 Unidad(es) 2% 127119 3 Q 0000 | Q 237,300.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
c|8|8IBIB|B Centticaciones dehechosyactos | MeR tiica 10,107,722 Vidticos al exterior 1 1unidad 131 N/A 3 nN/A a 750.000.00 AEGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
o - = reglstrales, realizadas Meta
(8|8 (8|88 financlera | @ 146,415,121.00 Visticos en el interior 1 1Unidag 133 N/A 31 N/A Q 3,000,000.00 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
«(B|B|B[BIB Meta fisica 4,400 Vidticos en ¢l interior 1 1Unidad 133 H/A a NiA Q 210000 | ORECCION DE\'::"Q':;;;C'GI:,DE IEERTOIY
& =l Servicios de Varificacion de Idensidacy |  Met2 - DIRECCION DE VERIFICACION GE IDENTIDAD ¥
E|8 (8|88 il fiancieia: | 8 13,384,680.00 Sofs 1 1 Unidad(es) m BEO11 n a 710000 Q 7,100.00 OB
DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y
= i
E|E8IE|B|B Escritario en u con librera (conejera) 1 1 Unidad(es] n 160967 a1 a 8,000.00 | @ 8,000.00 BN SR
Servicio en Soporte Tecnico informtico pars
mantenimiento preventivo y corrective para
ole|l=|lale 5 solucian integrada conform ada por el Sistema
28|88 |8|8|8 Meta fisica 4,643,864 provity A b Sy 1 Senvicio 185 61210 n Q  99120000|Q  9912,00000 DIRECCION DE PROCESOS
no:um.nu?c P-m:mlgs de Reconocimiento Facal y Sistema Automati zado
Identificacién (OP1) emitidos g Hodtibs Dectlavas
2 |= Meta Servido informatico de actualizacidn de sistema N
2E/8|B|B|8B foanciars | 0 164,844,853.00 g il SRk 1 Servicio 186 65895 31 Q 3331333400| Q  34313,334.00 DIRECCIGN DE PROCESOS
BEREREEE Tarjetas pre persanalizadas 1,500,000 | 1Unidad(es) 268 88444 n a 14.00| 0 21,000,000.00 DIRECCION DE PROCESOS
-|B|B|8|B|8 Meta fisica 2 sapel band 42000 | 500 Unidad(es) 241 1592 n a s000|Q 210000000 DIRECCION ADMINISTRATIVA
o | o = Sede Central Meta
-|8|8|E|B|B (Servicios Administrativos Nniclera | @ 237,276,580.00 Toner 1676 1 Unidad(es) 267 12013 1 a 110000 @ 8.443,600.00 DIRECCION ADMINISTRATIVA
-|B|8|8IB|B Aire scondicionsde 120 1 Unidad(es) 129 81419 2 a w3000|Q 250200000 DIRECCION ADMINISTRATIVA
TOTAL la £02,812,153.00
Fuente: Direccion de Presupuesto
*Qbservaciones: Los insumos iderad para los subprod del Programa 11, estan contemplados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se concentra la adquisicion de los mismos a través de p de compras para su p

distribucion a nivel Institucional. Adnclonalrnente las metas financieras que se ven refiejadas en los subproductos indicados, contemplan gastos de funcienamiento y recurso humano.

Es importante mencionar que el monto total de 1a programacion estimada de insumos no coincide con el presupuesto de ingresos y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se consideran los productos y subproductos que contemplan metas fisicas institucionales asi como el producto y
subproducto a través del cual se adquieren insumos iales para el funci i de la Institucion.”

19



Plan Operativo Anual (POA) 2024

2.12 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2024, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 2017. (6,820,415)

Costo total directo Tac o8 ke e ! ipacié Costo Directo por | Costo Indirecto por| Costo Totalpor |  Costo
: s por [t Pt Fai s ey E F F por sto Directo por
Mﬂpcwn‘ Pmﬂl'lﬂﬂ Programa (Q) Productos (intervenciones) P { Cadigo Denamiascian Clr::ld meta (%) Meta (Q)* Meta () Meta () Unitario (@)
Cenfoaconesde hechosy, || Cerioadiones dehechos y actps pegioiales; 2303 Documento | 10.107.722|  94.03% 183.173,536.23|  208.902,014.74| 39207554937 3879
actos registrales, emitidas. emitidas.
187,306,040.00  |Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y actos registrales, 2311 Regist 641513 5079 4132.504.77 13.258.512.47 1739101724 271
registrales, realizadas. realizadas. RgRTo ' : e e AR *
. Total Servicios Registrales 10,749,235 100.00% 187,306,040.00{ 222,160,527.21| 409,466,567.21
Registro de la
Poblacién 1 Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios de verificacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener
identidad el Documento Persanal de Identificacion -DPE, con 2302 Caso 4,400 100.00% 13,384,680.00 90,937.29 13,475617.29]  3,062.64
13,384,680.00 i
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 4,400 100.00% 13,384,680.00 90,937.29 13,475,617.29
200,690,720.00 Total Programa 11 10,753,635 200,690,720.00| 222,251,464.50) 422,942,184.50
Resultado 2: Para el 2027 mantener la emisién de los Dx Pel les de |dentificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Documentos Personales de D P les de Identificacion (DPI),
Identficacion (DPY), emitidos. emitidos. 2303 Documento 4,643,864 100.00% 164,844,853.00| 222,251,464.50| 387,096,317.50 83.36
Identificacion 164,844,853.00
de la Poblacion 12 Total emision del DPI 4,643,864 100.00% 164,844,853.00( 222,251,464.50)  387,006,317.50
G It
164,844,853.00 Total Programa 12 4,643,864 100.00% 164,844,853.00{ 222,251,464.50| 3B7,096,317.50
Costo total indirecto por
Descripcion Programa Programa ()
Actividades
Centrales 1 442,382,832.00
Partidas no
asignables a 99 2,120,097.00 Total Programas 11y 12 365,535,573.00{ 444,502,929.00( 810,038,502.00
programas
Total Programas 1y 99 444,502,929.00 Presupuesto 2023 810,038,502.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* Bl Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el

programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

2.13 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados . : Formula del Indicador
presupuestaria | institucionales Freductos Descripcién Unidad e Medida Subproducto
Denominacion | Codigo
(No. de informes de avance de
Direccion y el g actividades registrales / No. de
Coordinacion Direccion y Coordinacion Documento 2303 informes de actividades
registrales programados) *100
IRZ(;:E{SHT:;:: Inscripciones Qe hechos y _ (No. Inscri pcionles Irealizadas /
registrales actos rgglslrales, Registro 2311 No. Inscripciones
realizada s? realizadas. programadas)*100
Fera ol 2027 Cerlicaciones Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
mantener los de hechos y ; - -
servicios actos registrales y actos registrales, Documento 2303 No. Cemflcam?nes
. S : emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 'reglstrales de toda emitidas. :
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Regisiro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el pader obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacidn de Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto / No. De
Identidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social Personal de |dentificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacion DPI PZ?:;:Z?Q;D; Documentos Personales (No. DP! emitidos / No. DP
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos dentificacié de Identificacion (DPI), Documento 2303 ' 1
; entificacion o programados)*100
y extranjeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados '
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas,
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2.14 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024

Plan Operativo Anual (POA) 2024

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo

del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la
Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de Describeion 2024
financiamiento P Cantidad Porcentaje
1 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 19.75%
31 Ingresos Propios 650,038,502.00 80.25%
TOTAL Q. 810,038,502.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

p Deacriocio 2024
o faciinn Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 442,382,832.00 54.61%
1 Registro de la Poblacion Guatemalteca 200,690,720.00 24.78%
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca 164,844,853.00 20.35%
99 Partidas No Asignables a Programas 2,120,097.00 0.26%
TOTAL Q. 810,038,502.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

22



Plan Operativo Anual (POA) 2024

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 444,502,929.00 54.87%
Registro de |a poblacion guatemalteca 187,306,040.00 23.12%
Servicios de Verificacion de la Identidad 13,384,680.00 1.65%
Identificacion de la poblacién guatemalteca 164,844,853.00 20.35%
TOTAL Q. 810,038,502.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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Plan Operativo Anual (POA) 2024

3.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

3.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periédica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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SPPD-16
NOMBRE DE LA INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL 2024
PRODUCTO u:[:;g:s INDICADOR DE EJECUCION (SICOIN)
PRODUCTOY META META META META META
FORMULA ANO Datos Datos Datos Datos Ejecucién Datos Datos | Ejecucién Datos Datos | Ejecucién Datos Datos | Ejecucién
S R A EEa S g R Retatives A R Eatinvad: A Relath Estimada
(No. Inscripciones
Inscripciones de heches y actos ragizacks | No,
P ¥ Registro Inscripciones 2022 | 633,080 100 224,983 35.07 224,983 209,013 32.58 209,013 207,517 3235 207,517 641,513 100 641,513
registrales, realizadas .
programadas)
100
(No.
Certificaciones
Certificaciones de hechos y emitidas / No.
actos registrales, emitidas Documento Certificacionas 2022 | 6,541,005 100 3,739,419 37.00 3,739,419 | 2,939,342 29.08 2,939,342 | 3,428,961 33.92 3,428,961 (10,107,722 100 10,107,722
programadas)*
100
(No. Servicios de
verificacion de
identidad y apoyo
Seriicios de VerficaciShide social resueltos /
d"“’t‘lj": el ‘;ac"”l' Caso  [No. Serviciosde |2022| 3604 100 1,465 33.30 1,465 1645 | 3739 1,645 1200 | 2932 1,290 4,400 100 4,400
identidad y Apoyo Social \vetificagion de
identidad y apoyo
sacial
programados )* 100
(No. DPI emitidos /|
oemEinehASOnBIAs e Documento |10 BP! 20221955050 | 100 [1774440| 3821 |1774.440|1577.875| 3398 | 1,577,875 (1291549 2781 | 1201540 | 4pa3 864 | 100 | 4543864
Identificacion (DPI), emitidos programados)” e o h v T ' EER e v U At shed
100
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:

REGISTRO CIONAI. DE PR

SONAS

Plan Operativo Anual (POA) 2024

SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE
SUBPRODUCTO Y
FORMULA

LINEA DE BASE
EJECUCION (SICOIN)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

TOTAL 2024

ANO

META

META

META

META

META

Datos

Datos Datos

Datos

Ejecucién

Datos
Relativos

Ejecucién
Estimada

Datos
Relativos

Ejecucién

Ejecucion
Estimada

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

Registro

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas)®
100

2022

633,080

100 224,983

35.07

224983

209,013

32.58

209,013

207,517

3235

207,517

641,513

100

641,513

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas

Documento

(No
Certificaciones
lemitidas / No.
Certificaciones
programadas)”
100

2022

6,541,006

100 3,739,419

37.

oo}

3,739,419

2,939,342

29.08

2,939,342

3,428,961

33.92

3,428 961

10,107,722

10,107,722

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPF, con
situacion resuelta.

Caso

(No. de personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
identificacion -DP}-|
con caso resuelto
/ No. De personas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
pader obtener el
Documento
Personal de
Identificacion -DPH
con caso
programado)* 100

2022

3,604

100 1,465

1,465

1645

37.39

1,645

1,290

29.32

1,290

4,400

100

4,400

Documentos Personales de
identificacion (DP), emitidos

Documento

(No. DPI emitidos /
No. DPI
programados)*
100

2022

1,855,050

1,774,440

|21

1,774,440

1,677 875

1,577,875

1,291,549

27.81

1,291,549

4,643 864

100

4,643 864
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3.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2024

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
_ ; Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Oeacripeion del tdleadar guatemalteca segln solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
3 i Estimacion de la
Tendencia del Indicador Elpaciin AN Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 635,952 | 641,513
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Estimacion de la Meta
2023 635,952
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
M;iodolp glfa'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas.
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) “100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nlcr’x'c';li‘;;:i:rel Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geogrifico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
Sl Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendenciadelindicados Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,114,655 6,249,272 | 6,541,005 | 10,107,722 | 10,107,722
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
Estimacion de la Meta 2023 10,107,722
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de i ; - i i
Recapilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Certificaciones emitidas / {Hla, Cestificecionzs
Certificaciones de hechos y T naLignee Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
. . No. Certificaciones . o I
actos registrales, emitidas. rogramadas) 100 registrales, emitidas. Certificaciones
programadas programadas) *100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

29



Plan Operativo Anual (POA) 2024

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Categoria del Indicador

DE RESULTADQ INSTITUCIONAL |

Producto

Descripcion del
Indicador

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Interpretacion

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.

Formula de Calculo

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo socia
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social pro

| resueltos /
gramados)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
T Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
£ Estimacion de la
Tendencia del Indicador Efecucion SIGOIN Meta
Afios 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 4 400
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
Estimacion de la Meta 2023 2,950

Medios de Verificacién |

Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Servicios de Verificacion de

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin

Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta, Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segln solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
jecucion SICOIN imacié
Tondoncia detinticador Ejecucion SICO Estimacion de la Meta
2020 2021 2022 2023 2024
Afios
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 2,643,864 | 4,643,864
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
Estimacion de la Meta 2023 2,643,864
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de |a poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Repr!ica de Guatemala, a_si como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP| a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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3.2.2 Indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL | Subproducto
v ; Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcon dal Ilicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de |as cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
e Estimacion de la
Tendencia del Indicador Efecuclon SICOMN Meta
R 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 635,952 | 641513
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Estimacion de la Meta
2023 635,952
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - ) N - -
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.

Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nl‘r’::i::igfl Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
s Do DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tattaici dal \dizator Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,114,655 6,249,272 | 6,541,005 | 10,107,722 | 10,107,722
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
Estimacion de la Meta 2023 10,107,722
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de |as Personas
Metodologia de Fires : N o -
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Certificaciones emitidas / (e Carizaciones
Certificaciones de hechos y ' No. Certificacs Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. 0, LRIkaanG emitidas. Certificaciones

programadas) *100

programadas) *100

NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Persenas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Férmula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fmi::gf;;:e i Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
3 2 Estimacion de la
Tendencia del Indicador Elecucion SICOIN Meta
A0S 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 4,400
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
Estimacion de la Meta 2023 2,950
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en |a Direccion de Verificacion de |Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL ]
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas 0 sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. ]
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir Ia cantidad de los DPI emitidos poblacidn segun solicitudes realizadas.

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DP! programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ej ion SICOIN Estimacion de la Met
Tendencia del Indicador eeueien shinacion fe’a Yel
2020 2021 2022 2023 2024

Afios
Valor del indicador 1676379 | 2347403 | 1,955,050 | 2,643,864 | 4,643,864

Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
Estimacion de la Meta 2023 2,643,864
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en |a Direccion de Informética y Estadisticas,
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaci_ones por vencimiento de Ios'1.0 anos vigencia en la Repa_b!ica de Guatemala, asi como los
) que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES
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Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto Objetivo Dependencia responsable
Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas -
Medernizacion y | RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad

actualizacion  tecnologica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

establecidos, para brindar las condiciones 6ptimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de |a ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.

Direccion de Informatica y
Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo y

Registro Central de las Personas /

2 | documentacion de amoliande: g serdcios ‘el Bezists Nasional v las Direccion Administrativa / Direccion
guatemaltecos que residen P gs o de Informatica y Estadistica
: Personas -RENAP-, donde exista representacion
en el extranjero 5 P 3
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.
. . Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
Sistemas autopjatlzados monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion | Registro Central de las Personas /
3 | de  preservacion  de a5 i el Eas o | Direccion Administrati
c— y supresion de incendio adecuado, para garantizar la ireccion Administrativa
preservacion documental a largo plazo.
- Concentrar el patrimonio documental de atestados de
Lenceniration. del e registro civil de solicitud de DPI de todos los
4 | documental de atestados g y : oy ; Registro Central de las Personas /
: guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad de o iy
de las Oficinas del RENAP i | Direccion Administrativa
ol Archivo: Cerittal conservarlo, preservarlo y _custod|arlo alargop azo qentro
del Departamento de Archivo Central de la Institucion.
Servicio de céamaras de | Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos
igilanci institucionales del Registro S ‘e
5 _\ngilanc!a para las | yel resguardo de los recursos |ns’t|tucaona e
instalaciones del RENAP a | Nacional de las Personas, a través de la contratacion del Direccion Administrativa
nivel nacional servicio de arrendamiento de camaras de vigilancia.
Emitir el Documento Personal de Identificacion de | Direccion de Procesos / Registro
Emision del Documento | Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a | Central de las Personas / Direccion
g | Personal de Identificacion | extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad de Informatica y Estadistica /
de Personas Menores de | de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los Direccion Administrativa /
Edad -DPIME- principales objetivos del Registro Nacional de las Subdireccion de Recursos
Personas de conformidad con la Ley del RENAP. Humanos
Creacion de un Centro de | Garantizar a los guatemaltecos del interior de la | Direccion de Procesos / Registro
Impresion para la Emision y | Repblica, una eficiente y segura emision y entrega del | Central de las Personas / Direccion
7 Distribucion de los | Documento Personal de Identificacion -DPI-; a través de de Informatica y Estadistica /

Documentos  Personales
de Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion Administrativa /
Subdireccion de Recursos
Humanos
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Plan Operativo Anual (POA) 2024

Consideraciones:

e La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a
la poblacion.

e Previo ainiciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.

e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Plan Operativo Anual (POA) 2024

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2024.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

80 BN 10D [OF 45 LOLRY

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacién Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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Ejecutiva




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Subproducio: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

CRONOGRAMA 2024

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
eI oA OBJETIVO DEL RENAP SIEEATIVO ACCION META i e RESPONSABLE
ENE | FE8 | MAR | ABR | MAT | Jun | Jui | AGo | ser | ocr | wov | e
Cumplir y velar porque se cumplan los abjefivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le comesponda y diclaminar acerca de los mismos,
. verbalmente o por escrito, segun su importancia.
Organizary - - _
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
i Oni 5] - N ; . : =
,’gg's:i;i:zg';;?‘ ge Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la
e funcién de Secretario, suscribiendo las aclas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos aclividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJE relativos a su del RENAP.
Fortalecimiento dei|  €stado civil, Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos internos y sus
registro chvil @ las:| SOPacidad civily modificaciones, incluyendo aguellos que desarrollen jerarquicamente
personas demdsdatosde | , el [su estructura erganizacional y funcional, basado en la eshuciura
EJE2 identificacion cumplimiento [oradnica a que hace referencia el articulo ocho (8) de la Ley del
Optimizacién de la ‘dgsd\'a s; g |de los objetivos |RENAP,  asi como  su  régimen laboral de confrataciones Confral de:
S nacimiento hasta > . - convenios,
emision del FES—— A contenidos en [femuneraciones. Cumplimiento confratos, planes
Documelr:;o como la emision | 1e| r"m_‘ Presentar al Direclorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| 9 I;_)s o.b|ehlvos acuerdos,
Persong. 4 del Documento siraledico | ge g Institucion, para su aprobacién, instituclonales reglamentos, Direccién
Ildentificacion (DPI) Institucional por medio de la . XIXIX[X XXX X[X]X[Xx] X
Personal de 18-2027. P . i i manuales e Ejecutiva
EJE3 |dentificacion, | 22182027, Flan |Nombrar al personal y acordar todes ios actos administratives que| generacion de informes
Servicio de calidad Pardital fin Operativo  limpliquen promociones, remociones, traslados, concesion de licencias,|  directrices y administrativos
EJE.A implernenitardy Multianual 2024sanciones y aceptacién de renuncias del personal de la Institucian, de| lineamientos. Fnainclerosty
Mejora continua desarrollard 2028y Plan  |contormidad con la Ley y sus reglamentos. sstadistices
de la gestion iateg Operativo -
institucional esiralegds, Anual 2024, |Firmar los conlratos para la adquisicidn de bienes y servicios que fuesen
EIES técnicas y necesarios para la realizacién y ejecucién de los planes, programas y

Modernizacion
tecnolégica

procedimientos
automalizados
que permitan un
manejo infegrado
y eficaz de la
informacién,
unificando los
procedimientos
de inscripcion de
las mismas.

proyectos de la Institucion, una vez éstos sean aprobados por el
Directorio.

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con insfituciones
relativas al Registro Civil y de idenfificaciéon de personas de ofros
Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
idenlificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

Dr. Rodelfo Esinare
Director & i

Registro Nacioyai o
('r..:.'

is -NENAP-

1



Direccion de
Informatica y
Estadistica




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Ragistro Nacionol de Jas Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdlica y Estadistica

g CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS GRIEIVOS DFRRAMIYOY DE FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE
INFORMACION/ DE .
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO No. ACCION UNIDAD.DEMEDIDA META DE LA META RESRONSARLE ene | ren | war | asn [ war [ uw | ot | ase | ser | ocr | wov | o VERIFICACION
Informes de
0.0 Garantizor la actualizacion o s v
Actualizar el hardware y continua de los sisterna e y o
software al equipo operativos y ofimaticos para el informe iguz:o T:o;mdhcso d .
informatlico de las servicio registral y administrativo 12 fepleaces) INrmes e OFicio
; aclualizaciones del
dependencias del asi como lo entrego de hardware F——
RENAP. informes gerenciales oportunos. 54 v\fur _y o .q
equipo informatico
programadas
Oi2 Analizar y fortalecer la
Impulsar y promover la : Departamento
adauisicién de Infraesiructura Informatica a o e
tecnolq }c;sl sisternas 2 heyesde sy practicts Infore z Informes 2 ‘mc ;;ns Infraestructura X X OFICIOo
rogiasy s basados en estandares pregram B8 e
de informacion y 2 § Informatica
H iz internacionales.
comunicacion.
Verficar el coracle Informes realizados/ DEDUTLC;YHENO
3 funcionamiento de los equipos Informe 3 X X X OFICIO
que resguarda SIREC, Informes programados \nﬁceslvuquru
Informdtica
Andlisis de viabilidad | DePIromento
zar 1o viabil : bilic G
4 Ar]ohzc( 3 wqb' Fad d.e log Documento 40 realizados/ Andlisis de de.: Anolls o X X X QFCIO
sistemas de informacién. vigbilidad " Sistemas de
OEl prodl Informacion
Modernizar las
EJE.5 Modernizacién| tecnologias de la Andilisis de las funcionalidades
Tecnoldgica informacion, del documentos de
comunicacion e especificaciones.
infroestructura. 0.03 requerimientos y criterios de Andlisis de DERCAS
Forlalecer el disefio, aceptacién de software Documento 135 realizodos/ Andlisis de OFICIO
desarollo e DERCAS, para su posterior DERCAS programados Departamento
implementacion del aprobacion, DfOF{Of"E"dO de Andlisis de
Sistema de Registro Civil mejoras a los reqyanmneni_c'»s de Sistormas de
_SIRECI-, Sistema los sistemas de informacion. e ————
Biométrico -SIBIO-,
ist ion d
Sistema de Impresién de Cierres de proyeclos de
Brecumenios - SiD-y Cierre de proyectos de sistemas sistemas realizados/ Ci
Sisterna de proyecing = Documento 75 oy BN, awnes CFICIO
5 de informacién. de proyectos de sistemas
Enrolamiento.
programados
Monitorear los switches Monito iiseair
7 | administrables de la red local Documento 12 A —" XX xo X xxox o [x[x o |x OFICIO
ENAP Monitoreos programados
del RENAP. Departamento
de
Infraestructura
Verificar el comecto Reporte de verificaciones Informatica
funcionamiento de los equipos realizados/ Reporie de
8 Que sapartan las Reporte 12 verificaciones X|X[X | XX [X|X[X]|X][X]|X]|X COFICIO
comunicaciones de RENAP. programados
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* Rogistro Nociono! de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Acfividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproductoe: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

Unicas por usuarnio.

boletas Unicas
programados

d CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIINO CPRANNQ/DE FORMULA DEL INDICADOR = MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | comrumeno nomamvo | 2 DE LA META RESPONSABLE | (101 [\ven | an!| en e [ o | e i | e i | i || ERIFICACION
0.04 Atender requerimientos de Reqguerimientos de
R solicitudes, para establecer la solicitudes realizados/
irﬁri::lE?:;L?u ? comunicacion. Informe 1 Requerimiento de Departamento R e e B S A 3 QFCIO
itormatica para ¢l solicitudes programados de
optimo funcionamiento o ; - - Infraestructura
de las operaciones de la copias de seguridad de la Copias de seguridad Informatica
Institucion. 10 Informaciéon almocenada en Documento 12 verificadas/ copias de XX [ X | X[ XX [X][X]X XX OFICIO
los diferentes servidores de seguridad programadas
pELAD
0.0.5 Atender la totalidad de & i i
Ampliar el espacio para requerimientos de ampliacion Inf —_ eRd dcmen 9
el resguardo de la 1 de espacio para el resguardo Informe 2 ITOTIES PRG0N e X X QFICIO
Informes programados Infraestructura
informacién contenida de la informacién contenida en e St
en la base de datos. la base de dalos. mormehiee
Informe de amenazas IR d
enconfradas a trovés del THEHMB ROE. Irenies
12 software de antivirus inslalado Informe: 12 realizados/ Informes de X | XX | X | X[X]|X|[X]|X X | X QFICIO
SlBeasidnies amenazas Programados
Informes de frafico
Informe de trafico capturado capturado
13 por el sistema de prevencion Informe 4 realizado/Informes de X X X X OFICIO
OE de intrusién -IPS- trafico capturado
o Modernizar los Informe de actividades y DTOGTQM?’C?O
EJE.5 Modernizacion| tecnologias de la evenlos capturadas por ef Informes de aclividades y
Tecnologica \nforrfwcc:u_:'n, 14 correlacionador de evenlos Informe 4 int evenigs recxl;zq;io;f X X X X OFICIO
comunicacion e SIEM (geslion de evenlos e o oImengeac higas esy
infraestructura. Informacion de sequridad). venios progromicdos
Q.06
Wi ol ermo de novagocion o it v
sagUidad nfarmatica 15 internet aﬂII::.v':; iﬁ,;!:qmpo de Infarme 12 informes de navegacién Dcfipsu:uﬂjgéo XX [ X|X|X|X|X|X%X]|X X[ X% OFICIO
que resguarde la . por internet programados Inf gm.
presiacion adecuada ermaliea,
de seirvi‘cicrs|qu_? ofrece Repories de copias de
a Inshilucion. T i
R - P— seggndqd de servidores
16 Se;tj’fi’ Hermags e Reporle 12 reclizados/ Reportes de X[ x| x|x|x|x|x|x|x x | x OFICIO
. copias de seguridad de
servidores pregramodos
Repories de copias de S:EE%-:]Q; g: ;;c:ziaige "
seguridad de los equipos g % QUIpE
17 actives de seguridad Reporte 12 realizados/ Reportes de X[ XX | X[ X[X]X]|X]|x X | X OFICIO
infoRmatea copias de seguridad de los
: equipos programados
Reportes de confrol de
boletas Unicos realizados/
18 Reportes de conlrol de bolelas Repiie 12 Reportes de confrol de wlx xlx!x!Ixlx]lx!|x x| x oFICio
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Segato Nacional do las Porsonos

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividad
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

T CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS PHENNGS OPERAIVO/ OF FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE
FORMACIH E .
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cyproiMacidnior | No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META DE LA META RESPONSABLE: I iy L | aon [ [ | o | o) s | cn [ | s | VERIFICACION
Iniennese euImanolas Informes de amenazas Deparlamento
encontradas a través del < ¢
19 i Inf
sottwans de antivias instakido nforme 12 realizados/ Informes de de Segun‘dcd XXX [ XXX X|X|X|X]|X]|X QFICIO
3 A amenazas programados Informatica
en las estaciones de frabajo.
Q0.6 Reportes de actualizacién de Reportes realizados /
O.E.1 Proveer la - Sistemas Operafivos. Repoite 4 Reportes programados | Departamento X * * X ORCIO
Modernizar las infraestructura y de
lecnologias de la | seguridad informdatica Infraesiructura
informacioén, que resguarde la Reporte de confrol de Boletas Reportes realizados / Informatica
comunicacion e preslacion adecuada 4 de Carpetas Compartidas. Reporfe 4 Reportes programados X X X X QHCIC
infraestructura. de servicios que ofrece
la Institucién.
Seguimientos de avance
de sistemas de Departamento
Realizar seguimiento al avance informacian realizados/ de Andlisis de
2 de sisternas de informacion. bocumento 1o Seguimientos de avance Sistemas de % 8 A OFCIo
de sistemas de Informacién
informacion programados
Analizar e informar Ar::::';gg;:f; n;is::régos Departamento
23 inconsistencias de los evenlos Documento 3 > o . de Andlisis y X X X OFICIO
£ inconsistencias g
0.0.1 registrales. e Estadistica
Garantizar la seguridad
— eintegridad de la Monitorear la base de datos del
EJE"?, Modle.rntzoctorl informacion de la base REMAP, para identificar alertas e Monit realizad
esnclegica de dalos. 24 inconvenienles, sincronizacién Informe 264 MO?‘I::‘ o;ios icrliﬁng;/s XX [ X[ XXX [X | X]|X|X[X]|X OFCIO
0.E2 con sitio alterno. backup y Orecs prog o
Resguardar la almacenamienfo.
informacién en la
bose de datos del Q.02 e 2 . i Departamento
RENAP, Goarantizar el adecuado Analisis de rendimiento para la Anglisis de rendimiento de Base de
funcionamiento de los 25 optimizacion de la base de Documento 12 realizados/ Andlisis de Datos XX [ X[X ]| X[X]X|X|X|X[X]|X CFICIO
sistemas y base de datos datos del RENAP. rendimiento programados
de informacién
biométrica, con
parametros de Reglizar pruebas de Pruebas de restauracion
sequridad, fiabilidad y 26 restauracion para garantizar el Documento 4 realizadas / Pruebas de x X X x QFICIO
oporfunidad. resguardo de la informacion. restauracion programados
DISEI’!DI' y_desarrollur Disenos y desarrollos de
oplicaciones y/o aplicaciones y/o funciones
funcionalidades e pre i dos,‘: Ciiriae
OE3 C.0.1 27 implementacién de protolipos Prograrma 80 c;u i 2 Y X X X OFICIO
— e; I;: e Disefar herramientas de segun requerimientos, Ssanolios de B i :
iy 199 software y aplicaciones actualzacion tecnoldgica u opieacinesy/e oy oo
contfinua de los TR T [ BLEE funciones programadas | de Desarrollo de
procesos : gicas pal oplimizacion de procesos. Sisternas
irstitucionales mejora conlinua en los
’ procesos del RENAP. Probar las aplicaciones y/o
funcionalidades informaticas P“’F’b"’ dedasrble
28 pora.garantizar la.cafidad de Programa 100 realizadas / Pruebas de X X X OFICIO
P desarrollo programadas
las mismas.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Ragistro Nocional ae los Persanas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informadtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtfica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

- CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O IO O LANRaL De FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE
CION, .
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cu"',’:::.::"o INOI’I::TIVO Mo ACCION UNIDAD DE MEDIDA META DE LA META RESPONSABLE ene [ ren | wan | asn [ mav | oun [ o |aco | ser |oer | wov | oie VERIFICACION
Realizar manuales o guias de .
usuarios de las aplicaciones Menudles o guiay
29 : Documento 20 realizados / Manuales o X X X OFICIO
y/o funcionalidades
i guias programados.
requeridas.
0.0.2 Atender y analizar, Documenlo Departamento
OE3 implementar politicas de Especificaciones, de Desarrollo de
e i de seguridad que G dari Sistemas
Promover la mejora b Sl Requenmle.nlos y Crilerios de DERCAS realizados /
confinua de. 1os garanficen la inlegnda 30 Aceplacion de Software Documento 100 DERC. X X X OFICIO
broceso: e inalterabilidad de los DERCAS de solicitudes de ASprogranidos
institucionales, | Sstemes. aplicaciones e mantenimiento de sitemas
infraestructura del existentes,
RENAP.
plsniiiyd e metreriodenes | peparament
3 ; PO i Documento 2 : : de Base de X X OFICIO
de la informacién almacenada implementaciones Dat
en la bose de datos del RENAP. programadas ares
.03
Implementar planes y
programas estraiégicos Informe Semestral de T
informaticos, sistemas de Monitorear servicio anti DDoS bloqueo de ataques P z
: 32 g ST Informe 2 ME s de Seguridad % X OFICIO
seguridad de la en sitio Web principal. exlernos asitio principal iFferralics
informacion y de del RENAP
continuidad
operacional.
Alender requerimientos de
informacion publicas, Requerimienlos atendidos/
EIES Modemiacidn 33 relacionados a la infermacion Documento 100 Requerimientos X X X OFICIO
Tecroldgica almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
Atender requerimientos de
unidades administrativas, Requerimientos atendidos/
Q. 34 relacicnados a la informacian Documento 1,700 Requerimientos XXX X | X | X[ X|X]|X|x|[x]|Xx OFICIO
Fortalecer acciones que
O.E3 iy j q almacenada en la base de programados Departamento
. contribuyan a dalos del RENAP de Analisi
Promover la mejora PO TR ) e Analisis y
i Rimaecs isfh Estadistica
continua de l0s | 5ccass g la informacion Gensranrepoerias eshadljico; Reportes realizados /
procesos Pilblicae Inteing. 35 para su divulgacion en la Reporte 12 Ranones progamed X X [X[X[X|X|X|X]|X[X]|X]|X OFICIO
institucionales. pagina web del RENAP.
Crear heramientas estadisticas i A
para la consulta de informacién Henamientas requstidas /
% contenida en la base de dalos Dasumenis 4 HZ”?:'T;ZZ % % ” GHEiR
del RENAP. preaam
Generar informes estadisticos Informes realizados/
7 de lo informacién de los DPIL Decumento 6 Informes programaodos A % 7 % A X ORCIC
0.04
Garantizar el buen
funicianamisntedlel Proporcionar soporte técnica
hardware y software G : PO
by por instalacion /
ulizacerenios procesos configuraciones del equipo Soportes Realizados / Beoordamanto
relacionados con lo 38 . 5 3 Soporte 15,000 P! de Soporte XX | X[ X|X|X|[X|[X|X]|X]|X]|X OFICIO
i ) informatico reportados Oficinas Soportes programados ;
administracion de . 2 i Técnico
e SrralaRe Ejecutoras y Direcciones
b g Administrativas del RENAP.
para el corecto
desemperio de las
operaciones.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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Registro Nociennl de 1os Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Acfividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

= CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OREIVOR: OFERATVO/ OF FORMULA DEL INDICADOR MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 i
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cummimmctonioevo | ACCION UHIDAD DEMEDIDR META DE LA META RESPONSABLE: . o S| i o | e VERIFICACION
Informe del andilisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidodes enconiradas vulnerabilidades realizados
39 en siio web, servicios Informe 4 /Informe de andlisis de X X OFICIO
electrénicos, red, servidores y vulnerabilidades
estaciones de trabgjo. programados Departamento
de Seguridad
Reportes de creacion de Informatica
Reportes de creacion de politicas
40 politicas en equipos de Reporte 4 realizados/Repories de X X OFICIO
seguridad Firewall. creacién de politicas
programados
Informes de
; il mantenimiento a las
- s exacone i coplyo
EJE.5 Modernizacion rcmo‘ver @ mejord Brindar servicio eficiente 41 5 Y Informe 1 dalos realizado / Informes XXX x| X|x QFICIO
i coenlinua de los = eslaciones de caplura de dalos o
Tecnoldgica Seetos al usuario conectado a del RENAP de manienimienic a las
A 'r';f F 1 la red de la Institucién. ) estaciones de capltura de
institucionales. dolos programado Departamento
— de Soporte
Rechgr mcntemmlemo o ——— Técnico
preventivo y/o corectivo al (et i
= L i mantenimiento al equipo
equipc informatico de las inforrmatico reallzode
42 Oficinas Ejecutoras y Informe 8] X| X | X|X]|X|Xx OFICIO
. L Fog g Informes de
Direcciones Administrativas del mantenimiento al equipo
RENAP, Sede Cenlral, Oficinas etellt bt il
del RENAP y Oficinas Auxiliares. prog
Realizar dictamen técnico al
43 marﬁ::;&?;zz:ggu:iiﬁlz ylo BesiraHt 450 Dictamenes realizados/ Dfépasdcme'nto X x| x| x]%!x]|x
cameclivo de Oficinas cumento Dictamenes programados e. cpor © GFicio
2 i A Tecnico
Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP.
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Registra Nacional de los Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Legal

Cenftro de Costo: Actividades Centrales
. 01 Actividades Cenfr

Actvidad presupusstaria: 004 5 de Asesori
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subpreducte: 000-004-0001 Asesoria Legal

é OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE Cﬁom':AMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBIETIVOS : MEDIO DE
bty ESTRATEGICOS | cyp NICHMACION 0 ol Mo ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE Al R G LR VERIFICACION
Contratos de
Elaborar contratos arrendamiento elaborados
1 administrativos de Contrato 35 / Conftratos de XXX [ X[ x{x]x]x[x|[x]x]|x Controto_s s
. . Arrendamiento
arrendamiento arrendamiento
programados.
Contratos
Elaborar contratos Administrativos
i a - de eventos de
administrativos de e
eventos de licitacion Cotizacisn,
. ! Contratos administrativos Licitacion,
SollEECIon; elaborados / Contratos manifestacion
2 manifestacion de Contrato 40 AP EE X x [ x [ x[xf{x]x|x|x|x]|x|x de interés
interés, subasta it Departamento el v Y
electrénica inversa, ROgiaRa0s: de Asesoria Legal SUbAsTe
. s electronica
compra directa o baja en . ; o
O.ES5 cuantia Confrataciones lave s? corl:g
CE 4 Garantizar ol directa 01 Qja
. transparencia | Promover una cuantia
conﬂmjc dela yrendicion de| cultura de Actas
s cuentas en [transparencia y Administrativas
gestion § e = ;
TRrd— todas las rendicion de (Actas administrativas por por Compra
actividades cuentas. Elaborar proyectos de compra directa y baja Directa y Baja
realizadas. Actas Administrativas Actas cuantia elaboradas /Actas Cuantia
3 . o . 100% e e Xl x x| x]x|x|x|x]x%x]|x R
por Compra Directa y | Administrafivas administrativas por compra solicitados que
Baja Cuantia directa y baja cuantia cumplan con los
solicitadas) * 100 requisitos y
documentacion
legal
(Audiencias programadas
por la Inspeccién de
Atender las audiencias Trabajo de la Ciudad de Actas de
rec i
Briee il ok Recionaies Grandiac/ |Depariamento oo audiencia
. I i | : N ria L X X [x]x|x|x|x|x|x|x]|x 3
1 de la Ciudad de Audliengio o Audiencias programadas de Asesoria Legal | ¥ por el érgano
5 Laboral N
Guatemala y sedes por la Inspeccion de juridiccional
Regionales Trabajo de la Ciudad de correspondiente
Guatemala y sedes
Regionales) * 100

Pagina |
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenfro de Costo: Actividades Centrales

Programa p P

ekt

01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2024
E::iﬁ:&?gﬁgs B?R":fggg’m :::-&E}Eﬁ}::?}g:: No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE St Bt vs::fgggzn
(Audiencias judiciales Audiencias
emanadas por demandas Judiciales
Atender las Audiencias Iobc_)roles prgg.roltncfms por laborales
judiciales de ) ) los orgapos jUFISdIC:CIOI’!Ofes conforme a las
5 domendas laboalcs Aud:?r‘foo 100% -ch':.-n.drdos / Audiencias ] xl vl xl « Actas de )
programadas por los Judicial judiciales emanadas de compqref:ent_:lc:
Srganos juridiccionales demandas laborales ala cu?lencno
programadas por los por el érgano
organos jurisdiccionales) * juridiccional
OES 100 correspondiente
EJE4 Goromizcr_ Q.1
Mejera tronsp_crleimcm Promover una Bepaiiomonis
. y rendicién de| cultura de : 5
continua de la cuentasen |fransparencia y de Asesoria Legal Escritos
gestion tod5s as rendicion de Laboral presentados de
institucional actividades AT, ‘ casos Iob_oroles
retiitaEs, ' |Escritos presenfadqs de por m‘eduo de
6 Presentar escritos sobre Esciito 100% casos laborales / Escritos de w e Lol e L [ . copias del
casos laborales casos laborales Memorial con
diligenciados) * 100 sello de recibido
del organo
jurisdiccional
correspondiente
(Absoluciénes laborales de
Elaborar absoluciones pliego de pos;'cior:n’es Absol'uciones de
7 |laborales de pliego de | Absolucién 100% eioborcdcs/Absqumones X[ x]x|x|x phe:g_o de
posiciones lqbprcles de p“eg_;o de posiciones
posiciones diligenciados) * elaborados

100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

2
4w RENA
WY pegistro Nocional de tas Peronas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBIENVOS ORISVOL.CREAIVOY DE COROGHAMA 2026 MEDIO DE 1
NS CIDNALES ESTRATEGICOS cuuﬁ%:mmu No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 5 0 A O ) W () B ’: VERIFICACION
[Amparos laborales
presentados por el RENAP
en confra de sentencias
IO;;?C:E? ?er?:nc;:c;os judiciales cuando proceda Amp((:jros
o RENEP ont legalmente, en defensa de RIHSRIOICS P
po de senteﬁgigs = los intereses del RENAP /  |Departamento RENAP cu;ndo
8 F Amparo 100% Amparos laborales de AsesoriaLegal | x | x | x| x [ x| x| x|x|x|x]|x]|x Rfocesa
judiciales cuando legalmente en
presentados por el RENAP |Laboral
proceda legalmente, en coniia de SErTBhcics defensa de los
i;gifg?:; g;\IJOASP judiciales cuando proceda mfzr;ilispdel
legalmente, en defensa de
los intereses del RENAP
diligenciados) * 100
0.E5
EIE4 Goronﬁzor_ Q.1 o )
MEfore fransparencia | Promover una (Dictémenes legales Copia de los
continua de I |Y '€ndicion de|  cultura de emitidos a solicitud de las qufgmenes
25 cuentasen |fransparencia y dependencias del RENAP / emifidos con
. gestion todas las rendicionde | ¢ | Emitir dictamen legal Dictamen | 100% Dictamenes legales Departamento | X | x| x [ x| x| x x| x|x|x|x]|x|sellode recibido
istitueionial | idodes cuentas. solicitados por las de Asesoria Legal i
realizadas, dependencias del RENAP) * de Derecho dependencia
100 Constitucional y solicitante
Derecho
Administrativo,
Departamento
de Asesoria Legal B
(Opiniones emitidas a en Cop{o_de las
solicitud de las Confrataciones y egﬁ)iiglc?sncf;n
10 Emitir opinion legal Opinién 100% gsiﬁg;iizg:isigzici?{izs dgi‘:giﬁ;g f:gool XX x| x x| x| x{x|x|x|x|sellode recibido
dependencias del RENAP) * Laboral dela
100 dependencia
solicitante
; Solicitud de
. (Actas Notariales 4
11 Elcboﬁc;or) ?e felen Acta 100% elaboradas /Actas XXX XX X [ fx[x]x]x]|x Hrmikre P,cm
omidies Notariales requeridas) * 100 elaboracién del
acta J
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Costo: Aclividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS

OBJENIVOS: OPE:“'VOI DE
INFOI CION/ DE
ESTRATEGICOS -cumm::o nou/mmo

EJE.4
Mejora
continua de la
gestion
institucional

Q.E.5
Garantizar
transparencia
y rendicion de

todas las
actividades
realizadas.

QO.L1

Promover una
cultura de
cuentas en |transparencia y
rendicion de
cuentas.

MEDIO DE
ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE VERIFICACION
Proyectos de acuerdos de | Departamento
Directorio y Direccidn de Asesoria Legal
gfj;?ggszgﬁggigg Proyecto de 80 Ejecutiva elaborados / de Derecho Pri’;eucgfcjode
Direccion Eiecutiva Acuerdo Proyectos de acuerdos de | Constitucional y elaborados
4 ) Directorio y Direccion Derecho @
Ejecutiva programados Administrativo,
Elaborar proyectos de . Departamento
resoluciones de Proyecto de Proyectos de resoluciones de Asesoria Legal Proyectp Sl
: ; N . e 300 | elaborados / Proyectos de resoluciones
Directorio y Direccién Resolucion iesaliciones proaramados en e ———,
Ejecutiva H prog Contrataciones y 3
(Informes Circunstanciados
elaborados en procesos Informes
Elaborar Informes T p Circunstanciados
. : judiciales / Informes
circunstanciados de Informe 100% : : elaborados de
S Circunstanciados
procesos judiciales . procesos
requeridos en procesos idicicles
judiciales) * 100 ]
(Informes Circunstanciados Informes
Elaborar Informes elaborados a solicitud de Giteursiinciates
circunstanciados Informe 100% la PDH / Informes
ey . : elaborados a
solicitados por la PDH Circunstanciados solicitud de POH
solicitados por la PDH) * 100
Departamento
de Asesoria Legal inut |
(Minutas de los Mandatos de Derecho Nl s
: o . - Mandatos vy sus
Judiciales y sus revocatorias Constitucional y tori
Elaborar mandatos elaboradas/ Minutas de los D h LS aiong:
. Mandato 100% e steeno elaborados a
judiciales Mandatos Judiciales y sus Administrativo S
i . . requerimiento
revocatorias requeridas) A
del Director
100 ! R
Ejecutive
Verificar en el Juzgado Expedientes
de la Ninez y Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio
Metropolitana, las Expediente 100% Expedientes solicitados y sello de
resoluciones judiciales para verificacion) * 100 recibido por
para inscripcién de Registro Central
asiento extemporaneo de las Personas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

4 RENAP
%Sﬁ;’v Pegistio Nacional de ias Person

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centio de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

‘ OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE CRONOG.AMA g
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INTTUCIOMALES BTRATEGICOs C“”mawmﬁnm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE el v e o) ) = S G B VERFICACION
(Recursos de revocatoria
Atender recursos i 5 Cur!
wl o dmirﬁzroﬁ\?os de Recusode | .., | diligenciados/ Recursos de | Departamento o low 2] % [l sl 5 Lol RRsv: Cs;soﬁz
revocatois Revocatoria revocatoria interpuestos) * |de Asesoria Legal dllisenciados
100 de Derecho g
ecursos de reposicion Constitucional
Atender recursos .[_R oE i 4 Recursos de
% . Recurso de diligenciados / Recursos de Derecho S
19 administrativos de e 100% P % = 2 Xpx x| x| x |« [x|x|x|x]x Reposicion
i Reposicion repesicion interpuestos) Administrativo . :
reposicion 100 i digilenciados
Departamento
de Asesoria Legal
Der o
i driﬁtﬁc?s:oi y
EJEA4 Garantizar Q.1 (Reuniones, casos, Copia de la
Mejc;ro tfransparencia | Promover una Asistir técnicamente en ks comisiones y mesas Convocatoria a
. rendicio cultura d i , CAsos, acnica i i
PR A y dicion de ultu e 20 Reu_n_lones casos comisionesy | 100% técnic 15 atendidas / )l x| % {x Dol s s sl el « las Reuniones
- cuentas en |transparencia y comisiones y mesas N Reuniones, casos, Casos,
gestion i o mesas técnicas w0 T
institucional todas las rendicion de tecnicas comisiones y mesas . comisiones y
actividades cuentas. técnicas convocadas) * 100 . mesas técnicas
realizadas.
([Acciones Constitucionales Bepartamen
de Amparo interpuestas por| 5 )
de Asesoria Leggl Acciones
Atender Procesos RENAP 0 en contra de dé\Derecho constitucionales
21 N Amparo 100% RENAP/Acciones R XXX x x| x|x|x]|x]|x%x]x]|x
Constitucionales e Constjtucional y de amparo
Constitucionales de ;
Amparo diligenciadas) * Oeresho dendicias
P ](g)o Administrativo \
/ \1\‘
ENA !
N————— =
. ez Arroyo \
L r Sandoval Velis k- sionat Juridico = \ \

ja! en Coptrata

f :
Legal
i § e Asesoria
|reCC|£ d .:H::m:!m?!"aq G‘Hgtpmﬂm

1 Ly sede el RENAP, S
. Lic. BYFQQ Maweorta L agal

DIfeotar geASS ~
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Coslo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupueslaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administratives y de Recursos Humanos

Subproducto: 000-005-0001 A fivos y de R H
OBJETIVOS: OPERATIVO/ i
EJES ESTRATEGICOS ’ DE INF / DE et FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES 'OS ESTI CuMP No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE e i WG o) MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
0.0.1
Disefiar mecanismos .
que garanticen la 1 Elaborar rutas de enfrega de DPI. Documento 500 Rty eJcb:Jr;c:;sustutos X XXX |X Nombr:rm:n;o; d?‘}:'us de
distribucién eficiente Prow gace
del DP|
— 7 Distribucién de DPI .
a O s |  Corumwnk 2,642,469 realizada / Disfribucién X X[ x|x]x Repollh O S
P ) de DPI programada
Distribuir DPI en Oficinas del RENAP Distribucién de DPI Reporte de Sisterna
3 en el Deparlamento de Documento 1,716.821 realizada / Dislibucién X XX | X[X P CI;C%;;em
EJE2 OES Guatemala. de DP| programada
o2 Agilizar el proceso de 0.03
Opfimizacién de la dishibucién y enfrega | G tizar la entrega Deparfomento
emision del Documento del Documento de los Documentas PR He b de Servicios
Personal de Personales de N _— SN T Generales Reporte de Sistema
Identificacién Personal de _ 3 4 Distribuir DPI a domicilio. Documentao 119.675 realizada / Distribucién X XX |Xx|X
identificacion. Identificacion al CIMCORR
N de DPI programada
usuario
Distribucién de DPI "
5 Distribuir DPI a Consulados. Documento 85,554 realizada / Distribucion X X[X|X]|X Repo&;%eos;éemu
de DPI programada
ooy s Distribucién de DPI 5
& Distibur bFLa c!nm;cmo eniel Documento 79.345 realizada / Distribucién X X[x|x|X Reporle de Sistema
extranjero. CIMCORR
de DPI programada
0.02 Documento de
Eficientar la logistica 7 Elaborar propuesta para mejorar Documento 1 propuestas elaboradas / " Oficio de enfrega a
de distribucion del la logistica de diskibucion del DPI . Documento de Direccién
DPI propuestas programadas
Brindar la seguridad de
funcionarios, rabajadares y "
+ rhes d
8 usuarios que asisten a la Sede del Reporle 54 Rzep?:;:s reul{lz:::‘iz;is X XX |x|X Informfedi:i?:; me
RENAP, Oficinas del RENAP y ponies prog 9
OE.I demdas edificios de la Institucion.
Brindar atencién, 002
asesoria y seguimiento Meijorar las Brindar la seguridad de la Sede del Informe de supervisiones
 EE3 oportunc y condiciones fisicas y 5 RENAP, Oficinas del RENAP y informe 140 realizados / Informe de | Deparlamento X wlx! x| x Informe de reportes de
Servicio de Calidad personalizadoalos | o seguridad de las demas edificios de la Institucién, supervisiones de Seguridad seguridad
"s‘fg:‘:;?i‘::?(;seg:'ze” oficinas del RENAP asi como sus bienes. programadas
Institucion
& R Informe de custodias
d
10 Custodiar Ir;qelns de DPI por su informe 200 realizadas { Informe de X xxlx!lx Informe de (epodes e
aslado. . seguridad
custodias programadas

— 4
(G
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

¥ Registro Nocional de los ersanas

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Aclividades Centrales .
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Adminisirativos y de Recursos Humanos
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

(il ‘OBJETIVOS: OFEIZA'::VOI i CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRA! COS DE INFORMACION/ DE RMULA DEL INDICADOR DE
INSTTUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO. No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE el i it e MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
0.0.4 Alender las consultas sociales
Implementar realizadas en el Portal Social del
mecanismos que RENAP por instifuciones que Consultas sociales
OE.1 permitan brindar 11 |integran el Gabinete Especifico de Consulta 24,200,000 realizadas / Consultas X[ X|X|X Reporte Porfal Social OF
Brindar atencién, seguimiento Desarrollo Social -GEDS- segun sociales programadas
asesoria y seguimiento | oportuno a las Acuerdo Gubernafivo [MINGOB)
oportunoy gestiones de los 11-2019.
persondlizado a los
usuarios que requieren 0.0.4 Recibir y gestionar las solicitudes - i
los servicios de la Diversificar las que sean presenfadas por los Soflcdudes recn‘?lc_!as ¥
Insfitucion. modalidades de los | 12 | miembros del GEDS para el Portal solicitud 300 ge"'“""d".“ / S;"‘C"“de‘ x| x| x|x Bitacora de Seguimiento
servicios y atencién al Social y Cerfificaciones Exentas de gestonadas
£ programadas
usuario pago.
0.1
Implementar los
mecanismos para Realizar occiones de promocién Promocion de Servicios
divulgar los servicios y de los Servicios Electrénicos de Elecirénicos del RENAP
acciones de la 13 Verificacién de Identidad y Promocion 2,100 realizadas / Promocién XX | X|x Matriz de Acciones
Institucion para Consulta de Informacion de de Servicios Electrénicos
fortalecer la Identidad. del RENAFP programadas
comunicacién
interna y externa.
Aprobar las solicitudes de usuarios
nuevos para la oblencién de
14 vimt&ﬁzﬁi::g;gz v Usuario 42 Usuanc:r:;;\::;ég:uunos X|X|X|X% Bitdcora de Seguimiento
EIE3 Consulla de Informacion de OePO”Q'T“_-‘"'O
g Identidad. de Servicios
Servicio de Calidad Beckidnicos
Asegurar la renovacion de
Servicios Electronicos de Usuarios renovados /
15 Verificacion de Idenfidad y Usuario 120 Ubviancs ETades X|X|x|[x Oficio
Q.E2 Consulta de Informacion de preg
Mejorar la Identidad.
comunicacion, para
saxiglizoy Ios} pfoduclm i x Consultas de Verificacién
¥ servicios Brindar atencién a las consultas A Y
institucionales 0.0.1 de Servicios Electénicos de fevidlentidod reu_ll_mdcfs / i
ns Posicionar al RENAP 16 Verficacién de Identidad Consulta 209.900 Consultas de Verificacién XX |x|x Reporte Portal Institucional
como referanite aulorizados. (it no hif ki dsnncd
insfitucional en la programados
prestacién de
servicios
Brindar atencién a los Servicios Con&ullug de \nfcrrnqgién
Electrénicos de Consulta de de ldenficad blogrifion
17 5 : Consulta 5,634,000 realizadas/ Consultas de XX | X|X Reporte Portal Institucional
Informacion de Identidad Pt 2
A ; Informacion de Idenfidad
biografica autorizados. Bioaré
jiografica programadas
Consultas de Informacién
Brindar atencion a los Servicios de Idenfidad biométrica
18 Elecirénicos de Consulta de Consulta 252,000 realizadas / Consullas de X|X|[X|X Reporte Portal Institucional
Identidad biométrica autorizados. Informacién de Identidad
j biométrica programadas
|
e o)




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

B
Lt - PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
U5 Regiates HoTonaT ae e Pereans
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Costo: Actividades Centrales -
Prog P puestario: 01 Acfividades Cenlrales
Acfividad presupuestaria: 005 Servicios A tivos y de R
P to: 000-005 Ad trafivos y de R H
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de R H
OBJETIVOS: OMAMWOI i A
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE LA DEL INDICADOR DE
; iz OBJETIVOS ESTRATEGICOS. PR No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | | | | b MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Gestionar la elaboracién y Gestiones realizadas / a0
9 oulorizacion del Plan Anual de Documento 3 Gestiones de X X Qficiaderanieegcr del Flay
Anual de Compras
CES Compras. programadas
Garanlizar Ol Expedientes de compras
fransparenciay  |Promover una culfura Gestionar expedientes de compras en diferentes Departamento
rendicién de cuentas | de fransparencia y en las diferentes modalidades con modalidades daLompras
en fodas las rendicién de cuentas fondos propios y de las distintas gestionados / Publicaciones
actlividades realizadas a fuentes de financiamiento, Documento 6500 Expedientes de compras i Il el I i GUATECOMPRAS
cumpliendo con la legislacion en diferentes
vigente. modolidades
proaramadas
0.0.1 "
O Asignar, confrolar y darle Documentos de
adecuado uso y 21 mumemr.men!o de Iof vehiculos R — 16,380 requerimientos atendidos x| x| x|x x| x Rep:::rfes. form\:vlorvos ylo
funch nfed requeridos por las diferentes / Documentos de libros autorizados
ufEeganisnio cIe dependencias de RENAP. requerimientos solicitados
los bienes de la
Insfitucion
Atender los requerimientos de Paginas fotocopiadas / Hoja de control por
EJE:" 2 e Fotocopias 600,000 Paginas fotocopiadas X|X|X]|X X | X o : P
Mejora continua de la fotocopiado. programadas Direcciones
gestion Institucional
O.E2 Realizar la recepcién y distribucian Documentos distribuidos | pepartamento Libro de Confrol de Ingreso.
Optimizar el uso de 23 de documentos internos y Documento 36,100 / Documentos da Servicios X[X|X[X X[ X devolucién y Hojas de
recursos maleriales y 0.02 externos, programados Garreralss Control de Entrega
financieros <
Agilizar los procesos
para proveer Realizar limpieza en la Sede del
oporlunamente de RENAP, oficinas ejecutoras,
bienes y servicios a direcciones administrativas y en los L Limpiezas realizadas / Control de asislencio de
las dependencios def| 24 Oficinas del RENAP a nivel Hinpiezd 17000 limpiezos programadas X[ # | [\& s auxiliares de limpieza.
RENAP nacional que cuentan con
auxliares de limpieza.
s . Garmafones entregados / Vales de enfrega de
25 Distribuir agua purificada. Gamatones 18,000 Gormatones progromadas X|X[X|X X [ X Goralones
Confrolar y registrar el ingreso y p " R f \ari
26 egreso de los bienes y suministros Registro 7.600 Regisiros pedlizadas] XX |%x|X X[ X% epfx‘les. oL vio
12 e Registros programados libros autorizados
adquiridos por la Institucion.
— e
— b
il /

aaministrativa
- Jelemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Coslo: Actividades Centrales

tario: 01 Actividad

¥ L4 ¥ L
Actividad presupuestaria: 005 Servicios A os y de R Hi
Producto: 000-005 Administrativos y de Recurses Humanos
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de R

OMENY Ok OPRATIVD/ [t ¥aods
C DE INFORMACI DE ULA DEL INDICADCR DE
mﬂé‘ onsenvos estaatéaicos | °% ELOTIALCY e AcCION UNIDAD DE MEDIDA META A kT s MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Realizar mantenimiento preventivo
ylo comectivo (pintura,
instalaciones eléctricas, fontaneria,
fabricacién de muros de fabla foi
L 2 Mantenimientos )
yeso, albafileria y cualquier otra 3 Oficio /
27 e A Documentc 1,100 realizados / 0
reparacién requerida) de la Sede Mirtenimient Informe de Actividades
del RENAP, oficinas ejecutoras, bl
0.03 direcciones administrativas y en las progremados
Brindor el Oficinas del RENAP a nivel
manienimiento nacional.
preventivo y
correclivo de los
bienes y servicios Disefiar proyectos de ingenieria y
para el éptimo arquiteciura para la construccién,
funcionamiento de ampliacién, remodelacién o o . .
las oficinas del RENAP| 28 reacondicionamiento de las Documento 124 TyEtics cieatndos) Oficio '[ .
instalaciones de la Sede del RENAP Proyectos programados lntgihie:de Actividades
y oficinas administrativas del
RENAP.
O.E.20plimizar el uso .
de recursos rt‘qien'q]es 2 Trasladar Oﬁclnas_ del RENAP hacia Dotimaits 2 rez:.[’::;i?ﬁ;;z‘;;?;e Oficio .u‘ )
y financieros un nuevo inmueble. Shicingt programadas Informe de Aclividades
) E.JE;( - Conformar expedientes para Expedientes Confratos y/o Aclas
M:éj;;:;z;ﬂnuugonzlc 30 elaborar Con.irulm de Documento 60 conlormados / aprobadas por la autoridad
Amrendamientos. expedientes competente
Gestionar expedientes d_e pagos Expedienies ges?ionados Confrol de Gesfién de Pagos
31 mensuales de arendamientos de Documento 4,500 / Expedientes Cédigo Intema No.
002 las Oficinas del RENAP. programados :
Agilizar los procesos
para proveer
oporfunamente de Gestionar expedientes de pagos Gestiones de expedientes
bienes y servicios a 32 mensuales de los servicios basicos Documento 4700 de pagos realizados / Control de Gesfién de Pagos
las dependencios del de la Sede del RENAP y edificios % Gesliones de expedienfes Cédigo Interno No.
RENAP que ocupa la Institucidn. de pagos programados
Gestionar expedientes de pagos Gesliones de expedienies
1 mensuales de los servicios Mavil - Bocumenio % de pagos realizados / Control de Gesﬁd!n de Pagos
Cable safelital- mensajeria (Web- Gestiones de expedientes TEL-MOV-CODIGO
Service). de pagos programados
QES 0.0.1
Garantizar Forfalecer los s Soliciludes de
fransparencia y procesos para la 34 i Alancer re.quanmlemo; ge documentos atendidos / Constancias y/o formularios,
: ¥ ransferencia y/o consulta de Documento 100% foigd X : 9
rendicién de cuentas gestiony documentas Solicitudes de u oficios aulorizados
en lodas las conservacion . documentos requeridos
actividades realizadas documenial

Paginad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenlro de Costo: Actividades Centrales
Progr presupuesiario: 01 Actlividades Centrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrafivos y de R
Producto: 000-005 Adminishrativos y de R H
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

oMEnVoR: oPRATVO/ 24 e
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE RMULA DEL INDICADOR DE
: : OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIAIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META A RESPONSABLE | otk el MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Himero:de Fre-trienes Control Interne mensual de
Elaborar y enviar Pre-drdenes de de compra enviadas / = 4
35 Compra. Documento 1.000 Niriass de Praddanas X XX |X% |nforrnuciésrlngEasnerudu en
programadas
Registrar y solicitar la Pfogr‘c.macml:we_is de
ramacién cuatimestral de Hheiasincat s_ol»m ados / Comprobanles generados
36 L 9 Documento 3 Programaciones de X
Metas Fisicas de productos y 2 en SIGES
Metas Fisicas
subproductos.
programadas
Registrar, solicitar y aprobar la Ei:.cu‘:iéﬂ gzqhgz'ﬂ; c o 4
37 ejecucion de Metas Fisicas de Documenio 12 |casgpr X XX [X CIMPREIO: gEnSOCos
Ejecucién de Metas en SIGES
productos y subproductos. o
Fisicas programadas
OES
Garanlizar Q.1 .
transparenciay  |Promover una cullura Reprogramaciones de Subdireccion
rendicién de cuentas | de transparencio y Registrar y soliciter la subproductos scfllcmdcs Administrativa T e e
en todos los rendicién de cuentos| 38 reprogramacién de subproductos. DORYEo 18 /Reprogramaciones de Bl 8] en SIGES
actividades realizadas subproductos
programadas
5 isar el Centro de Costo de Supervisiones realizadas / Informes de supervision
39 Upand Iy " g Supervision 12 Supervisiones X X|X|X entregados al Direclor
la Direccion Adminisirativa. . . 5
i programadas Administrativo
EJEA 3 .
: 3 Aclualizaciones de Circular del envio del
Mejora continua de la ; 4 5 . el
estion Institucional @0 Actualizar el Catalogo Limitado de Ealdloas a Catdlogo realizadas / X Catalogo Limitado de
o Insumos del RENAP. 9 Aclualizaciones de Insumos del RENAP a las
Catélogo programadas dependencias.
4l Validar los cédigos de insumos y IS 12 Informes realizados / X x| x|x Informe presentado al
presentacién de requisiciones, © Informes programados Director Administrativo
Expedientes de
Reclutar candidatos para procesos candidatos
42 de nuevo ingreso, reingreso o Expedienie 1100 seleccionados realizados X X | X% Cronogramas de Resultados
cambio de puesto. / Expedienies de
candidatos estimados
0.0 Sel ionar didatos elegibles
Fortalecer los erec‘;:eo lrl;xtccxzi::n‘d(; rsor?él i Informe de seleccion Informes, Remisiones de
OEI procesos 43 pa 30 .nn 3 7 b Informe 300 realizados / Informes de X XX | X entrega de expedientes al
o . relacionados con el nueva Ingreso, Feingrasg o camaio seleccion estimados Departeamento Departamento de Geslion
Fortalecer la gestién fefirdant de puesto. 4
del talento humano e =
| imient seleccion y silkis d Reclutamiento y
para el cumplumien o] odminisiracion de !nlorm.e F!e andlisis e_ Seleccién B
de sus funciones . ini cumplimiento de perfil Remisiones de enfrega de
pueslos, con Elaborar informes de andlisis de " i
pertinencia étnica 44 eurmpimisnto de parf Informe 200 realizados / Informes de X X | x| X expedientes al
§ MBI andlisis de cumplimiento Departamento de Gestidén
de perfil estimados
Elaborar cerfificaciones de \donzggigcugorsac::ados Oficios de entrega de
S 45 idoneidad para eventos de Certificacion 390 o st balis X x| x|x cerfificados de idoneidad a
B e | compras. el g Direccién Ejecutiva
Idoneidad estimados j

Pagina s




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

¥ Ragistm Navional de los Fetsongs

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Coslo: Aclividades Centrales .
P presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presup 005 Servicios A ativos y de R H
Producto: 000-005 A y de Recursos Humanos
Subproducto: 000-005-0001 A trativos y de R H
ORIETIVOS: OPERATIVO/ he skl
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE i DAL A B i (IO e R i) Py R QA MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
. . Personas contratadas / .
| .
46 FDi'mFIlIHJI i ccnlmlu:lé'n g Decumento 200 Personas contratadas XX | X[ X|X[X|X]|X|X[X]X][X Ariasde Tairia de Posesan'y
candidatos idéneos elegibles. Confratos 029
programadas
i |
Rag}sifar yeonlotarios Acuerdos, aclas de ascenso,
ficvimienies de penonal fraslados, Designacién de
0.0.1 " {acuerdos, actas, ascensos, Boeirmanis 1,730 Reporte generado / sl x s lelx!xIxlx]x|x]x Fungiones (Infednatol,
traslados, aceptacién de Reporte enfregado s .
Fortalecer los 4 S e 2 aceplaciones de renuncia,
renuncia, destitucion, remocion y 2 Ty
procesos rescBloned) remociones, rescisiones, etc.
relacionados con el }
iento, . i = 2
re;l:.::;r;;nvo Registrar y confrolar las acciones Reportes de asistencia,
i 5 dministrativas relacionadas con expedientes de pago de
d 2 e
Gimirkioccngs 48 el personal del RENAP (asistencia, Documenio 3,558 Intormiecelabiorado./ XX XXX [X|X]X|[X]|X]X[|X prestaciones, procesos
puestos, con 3 s Informe programado A i
perfinencia étnica, expedientes de prestaciones, entre disciplinarios, expedientes
cultural y lingistica ofros). laborales, oficios, elc.
Boletas de permisos,
¢ » solicitudes de licencias
Q.E1 Registrar, actualizar y controlar los . s :
Th ; Departamento registro de suspensiones,
. (ElEd Fartaigtes \d pasion 49 |derechosy beneficios del personall 5o antg 18,795 Informe elaborado / | o'cocisnde | x | x | % | % | x| x| % [x|x|x]|x]|x]| sofiitud de vacaciones.
Mejora continua de la del talento humano {permisos, suspensiones, licencias, Informe de programado Recursos camés de ideniificacitn
gestion Institucional pordu el cn.flmpl_lmuenfo vacaciones, enfre ofros). —— camés de recreacian,
aansinsens induccién, uniformes, etc.
Actualizar y mejorar los A .
ON.1 o (R 7 + Informes, bolefines, gestiones
Adoptar e 50 procedlm;ez.1.los mshlumor!(.:!es de Documenio 26 Ac_cnones reclizadas / X x| X[ |[x|x|x|X|[X]|x]|X]|X| paralacomprayentrega
prevencion, preparacion y Acciones programadas i
implementar las : de insumos.
imadidas desalod v respuesta anle emergencias.
seguridad
ocupacional en el Y 3 . " Informes , regisiro de
RENAP 5) Mlender Iu_cl!mcu meédica del FA— " A?encpnes reol:zac.ios / wlxlx s lxtx!xlxlxlx]x!|x sl mbHica Y
Registro Nacional de las Personas. Atenciones requeridas <
jornadas,
Evaluar el desempefic laboral de Evaluaciones realizadas / 4
0.04 I
Elevar la 52 las dependencias del Regisiro Documente 13 Evaluaciones XX | X[ XX [X|X]|X[X]|X]X[X lnimmerg:izg;“cmnes
produchividad laboral Nacional de las Personas. planificadas
a fravés de un
adecuado clima e .- E G
laboral y cultura aluar el clima laboral de la Sede Evaluaciones realizadas luaci
organizacional 53 del RENAP y Oficinas del RENAP, Informe 100% Evaluaciones X[ X[ X | X[ XXX [X]|X]|X]|X[X Infovmerg;ic:;::saciones
segun sea requerido, programadas

““. amintstrative
f 120 Agministrative
e eu ey, wuctemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Acfividades Centrales

01 Actividades Central

Prog presup
Aclividad presupuestaria: 005 Servicios A fivos y de

Producto: 000-005 Adminish y de R H

Subproducte: 000-005-0001 Administrativos y de R

CRONOGRAMA 2024
o ? CION/ / FORMULA DEL INDICADOR DE
ESTRATEGICOS. DE INFORMA DE RM
e osuEnvos esTRatEGicos | OF TIEEREEET No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META A RESPONSABLE A o ) MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Elaborar néminas ordinarias de :
4 Procesos ejecutados / . N
54 pago de;;s;i(:sr;;edsc:engbnes Documento 107 Procesos programados XX [X|X Néminas Ordinarias
0.0.1 Elaborar néminas exfraordinarias ecut
Fortalecer los 55 de pago de los diferentes Documento 33 ;:;2’:;;;:1‘2; X|IX[X|X Néminas extraordinarios
OEI procesos renglones presupuestarios.
EJE4 Forfalecer la gestion relc:::;r;}g?;::;c;ﬂ & Departamento
Mejora continuade la | del falento humano selsealdn B . Procesos ejecutados / de Néminas . R
s HRER T i liqui i XX | XX Registro de Liquidaciones
gestion Institucional pq‘rju el m;mp!lmlenio udmiﬂislraciérv de 56 Elaborar y registrar liquidaciones. Registro 14 Pracesos Brogramodos g quidaci
e sus funciones cliiod-Eon
erfinencia étnica, s oy
:uliural y lingtistica EIQI‘:o_rur andlisis de;uel'dnsly o 1 | Analisis realizado / Andlitico de Puestos y
37 sup?;g::;o:je;z‘i;?o =n eln il Andlisis programado Salarios anual
Brindar atencién al personal en . Registro de gesliones
58 gestiones adminkiivs Registro 63 PProcesos e;ecutude;s,l‘ XX | XX realizadas (constancias.
relucmnﬁdcs CON recursos rocesos programados baoletas, etc.)
umanos.

Pagina 7
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

“55 pegistra wacional da las Persanas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS b i e b & FORMULA DEL INDICADOR DE e MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummanss nomuamvo | " ACCION YRIDAL DE MEDIDA MEIA LA META RESPOMSABLE - | e | VERIFICACION
Registro de la carga inicial
Registrar la carga inicial del del Eresupueslo d‘:‘f Ingresos 4 .
| |Presupuesto de Ingresos y Egresos Registro 1 ; ; 'gresos feqlzade: ./ X Acuerdade Direclann
del afo 2024, egistro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del Presupuesio de Ingresos
y Egresos Programado
Realizar los documentos de CUR Documenios de CUR de
de compromiso de los Compromiso  redlizados [/
2 expedientes para Irdmites de Recumento %00 Documenios de CUR de XX x | Reportes de SICOIN
pago. Compromiso programados.
Elaborar 1% aprobar Reprogramaciones
reprogramaciones presupuestarias,
presupuestarias, asi como ampliaciones o Neteriands
3 ampliaciones o  disminuciones Reglsto 14 disminuciones reglizados / e Dvesssn Beculivi s
presupuestarias internas o externas Reprogramaciones Direc:on'o
0.0.4 en el SICOIN a fravés de Acuerdos presupuestarias,,
Facilitar los procesos de  Direccién  Eecutiva o ampliaciones o
EJEA 0O.E2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora conlinua de | Optimizar el uso de financieros para Departamento
la gesfion recursos, materiales garantizar la de Presupuesto.
institucional financieros dotacion de recursos Enviar documentos con
con calidad del informacion de Gestion Documento enviado de
gasio Cuatrimestral al Congreso de la Geslion Cuatrimestral
4 Republica de Guatemala, Documento 3 realizade / Documenio x Informes Publicados
Ministerio de Finanzas Poblicas y a enviado de Gestion
la Contraloria  General de Cuatrimestral programado.
Cuentas.
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado:!
5 Anteproyecto de Presupuesto Documento 1 realizado / Documenio de Acta de Directorio
Institucional 2025-2029 Anteproyecto de
Presupuestc formulado!
programado
Documente de Proyecto de
Elaborar documento de Proyecto Presupuesto formulado
é de Presupuesto de Ingresos y Documento 1 realizado / Documento de X | Acuerdo de Directario
Egresos Institucional 2025. Proyeclo de Presupuesto
foermulade Programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registra Nacional de ias Personas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera -
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

£ OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO EHONOGRANA 204
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE ACCION NID
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO ccio UNIDAD DE MEDIDA LA META RESPORBABLE VERIFICACION
O.ES . . F
Garentizar ol Enviar informes para ser| Envic de informes por el
4 t publicados en el Site Web Cepartamento de
fransparenciay |Promover una cultura Rl . % Reportes de SICOIN
b5t ¢ Institucional segin Decreto 57- Presupuesto  realizados /| X S
rendicién de de fransparencia y 208 del Congreso de la Informe Envio de informes el x | publicados en el sitio
cuentas en todas rendicion de S por web
S Republica de Guatemala por el Departamento de
los actividades cuentas.
el Departamento de Presupuesto. Presupuesto programodos.
: Documentos de dictamenes|
" .
Elc;?;?::esrcrios dicidmenes Documento realizados / Documentos de 5:5;23:?;:'2 D\ctéme;-le;
0.0.4 pe : dictamenes programados. . prestpuesionros
Facllitar los procesos
G:E2 presupuesiarios y
Optimizar el uso de financieros para
recursos, materiales garantizar la Envio de documenlos a las|
financieros dolacién de recursos Enviar documenios con dependencias
con calided del informacién  de la  Ejecucion administrativas  realizados /|
gosio Presupuestaria a las dependencias Pogyments Envio de informes por el Reportes de SICOIN
administrativas de la Institucién, Departamento de
Presupuesto programados.
EIE4 For?éoigr . Informe de Liquidacion del
Mejora continua de Imiptemm n:oci &n de Elaborar Informe de Liquidacion Presupuesto ¥ Ciere| Departamento
la gestion prarmen anual del Presupuesto General de Contable realizado /| de Presupuesto y
R T mecanismos de % Informe A 4 x Informe
institucional : 5 Ingresos y Eagresos y Cierre Informe de Lliquidacién del| Departamento
integracion y L A
Sraranide Conlable 2023. Presupuesto ¥ Cierre | de Confabilidad
. e Contable programado.
ingresos y egresos
Enviar informes para ser Envio de informes por el
0.L1 =
Binriaiver I..I-nCl Sl publicados en el Sitio Web| Departamenio de
O.ES5 SR BEEAETE Institucional segin Decreto  57- i Confabilidad  realizado /| -
Gcrcn?\zo_r ,en:ﬁg;n de' y 2008 del Congreso de la Envio de informes por el eme
TfGﬂSpflfenCiDY cuanfa Republica de Guatemala por el Departamento de
rendicion de + Departamento de Contabliidad. Contabilidad programados.
cuentas en todas
las actividades
realizadas. " +
Regisirc de mafrices y Departamento
Realizar e_! regisiro de I? carga de ) catt.ilogo de e_jecuciém de Contabilidad
0.03 las malrices y catdlogos de Registro realizado / Registo de Reportes de SICOIN
Fomentar la ejecucion, matrices y caldlogo de
implementacion de ejecucion Programado
mecanismos de
integracién y .
monitoreo de Registro de apertura de
i . . dos contables realizadas /
ingresos y egresos i I ) saldc
Z":’;;T;;J ;23;:3::8 i cperite Registro Registro de apertura de Reportes de SICOIN
3 saldos contables
programadas
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Ragistra Macional de ios Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria; 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracion Financiera

correspondientes al ejercicio fiscal.

del Cieme Contable de
saldos Programado

t Beeas ARG, o8 & CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | commauncton ot 0| N ACCION RIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE. | S5 e | | o | oc|  VERIFICACION
Aprobacién de documentos
Realizar | bacién de | de CUR de Ingresos
14, |REGRE @ Opreoas s Documento 13000 realizados /Aprobacién de X x| x|x]|x|x]|x x | Reportes de SICOIN
documentos de CUR de Ingresos. dodimarios CUR ds
Ingresos programados.
Aprobaciéon de documentos
" 5 de CUR de gasto de
Realizar la aprobacién de los devengado realzado  /
15 |documentos de CUR de gaslos de Documento 8000 Apenbrcion de. documenis X X | x| x| x| x| x x | Reportes de SICOIN
devengado. de CUR de gasto de
devengado programado.
Aprobacion de documentos
de CUR confable de
hechos con efectos
Aprobar los documentos de CUR patrimonicles realizados /
OES 0.03 16 con!obie_s de hechos con efectos Documento 2000 Apfobacién de documentas X x| x| % |x|x|x % | Reportes de SICOIN
. Garanfizar Fomentar la patimoridies: de Cur Conloble de
. 5 fransparenciay | implementacién de hechos con efectos| penaramento
Mejora confinuade| o\ iian de mecanismos de patimeniales programados. | g gﬂ {obiidad
la gestién . 2ia e Conlabilida
instiluci | cuentas en fodas integraciéon y
instiluciona las actividades monitoreo de
realizadas. ingresos y egresos
Documentos de conciliacion
Elab d " d de saldos de cuentas
17 o c::im ion d‘;CUS"E?d”oSS de Ic:i Documento 168 bancarias rediicicias / X X | x| x| x| x[x 4 Fermut elfaicos
CQC' ocbc 5 Documentos de conciliacién porla CGC
cuentas bancaros. de saldos de cuenfas
bancarias programadas.
Informe de los Estados
Elaborar informe de los Estados| Financieros presentados
18 |Financieros para su  andlisis y Informe 12 realizados / Informe de los % X | o ]| x| ® X | Estados Financieros
presentacion. Eslados Financieros|
presentados programados.
. . " Registro del Cierre Contable
Realizar el registro del Cieme 3 5
19 |Conloble de los saidos Registro 1 se:saldos realizaco. Reglsiro X Reportes de SICOIN

Pagina 3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registro Nocional de las Personas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

G OBJENVOS: OPERATIVO/ DE FOI CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 e RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummromncio oo | o ACCION SNBAD DEMEDIDA MELS LA META RS OHO ALY e PO o o ) VERIFICACION
Redlizar el registro de actives por ::]gi::gzos d‘i, :‘;:gz
20 |adicion, que ingresen a la Unidad Registro 100% Ingresados & la Uridad de X % | e | R & Reportes de SICOIN
de inventarios
' inveniarios.
Codificar los activos, posterior a su Aclivos ingresados,
21 ingreso  al inventario de o Activos 100% codificados / Activos X o 1 S B U e I Reportes de SICOIN
Institucion. ingresados en el inventario.
Actualizaciéon de farjetas de
Actualizar las tarietas de responsabilidad realizadas / Toietasde
0.03 22 |responsabilidad @ los trabojadores| Tarjeta 10000 Actualizacién de tarjetas de X £ x| %] %] % Ras Insabih‘dcd
Fomentar la del RENAP. responsabilidad P
implementacion de programadas.
mecanismos de
integracion y
it d . i .
in;:g:;zzr;m Realizar visitas para la toma fisica Visitas a oficinas y unidades| pepartamento
23 de inventarios en las oficinas y Visito 541 administrativas realizados /| de Contabilidad x @ |l sl 5 | 5l Tarjetas de
unidades administrativas de o Visitas a oficinas y unidades Responsabilidad
Instifucién. adminisirativa programadas.
Gestionar los expedientes para la
OES baja de bienes en mal estado, Expedientes de bajas de
Garantizar pérdida o exiravio y presentarse bienes presentados _
EJE4 transparenciay 24 |ante lo Direccién de Bienes del Expediente 25 realizodos / Expedientes de x ® 1w |3 x| x| x E:::;?z;z;
Mejora continua de rondiciaindea Estado del Ministerio de Finanzas bajas de bienes P
: |0'_?esg¢ﬂ ‘ cuentas en todas Publicas y Contraloria General de presentados programados.
Retiiuciona las acfividades Cuentas.
realizadas. 0.01
Fort Il : " Recibir, ordenar y resguardar en el
oecerrgsm Archivo Conlable los expedientes Expedientes pagados Expedientes
procesc;'s'po 25 |generados por las transacciones| Expediente 21000 archivados [ Expedientes x X | x| x|%]|x]|x% OI’?:?\iVUdOS
oo Yé presupuestarias. contables  y programados
EOREemIICN financieras de la Institucién.
documental.
Reuh'm;r el reg\srtro lde II%U’?GEIT;OS Registro 2000 Registto de liquidaciones X X x| x| %] x| = Reportes de SICOIN
gy [Pty ¥ RS, el 5 realzadas [ Regisho  de
Rotative Institucional y Fondos iqui :
7 . iquidaciones programadas
Rotativos Internos. Regislro 340 Reportes de SICOIN
0.03
Fomentar ia Cantidad de registros. en
implementacién de lioros operados reclizados| pe Libro de Bancos
r . . partamento
mecanismos de 27 EC’W"’ reigitros en, fics de Registro 144 Jcanlidod de registros en| e Tesoreria | X x| x| x| x| x|x autorizado por la
integracién y unRos libros operados CcGC
monitoreo de programados.
ingresos y egresos.
Zeglisfrur I 30:\:}(:;3”:3 d.:pocr!UeR Registro de CUR de ingresos|
28 de gg::s?:;) s bt ZE servicios i Registro 12000 realizado / Registro de CUR X X| x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
oﬁoso bl Y de ingresos programados.

Piginad




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Registro Nacienal do los Personas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-004-0001 Administracién Financiera

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS °'Jf::°5= ormr;\:,c‘:f DE e ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE CroNockAlA MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO i LA META G ser VERIFICACION
. . Expedientes de solicitudes y .
:afll‘?cnit::f:ire: rewmﬁr 3’;‘:?;?::5 g: liquidaciones de vidticos _Zormu!art0§ qe
29 vidlices deT 2rsoncl d&. & Expediente 3000 realizados / Expedientes de x | x Vi h::osi. Ani}ctpo.
Institucian P solicitudes vy liguidaciones de (ifJﬂS_ uncp 4
3 vigticos programados. iquicoeion
.03
fomertiaria Reali I a de sueldos
implementacion de ‘_zm S e N Y Cantidad de pagos Oficio de Instruccién
5 salarios, rentas consignadas, por . ‘
mecanismos de 30 el prig riatine & Pago 270 realizados / canfidad de x| x x | de pago alBancoy
::;ﬁ:;zzr;; fransferencias bancarias pagos programados. voucher de page
O.ES ingresos y egresos.
EE Garantizar . L
. i '4. transparencia y Pagos de CL_IR de ejecucion
Meijora continua de rendicion de Efectuar pagos de CUR de presupuestaria y contable Demﬂamepto
la gestién cluehtas-er lodds 31 |ejecucién presupuestaria y Pago 7000 realizados / Pagos de CUR| de Tesoreria x| x| x| x| x|x|x|x|x|x|x|x| Voucherdepago
institucional kb etideda: contables. de ejecucion presupuestaria
I —— y contable programados.
Enviar informes para ser| .
publicados en el St Web Eovio: de informes: por: of
Instilucional segin Decrele 57- Repananents de Tesretla R ries de SICO
32 9 Informe 12 realizado / Envio de informes x| x| x| x| x| x| x| x|x]|x]|x]x]| cPoresce Ny
2008 del Congreso de la Oficic de enfrega
[o XN S | por el por el Departamento
Promover una cullura kepoblica de Guatemalo:por & de Tesoreria programados.
i Departoamento de Tesoreria. -
rancisran Actualizar de fi lectrénica | Registro d tualizaci /
cuentas. clualizar de forma electronicao la egis! e acluclizaciones
43 |informacion de los cuentadantes Redisho 100% solicitudes recibidas de la . B Zep;de‘s'del‘hfbdulo
en el Médulo de Registro Unico de 9 Subdireccion de Recursos X L L R R ] [ ecegnstro Unico de
Cuentadantes. Humanos uentadantes.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTION ¥ CONTROL INTERNO

Cento de Costo: Aclividades Cenhrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Confrol Inferno
Producto: 000-007 Geslion y Conhol Infemo
Subproducto: 000.007-0001 Geshian y Confrol Infemo

CRONOGRAMA 2024
OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE 0 y
EJES ESTRATEGICOS OLIETVOS | INFOIMACION/DE | No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULADELINDICADORDE [ 1 yyspoipsancs MEDIO DE VERIFICACIGN
ALES. LA META : war | on | | aco -
|Baborar Plan anual de supervision que defina lkugares, ‘Oficio de enfrega de Plan
| |eronograma. crlerios, Inecmientos v estiategias o seaur.| | a:‘ﬂ?r“““"",,": P anual de supervision alo
para la ejecucidn y evaluocidn de los aclividaodes de b rvisidn o o Direccion de Geslign y
|supervision. igbited Conlrol Intemo
ol Conformar y preseniar el compendio de fislas de 4 "
Promaver und culilra verlficacion [Greas  administrafiva,  financiera, registrol, Compendio aclualizado y OHDE;D d: mﬁn ;::;:ﬁaﬂde °
OES de fransparencia y 2 |informalicay de servicio) @ instrumentos aclualizados gue se Documento 2 agrobodo / Compendio X gc ol nt BdEt ¥
s i N rercleltn de suentcs ufizordn  pora  evaluor los  procesos y  conlioles programada il
EJEA " arenciay |Implementodos para el seguimienio Departamenic de ConpERde ok fadG
Mejora continua de la 160 i =
gestioninstitucional | enicidn de cuentas en Acluoizor @ conscimienta Integral de fos Supervisores an R ’ Supervision Ayudias da memoria
todas jay ﬂﬂ:"‘mm 3 |poiticas, normativas v o opicacien  de  crilerios Reunidn il il “‘mm“'“‘n hil x| x| % |x % | presentadas ala Direccidn
tochzicios insfitucionales para logtar Lna supervision efectiva, P de Geslién y Confrol Inferna
oN,I Supervisar el cumplimiento de  poilicas, normaolivas, .
Evoluar i gesién y apficacin de criterios Instilucionales y coidod del servicio e e e
control intema de ks 4 [pindodo a los usuarios en las Oficinas del RENAP ubicadas il i me . A adas Nomiramientos de
oficings del RENAP y en los muricipios, proponiendo estrategios aue pemiltan won ’Mgﬂcmﬁ ﬂ;ﬂ.‘\? “ A 4 L ¥ SUperVision
dependencias que las recomendaciones que se presenten en oS
administrativas supervisiones sean implementades. i
OE!
EJE:2 2 " 2.0,
Ackninistrar y gestionar la = Documentos técnico- N
plimizaelon de K1 o | coitiad enlos proceses ol [Baboror documentos tecrico-adminstrativas relocionades| . . Gominstiativos elaborodes 1 | CEPTIOMER de Ofi e ahireon o8
libiondoror pora I emision del e 4 los procesos de emisién de DPI Seameis Documentos 1échico- e x * dotimaos s Didscty
ersonal de Docursnic Pers de | PrOCEsO ek ricftolios progum Métodos Hecutiva
Idantificacion [DPI) ol dal DPI e ogromeciol
Identificacién -DP-
Blaborar y trasladar informes de 1as Supervisiones de Compo
de las Oficinas del REMAP vy de los Oficings Auxliares de Oficios de entrega de
6 |RENAP, proponisndo estrotegias que permilan que ko informe 1 bt it i) x [ x| x|« informes & las
recomendaciones que se presenten en los supervisiones progr dependancias del RENAP
sean Hadas.
Realizar seguimiento a kas estralegias y recomendocioneas
, y resultados obtenidos de (s informes de as P " Informies enfragados / w x| x| e . Q""’I": de'entrega de
Supervisiones de Compo de las Oficings del RENAP y de las Informas programados nfores o las
Oficinas Axullarss del RENAP dependancias del RENAP
OES oM _ ) ) ervisiones adrmina
‘ Garantizar Evoluar g gestion y 8 Realizar supervisiones administrativas para e cumplimiento Supervisith f s:m:‘;;;:: mu;’,:n‘:” X Nombramienios de
% EJE" & ironsporencia y conlrol intemna de las e polllicas y normalivas en ks dependencios del RENAP. aurministrativas program supervision
;:;Er“"‘i’r';ﬂ'“m‘; 19 | endician de cuentas en|  oficinas del REMAP y
tiocks: ks Gbfividacies il Hoborar  y hrasadar  inlormes  de  suparvsiones BeseicenlE da
(eoRRcE cminjfativas ,  |odminstativas, propaniendo estrategias que pemmitan qus - 1 Informas enfragados / Supervision 7 i i
omendaciones 10 preser super int amada
los ref: ‘c| ; que se presenten an os Visiones formes progr 5 dependencias del RENAP
.Raoﬂmf seguimiento a las estralegias y recomendaciones it s enfre 5/ . Oficios de enfrega de
10 |implementodas y resultados obtenidos de los informes de las informa 1 Wt 5.0 i informes de seguimiento a
supervisiones administrolivas. omes pragamac las dependencias del RENAP
Presentar Informacian 1 de las supervisi =
\) |ecizadar @ los mesimas auteridades da s oficinas - . Informes entragados { 'C'":"" de enftego de
sjecutoras, direcciones administativas y dependencias de Ot Informes programados K fiinloimes c"“f“‘m} m; ol
apoyo del Direclor Beculivo, segln coresponda. Vlcs clsl BEHAR:
— P'm";‘e'l',wm 004 Supervisar el enlo de polticas, nomativas, Supetvisionas a Oficinas
R Facillor la inscripcion aplicacion de criteros instifucionales y la calidad del servicio Auxdiares del RENAP
Forfalecimiento del oportuna de los haches Nombramientos de
Regisiro Civil de los TosTeiatiios ol de nocimiento g los 12 |brindado a ks usuarios en las Gficinas Auifiares del RENAP| Supetvisidn 50 raalizodas / Supervisiones o x X X X X
kit ";Z: o f ! i quatemallecas que pora lo prevencién y enodicacién del subragitto de Oficinas Audicres del RENAP upervision
aeion estada el capadidad | oyy4n on whregisiro inscripciones de nogimientas. rogramacas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE GESTIGN ¥ CONTROL INTERNO

Cenho de Costo; Aclividades Cenhrales
piesupuestario: 01 Aclividades Centrales
taria: 007 Servicios de Gesfion y Control Intemo

Producto: 000-007 Gesfion y Control Infemo
Subproducto: 000-007-0001 Geslién y Control Infemo

CRONOGRAMA 2024
‘OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE. GRMUI
EJES ESTRATEGICOS ORETNDS INFORMACION) DE No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META EORMULADELINDICABOR BE | | “neseonsame Lt it N o MEDIO DE VERIFICACION
Redlizor supervisionas sobre aspectos aspeciicos © por o i
acantecimientos en parficular, proponiendo estrategias gque . Supeniisiornesey A oc Nombramienios de
13 - Supervisian 5 reaizadas / Supervisiones X X x| x 0
permiton que ias que se pre! enlas| 5P o das supernvis)
OE3 supenisionas seon implementodas. el oy
Monitarear ai nivel de 0
EJE3 icio insti Morilorear y dar Babarar y asiadar informe de verificacion administrativa, Depariamento de Oficios de enfrega de
0 servicio institucional R " Infarmes enfregados / Supervisidn
Serviclode colidod | o maver planes seguimienfo o oficings | 14 |financiera. registral, informdtica y de setvicio derivado de ia informe & ol calt X x| x|x Informes afas
‘de mejoraimiento anivel pas supervision especiica. dependencias del RENAP
Oficios de enlrego de
Recfizor seguimiento o los informes de las supervisiones Informes entregados / X e
15 Informe 5 X X X informes alas
rpechicor bl kil i depandencios del RENAP
oo
Dhiporer co Documantos técnico
documentos &cnico- y 4 Oficios de entrego de
ity 14 Eloborar documentos técnicos administralivos relacionodos . a2 u&nwsrru!wmannagudow x|l xlx|x documBnlos en Draccir
h 5 r o los procesos de apoyo, conlrol y direccion, Documentos técnicos Becufiva
BIILY et odministralivos progromados
desempefio del
auehacet instifucional
. Q'E': . 003, Deparlomento de
fodichalonilin nabd > gonizacio Oficios de entrega de
conlinua de los procssos|  Evoluar los procesas 7 Aplicar estudios de investigocidn de opsrociones a los Bocurmento 2 Estudios eloborados / O Mérﬁ?‘ ¥ X estucios ola dapagdanﬂ'n
imstitucionales para asegurar ka procesos de opoyo, control y direccion, Estudios programados. sofclionte
calidad en los sarvicias
0.0.2. Ofici
Impulsar st monitoreo y cios de enfrega de
avakocion de o 18 |Redizar estudios de fearias de colas. Dacumenta 4 g:"j:::;";;‘"’dm ! x| ox ssfucios en Registra Cenfral
procesos. generando la de los Parsonas
mejora continua
_ " Oficio de entraga por porta
C“‘“"I o la ‘?"‘;‘:h““"b”l d‘r’f‘dﬁ"’m E::;"“““ 'l'“”;“;‘;',"‘:“ Actuaizocién PEI 2018-2027 y de la Direccion de Geslisn y
1g |(PEI 20182027 y sioborad] s antepysciol N pacumenta 3 Anleproyecios POM 2025- Cantrol Intemo a Direccidn
Operativa Mullionual (POM) 2025-202% v Plan Operativo 2029’y POA 2025 elaborodo: i
¥ 23 Ejecutiva de los Ires
Anwct [POA) 2025, para enviar ala SEGEPLAN, documantos
EiEd Infegror las modificaciones sugeridas por SEGEPLAN a la Actualizacion PE 2018-2027 y Oficio de enlrega por parfe
Vel i e actualizacién del PEI 2018-2027 y a los Anleproyecios del Anteproyecios POM 2025 ds la Direccién de Geslién y
stidn Instiluci 20 |POM 20252029 y POA 2025, para que seqa enviodo por Documenlo 3 2029 y POA 2025. con X Conlrol intermo a Direccién
Lo anlet Direccién Heculiva a las depsndencias del Estado que muodificacionas de la Ejeculiva de los tres
estoblece la Ley. SEGEPLAN Infegradas documentos
Acta de Directorio conia
obacién del PEL 2018
Enirgor PEI 20182027, POM 20252029 y POA 2025 inicic, FE| 20182027, POM 20257029 g et
oN 21 Fmciod Bogumacio ? POA 2025 Iniclal, oprobador PO AP
pora aprobacion por parte del Directorio. Y FOA . aprol J Acuerdo de Directorio gque
0E3 Estondarizar los planes. Depariamento de aprusbi el POA 2025 Inicial
Promovet la majora | programas y proyectos, Planificacion y
conlinua de los procesos| para volidar la toma de Prayactos
institucionaies decisiones basadas en Madificaciones del FOA Acusrdo de Directorio que
rasulfodos 22 |Coordngr la modificacion del POA 2024, Documento 2 realizodas { Modificaciones aprueba ks modificaciones
del POA programados ol POA 2024
Oficio de enlrega por parle
de lo Direccién de Gestion y
21 [Hoborar informe de avonce fiice v financiera def POA. informe 12 e TRt o x| x| x| x Conlrol Inferno o Direceién
PIEAE Feculiva de informes
mensuales
F’?é’:scfj:: 'ﬁcﬁm"‘ wenles Oficio de enfrega por parte
Coordinar jo elobotacion de perfiles de proyectos y realzados / Proyectos y/o e la Direccion de .Gmlic}f\ ¥
24 [documentos lécnicos imstilucionales [andisis, cronograma Documenta 20 X X X X Conlral infemo & Direccion

de trabajo. plon de habojo especifico a estudio).

documentos lécricos
Institucionales programados
arequermiento

Heculiva o
dependendencia soiicilonts




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 .

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

2 Regivire Sacronet de lon Poionat

Cenho de Costo: Aclividades Cenhales
Frograma presupuestario: 01 Acfividades Cenholes
Achvidad presupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Confrol Inteme
Producto: 000-007 Geslién y Conhol Infemo 2
Subproducto: 000-007-0001 Geskén y Contol Intemo

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS ORIETIVOS PHENGROIBATNG) 08 FORMULA DEL INDICADOR DE
U IONKLES =, mm.\féutn: No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE Ol H NS MEDIO DE VERIFICACION
Offcio de vaidocion de la
Proyectos y/o documantos acluaizocién de proyecios
técnicos institucionales y/o documentos 1échicos
Coordinar: fa Geludlndcion de pedies de proyactos y actualizodos/ Proyectos y/o insfitucionales por parle de
25 |documentos técnicos insfilucionales [andfsis. cronograma Documenio 20 iy X x X X i
ONI de ir o da I o-espechicn 6 eshocd) documentos técnicos las oficinas ejeculoras o
OE3 Estandarizor los plones, cbgie. pia sbojo-esp > institucionales oclualizados direcciones adminisitalives.
Promover la mejora | programias y proyecios, programados responsables de la
caontinua de los procesos | para validar la toma de ejecucion del proyecto
Institucionales decisiones busodos en
FesUliacioy Oficio de entraga por parte
i 5 de la Direccion de Gestian y,
W ([Bbs e denarlicie K SR GR OY g 12 et x| e f x| Gontrl terme a Drnccitn
i e Feculiva dal informe
mensual
QES
Garanlizat oLl Repartes de programacionas
fronsparencio y Promover una cullura 27 Aprobar en el Sistema Informdtico de Gestion SIGES: la| Reporte 3 en estado oprobado / x Comprobante generado an
randicién de cuentas en|  de ransparencio'y programacion cualimestral de melas. afi 2024, o Repartes de programacionss &l SIGES
todos los aclividodes tendicion de cuentas planificadas
repizadas.
Oliclo de enfrega por parte
ingresar o SIPLAN Informes cuatimashales de avance de de la Direccion de Gestion y
% |metos e indcadores da desempeno y coidad del goslo nforme 5 Lt X Confralinferna a birsceién
pubdica”, para presentatos a lo SEGEPLAN, e Becufiva del informe
cuatrimestrol
EJEA Departamento de Oficio de entrega por parte
Mejora continua de la Elabacar Informes cualrimasticies. de gestion y rendicion de Infarmes elaborados / Planificacion y e fo Direccion de Gestion y
gestion instifucional 2 ;. Informe: 3 Prayectos » Caontrol Intermo a Direccitn
cuentas”, para presentario al MINFIN, Informas progromados Fecutiva del infame
oLl cualimestral
Promever una culhura
S lrauparancla ¢ Oficio de enfrega por parte
rendicion dea cuentas Informes de Avance de de la Direccitn de Gestidn y|
B Elaborar "Informe de ovance da sjecucion de melas fisicos [ 12 Eecucion de Metas Fisicas M " X X Control intemno a o Unidod
del POA', o presentados a DGCI/ de Informacion Pubica del
CES Infarmes programados informe menmsual para
Garaniizar pubicacion
trarsparencia y
rendicion de cuantas en D{:ﬁ‘:"’lg:'d:“ga "ie la
lodas las actividades e sony
Memaria de Labores Caonlrol interna a Direcaisn
aiizad
reckzodas 3| |Baborar Memaria de Labores Insfitucional. Documenio 1 i toniird Faculivade enfraga de 1o
Memoria de Lobores
Institucional
Metodologia pora o
evaluacion de fiesgos que 3
Presentar melodologia para 1o evaluacion de resgos que pudisron aleciar a gﬁﬁcl:; 2 :;g:%:%o;::;:a
Gl 32 |pudieran aleclor o sjecurion de la eshalegia, progromas,|  Decumento 1 ejecucion de la esirategia, e & e
: acciones y proyectos definidos en el PH, POM y POA Arogramas, aociones y g 4
Evaluar io gestian y Ejmcutiva
confrolinterno de las Bfoyoclos cefindol envel PE,
oficinas del RENAP y POM Y POA.
dependencios
administrativas Oficio de enlrega por parte
Informes eloborados / de la Direccitn de Gestion y|
Jabor 2
3 |Boborinfomelda desgas. e, W Informes programados Al |15 K |1 Cantrol Infeno a Direccién
Hecutiva
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DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Cenfro de Costo: Achudu Cenhales
Cenfrales
Achividad presupuestaria: 007 s-rvi:lm de Geslidn y Control Interno
Producto; 000-007 Geslion y Conhrol Inferno
Subproducto: 000-007-0001 Gesfidn y Conhel Infemo

OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJEs ESTRATEGICOS DMV, INFORMACION/ OE |  No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELIIDICADOREE | | pespopscabit MEDIO DE VERIFICACION
cul
Instrumentos de Acuerda de Diractoro de
coordinacidn y cooperacion Aptobacion del instrumenta
Geastionar y negocior los instrumentos de coordinacion ¥ Inlanmsliiucianal inecianal ga cooidnacion ¥
34 cooperacioninterinsiiluciondl {nacional). Documsnto 5 q:mbﬂdc‘s i/ Insrluﬂemm‘de ) ccm_)muclcn .
cootdinacion y cooperacion interinstitucional (nocional)
interinstitucional (nacional) y/o Resolucion de Direccidn
programados Eeculiva
Acuerdo de Directorio de
Instrumentos de. cooperacion Aprobocién del instrumento
25 Geslionar y negociar los mslrumenlas de  cooperacian) Bas o 5 intemacional oprobados / de cooperacion
internacionales i - instrumentos de caoperacion Intermacional y/o
Iintermacional programadas Resolucion de Direccion
Ejecutiva
Acuerdo de Directorio de
oo PRSIl i o PR Aprebacion dal inshuments
” " 5 p i SR de coordinacion
Implementar una Actualizar s instrumentos de coordinacien y cooperacion| interinstitucional (racional) Eany
estralegiaque lomente | 35 internsiitucional [nacional) en funcién de plcze v vigencia|  Decumento 7 actuaizados / nstrumentos Cooprticln
la cooperacion y/o compramisos y/o camblo da autoridades. de coordinacion y ’",'f""‘"“,‘c‘“"“' (reronal,
nacional y con cooperacion interinstitucional elallciin de Disctidn
OEa orgorismos asinaprg 4 Feculiva o Acla de
Fomenlar la internacianales oprabagion
coordinacion con
entidades que Oficio praseniado a
prormuevan el desarrollo Crear y geslionar Masas técricas derivadas de suscripcion Mesas lécnicas creadas y/o Direccion Hecutiva del
EJE4 institucional 37 |de. imstumentos de coordinacidén  ylo  cooperacion, Mesa técnica 5 gestionadas / Mesas 1échicas nombramiento de
Mejora confinua de la interinstitucional (nacional. programadas Departamento de integrantes de Mesas
gestign imstitucional Cooperacion Técnica \acnicas
Oficio presentado ala
11 Asistit @ reuniones. aclividades, loleres y/o evenlos de Bocumento 0 Reuniones asiilidas / Direccion de Gesfion y
coordinocion internslifucional en representacion de RENAP. Reuniones programaodas Control intermnao del Informe
ylo Ayuda de Memaria
Humero de
pasontias/practicas de ©Oficio preseniado ala
Coordinat pasantia/praclica univensitarda, para imputsar Est 15 astuciantes universitarios Subdireccién de Recursos
Kl orlentodas en congruericia con kos| Uriversitario 5 aprobodas f Nomero de Humanos para que los
objetivos del RENAP. pasantios/praclicas de sstudiantes universitarios
estudionles universitarios redicen posantia/préctica
programadas
o002
Hquo‘c;:\unes de Cficio preseniado a las
ssittanciotcnicoy idenlificar y presentar soliciiudes a fuentes cooperantes i fuentes cooperantes
fennciic con 4 |intemocionales parala ottencian de asistencia técrica v/o solcitud 5 Sl EiE emnloce | nfemacioncies y/u
organismos naclonoles, el Soficitudes programados alrecimienta de
b Cooparanias
cooperacisn
QES
Garanfizar Q. 3
fransparencio y Promaver una cullra 4y [Presentor informes frimeshales de Mesas lécnicos de VGG 4 Informes presentados / X D‘?r'zilgne ;::;5?3:,
fendicion de cuentas en | de ransparencia y convenios o Consafo Consuilive y Direccidn ecouliva. Informes programados ‘
s P Corsajo Consultivo
todas las aclividodes rendicion de cuentos
recizaday J

e na
uatemala
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DIRECCION DE CAPACITACION

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales

Pre 01 Actividades Central

o Atiate QOB S riclie da et

Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

FORMULA DEL < MA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS i ey s MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mmmm:mﬂnﬂm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IN|,|¢IMI B;: DELA | RESPONSABLE PR TR sl et ) B et s ) e ] VERIFICACION
Un documento
Eloborar Diagnéstico de inferno de Diagnéstico de
1 ! idad de Capacitacién Documento 1 Diognéstico de x Necesidades de
(DNC]). Necesidades de Capacitacion
O.E.1 Capacitacion
EIE4 Fortalecer la .03 Un documento del
s :nr-ﬂinun e gesfion del Desarrollar las 2 Formular el Plan de Capacitacion| s y Plan de % Plan de
i la gestién talento humano | competlencias laborales, Anual 2025. Capacitacion Capacitacién Anual
imﬁmonal pora el mediante un proceso de Anval
: cumplimiento de |  capacitacién idéneo. Ejecucion del Plan de Capacitacion Anual
sus funciones.
Desanoliar  los imientos, N”;;e':md::f"',‘“’ Listados de
3 |haobilidodes y competencias de los, Tema 102 e x| % | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| Asistencia /Nolas de
tfrabajadares del RENAP. Hosnmis e trrics cursos virtuales
. programados
Numero de temas
Reforzar los  conocimientos 'y |n:|pnrhdas povs Listados de
o e e mejorar el servicio / . ¢
4 [comp de los j Tema é e e femias x x Asislencia / Notas de
para mejorar el servicio. programados para trabajadores inscrifos
mejorar el servicio | pireccion de
Capacitacién y
Escuela de
" Capacitacién
Nomero de temas del RENAP
impartidos para _ECARENAP-
OE.| mejorar la
indar.cencisn atencién y servicio
asesoffay ’ 005 Fortolecer los conocimientos 'y a personas con Ustodos da
) Fortalecer las competencias de los habojadores, discapacidad /
seguimiento P s 5 5 . z Tema 2 P x x Asistencia [ Notas de
EJES oportuna y competencias de servicio para mejorar la atencién y servicio Numero de temas frabajatoies
seriicls de calldod | penonalieds o del personal para a personas con discopacidad. pragramados para
! ﬁ“ Glicvics cie incrementor la calidad de mejorar la
Tattisran s la atencion al usuario atencion y servicio
‘:im.m el extemo e intermno. a personas con
Institucion. diseapacidad
Reforzar los  conocimienfos y Uni s "?‘m"’d"
: 5 para mejorar la
competencias de los trabajadores o Listados de
& ¢ i p Tema 1 atencién a X 3
para mejorar la atencion a Personas, Asistencia
Personas Adultas
Adultas Mayores.
Mayores

e
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Segui e Nagionst ow i3 Aeriags
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa p io: 01 A Ci
Actlividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacié
Subproducto: 000-008-0001 Capacilacién
EIES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OMIETVOR: OPATVO) € FORMILA DB CRONOGRAMA 2014 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS llnlnmtn!:vl:mo Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDlC:ADg: DELA | RESPONSABLE i i I R VERIFICACION
Numero de
participaciones en
capacitaciones
Reforzar  los  conocimientos  y s:.:i:iro“fel:r:om':f:; Listados de
7 |competencias de los hrabgjad Particip 300 de participacianes x| % x| x Asistencia / Notas de
para mejorar el servicio. cursos virfuales
Ol programadas en
Brindar atencién, G5 capacitaciones
asesorfia y 2 para mejorar el
: Fortalecer las servicio
seguimienfo % -
competencias de servicio
EJE3 oportuno y d
" i - el personal para
Servicio de Calidad palsonulfzada Lol P R
fos URPICANS lo atencién al usuario
teqlaren o3 externo e interno. NUmero de temas
servicios de la impartidos de
Institucion. Forfalecer los conocimientos y fransparencia y
8 competencias de los frabajadores Tema a corrupcién / 3 Listados de
con relacién a temas de Nomero de femas Asistencia
fransparencia y comupcion, programados de
fransparencia y
corrupcion
Dir ion de
Capacitacion y
Numero de temas Escuela de
- imparfidos con Capacitacién
9 ::!I:E:am:l?;i d:ogitmﬂl’:;mer Tema 2 stfocye ds gehety Gelkcnian X X Listdorda
con relacion al enfoque de género. {110mexo-cle termios ECARENAP Ashtancia
: programados con
enfoque de género
Fortalecer los conocimientos de los . .
OE1 frabajadores respecto a la ruta de Un cuﬁ? wn;lmrh:lo
EJEA Fortalecer la 0.03 10 |abordaje integral de embarazos en Curso 1 IRSRacie; e v Notasds
; Q= gestion del Desarrollar las nifias y adolescentes menores de 14 de_abo(du;e Habajadones
Mejora continua de A integral
i talento humano | competencias laborales. afios.
ki 925!'0" para &l mediante un proceso de
insfitucional | olmienta de | capacitacien idéneo.
sus funciones.
Fortalecer los conocimientos y Un terna impartido
caompetencias de los trabajadores de Derechos de Listado de
11 |con relacién a los Derechos de Tema 1 Pueblos Indigenas % Actardia
Pueblos Indigenas y Perfinencia y Pertinencia
Cultural. Cultural




p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

" Bagaim Nasioas! se pu Berrsacs

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Coslo: Aclividades Centrales
Progr presupuestario: 01 Activi Centrales
Actividad presupuestaria: 008 icios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

EJES ESTRATEGICOS OBIETIVOS OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024 MEDIO DE
INITICIONALES | || ESTRATEGHCOS m-me:grmm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mmc::n:: DELA | mesponsapie | T T T T T T :[_ O ) I L et
Nomero de temas
impartidos que
Fomentar el Sistema de Carera sis tef(:nrze;;acn;‘lrem
002 Registral a hravés de la formacion y Registral / Nomero Listados de
Fortalecer la carera actualizacion  continua  de  los Tema 3 og Eien Asistencia / Notas de
registral y administrativa. Registradores  Civiles de las e Temas cursos virtuales
Personas. progromodos que
fornentan el
Sisterna de Carrera
OE1 Registral
Forlalecer la Numero de
gestion del abajadores .
talento humano capacitados / L'”“""‘_d"
pora el Trabajador 2.200 Nimero x| %] x| x| x] x| x| x]x|x Asistencia/
cumplimiento de programado de Documento de
sus funciones. 003 Desanollar  los  eonocimientos, trabajadores confrol en Excel
Dau:!ﬂ'f)ﬂul las hobiﬂfﬂades ¥ compefen:!a.s de los capacitados Diracgidnida
EJE4 ccmpeienmm laborales, 13 |habajadores  por r:'\adlo dei Capacitacion y
Mejora continua de ranluMle' un proceso de cemrro.llo del P1_c|n de ) Escusia de
la gestion capacitacién idéneo. Capacitacién Anual 2024" Nomero de Capacitacién Listados de
insfitucional ‘e parlicipaciones /| | penap Asistencia/
Parficipaciones 8.000 numero _ECARENAP- x x| x| x x| ] x| x| ox]x
programado de Documento de
participaciones control en Excel
O3 0.02 MNomero de
Promover la Impulsar el monitoreo y Ejecular el sistema para  la informes realizados
mejora continua evaluacion de los 14 |evaluacién de los eventos de Informe 330 / nomero de x| x| x [ x ] ox x| e[ x ] x| x| x informes de
de los procesos procesos generando la capacilacion del afio 2024, informes Evaluacian
institucionales. mejora continua. programados
O.E4 001
fomenice ld |mplom-er\'fql una Gestionar capacitaciones
coordinacién con eshategia que foments la + les que : Un informe de Informe de
entidades que 2 5 15 . Informe 1 solicitudes x solicitudes
cooperacién nacional y y desanollen las compelencias 2 ‘
promusvanel con organismos laborales de los trabajadores. Beslionakon gesfionddas
N desmone internacionales.
Institucional. =
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SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Achividades Central
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General

Producto: 000-009 Secretaria General

Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS INFORMACION) DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DELA | RESPONSABLE JaEDio DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META one | ven | onan | e [ mar | ow [ o faco | see | oct | wov VERIFICACION
Certificaciones EanilE
Certificar documentos . £ realizadas / s 5
1 odminishativos Certificacién 100% certificaciones X | X | x|ox || o o] o] e x| ® ‘ d\gi?ole;/\lb(q
requeridas fisico/archivo fisico.
. i Nofificaciones
Realizar nolificaciones y hacer g controles
2 saber a los pores sobre Nofificacién 100% e lcasiones x| x| x| x| x| x| x|x]x]|x digitales/archivo
disposicionas administrativas. requericias; fisico.
0.0.2
S5 P’OPO’EO"U' CIE”EM Remiti expedientes u  ofros Conocimientos
-E. luridica g los documentos a diferentes 2 realizados / libro fisico/archivo
: ; i 100% 5y
EJE. 4 Geantaol gc'VCfFOFES *  |orecciones  Administrativos por Conmeiniente 207 cenocimientos (R L e g i e s L fisico.
) ber fransparencia y administratives, mediodeconocimientos requericics g -
song gl 3 . - ecretario
Mewrlg ;Z?;g:o de rendicion de ejerciendo fe publica Gen erc:l
sl Gessaal c;_aenfusl en todas ccc,:lmpmstrchvo pf::ro Trasladar  lo  comespondencia sl cantioies
as qc:mdodes cg a f:onocec; as 4 externa dirigida a las diferentes Oficio 100% Oficiosrenusndos Xlx ] x| x| x|x|[x|x]x]|x]|x digitales/libro
realizadas Direci‘.\crsizn;;efcién Direcciones. . fisico/archivo fisico.
Ejecutiva Acuerdos y
. Resoluciones emitidas
Confrolar y archivar Acuerdos y HIOVcIonas B H
7 193 por Directario y
Resoluciones emitidos por el 3 L S :
Directorio y Direccién Ejeculiva Direccién Heculiva controles
5 3 ? ¥ . Acuerdo y Resolucién 100% archivadas/Acuerdos ¥ |58 | [l ]| ] ] ] Nl X | X |X digitales/archivo
que ingresen a Secretaria General ; i
su respectiva orgonizocién y Resoluciones fisico.
1;30[0 ‘: dre Reciiva ofg L emitidas por Directorio
esguardo: y Direccién Ejecutiva
recibidas

. 7 Raghs
Lic. Marco Antonio Po sadas P
Secretario Generg
Secretaria Gener
Sede del RENAP Guatem

la, Guatermnala

Pigina 1



Inspectoria

General

R

Registro Nacional de las Personas



Registio Nocional de fas Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES
Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

CRONOGRAMA 20
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS el s FORMULA DEL INDICADOR T MEDIO DE
No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META RESPONSABLE .
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumPUMIENTO NORMATIVO DE LA META ane | war | o | w faso VERIFICACION
Repottar la recepcién, clasificacion y| Oficio realizado / Oficio
1 designacion de expedientes Oficio 48 programado. x| x| x| x|x Oficios
Formulor y ejeculor estralegios para la
p!evenc\bn de la comision de hechos Estialegid fealizada
g |Uiclies.iporiparie. de oboadoms: dol Estrotegias | Estralegia cancluida iorTia
RENAF o bien. por parliculores que "
hacen uso. del servicio que presta la pfogramada, Departamento de
institucidon. Asunlos Técnico -
Crear y modilicar  acciones.  que Administrativos
impulsen la sisternafizacion. Accitn reclizoda | Accién oy
3 |automatizacién y mejora cantinua de Oficio 1 programoda. & Oficio
Inspectoria Generol
Recopilar  y diligenciar  solicitfudes Cficio realizodo / Cficio
4 realizadas por los distintas aficio &0 recibide x| x| x]x Oficios
deparlamentos del RENAP
Analizar previamente Tos cosos
sometidos al conocimiento de
Inspectoria  General, a efeclo de Casos haskidados f Casos .
] depurar los casos de maoteria penal y Caso 300 (iatlbie dos pracaeTeaas x Oficios
trasiodarlos al drea conespondiente de
inspeciaria Generol
Averiguar. fecopilar,  documentar ¥
analizar casos somelidos al Casos finalizados
conocimiento de Inspectotio Generol administrativamente /Casos
OES Gownlior | QN2 Prevenitla | 4 [con el objeto de recomendar madiante Coso 800 finalizados x| ox [ x ] x| x Oficios
EIE4 Mejoia fansparenciay  |camision de aclos ilicitos informe los medidas admiristrativas a adminishativamente
conlinua de la geslidn | rendicion de cuentas relacionados con la tomar a criteria del jefe inmediato. programados
Institucional en todas los aclividad propia del
actividades realizadas RENAP Diligenciar soliciludes realizadas  por
7 olias instituciones relacionadas con \‘o o 20 Casos diligenciados/ Casos sl w | % Legllis Oficios
actividad piopia  de  Inspecloria diligenciados programados.
General
Penunciat en representacion del RENAP,
ante la ouloridad compstlenle lodos Departamento de
aquellos  hechos  comefidos  por Andhsis y
B frobajadores @ por parficulares  que| Denuncia %00 Denuncias presentadas / Avenguacion xlxlxlx]x Denuncias
hacen wso del senvicio que presta la Denuncias programadas
inslitucion que puedan ser constifulivos
de un heche ilicito.
Procurar. dar seguimiento a los cosos) :
B denunciados v cobenia de TG 2000 Cosos procurados { Casos il 21 & el = Hojas de_i_egu\r_menlo
|oudiencias, ante el Sistema de Justicia Plotirodas progiamadas S
Conclult coses pot la via  judicial
(sentencios, Sobreseimiento, Resolucibnes concluitias 7
Pracedimiento Abteviado, N " Sentencias, Autos y Actas
10 " i Resolucian 30 Rescluciones concluidos X
Procedimienio Simp Sucinlas
Procedimiento  para  Defitas  Menos pragromodas,
Graves. Criterio de Opotiunidad)
Analizar medionfe consulta, la
informacion que obra en los sistemos Infoimes elabotadot /
I if\foirnw':licu\ del RENAP, sempre que informes slaborados ] x| x| x| x informes
ésle tenga reloc l.\‘ con la actividad progromados
propia de la Institucién. )

Ay,

o Parsam

-
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COMUNICACION SOCIAL

Centro de Coste: Actividades Centrales
Programa prasupuestcrio: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupvestaria: 011 Servicios de Comunicacién Social
Producto: 000-011 Comunicacién Social
Subproducta: 000-011-0001 Comunicacion Social

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS g v -_— FORMULA DEL o
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS mmmuou::wo = A W HIRDACDEMEAD A INDICADOR DE LA META » SABLE | e [ me wa sse | 1er | ocr | vov | we | MEDIO DEVERFICACION
Carmpafas de difusidon an medio: de
Material elaberade / Caompofias de
1 ~ icacién fradiconales y/« Campa 2
S a 1on 'ﬁv:m o o] b s Material programadco % comunicacién
& Campo pagadoy/o publicaciones " Material elaborade / Publicacicones oficiaies
z oficlales. Publicaciones 5 Materal prsgramado X XX an medios
Dielar moterial para publicaciones:
beletines, comunicades, volantes,
bifoliares. frifoliares, afiches,
2 [invicciones, banners, banners fipa o Disefios 1,350 $§ﬁ'§$ﬁﬁi x [ % X X | %[ x| %[ x| Defios an archive:
up, moteriale: pvc & imagen interna
de |a Institucion, retulackon, banners
para pagina veb.
Brir dar decidraciones a medios de
comunicackn a fraves de la vocuria v,:‘:'.‘:':’m"‘:: b
y/o organizacion de conferencia: de Declaraciores o medios
4 prensa, srvleydo de intermediarios Dacloroctne: #0 pri'::;:n;'s:tﬁ B x| % X L e I inforrativos
enire: Direccién Ejecutiva y Medios de o "
Comunicacion. Prog
2.1
O.E2 Implementar los & Monitorear noticias en medios de & \ Noticias moritoreadas / ¥ Fegistiro elucirénico de
Mejorar ka mecankmos pa‘a comunicackin. Nefickss 150 Naticias pregramadas X x XXX XX noficias manitoreadas
EJE3 cornunk:;:&n&poro dlwbmicm m;:c;’ v £ Ik de noficias Informe di naticlas Comunicacion Informe de noticias
Servicis de Caldad s F SECC ¢ Informas 2 monforeadas / Informe Social X monitoreadas a través
producios y Institusién pare A de noficias programadas de oficio
servicios fortalecer ia
nstitucionales,  |cormunicaciédn interna Evenlos protocolario: Feglsiro elcirdnico de
y externa. ’ Crgankzar evenlos pratocolarios Eventos 3 realizados / Evenlos X x | @ ventos protocolario: de
miacionadas con la (nstitucidn protocolarios RENAP organizados por
programados Comunicacién Social
Publicar infermacién noticiosa en Noticias publicadas / Moficias publicadas sn
e redes sociakes. pl oo 5% Noficlas programadat xif % X LY i B3 i redes sociales
Publicar informacion roficiosa en Muevos sequidores / Regisiro de nuevo:
§ rdes socioles, vista por nueva: Seguidofes 6,200 Nuevos seguidores X | x X X| X|x|x|X seguidores en lo red
sguidores, programados sechal
Publicar infermacién noficiosa en . Nolficlas publicadas / Publcaciones en I
10 pagh web, Publicaciones 175 Naliclas pregramadas X|x X X|X|X|X]X pagiia web
Ceontormar archivas para .
" documentar en folografia Actividodes 100 SR c e | x| x x % [ %] x| x | 5|4ttt
actividades de la Institucion. - prear N e
Conformar archivos para
12 | documentar en video asiividade: de Aclividedes 340 ﬁ':‘_'m::f"g formacdes "' x| % X x| x| x| x| x|#ctvdades ':“Iv':'“"“‘
fa Institucin. Shives pearcbae i
Elaborar bolefines hterncs e Sugerencic bolefine:
13 Informalivo: dirigides o todos et Boletinss 250 elaborados / Boletines X | X% X XX x| x]|x Boketine: enviado:
frobajadores del RENAP, programados

Plainal
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FEGISTRO NACIONAL DE LAS PEHSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2024

COMUNICACISN SOCIAL

Centro de Costo: Al:ivldcdn C'niclu

AelMdud pmupnumlu' 01 1 somdcs de comuulca:h'm Social
socl

Auhpmumono-ou-oom cemunh.adén Iodal

2
EJES ESTRATEGICOS ORJETVOS OMINVOR CPERATNG] OF FORMULA DEL
3 UNIDAD DE
el A AT moucdwe  (We ACCION MEDIYA META INDICADORDE LA meTa | MESPONSARE | war | a | o | g | ser | ocr | wow | e | PAEDIO DE VERIFICACION
Programar emisiones y/o capsulas p:r‘;“:snrnnldu.fl Comunioacion Videos publicados an
14 Infarmaitivas parc el canal de RENAP Emisiones 240 Pr sock X Rl X X|X]|X|X]|X canal da Renap en
v ogiramacion | Voflibe
. calendarzadc.
(o)A ]
OE2 Implemantar los ::::’“‘ bchd-:bu i ﬁ"”n'm‘” Locuciones reallzatas / Locuciones para vidsos
Mejorar ia mecanismos para 15 recmzo(: splaipeks I:r:Nn AT Lozuciones 135 | Locuciones % x|« x| x| x| %[ x|publeadesen cana de
EE3 comunicacion, para| divuigar los servicios y o &g clonal programada: Renap 6n YouTubs
ks A Eaiton soclalizar los accionss de la los Personas.
productes y Insfifucisn para HNofickero en canalde
servicios forlalecer ka Emisiones de noticiero InfolenapGT Emi Spiiblcodai s Renap en YouTube, en
Institucionales.  |comunicacidn inferra| 16 | publicados en medios elecrénicos, Emislones 75 . “°':‘ :mmmd’m % x|« % X | X | X | redes sociales, archiva
y externa. a lernativos y /o televiivos. y/onoticlas
montoreadas |
Emkiones da programa Renap Radio Emkione: en archive,
17| on medios slecténicos, altsmativos Emisiones 50 ;'"""' el X x| % X x| x| x| Facebcokive,y/o
ylorac lofénicos. ones brog notickas monltoreadias
Solk:iludes de
Recibir y diigenciar kas solic fudes de Informacién otendidas / X " Informe de Control de
18 | informecién Publica a nivel naclonal. Sclthucss 1 Soll=Hudes de L I X X *¥ X | soucitudes ingresacas
| Infarmacikén Ingresadas
Elaboror y notifice r las resok. clones de
Informacién plbica, solic tadas a
19 nive! nacional, en aiguno de los Re:oluciones 1020 Resobcines entiids/ X x| % X x| x| x| Resomcienes emiticas
Resolucicnes nofificadas
sentidos de corformidad con el
articulo 42 del Decreto 57-2008,
Elaboror Informe: sobre las soficiiudes
. Informes elaboracios / Informes tasiodados a
20 atendlidas de Informacidn publica a Informes 240 X X | % X X|x|x -
nivel S Informe: programados fraves de los oficics
Realory preseniar un informe al
G O'E':_' o o2 Procurader de los Derechot Humanos, nhmg;ﬂnnmd;du
EJE4 arary u?r glecer accio B: 2 sobre |33 solicliva es atendkias por ia e 1 Documenio preserfado X Procurado: de Derechos
Misjra Contiwa dg| oNRrEniay | que contiiouyan o Unidad de inforacién Pobica del ' / Documsnio enfregade|  Unidod ce i
e Gestién endicion de cumplirriento de RENAP correspiondiente alofio Infarmacion Humanosy elesvada a la
efiuciona | SU3nIas en todas accesod la anterkr. PUblca Piotaforma
Hkiciond) ks actividades | Irformacion piblica y
realizadas. goblernc abierto. Publicrar en e sitio web del RENAP el
Informe sobre funclonariento y
tinalidad deil archivo, sus sistemas de Infarmacion Informacién solicitada
22 registrc. categoriis de infor macion y PUblcacion 1 programada [ medionte oficio a ka
los procedimientos que le competen Informaccian publicada Dieccidn Adminkshafiva
@l RENAP [Art, |0 numerc | 26 del
Decreto 57-2008).
Publicor en el sitic web del PENAP las
e s Aot ot
X i
23 | Decrato57-2008) generados por Put lcacione: 12 Futs fackiias f X x| X x| x| x <ion e K piging
Publicaciones slevadas web en el catdlogo de
Direcciones y Unidades de RENAP, Infarmacién pUblc
conlenida en & “Catdkgo de P
Infermactn PUblee ",
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Amgratro waslonar us ins Fesonan
AUDITORIA INTERNA
Centfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna
: FORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS b ke o i MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumPUMIENTO NORMATIVO META VERIFICACION
Direccién de Presupuesto
Auditoria Financiera al lnferme itori
1 Dashrtamants da Tesomerid Informe Elaborado/Informe Informe de Auditoria
" ) Programado Interna
2 Auditoria Financiera al NG Elobc:r;z;’{r:':sf Informe de Auditoria
Departamenio de Contabilidad. Pr m?'nodocf)me Deparfamento de Auditoria Interna
°g Administrativa y Procesos y
ey Deparlamenio de Auditoria
3 g:ddt:'r:]amei?o d(;u&ﬁl;;néﬁg?:d al Aeras Elaboradofintorme inanciera Contable Informe de Auditoria
Ra . Programado Interna
Auditoria Financiera al nfeiine i
4 Departamento de Presupuesio. Informe Elaborado/Informe Informe de Auditaria
P P ’ Programado Interna
Di ién de Gestién y Control Interno
Auditorfa  de  Cumplimiento  al Informe —_—
5 |Deparfamento de Planificacién y Informe Elaborado/Informe Informe: de Auditoria
Proyectos. Programado Interna
Auditoric de Cumplimiento al Informe Informe de Audilor
6 |Deparfamenic de Cooperacién Infarme Elaborado/Inform - g Hanond
]écpnicu P! Brosrarmatie B Departamento de Audiforia itema
OES - 9 Administrativa y Procesos y
% O.N.1 Auditoria de € imient | it Departfamento de Auditaria
i ‘ udiforia  de Cumplimiento a nforme Fi {srei Canlable -
EIE Garantizar Evaliar i gesiien y 7 |Departamento de Organizacién y Informe Elaborado/Informe nanee J”'U"“T c:ie Auditoria
i nterna
Mejoro Conlinua de ircnsp.cr'e:'nmc Y | conirel interno de las Métodos. Programado
i rendicién de i
la Gesfién oficinas del RENAP y
Instituci I cushios en fedas dependencias Auditoria  de Cumplimiento al informe itork
nstiucional las aclividades T 8 - Informe Elaborado/Informe Informe de Auditoria
i administrativas. Departamenito de Supervisidn. Interna
realizadaos. Programado
Subdireccion Administrativa
Auditoric  de Cumplimiento al Informe G-y
9 Departamento de Servicios Informe Elaborado/informe Informe de Auditoria
Generales, Programado Interna
. - Informe
Auditeric de  Cumplimiento  al Informe de Auditoria
L Departamento de Seguridad. Inferime Elagomdof\nfdorme Departamento de Auditoria Interna
foQramasa Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento al Informe 5 - .
11 Departamento de Mantenimiento) Informe Elaborado/informe Financiera Conlable Informe de Auditeria
y Servicios Basicos. Programado Interna
_ — informe A
12 g:dz%n:meif d(e:%n;ﬂln;';mo al Informe Elaborado/intorme Informe de Auditaria
= o pras. Programado Interna
Auditoria de Cumplimiento  al Informe o, .
13 |Deparfamento de Servicios Informe Elaborado/Informe Depcﬁnmesri;l;'_) do Auditerierde Informe de Auditoria
Generales. Programado AR Interna
Auditoria Operativa al Informe N .
14  |Departamento de Servicios Informe Elaborado/Informe Deparlamesrjn': de Auditora de Informe de Ayditoria
Electrénicos. Programado islemas Iijestiy
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

stario: 01 Actividades Central

Prog presup
Actividad presupuestari

a: 012 Servicios de Audiloria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditorfa Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETVOS | OMERSUEGUNEE | ACCION AV T e RESPON T MEDIO DE
2 INFORMA I/ DE B
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummumonomanvo | = i e FONSABLE o aan | ae [ oo | [ a0 s | VERIFICACION
Subdireccién de Recursos Humanos
Auditoria  de Cumplimienta  al Informe ?\an?':‘:hmimo ds Auditorla .
15 |Departamentc de Geslion de Informe 1 Elaborado/Informe o lr1l 5 NTOL riczf;as?' X Informe de Auditoria
Recursos Humanos. Programado Bparamenic ae Auditorid Interna
Financiera Confable
Direccion de Capacitacién
nformie: Departlamento de Auditoria
16 A!Jdl'ofl'ﬂ de Cumqllm\gn*o a la — | Elbiradainfore Administrativa y Procefos Y Informe de Auditoria
Direccién de Capacitacion. Depariamento de Auditoria Interna
Programado i
Financiera Conlable
Direcclén de Asesoria Legal
Auditoria de Cumplimiente al Informe o
17 |Departamentc de Asesoria Legal Informe | Elaborado/Informe X informe:da Acclitorla
en Confrataciones. Programado Interna
Auditoria de Cumplimiente al Informe )
18 |Departamento de Asesoria Legal Informe 1 Elaberado/Informe Departamento de Auditaria X Intorrmia de Auditoria
Laboral. Programado Registral Interna
Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Asesoria Legal It Inf de Auditori
19 ek Informe 1 Elaborado/Informe X ISR € e hudiion
de Derecho Contitucional | Pr " Interna
Derecho Administrativo. cgrarmadc
OES5 QN1 Subdireccién de Registro Central de las Personas
EJE4 "
Garantizar I Auditoria  de Cumplimiento ol Informe
3 Evaluar la gestion e
Mejora Conlfinua de transparencia y control intag\c de I;s ‘20 |Departamento de Registro Civil de Informe 1 Elaborado/Informe \nforrn? c:le Auditeria
X rendicion de 3 % interna
la Gestion cusntas an todas oficinas del RENAP y las Personas. Pregramado Deparlamento de Auditoria
Institucional. G dependencias o~ ¥ Registral
las actividades administrativas. Auditoria  de Cumplimiento  al Informe o
realizadas. 21 |Deparlamenfo  de  Asesoria Informe 1 Elaborado/Informe Informe de Audiforia
Registral. Programadeo Interna
Subdireccién A tiva Regisiral
Auditoric  de Cumplimiento al Informe [')Ae;jpnlrﬁf::n?rlio d: Avalforia o
22 |Departamento Administrative Informe 1 Elaborado/Informe FRIIANG. ) roce§os.y X Informe de Auditeria
Ragistol Programads Departaments de Auditoria Interna
) Financiera Contable
Subdireccién de Atencién al Migrante y Servicios en el Exiranj
Auditoria de Cumplimiente al (irseia
2 Dt.epariumenio de_ :\lenmdn al ey | Eloborado/Informe Depudcmen?g de Auditoria Informe de Auditoria
Migrante y Servicios en el Registral Interna
: Programado
Extranjero.
Subdireccion de Apoyo Registral
Auditoric  de  Cumplimiento  al Informe g
24 |Departamenio de Ciudadanos vy, Informe 1 Elaberado/Informe X Informe de Auditoria
Control de Dalos Registrales. Programado Intema
Auditorla  de Cumplimiento al Informe Departamento de Auditoria Infi de Auditori
25 N enariamento de Archive Central Informe 1 Elaborado/Informe Registral Ararme ca Augiiork
L ! Programado 9 Interna
Auditoriac de  Cumplimiento al Informe 0. ..
26 |Deparlamento de Afencién vy Informe 1 Elaborado/Informe Informe de A‘J ditoria
Servicio al Usuario. Programado Intern
-
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

Programa p

p 01 Actividad.
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Centrales

Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024
EIESESTRATEGICOS | | | OBIETIVIOS aacion/ e - | No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA |  META m?cm;';: DElA RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META e e ann fmar [ sow | o faco | s VERIFICACION
Comunicacién Social
oz A Informe
Auditoria de Cumplimiento a la Informe de Auditoria
q Unidad de Informacién Publica. Inkatie ! Ela:cladollnforme Departamento de Auditaria [ Iitarhc
rogramado Administrativa y Procesos y
— Deparlamento de Auditoria
28 éudriorig fi: SCLfn?phmuemo a TS . Elaboradofinforme inanciera Confable % Informe de Auditoria
omunicacion Social. Programado Interna
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Audiforia  de Cumplimiento  al Informe
29 |Departamento de Prevencién y Informe 1 Elaborado/Informe X rnfori-mla ?e Auditoria
ke st P nterna
Emadicacion del Subregistro rogramado Deparlamento.de Auditoria
Registral
Auditoriac de Cumplimiento  al Informe e .
30 |Deparlamento de Verificacién de Informe 1 Elaborado/Informe Informe de Audiforia
Identidad. Programado Interna
Audiforia de Cumplimiento al Inforpre Departamento de Auditoria Infs de Audiori
N |oasadamonto de Aboys Saait Informe 1 Elaborado/Informe Ragisiral nforme de Audiforia
P Roy . Programado egs Interna
Direccion de Procesos
Auditoria de Cumplimiento a la Inkeme Departamento de Auditoria de inf de Auditor]
OES 32 |preccitn de Procesos Informe 2 Elaborado/informe Sist X nigime aaAuditono
OMN.1 ) Pricigitida islemas Interna
EIE4 : Subdi 1% Pr
Irus:,p;:rr:::i; " Evaluar la gestién y del
Mejora Continua de erdician da controlinterno de las Audiloria  de Cumplimiente  al Informe Depetarmenia da Auditoria d T
|0rGes|l¢rl cuentas en todas Ofch‘;ﬂUS ds‘ RENAPY | 33 |Departamento de Biometria y Informe 1 Elaborade/informe para e;s?en?os vdiforia de lnforml'a ?e Audiloria
Institucional. ot ependencias Grafotecnia. Programado nierna
log uc‘flvtdodes administrativas o
realizadas. Subdireccién de Servicios Criticos
Auditoria  de Cumplimiente al Informe )
34 Departamento de Soporte Informe 1 Elabeorado/informe X lnlorm? ‘Ije Audiforfa
3 nterna
Técnico. Programada Departamento de Auditoria de
Auditoria de Cumplimiento  al Informe Sitarias A
35 |Deporiamento de Infraesiruciura Informe 1 Elaborado/informe Informe de Audiloria
Informética. Programado Interna
Subdireccion de Sistemas y Estadisti
Auditoria de Cumplimiento al Informe ) Aammientsde Auditon d i
36 |Deparlamento de Desarcllo de Informe 1 Elaborado/informe epa Sish S AL Go M Informe de Auditoria
Sisternas. Progromado s Interna
Oficinas del RENAP
Auditoric  de Cumplimiento ol
Departfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe
a7 RENAF ubicadas en los municipios| Wloime 1 Elaborada/inforne Depcriumenifn de Auditoria Informe de Auditoria
de Iztapa, Puerto San José, Registral Interna
i Proegramado
Escuintia, Guanagaozapa y
Masagua del deparfamento de
Escuintla. ‘
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa pi puestario: 01 Aclividades Centrales
Acflividad presupuestaria: 012 Servicios de Audiioria Inferna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INI DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

ABE | may | Jun | i | AGo | SR

oct

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Confinua de
la Gestién
Institucional.

QES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas
los aclividades
realizadas.

QN1

Evaluar la gestién y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

Auditoria  de Cumplimiento al
Deparfamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
38 |ubicadas en los municipios de
Iztapo, Puerte San José, Escuintla,
Guanagazopa y Masagua del
departamento de Escuintla.

Informe
Elaborade/Informe
Programado

Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

Audiforia  de Cumplimientc al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
3¢9 |de Pueblo Nuevo Tiquisate, Nueva
Concepcién, Santa Lucia
Cofzumalguapa. Lo Democracia,
Siquinald del departamento de
Escuintla,

informe
Elaborado/Informe
Programado

Informe 1

Departamento de Auditaria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Audiloria de Cumplimiente al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
40 |Pueblo Nuevo Tiquisate. Nueva
Concepcién, Santa Lucia
Cofrumalguapa, La Democracia,
Siquinala del deparfamento de
Escuintla,

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Informe 1

Departarmento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
fFinanciera Contoble

Informe de Auditotia
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de|
las Personas en las oficinas del
RENAFP ubicadas en La Gomera,
Palin y Son Vicenle Pacaya del
departamento de Escuinfla. asf
como las Oficinas del RENAP
ubicodas en los municipios de
Amatitldn  y  Vila Nueva del
departamento de Guatemala,

Informe
Elaborado/Informe
Programado

41 Informe 1

Departamento de Auditorio
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento Adminisirativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en La Gomera, Palin y
San  Vicente Pacaya del
departamento de Escuintla, asi
como las Oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Amafitlan vy Ville Nueva del
departamento de Guatemala.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

42 Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestarlo: 01 Actividades Central
Acfividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
META

No. ACCION

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Confinua de
la Gestidn
Instifucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuenlas en fodas
las actividades
realizadas.

ONI

Evaluar la gestién y

confrol inferno de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrafivas

Auditoria  de Cumplimiente al
Deparfamento de Registro Civil de|
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Villa Canales, San Miguel
Petapa, fraijanes. San José Pinulay
Santa  Catarina  Pinula  del
departamento de Guatemala.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

43 Registral

Informe !

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Villa
Canales. San Miguel Pelapa,
Fraijanes, San José Pinula y Santa
Catarina Pinula del departamenta
de Guatemala.

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe
Elaborado/Informe
Programado

44 Informe 1

Informe de Auditoria
Interna

Audiforia  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Raymundo, San Juan
Sacatepéquez. San Pedro!
Sacatepéquez, Mixco, Chinautla
del deparfamento de Guatemala.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

L Registral

Informe I

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de San
Raymundo, San Juan
Sacatepéquez San Pedro
Sacatepéquez. Mixco, Chinaulla
del departomenio de Guatemala.

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe
Elaborado/Informe
Programado

46 Informe 1

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios Informe

47 |de Chuarmancho, San Pedro) Informe 1 Elaborado/Informe
Ayampuc, San José del Golfo, Programado
Palencia y Oficina (187) Meto
Norte del departamenic de
Guatemala.

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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Ragistra Nacons

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA
META

No. ACCION

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de

la Gestion
Institucional,

OES5

Garanfizar
fransparencia y
rendicion de

cuentas en todas

los actividades
realizadas.

QNI

Evaluar la gestion y

control interno de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administralivo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Informe

48 |Chuamrancho, San Pedro Informe 1 Elaborado/Informe
Ayampuc, San José del Golfo, Pregramado
Palencia y Oficina [187) Meifro
Norte del deparfomento de
Guatemala.

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiente al
Deparfamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Quefzaltenango. Almolonga. la
Esperanza, Olintepeque y Cantel
del Departamento de
Quetfzaltenango.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

49 Informe 1

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en las Oficinas del
RENAP 195 (zona 7). Oficina 188
(zona 9). Oficina 558 ([MINEX),
Oficina 559 [MP), Oficina 560 (OJ).
Oficina 561 (INACIF) y Oficina 562
[MIGRACION] del municipio y|
departamento de Gualemala.

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Informe 1

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Inferna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en en las Oficinas del
RENAP 195 (zona 7), Oficina 188
(zona 9). Oficina 558 (MINEX),
Oficina 559 (MP), Cficina 560 (OJ),
Oficina 561 (INACIF) y Oficina 562
(MIGRACION) del municipio y
departamento de Guatemaia.

Informe
Elaborado/informe
Programado

51 Informe 1

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Confable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios Informe

52 |de Esquipulas, Concepcion las Informe 1 Elaborado/Informe
Minas, Quezaltepeque, San Programado
Jacinto, Olepa y San Juan La
Ermita  del deparlomento  de
Chiguimula.

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Ragrstre Wachmal g s Perionas
AUDITORIA INTERNA
Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
Prog F stario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna
FORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ERJEIOR OFEharO/ DY : MEDIO DE
INFORMACION/ No. ACCION IDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumPLIMIENTO NORMATIVO i i META VERIFICACION
Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP ikt Departamento de Audiloria
53 ubncfzdcs en los n:\unlmplosl de HiGie | Eldboradofinforme Administrativa y F‘roce%os.v Informe de Auditoria
Esquipulas, Concepcitn las Minas, Departamento de Auditoria Interna
¥ Programado : <
Quezallepeque.  San Jacinto, Financiera Contable
Olopa y San Juan La Ermita del
departoamento de Chiquimula.
Audilorio  de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe
54 RENAP ubicadas en los mUnICIp'IOS Hitoire | Elabarado/Infeime Depoﬂomemf) de Auditoria Informe de Auditoria
de Jocotan, Camotan, P et Registral interna
Chiguimula, San José La Arada e ©d
lpala del departamento de
Chiguimula.
OFS O.NA Auditoria  de  Cumplimienfo al
EJE4 s Departamento Adminisirativo o
Garantizor Evaluar lo gestiény Regisiral en las oficinas del RENAP Informe Depariament.de. Auditoria .
: 3 transparencia y ¥ 3 Ftay Administrafiva y Procesos y Informe de Auditoria
Mejora Continua de rendicion d confrolinternode las| 55 |ubicadas en los municipios de| Informe 1 Elaborado/Infarme Deparlamants de Audierda deiia
la Gestién i < o:fo:es oficinas del RENAP y Jocotan, Camotan. Chigquimula, Programado Financiera Confable &
Institucional. Cluiﬂ ::.e.d o dependencias Son José La Arada e Ipala del
asociviaades administrativas, departamento de Chiquimula.
realizadas.
Auditorla de  Cumplimienfo  al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del fime
5 RENAP ubicadas en los municipios FofTE | Elabsaradaintams Depnﬁumenlfx de Auditoria Informe de Auditoria
de San José Acatempa, Quezada, Bisaramads Registral Interna
Jufiopo,  Asuncién  Mita  y  El o
Progreso del deparlamenio de
Jutiapa.
Auditoria de Cumplimienlo al
Departamento Administrative)
Registral en las oficinas del RENAP i Departamento de Auditoria
57 ubicadas en los municipios de San Infortrie ] Fiaborsdoinfore Administrativa y Proce@s.y Informe de Auditoria
José Acatempa, Quezada, Pisarariado Departamento de Auditoria Interna
Jutiapa.  Asuncién  Mita y El °g Financiera Contable
Progreso del depariamenio de
Jutiapa. ‘
™
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cuﬂo Adeudes Ctnlralu
01 [of

AcH\rldad presupun!urld 012 Serviclos de Auditoria Inferna
Producto: 000-012 Avditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

FORM CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMIRESTIINRI | ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR g:lu. RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpumiento NormATIVO META ain | ax | ow [ oo [aco| s VERIFICACION
Auditoria  de Cumplimienlo al
Departamenio de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe ) S
58 |RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/informe Depuﬂcmentg deudieria X Informe de Auditoria
Registral Interna
de Conguaco, Comapa, Moyuta, Programado
Jaipatagua 1% Pasaco del
departamento de Jutiapa.
Auditoria de Cumplimiente al
Departarmento Administrativol .
T - to di
Registral en las oficinas del RENAP Informe Depu‘rtgrne_n o.de-Audfioria sox
b soai Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
59 |ubicadas en los municipios de Informe Elaborado/informe it X
Con o, Coma it Prodramado Departamento de Auditoria Interna
OnguaBo; B Y ©g Financiera Contable
Jalpatagua  y Pasaco del
departamento de Jutiapa.
Auditoria de Cumplimiento al
OES5 Departamento de Registro Civil de
o ON.d las Personas en los oficinas del
EIE4 " RENAP ubicad | icipi Iffperna Deparfamento de Auditoric Informe de Auditori
Garantizar Evaluar la gestion @ ubicadas en los municipios| i Elaboradaihforne eparkamento de Audi % nforme de Auditoria
fransparencia y de Alescatempa, Jérez, Registral Interna
Mejora Continua de ke confrol inferno de las i Zapolitla £l Programado
e rendicion de fic del RENAP Yupillepeque. apoliion ¥y
‘Glc‘eﬁhcnl cushtas en fodds 0’2""5 3 i ¥ Adelanto del departamenlo de
Ingttucional. las actividades s Jutiapa.
s administrativas.
realizadas,
Auditoria de Cumplimiento al
Dep_qdcmemo 7 Administralivol besiiamslG s AVdIGHE
Registral en las oficinas del RENAP Informe Administrafiva y Procesos Inf de Auditori
6! |ubicadas en los municipios de| Informe Elaborado/Informe ¥ e X i S i
Y s Departamento de Auditoria Interna
Atescalempa. Jérez, Yupillepeque. Programado tanclara Contable
lapotilidn y El  Adelanto del
deparfamento de Jutiapa.
Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios|
de Santa Cafarina Mita y Agua Informe o _—
62 |Blanca del departamenio de Informe Elaborado/informe Deparlamenfp deMiditoda X Informe de Auditeria
3 s i Registral Interna
Jutiapa, asi como las oficinas del Programado
RENAF ubicadas en los municipios|
de Son Manuel Chaparén, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula
del departamento de Jalapa.




AP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

s Nl Gu Tt Paisanas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
AUDITORIA INTERNA
Ceniro de Costo: Actividades Centrales
Pregrama p puestario: 01 Acfividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna
FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS Y s MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cdﬁ'mm“m No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INNC::ADE?: DE LA RESPONSABLE wil P DR Bty el R RIS e VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento al
Departamenio Administrafivo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los njunicipios de Departamento de Audiloria
Santa Cotarina Mita y Aguo Informe Administrativa y Proceso: inf Auditor]
63 |Blanca del departamento de Informe | Elaborado/Informe QY IRemay X i
: 5 : Deparfamento de Auditoria Interna
Jutiopa, asi como las oficinas del Programado i i
g 2 Do inanciera Conlable
RENAFP ubicadas en los municipios
de San Manuel Chaparrén, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula
del departamento de Jalapa.
Auditoria  de Cumplimiento  al
Departfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Jalapa. San Carlos Alzalate, Informe : —_—
64  |Mataquescuintla,  Monjos  del Informe 1 Elaborado/informe Depudum;n'pkd:: Audiferda X informe:de Audilario
deparfamento de Jalapa. osi Programado egs ntemg
como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Sansare departamento de El
Progreso.
OFs ON.1 Auditoia  de Cumplimiento al
EJE4 Garanlizar B Departamento Administrative
_ ' fransparencia'y Evoluar lo gestion y Registral en las oficinas del RENAP
Mejora Continuade|  © 4 oo e confrol infermo de las Ubicadas en los municipios de| G
la Gestién oficinas del RENAP y Jalapa, San Carlos  Alzatate, Informe Depq'ﬂfnmep!c HeAudliona =
il cuentas en todas ' : ! Administrativa y Procesos Infarme de Auditoria
Institucional. ivi dependencias 65 |Mataquescuintla, Monjas  del Informe 1 Elaborado/Informe Y il X
las actividades i . Depart to de Auditoria Int
dministrafivas. partamen nterna
realizadas. a departamento de Jalapa, asi Programado Fineinclerd Conlable
como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Sansare departamento de El
Progreso.
Audiloria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del iFigria
6 RENAP ubicadas en los mum\:l‘ptcs pra— | Elaboradoinforme Depcr!amenip de Auditoria " Informe de Auditoria
de San Rafael las Flores, Cuasillas, Progrdmida Registral Interna
Nueva Santa Rosa, Santa Rosa de
lima y Santa Cruz Naranjo del
deparlamento de Santa Rosa.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrafivo
Registral en las oficinas del RENAP Departamento de Auditoria
|ubicadas en los municipios de San Intarme Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
67 3 Informe 1 Elaborado/Informe . X
Ralael las Flores, Casillas, Nueva Prograiniado Departamento de Auditoria Interna
Santa Rosa, Santa Rosa de Lima y Financiera Contable
Santa Cruz Naranjo del
departamento de Santa Rosa. H
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupueslario: 01 Actividades Cent

Actividad presupuesiaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

ONOGRAMA 2024

MAY | JUN | Ju | AGO | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE 4

Mejora Continua de
la Gestion
Insfitucional.

QES

Garanfizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas
los aclividades
realizadaos,

ON.1

Evaluar la gestién y

confrol infernoe de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditeria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Guazacapan, Taxisco.
Chiquimulilla, San Juan Tecuaco
del departamento de Santa Rosa,
asi como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Civdad Pedro de Alvarado del
Departamento de Juliapa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

&9

Audiforia de Cumplimiente al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Guazacapan, Taxisco,
Chiquimulilla, San Juan Tecuaco
del departamento de Santa Rosa,
asi como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Ciudad Pedro de Alvarado del
Departamento de Jutiopa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audiloria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditeria
Inferna

70

Auditoria de Cumplimiento  al
Deparfamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios|
de Cuilopa, Barberena, Oratorio.
Sanfa Maria Ixhuatan y Pueblo
Nuevo Vifias del deparfamento de
Sania Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

71

Auditoria  de Cumplimiento. al
Departamenio Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Cuilapa, Barberena, Cratorio,
Santa Maria Ixhuatan y Pueblo
Nuevo Vifas del departamento de
Santa Rosa.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditorio
Financiera Confable

Informe de Auditoria
Interna

72

Auditeria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Los Amales. Morales, Livingston,
El Estor, Puerto Bamios y Rio Dulce
Livingston, del deparlamento de
izabal.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna




Pagiatrs sovtonal te los Pai

AP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centfro de Cnﬂn. Actividades Cﬁnirulu
01 Actividad

Ac"lvldﬂd pﬂsupusdarin 012 Servicios de Audlfarh Interna

Producto: 000-012 Audiioria interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETVOS
ESTRATEGICOS

INFORMA
CUMPLIMIENTO _HOIMATN‘U

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
\CION/ DE

FORMULA DEL

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA

META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Conlinua de
la Gestién
Institucional.

O.ES

Garanfizar
fransparencia y
rendicién de
cuenlas en fodas
las aclividades
realizadas,

QN1

Evaluar la gestion y

confrol interno de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

73

Auditoria de Cumplimientc al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Los|
Amates, Morales, Livingston, El
Estor, Puerfo Bamios y Rio Dulce|
Livingston, del departamento de
Izabal.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

74

Auditoria  de Cumplimiento al
Depaortamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Cubulco, El Chol. Granados,
Rabinal y San Miguel Chicaj del
departamento de Baja Verapoz.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

75

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Administrafivo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Cubulco, El Chel, Granados,
Rabinal y Sen Miguel Chicaj del
departamento de Bajo Verapaz

Informe

Informe
Elaborado/infarme
Programado

Departamenio de Auditotia

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditeria
Interna

76

Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinos del
RENAP ubicadas en los municipios
de Salomd, Purulhd y  San
Jerdnimo del departomento de
Boja Verapaz, asi como las
Oficinos del RENAP ubicadas en
San Cristébal Acasaguastian y El
Jicaro del departamento de El
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

77

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento Adminisirativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Salamd, Purulhd y San Jerdnimo
del departamento de Bajo
Verapaz asi como las Oficinas del
RENAP ubicadas en San Cristébal
Acasaguastian y El Jicaro del
departamento de El Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deparlamento de Auditeria

Administrativa y Procesos y

Depariamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

SN FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS e MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META VERIFICACION
Auditoria de Cumplimienta al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe . o
78 |RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/Informe Depuﬁom::i::;;:!ﬂri Audtloria Jnfcrmt;.- ?e Audiiforia
de La Unién, Gualdn, Rio Hondo, Programado 9 i
lacapa, San Jorge y Estanzuela
del departomento de lacapa.
Auditoria  de Cumplimienfo al
Departamento Administrative .
Registral en las oficinas del RENAP Informe DA?;:::?:;:;Q? dgrzzg;zﬂu b de Auditori
79 |ubicadas en los municipios de La Informe Elaberado/Informe 4 "Ry, Plorms e AuCiiond.
? J 2 Departamento de Auditoria Interna
Unién, Gualdn, Rio Hondo. Zacapa. Programado 2 =
Financiera Contable
San Jorge vy Estanzuela del
departamento de Zacapa.
Auditoria  de Cumplimienfo  al
QES O.N.1 Departamento de Registro Civil de
EIE4 G " las Personas en los oficinas del
arantizar . I i Informe
3 Evaluar la gestién y RENAP ubicadas en los municipios —_— S
Mejora Confinua de|  TOMSPOrENCIaY | o tintemo de los| 80 [de  Anfigua Guatemala, Sanfa Informe Elaborado/Informe DEP“”“”‘;”';?:J‘T Augitesta '”f""’"‘l’n"’:{ :ﬂ“d"c’""
la Gestitn rendicion de oficinas del RENAP y Maria de Jesus, Santa Lucia Milpas Programado 9
Institucional. cuentas en lodas dependencias Altas, San Bartolomé Milpas Altas y
los octividades adminishafivas. Magdalena  Milpas  Altas  del
realizadas. departomento de Sacatepéquez.
Audiforia de Cumplimiento  al
Departfamenio Administrativo
Reg\slro\ en las oficinas ‘do_al‘RENAP DEEGHETEG EE AN
ubicadas en les municipios de Informe Adrmintstbativay Procesos Inf de Auditork
81 |Anfigua Guatemala. Santa Maria Informe Elaborado/Informe ¥ i Rrmg s HUElionD
é 3 Departamento de Auditoria Inferna
de Jesus, Santa Lucia Milpas Altas. Programado Fhonciera Contabl
San Bartolomé Mipas Altas y nigole
Magdalena Milpas Allas  del
deparlamento de Sacatepéquez.
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas en las oficinas del Informe A -
82 |RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/Informe Depcrlc:n;:rﬂ;:ﬂ; Auditaria Informc-‘: ?e Auditoria
de Teculutan, Usumatian, Programado & Rica
Cabarios, Huile y San Diego del
departamento de lacapa.
{




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Aegisteo Navional de for Farseasy
AUDITORIA INTERNA
Centro de Costo: Acfividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditeria Interna
TEGH OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
FORMACION/ DE ] I DE MEDIDA META INI A RESPONSAB
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cunmioancioni ot ol N© ACCION UNIDAD TR T b b | o e e L e | BRI A ION
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo —
i
Registral en las oficinas del RENAP Informe ?\Zfin';::';t: d;{x:;::m inf de Auditor
83 ubicadas en los municipios de Informe Elaborado/Informe y s Y Aoty ggliona
i Departamento de Auditoria Interna
Teculutén, Usumatidan, Cabafas, Programado : :
- § Financiera Contable
Huite ¥ San Diego  del
departamento de lacapa.
Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Regisfro Civil de
las Personas en las oficinas del Informe
a4 RENAP ubicadas en los municipios (&G Elabaradolirtcritie Depurlumenr.o de Auditoria Informe de Auditoria
de San Agusfin Acasaguastian, Registral Interna
Programado
Morazan, Guastatoya, Sanarate y
San  Anfonic la  Paz del
departamento de El Progreso.
OES5 Auditoric de  Cumplimiente al
o QN1 Departamento Administrativo
EJE4 Seiantis Registral en las oficinas del RENAP iifeeme Departamento de Auditoria
’ i 4 S e s
) _ fransparencia y EVOJUE_F la gestion y 85 ub|ca_dc:s en los municipios de San T ElaseradafiMone Administrativa y Proces.os'y Informe de Auditoria
Mejora Continua de! o confrol interno de las Agustin  Acasaguastian, Morazan, Departamento de Auditorio Interna
) rendicion de e Programado ;
la Gestién oficinas del RENAP y Guastatoya, Sanarate y  Son Financiera Confable
R cuenlas en todas A >
Institucional. A dependencias Antfonio La Paz del departamento
las aclividades R
- administratfivas. de El Progreso.
realizadas.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamenio Administrafivo
Regisiral en las oficinas del RENAP itsimas Departamento de Auditoria
86 ub:Fudos en los municipios de o Elaborado/informe Administrativa y Pmces_»os'y Informe de Auditoria
Chiantla, Huehuetenange, Santa Brosrameas Deparlamento de Auditoria Inferna
Barbara, Aguacatan ¥ . financiera Contable
Malacatancite del deparfamento
de Huehuetenango.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en los oficings del
RENAP ubicadas en los municipios informe
87 de Ciudad Vieja, ) San  Miguel T Elaboradbyinformie Depuriomen'g de Auditoria Informe de Auditoria
Duefias, Santa Catarina Barahona, Broararade Registral Interna
San Antonio Aguas Calientes, San 9
luan Alotenango y Sanito Domingo
Xenacoj del departamento de
Sacolepéquez. t




RENAFP

S Bagitiea Nasivno® e

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cent

Achvidad staria: 012 Servicios de Audiloria Inlerna

i Prm:’l-udo: 000-012 Avditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Conlinua de
la Gestién
Institucional.

QES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de
cuenlas en todas
las actividades
realizadas.

ONI

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

Auditoric de Cumplimiento al
Departamento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Ciudad Vieja, San Miguel Duefias,
Santa Catarina Barahona, San
Antonio Aguas Calientes, San Juan
Alotenange y Sanlc  Domingo
Xenacoj del departamento de
Sacatepéquez.

Informe
Elaborado/informe
Programado

Informe 1

Departamente de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiforia
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
REMAP ubicadas en los municipios
de San lucas Sacatepéquerz
Pastores. locotenange, Sanfiage
Sacatepéquez y Sumpango del
departamento de Sacatepéquez.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

89 Informe 1

Departamento de Auditoria
Registral

Intorme de Auditoria
interna

Auditoric  de Cumplimiento  all
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Lyucas Sacatepéquez. Paslores,
Jocotenango, Sanfiago
Sacalepéquez y Sumpango del
deparfamento de Sacalepéquez.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

90 Informe 1

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Confable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de  Cumplimiente  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Chimallenango. El  Tejor,
Iaragoza. Paramos y San Andres
llzapa del departamento ‘de
Chimaltenango.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

1 Informe 1

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoric de Cumplimiento  al
Departamento Administrafivo,
Registral en las oficinas del RENAP Informe

92 |ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/informe
Chimaltenango, El Tejar, Iaragoza.| Programado
Parramos y San Andres lzapa del
deparfamento de Chimaltenango.

Deparlamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Depariamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Phgina 14




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Rewiains Nagiondl on 1o Fessonas
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupueslario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria interna
Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Inferna

CRONOGRAMA 2024

FORMULA DEL
RESPONSABLE MEDIO D%

INDICADOR DE LA

‘OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META ot | oo [ wan | ann sy | oon | o [ aso | s | ocr | ey [ me VERIFICACION

EJE 4

Mejora Conlinua de
la Gestién
Institucional

QES

Garantizar
tfransparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las aclividades
realizadas.

ON.1

Evaluar ia gesfion y
confrol interno de las
oficinas del RENAFP y

dependencias
administrativas.

93

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipics de
Panzos, San Miguel Tucurl, San
Pable Tamahu, Santa Cataling La
Tinta y Senahy del deparlamento
de Alta Verapaz.

Informe

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Audiloria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

94

Auditorio de Cumplimiento al
Deparfoamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Son José Poaquil, Santa
Apolonia, San Marlin Jilolepéque,
Comalapa y Santa Cruz Balanyd
del departamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditaria
Interna

5

Auditoria de Cumplimiento al
Pepartamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municiplos de San
José Poaquil, Santa Apolonia, San
Martin Jilotepéque, Comalapa ¥y
Santa Cruz Balanya del
departamento de Chimaltenango.

Informe:

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamenlto de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

96

Audiloric de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Son Pedro  Yepocapa,
Acatenango. Pafzdn, Pochuta,
Patzicia y Técpan del
departamento de Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

97

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Pedro Yepocapa, Acatenango,
Patzon, Pochuta, Patzicia y Técpan
del deparfamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe:
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditeria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Progs presup
Actividad presupuestarl

tarlo: 01 Actividades Central
a: 012 Serviclos de Audiioria Interna

Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Inferna

i FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OUERVOA: IR/ Y MEDIO DE
INFORM DE No. ACCION UNIDA ETA INDICADOR DE ESPOI ;
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpimiens nomamvo i cnidan ol i iir e AEPTRMRADLE 1, I i VERIFICACION
Audiforic  de Cumplimiento  al
Deportamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del i
98 ZENAR:':T:E::C:,GS 5?,: 2:3;22::‘@%5' Iforme 1 Biboradoniome Depudum;ngfz'rd; Auditaria Inform? ?e Auditoria
. v nltema
Asintal, Champerico y Nuevo San Programadc
Carlos del Departamento de
|Retalhuleu,
Auditoric de  Cumplimiento  al
Departamento Administrativa
Registral en las oficinas del RENAP o Departamento de Audiloria
99 ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
Retalhuleu, San Sebastian, Ei ProGTarmoss Departamento de Auditoria Interna
Asintal, Champerico y Nuevo San o4 Financiera Centable
Carlos del Departamento de
Relalhuieu.
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios Informe b Hemanite de Avdiian o
O.ES OMN.I 100 [de San Felipe, S5an  Martin Informe 1 Elaborado/Informe eparta an' !T veerta Intorma: de-Auditoria
EJE4 : Zapotitlan, San Andres Villa Seca, Programada Al Intema
Garanlizar Evaluar la gestion y La Magquina San Andres Villa Seca
Mejora Continua de "?::?fgncéu ¥ | control intemo de las y Santa Cruz  Mulua  del
15 Gashidn ; ici nb: . oficinas del RENAP y deparfamento de Refalhuleu.
insfitucional. SR S o dependencias
las aclividades PR
lizad, administrativas.
Teuzacos: Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP e
ubicadas en los municipios de San Informe ie.‘dpu_ﬁfxr#ne'mc d: Aoy L
101 [Felipe. San Martin Zapofitian. San Informe 1 Elaborado/Informe ) m|:|s GN'UL riczs_'os_v Informe de Auditoria
Andres Villa Seca, La Maquina San Programado apﬂu TS OC < 1 ubll o Intema
Andres Villo Seco y Santa Cruz nenciera Conaiie
Mulud del departamento de
Retalhuleu,
Aclividades de Auditoria
Departamento de Auditoria
Plan Av_mu_l de Administrativa y Procesos, Constancia del Plan
Elaborar el Plan de Auditoria Anual|  Plan de Anual de e fioria Depfmomenlo dechudiiaria Anual de Auditoria -
102 _PAA- 2024, Auditoria -PAA- 1 Elaborade/Plan Anual Financiera Contable, PAA- 2024 emitida por
de Auditoria Departamento de Auditoria la Contraloria General
Programado Registral y Departamento de de Cuentas -CGC-.
Auditoria de Sistemas
Departamento de Auditoria
IRTeiE: Administrativa y Procesos,
103 Aud\'fon'u de Cumplimiento a la Informe 1 Elaboradoyinforme Ds:?odarr_wento de Auditoria x Informe deyAuditoria
Auditoria Interna. Programado Financiera Conlable y
Departamento de Auditoria de:
Sistemas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Regustto Mavinat de (0 Parsonas
AUDITORIA INTERNA
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Serviclos de Auditoria Inferna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Interna
o R FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRA 0s OBJETIVOS ; . MEDIO DE
INFORMACION/ DE 0. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO N META e | ann | mar | auw | sue | aco | s oic VERIFICACION
Elaborar Informe de Avances del Informe Informe de Avances
104 |Plan Anual de Auditoria -PAA- Informe 2 Elaborade/Informe Auditoria Interma X del Plan Anual de
2024. Progromado Auditoria -PAA- 2024
Informe
105 EEcb'oror inforrtle;  Glohal e Informe 1 Elaborado/Informe Auditoria Interna X '“'°"?“e Globalde
Auditoria Interna. Ploararmiado Auditorla Interna
Informe de
Actividad Administrativa, intaa seguimiento a Carlas
seguimiento a Cartas a la a la Gerencia
106 = Informe b Elaborado/informe X X X X x
Gerencia generados por g Proaiamado generadas por la
Auditoria intemna del RENAP. e Auditoria Inferna del
REMAP
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
O.E5 O.N.1 Departamento de Auditoria nf 4
EJE4 % = Financiera Contable, seg:in?i:rﬁo z &
arantizar " i
fransparencia y Evaluar la gestion y Actividad Administrativa, Departamento ZE Auditoria recomendaciones
Mejora Confinua de| " ERT im0 Y | control infemo de las SegUIETIE & s Registral y Departomento de ermidds piof
la Gestion cusniosenfodas; | SPcinasdel RENARY recomendaciones emitidas por la Informe Auditor deSdemas Confrolaria General
Institucional, 6 aofividades dependencias 107 |Contraloria General de Cuentas - Informe 4 Elaborado/Informe X X X |de Cuentas -CGC-, asi
rediizadas. administrativos. CGC-. asi como las Programado como las
recomendaciones emifidas por recomendaciones
Auditoria Interna del RENAP. emitidas por la
Audiforia Interna del
RENAP
Informe
108 E:?::‘:;w Interme: Anual de Control Informe 1 Elaborado/Informe Auditoria Interna X ‘"ézz;n:r;:ﬁe
; Proaramado
parfame itoria
Administrativa y Procesos; -
Inform, Departfamenio de Auditoria ﬂ i e Ao
109 |Auditorias Especiales. Informe NIA Elaboradojinforme Financiera Contable, X X X x| " ormt'e 1e Hdliona
Prograrpado Departamento de Auditoria niems
Regislral y Departamento de
Auditoria de Sistemas

A Vs

0 mota!es ¥ 0ten

8. Emmanapel g
AU tor in erno
Uditoria Intdrna

Sede del REN
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Registro Central

de las Personas
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Achividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales

Praducto: 001-00] Direccion y Coordinacion

Subproducte: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacion

Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn o personos naturales

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalleca
Programa presupuestario: 11 Regisiro de la Poblacién Guatemalteca

Producio: 001-002 Inscripcienes de hechos y actos registrales. raalizodas
Subproducto: 00]-002-0002 Inscripciones de hechos y actos regisirales. realizodas

Actvidad presupuestaria; 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturoies.
Producto: 001-004 Cerlificaciones de nechos y actos registrales, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Cerfificociones de hechos v aclos registrales, emitidos

i " or / DE ! %
A INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE wat | son MEDIO DE VERIFICACION
CUMF
Certificaciones en los Oficinas del RENAP| Unk de la Direccién de Infamdlico y
1 Cerfificaciones de hechos y oclos registrales Documento 7.475007 emilidas / Cerliicaciones. en ks Oficings| X X X Estaditica ° Relx_:odu en Excel remilido|
emilidas en las Oficinas del RENAP. del RENAP progrom por la Direccion de Informdtica |
Estodistica
Cerlificociones o  Wavés de servicios| Link de lo Direccion de informdtica y|
.01 2 Cerfificaciones de hechos y oclos regishales Documealo 2477455 electronicas emilidas / Cerlificaciones a) x X X Estodistica o Reporte en Excel remifido
Recizar lo  Inscripoien v emilidas a fravés de los servicios electrnicos. : fravés ds  servicios  eleclrénicos, por la Direccién de Informdatfica |
|cerfificacion de ios hechos y programadas st
actos relativos al estado civil | = P 5
e o 3 § Unk de la Dirsccién de Informaticn y|
copacidad  civil  de Iy Gerticadonas de Fashai Cerfificaciones en el exfranjero emilidas /| 4
y aclos regshales Estadistica o Reporte en Excel remifido
3 2 Document 155040 Certificocione: el franjero) X X X
personas nalurales emilidas en el exitonjero, e ;og" ¥, ey por la Dirsccion de Informafica y
Link de lo Direccion de informatica y
‘ inscripciones  de  hechos vy oclos  registales) Reaisto £41513 Inscripciones r_eg‘slrdes realzadas /| X X X Estodistica o Reporte en Excel remitido
OE2 realizadas ¥ Inscripciones registrales progromadas por la Direccion de informdatica |
Garontizor el Estodistica
eficiente registo de
informacian de  los] 204
hechos ¥ uclc"idsnflﬂca alos extranjeros que|
ieiafivos o estodol:olcllen  formaimenta el afi
i, ceporidod civiffeconacinianto del estatuto Documentos Personoles de  Identidad| 'é"f de lo Difeccion de Informdtica y
e uas | e Ui y los raconocicos| 5 [Emif Documentas Persondles de denfidad Escia Documenta 3300 Especial emilidas / Documentos Personales x| x X stodificd o Reporte en Excel ramilido
i, bojo sl estaluta de refugiado de Igentidad Especial programados ped, ' Diacdithiide ilomdac:
por. as autoridades Estodistica
compelenies en el Estodo de
Gualemala,
EJE.| Forlalecimientol Enmiendas  registrales  redizadas /| Departomanto x v
. Maliz Enmiendas POA 2024 fimada y|
del Registro Clvil de| é Realizar enmiendas regisirales. Casos 7850 Enmiendias regisirales programadas de Registra Civil X X X iz
las Personas de las Parsonas
Lsgaizaciones en Oficinas del RENAP (i de ha Disocidn, da Intrmoico y
002 Casos 32,000 recizadas/ Legaizacionss en Oficinas. del x| % % Hlockilos 2 Faporle f;‘"‘ remifido
Fortalacer los controlas de los RENAP progromadas Ll ey,
operaciones tegishiales, i | ién de la firma del Regh Civil de las " =~ S e pE
P 3 egdizﬂc ma egistradaor i 3
kst de las Personas via elecironica realizada / Lk de | Diwccion e Womitlica y
Casos 5700 Lagaizncion de Frma del Regstrador Civl x| x X Estockiica o Reports en Excel rerifida
de los  Pesonas  via  elechdrica por ko Dietcitn: do Moengfesl
progr 86 Estadistica
Reglzar reuniones de frabdjo presenciales y/o| Reuniones presencigles  y/o  virtuoles Listodos de asistencia firmados por los
8  |vifuales con el personal de las Oficings del RENAP) Reunién (L7 recizodos / Reuniones presencicles y/o X x X Registradores Civiles de las Personas /|
relacionada con el quahacer registial. virtuales progromadas Lista de asistentes y fotografias
O] o Reaizar informes de visitas de evaluocion y apoyo o Intormies de visilas a Oficinas del RENAP| Numero  Informes  de  evoluacion ¥
Garanfizar la Fo‘rtdec e T 9 |las Oficinas del RENAP en situociones especficas o Documento 20 reafizados / informes de visitas: o Oficinas X " X ncciones realzodos presentodos al Jefe|
seguidod y certezal o e de emergencia. el RENAP programados e Departamenta
b ta k__“mgsl-u civil de las personas)
ajches medianle un  sislema  de| .
actividodes inoniloden i svekuaekn ide o) Congresa de Registrodores Clviles de las)
registroles el estion detmnera eventival 10 Redlizor Congreso de Regisradores Civiles de o5 Congreso y \ Personas y Acto Civico recizado /) i o il
informacion e a| 72 TR TS o Personas y Acto Chico, Acto Civico Congreso de Registrodores Civiles de las R e cotle:es
base de dotos ¥ Personos y Aclo Civico programado
Realzar proyecciones mensuales de insumos (papsl
bond y 16ner) y gesfionar las requisiciones, parg Proyeccionss de insumos realizadas /| -
i maniener abastecidas oporfunamente o las Oficings i " Proyeccionss de insumos progromadas % J % e Chicko
del REMAP.

dnia Ferncande
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Actividad
Producto: 001001 Direcclén y Coordnacion

estaria: 001 Direceidn y Coordinacion de Servicios Registrales

Subproducte: 001-001-0004 Direccitn y Coordinacian

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Pragrama presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Acfividad presupuestaria; 002 Servicios da inscripeion a personas naturales,
Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y aclos registroles, recizadas
Subproducto: 001-002-0002 Imscripciones de hechos y oclos registrales, realizados

Achvidad pre

supuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificacionas a personas naturoles
Producto: 001004 Cerfificocionas de hechos y aclos registrales, emifidas
Subproducte: 001-004-00C | Cerfificaciones de hechos y aclos registrales, emiticas

” OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE z
B EERRARGICOS OMEIVOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META | RESPONSABLE | 1) i sl MEDIO DE VENIFICACION
[ o Ao
. Jomadas méviles rediizadas /  Jomadas informes especificos de Jomadas Moviles|
servicio 180 X X x| x X
CE4 moviles prograrmodos
Promover el regisirol
Menares de edad alendidos en jormnadas)
oportuno.  de  los Confrol en Excel denominado Confrol de
hechos v actos :-0-"’ - . 12 |Reckzor jomadas maviles da servicios registioles. Petsona 800 méviles/ Menotes de sdad clendidos en x X | x| | % e e s
EIE| Foridlecimieniolteiofivos ol estadof oo Ye SN esialsgieay ormda méviles progromados
del Registio Civll de|civi, copacidad civi P29 Implemeniar  acciones
o P e tolos galP o Praventiy, deminge. o Mcparasics:sdoc) dlenitgos e amacal Control en Excel denominado Control de
B Pecanct i i subregisha de los hechas y Parsona 16,500 méviies / Mayores de edod atendidos en| x X | x|« x A noH
identificacion, aue| 5ol cradcs mdwiies proromodos Jomadas Maviles 2024
prevangan ¥
disrminuyan el servicios registroles a domicifo reaiizodos /| Control en Excel denominado Control de
subregishio 13 [Reaizar servicios registrales a domiciio. Servicio 200 Servicios registiales a domiciio) X X X% x Servicios o Domiciio 2024, tormulario de
programados soicilud de servicios a damiciio.
Sr‘!?ﬁllﬁccv el procesa de los| Capluras de datos pard ko emision del DPI| peporiamento lnk de lo Direccidn de Informatica y
oE3 oiciludes de DPt de los| 14 Reaiizor la caplura de datos pora la emisidn del DP| Registro 431457 o nivel nacionol realizodos / Capturas del e pegistro Civil | X x| x % |Estodistica o Reporle en Excel remilide
i . o nivel nacional. 4 dalos para la emision del DPI a nivel| Py lo Direccibn de Informatica |
Emitit e Documento|guatemaliecos v extranjeros de las Personas =
Peronal de|domiciiactos. IOt FoaromaEe [rimentica
identificacion de|
forma  oportuna  y[0.04 Vinculocionss y coplwro de dalos de Link de lo Direccidn de Informatica |
EIE2 eficiente. Promover la implementacian 15 Vinculocion y coptuo de dalos de menores de . 800 menores  de  edod  realizadas /| x X X X % Eslodisfica o Repotle en Excel remilido
Oplvl'ril_nc\l':n de o de o emision del DP paa edod, e Vinculaciones y capluwa de dalos de| por ko Dweccién de Informafica vy
emision ol personas menores de edod manores de edad progr Estadistica
Documente  Pers
de identificocisn [DP)
QES
Agiizar el proceso|0.03 N link de o Direccion de Informalica vy
de dstiucion y|Garonizr ko entiega de los| | [HNEd9r 108 DFL =n 8 Sede G hepn Oae el & i . DPi entregados / DPt  entregados " el xl sl « Estadistica o Repare en Excel remilido
entiega del|Documentos  Personales  de M HH;"" e RS I aspaol P cume = programodos por ko Direccién de informatica v
Documento Persondl|identificocion af usuarla. B Estadistica
de Identificoci

niral desds Personas
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Achividad pre:
Productha; 001-001 Direccién y Coordinacion

staria: 001 Direccidn y Coordinacion de Sarvicios Regisrales

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuesiario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturates.

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripclén a personas nalurales
Producta: 001-004 Cerfificociones da hachos y aclas registrales, emificas

Producto: 001.002 nscripciones de hechos y 0ctos registrales, reaizados

Subproducte: 001-001-0004 Direccién y Coardinocian £01-002-0002 wes de hechos y octos regisirales, reclizados Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emifidas
CRONOGRAMA 2024 =
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OMERVOS INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
LES Cum? 2 MAR MAY | JUN | UL | AGO Dic
Asesorar a los Registradores Civiles de los Personas,|
7 usuarios infemos y externos en maferia registral v i 950 Asesoriay atendidas / Asasorias X M x| % X x [Control de Asesofios 2024 firmado v
notarial. de forma personal, via comeo elecionico v| programadas sallada
somadas lelefénicas.
Documentos y opiniones  en  maleria|
registral  sioborodas /  Documentos | Confrol de Documentos y ‘Conlrol de;
Jme 1 X ol x| x X
Documento 50 s e sE ol tegsied Opiniones 2024 fimadoa y seéado
programadeas
N . Opiniones an materia de concelaciones -
18 |Flaborocién de documenios y opiniones Documenlo 250 elaboradas. / Opiniones en materia de X X % X X % ;c;nnaldet)plmnesaecancebdm
cancelacionas programadas 4 ado y sefado
Opiniones: en  materia  disciplinarial
Documento 75 sioboradas / Opiiones en  material X x| x| x| x % [E2a e Oplonas de Fraceekmdnios
ciscipinarna programadas Disciplinarios 2024 firmado v selfado
L Guia registial o notarial presentoda /Guia
Garanlizar Il 19 |Baborar guias regisirales o notariales, Documento ! : gl ok romero de Oficio de remision
i seguridod v cerieza| 29 - registal o natarial programoda
: Impulsar eparfamant
Forlolecimierfo  defjiwidca de s :?xidcn y  criterios Dm Alasuﬂ'nu
Registto Civil de las|actividades regua Propuesta de nueva normotiva  y/o Regfiiral
Personas regisirales. 2| Ragistro Civil de kas Persanos. propueitos de reforma a la normatival
informacion  de ko) |Babarar y presentar propuesta de nueva nomativa legal vigenle en molerio registal y/o
base de dalos 20 |v/o propussios de relorma a la nomativa legal Documento ' notardal presenioda / Propuesta de nueva Nomero de Oficio de remision
vigente en malera registral y/o natarial nommativa y/o propuestas de reforma a laj
r legal vigenle en malenal
registral y/o notarial progromada
Asesorios  en el diigenciamienio  de,
Asesoror al Registro Cenlrol de las Personas en el les en materio de N
21 |digenciomiento de expedentes en maleda de Asesorio 20 /o Asesotias  en el X x| f o x 3 ||SEMl e CancHaelooR T imod)
concelaciones. diigenciomisnio  de expedientes  en)
materio de cancelociones programadas
Asesorfas  en el diigenciomiento  de
Asesorar of Registo Cenfral de los Personas en el expedentes  en  matera  disciplinornol : .
72 |digenciomiento  de expedienes en  maleria Asesorio %0 racizadas [ Asesorias en el * x| w| x| % X E:ZT;‘:‘ £ ?m;menlos Discipinarias
discipinaria diigenciomiento de  expedientes  en| - wada  selada
maleria discipinana progromodas
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R REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
= PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Fapite wEn saee op n Aprenes
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regisiro de la Poblacion Guatemalteca .
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacion Guatemalteca =

Achividad presupuesiaria: 003 Servicios de emision de cerfificociones a persanas nafurales.
Producto: 001004 Certificaciones de hechos y aclos registrales, emifidas
Subproducio;: 001-004-0001 Certificacionas de hechos y actos registrales, emitidas

Achividad presupuestaria: 002 Sarvicios de inscripclon a personas noturcies.
Producta: 001 002 Insciipciones de hechos y oclos regisirales, realizodas
Subproducto: 001-002-0002 inscripciones de hechos y octes registrales, realzadas

Actvidad presupuestara: (01 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales
Producio: 001-001 Direccion y Coordinacion
Subproducto: 001-001.0004 Direccidn y Coordinacion

CRONOGRAMA =
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS
No. AC UNIDAD DE MEDIDA META DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
INSTTUCIOMALES ‘mmmml:idwui CION FORMULA n e e R e e [ et ] oot MEDIO DE VERIFICACION
Acompofior de forma viual o presencial @ los) ;m":':‘*h’“m'“
43 |Consuados y Bmbojadas de Guatemala acreditodos| oo - Acompofamienios realizodos ! M X « P -cmc a de vidaoconferancio.
en ef exhranjero, para forlolecer el servicio de Acompanamientos progiomados Jhcio. lroda) - selada cingide: o
identificacion en & exhanjeto, Direccién Feculiva o MINEX,
-informe de Comision al exfranjero
Confroles de seguimiento a loy solicitudes
24 Dar segumienio a bm_mlcltuues de DPl en el Reporie 2 de DPlanalexl:or[erp reoizados/ ) X M X % X X ¥ Conirol en Excel del seguimienio o
extraniera, cargadas ol sistema Controles de seguimiento o ias solicitudes| soiicitudes cargadas al sisterna de DPI
Q.E2 de DPI en el extranjero programodos
Garanfizar elooa
eficiente registro de| ~ 7
i Garanfizor la identificacion de| eguimient
EJE| Fortdecimientofinformacion de los], - gualematiacos que residen, Dar seguimiento @ las entregas de los DPI en el S:""me’ ez onta o fos senirsgen .
del Reghiro Civi de|hechos y oclos . T = los DP1 en el exiranjero realizados/ Conlrol en Excel del seguimiento o
en el extranjero a través de| 25 |extronjero [domiciic o consulado), enviados por I Reporie 12 = X b X X X X X
s Parsonas reiativos ol estado) B Dieccion Adminsialiva Confroles de seguimiento a las entregas entregas de DPY
v, capacitid cvil procesos ¥ mecanismos de los DP| en el extranjero progromados
Y cibrridn -chitas dhef TIOOURIOE,
i Acompanar de forma presencial o instituciones)
resporsobles de lo recepcion de gualemaltecos i
2 |telomados, para  forlolecer el servicio  del servicio 550 :;mmﬁ:“m::;: o ledzu?os ! x| x| x| x| x| x| x Oficlo diigide a Direccidn Fecufiva
idenfificacion @ requerimienta  del  instiluto omacy Pregramodo! Deparlamento
Guatemalleco de Migracion. de Atencion ol
Migrante y
Servicios en el
Extranjero
Coordinar con &l de {
o7 |elfortolecimiento yio ampiocion de los servicios dell oo 5 H‘“‘ c""""‘”"""”g « informe difigido @ Regisiro Central de las|
REMAP en las Misiones Diplomdticas acreditadas en) et ones progr Petsonas
el exterior
0.03
Garonlizar la atencién a los|
guatermnaliecos que residen en| B N .
oF! el exfranjero, que permitont 28 e i l:c!:sm ° :’ej;en ; i B‘hc:!;::mn g2 Casos 40000 Casos atendidos / Casos programados X x % b x | x| % Malriz de Con'rol de Cases 2024 fimiado
mindar  afencion |Presiar un servicio oportuno e qu s raslade
asesora y|son sficiencio, cordialidad y|
prspisthc Y efectividad.
EJE3 oportuno V]
Servicio de Coldad  |persondlizado: a o3
usuarios Que
requieren los]0.0.5
servicios de  lo|Fortalecer las compelencias Reunionas con el personal del Departamento de
Institucion, de servicio del persona paral % Alencién ol Migrante y Sarvicios en el Exfranjero,| Reunidn 2 informe de reuniones (edlizadas / Informe| % Intorme diigido ai Regisiro Caniral de las|
incrementar I calidod de g para forlalecer jos conocimientos en maleria registral de reuniones programadas Personas
alencion al usuario extermno e| ¥ kas competencias en el setvicio gue se brinda,
intema
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R REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Sribhe €8 T ePEREL

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenfro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Regisfrales Actividod presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas nolurales Actividad presupuestaria; 003 Servicios de emision de cerfificociones a personas naturales.
Producto: 001001 Direccian y Coordinocion Producto: 001002 Inscripciones de hechos y aclos registrales. realizodas Producto: 001-004 Certificociones de hechos y oclos registrales, emitidas
Subpraducio: 001 -001-0004 Diraccidn y Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y octos registiales. realzodas Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y octos registrales, ermilidas
CRONOGRAMA 2024 ..
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS QLIS UNIDAD META FORMULA DEL IN DELAMETA | RESPONSABLE
INSTITBCIONALES T " INFORMACION/ “nvo No. ACCION DE MEDIDA DICADOR ot | ren. | wonn:| o | ma Lo o i gt el e MEDIO DE VERIFICACION
Corformar  axpedientes de cosos onémalos o Expetientes conformadas / Expedientes X X X X X x| x X % X x x (Control Monual en Excel denominodo
3 srpacion de estado civil Do ® programados "Coniral de Actividades Persancies”
Link: Informatica
intip/freportes fenoplocal/ReportesRENA
Realizor io inhabi itn @n casos de mi i e 5 inhobilifocion  de  indices  redlizodos /| P X X X M X X ¥ X % X P{Poges/Reporl.aspxtlemPath=R2ASiracl
31 [incices de mayores y menares de edod o 25000 Inhabiitacion de indices progremacas & X201 21+
+Reporte+inhabiitoci®BcIBo3n+De+Hc IR
adndices
Geslidn de los informes finales de Inspectoria General informes finales gesti ! x Control Monual en Excel denominodo
X X | X X | x| x| x| % %o %
32| bvias, Dacumeants #5 fincles programados X “Conrol e Aclividades Personales”
Link. Informaticol
o hitp:/freportes renop Jocal/ReportasRENA
d citude:
1 |vedficacion d solicifudes da DPY Cosos 10000 S incEsn DR Pometion Saloiluges x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x |pragesRepcr aspxzitemPah=EADRIR
de Pl programadas
eportsTA0| 41+~
+Reporte+De+SoliciludessVerficadas
EE2 OF4 I Link infoima
muwé" o ﬂz E:;Zgiza QZG"H; A;eéura ia certeza juidica de; N T ; “"“—""m‘e“'e"““
) L 8 ol s de gspazllemPalh=%2Regis!
Documento  Personal|informacion de  los i N:::ﬁﬂmp::z; D:IB L Cartos 73400 Actualizaciones de CUl progromadas ¢ * * * * X ¥ & ¥ X 5 e+Cenhai®2ACUI Achualizados rderTom
de Idenfificacion (DPI) |reguirentas del DPI ) o .
-, jonede s CUlsPor s
Departamento Link informafical
. N de Cludadanos y| hiip:/fiepodesienap local/ReporiesRENA
Reasignacionas de CUl reofizados  /
Casos 5,000 b ConfroldeDatos| X | X [ X [ X [ x [ x| x| x| x| x| x |BPoges/Report.aspxiliemPain=%2fRegist
Reasignaciones de CUI programodas Regsirales i
! s iy e
2 Actualzor. reasignar, inhabiitar y asignor el CUl de|
mayoras y menofes de edad.
Linik Informéticn
S hitp:L) tes1enap 1esRENA
inhablilociones de CUl  feclizodos /| i
X X X =X A0
Casos 1,000 rhatiHocinss e cUl programedes % % x | x| x x| x| x| x :f;gﬁis'mewn asp?itemPath=%21Sreci
+Reporte+Inhabiilacionsde+CUl
Link: Intormatico
hitp:/freportesrenaplocal/ReporfesRENA
Asignaciones de CUI  recizodas /) P/Pages/Report aspxillemPath=T21Regis!
x X x | x| x| x| x| x
L2 40,000 Asignaciones de CUl progromadas k1 XX laecentamali93s-
+Contidad ~de+CUl+asignados+de +ormal
#manual
Resolver casos remiidos por el Tribunal Supremol
; Conftot Monual en Excel denominadol
b I X X | e x| x| x| x
kL Eact?ld en seguimiento a temay refocionados all Casos 25 (Casos resuelios / Casos programados x X Conirol de Achvi 3 Pa 5
Padrdn Becloral.
s lislodos de personas de edad
Fomentor laloo.| dad s pers Ll diind &
4 coordinacion  con|implementar una estra 34 'E"Ymgur islc;d"(:; g:‘:l‘:z:;mm mayores de e o Documento 6 enlregados  / Lstodos de  personds % X X X X X |Mdmero oficio
Mejora confinua de la|entidades que|aue fomente la cooperocian Mot de sdad progromadas
gestion institucional | promuevan ellnacional y con oiganismaos
desartolio internacionales.
Institucional, Enlregar of Tibunal Supremo Bectorol de manerq)
) oficial informes de o informacion fronsferida por Informes entragados / Informes X X X X X x| x % X ¥ X % . .
3| edios electrénicos comparlidas estobicidos paral Docunentc 1] programados o Sl
el efecto, —

entral de las Personas
BENAP, Guatemala, Guatemala
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‘Aclividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicles Regl

Producta: 001-001 Direccidn y Coordinocion

Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacian

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenlra de Costa: Regisira de la Poblacion Guatemalieca
Programa presupuestorio: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalieca

D02 Sarvicios de inscripcion a personas nafurales.

Producio; &}1 002 Inscripciones de hechos y aclos regisirales, realizadas
Subpraducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos regisitales. recfizadas

Aciividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificociones a personas nafurakes
Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y octos registraies. emifidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas

CRONOGRAMA 2024 -
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
. 3 MET FORMU A RESPONSAI
BTTHCIONALES i -:urouacndmne No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA A LA DEL INDICADOR DE LA MET. Lt i M | Hiant L] Ll AL I ek MEDIO DE VERIHCACION
hitp://reporiesrenap ocol/ReportesRENA
) § Indexaciones de parlidas  tegistroles
3, [P ﬁfp"“m regiskales an i Herrormienta dal Regisho 500,000 iealizadas / indexaciones de parfidas| x| x| x| x| x|x|x] x| x| x| x|x fﬁmimepmmwmmqaunno
LR registrales programadas ’I?”"‘ -
teocin e s et e
» Ver\ﬁcocpn de los partidas realstrales indexadas en Ragistios Vedfic % 120,000 nn:igxodos redzoqas / Verificocién de| ® % X % % % X X X % X X | SVIRTUALEZF 3+
la herramienta de Libro Viruol partidas regisirales Indexockas|
programadas +ResumBc3%ayntProduceiReItbinsVerl
ficadores
Reaizar ko  descripciéh archivisfica de  Libros 4 R
40 |Regitrles o havés del moduo de descripcitn Lo 10,000 ":’;‘:; m:g""’ﬁ [”e“”"“ !" Uoros x| oo | mo |l x| e [l | o | m | x| x| % ;""""' e”DE‘“‘ "“"“’""""’“ Reportes
archivistica de la hemamienta Libra Viftua, deacriles programon vanales Descripcion
Busquedas de jmagenes de porfidas)
Redizar o busqueda de los imagenes de parfidas registrales  redlizadas  /  Blsguedas  de| X M X X X X [Control en Excel denominado: Reporte
4 regisirales. 9 Rl Imagenes de parfidas registrales % ¥ ] X X A Busquedas Regisirales
programocias
Busquedas de negativas  de  Roros)
Redizar [0 bisgueda de negalivas de  libros) registrales recizodas / Blsquedos de X X X X % X Control en Excel denominado: Reporie
42 | eostoies Image 450 negofivas  de  bros  regishales| S ) e 0 3 X | Rsciedas Negalivas
OE! programadas
Goranlizar 9502 —
EJE.1 saguridod y cerezal © K Digitaciones de parfidas  registraies) L I
e scrsAs:  elndca e Modermizar el Archivo Centraly| ,,  |Atender soficitudes de  diglaciones de_partidas Registo 85,00 eatnos ! Digllogones. do portiges] Coporiamento: |y o |y [l x| ok | x [ x| x| % Control  en  Excel  denominado
R o Chil de las|oclivi b la gestion de los fondos ragistrales en el Sistema de Registro Civil -SIRECH-. tepiciicles i de Archivo Comsolidado de Digitaciones
edislio doce documentcies del Registra Civi pplilet programonas Cenfral
Personas registrales L e - -
A, Tl 16 3ONGS. solicitudas de correcciones de h}:a“ﬁ
base de dalas. Atander solicifudes de comeccidn de porlidas 4 registrales olendidas  /  Solicitudes X X X ¥ X x| x X x x x Control  en Excel danominado
4 Lregistoles en el Sistema de Regisiro Civil SREC-. Ak 200 es  de porfidas  regitiales ¥ |Consoicado de Comecciones
programados
" " Unidodes de conservacion de alestados Control en Excel denominado;
iy |y SRR aliforeiy dioumeiol de C”m'“wc"’e S d 00 organizadas / Unidades de conservacion x| x Produccion de Clasificacién,
L de atestados arganizadas progromaodas organizacidn y descripcion
Busquedas de imagenes de alestodos : o
4 |Reqizor i bisqueda da imagenes de ateslados imagen 4,500 realzacks | Bisquedas de imagenes de x| x| x| x| e x| x x| x| x]x gf’""“‘ i) dE‘:"' fi"""“”“““' keparts
otestados programados isqueda de Alestados
Bisquedns de Imagenes de bolelas
Recizor 1o bisqueda de imagenes de boletas registrales realizodas / Blsquedas de % X % % M X X Control en Excel denominada: Reporte|
7 | egatroles. 1age 8000 imagenes  de  boelas  regisides Xl X ¥ |aisquedas de INE
programacas
Redlizor  eshibiciones  culturales  del  fondo i
# |documenid hislico bojo  comservacion  y| Exibicion Cultural i ket tokes BOD oo fliedes; | % intorme Finl de la actividad
oresenvacitn del Archive Central del RENAP. progromosias
Digitalizacisn de ibros registroles recizndas
19 |Digitaizacion de lbros registroles ko 153 / Digloliocion de  lbros  registrales ga| & | &[] & | % [Romcte, de produccidn. e foroy
programacdas registrales digitafizados
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

" agecria N baws o7 e Secreret PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Cenho de Costo: Regitho de la Poblacion Gualemalteca N
Programa presupuestaiio: 11 Regiso de la Poblacién Guatemalteca .
Actividad presupuestaria: 001 Direccion y‘Cuol:inoc\ﬁn de Servicios Regisirales Aclividad presupuestaria: 002 Sarvicios de inscripcidn a personas naturales, Achividad presupvesiaria: 003 Servicios de emisian de cerfificaciones a personos naturoles.

Producta: 001004 Cerfificaciones de hachos y actos registrales, amificas
Subproducto: 0010040001 Certificaciones de hechos v aclos regisirales, emifidas

Producto: 001-002 inscripciones de hechos y actos regisiroles, recizadas

Producto: 001-001 Direccion y Coordinacidn
Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos regisirales. realizocios

Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacién

CRONOGRAMA 2024 "

OBIENVOS: OPERATIVO/ DE
EIES ESTRATEGICOS OERUVOR INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META | RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
& HOEMATIVO ene | res | man | ase | mav | sun | o | aGo | ser | oct | Nov | e
Atender y ordenlar a los usutiios que se presentan en & &
50 [los Oficinas del RENAP en las cudes se fenga Persona 120000 [Usuorios lendidos / Usuoros atencidos x| x bt dé \iome Epciios dhoRe o
Citanei dal DeperomEnls, programador egisiro Central de las Personas
0.0 8 .
Garanfizor io% ocesos  de Alender y orieniar a los usuorios que se cum.nlcpn all Usuarios ofendidos por media teletdnico / .
iy sonico o wuala| 31 [RENAP por medio del Centio de informacion ol Parsona 450,000 Usuarios alendidos por media telefénico) x| x i i S foo:drgldo o
5 ity (s Personas
con pertnencia culturdl romers telafénico 1516 y PBX 24161900, programados oLen a
Ingtistica.
Usuarios atendidos por medio de redes
Alender y odentar a los Usuarios gue se comurican al socioles, chal y buzdn de memajes) 2 "
52 [RENAP por medio de redes sociales, chal y buzén de| persona 100000 slactibricos/Usuonios alendidos par medio x| x piraco e infoma Eoecliog digido o
mensojes electidnicos, de redes socigles, chal y buzon de Regitio Cenirdl de jos Personos
mensajes elecirdnicos programados
Recepcion y seguimiento de reporte de sugerencias, Reporle de sugerencias, quejas /o] « ¢
53 |aueias v/o denuncias da los usuarios sobre el senvicio P—— 2 denuricias  realizados  /  Reporte  de| | % hus e orda :";":’;: E‘p?m':“ 'I’;%:"k:
brindado en las Oficinas del RENAP recibidas a fravés sugerencios, quejas  y/e  denuncias| % ubdirecc egistro Canir
saguimienio dal Cenfra de Informacion programados aroncs
oportuno ¥
|personaizado a los Elaborar informas de casos remitidos a la Direccién)
usuarios que| de Procesos o fravés del Cenlro de Informacion, 5 informes  elgborados  /  Informes) nUmero de Informe Especifico difgido o
recuieren os|0.04 54 | otorentes ol procesa de emision del Documento|  DCCUTeN!e 12 programados XX PR X fox XXX XX XXy Gupraccidn de Apoyo Registrol
servicios o2 la|implementar mecanismos cue| Personal de Igentificacisn.
JnsHlucién, permitan biindar seguimiental %’:’m""ﬁ”'“
EJES oportuna a las gestiones de los| Nalificociones o wsudiios O Iravés da la| 98 Alenciony
Servicia de Caldagt suarios. henamienta Interactive Veice Response - sz""d‘? o 5 S
i . 750,000 IVR- realzadas | Nofificacionss a usuarios a (e x x| x x| x| x| x| x| x] x| x| x [Nmeodeiniome Epechico Id"gm &
Notificor o UWDP: sobte lrﬁ'(-;:s r;c:'u ;Jewﬂl' lzﬂ" el ravés de ko herramienta Interactive Voice la Subckeccién de Apayo Regisiral
3, E{w?::::ld:siabdcnclﬂu oo pmslcr;an Yo \|  Notficacién Respome VR progromacdas
servicios que brinda el RENAP Molificaciones o usuorios a havés de|
mensajes de lexto realzodos /| Mumero de informe Especiiico difgido a)
H
2400000 Nolficaciones o usvorios o lrovés de L T XXX %] % | ¥ o subdireccidn de Apoyo Registral
mansajas de |exto programadas
005
Fortalecer las  competencias Reunionas con el personal del Departomento. de
de servicio del personal para o Alencion y Servicio al Usuario, para fortalecer las| Relrson " Reuniones reciizadas  /  Reuniones X % NUmeto de Informe Especifico dirigide g
incrementar la colidad de lal competencias y mejorar la olencitn brindoda a los| programadas la Subdireccidn de Apoyo Registral
atencion al usuario exlemo e usuarios
interno,
gof";cm & i Medir o salistaccién de los usuaros que hacen Uso informe de opicacion de encuestas y/o|
RAEREO Ty g7 |de s sarvicios del RENAP a nivel naciond, Iravés! - o 12 monitorecs  reclizados/  Informe  de| i | % | % x| sl x| x| x| x| x| x [Homeode ntome Especitica dirigido @
CE3 r Yo de V de encuestas y/o monitoreo del o aplicacién de encuestas y/o monitareos, la subdireccion de Apoyo Registral
Monltorear el nivel|del  Uwario o  lovés  de SRS, programados
de servicio|ENcuestas de safisfaccion.
instifucional paro| Visitas de moniloreo wisio
y revision de los)
promaver plones de|0.0.2 Visitas @ s oficinas del RENAP a nivel nocional o ici
poral procesos de alencidn y servicio recizacas = fio
mejoramienta., Desanoliar mecanismos para 10| - gy | o) monjioreo y revisidn de los procesos de atencion y) Visita 50 7 Vhilos de monitorao y revision de los x| x| x| x| x|x|x]x]x]x Ndrmero de Informe Especiica. dirigicia ol
revision de los procesos de| servicio, rocesos  de  atencim  y  servicio I Subdiireccion de Apoyo Regishal
atencitn y servicio. “DW\

ticda. Martha Nohemi Ruiz Prad subdirectot de Apoyo Registral
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p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

A el ey i i PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Centro de Costo: Regishra de la Poblacién Guatemalleca .
Programa presupuestario: 11 Registo de la Poblacion Guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Diraccibn y O iGn de Servicios y [ 002 Servicios de inscripcion a penonas nofurales Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas nalurales.
Produclo: 001-001 Direccian y Coardinacion Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y aclos registrales, reaizodas Praducto: 001-004 Cerlificacionas de hechos y actos registrales, amificas.
Subproducte: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechas y aclos registialas, reafizadas Subproducto: 001004000 Certificacionas de hachos y aclos registraley, emifidas
CRONOGRAMA 2024 -
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS ] | Rl
ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE A RESPONSABLE
LES Técicos '—mmmctéwnt e < 2 v ene | ren | man [ asn | mav | son | sut | aco | ser | oct | wov | oe MEDIG DE VENHCACION
59 |Boboror y ervior Pre-rdenes de Compra Documento MiA NUmer ?;15 de. pre-irdanet de compr) 2 | x| x| x| x] x| ] x| x| x| x| x |Reportes generados de SIGES
= o Progromaciones  de  Melas  Fsicas
OES Registrar y solicitar la programacian cualrimesiral de| } &
. 40 ] Documento 3 soiciladas  /Progromaciones  de Melas) X X X Comprabantes generadas en SIGES
lGnc:rmza . ol Mefas Fisicas de productos y submroductos Fisicas progromadas
romporened Ylptomaver uno  cullua de
rendicitn de s
RPN 1| ransPOrencia y rendicién e
cue A cuentos E Fecucién de Matas Fisicars|
actividades Registron, solicitar y oprobar o ejecucion de Metas| " ;
4 Do U x | x x| ox
b &1 s it iy : o umento 12 oprobadas/Eecucion de  Metas  Fiicas X X X | % x X X |Comprobantes generados en SIGES
=qiizados subprodkc! progromacdas
Replogramociones  de  sUDPIOCUCTOS
42 |Registrar y solcilar reprogromacion de subproductos Decumenta NIA soicitados  /  Reprogromaciones  de X X X X | x| x| X x| % X X |Comprobantes generados en SIGES
EIE4 subproductas programados 1 1o
Mejora continua de 1o Adminjstrative
ticn instituci Registral
i L end) Proponer mejoras en 1oy procesos adminisiralives del irstor akoNGE ’ faias ca
63 |Ragistro Centrol de las Personas y Oficings del RENAP| Documento 18 & umH i X X ¥ X | x X x X NUmero de Informe
a lravés de visitas de evaluacion Prowe
incremeniar los compelencias de los  Auxifares &
o 64 |Administrafive Registral @ fravés de reuniones para Reunian 6 ';":"'“’,:';ﬁ;“;“’"e’ reafzodas / intorma X X % X X X |Nosraraiae wioriie
e 002 impuisar ko mejara conlinua de los Oficings del RENAP o e
Promover o mejotal \ "
fwg de  los) o ofiee 3
;";ﬂmm evaluacion de los procesos,
rando ra contl Y
institucionaies generanda la mefora confivua Resor los ‘documantos: de_itio) admihliaiive, Documentos  revisodos  reaizadas Contici  on  Excel  denominado
45 |vedficando que se ofiendon los directices dictadas| Documento €00 it el g % Xk x| X XXX X)Xy X)X X 0% s -
por el Registrador Central de kas Personas. i Documento sados
Praseniar propuestos de automalizocion, N
66 |ustematizacion y mejora confinua del Regitro|  Documenta 3 Froguesics. oresentocks /. Propusitos X x X Oficio entregodo of Regisro Centrol de
progromadas los Personas
Central delas Personas

smnin G tarast
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CENTRO DE COSTO

Servicios de Verificacion de

la Identidad
(1083)



Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social




RENAF

Subproducte: 001-003-0002 Perionas naturales tin poderse inscribir en el RegisiioCentral de las Personan o 1in poder obles

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL

DE LAS

PLAN CPERATIVO ANUAL 2024

I'.'lllbu de Coslox: Servicios de V-llnu:lind' la identidad
Registro de

mn

Actiidodg presupetlona: 004 Serviclos ge VeARcacion de |dentidad ¥ Apayo Social
Producto: 001-003 Servicios de Verificacin de Identidad ¥ Aoy Soclal

net el DocumentoPenanal de Identificacién -DPI-, con situacién resuelta.

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE CRONOGRAMA T
e N/ | AcciON USDAD DE MEA | FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFCACION
CUMPLIMIENTO B MEDIDA ENE MAR | ABR | MAY | JUN | JUuL | AGO
NORMATIVO
Casos tesuellos de personar
Resolver cosor de penonan naturgles sin podene)
1 o . Caso 2100 naturales/ Casos reswelios de X X X X X X X EBxpedienter gdminatrafivas
imscribs en el Regito Centrdl de las Perionas e e
Bindar aisserla juidca no presencial (o fravés de Aseiarios juridicas brindoda no
2 |comeo slechénico infifucional o vio leleférical ol Ao 100% pratenciales/aieionan juridicos * X x x x| x x Blarara del paronal a carga
usuerios respecto a preblemas en ju incripcian regishal Biindas no presencioles solcilada:
Resolver contullas en femas competentes ala Direccién
de Vedficosién de Idenfidad y Apoyo Soeial a los Asesorios brindadas o Regatadores
1 |Regiradores Civies de los Pemonos que @il |  Aesoria 100% Ciulles de los Penonas / Asesarias % x ® x x| ox x Reporter por coneo slechiénice
requieran. situados en m Oficings registiales (via rogramiadas a Regiftadores Civiies
Telelérica. cones elechonico o penonal ),
Fresfar osesoria jegal a iy guatemalieco: que residen AMerorias Legales de gualemaitecos
en el extranierc que presentan incanvenientes en o . en el extianjer brindadar / Avetorias
4 |inicripcion de rocimiento y conlicto en su idertidad,| 231079 oo legcies de guatemoleco en el X * 5 x x| x x Blacora del perional o cargn
de acuerdo a la nomativa vigente exiranjera soiciiodas
Asesorar casos de Trdmites Judicialer de asuntos de .
— o |Meisdiccibn vokntaia de Rectficacien, Cancelocién| i s B T Bote de dalos de Asetarim del
i 1 { Asetonial de Trarmitey x X X X x X X
Promaver y agizar el de Porfidas. Caoncelocidn  de  Anofacionss & Hickcicles rogromado Oepartamento de Apayo Social
proceso de Incrigciones Extempoténeas de Partlda x Depatamento de Apoyo
il Draw I rics juridi acempanamienta en | Asesorias de Jutisdiccion Vol 1 e
\dmefidod o mesoria juidica y o en los e sehceién Vokmiorias
ki & |gesfiones odminstativar o wuarcs en coler de|  Asessrig 3500 Asesorias programadas de X # * x x x ¥ Base de dalos de Atesorian del
social, de jai paronas ; r : Departomento de Apcys Sosial
hatirales, que les Jurisckecion Vakanoria, Jutivelic cién Voluntariar
permita la inscripcian Iniciar catos de Tiémites Nolariales de Jursdiccién o 5
< Idenificacin, oo | 5 |Vounlaia de Repaiicien Rectficocion de Porida| oo i e Ty Hatoran " % e | el % &l = [ T e —
Resalver los catos de Camblo de Nomore. sl como Ideniificacién de k. il e s Depariaments de Apoyo Social
verficacion de idenfidod Tercers, L
vio jurisdiceisn vohrfana &
Iniciar casos de Trdmiles Judicioley de Amnios de .
¢ oy petisnarnonae, g [|Wnsdccion vounioio e Rectficacién. Canceiacion s - b 1;;, et g - 3 . x| x M Base de dafos de Asesorion del
Fofidos, Cancelocién  de  Anolaciones e & e Depariamento de Apoyo Social
Inieripcionet Exdempordnea: de Porlida de Nacimento A
Boboroe Actas Notoriokss de Declaracién Jurada g Actas Notaricles eloboradas/ Actas i G
g ? |requetimisntc del usvarie. 4ein 00 Hotaricles requerdas * N - - * K Erpacinten GATHIN altvos
Fortalecimienio de| registra Arcrivar adminithalivamente los catd con previos del Cénson P BH0L. CH Bisvio,
&l de ik pasoia Deporlamento de Regisa Civil de o Penonan y/o - YEOL, SO pey
Procuraduria Genaral de la Naciér, que vencido el anandonede por st aiio Loy
10 : 7 cae 100% como improcedentes / Casos con x x « * x| ox X Epedisnte: adminihativar
plazo eipuade, sl wwaie no ha presentado los T o e
documentor pora pader subsanar los previes: aif come i pine ey
los resueifor como iImprocedentes
Resolver caosor de Verficocién de Idenfidad de Caros de peronal naturgies retuelios Depart T
I [peonat noturgles que no pueden oblener U Cato 400 / eaton de penonal nalvaies Msﬂﬁcnnér? d:'l’ d:_ e X X X X X * ¥ informes u Slicios de Traslad
Documento Perional de identificacién -DPI- programacios 3
Do asesoria juridica y acompanarmienta en gestiones
admnishativas en coior de pesonas nofroles que no| Asesorion Jurfdicas
- |nan aolenido ¢ Documento Personal de |dentificacion iindaday/Asesorias Juidicas ”
12 10pi. o se les ho denegado ia inscripcién regihal par|  AveiRtie L wicitadas, " ! " - o X Régcoco cie Arasciion,
pare del Deparomento de Pegito Civil de s
Promaver y agiizor ef Periana. 2] 'omenio de
rocsia de verificocisn de denfidad
plocra it Frestor aseiona | idica d lot guatemaliecos que rexden i e A pcereilennt
vetficacién de en el exanjero que no han podide obtener el o e arelienss
Idenfidod v apays 13 |Documento Penondi de idenificacion DPL o sl bal L Tk provteitals ml"m“’;tc‘ g x % ” ¥ § % % A
socid, de ot peconal denegodo la Inicripcién regishal por parte del Regittio : il e b Bidcota de Asesoriay
DGl e, Oue iy Civil de los Penonas, ‘de ocuerdo o la ajanniciodos
permita la inseripcitn vigente
L on.2 : -
Incrementar la coberura Coordingr v Redizar jomadas de acercamisnto de Jomadas de acercamienta raolizada| 'ﬁmﬁ::’ pela s
de gtencién alosuarios | 14 [1envicios de ks Diveccion de Verificacion de dertidad y|  Jomada 1% flomadas de ocercamiante Jeaisrihe ‘fa"a":n i M X x x x | x X infames de Jomadas
que nmm::apaya Apoyo Social. pregramada VeriNeoiion de hianiidad
soc
QE4
Fromaver el regisite
oportune de |t 0.0.2
hechos y octos Promover alionzas
relativos ol ertada erfratégicas para Conformar y pretenicr excediente o Regairo Cenial . : e . Inferme meniucl @ ravés de oficio
civil capacidad civily|  implementaracciones | 15 [de los Penonas para la inscripcién extemporanes yio|  Expediente 2000 & it x x % x x| x x dtigido ai Regittra Central de las
demds dolos de | pora preveni y dsminuir el aperiuna de nacimiento Presciaries progomades ¥ Etadicacién del Subregisto Personas,
ideniidocién, que | subregittio de fes hechas y
prevegon y actos civiles,
disminuyan of
tubregiso




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -
FLAN GPERATIVO ANUAL 2024 -

RENA-

DEV o Y APOYO SOCIAL

Cento de Costos: Servicias de Verificacién de la identidod
Programo ﬂllmul«-ﬁn |1 l-uhtmd- la Poblacién Guatemalteca ~

Actvidad ion de de Idenfided y Apoyo Social.
Producto: 001-003 Servicios u- Varficacién de identidad y Apoyo Social.
Subproducto: 001.003.0002 Personas nolurales 1in poderse inicribit en el RegishoCentral de las Personas o sin poder obener el d 51 -DPL-, <o situacié
CRONOGRAMA 2024
OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES E DE UNIDAD DE y
2 CION A FORMU! INDICA ESPON:
INSTITUCIONALES UMPLIM Mo L MEDIDA Ll LA DEL INDICADOR DE LA META X SAME ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | sEp | ocT | Nov | pic MEDIO. DEVERRCACION
NORMATIVO
Documentos y/o actos firmada
farmiario de aceplacién de
. onfarmacién en hemamienta
OF4 Confoimar  REDIREGUA o trovés  de  reuniones, . 2
Fromover el 1egitio 16 |presenciales yio vifugles para presentor eiffategias de|  REDEGUA 8 REDIRECUA “2:‘,"'”"“: {BFRREGUA X x X x x | X X x | x| x dirtual y/o coreas slactiénicai.en
eportuno de o ooz prevencién y dsminueion del subregitio. plogramada dantiicn ::.;::1;:;' .
Neatany oelos Fromey ec koo conformacién de REDIREGUA de
telativer o estado eifiatégicas para AT A e peilissbaain
civil, coparidad civily|  Implementar acciones piofltalitah a virtval yha-presenciol
oy para prevenin y diminit e ¥ ' iotrd
identidacién, que. | subregitho de lor hechar y
prevegany azfos civias
disminyan ol - :
iliaflinlt {7 |Hoborar informes de seguimiento v monitorea @ | Lo 5 Infarme reafzada | nforme N N 4 [Informe cuatimestral de restacios
RECIREGUAS. orogramads de monitoren reaizodos.
’ Ustadas de los reunione: v
5 " Jomados dé sensbilzasién realizadon jomadas e sensitiizacién
Fealrar jomodar de jemsibiizacién de manerg < L sibilizoc
presencial y/a vifual diigidar @ poblocien en general | (9Mada 350 / Jomadas de renviizacién X X ¥ X X x| « X | x| x| % |esitodar por el penona del GRES
002 representantes de Instituciones v. personal municipal PregiTHodn vlo imégenes de reiiniones
Promover allenzol 18 [entre otros. con el objetn de ; virtuales.
eshatégica: pora 4. Sociaiizar a uta de mmmn acain Viiodas du e iriprin yia v
imolemmentar acciones b el Penonas sentizadar/ Persanas de tersibiizacin reaizadar por o
para prevenit y ditminuit el e Implementacion de lo wEDIREGuA heson e programadar. L * . . " K " T ! * | mersoncl del DPES y/o imagenes
dubragistro de fot hecho y de reuniones virtuale:
actas civiet =
Fiaborar Informer de Gecionst en complmienta de i
Foilica Piblica de Reporacién de lan comunidades informen siaborados / informes
"% latectador por ko comstuccion de Ta Higroeldctica| O™ 3 programador. * X 8 o elatioloickn
Chixay.
Reaizar falleres de mmlb&mc.bn pars la enadicacion
EIE 1. del de aela
Fortatecimionto del regisire 20 |REDIREGUA ce monera presencies diigiday o poblacien|  inforrme 2 Lict "w'"‘”“"’"::: irigitne; X X Informes siabotadas
vl da ko personan en general. representanies de indfituciones y penanal agrama:
municipal. entre ofros,
OE4 bl Ustados de las
5 Impuher ka cullura de 2 % i b
Fromover el et [ o Jemadar de sensbilzocién rectzadas jormadat de seniibiizacian
oportuno de lot qQue pr va &l ragito Reafizar [arnadar de sensibik 140 0 personal médico, Jomada 85 { Jormadas de sensibiizacian x x x x x x x X x X X X realizadar por e pensonal del DPES
hchion yoctos opartuno, adminifiative  del  sector sakd,  comoadronas, PG dmodds vieimboenes de feunionet
dv’:“:‘ﬂ":;c bk N 21 |instituciones y sacledad civil enfre otros, para el regisiol Depanamento de Prevencian virtuales.
L il ¥ o i -
dema: dato: de f"ﬂ;::;h‘:; eﬂztmw:;»'. ! :;\I;c'-;:::d sk v Eradicacién det Subregiifio Uttados de feurones v/o
ideridoazion, que e Pt IR MGG jomadas de rensitiizacin
prev ¥ Perana 4,000 progr X x x X x x X X x x X A tealizadas por el personal de| DPES
o omads: v/o ImAgenas de reuriones
ai vittuoles.
00.3
Fomantar la imerpeidn Reaizor tallere: de 1ensbilizacién dingidor @ delegados
oportuna ge los hechas v . |92 Insfituciones. seclor salud v comadronas paro la| Informes eloberados / infarmes
actusrelativosaiestada | 22 |promocion del regittto oporiune e nacimientos, Inlgimie . progiamadas x " * Intarmas slaborados
civily copecided civi de |martinater y defunciones de manera presencicl
o perondas natuioles
Biaborar documanto de infmacion de monlioreo de
23 [las e de ienfo. defuncién y Documents 3 g’;“" “"";“l;"'b“"“:;’ % i x intormes eloboradoy
realzadas en las Glicings Auniliares del RENAR e i o
§ . : Malriz en digita denaminada
o 24 |Reciz diognésficas de o duocin ochiat sobre ol Lo . o  Dicigr
me,uh inetipeitnde | - |tema de delunciones por municipia gnilico 2 progiomadss LI ¥ L L L € L R Gadirdl do “ﬂ:g““"“‘
ales iz
auatematecos que eitin Matriz &n Excel denominad:
ensubregiitio. Aserorar de manera [ntegral o uwarios con problemas Sequimlentos de caios 2024 y fo
de subregistio en ventanila, a ravés del chat y del ink . Usuarios csesoraden / Lsuorios matriz dei confrol de atenclén de
2 Asesoria 4,000
del Depordomente de Prevencién v Eradicocian del = programados. casos via virtual del
Subregittro. Gepatamento de Prevencién y
Eradicacién del Subreglstio.
Revisor y ancizar documento de i gexlien de Ia .
. X ; Documantor de informacién de
gy |Dreccinda Vesficncin de tanfidod ¥ hoav Secitd| o ¢ gestién entregados / Decumentor de Oficla:ge hesiodo de.
con ln findidad de generar una mejora confinua, TSP lory o A o informe
infarme & Biteccion Eecutival e ST PLRaICL;
0E3 00.2 Documentor de reviion de o
. Moritorea el nivel de | Desaroiar mecanima EHoborar documertc de revisén redlzada a los procesas de lencién y sarvicio seds | o pone s
servicia de Catdad servicio institucional pofa o revisidn de los 27 |procesos de olencién y servicio del penonal de Sede| Documento 70 central reofizodos / Decumanios de i Oficior & Informes
e para promover planes|  procesas de atencién y del Renap. revitidn de los procesos de aléncién v,
de mejoramientc servicio sarviclo 1ede cenfral programadas.,
Docurmentos de fevision de los
EEbi SRS B e & B Procesos de atencién y tervicio en
28 |procesos de atencién y 1envicio del pensonal en o] Documenta 1e Ehich ok ke teriiodor / Oficios # Informer
e s REMAD Documentos de revisién de fos
procesol de atencidn y iervicio
aficing: de Penap proaramados




RENAF-

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS '
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE VERIICACION DE IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL

Centro d tox: Servicios de de la
Programa presupuestario: 11 Regishe de la Poblocién Guatemalteca -
Actividad Servicios de Verificacién de ¥ Apoye Social.

004
Producto: 001-003 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Subpraduclo: 001-003-0002 Personas naturales sin poderie inscribls en el ReghloCenhal de las Ferionas o sin poder ablener el DocumentoPenanal de Identificacién -DP1-, con situacién resuelta.

‘OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES £ INFORMACION/ DE UNIDAD DE _
4 o oy No. ACCION MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE ene | ren | mak | asn | mav | uw | su | aco | ser | ocr | wov | e MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
0E3 00.2 Reckzar reuniones inteman de octualizacitn a fado el
s Monitorear el nivel de | Desoroler meconismos personal de la Direccisn de verficacin de identidad y Reuriones de actualzocién Biinccibn de Verficacion de
i ; :dad d servicia insfifucional pora lo revisidn oe jas ¥ | Apoyo Social. obre lar funcianes de la miimo, v lemas Reunitn 12 realizadas / Reuniones de oo A ﬂ‘ o Social X X x X x x X X X X x x Ustado de Asistencia
Serviciode Cafdad |y promover planes|  procesor de atencién y relacionado: & ks occlones por realizar con un setuoizocion programadas. erviciond Ao Seg
de mejctamiento. serviclo enfoque en la calidad de servicio al wuaro.
OF.4 0.0
Fomentar la Imglementar una Raaizor reuniones de acercamientos inferimtifucionaler )
covdinacion can | eifatesio que lomentea | o |de saciatzocién de wnvicio: [P.G N, Minitero de Saval m R"’"'“:‘:;Q‘fjﬂ':::‘(ﬂ:;;‘:"’“’“ i i B " . « | x B N % % " Ustode de Asirtencia o
enfidades qus cooperacién nacional y y Atstencia Social, LGSS. Mintteria de Educocién et informes de Reuniones
promueyan el con arganiimas Siitama Panitenciario y otras). [Presencial o Virtual | Rrogromodas
desarrallo institucional intemacionales
Numero de predrdenss de compra
e 31 | Faborar y Enviar fredrdeness de Compra, Dacuments NiA st ta b ‘ X ] x x x X x x x « Feparte: generados en SIGES
Mejora continua de la Direccién de ae
. ientidad y Apoye Social
ershidn insfity J Progromaciones de Metas Fiican
gestisn cional OES sz |Remiher solcilud de programacién cuatimestol ge| oo - mu:o 1 Prosior e db % % § Compiobante: gererados en
Garantizor ot = [Metas Fisicas de progucto) y subproductos. Meicn Falco progromedsr SIGES
framparencia y Promaver una cistia de ‘
rendicidn de cuentas | Honsporencia y rendicion ) Eecucién de Melas Fiicas aprobadas
en fodos fos de cuentar ag |Regiar. solicitr y aprobar ko ejecucian de Metas| o 2 ! Fecucién de Meta Fiicar x % X x x x % X x| % % « | Comprobantes gensrados en
octividades reaizadas Faicas de productos y subpraductos progremiades SIGES
Reprogramaciones de wbproductos L— '\\ =
34 |Regitar solicitud de reprogramacion de wbproducton, Decumenta N/A soliciiodos / Reprogromaciones de x x X X ¥ % omprobante: generades an
whpraductos programadas, \ SIGES

pardoén

poyo Social

il
identidad y Apoyo S9Ci
] po Guatemala

David Son

He. Cescl on de Identidad y A

Director de Verificacl -
{ rificacion

Direccion de Verihicack !

Stlede del RENAFP, Guaie
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H £ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
g PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Fegistio NOEiONG! Cw IGE PiaIrs
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Id 6n de la P 6n Guat it
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
A pres. tari de emisién del Documento Personal de Identificacion
Praducto: 002-001 Documentos Persenales de Identificocion (DPI). emifides
Subproducte: 002-001-0001 Documentos P de ion (DPI), itid
S ESTRATEGICOS|  OBJETIVOS | ot rommacin o T — CRONOGRAMA 2024
EJE! DE INFORMACION/ DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS CUMPLMIENTO ACCKm MEDIDA META | |NDICADOR DE LA META|  RESTONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
> e ¥ Oficio de entrega de
Realizar auditorias  internas  de ; . )
. T Auditorias realizadas / informe de Auditoria
calidad a los departamentos de la Auditoria 2 oy X :
o ih de P Auditorias programados Interna de Calidod e lo
0.0.1 fecoen.ce inees Direccion de Procesos
Procurar la mejora
confinua de los Realizor la medicion de;
procesos de la indicadores de desempefio de log Mediciones realizadas / Oficio de enfrega de
emisién del DPI, departamentos de la Direccién de — a5 Informe de Medicion de
g L Medicion 12 Mediciones X ’ . .
Proceses. asociados a la emision terromadas Indicadores ¢ la Direccién
del Documento Personal de prog de Procesos
Identificacién (DPI).
Realizar e! estudio del Producta No Oficio de enfrega de
Conforme. gue se genera en el Estudios:presentados /. Informe del Producto No
proceso de emisién del Estudio 4 axtidlos pro e Conforme Generado en
Documento Personal de prog el Proceso de Emision del
identificacion (DP). oPi
Departamenio
. guditoﬁa de Oficio de enfrega del
O.E.l 0.0.2 Realizar el contol de la Informe del resultado de
(s L ) Procesos y i
Administrar y Eslulbiecea' informacion documentada de los T 2 Informes presentados / Mejora Confinua la revision de la
gestionar la mecanismos para departamentos de la Direccién de informes programados informacion
calidad en los la medicion y Procesos. documentada de la
procesos para la seguimiento del Direccion de Procesos
emisién del desempeno de
Documenio procesos.
I:em't‘::_nc\ de Oficic de entrega del
entificacion Realizar lo gestion de los riesgos informe de lo gestion de
Inf s 3 %
 EJE2 DRI identificados de los Departamenios informe 12 i:fg:::: p:zser::::: X | los riesgos idenfificados a
Opfimizacion de la de o Direccién de Procesos. Hes los Departamentos de la
emision del Direccién de Procesos
Documento
Personacl de
Identificacién (DPI) X . .
I 0'?'3 | Reuhmj el el_s!EJ'dd»o d:L nerr};?:nq:; Oficio de enfrega del
e pasan assoliciudes de s . Estudio realizado/ informe presentado del
adecuadoy Cocumento Personal de! Estudio 12 % X - .
. nd Estudio programada estudio de fiempos a lo
efectivo resultado Identificacion (DPI) en cada una 3 3
Direccién de Procesos
de los procesos. de las etapas del proceso.
0.02
Establecer
mecanismos para i - & Oficio de enfrega de la
la medicion y ;;egiutgsnemﬂ o la iGestion! jde Informe 12 l'::“'m:: ern '?2:;‘:0'; % | matriz de seguimientc de
seguimiento del 8 p Freg la Gestion de Riesgos
desempefo de
Drocesos.
Dato generado del link
http://reportes.renap.loca
Q.E2 Numero de DPI |/ReportesRENAP/Pages/R
Garantizar que los Documentos Pefsonales de BTG 4,643,864 emitidos {NUmero de eport.aspx?itemPath=%2t
TECUOLY 0.0 Identificacion emitidos. ey R DPI emitidos Direccifc3%b3n+de+Proc
capacidad Fortalecer los programados esosk2iDetalle+Metas+F%
instalado. e Direccién de ci%hadsicas+Fecha+Aprob,
responda ¢ lo planificacion del Procesos acion8ViewMode=Detail
demanda de
e proceso de 5 =
emision del emisian del DPL. oficios remitidos
Decumento Validor y presentar informes de| mensualmente a la
Personal de ejecucion de los metas fisicos de Informe 12 Informes enfregados / y | Direccion de Gestion y
Identificacién. los Documentos Personoles de Informes programados Ceontrel Interno de la
Identificacién DPl emifidos”. ejecucion de las Metas
Fisicas

agna |

re



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacion Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalieca

prest

001 Servici

isién del

to Personal de Identificacién

Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos

OBJETIVOS: OPERATIVO/

CRONOGRAMA 2(

normativa y
estandares
infernacionales.

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE UNIDAD DE FORMULA DEL
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS CUMFLMENTO ACEIOM MEDIDA META | |NDICADOR DE LA META ane e v | 11 a0 MEDIO.DE VERIFICACION
002
Implementar los .
i 1
controles de Elaborar informes de inventario de| Oliclespreseniades
5 0 2 G Informes entregados / mensualmente con
materias primasy | 10 |tarjetas prepersonalizadas para lo Infarme 12 R X% |2 x]x = A -
Ao f o informes programados relacion al inventario de
suministros para la impresion del DPI. o
S tarjetas
personalizacién del
DPI.
OE2
Garantizar gue los 0.03
recursas y Asegurar el Elaborar informes que evidencien Oficio de la entrega del
capacidad funcionamiento el moantenimiento prevenfivo y Informes entregados / informe presentados con
A z s 2 Informe 12 . X[x|X|X[X o
instalada, del equipo de correctivo realizado a los equipos informes programados relacion al
responda ala  |personalizacion del de personalizacion del DPI. mantenimiento reclizado
demanda de DPl,
emision del
Documentc
Personal de
Identificacién. 0.04
i . - icit i
Actualizar el Soporte Técnico Especializado para Informes de avance ‘Oflmo de |a enfrega del
EJE2 hardware y i eloborados [ Informes informe presentados con
e fwar ey la Solucion Integrada, conformada Informe 12 A Gvonee X|X[X|X|X rakscidnal
Opfimizacion de la b il por el Sistema de Idenfificacion FEE
emision del garantizar la 2 . programados mantenimiento realizado
3Tt Biomeétrico SIBIO
Documento emision del DPI.
Personal de
Identificacion [DPI)
0.0.2
Optimizar el
proceso de
personalizacion del
) P . i - L.
Doedmenid 3 oz ?I Pocumemo Documento 4,643,864 Retpesonalzacos /- Brl X|X|X|X|X X | Estadistico de Produccioén
CE3 Personal de Personal de Identificacion, pregramados
c Ir,' | Identificacién con
e la finalidad de
Documenio T
reducir el flempo
PaisonialGe de emisién del DPI
Identificacion de
formcrolpoﬁunu ¥ 0.03
eficiente. Asegurar la
li % A e ro Estadisti
Egiiand d? toraiFl Analizar y verificar cosos de huellas| Caosos analizados y Cucfj. 2] ud's'.‘co de
personalizados 4 7 Estacion de Verficacion
4 |y rostros enviadas por SIBIO o lo Casc 100% verificados/Casos XX [X[X X X 3
conforme a la 5 g ; =g de casos frobojados en el
eslacion de verificacion. solicitados

mes reporfodo

Zagea 1




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

gt Boc iGN e ks ParaanDs
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Ider 6n de la P 6 at it
Programa presupuesiario: 12 Identifi i6n de la
Actividad presupuestaria: 001 SoMctos de emisién del Documento !arsond de Identificacién
Producto: 002-001 D les de Ider én (DP1). emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Docummhs Personales de Identificacién (DPI), emitides
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O IORMACIONSOF UNIDAD DE FORMULA DEL A A
DE INFORMACIGN/ DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS cumrumiento | NO- AT MEDIDA META |\ nicADOR DE Lo MeTa | RESPONSABLE ||l ss) aonwarf son | s |aco e [0t [wcy | o | MEDIO DE VERIFICACION
Analizar, verificar y validor casos de Departamento i
15 |huelios y rosiros enviadas por SIBIO Caso 9% Gecis re.suenos {Caas de Biometriay | X | X [ X | X | X[ X|X[X]|X|X|[X|X Cuqdfu Esmdls“‘.:u dg
2 y 7 asignados i Estacion de Investigacidn
a la estacion de Investigacion. Grafotécnia
OE3 o.03
Emitir el gsedg;m: mDPI
calidad de los . i
Documento personalizados Inspeccionar los DPI personalizados DF::J:;::;LFP‘ Depariamento
Personal de ol e d I 16 |froslodados por el Depariamento Documente 9% Desaria e deConfrolde | X [ X [X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X
Idenfificacién de i tiva de Impresién. kel Calidad Reporte: CIRCULACION
forma oportuna y ey Imprasitn DE INVENTARIO,
eficiente. IR DOCUMENTOS
internacionales. PERSONALES DE
Despachar los DPI que pasaron de IRENTIFICACION -DPY-
forma safisfactoric el control de DP| disponible para Departamento
17 |calidad ¥ se encuentran Documento 9% enfrega / DPI deControlde | X [ X [ X | X | X | X|X|X|X|X]|X]|X
disponibles para entregar ol canal enfregado Calidad
autorizado.
Elaboracién de  desplegados Desplegados Oﬁc;;;;g;:gg: <h
18 bio'“é.h?o; de; sofichudes o Desplegado 100% bisrieicot anlieocios X[ XIX|X|X|X|X]|X]X]|X]|X]|X |piométicosen respuesta a
requerimiento de dependencias / desplegados S
EiE2 del RENAP biemétricos solicitados rgquenmlenios a8
Optimizacién de la ) unidades de RENAP.
emisién de! Departamenio
Documento de Biometria y
Personal de ra—— Grafotecnia Oficios de informes
Igentificacion (DPI) 0.0.1 Cotejo y fraslado de infoermacion SiEuRan SiE circunstanciados
Asegurar la certeza bioméfica de solicitudes a " P eloborados en el mes
oot . 19 S Informe 100% emifidos / informes XX [X[X[ XXX X[ X[X[X]|X
juridica de la requerimienio de dependencias e G reportado. en respuesia
informacion del RENAP. sclif:'?a;:s 5 a requerimientos de
personal de los ! dependencias del RENAP.
usuarios requirentes
. del DPI.
Garantizar certeza
juridica de la
in!orrnn’Cior;dlleE;gT Validor eventos de nacimiento en Dgzar;cg;;zn;o
requirentes ce! g g Al e 0 i
20 SIRECI_ de usuarios  proximos @ solicitud 100% Sohc‘m-ldes veufi_cu_dos,’ verificacionde | % | % [x sl x| x [x ] x| % x|x]|x Reporte de solicitudes
cumplir la mayerio de eded para Solicitudes recibidas ¢ verificadas
solicitar el pri -DPi-. Infesmacidy
icil primer 3 Siogréfica
0.0.2
Implementar Baaataments
mecanismos de Validar los evenfos de nacimiento i 2 . o & 2
confrolgue osignados en SIREC] de usuarics Validaciones realizadas| de Analisis y Reporte de Validaciones
y 21 e 4 . Validacién 100% / Validaciones Verificacionde | X [ X | X | X [ X | X [ X | X[ X|X|[X]|X de eventos de
gearonticen la proximos a cumplir la mayoria de A )
A o . programadas Informacion nacimiento en SIREC!
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-. A
) 3 Biografica
informacién gue
contiene el DPI.
Pagina 3




AP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

s oy PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: ion de la P 6n Guatemalt:
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Do P les de én (DP1),
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS numvm:nugmvo; UNIDAD DE FORMULA DEL o
ATEGI BJETIV DE INFORMACION/ DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS cumrumento | No- ACCION MEDIDA META | \NDICADOR DE LA META | RESPONSABLE | ||l s lar| on | 11 a0 sur | o nov| o | MEDIO DE VERIFICACION
Cotejar y trasladar casos de huellas Informes Oficios de informes
" 002 dactilares y reconocimients tacial B ol I circunstanciados
| romover acciones : | e
| Q.E4 de asistencia 22 W r'rjedxo de ms!emq VBIOFT‘\EVICG Informe 100% emitidos / informes KIX (XX | X[X|X|X[X|X|[X]|X elaborciesen slimes
Fomentar io P 111, N AFIS/F_RS‘ Solptados_ por M reportado, en respuesia
coordinaciéncon | o oeneEay medio de oficios de insfituciones licitados Deparfomento a requerimientos de
| entidades que CHREERaCan publicas. de Biometia y instituciones.
organismos o 2
promuevan el e cioHElEs - P ] Grafotécnia
Hesenolo . ! " Brindar apoye presencial con el . .
institucional. Wilmndciandies y Sisterna Biometrico I:1, I'N AFIS/FRS \d?:(;l:i—':;;::f"’es r Denh:""el d? GF\“'QV(?S
agenciasde 23 |para la identificacion de Personas. Caso 100% dentificac x| x| %% x x| x| x| x|x|rrEsence _es_eo'nzzaosu
cooperacion a requerimiento de instifjuciones reaaone b il o
L L solicitadas instituciones,
publicas.
. . N .
24 Eloborar y enviar Pre-ordenes de Documento N/A umero de pre-of‘denes lx Ixlx sl x I xlxlx!x!x!x Reportes generados de
Compra. de compra enviadas SIGES
EJE4
Mejora continua
de la gestion N
Institucional — v B MP:ong?Tu:!or;_e_s‘d:
| egistror y solicitar la programacion etas Fisicas solicifadas
| OES 25 |cuatrimestral de Metas Fisicas de Documento 3 /Programaciones de X X X Comgmbc";?éEs
| Garanfizar Ol productos y subproductos. Metas Fisicas genemeiosen
| transparencia y Fiemavenino programadas B
| dicion d cultura de Direccién de
| rencon fe fransporencia y . = Procesos
| cuentas en fodas rendicién de Ejecucion de Metas
| lgs actividades cu‘enlos Registrar, solicitar y aprobar la Fisicas T Do
[ realizadas 26 |ejecucion de Metas Fisicas de Documento 12 aprobadas/Ejecucian XX X[ X|X[X]X[X[X]|X]|X enerad SIGES
productos y subproducios. de Metas Fisicas geascos e =
prograrmadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar ¥ solicitar [} solicitadas / Comprobantes
i reprogramacion de subproductos, Becuriento 12 Reprogramaciones de XXX XAXAX ) XX X)X X)X generados en SIGES
subpfoductos
programadas

Baginad

ubdirector de Innovacién

Direccidbn de Procesos
Sede del RENAP, Guatemata, Guateir
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Reglsiro Nocional de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
Ngiiikﬁsﬁi%?& a1 CrfeTT _-‘ Wil §§aa aaaq;jaqaz? e t l PR S ‘:’zr 0 e R
 EJESES mﬁsmos 3 el ég‘FRATEGICOS WE}WUS ;Q%ERA‘!"I\‘I,(E)SJ DE NOHBﬁf 3_ o e ug}aa:lwﬁépg"
i W i ENTO NORMATIVO Lt GRS G aen | RESPONSABLE
Proveer de nuevos equipos tecnolégicos a
las diferentes dependencias del Registro
Modermnizacion y Nacional de las Personas —-RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad : i
EJE. 5 OEA 0.0.2 ;i i ; . - Direccion de
MODERNIZACION | Modernizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicion |'C110dica del Registro| establecidos, para brindar las condiciones | ¢ ace o o .
TECNOLOGICA informacion, comunicacién e | de tecnologias y sistemas de hacikonsl.dp(as Optiman:de trabeju sl parsonal de Estadistica
infraéstruclura infonnacié% cﬁmun'?ac‘én Personas - entidad y de esta manera incrementar la
: Y eaeR: RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion,
g i i AR R e i i o

e
e

fomi i FUEINAF
Ing. José Dapiel Girén Miranda
Director de Informatica y Estadistica
Direccion de Informatica y Estadistica
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
EJESESTRATEGICOS | o ey os ESTRATEGICOS | . INFORMAGIONDE. - | DE |OBUETVODELPROYECTo | DEPENDENCIA | DEPENDENGIAS
e et RS : CUMPLIMIENTO NORMATIVO | PROYECTO e e e  RESPONSABLE | CORRESPONSABLES |
OE.2 003
EJE. 1 Garantizar el eficiente registro de . BRRad "
FORTALECIMIENTO DEL | informacién de los hechasy | Carantizar la identificacion de los
; . guatemaltecos que residen en el

REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, : A

: S : extranjero a través de procesos y

PERSONAS capacidad civil y demas datos 5
dei : s mecanismos adecuados Identificar a los guatemaltecos que
e identificacion ;s & x 4
Fortalecimiento al residen en el extranjero, por medio de la
servicio de captura de emision del Documento Personal de Direccion Administrativa
datos para la Identificacion -DPI-, fortaleciendo y Registro Central de
0E.1 0.03 documentacion de ampliando los servicios del Registro las Personas Direccion de Informatica y
Brindar atencion, asesoria y Garantizar la atencion a los guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-, Estadistica
EJE. 3 seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el | residen en el extranjero |donde exista representacion Diplomatica o
SERVICIO DE CALIDAD  |personalizado a los usuarios que| extranjero, que permitan prestar un Consular de Guatemala en el extranjero.
requieren los servicios de la servicio oportuno con eficiencia,
Institucion cordialidad y efectividad

e
S

Ing. ] :
Director de I
Direccion de |
Sede del RE

formatica y Estadistica

Care i Crkaeeio ' -
P Guatemala, Guatemala

ist ~entral de lus Purworas
registrade Central ﬂ'lf l{ljls_P 2 C
Registrg Central de las r._‘ISOr‘l D%




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

HMAP PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Y Registro Nacionol de las Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

TR e BREY
laﬁ;mwaw PEN
- | RESPONSAB
OE1
EJE 1 ; 2 0.0.2
FORTALECIMIENTO DEL |Garantizar la seguridad y certeza| e 71 of Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAS J‘.':tf;?:s“: i':;::;‘:'i‘i:“:: ia | gestion de los fondos documentales
PERSONAS regt bise dis datas del Registro Civil de las Personas
Sistaias Implementar sistemas automatizados de
. ventilacion, monitoreo de temperatura y y
A;::gﬁ::‘é‘;s dc:e humedad relativa, deteccion y supresién Relg;ss":e?:;r:;ﬂ de Direccion Administrativa
Archivos de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo
MEJORA%CE&%NUA DE Garantizar%:r}gparencia y 0.9:4
g Fortalecer los procesos para la
LA GESTION rendicion de cuentas entodas | . T 0 4 docutnantal
INSTITUCIONAL las actividades realizadas | & ¥
SERERE R R T R R e e i i

NAF
id Osorio
& ja Informacion

Personas

f’\egis'”‘n' i (-!‘lh"'ﬂ i
Reglstre cénttol de 18s FEIS
“RIEr BERWR AElRbarmsln 5

SEDE




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

MATRIZ DE VINCUI.AC’IéN
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

- [ ok / i L ;E-EE;:EEE?RE PSR
Sl i
OEA1
EJEA ; y 0.0.2
FORTALECIMIENTO DEL | G2"anzar la seguridad y cerleza) yjoqermizar el Archivo Central y la
REGISTRO CIVIL DE LAg | luridicadelasactividades | o on de o5 fondos documentales
registrales e informacion de la ; o
PERSONAS base:da:dataa del Registro Civil de las Personas
Concentrar el patrimonio documental de
Concentracién del | atestados de registro civil y de solicitud de
fondo documental de | DPI de todos los guatemaltecos en una Registro Central de
atestados de las sola instalacion, con la finalidad de E?a " Direccion Administrativa
Oficinas del RENAP al | conservarlo, preservarlo y custodiarlo a
Archivo Central largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion
EJE. 4 OES 0.01
MEJORA CONTINUA DE Garantizar transparencia y e
LA GESTION rendicion de cuentas en todas Fq;talecer ks pro‘.:?sc: patictla |
INSTITUCIONAL las actividades realizadas | 95S1ON ¥ conservacion documenta
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

0.E1 Garantizar la seguridad de los usuarios
Brindar atencién, asesoria y 0.02 Servicio de camaras de |internos, externos y el resguarde de los
EJE 3 SERVICIO DE seguimiento oportuno y S vigilancia para las recursos institucionales del Registro Direccion

Mejorar las condiciones fisica y de la

CALIDAD personalizado a los usuarios que 2 i instalaciones del RENAP|Nacional de las Personas, a través de la| Administrativa
requieren los servicios de la Soguricad delav:dficime deRENAP a nivel nacional contratacién del servicio de arrendamiento
Institucion de camaras de vigilancia.

Lic avid Argueta Molina
Jefe de Seguridad
ireccion Adininisu atlva #
Sede del RENAP, Guateriala, Guatemaz.a /'/
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

- OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
EJES ESTRATEGICOS - NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE . OBJETIVO DEL PROYECTO .
INSTITUCIONALES i CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO e : : it RESPONSABLE CORRESPONSABLES
0 E.2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada, | O 0.1 Fortalecer los mecanismos de
responda a la demanda de planificacion del proceso de emision
emision del Documento Personal del DPI
de Identificacion
Registro Central de las
Personas
Emitir el Documento Personal de
Emisién del Documento | Identificacion de Menores de Edad, tanto a Direccion de Informatica y
EJE 2 OPTIMIZACION DE ; Personal de guatemallecos como a extranjeros Estadistica
LA EMISION DEL Poica FT"J“"{ dei !:Vtrmum‘_antg do IO 4 F'_rog:’o;str Il;::rwplemamacmn Identificacion para  |domiciliados, a fin de garantizar la identidad|  Direccion de
ersandi e Wenliicacion de 9,18 BmEss L para personas | po sonas Menores de de este sector de la pablacion y dar Procesos Direccion Administrativa

DOCUMENTO PERSONAL

DE IDENTIFICACION (DPy | forma oportuna y eficiente menores de edad

Edad
-DPIME-

cumplimiento a los principales objetivos del
Registro Nacional de las Personas de
conformidad con la Ley del RENAP.

0.0.1 Asegurar la certeza juridica de

0.E 4 Garantizar certeza juridica
de la informacion de los
requirientes del DP|

la informacion personal de los
usuarnos requirentes del DPI

Subdireccion de Recursos
Humanos

Paginalde 1
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MATRIZ DE vmcumqrén
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Escuintla

T Pr— o BT s | ormans
AL _ CUMPLIMIENTO NORMATIVO |  PROYECTO ITESERNSARLE || CORRESFONRA
EJE 1. bk e ?r',‘fgz:‘:aec'i;mee"lfs 0.0.1 Realizar la inscripcion y

FORTALECIMIENTO DEL 9 : certificacion de los hechos y actos
hechos y actos relativos al : Sy =

REGISTRO CIVIL DE LAS plt 3 i relativos al estado civil y capacidad

PERSONAS estado civi, capacidad civi y civil de las personsa naturales
demas datos de identificacion pe!
0.0.1 Simplificar el proceso de las .
solicitudes de DP| de los Registro Central de las
guatemaltecos y extranjeros N _ , Personas
domiciliados Creacion de un Centro | Garantizar a los guatemaltecos del interior
O.E.3 Emitir el Documento de Impresién parala | dela Replblica, una eficiente y segura Direccion de Informatica y
Personal de Identificacion de . Emision y Distribucién emision y entrega del Documento Estadistica
forma oportuna y eficiente ©.0.2 Optimizar el proceso de de los Documentos | Personal de Identificacion -DPI-, a través Direccion de
personalizacion del Documento Personales de de Regionalizacion de Centros de Procesos Direccion Administrativa
EJE 2. Personal de Identificacién con la | 4entificacion -DPI- en Impresién (CIM) y del Centro de
OPTIMIZACION DE LA finalidad de reducir el tiempo de el departamentode | Correspondencia en el departamento de
EMISION DEL emision del DPI
DOCUMENTO PERSONAL

Subdireccién de Recursos

Escuintla Humanos
DE IDENTIFICACION (DPI1) 0.0.1 Disefar mecanismos que
garanticen la distribucion eficiente
0.E 5 Agilizar el proceso de del DPI
distribucion y entrega del 7 =
Documento Personal de 0.0.2 Eﬁqent_af la logistica de
Identificacion distribucion del DP|
0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de P i ™
Identificacion al usuario / X
AL - 7 N
1‘\
=

—
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