ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 04-2024
Pagina1de3

REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.
ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 04-2024
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar
en su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Qperativo Anual de la instituciéon y las
actualizaciones oportunas en funcién de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y
productos asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas,
deberan presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento,
sus anteproyectos de presupuesto, adjuntado sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su
estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi
como la emisién del Documento Personal de |dentificacion -DPI-; es atribuciéon del Directorio, en su
calidad de 6rgano de direccién superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales
hechos y actos; asimismo, la Direccién de Gestién y Control Interno, es la dependencia encargada de la
formulacion de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los
funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el desempefio administrativo, para asegurar
el estricto cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Registro Nacional de las Personas, el Departamento de Planificacién y Proyectos, es la
dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestiéon institucional en los
procesos de planificacién estratégica, multianyal y operativa, de velar por la adecuacién de las politicas,
normas Yy lineamientos que emitan los érganos rectores gubernamentales, asi como disefiar, formular y
monitorear proyectos institucionales. Asimismo, que de conformidad ¢on los articulos 1 y 4 del Acuerdo
de Directorio nimero 68-2023 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el
Ejercicio Fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, la Direcciéon de Gestion y

ontrol Interno a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, es la responsable de coordinar
la elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de
las Personas, y la maxima autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las
Personas, seran los responsables de la formulacion, ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a
su cargo, a efecto de garantizar la vinculacion plan-presupuesto.
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CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas
institucionales, indicadores de resultados y sus productos asociados, y a la presente fecha, se puede
establecer que surgi6 la necesidad de actualizar la meta fisica en cuanto a la emisién de Documentos
Personales de Identificacién, conforme la informacién proporcionada por la Direccién de Procesos;
asimismo, cada dependencia del Registro Nacional de las Personas, presenté las modificaciones
necesarias respecto a la matriz del Plan Operativo Anual, conforme a las funciones que les corresponde
a tenor del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacién y Funciones del
Registro Nacional de las Personas, para garantizar una efectiva vinculacién del plan-presupuesto para el
gjercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que, habiéndose presentado por la Direccién de Gestién y
Control Interno la solicitud para la aprobacién de la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual para el
ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, mediante el oficio nimero
DGCI guion cero cero treinta y cuatro guion dos mil veinticuatro (DGCI-0034-2024) del ocho de enero de
dos mil veinticuatro; al cual se le adjuntan los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente
como DGCI guion SPFI guion DPP guion cero cero uno guion dos mil veinticuatro (DGCI-SPFI-DPP-
001-2024), del seis de enero de dos mil veinticuatro y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ocho
guion dos mil veinticuatro (DAL-SAL-DALDCDA-8-2024), del siete de enero de dos mil veinticuatro, en
los cuales se concluye que es procedente la aprobacién de la Primera Modificacién al Plan Operativo
Anual, para el gjercicio fiscal dos mil veinticuatro; por lo que, bajo la estricta responsabilidad del Director
Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en la gestiéon de la solicitud de mérito, se
debe emitir la disposicién que permita la ejecucién de |o resuelto por este érgano de direccién superior.

POR TANTO:

Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos
134 y 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 bis., 17 quater, 21, 30 y 42 del
Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; 1,
9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y 0), 20 literales &), g), y m) y 46 del Decreto niumero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 14 del Decreto
numero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veintitrés, con vigencia para el ejercicio fiscal dos
mil veinticuatro; 82 y 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Registro Nacional de las Personas; y, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 68-
2023 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
veinticuatro del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Primera Modificacién al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal
dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de
Directorio numero 68-2023, del Registro Nacional de las Personas, conforme la solicitud efectuada por
el Departamento de Planificacién y Proyectos de la Subdireccién de Planificacién y Fortalecimiento
Institucional de la Direccién de Gestién y Control Interno.
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Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las
Personas, para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias
necesarias a efecto de hacer posible la ejecucién del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccién de Gestion y Control Interno, para que
remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Primera Modificacién del Plan Operativo Anual, para
el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro del Registro Nacional de las Personas, a la Direcciéon Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e
informacién.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente 'y deberéa notificarse a través de la
Secretaria General a las Oficinas Ejecutoras, Direcciones Administrativas y Dependencias de Apoyo del
Director Ejecutivo, asimismo deberé publicarse en el Portal de Acceso de Informacién Publica de la
institucién, por medio de la Unidad de Informacion Publica del Registro Nacional de las Personas.

Dado en la ciudad de Guatemala, el doce de enero de dos mil veinticuatro.

ﬁ
g
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S

Ministro de Gobernacion
Miembro del Directorio \ DIRECTORIO /

ey

Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrips

Miembro Titular del Directorio
Electo por el Congreso de la Republica

Doctor Rodolfg Estuardo Arriaga Herrera
Seefetario del Directorio
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”
1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2024 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan

en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto numero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto’; Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, ‘Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; c) Politica General de Gobierno 2020-2024; y, d) Decreto
niimero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las
Personas’.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2024 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estrategicos institucionales,
veintian (21) objetivos estratégicos y setenta y nueve (79) operativos, de informacion y, de
cumplimiento normativo, los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos
SUS Procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera tambien
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2024 es de
Q.610,038,502.00
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2024, inicié operaciones con
un presupuesto de Q.810,038,502.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP nimero
71-2023; y el "Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2024" fue aprobado con el Acuerdo de
Directorio 68-2023, ambos de fecha 22 de diciembre 2023.

El Plan Operativo Anual 2024 primera modificacion se realiza en atencion al oficio DE-41-2024 de
fecha 04 de enero de 2024, por medio del cual, Direccion Ejecutiva instruyo que se realice un analisis
y evaluacion a las metas fisicas institucionales y presupuesto institucional, derivado que, la Corte de
Constitucionalidad de Guatemala concedio amparo provisional que dejoé en suspenso en forma
temporal el Decreto nimero 18-2023 del Congreso de la Repulblica de Guatemala, el cual aprobd la
Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2024; por lo
que, el Ministerio de Finanzas Publicas informé que la Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2023 regira para el afio 2024.
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3.1 Resultados institucionales

T, Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Resultados Institucionales administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion Bocuments
001-001-0004 | (Direccién y Coordinacién)
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Rkt
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). ©9
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Bessamenia
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Cago
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta),
Para el 2027 mantener |a emision de
los Documentos Personales de
[dentificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Biciasiia
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
anos en un 100% de las solicitudes
recibidas
Zimse Caodigo Unidad de
Resultado Institucional adinltetiative Productos (Subproductos) e
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) o
000-001-0001 | (Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion Oxctiiiile
000-002-0001 | (Direccién, Ejecucién y Coordinacion)
000-003 Informatica y Estadistica
000-003-0001 | (Informatica y Estadistica) Priments
000-004 Asesoria Legal
000-004-0001 | (Asesoria Legal) Dociiments
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos T
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracion Financiera
000-006-0001 | (Administracion Financiera) Documents
: 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resultado 000-007-0001 | (Gestion y Control Intemno) et
000-008 Capacitacion
000-008-0001 | (Capacitacion) tosmle
000-009 Secretaria General
000-009-0001 | (Secretaria General) Documento
000-010 Inspectoria General
000-010-0001 | (Inspectoria General) Douments
000-011 Comunicacion Social
000-011-0001 | (Comunicacién Social) Documento
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Interna) Documanto
000-013 Partidas no asignables a programas
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas) Posmenti
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Unidad de Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos Ejecucion 2023 Responsable
medida 2024
(SICOIN)
1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 641,513 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 641,513 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 10,107,722
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 10,107,722
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 4,400 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 2,950 4,400 Identidad y
de Identificacién -DPI-, con situacién resuelta. Apoyo Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 2,643,864 Direccitn de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DP!), emitidos. Documento 1,886,949 2,643,864 Procesos
3.3 Programacion Anual de Productos
Productos
Unidad de Meta Metas cuatrimestre 5 :
Nombre o alida anial : > : Poblacion elegible
1 | Direccion y Coordinacion | Documento 12 4 4
Inscripciones de hechos y
2 actos registrales, Registro 641513 | 224,983 | 209,013 | 207,517
realizadas
Certificaciones de hechos :
: Poblacion guatemalteca,
3 y actc;sn:ieﬁ%las;rales, Documento | 10,107,722 | 3,739,419 | 2,939,342 | 3,428,961 extranjeros domiciiados y
Servicios de Verificacion Guatomeltacas que
4 | de Identidad y Apoyo Caso 4400 | 1485 | 1eas | qpgp | Tesdenanelexranjero.
Social
Documentos Personales
5 | de Identificacion (DPI), Documento | 2,643,864 | 1,024,332 | 900,730 | 718,802
emitidos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre alida Meta anual 1 [ 2 | 3 elegible
1. Direccién y Coordinacion
11|  Direcciony Coordinacion | Documento | 12 [ 4 | 4 | 4

2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas

Inscripciones de hechos y actos .
2.1 registrales, realizadas. Registro 641,513 224983 | 209,013 | 207,517

3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacion
Certificaciones de hechos y guatemalteca,
3.1 actos registrales, emiidas, Documento | 10,107,722 | 3,739,419 | 2,939,342 | 3,428,961 extranjeras
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domiciliados y
Personas naturales sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de que residen
las Personas o sin poder obtener enel
4.1 &l Doctimarito Parssrial dé Caso 4,400 1,465 1,645 1,290 extranjero.

Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos

Documentos Personales de
54 \dentificacion (DPI), emitidos. Documento | 2,643,864 | 1,024,332 | 900,730 | 718,802




3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afo 2024
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La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2024, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicién de los productos que se esperan alcanzar.

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2024 DEL RENAP

Programa 01 5;__‘/}' ~ Programa i 1}:‘ o ___Programaf2 = ‘_/—W _ Programa% |
_'T DR Registrode laPoblacien | [ identificacion de la Poblacién " Partidas No Asignables a
At Corie ____ Gustematecs | |  Gustemateca RS Pm'af_m, Zigas
SIN SUBPROGRAMA | SINSUBPROGRAMA = SIN SUBPROGRAMA t . SN SUBPROGRAMA |
_ Actvidades | | Actividades | | Actividades | Actividades |
001- Senvicios de Dreccién Superior | 001- Drecciny coordinecénde | | 001- Senvicios de emision del 001- Pondas NoAsgnablesa |
(Drectorio y Consejo ‘ senvcios registales || Documento Personal de ! Programas ‘
Consulivo) ‘ 002- Servicios de nscrpcion a Identficacion | EpENssas e S
002- Servicios de Direccion, Ejecucién | personas naturales { |
¥ Coordinac || 003 Senicos deemsion de - e
003- Servicios de informética y cerficaciones a personas
Estadistca ‘ natrales
004- Senvicios de Asesoria Legal 004- Servios de Verficacidn de
005- Sericios Administrativos y de buidedyApoyoSoaal
Recursos Humanos -
006- Servicos de Adminstracién

Financera
007 Semdasmmc«m

W&Sewuosdc
009- Senicios de Secretaria General ‘
010- Servicios de Inspectoria General |
014- Senvicics de Comunicacion

Social
012- Servcios de Auditcria Interna



ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2024
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. ; ; 5 < . Servicios de Direccion
Diveceitn Supuror Dlewctaroy Consle. | ooyt 001 | 000 |  Superior (Direcciony | 010404
Consultivo) ; .
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (D:fectorlo y Consejo Bbeumeréa
Consultivo)
TR 2 —_— Servicios de Direccion,
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacién 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
s _— Servicios de Informatica y
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Estadistica 010404
Informatica y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Serviclos Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
s i . Servicios de
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Adniinistracion Finsnciera 010404
Administracion Financiera Documento
o Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Contral kiteine 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 SeNICIoget:‘eeielcremna 010404
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servncloz::el:\;pectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo(‘::?arlnumcacnon 010404
Comunicacion Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Servicnolzt::n:udltoria 010404
Auditoria Interna Documento
1 Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
- g Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, ; Servicios de inscripcion a
realizadas. Registro 002 | 000 personas naturales. e
Inscripciones de heghos y actos registrales, Registro
realizadas.

10



_ Plan Operativo Anual (POA) 2024

Primera modificacion

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
; Servicios de emision de
Certificaciones de::‘?t:‘:: sy actos registrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
: naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas. Documento
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. Caso 004 | 000 Identidad y Apoyo Social. 010404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caiéo
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
: Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. 3 Servicios de emision del
Documentos Personalss ds identificacian (DP1), Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
smitidos. Identificacién
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos. Documento
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Partlda;:c;;:s"i‘g:ables 2| 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcién y division
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El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de |a planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
: NUMERO DE
PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
RROGRAMA DESCRIPCION ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO ekl
;o Productos y subproductos de las actividades centrales y
01y Aotivicadks oniraies partidas no asignables a programas. !
Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
1" Registro de la poblacion | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. 1
quatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
1" Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de la Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
12 Identificacion de la emitidos. 1
poblacion guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.
TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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3.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, el RENAP identifica en la estructura presupuestaria
existente la atencion del clasificador tematico con Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de
su quehacer, para aplicar a las politicas publicas que promueven la equidad de género.

Segln el Acuerdo Gubernativo numero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.
Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,

garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion vy
representacion.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 11

Participacion socio politica

Eje politico 2

Garantizar |a representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xinkas
Eje Politico 2 Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion vy
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos de
toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.
Programa b) Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las

caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad linguisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.
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Observaciones

El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
economicas y diversidad lingliistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- Sede del RENAP
- 339 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de Guatemala.
- 50 Oficinas Auxiliares ubicadas en centros hospitalarios.
- 8 Oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.
Xejuyup, Nahuala, Solola.
Rio Dulce, Livingston, Izabal.
El Naranjo, La Libertad, Petén.
Centro Il, La Maquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.
Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).
Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.
f cinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:
11 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.
Centro Comercial Metronorte.
0 calle 37-172, lote 27 condominio Los Tulipanes, sobre el periférico,
Quetzaltenango, Quetzaltenango.

4. Plaza Kalajari, kilometro 136.2, ruta al Atiantico, Rio Hondo, Zacapa.
- 6 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes:

1. Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.

2. Ministerio Pablico (MP) Guatemala, Guatemala.

3. Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.

4, Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,

Guatemala.

5. Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

6. Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.
- Jornadas moviles y atencion a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.
- Misiones Diplomaticas y Consulares.

@ oW

.
wweomﬂ

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2024 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcion de coémo lo aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afos,
Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

Constituye el unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de los | (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
progresos
Meta al 2024 2,643,864 | Hombres 1,274,078 (48.19%)* | Mujeres 1,369,785 (51.81%)*

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcion con base a datos del periodo 2023
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Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Cédigo Componente Codigo de la denominacién
« Eje 10, eje politico 4, programa b 8 2
e Eje 11, eje politico 2, programas h, i : 3 11 Asignaciones dirigidas a
. , : Clasilcarion swdin oo Area Politica personas, familias o grupos
* Eje 12, eje politico 2, programa b Sy gane sociales con énfasis en mujeres. |

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linglistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, ala vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
; Servicios de emision del
Documentos ::;;ff:’mﬁ d‘")i Identificaclon | pocumentos 001 | 000 | Documento Personalde | 010404
2 e Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
S, Documentos

*PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y divisién
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TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO g a
SCRIPCION =4 2
RESULTADO | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS | META UNIDAD DE e LISTADO LISTADO | SINDETALLE § g g E g
(Productos en negrillas) 2024 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADO DE DE INSUMOS 8 = 2 o
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO = & & <
w
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1" 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 1" 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y ;
actos registrales, realizadas. 641,513 Registro 1 000 000 002 | 000
Inscripciones de hechos y 6clos: | o44.549 Registro |nscriapg'gsn ~ ?:«:i?osy X 1 | o000 | 000 | oo |o00
registrales, realizadas. ’ €9 realr;g etoe
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. 10,107,722 Documento " 0 00 003 | 000
servicios registrales o Certificaciones de hechos
de toda indole en C;mﬁcaange he‘.’t'i‘f Y | 10107722 | Documento y actos registrales X 11 | ooo | ooo | ooo [o00
100% en relaciona |  @C0S regisiraies, emitias. emitidos.
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6.820,415). Identidad y Apoyo Social. 4,400 Caso 1 | 000 | 000 | 004 |000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas 0 sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 4,400 Gaso obtener el Documento X L 000 000 000 | 000
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos Identificacion (DP), emitidos. 2,643,864 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
Identificacion DP| de
quatemaltecos y
extranjeros
g Documentos Personales
domiciliados Documentos Personales de bl
mayores de 18 aftos | Identificacion (DPY), emitidos. 2,643,864 Documento de Ider;hriti:tg;é(;n (DPI), X 12 000 000 000 | 000
en un 100% de las ;
solicitudes recibidas.

16



Plan Operativo Anual (POA) 2024
Primera modificacion

3.9 Vinculacién del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

WO ANUAL -
Cuatrimestra 1 Custrimestre 2 Cuatrimestre Total anual
el i
PRODUCTO { SUBPRODUCTO
Prioridad Meta PCG 2020-2024 Aitadk (Resultado Institucional inmediato)
Naclonalde | Estratégicade | MUNICIPIOS PRIORIZADOS | Meta fisca Meta fisica
Dés Institucional firal intermedio
Pllar ObjetivoSectorial | Acclon Estratégica Mota
MED 9. Para oduck
el 2052, "7 |Dreccién y Coordinacian 4 Q  as21577.00 4 Q 1154213100 4 Q129587900 12 G 3412350600
teduc en 5 Repibia de Gusternalay
paises donde resida
o menos de
poblacién guatemat
25 punios Dieccion y Coordinocion e 4 Q  Be25T7M 4 o 115213100 4 Q1399880 12 Q32350600
onReoA 4.2.2.\ Mejoron la calidod de
i o vida de los gualermallecos,
o especiiments de los glupos) M26 Paac el P . p h c
desnulticion ] O 9! ofo A23se i Ima:p;w dvl:’e: i i PE T (] saavo| w0y |a somsoam| 27517 |G 2s4500] s41513 |a 180017700
Srgncann ue se em‘unn:m en redujo ka lasa B oo & Bepcbiade Stutemany
que se enc ; :
ostado de pobiezo y de desnulicon poblacién gusternaltec
almentona y | menares de A Inscripciones da hechos y oclos gut -
. < pobreza extiema, por medio Snaccin cioncaen ? 2z |a saapm| ooy (o wazoam| 20517 |o asm| s 53 |a 1 650017700
nutticional | cinco anos. | 42 Desomolo S regiraies reakmdas
7 s de la provision y faciltacion eshatégica punios
{contibucion | con énfask social P 2027
5 D% electiva y oportuna de ka asockado. porcentuoies o a o
indirecta de |en los ninos y 2 08 servicios reghlales
intraes uciura social Producto  [Cericaciones de hechos y .
lago plazo) | nifas de los pikrtadaren a educacin (Gonkibicin de foda indok en [y octos regshales, emilidas 37TRAIS |Q 202816800 299342 |Q BARS6M0 | I8 |G MIHAB | 10107722 @ BOSHIEI00
e sokd, nukicion y vivienda indiectade | GO0 | oo en relacion ata Riepdblics de Guaterralay
maya. xinka iorgo ) identidad e nea basal 2017 panes donde reskda
y 9ariluno, y o0 i © | identiticocion (Cetlilicaciones de hechos PIBacKnRtamiiacs
: (Contribucién indiocta de {6.820.415). ¥ SAee 4 2 i A rrere——
del @ea gophizs) de las personas Jsetos ioganaias, ermiido w9 |G 2120800 | 299342 |0 Ba2B600 [ 348 |0 343X 107,722 (058,94
Tual notwales, que
(Contribucia asegue
nindkecla cetleza juridica Producto  [Servicios de verilficacion de
5 f Laws |0 zemmam| e |Q awevm| 12w |0 aEsssI® 400 |Q 11,803,954.00
de largo yeltespeloa 4. lidentidad y apoyo social o o & L
plazo| o3 derechos
humanos. enke Personas natuales sin poderse )
los afhos 2018 ol linscribir en el Regisiro Contral de Republica de Guatemaia
027, ks Pensonas 0 sin poder oblener
146 somaan| 166 |0 Aaw2Enm| 120 O AEBISAM| 440 O 1150395400
4425 lel Documenlo Personal de J " ™
MED 12, Lamodenzaciony |, 4o rotatecer Wicacidn -OF1: con
{orlalecimiento del Regsho i ilucacion resuelta.
Crear el Regisha Nacional ¥
instiluciones Rex e JorFeesioncn de la Personas y el
iotasacimiont| eficaces. | 4AEstado (RENAP) y ef Wbunol po S Pasa el 2027 mantenes
Ol Ml 3 unal emo Tishor
Instilocional, ae| 1ESPOMOD. | Supremo Elecioral (ISE) Hecloral Sinmela Lk 9e ks ooducto [Documentos Personales de :
beedse N asociada, Docurmentos TN g e |Q Asmazm | w070 |0 @2es00 | N82 |G SI000000 | 2643861 |Q 12078:,522.00
sequidady y 3 4 9 {promoeion de ka J b o s Identificacion [DPI], emitidos
<5 eleclive | eleclogles hansparentes y Seact orsonales de
justicia 5 SoMbIRaa participacion Identilicacién DF'l de Repiblca de Guatemals y
i e"."::’ b ciidadaniay un nodeko ge | SMd0danay el guatematieces y paises donde resids
ooRE participocion cliudadana civip), ‘exmm'evm poblacion guatemalieca
necesaria paia el pas domciiados mayores Documenlos Personales de
A 1.004. 332 3 i %0 o 4wxesiow| 7 049, 264388 [Q 1247865200
de 18 0A0s &n un i dentilicacion (DI}, emiicdos @432 |Q 31583200 70 8802 |G 51,009,700 4,786,5:
100% de las sokcitudes|
recibidas
TOTAL Q 64,826.250.00 a 767.00 Q 104,963.104.00 a: 121,00

Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion |a ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2023, por lo que la
ejecucion para el ejercicio fiscal 2024 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.

Asimismo, en la programacion cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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3.10 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

META MENSUAL Towl

PRODUCTO  SUBPRODUCTO META
Eneo | Febto | Mazo |  Abil |  Mayo | Ao | Mo | Agoso [ Soptembre | Octibre [ Noviembre [ Dicembre Meta fisica

CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES

Fi 1 - - - - - 1 - - . . 2 4
P roducio (00-001 Direccion Supeniar (Direciono y C onseye Consultivo) e
Presup ial O 3I5B00(Q 41780700) O 68390000| Q 45454400| Q 71751900 Q 57226000| @ T7349%600| Q 59583300/ Q 56328400| Q 60438600|Q 50928100| Q 1481,68900| Q 7.721,045.00
2 Fisica 1 - - - - - 1 - - - - 2 4
Subproduct 000-001:0001 | Direccién Superiar (Direciono y Consao Cansultvo)
Q 3I500|Q 41780700)1Q 68390000 Q 4454001 Q 71751900| Q S57226000) @ 73499500| 0 S583300|Q S6328400| Q0 6043860001 Q S529100( O 1481,60900|Q  7,721,45.00
Fisica - - - . 1 - - - . . = % 1
P roducio 000-002 Direcedn, Epecucidn Coordnacin
Py 0 91565700| Q 9R211900] Q 161936700| @ 1,06847500| 0 1,68663800| Q 1,34518500| Q 172772900 | @ 137944100 Q 1,324,086 00| Q 142070200 Q 119796700 | Q 348294200 | Q 18,149,508.00
Fisica - : = 1 = 3 5 B 1
{Subprocucty 000-002-0001 | Direscidn, Ejecuridn Conrdnacion
P Q 91565700( Q@ 982119.00| Q 1.619367.00| Q 1,08847500) Q 1,686633.00| Q 1,345,18500) Q 1.727,72900| Q 1,379.44100| Q 132408600 | Q 1,420,702.00| Q 1,197,167.00| Q 3.482,942.00 | Q 18,149,508.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
P raducio 000-003 Inkumakca y Esladsica
P Q 365/,00100| O 392244100| O 646751600 Q 4267.33300| Q 673618700 Q 537247500| Q 690030000 | Q 55828600 Q 528520600 | Q 567407800| O 476131000 C 13910,358.00 | Q 72,486,491.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproductd 0000030001 |Infrmatca y Estadsica
P Q 3657.00100| @ 3922441.00| Q 646751600 Q 4267.33300( Q 5,736187.00| Q 5372.47500| Q 6.900,20000 | G 5509.206.00| Q 9282,206.00 | Q 5574,078.00| Q 4,781,310.00| Q 13910,358.00 | Q 72,486,491.00
Fisca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P roducto 000-004 Asesoria Legd
Py QO 4179000|Q 4482300 Q 73900900 C 48764500| Q 7877100 Q 61393400| C 7E852500| 0 625800|Q 60430500| Q 64840000| @ 54538000 Q 158950400| Q 8,283,324.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
000-004-0001 |Asesoria Legd
P Q 41750000| G 4487300| Q 73306900( @ 48764500 Q /8977100 | Q 61393400| ¢ 7E852500| @ 625800)|Q 6M43I600| 0 548400001 Q 5453%000| Q 1569554(0|Q 828332400
Fisca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000005 Admnistatvos y de Recursos Humanos
P Q 901046400| Q 966448000 Q15835276 00 | Q10,514,266.00 | Q 16,507.253.00 | Q13.237,211.00 | Q17,001,61000 | Q13574268 00 | Q13,009.581.00 | Q13.380,328.00 | Q11,780,543.00 | Q 34.273,657.00 | Q 178,599,060.00
Fi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
S Q000060001 | Aderuni y de Recursos Humanos s ) ! X
P Q 901046400 | O 965448000 | Q1553527600 | Q10,514,2500 | Q 16,587,253,00 | Q13237,211.00 | Q17,001,610.00 | Q1357429800 | Q13,029581.00 | Q13580,328.00 | Q11,780,643.00 | € 34 273,857 00 | Q 178,599,060.00
Faca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000006 Administacdn Presupuestana
P Q BMZ400| 0 94305300| Q 1554965200| Q 1.00557300| Q 1.619547.00| Q 1.291677.00| Q 165900400 | Q 1,324.570.00| Q 1.271.417.00| Q 1.364,190.00| Q 114954600 Q 334439600 ( Q 17,427,5%.00
Fsca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subpvoducio 000-006-0001 [Adminstacdn Presupuesteia
Presup Q BMHZ400|Q 94305300( Q 1,554.%6200| O 102597300 | O 1,61954700) Q 129167700 O 165500400 | Q 1,324 57000 Q 1271,417.00| Q 1,36419000)| O 114954600 Q 33443600 | Q 17,427,588.00
Feica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000007 Geston y Contd Intemo
Py Q 559100 Q 55410600|Q 93012500(Q 61370500 Q 9878400 Q 77264200| Q@ 9236600 Q 7R23B00|Q 70SB00|Q B16017.00| Q 68762400| Q 200051800 | Q 10,424640.00
Feca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
Subproducio 000-007-0001 [Ges$dn y Contd Intemo
Py Q 559100)]0Q S410600(Q 93012500|C 61370600 Q@ 9B 76400 | Q 77264200|Q S23600|Q 7RIB00|Q 76052300|Q BIB0I700| QO 68762400 Q 200051800 | Q 10,424640.00

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
F Q 3%40400)Q 3B00%600|Q S77.25600|Q 3BOBMOO| Q 60123600 Q 47951800| Q 61588300 Q 49172000| Q@ 471967.00| @ 506437.00| @ 42673400( Q 124156400 Q 6,469,752.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Producto 000008 C apacitacon

Subp 000-008-0001 |C apacitacin

P Q 344000 Q 300%600|Q 577255000 380EMW0| Q  601,23600|C 47951B00| Q 61588300(Q 491 72000|Q 4NET0|Q S643700|Q 4AXTH00(Q 12415400|Q 646975200
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
Producto 000-008 Secretaria General
F ial @ 184767000 Q 1987800 Q 67600| Q 21560400) Q@ 34034100 | Q 27144000| O MBE200|Q 27B35200|Q 267,18300| Q 26667600 Q 24157200 @ 70281100 | Q 3,662324.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
P 000-008-0001 General
P, Q 13476700 Q 1917800| Q 67600 Q 1560400 C  34034100|Q Z14000| O MBERW(Q /B/200| 0 H71E300| QO 26667B00| Q  24157200| Q  TO281100 [ Q 3,662,32400
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-010 |Inspectoria General

Presupuestaria| Q. 3%6.45100] O 42522700| Q@  70113600| @ 46251700| Q@ 7026200 | Q 58242400| O 74B05300| Q 597 25500(Q 573288000 Q 615120000 Q 5183300 Q 150800600/ Q 7,858,175.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
F Q 36451000 452700{Q T13600|Q 261700 Q@ 7OM00| 0 58242400| Q 74B0S300|Q S A500| Q0 S732800|Q 615120000 O 51833600 Q 1,50800600|Q 7,854,175.00

S ducto 000-010-0001 ia General
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META MENSUAL Tota
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Jutio Agosto Septembre Octubre Noviembre Diciembre Mota fisica
F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Producto 000011 Comunicacion Social b
Py Q 754819001 Q0 BB6700| Q1342100 Q 807M00| 0 130,3500| Q 110890000 | Q 1,42424500| Q 1,137,13800| Q 1,091,50500| Q 1,171.15200| @ 986:881.00| Q 287115400 | Q 14961,496.00
Fica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
| Subproducio 0000110001 |Comunicacion Social
P QG THB1900) Q B08607.00| @ 1,304921.00| @ 8807400| O 1,390,375.00| Q 1.108.90000| Q 1,42424500| Q 1,137,13800| Q 1,091,50600| Q 1.171,15200| @ 986881.00| O 2671,15400| Q 14961,496.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Productn 000012 Audioria Inlena
P 0 202464001 Q 31369200|Q SI723100(Q 3M4127400[ Q SBNT0|Q 4065%0|Q 55184200)1 Q 4059600 Q 4291700 Q &3 77700| Q 38237900[ Q 1,11246000| Q@ 5797,007.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-0120001 |Audioria Inkena
Presuuestania| O 2246400] Q 3138200\ Q 517.231.00| Q 34127400 Q SB7I700| Q 429685600| G 55184200| Q 44056800( Q 429700 Q 4537700 Q 38237300] Q 1,11245000|Q 5797,007.00
Feica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 "
Producto 000013 P aridas no asignables a programas:
Py Q BS300|Q 8250000 1M4MI00| Q0 WHH50|Q 15101200 | Q  12044000) O 15469100( Q@ 12350700/ Q 18HI00|Q 127.20100(Q 107.187.00) Q 31184100 | Q 1,625,000.00
Feica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 "

Subproducio 0000130001 [Pardas no asagnables 3 programas

P Q 8§1930|Q B75B00|Q 14M49800|Q 9%650|Q0 15101200 | Q 1204000]Q 15469100| Q0 1235700|Q 18SI00|Q 1Z0100(Q W071870| 0 31184100 |Q 1,62500000
CENTRO DE COSTO: 1082 REGSTRO DE LA POBLACION GUAT EMALTECA

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Producto 001001 Dreccn y Coordnacion
Prex Q 172155800 Q 184559600 Q 30462700| O 20088%00| Q 3171,910500| Q 252812500 C 3248365300| Q 25635M 00| Q 248945500 Q 2671,11000 | Q 225084 00| 0 6583600 | Q 34123,506.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Sutp 0010010004 |Dyecoxn y Coodnacion
P Q 1,721,956800| Q 1, 84651600( Q 304462700 Q 2008876.00| Q 317110500 Q 2529,129.00| © 324835300| Q 256353400 | Q 248945900| Q 2671.11000) Q 225083400 Q@ 65483500| Q 34123,506.00
e Inscapoiones de hechos y acts regstaes, Fisica 61553 S390 61,908 a5u 54945 sLr L vl 54650 51,26 90,643 %97 4630 841,513
redzadas P 0 908000|Q 974200|Q 1605619000 10697800 Q 16729100 | Q 1B4M00|Q 171I700|Q 1KEAN00{Q 11W/100|Q 14091400| Q 11874200] O  M545800 | Q 1,800,177.00
0010020002 Inscripciones de hechos y acks regstaes Fisica 61,53 53990 61,908 a7.5% 54945 51171 4823 54,660 51,26 50,643 56,978 860 641,513
redzadas P Q WBNW[Q 9741200]Q 16061900 Q 10690 Q 16728100 | Q 13042400)1 Q I7136700| Q 136E1M00|Q 131,33100|] Q 14051400| Q 11874200| @ M545800 | Q 1,800,177.00
b 001004 Certheaciones de heches y acts regsrales, Fisica 1,245 247 9862977 579,564 61,681 707,97 672,772 min 780,476 M3 969 445 965,515 721,869 10,107,722
emidas. P Q 4240841.00) O 454885000 | Q 7.50006500| Q 4 M861300( Q 781161900 Q 6230.191.00| Q 800193300 Q £38884300| O 613246800 | Q 655954400 | Q 554464600| Q 16,131,150 00 | Q 84,058,962 00
R o0 " Certbcacones de hechos y actos regsiales, Feca 1,245,247 w2527 879,564 661,681 To7.8M 67212 A4 780476 M 969445 965,515 721,869 10,107,722
emidas F Q 424084100 O 454365900| Q 7,500,08500| C 494361300 Q 781161900 Q 6230,191.00| Q 800193300 Q £38884300] Q 613245800 | Q 65994400 | Q 554464600| Q 16.131,150.00 | Q 84,058,962 00

CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD

Fisxa a5 30 35 a5 2 3w 5 0 Q25 ¥ a5 1% 4,400
0 $551900| 0 63B74400| C 106319000| 0 6990800 0 1069400 Q B87487300] Q 112360800 Q ES7.15100| O 86115000 0 SR I 00|C 77BE600|Q 226521100|Q 11,803,95400

Product 001003 I&vmﬁv*&wttﬁdy poyo soad

Personas nalrales sin poderse mscrbe en o Regsio

Coral dolas P sodr b Feca s £ k- % 2 30 05 o &5 ¥ X5 1% 4400
SON3S O SN
L Documento Personal de Identiicacon -DP1-, con
Siscitn resucka P C 5551900/ 638.74400| Q 10631300| Q 69490B00| Q 109694400| Q B7487300| Q 1.1236800| Q 8715100 O 861,15000| Q0 9B3%700|Q 77860500|Q 22521100|Q 11,800,95400
CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
b 02001 Documentos Personales de Jdenticaciin (DP1), Fica 281,485 27,184 7590 25670 29,768 25274 a6 0,061 219,90 173,500 179,531 145,828 2,643,854
ermeidos. Py Q 626557900| Q 675253800 | Q14,13392000 | Q 734627500 | Q 11.556,441.00| @ 924875200 | Q1187896400 | Q 948431300| Q 9,103,72200| Q 9,7680065.00| Q 8,231,003 00| Q 23,545 850 (0 | Q 124 786,522.00
i 0000 Dx P de ion (DP1), Faxa 281,485 21,184 27599 296N 9,768 06274 24821 201,081 21890 173,500 179531 146560 2,643,854
ermvidos. P Q 629551900 O 6,75253800 | G11,13392000 | Q 734627500 [ Q 11.596,441.00 | Q 9248752.00 | Q1187896400 | Q 948431300| Q 910372200 | Q 6,768,005.00| Q B,231,09300 | Q 23,545,850 (0 | Q 124,786,522.00
TOTAL META FINANCIERA Q 30,776,925.00 | Q 33,010,841.00 | Q 54,429,917.00 | Q 35,913,418.00 | Q 56,691,022.00 | Q 45,214,171.00 | Q 58,072,179.00 | Q 46,365,555.00 | Q 44,504,974.00 | Q 47,752,426.00 | Q 40,238,990.00 | Q 117,068,084.00 | Q 610,038, 502.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.

19



Plan Operativo Anual (POA) 2024
Primera modificacion

3.11 Programacion de insumos estimada
A continuacion, se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

RENA P REGIS TRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
(A=A Ll DIRECCION DE PRESUPUESTO
COPARTAMINTO OF FREUFUESTO

PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS POR PRODUC TO Y SUBPRODUC TO, NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

mrmxlo-w'uoo& ? "07 7"‘!57 - 7 B er AMAC E‘JDE INSUMOS = o . =
x Cuantificacion de | g
g metas 2024 | | g g H 2
g ; E Egg; PRODUCTO | SUBPRODUCTO | g g F] i = g 3 g g
| [
a | META FISICA Y FINANCGERA g g 3 E
‘ = H |
| Ed
! - { —— D ——— | 1‘ -
= 8|8 |8(8 §} | Meta iica ” Servicios téenicos 1 1 Unidad(es) 189 a0 3 a a | CENTRAL DE 1AS PERSONAS
=|8|8(88 E‘:""““’"““’" w""‘:"""*"‘ m"""_"m Q 34,23,506.00 Silla secretarial L 1 Unidad(es) 122 X xn a w0 | a 73,7360 REGISTRO CENTHAL DE LAS VEKSONAS
e o, ! | fander = =
L g g § g g{ : |- ooy de J 1 1 Unidad(es) s 1es1a n Qa 2, a 2, CENTRAL DF LAS PERSONAS
=8 8|88 8 Meta fidca Sar53 Agua purificada 40,00 Garvaltn m - n a 100 Q 60000000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
= 8|8|98|8 'W‘”*M“,I Sl <ol {1 1/800,177.00 Archivadior sm 1 Unigad(es) 2 20 n |a noo|a &s0000 REGISTRO CENTRAL DF LAS PERSONAS
b g B g 8 § Termometro nfranujo para coerpo EL) 1 Unidad(es) e 12rme n a 000 | Q 237, 0000 REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
8|8 |B(B|B|  unadnsanenosyato | Metatka 10,307,722 Visticas al extenor 1 1 Unidad 131 A n win a 750,000.00 REGISTRO CENTRAL DF LAS PERSONAS
reghtraies, realiz adas Meta T
=(§|8 8|88 Sanceis |2 84,058,962.00 Visticos en el interion 1 1 Unidad m /A n A 3,000,00000 REGISTRO CENTRAL DF LAS PERSONAS
=|§|8|3(88 Mota thica 4400 Visticas en el interior 1 1 Unidad m wa | A 21,000 "'m"'"‘:";‘m'ww::“““w'
— ——— S— i
| . Meta | DIRECCION DE VERIHCACOON DE IDENTIDAD Y
= 8 78 3|8 8 5""‘“"’“"""“‘::"""“"’7 Arrcters | @ n,803,954.00 | sais I 1 Unidad(es) » wn | n |a 2,10000 | @ 7,10000 g
= 8|8 3|88 1 1 Unidadies) a2 weer || om0 |a ao000 | 200000 "‘"mm" &
— 4+ —— — — — .—1‘
Servi Teenico o
Y pwa
=g |8 5|8|8 Mota fhica 2,643,864 & 1 Sorvido 196 @0 | 0mn a 9920000/ 99,0000 DIRFCOION DE PROCESOS
DoCUentos Peronaes de aly \
Wentificackin (DY) emnitidos de Huellas Dactilares.
= 8|8 8|88 '.:::n Q 124,786522.00 | TGO '“":_"”th‘“"‘g"‘“"‘“‘"" 1 Senvido T wan n Q@ WMNLIM00 O WNLIA00 IRFCOON DE PROCESOS.
= 8 g (8|8 3; N - | tarjetas pre personalizadas 500,000 | 1 Unidad{es) 268 mm | u a w00 a 7 DIRECOON DF PROCESOS
- 8 8 888 Meta thica ” Papel bond 200 | W0undedies) | 241 3 e n a %000 @ 2
-18|8|(8(8|8 . Ay “:::‘_ Q 178,599,060.00 | Yoner 167 1 Unictadi{es] 267 [ 1034 n a 130000 @ BMILE0000 DIRECOON ADMINISTRATIVA
- 8|8 |88|8 ‘ Aire acondicionade 120 1 Unidadfes) | mas n |a 20000 | Q  2,502,00000 DIRECOGN ADMINISTRATIVA
I _TarAL —Ja  esmamoeo] e — E -
Fuente: Direccion de Presupuesto
*Observaciones: Los insumos iderados como pri 105 para los d del Programa 11, estan ¢ lados en el subproducto de servicios administrativos dado que en este subproducto se Ia adquisicion de los mismos a través de p de compras para su p
distribucin a nivel Institucional. Adicional las metas 1eras que se ven refl enlos i qastos de funcionamiento y recurso humano
Es importante mencionar que el monto total de la programacion estimada de insumos no coincide con el presup de ing y egresos institucional, en virtud que en dicha matriz se los prod: ¥ subprod que metas fisicas institucionales asi como el producto y

subproducto a traves del cual se adqui insumos paraelf
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3.12 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EI RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el aio 2024, que los bienes y servicios tendréan un costo unitario
estimado como se describe en |a siguiente tabla.

Regnstro Nacional de las Personas

Ruuludo 1: Para el 2027 mantener los wvlcm registrales de toda indole en 100% en relacion a la linea basal 2017. (B 820 u.'.)
Costo total directo par Gl ud ol Parécipaci Costo Directo por | Costolndirecto por| Colo Total por ok
B K g R e U - F por !
Fgsia g o Programa (Q) ues rendone P Codigo. | - Danominacion Wm:" meta (%) Meta (@)* Meta (0) * Meta(@)* | Unitario (@)
Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y actos registrales,
aclos ropisbales, skdar emitidas. 2303 Documento 10,107,722 94.03% 116,145,981.43]  166,117,308.60| 282,263,290.03| 27.93
119,982,645.00  |Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y actos registrales, g
registrales, realizadas. toaloadas an Registro 641,513 5.97% 3,836,663.57 10,543,069.25 1437973282 2242
Registio de ta Total Servicios Registrales 10,749,235 100.00% 119,982,645.00{ 176,660,377.85| 296,643,022.85
Poblacién 1" Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios de verficacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener
dentidad oD 0 P a de Identificacion -DPY. con 2302 Caso 4,400 100.00% 11,803,954.00 72,312.65 11,876,266.65| 2,699.15
11,803,954.00 R
situacifn resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 4,400 100.00% 11,803,954.00 72,312.65) 11.l7$.256.55i
131,786,599.00 Total Programa 11 10,753,635 131,786,599.00|  176,732,690.50 aos.m.msol
Resultado 2: Para el 2027 la emision de los Do P de Identificacién DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas,
O Py de Do ; de ldentificacion (DPI), N
Identificacion (DY), emitidos. enitidos. 2303 Documento 2,643,864 100.00% 124,786,522.00)  176,732,690.50| 301,519,212.50| 114.04
Wentificacion 124,786,522.00
de la Poblacion 12 Total envsion del DP1 2,643,864 100.00% 124,786,522.00{ 176,732,690.50| 301,519,212.50
Guatemalteca
124,786,522.00 Total Programa 12 2,643,864 100.00% 124,786,522.00{ 176,732,690.50| 301,519,212.50
) Costo total indirecto por
Descripcion | Programa Programa (@)
Actividades
Centrales 1 351,840,381.00
Partidas no
asignables a 99 1,625,000,00 Total Programas 11y 12 256,573,121.00|  353,465,381.00| £10,038,502.00
programas
Total Programas 1y 99 353,465,381.00; Presupuesto 2023 610.038.502.00]
Fuente de infs p ia: Direccion de Presup
* B Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.
** B Costo todos los prod en las Actividades Centrales de apoyo y las paridas no asig a progs progr Otyel
programa 99
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Se gener6 un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.
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El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.13 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados Formula del Indicador
presupuestaria | institucionales Productos Descripcién ynldadde Wedidd Subproducto
Denominacion | Cédigo
(No. de informes de avance de
C?)gfgiﬂggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 actn;::?oad’;::srzgls;l;l:iz ; d’i‘;‘ %
registrales programados) *100
IR:Z;:‘;Z'?“:;;’: Inscripciones fje hechos y (No. Inscripciongs .realizadas /
registrales, actos rgglstrales. Registro 231 No. Inscnpmo'nes
(eriizanice. realizadas. programadas)*100
;Z'Hat :{'1:%75 ng‘ﬂg@ﬁg’:es Certficaciones de hechos | (No. Certficaciones emitidas /
saricios actos registrales, y actos fe;glstrales. Documento 2303 No. Cemﬁcacxc.mes
: 5 emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 registrales de toda emitidas.
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de |as Personas 0 sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder B 2202 con caso resuelto / No. De
|dentidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de |dentificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion |as Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
S Documentos
Identificacion DPI Documentos Personales -
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos Tgrsqnaleg &= de Identificacion (DPI), Documento 2303 (o B! Smitcs /'No. BF
: entificacion s programados)*100
y extranjeros (DPY), emitidos emitidos
domiciliados g
mayores de 18
anos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.14 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024
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La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2024, coadyuva al desarrollo de las distintas
actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo
del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos de la

Institucion.
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)
Fuente de 2024
financiamiento Pescripeion Cantidad Porcentaje

1 Ingresos Corrientes 160,000,000.00 26.23%
31 Ingresos Propios 450,038,502.00 73.77%
TOTAL Q. 610,038,502.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

' REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

Programa Descripcio e
g e Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 351,840,381.00 57.68%
11 Registro de la Poblacion Guatemalteca 131,786,599.00 21.60%
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca 124,786,522.00 20.46%
99 Partidas No Asignables a Programas 1,625,000.00 0.26%
TOTAL Q. 610,038,502.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 363,465,381.00 57.94%
Registro de la poblacién guatemalteca 119,982,645.00 19.67%
Servicios de Verificacion de la Identidad 11,803,954.00 1.93%
Identificacion de la poblacién guatemalteca 124,786,522.00 20.46%
TOTAL Q.610,038,502.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4 SEGUIMIENTO
OPERATIVO




4.1 Seguimiento anual
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Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento

de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periédica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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FICHA DE SEGUIMIENTOANUAL poEe o : | sPPD-16
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 TOTAL 2024
=0 o U::IED::;:E INDICADOR DE EJECUCION (SICOIN)
PRODUCTOY META META META META META
FORMULA ARO Datos Datos Datos. Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién Datos Datos Ejecucién
beoh stimad; bsol Estimad: Estimad; bsok Estimada
(No Inscripciones
realizadas / No
[Inscripciones dehechos y actos [ gy [inscripeiones 2023| 622,780 100 | 224983 | 3s07 224983 | 200013 | 3258 | 200013 | 207517 | 3235 | 207517 | e41513 | 100 | s41513
registrales, realizadas
programadas)”
100
(No
Certificaciones
Certficaciones de hechos y lemitidas / No
actos registrales, emitidas Documento Certificaciones 2023 | 6,507,199 100 3,739,419 37.00 3,739,419 | 2,939,342 | 2008 2,939,342 |3,428961| 33.92 3,428,961 |10,107 722 100 10,107,722
s das)*
100
(No. Servicios de
verificacion de
identidad y apoyo
social resueltos /
[Seevcicxag Neriicaaion'de Caso  |No Serviciosde |2023| 2950 100 1,465 33.30 1465 | 1645 | 3739 1,645 1200 | 2932 1,260 4,400 100 4,400
identidad y Apoyo Social Jerifi Snids
identidad y apoyo
social
programados)* 100
(No. DPI emitidos /|
Documentos Personales de No. DP|
jentificacion (DPY), emi Documento program ). 2023 | 1,886,949 100 1,024,332 3874 1,024,332 | 900730 34.07 900,730 718,802 27.19 718,802 | 2,643 864 100 2,643 864
100
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SPPD-16

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

SUBPRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

INDICADOR DE
SUBPRODUCTO Y
FORMULA

LINEA DE BASE
EJECUCION (SICOIN)

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

TOTAL 2024

ANO

META

META

META

META

META

Datos

Datos Ejecucién

Ejecucién
Estimada

Ejecucién

Datos

Datos

Ejecucién

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas

Registro

(No. inscnpciones
realizadas / No
Inscripciones
programadas)”
100

2023

622,780

100

224,983 35.07 224983 | 209,013

209,013

207,517

207,517

641513

641513

Centificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas

Documento

(No.
Certificaciones
i /No

Certificaciones

|programadas)*

100

2023

6,507,199

3.739.419 3,739,419

2,939,342

2939 342

3,428 961

3,428,951

10,107,722

10,107,722

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de |las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de identificacion -DPI-, con
situacion resuelta

Caso

(No. de personas
naturales sin
ipoderse inscnbir
en el Registro
Central de las
Personas 0 sin
poder obtener el
Documento
Personal de
identificacion -DPI-
con caso resuelto
/ No. De persanas
naturales sin
poderse inscribir
en el Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener el
Documento
Personal de
Identificacion -DPI-
con caso
programado)® 100

2023

2,950

100

1,465 1,465 1,645

37.39

1645

1,290

2932

1,290

4,400

4,400

Documentos Personales de
identificacion (DPI), emitidos

Documento

(No. DPI emitidos /|
No. DP|
programados)*
100

2023

1,886,949

1,024,332 1,024,332 | 900,730

34,07

900,730

718,802

27.19

718,802

2,643,864

100

2,643,864
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2024
Primera modificacion

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL | Producto
Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripoion del Wwdlcador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
: 7 Estimacion
Tendencia del Indicador Elocucig SEER de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 641,513
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - . T i o
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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AD DICADOR O
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nompre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Seaga g DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico |  Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
medicibn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Elecucion SICOIN de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5,114,655 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 10,107,722
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199

Medios de Verificacion
Sistema de Registro Civil (SIRECI) Reqgistro Central de las Personas
Registro Central de las Personas

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Metodologia de S ; T 3 w
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
— i (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. Cemﬂcaqoneg emitidas / Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
3 P No. Certificaciones e
actos registrales, emitidas. rogramadas) 100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Des;::;:;igzrdel Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
; (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
Férmula de Calculo No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
nadicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN de la Meta
s 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 4,400
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 3.400
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Medios de Verificacion ]
Procedencia de los datos Direccion de Verificacidn de Identidad y Apoyo Sccial.
Unidad Responsable Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacién de Identidad y
Recopilacion Apoyo Sacial.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de |dentificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

poder obtener el Documento
Personal de |dentificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DP!I- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de |dentificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
: : Estimacion
Ejecucion SICOIN
Tendencia del Indicador S de la Meta
Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 2643864
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Medios de Verificacion l
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 |dentificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en |a Republica de Guatemala, asi como los
d que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de |as Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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4.2.2 Fichas de indicador de subproductos

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL [ Subproducto
Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador guatemalteca sequn solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Foérmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacién
Tendencia del Indicador Elocucion o de la Meta
Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 622,780 641,513
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 533,080
2023 622,780
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de =2 ; S A o
Reco pitl)agci on Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del : 5
indicador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.

Categoria del
indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
Shediclen Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Elecucion SEOI de la Meta
Ao 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 5114655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 10,107,722
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de S = 2 s ; o
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccién de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
o » (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y fho %zn'g?;?ggo?;:'das / Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. " ) ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
i prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Noiibre det Tialcados Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder

obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacién resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de |as Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
|dentificacion -DPI- con caso programado)*100

Formula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecmit‘::;:e la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
: Estimacion
Tendencia del Indicador HecucknSEon de la Meta
Aros 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 4,400
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL ]
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de
|dentidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de |dentificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Elecuclogfion de la Meta
ATios 2020 2021 2022 2023 2024
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 2,643,864
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de |as Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccidn de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI
|dentificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de Ia poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranijero.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Plan Operativo Anual (POA) 2024

Primera modificacion

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto Objetivo Dependencia responsable
Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas -
Modernizacion y | RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
1 actualizacion  tecnoldgica | establecidos, para brindar las condiciones Optimas de Direccion de Informatica y
del Registro Nacional de | trabajo al personal de la entidad y de esta manera Estadistica
las Personas -RENAP- incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de |a ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.
i .. | ldentificar a los guatemaltecos que residen en el
Fortalecimiento al servicio ; ; i
de captura de datos para la leaxtranjerlo, dpor I?Ed'.?‘ de. Ola eg:én fdel qucudmento Registro Central de las Personas /
2 | documentacion de | Personal de Identiicacion -DPI., - fortaleciendo ¥ | pyeoncion administrativa / Direccion
guatemaltecos que residen amplanto  lo6 servicios dol Reg|s_tro Nacional de ]as de Informatica y Estadistica
en el extranjero Pgrsona§ -RENAP-, donde exista represeptacnbn
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.
) : Implementar sistemas automatizados de ventilacion,

3 jlstemas automatvzados monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion | Registro Central de las Personas /
e  preservacion  de : X 4 3 R R
g y suprespn de incendio adecuado, para garantizar la Direccion Administrativa

preservacion documental a largo plazo.
4 | documental de atestados g | Ly 12 instalacié la finalidad d Registro Central de las Personas /
de las Oficinas del RENAP guatemaliocos en una sola instal 000N, 5l 18 ThianCad =S Direccion Administrativa
al Archivo Central conservarlo, preservario y _custodlarlo alargo pl'azo. Qentro
del Departamento de Archivo Central de la Institucion.
Servicio de camaras de | Garantizar la seguridad de los usuarios internos, externos
vigilancia para las | y el resguardo de los recursos institucionales del Registro < AT
5 instalaciones del RENAP a | Nacional de las Personas, a través de la contratacion del DipsEOn Adeministrativa
nivel nacional servicio de arrendamiento de camaras de vigilancia.
Emitir el Documento Personal de Identificacion de | Direccidn de Procesos / Registro
Emision del Documento | Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a | Central de las Personas / Direccion
6 Personal de Identificacion | extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad de Informatica y Estadistica /
de Personas Menores de | de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los Direccion Administrativa /
Edad -DPIME- principales objetivos del Registro Nacional de las Subdireccion de Recursos
Personas de conformidad con |a Ley del RENAP. Humanos
Creacion de un Centro de | Garantizar a los guatemaltecos del interior de la | Direccion de Procesos / Registro
Impresion para la Emision y | Republica, una eficiente y segura emision y entrega del | Central de las Personas / Direccion
7 Distribucion ~ de los | Documento Personal de Identificacion -DPI-; a través de de Informatica y Estadistica /
Documentos  Personales | Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del Direccion Administrativa /
de Identificacion -DPI-en el | Centro de Correspondencia en el departamento de Subdireccién de Recursos
departamento de Escuintla | Escuintla. Humanos
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Primera modificacion

Consideraciones:

e La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a
la poblacion.

e Previo ainiciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.

e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

o Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a traves de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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6 PLANES OPERATIVOS
ANUALES POR
DEPENDENCIA




Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

Plan Operativo Anual (POA) 2024
Primera modificacion

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el ano 2024.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

O OO G0 N =

G
- O

— — —
i

Direccion Ejecutiva.

Direccién de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestién y Control Interno.
Direccién de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAM OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCHOIN EJECUTIVA

Caniro de Costo: Actividodes Centrales
Programa prasuvpuesiorio 01: Aclividodes Cenlrales
Actividad presupuesiaria 002: Servicios de Dlreccidn, Elecuclén ¥y Coordinacion
Producto: 000-002 Direccidn, Ejecucléon y Coordinacion
Subproducio: 0O0-002-0001 Direccion, Ejecucion ¥ Coordinacion

':ﬁ,m‘g?:f;‘ OBIETIVO DEL RENAP e ACCIIN MEFA '6”""';: e 0N nespousante cronoakimam
CWE | P | kil | ABE | MRAT | 1WA | UL | AGO ] SIF (OCT | MO | DG
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Inslitucidn, osi
como las leyes y regiamentos,
Someler a la consideracion del Direclorio  Jos  asuntos  cuyo
conocimignta le conesponda y dictaminor acerca de los misrmos,
verbalmente o por escrito, segin suimpodancia.
OHganizar y
maniener &l Cumplit con los mandatos smanadas del Direclicia,
:33:::&22?;3 32 Agistir a los sesiones del Di_le_clorio con voz pero sin volo ¥ ejsrcer la
funcion de Secretario, suscribiendo las aclas correspondientes,
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisal,  coordinar vy adminisiror todas  las
los hechos y actos actividades que sean necesalias para 2l adecuado funcionamienlo
EJEI relofivos asy cel RENAP.
Fortalecimiento del esloldo C""'."_ Someter para su aprobaciin of Direclonio, los reglamentos internos v sus
registre civil de las capacidad civily modificaciones, incluyende aquelles que desarrollen jerarquicamente
personas demdsdatosde | a1 [su estructura erganizacional v funcional, basado en la eshuciura
EJE2 identificacion cumplimiente [organica a que hace referencia &l ariculo ocho (8] de la Ley del
Oplimizacién de la desde su de los objefivos |RENAP, asi como su régimen laboral de conirataciones y Control de:
emision del nacimienlo RIS | o . es en [remuneraciones. Curmnplirisnto convenics,
Documento la muerte, cm &l Plan . . de les objetivos conlratos. planes.
Porsonal de como ta emision Estratégico Presenfa( al I?freciono el provec.h:! _cle Presupuesto de Ingrasos y Egresos institucionates acuerdos,
ldentificacion opyy] 961 Documento. [ onal |52 19 Instilucion, para su aprobacion. por medic de la | TSglomentos. Direcaion | |y |y | | o e || w U x| %t x ] x
Personal de L. manuales e Ejeculivo
EJE3 Identificacion 2018-2027, Plan (ombrar al personal y acordar todos los actos adminishatives que| deneracion de informes
Servicio de calidad para tal fin ’ Operalivo  limpliquen promocionss, remociones, fraslados, concesion de licencias,|  directicesy admiristrativos
EJE4 implementara y Mullianual 2024;anciones y aceptacién de renuncias del personal de la Instilucion, de| lineamientos. finaneieros y ’
Mejora confinua desarrollard 2028y Plan  |conformidad con la Ley ¥ sus reglamentos. estadisticos,
de la gestion ) Operativo
institucionat estrategias, Anual 2024, [Rrmor los contratas para la adqguisicion de bienes y servicios que fuesen
EJES tecnicas y necesanios pard la realizacion ¥ ejecucion de fos planes, programas y
poderizacion procedimientos proyeclos de o Imstilucidn. una vezr éstos sean aprobados por el
jecnelégica uuiomah_zados Directorio.
que permilan un
manegjo inlegrado Coordingr ¥y mantener las relaciones de servicio con instituciones
y eficaz de la relativas al Registro Civil ¥y de idenlificacion de personas de olros
informacion, Eslodos y enlidades estranjeras, en las malerias que le son proplas.
vnificando los
p":_'ce‘*m',e,mos Ordenar la investigacion por el extravio y perdida de la informacian o
de lnscn!:n:lon de documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
lors anismas. identificaclén de las personas naturales, asi como  deducit las
responsabilidades adminisiralivas a los encargados de su cuslodia y
ordenar que se resliluyan, gjercilando las acciones legales perlinentes,
Imponet ¥ aplicar las sanciones administralivas establecides 2n o Ley 3
del Registro Nacional de 1as Personas ¥ sus reglamentos, //
= |

Dr. Rodolfo Estuardo Arriaga
Director Ejecytivo

Registro Nacional de las-Personas -RENAP-
Guatemala, Guatemala

Irera

[H]



Direccion de

Informatica y
Estadistica




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Aegistry Rac:ono) aa los Parsonas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Progr presup 01 Actividades Central
Actividad presup 003 Servi de Informéfica y dr.
Producto: 000-003 Informdtica y i

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ONEUVOR: DELAATIVOY DE FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2024 MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENT CION MEDI RESPON!
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS ey e s AT MDD META LA META SABLE | o | e [ | e it | son | s [ | sw | o [wov | e | vERIFICACION
Informes de actualizaciones
0.0.1 Garantizar la actualizacién del hardwore y software al
TR, continua de los sistema equipo informdafico
Acmzz::u?aequlp;e Y | operativos y ofimaticos para el i realizadas / Informes de DZT;QD'::"'O OFICIO
et ot servicio registral y administrativo Ll 12 actualizaciones del - écnico" Sl Wl B RO Ko s R (Rl R
dependencias del RENAP asicomo la enfrega de hardware y software al
o : informes gerenciales oportunos. equipo informatico
programadas
0.0.2 Analizar y fortalecer la
Impulsar y promover la Infraestructura Informatica a Departamento
adquisicion de tecnologias 2 través de mejores practicas Informe 2 Intormes vec:ltz,;dco:’glsn’ de Infraestruclura X X QOFICIO
y sistemas de informacién y basados en estdndares prog Informética
comunicacién, internacionales.
Verificar el correcto Departamento
3 funcionamiento de los equipos Informe 3 Informes realizodo;;m!ovmes de Infraestructura X X X QOFICIO
que resguarda SIRECL. e i thianss Informética
A Departamento
Andiisis de viabilidad
i
— 4 i Documento &0 realzados/ Andlissde | 98 Analisis de X X X OFICIO
E. emas de informacion. Sistemas de
Modermnizar las Viabidod prog i Informacién
EJE.5 Modermizacién | tecnologias de la
Tecnoldgea in(om_\uclfbn. Andlisis de las funclonalidades
COMUplCsicion o del documentos de
infraestructura. . i ¥
especificaciones, requerimientos
003 y criterios de aceptacion de Andlisis de DERCAS
Fortalecer el diseno, software DERCAS, para su Documento 75 realzados/ Andlisis de QFICIO
desanollo e poste_dor cptot‘:odém DERCAS programados Departamenta
implementacion del Proponiendo mejoras o 1os de Andlisis de
Sistema de Registro Civil requerimientos de los sisternas Sistomas de
~SIRECI-, Sistema Biomélrico de Informacion. Informacion
~$IBIO-, Sistema dle
lmpr_:ing'nyd;sﬁgnd\zmm ” 5 i Cierres de Iproyechés de
ierre de proyeclos de sistemas sistemas realizados/ Cierres
Enrolomiento. prigle S Documento 45 Ao provecios da sHlemas OFICIO
programados
Monitorear los switches Monit reolados
administrables de la red local Documento 12 el reidioinsn, OFICIO
del RENAP. Monitoreos programadios
Departamento
de Infraestructura
< Informatica
Verificar el corecto
. Reporte de verificaciones
m““”“:::‘:"” i Reporte 12 realizados/ Reporte de OFICIO
comunicaciones de RENAP. e aIones proJKanitics
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progr presupueslario: 01 Activid PRI
Actividad presupuestaria: 003 S de Informafica y
Producto: 000-003 Informética y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdéfica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJE.5 Modernizacion
Tecnoldgica

OE.l
Modemnizar las
tecnologias de la
informacién,
comunicacion e
infraestructura.

7 RONOGRAMA 2024
GREHVOS: OFERABVDY OF FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENT
25w/ 08 W © ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META VERIFICACION
Atender requerimientos de Requerimientos de
solicitudes, parc establecer la solicitudes realizados/
’ 0.04 comunicacion, Hionne Requerimiento de soliciludes Pee
Actualizar la infraestructura programados
informatica para el Sptimo
funcionamiento de las
operaciones dela Verificar la realizacién de copias S 4
L de segwicad d la iomacitn Documento iy i OFICIO
almacenada en los diferentes uridad opmodos
servidores de RENAP. et ks s
0.05 Atender la totalidad de
Ampliar el espacio para el requerimientos de ampliacion Inf S realaESaT e
resguardo de la de espacio para el resguordo Informe A OFICIC
informacién contenida en de la informacién contenida en progr
la base de dalos. la base de datos.
Informe de amenazas
Informes de amenazas
Sheonaaas % faves del Informe realizados/ Informes de OFICIO
software de antivirus instalado amenazas Programados
en los servidores.
Informe de trafico caplurado '"'12:’“::;':”50
Py ds'e.mo ¢.Se prevencion'de oIy realizado/Informes de trafico offco
intrugdn 1S capturado progromado
Informe de actividades y Wt de activi esy
eventos capluradas por el onnes
correlacionador de aventos Informe e\;en::s';icﬂz uesd 3 x/el:;:r'r:ses OFICIO
SIEM [gestion de evenlos e 4 omovdo's
Infermacion de seguridad). o
0.0.46 Z3
Proveer la infraestructuray Informe de navegacion por ll:: s 1:;;:;0591 ;g’mp:
seguridad informdatica que internet a fravés del equipo de Informe de navegacién po infernet OFICIO
resguarde la prestacion filtrado web, eg SRt
adecuada de servicios que prog
ofrece la Insfitucion,
Reportes de copias de
s seguridad de servidores
Reportes de copias de o
3 : Reporte realizados/ Reportes de OFICIO
seguridad de servidores. coplas de seguridad de
servidores programados
Reportes de copias de
Reportes de copias de seguridad de los equipos
seguridad de los equipos acfivos Reporte realizados/ Reportes de OFICIO
de segundad informalica. copias de seguridad de los
aquipos programados
Reportes de control de
Repories de control de boletas boletas Unicas realizados/ FICH
UNICQs POr USUano. R . Reportes de control de oRcIR
bolelas Unicas programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

o presupuestario: 01 Actividad -
Actividad pi puest: 003 s de Informdtica y Estadisfica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadisti

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE lONOG!_A__MA 2024
ﬁ'mg’ : :&T&’ga INHORMACIGN, DF CUMPUMENIO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA &“&:ﬂcm Dk ve::loégg!on
e:::':::: ::s::::lzc:el Informes de amenazas
19 sifware deanbikosiosddiodo Informe 12 realizados/ Informes de X OFICIO
en las estaciones de trabajo, GImen ez PrRgtamados
Reportes de actualizacion de Reporfes realizados /
OE1 006 2 Sistemnas Operafivos. Reporte “ Reportes programados ORITI
Modernizar las Proveer la infraestructura y
tecnologias de la =1 i informatica que
informacion, resguarde la prestacion 2 Reporte de conlrol de Boletas Reporte 4 Reportes realizados / OFICIO
comunicacion e |adecuada de servicios que de Carpetas Compartidas. Reportes programados
infraestruciura, ofrece la Instilucidn.
Seguimientos de avance de
Realizar seguimiento al avance sslemay da ntoarmacion
22 el e lomacian. Decumento 95 realizados/ Sequlmtenlos de OFICIO
avance de sistemas de
informacion programados
Analizar e informar Andlisis de Inconsi o
23 Inconsistencias de los eventos Documento 3 realizados/Andlisis de OFICIO
0.0.1 registrales, Inconsistencias programados
Garantizar la seguridad e
EJE.5 Modernizacion i ‘a,:gceg"n‘dg: ;ebl“:se & Monitorear la base de datos del
Tecnolégica RENAP, para identificar alertas e 5
dalas, 24 inconvenientes, sincronizacion Informe: 264 Mof'“mms Tcikades | OFICIO
OE2 con sitio alterno, backup y Monllonscs programescios
_ Resguardar la almacenamiento,
informacién en la
base de datos del
RENAP. 002 Andlisis de rendimiento para la Andlisis de rendimiento
Garantizar el adecvado 25 oplimizacién de la base de Documento 12 realizados/ Andlisis de OFICIO
funcionamiento de los datos del RENAP. rendimiento programados
sistemos y base de datos
de informacion blométrica,
con parémetros de Realizar pruebas de Pruebas de restauracion
seguridad, fiabilidad y 26 | restauracién para garantizor el Documento 4 realizadas / Pruebas de OFICIO
oporunidad. resguardo de la informacion. restavracién programadas
Disefiar y desarrollar
aplicaciones y/o Disefos y desarrollos de
funcionalidades e aplicaciones y/o funciones
OE3 . 0.0.1 27 | implementacion de protofipos Programa 80 realizados / Disefios y OFICIO
Promover la mejora Disefiar herramientas de segun requerimientos, desarrollos de aplicaciones
cortppada i software y aplicaciones actualizacién tecnoldgica u y/o tunciones programadas
PIOCesos tecnolégicas para la opfimizacion de procesos
P Y mejora continua en los
procesos del RENAP. Probar las aplicaciones y/o
funcionalidades informaticas Frysbosiadesonoli
28 Programa 100 realizadas / Pruebas de OFICIO

para garantizar la calidad de
las mismas.

desamollo programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

VBT Begistrs Naciang! ae tas Personas .
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Progi presup 01 A Central
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producte: 000-003 Informdfi s ollat
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica
. AMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBITIVOS: OPLRATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE 228 MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO T DAD
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS N ce N e ACCION UENDAD/DE MEDIDA MEER, LA META RESCONSABLE e Pl S [ I wc|  VERIFICACION
Realizar manuales o guias de Manuales o guias realizados
29 |usuanos de las aplicaciones y/o Documento 20 / Manuales o guias X X OFICIO
funcionalidades requerdas. programados.
0.02 Atender y analizar, Documentio doeg:m’m'z‘:’
0E3 Implementar politicas de de Especificaciones, * SEs::"moos e
Promover la mejora| seguridad que garanticen Requerimieniosy Crilerios e DERCAS realizados / DERCAS
: p 30 Aceptacién de Software Documento 100 X X QFICIO
conlinua de los la integridad e ® programadaos
procesos inalterabilidad de los DERCAS de solicitudes de
institucionales. sistemas, aplicaclones e manenimienio de sklemas
infraestructura del RENAP. existentes.
Implementar normas y politicas Implementaciones
necescrias para el resguardo de realizadas / Departamento
L la informacién almacenada en Documento 2 implementaciones de Base de Datos 2 & GRCIO
la base de datos del RENAP. programadas
003
Implementar pianas y
Informe Semestiral de
'pfogrq '1“" es!voléglcos Monitorear servicio anti DDoS bloqueo de ataques Deporiarmsnto
informaticos, sistemas de 32 en sitio Web principal Informe 2 externos a silio prncipal del de Seguridad x x QFICIO
seguridad de ia pal RENAP 09 Informatica
informacién y de
continvidad operacional.
Atender requerimientos de
informacién piblicas, Requerimientos alendidos/
33 relacionados a la informacion Documento 100 Requerimientos x x QFICIO
EJE.5 Modemizacian almacenada en la base de programados
Tecnologica datos del RENAP,
Alender requerimientos de
unidades administrativas, Requermientos atendidos/
34 relacionados a la informacién Documento 1,700 Requerimientos X X[X|x|x]|X X OFICIO
Ol almacenada en la base de programados
O.E3 Foao?:,;-gs:;‘n: e datos del RENAP. DeP“"“'“f""-’
Fromover la mejora cumplimientc de acceso a Generor reportes estadisticos d;t:gz?is:oy
continua de los la Informacién Piblica e 35 para su divulgacién en la Reporte 12 Reporles realizados / X % [ ] ] %] X X OFICIO
procesos Interna, pagina web del RENAP. Feparienprogamodss
institucionales.
Crear herramientas estadislicas
para la consulta de informacion Herramientas requerndas / Il
36 | contenida en lo base de datos Becumentp 3 Herramientas programadas % % oRcio
del RENAP.
Generar informes estadisticos de Intormes realizados/ Informes
37 la informacién de los DPI Decumsnte 6 programados % X X SHeR
0.04
Gorantizar el buen
funcionamiento del Proporcionar soporte tecnico
Bl o o - ——— el ol s
relacionados con la reportados Oficinas Ejecutoras y % Soportes pregramados Técnico
adminstracion de sistemas Drecciones Administrativas del
informaticos, para el RENAP.
comrecto desempefio de las
operaciones.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

tario: 01 Actividades Central

i o L P

o staria: 003 Servici

de Informética y Estadisti

" Producto: 000-003 Informética y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

5 CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORRIVOL- OPERAIVO/ D FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
ORMACION/ LIMIENT 5 ACCIO MEDI
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | ™ O A o e enio | No B UNDAD DE MEDIDA META LA META RESFONSABLE || e Tow | s [-omm [ e | | o [0 e VERIFICACION
Informe del andlisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas vulnerabilidades realizados
39 ensifio web, servicios Informe 4 /Informe de andlisis de X X X OFICIO
electronicos, red, servidores y vulnerabilidades
estaciones de frabgjo. programados Departamento
de Seguridad
Raportes:de ion de Reportes de creacion de informdtica
20 politicas en equipos de Reporte 4 p"(;i’i‘:;:ﬂf\“::gﬁm’:e‘ X X X OFICIO
seguridad Firewall,
programados
Informes de mantenimiento
OE3 0.05 Realizar mantenimiento a los estaciones de captura
.. |Promover la mejoral| ., . g preventivo y/o correctivo a las de dalos realzado /
EJE.? Mod|em_lzaclon contaverde e Brmdc‘cr servicl?ozﬂcler:’e aclj 41 estaciones de caplura de datos Informe 1 Wilstnies o Tnantaricitonts X|X| X X|X|X] X|X OFICIO
ecnoivgica procesos i) d:lonlecr f ?: L del RENAP. a las estaciones de caplura
institucionales. alnstilueion. de dalos programado Departamento
de Soperte
Realizar mantenimiento Técnico
preventivo y/o carrectivo al Informes de -mantenimiento
equipo informatico de |as al equipo informatico
42  |Oficinas Ejecutoras y Direcciones Informe 1 realizado / Informes de XXX X|X|X]X|X OFICIO
Administrafivas del RENAP, Sede mantenimiento al equipo
Ceniral, Oficinas del RENAP y informatico programado
Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen técnico al
equipo informatico por
" Departamento
43 | Manienimisnto preveniivo y/o Documento 450 Dictamaries raaleacios/ desoporte | x| x| x| x|x[x|x]|x]|x OFICIO
correctivo de Oficinas Dictamenes programados Técnico
Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP.

NAP

& Daniel Girgn Miranda
lag, Jou adistica

3 de Informatica jy Est é
Direclorae adistica

23 . Est
Direccién @e Infermatice ¥
Sede del RENAP Guaterala, Guatemale

Phgwat
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Costo Acﬂvidcdos Cenl'nlu
1 Activid

0
Aclvldnd p!uupuuhln. 004 Servicios de Auwdc Legal

Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

RONOGRAMA 2024
m‘gﬁfg’ !S?IuAlﬂf::vlgf)S :IW? °: No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE v:ﬂiﬂ'ﬁé’fou
Contratos de
Elcbqrgr cqnirctos arendamiento elaborados Einiiasds
1 administrativos de Contrato 35 / Contratos de P ——
arrendamiento arrendamiento
programados.
Conftratos
Elaborar contratos gzrgl\:\;::g:g:
administrativos de A
ARSTRe Cotizacion,
eventos de licitacion, - . i
PR Contratos administrativos Licitacion,
cotizacion, c :
5 o5 elaborados / Contratos manifestacion
2 manifestacion de Contrato 40 adrinihratives da ntenss
interés, subasta J Departamento bash Y
electrénica inversa, g i ek de Asesoria Legal S
compra directa o baja en : elechonicd
O.ES cuantia Contrataciones inversa compra
Garantizar 0.1 directa o baja
r»féfc;‘r‘o fransparencia | Promover una cuantia
ORI GBS y rendicion de! cultura dg Aclas
gestion cuentas en transp_cr_gncac y Administrativas
raltusissal todas las rendicion de (Actas administrativas por por Compra
actividades cuentas. Elaborar proyectos de compra directa y baja Directa y Baja
realizadas. 3 Actas Administrativas Actas 100% cuantia elaboradas /Actas Cuantia
por Compra Directa y | Administrativas administrativas por compra solicitados que
Baja Cuantia directa y baja cuantia cumplan con los
solicitadas) * 100 requisitos y
documentacion
legal
{Audiencias programadas
por la Inspeccion de
Atender las audiencias Trabajo de la Ciudad de Actas de
programadas por la Guatemala y sedes comparecencia
¥ Inspeccion de Trabajo Kiidishdia 100% Regionales atendidas / 2:%?2:;2:?:30901 a la audiencia
de la Ciudad de Audiencias programadas Labsoral por el érgano
Guatemala y sedes por la Inspeccién de juridiccional
Regionales Trabgjo de la Ciudad de correspondiente
Guatemala y sedes
Regionales) * 100

Papna L




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Cenfro de Costo: Actividades Centrales
A C

Progr presup 01
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS GAIVOR: OFIRARVO)/. 08 MEDIO DE
i SOV ESTRATEGICOS | cu INFORMACION/ DE ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE VERIHCAGION
(Audiencias judiciales Audiencias
J
emanadas por demandas Judiciales
Atender las Audiencias lobqroles progr or_nogios e laborales
judiciales de ) ) los organos 1urxsdnqc1oqoles conforme a las
Aantiomdns Elsondio Audlgqcuo 100% .ok?n‘d|dos / Audiencias Actas de )
Judicial judiciales emanadas de comparecencia
’progrorpo.dgs por tes demandas laborales a la audiencia
organos juridiccionales 5
programadas por los por el érgano
érganos jurisdiccionales) * juridiccional
OES5 100 comrrespondiente
EJEA Garantizar 0.1
e MR
continua de la y ceitaser: Waheorsncia de Asesoria Legal Escritos
gestion poe y Laboral presentados de
institucional fodas las Hendicion de casos laborales
och;_nd((:’des cuentas. (Escritos presentados de por medio de
eulzacas Presentar escritos sobre — 100 | Casos laborales / Escritos de copias del
casos laborales ¢ casos laborales Memarial con
diligenciados) * 100 sello de recibido
del organo
jurisdiccional
correspondiente
(Absoluciones laborales de
; pliego de posiciones Absoluciones de
| % s
Elaboror obsoll..uuones . elaboradas/Absoluciones pliego de
laborales de pliego de | Absolucion 100% ; £t
SCIOnes laborales de pliego de posiciones
P posiciones diligenciados) * elaborados

100




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
” DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Costo: Actividades Cenhales
o Ao

suidades Cental

ar P P

dad presupuestaria: 004 Servicios de A ria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

o CRONOGRAMA 2024
Efgg&‘:m u?::'“g‘ggs ou%/ o | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ] o DO T ) 9 Y] A vz:;”ég‘gg"
(Amparos laborales
Atender amparos presentados por el RENAP en Amparos
laborales presentados contra de sentencias judiciales presentados por
por el RENAP en confra cuando proceda legalmente, RENAP cuando
b sontontias en defensa de los intereses del |Departamento Stady
8 scdicial ik Amparo 100% | RENAP / Amparos laborales |(de Asesoria Legal| x | x| x [ x [ x [ x| x| x [ x [ x| x| X | pl +
Juciciales cuancio presentados por el RENAP en |Laboral agamenio-on
proceda legaimente, confra de sentencias judiciales defensa de los
en defensa de los cuando proceda legalmente, intereses del
intereses del RENAP en defensa de los intereses del RENAP
RENAP diligenciados) * 100
O.E.5
Garantizar Q.1
EJE.4 2 4 "
X transparencia | Promover una (Dictédmenes legales Copia de los
Mejora o ot e s
csnfinvadeial” rendicion de| cultura de emitidos a solicitud de las Dictamenes
ostidin cuentas en |lransparenciay dependencias del RENAP / emitidos con
'ns?itucionol todas las rendicién de 9 | Emitir dictamen legal Dictamen 100% Dictémenes legales Deportofnenro x| x| x|x|[xfxfx|xfx|x]|x|x|selloderecibido
L actividades cuentas. solicitados por las de Asesoria Legal de la
realizadas. dependencias del RENAP) *| de Derecho dependencia
100 Constitucional y solicitante
Derecho
Administrativo,
Departamento
de Asesoria Legal
pis o i |
(Opiniones emitidas a en Cgp{qd;e <
solicitud de las Contrataciones y m.r:.'g;os ::a;n
emiti
—— = dependencias del RENAP / | Departamento s
P ooy 1 X X XX | X X|XxX|X
10 Emitir opinion legal Opinién 100% Opiniones solictadas por las de Asl-esg,,o 'Legol X x| x x | sello ddeer:—;;cnbldo
: * abora
dependencn;:;o del RENAP) dependencia
solicitante
Elaboracion de Actas rciasNGrales Isiz:g::dcig
1 b Acta 100% elaboradas /Actas x [ x| x| [ x| [ [ x [ x P
Notariales ; : % elaboracion del
Notariales requeridas) * 100 Gete
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centfro de Costo: Adeﬂdn Cmmdlu
01 A

AclMdud pusupu.ﬂuh 004 Servicios de Alnoﬁu Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

RONOGRAMA 2024

';':‘mg‘ B?:A‘mzs :":Z.'.‘:.’.':;oé'.o., un: No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE % ] O] I vumu
Proyectos de acuerdos de | Departamento
Directorio y Direccion de Asesoria Legal
> §Ic?,t:::j%rs%r:y|§22::n% Proyectode | oo Ejecutiva elaborados / de Derecho ol lsl Prc;yecfrods de
Bifeccisn Bocutive Acuerdo Proyectos de acuerdos de | Constitucional y ol a%:)ero d?) &
4 g Directorio y Direccion Derecho
Eiecutiva programados Administrativo,
Elaborar proyectos de s Departamento
: Proyectos de resoluciones 3 Proyectos de
resoluciones de Proyecto de de Asesoria Legal 2
13 Directorio y Direccion Resolicion 300 eloborqdos / Proyectos de Ak X x| x|x|x resoluciones
Hecutivo resoluciones programados Contrataciones y elaborados
(Informes Circunstanciados R R
elaborados en procesos . :
Elaborar Informes L Circunstanciados
14 | circunstanciados de Informe 100% |ud_|cnoles / lnformes x| x| x[x[x elaborados de
rocesos judiciales Cleamstoniticon procesos
P requeridos en procesos cheialias
OES - judiciales) * 100 W
EJE4 Gcrcnhzcr_ A
Mejora EREREnCi Fromoverunc (Informes Circunstanciados
: rendicién de| cultura de
continua de la |¥ cuentasen |fransparencia y Elaborar Informes elaborados a solicitud de Cire 'T&mnzso e
gestion todas e rendiciénde | 12 circunstanciados Informe 100% la PDH / Informes X[ x| x|x]|x el:boro e
institucional GeTidadies SUerias solicitados por la PDH . EzcunstoTcnsd:s‘ ; Departamento solicitud de PDH
realizadas. solicitados por la PDH) * 100| 4e Asesoria Legal
de Derecho
Constitucional y
Derecho
Administrativo
(Minutas de los Mandatos A;Acl;:\‘ggtso‘ze Isouss
Judiciales y sus revocatorias R tor\{os
Elaborar mandatos elaboradas/ Minutas de los
14 judiciales Marnciaia 100 Mandatos Judiciales y sus “TX1*[*|* r:tab;crﬁg; :;
revocatorias requeridas) * S
100 del Director
Ejecutivo




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
RENA‘ PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

Begittro Novional an (o Perranar

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Costo: Actividades Centrales
1 01 Actividades Central

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
m OBJENVOS: OPERANVO/ DE CRONOG 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
TGN AR FRATIGiEos -von"ngén/ol i No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ) ) ) o VERIFICACION
Verificar en el Juzgado Expedientes
de la Nifez y Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio
17 Metropolitana, las Expediente | 100%| Expedientes solicitados X|x|[x]|x X y sello de
resoluciones judiciales para verificacion) * 100 Departamento recibido por
para inscripcion de de Asesoria Legal Registro Central
asiento extempordneo deDerscho de las Personas
(Recursos de revocatoria | constituci
Atender recursos > : onsfitucional y Recursos de
18 | administrafivos de | ReCUSOde | gqq | dligenciados/ thCJ’éifgs?? Derecho x| x|x|x x| Revocatoria
revocatoria 100 P Adminisfrafivo diligenciados
(Recursos de reposicion
Atender recursos A 2 Recursos de
19 administrativos de :2cgr:igigﬁ 100% d:!g%:;f;%?ﬂ;t/e?esgsgzﬂe bl Bl B ol B X Reposicion
reposicion P P 100 1 digilenciados
O.E5
EJEA Garantizar 0.1 Departamento
Mej&o transparencia | Promover una de Asesoria Legal
cEARGAs I8 y rendicion de| culiura dt? de Derecho
gestion g il gl (Reuniones, casos Canslifucionaly Copia de la
institucional fodles I SR do Asistir técnicamente en comisiones y mesas , DESEHO Convocatoria a
actividades cuentas. Reunio Casos, técni tericidas / Administrativo, s Reuriones
realizadas. 20 euniones, Casos, comisionesy | 100% €cnicas atendidas epanerhanto szl g uni
comisionesy mesas | . e e micas Reu_nhnones, casos, b AsesoridN.egal Cgsos.
técnicas comisiones y mesas \ comisiones y
técnicas convocadas) * 100 " mesas técnicas
Contrataciones'y,|
epdrtamento [\
delAsesoria Legal
Laboral
o sk | eboramento 1| |\
" P PO Je Asesoria Legal Acciones
RENAP o en contra de \ ot
Atender Procesos : de\Derecho \ constitucionales
21 Sl Amparo 100% RENAP/Acciones . x| x| x| x X
Constitucionales Sl Consfitucional y | de amparo
Constitucionales de \ :
Amparo diligenciadas) * Derecto \ atendides
P Igo Administrativo

AP
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Coslo: Actividades Centrales
tario: 01 Actividades C

ian Veldsquez
egor Adwinistrat
Direccién Acminls!ra!i_va

Aguilar

Actividad p P P mr A - y de R o,
Producto: 000-005 Ad: y de R H
Subproducto: 000-005-0001 Administrafivos y de R H:
i CRONOGRAMA r’;&‘
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTTUCIONALES OBJENVOS ESTRATEGICOS COMMIMIBNTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE ) ol U PR PSR gotid R i) S G ol MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
0.0.1
Disefiar mecanismos ¢ i .
que garenticen la 1 Elaborar rulos de enfrega de DPI, Deocumento 500 Rulos eial 8 Rulos XX PXEX]XKEX X XX X]% |X Nombramientos de rulas de
distribucién eficiente programadas envega de OPI
del DPI
; 3 % Distribucién de DPI a
g [MALDften et SRRl Docurente 1,501,487 reqlizada / Dishibucion X |x [xx[xfx|xfx]xfx]|x|x| ReperiedeSsema
e 2 de DPI programada
Distribuir DPI en Oficinas del RENAP Distibucién de DPI R de Sist
a en el Departamento de Documento 620,489 reclizada / Dishibucion X x[x|x|x]x|x|x|[x|[x|[x][x °°°(':'|;c‘:>"°'“°
EJE2 O.ES Guatemala, de DP| programada
o Agilizor el proceso de 003 Deport "
Opfimizaciondelo | oo o y entrega |Garantizar la enfrega par
emisién del Documento de Servicios
dei Documento | de los Documentos Distribucién de DPI
Peronal de Personal de Personales de 5 g e ] : Generales Reporte de Sistema
Identificackbn X H Identificacién ol K Distibur DPI a domicilio. Documento 4,000 realizada / Distribucién X X | X x[x|[x]|x]x|[x|x]|x]|x CIMCORR
Identificacién. : de DPI progromada
usuano
Distribucién de DPI g
5 Diskibuir DPI @ Consulados. Documento 51.306 realizada / Distibucion X x e fxfxfxfx|x]x|x]|x]|x R’m%'os:;e’“"
de DPI progromada
< " Distribucién de DPI
¢ | Teome ok Documento 7583 realizada / Distibucién b Lok o o oo [ e o] et Sebeen
> de DPI programada
0.02 Documento de
Eficientar la logistica ; Elaborar propuesta para mejorar Dssomshts: 1 propuestas elaboradas / X Oficio de enfrega o
de distribucion del la logistica de distribucion del DPI Documenio de Direccién Administrativa.
DPI propuestas programadas
Brindar lo segundad de
funcionarios, frabajadores y "
8 | usuarios que asisten a la Sede del Reporte 54 By i % [ o]l s o s e e | o fixe | nforme e epodes de
RENAP, Oficinas del RENAP y Peres programadias segwidad
OE1 demas edificios de la Institucién.
Brindar alencion, 002
s beaday M“"‘"’""m y' oot Mejorar las 8rindar lo de la Sede del informe de supervisiones |
y X condiciones lisicas y RENAP, Oficinas del RENAP y lizadas / In de s 2 Informe de reporfes de
Serviciode Calidad | penonalzadoalos | GOPRERE PR % | demas edificios de fa Instifucion, o L supervisiones deSeguidad [ X | X | X | X )X | X )X | X | X)X |X]|X seguridad
que req ficinas del RENAP asi como sus bienes. programadas
los servicios de la
Institucion
s Informe de custodias
T B s Informe 200 realizadas / Informe de 1% [ o ok P & | | || “Wtemadetepeas e
f custodias programadas o9

S




D p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
AR ogss o Maevmsat de las Porsamas PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Costo: Actividades Cenlrales
Prog presupusst 01 Actividades Central
Aclividad presupuestaria: 005 Servicios Ak ) y de R R
Producto: 000-005 Adminishativos y de R: H
Subproducto: 000-005-0001 A y de R H
OBIETIVOS: OPERATIVO/ i £ 1 i | 3
EJES e DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL OE
INSTITUCIONALES. ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RES o WO WG] T B ] Bt Tl R HUEHL EU MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Q0.4 Z
Atender las consulias sociales
Imple_mentm realizadas en el Portal Sacial del
(’.':’:1:’:1%‘: RENAP por instituciones que Consultas sociales
) OE1 . imient Il |integran el Gabinete Especifico de Consulta 24,200,000 realizadas / Consultas X X[ X[X[X]|X|X]|X]|X]|X|X]|X| Repore Poral Social GE
Brindar atencién. it i lgabiid Desarrollo Sociol -GEDS- segin sociales progromadas
asesorfa y seguimiento | oporiuno a las Acuerdo Gubernativo (MINGOB)
oportunoy gesionerds (o5 11-2019.
personalizado a los
usuarios que requieren 0.04 Recibir y gestionar las solicitudes e iz
los servicios de la Diversificar las que sean presentadas por los es:]:::::: ;n;;b:;;;
Insfitucion. modalidades de los 12 | miembros del GEDS para el Portal Solicitud 300 8 : X[x|x|x[x[x]|x|[x]|x]|x|[X]|X]| Bitécoradeseguimiento
233 A A 2 % gestionadas
servicios y atencion al Social y Cerlificaciones Exentas de
o programadas
usuario pago.
(XN}
Implementar los
mecanismos para Realizar acciones de promocion Promocion de Servicios
divulgar los servicios y de los Servicios Electronicos de Electrdnicos del RENAP
acciones de la 13 Vetificacién de |dentidad y Promocion 2.100 realizadas / Promocién X[X|X|X|[X|[X]|X|X|[X|X]|X]|X Matriz de acciones
Insfitucién para Consulta de Informacion de de Servicios Electronicos
fortalecer la Identidad. del RENAP progromadas
comunicacién
interna y extemna,
Aprobar las solicitudes de usuarios
nuevos para la obtencién de
Servicios Eleclrénicos de < Usuarios nuevos { Usuarios x 2
mient
14 Verificacian de Idenfidad y Usuario 42 eanades XX x| x| x| Xx|X|Xx|X|X]|X]|X]| Bitdcorade seguimiento
EJER Consulta de Informacion de Departfomento
% Identidad. de Servicios
Servicio de Calidad — B tolllea - Elecionicos
Asegurar la renovacion de
Servicios Electrénicos de Visoresanavadon]
15 Verificacién de Idenlidad y Usuario 120 Us:udos Grraes XXX | X|[X|[X]|X|[X]|X|[Xx]|X]|X Reporteria
0E.2 Consulla de Informacion de Rroa
Mejorar lo Identidod,
comunicacion, para
socializar los productos y "
y servicios Brindor atencién a laos consultas Comullqs ds Verficacion
institucionales 0.0, de Servicios Eleclrénicos de de idenfidad realzadas /
1 Pasicionar al RENAP 16 Verificacién de Idenfidad Consulta 209,900 Consullas de Verificocion X[X|X|X|X|[X]|X|[X[X]|X]|X]|X| Reporte Portal Insfitucional
como referenle autorizados, (hit no hit) de |dentidad
institucional en la programadas
prestacién de
servicios
” - 0% Consultas de Informacion
L de Idenfidad biografica
17 oL Consulta 5,634,000 realzadas/ Consultas de X x|x|x|x|x|[x|x[x]|x[x]|x]|Reporte Poral Institucional
Informacion de Identidad Inf ion de Identidad
biografica autorzados ".o'mag sl
. biografica programadas
Consultas de Informacién
Brindor alencion a los Servicios de Idenfidad biométrica
18 Electénicos de Consulta de Consulta 252,000 realizadas / Consultas de X XX | X|X|X|X|X]|X]|X]|X]|X| Reporte Porial Inshtucional
Identidad bioméfrica autorizados. Informacioén de Identidad - | —
2 i t—1 —
biométrica programadas /—4/”_;7 _~:E ‘_\\
= ﬁ..:.':'_.:..:. 7 N
€ Jullp-AdrianiVeldsquez Aguilar”
~ 2 o o
N3 O A R e SR - PO —
= Sede de! Rena s, SLililiai, voniTiad



Hm A P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

5 Wegpniia Maciomat de las Peraenos PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
P taria: 005 Servicios Adminish y de R H
Producto: 000-005 Administrativos y de R "
Subproductio: 000-005-0001 A trafivos y de R H:

OBJETIVOS: OPERATIVO/
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESIRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE ok MEDIO DE VERIFICACION
NORMANIVO
Gesfionar la elaboracion y Gesliones realizadas / .
19 autonizacion del Plan Anval de Documento 3 Gesfiones de X Oﬂc:ﬂizle:elvz%c:“del Flan
OES Compras. programadas Hs
Garonﬁzqr all Expedientes de compras
fransparencia y Promover una cultura Gestionar expedientes de compras en diterentes Departamento
rendicién de cuentas | de fransparencia y en las diferentes modalidades con modalidades de Compras
en fodas las rendicién de cuentas fondos propios y de las distintas gestionados / Publicaciones
actividades realizadas 2 fuentes de financiomiento, el i G Expedientes de compras . GUATECOMRPAS
cumpliendo con la legslacion en diferentes
vigente modalidades
proaramadas
D i frolar y darle Documentos de
Asegura el Asgnuy. conlrolary C’. vmenios 3
ducocd 2 mantenimiento de los vehicuios Doc " 16,380 requerimientos atendidos X Reportes, formularios y/o
fucv’tcionu:mf,enuis:;e requeridos por las diferentes kel bl 2 / Documentos de libros autorizados
los:blenos dala dependencias de RENAP. requerimientos soficitados
Institucion
SRS Paginas fotocopiadas / N
EJE4 Atender los requerimientos de % A Hoja de control por
1 plad; X y 5
Mejora conlinua de la 2 folocopiado. Fetocopias 600,000 Pagmz;co?jos e Direcciones
gestion Insfilucional
OE2 Realizar la recepcion y distibucién Documentos distribuidos
i De; amento | |
Opfimizar el uso de 23 de documentos intemos y Documento 36,100 / Documentos d'::;fvic10$ X ;fi;d:oc::::or:egg'f:g;
'ec“':°5 materiales y 0.02 externos. progromados Ceneroles
inanciercs o
Agilizar los procesos
para proveer Realizar impieza en la Sede del
opor!unormpie de RENAP, oficinas ejecutoras,
bienesy servicios a 24 direcciones administrativas y en los tinsieis 17,000 Limpiezas realizadas / X Control de asisiencia de
las dependencios del Oficinas del RENAP a nivel e g Limpiezas programadas auxilicres de limpieza.
RENAP nacional que cuentan con
ouxiliares de limpieza
st Garrafones enfregados / Vales de entrega de
25 Distribuir agua purificada Garafones 18,000 Garalones programadss X garafones.
Controlar y registrar el ingreso y Regi . .
A o - eqistros realizados / Reportes, formularios y/o
26 egreso de los bienes y suministros Registrc 7.600 3 X 5 -
adavkidos poria lnhtcibn: Registros programados libros autorizados




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

AP

TV Reguie wanioaat de las Mersenos PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Costo: Actividades Centiales
Prog presupuestario: 01 Actividades Centrak
Aclividad presupuestaria: 005 Servicios A A y de R u
Producto: 000-005 A y de R 1
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de R H
ESTRATEGICOS SSTRATEGICOS CION/ : FORMI o
EJES DE INFORMA DE s ULA DEL INDICADOR DE
\LES CUMPUMIENTO No. ACCION mum META LA META RESPONSABLE LS B S Bt S AL PR Uil sl R LR H MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Realizar mantenimiento preventivo
ylo comectivo (pintura,
instalaciones eléchicas, fontaneria,
fabricacion de muros de tabla Ménteriniieat Ofici ink d
eso. albai 'oycualquiero'rc \antenimienios S "o.s Qin CX""GS e
27, | yeso: ‘fbahileday Documento 1100 reclizados / X [x | x| x|[x|x|x]|x]|x]|x]|x]|x|verifcacién de actividades
reparacion requerida) de la Sede Mamenimiarh d tenimient
del RENAP, oficinas ejecutoras, il amaniomatiene:
003 direcciones administrativas y en las Programacios
Brindor el Oficinas del RENAP a nivel
mantenimiento nacional.
preventivo y
correciivo de los
bienesy W‘f“:i‘” Disefiar proyectos de ingenieria y
prxg el °'P""‘° arquitectura para la construccion,
funcionamiento de ampliacién, remodelacién o P tos disefiados / Oficios o informes de
los oficinas del RENAP| 2 reacondicionamiento de las Documento 124 B °":c°'°s st XX [ x| x| x|[x|x|x]|x|x]|x]x | verficacion de acfividades
instalaciones de la Sede del RENAP oy prog de mantenimiento
y oficinas administrativas del
RENAP.
OE2 Deparfamento
Optimizar el uso de 7 Traslados de oficinas de Oficios o informes de
recursos materales y 29 Tmslod:vn()"z:r:c:i::‘luﬁ::i’ hacia Documento 26 realizados / Traslados de | Manlenimientoy | X | X | X | X | X X | X|[X|[X]|X]|X]| X | verficacidn de actividades
financieros i oficinas programados | Servicios Basicos de mantenimiento
EJE4 i Z
Melora confinua de la Contormar expedientes para Expedientes Contratos y/o Ac'c§
gl 0 elaborar Contratos de Documento & conformados / x x| x| x x| x| x| x|x]|x]|x]|xopobad
Amendamientos, expedientes competente.
Geslionar expedientes de pagos Expedientes gesfionados
31 mensuales de amendamientos de Documento 4,500 / Expedienies XX | x| x|[x|XxX]|X]|x]|X|X]|X |Coniol de gestién de Pagos
0.0.2 las Oficinas del RENAP. programadaos
Agilizor los procesos
para proveer
oportunamente de Gestionar expedientes de pagos Gesliones de expedientes
bienes y servicios a mensuales de los servicios basicos de pagos realzados / .
las dependenciasdel| 32 | de la Sede del RENAP y edificios Documento 4.200 Gestiones de expedientes X [T ] e pai ) o 1 ekl | | Comfrol dergesiiGrides Pagios
RENAP que ocupa la Institucion. de pagos programados
Gestionar expedientes de pagos Gestiones de expedientes
mensuales de los servicios Movil - de pagos realizados /
di stién de P
3 Cable satelifal- menscjeria (Web- Documento % Gestiones de expedientes XXX XX &R XA X | R |X X | Sonkol de'gasfion dePagos
Service). de pagos programados
QES 0.0.1
Garantizar fFortalecer los Aletidec requaimanionds Solicitudes de Departamento
transparencia y procesos para la 2 documentos atendidos / de Archivo y Conslancias y/o formularios,
FORARISH deesenias aeidny 34 frans!erzr:zu yio 7omulfo de Documento 100% Solicitudes de Gesfién X|X|x|x|[Xx|x|x|x|x|x|x]|Xx & obior auloradas
en fodas las conservacién umenios . documentos requeridos Documental
actividades realizados documental

Fagnad

Airector Administrativo

Direcci xtrativa )
o adatinat, e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

g presup 01 Actividades Central
Actividad p saria: 005 Servicios A y de & P
Producto: 000-005 Administrafivos y de R n
Subproducto: 000-005-0001 Ad tivos y de Ri Hi
TEGICOS caéur/'vo ; FORMULA i
EJES ESTRAI DE INFORMA DE DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE e B R N DO I Rl tia BRER] sl JCI B MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Numero de Pre-Ordenes
. S Control Interno mensual de
Elaborar y enviar Pre-6rdenes de de compra enviadas / : 4
35 Compra, Documento 1,000 Nliners e Precsraen as X X | X[ X X[ X[X[X]|X]|X]|X|X m!ormacnésrlh C?ZSWQ en
progromadas
2 e Programaciones de
Reqlskf:n Y Sd'c.'h' e Metas Fisicas solicitadas /
36 prEEdmackaciaimesyol Documento 3 Programaciones de X X X Comprobanies gacerados
Metas Fisicas de productos y o 4\ 3 en SIGES
subproductos. Mt Rsicas
programadas
3 3T ucion de Metas
Registror, solicilar y aprobar la ﬁec
a7 ejecucién de Metas Fisicas de Documento 12 Fcas oprobadas / x x| x [ x]x|x]|x|x|x]x]|x]| Gomprobantes generados
Ejecucién de Metas en SIGES
productos y subproductos. Fisi
OES icas programadas
Garantizar 0.
fronsparencia y Promover una cultura Repvoqomoclom_:s de Subdireccién
rendicién de cuentas | de transparenciay Registrar y solicitar la bproducios solicitod Administrat Comprobartes
generados
en todas Io's rendicién de cuentas| 38 reprogramacién de subproductos. Documento 15 { Reprogramaciones de XX |X|X[X|X]|X|X|X|X[X]X en SIGES
actividodes realizadas subproductos
progromodas
3 Supervisiones realizadas / Informes de supervision
Supervisar el Centro de Costo de 25 X g
39 fa Dieccién Adminisiofiva. Supervision 12 Supervisiones X[ x| X[x|x|X|xX]|x|Xx|X]|X]|Xx enrregod.o's ul{)reciav
programadas Administrativo
EJEA 7 z
Mejora continua de la . y Actualizaciones de Cicvular del envio del
gestion Institucional ™ Actualizar el Catdlogo Limitado de Catélogo 3 Cukﬁlogp realizadas / X X X Calalogo limitado de
Insumos de| RENAP, Actualizaciones de Insumos del RENAF a las
Cotdlogo programadas dependencias.
) Validar los t_:_od\gos de insumos y AidiRa 12 Informes realizados / x xIx ! xlxlxlxlxlx!x]x]x Inﬁorme ple:e‘nllodo al
presentacion de requisiciones, Informes proagramados Director Administrativo
Expedientes de
Reclutar candidalos para procesos candidatos
42 de nuevo ingreso, reingreso o Expediente 1100 seleccionados realizados X|X|x[x[x|x|x]|x]Xx]|x]|X]| X |Cronogramas de Resultados
cambio de puesto. | Expedientes de
candidatos estimados
o0 Selecci didalos elegibl
Forlalecer los ’?::‘:z":g;n de of Q’:::::: Informe de seleccién Informes, Remisiones de
BEl procesos 43 | PSS etk Informe 300 realizados / Informes de ) x| x| x| x|{x|x|[x]|x|x]|x]|x]| entegade expedientes al
Fodulacé |'° gusiion relacionados con el hyeve mgre::; ':J';gs::m k- seleccién estimados Deparlomento Departarmento de Gestion
del lalento humano re;:;}:g:;in;o, : Rec!ulg:\ien?o y
P lemimiens | camiracen s ome deanatisdo. | **2T%) -
puestos. con w4 | Baborarinformes de analiss de i S . - il Tl g Tl | P Sienmmsteiengrite
perfinencia élnica, cumplimienio de il nforme 200 realizados /[ In omes de X X expedientes al
cultural y lingoistica f andlisis de cumplimiento Departamento de Gestion
de perfil estimados
Elaborar cerfificaciones de o MNpOAORIS. i Oficios de entrego de
45 idoneidad para eventos de Cerlificacion 390 prosrity i X [x|x|x|x|x[x]|x|x]|xw{x]eeiicados de idoneidod a
compras. Idoneiiad esfimados | %NA pccton Ejecutiva

cic. JulieKdrian Velas ezAgu_ila\r\_

- Sa. Lo
Sede del Renap, Guatemala, Guatem
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenftro de Cosfo: Ac:

tividades Centrales
01 Actividades C.

Vi

veslaria: 005 Servick

-1

d

to: 000-005 A

A trativos y de R '

PP de R H

Yy
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

TEGIC! " CION/ v FORMULA B
EJES ESTRA! {o13 DE INFORMA DE DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE il By i MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
% Personas contratadas /
m ::m’o‘?;?dz‘;“e':hf‘éi:;‘e Documento 200 Personas contratadas X | X [ x| x | X | Actas de Toma de Posesién
: programadas
Registrar y controlar los
maovimientos de personal Acverdos, octas de ascenso,
(acuerdos, actas, ascensos, Reporte generado / troslados, oceptaciones de
3 mge?:e'( e & fraslados, aceptacion de Docmento 1730 Reporte enfregado | R k] st renuncia, remociones,
ion renuncia, destitucion, remocion y recisiones, efc.-
relacionados con el rescidones).
lutamiento,
mfeuh::b?y Registrar y confrolar las acciones
P : administrativas relacionadas con Reportes de asistencia,
minisir
“mf,;cg:‘d' 48 | el personal del RENAP (asistencia, Documento 3,558 I':,'“'"e °'°ng°dé X [x|x|x|x| expedientesdepagode
perfinencia étnico xpedientes de taci enhe g prestaciones, oficios, efc.
cullwol y lingDistica s
(oA} Registrar, actualizar y controlar los D arreilG Boletas de permisos,
EJEA4 Fortalecer la gestién © derechos y beneficios del personal DecoriEe 18.795 Informe elaborado / de Gestion de xIxlx]x|x solicitudes de licencias.
Mejora conlinua de la | del talenlo humano (permisos. suspensiones, licencias, o % Informe de programado Petuison regishro de suspensiones,
gestion Institucional para el cumplimienio vacaciones, enfre ofros). H solicitud de vacaciones, etc.
de sus funciones umanos
ON1 Actualizar y mejorar los
Adoptar e 50 pvocedumieplos msﬂ'ucoov.mles de Documento 26 Ac_crones realizadas / X|X|X|X]|X informes, bolefines
iplemeniaFos pm\/er‘u::én.1 pfapaacnén_ y Acciones programadas
medidas de salud y RS .
seguridad
ocupacional en el . . . = Informes , regisiro de
Alender la clinica médica del Atenciones realizadas / ;
RENAP 51 Ragistro Nacional delas Personas: Documenio 64 Alanciones nequeridos X | X|X|X]| X |consullas m?dlccs. jornadas
médicas, etc.
0.04 Evaluar el desempedo laboral de Evaluaciones realzadas / .
Elevar la 52 las dependencias del Registro Documento 13 Evaluaciones XX ELIX X Iniormer:;;;;::::c:ones
productividad laboral Nacional de las Personas. planificadas
a fravés de un
adecuado clima ¢ y
laboraly cullura valuar el clima laboral de la Sede Evaluaciones realizadas / 5
organizacional 53 | del RENAP y Oficinas del RENAP, Informe. 100% Evaluaciones % |18 | )] op| iemme g sualuaciones
. realizadas
segin sea requerido. programadas

Fapn,

at

FRENAP

Ao Barane s - e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales

i praspoesiiuios 01 Acividates Cantivd
Actividad presupuestoria, 005 Servicios A Hvos y do R P
Producto: 000-005 A y de R H
Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de R H

OBIETIVOS: OPERATIVO/ ¢ mg—“—{ o
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE 9 FORMULA DEL INDICADOR DE ’
NSTTUCIONALES OBIETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META TAIAETA RESPONSABLE | | | i ] [ G o MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Elaborar néminas ordinarias de "
54 | pago de los diferentes renglones Docurnento 107 ;g’cce”’ e‘“{‘gﬁ‘;’; x|x]|x x| x|x|x X Néminas Ordinarias
presupuestarios. 8505 prog
0.0.1 Elaborar néminas extroordinarios .
Fortalecer los 55 de pago de los diferentes Documento 33 FProc::;s 4 ::‘:;Odsolx X|X|X X|X|X|X X Néminas extraordinarios
OE1 procesos renglones presupuestarios. prog
EJE4 Forlalecer la gesfion 'elur:c?:’:?nivc\;n * Departamento
Meijora conlinua de Ia del falento humano 3 o5y > . - : Procesos ejecutados / dz.;déminus s o 2 ]
gestidn Institucional pqd;ue s,lu;'?;, ',;:‘;-one,l:v S S e 56 Elaborar y registrar liquidaciones. Regstro 14 Proc programados X% % XX |[x|x X | Registro de Liquidaciones
puestos, con
pertinencia élnica. Elaborar analisis de sueldos
s . 5 R
culturaly linglistica | 57 salarios corespondiente al Documento 1 A:Z?::s vecﬁu::c:o x [Anaifico deqm:iio ¥ salarios
préximo ejercicio fiscal. progra
Brindar atencién al personal en
® GRS " Registro de gestiones
58 gesfl.cnes adminstativas Registro 43 Procesceejecutados/ X|Xx|Xx XX |X|X X realizados (constancias,
relacionados con recursos Procesos programados fas olc)
humanos. it
Director Administrativo
Direccién Administrativa———"
Glatemala
/ //
r
¥ 4

PigraT




Direccion de

Presupuesto
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

F Reyistns Nacional 9¢ 1€ Personos PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE PRESUPUESTO
Cenftro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario; 01 Aclividades Central
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000- o tracién Fi 1
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera
CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DR IERION STERANYOS DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | commummnns om0t o | N ACCION UNDADDE MEIDS METR LA META BESPORBABE [ | o L s VERIFICACION
Registro de la carga inicial
3 = del Presupuesio de Ingresos
1 g:egszgc:esi': deC‘l::gaesolsmc? e?:sl Registro | Y. Eareses Treallzato  / fedsrdoide Discloio
ar y tor ha Regislro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del afo 2024.
del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Programado
Realizar los documenlos de CUR Documentos de CUR de
de COmpPromiso de los Compromiso  realizados /
2 expedienles para frdmitfes de Documento 2700 Documentos de CUR de Xpxpxpxpex Repories de SICOIN
pago. Compromiso programados.
Eloborar Yy aprobar Reprogramaciones
reprogromaciones presupuestarias,
presupueastarias, osi como ampliociones o
3 ampliaciones © disminuciones Registro 16 disminuciones realizados / o 2 ] B e o Dieé:\;::rgi:scsv?v &6
presupuestarias infernas o externas €9 Reprogramaciones Directerio
0.0.4 en el SICOIN a través de Acuerdos presupuestarias,,
Facilitar los procesos de Direccion Eecutiva © amplicciones o
EJEA4 OE2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora continua de | Oplimizar el uso de financieros para Departamento
la gestion recursos, maleriales garantizor la de Presupuesto.
institucional financieros dotacidn de recursos Enviar documentos con
con calidad del informacion de Gestion Decumento  enviado  de
gasio Cuatrimestral al Congreso de lo Gestion Cuatrimestral
4 Republica de Guatemala, Documento 3 reglizado / Documento X X Informes Publicados
Ministerio de Finanzas Publicas y @ enviado de Gestion
la Confraloria  General de Cuatrimestral programado.
Cuentas.
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado
5 Anteproyecto de  Presupuesto Documento | realizado / Documento de x Acta de Directorio
Institucional 2025-2029 Anleproyecto de
Presupuesto formulado
programada
Documento de Proyecto de
Elaborar documento de Proyecto Presupuesio formulado
é de Presupuesto de Ingresos y Documento | realizado / Documento de Acuerdo de Drectorio
Egresos Institucional 2025. Proyecto de Presupuesta
formulado Programado

A

P )

o M




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

REPistro Naeonal de ios Farsones
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 Actividades Central

Acbivid: Jr' p r.,rm. iclos de A " ién Fi Y
Producto: 000-006 Administracion Fi 3
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera
ES 1EGI OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMI 1 CRON 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummummm namormvo | ACCION UMIDAD DE MEDIDA MEIA LA META RESTONSABLE aon | ey o | o [ | e VERIFICACION
= Envio de reportes por los
Gc?;x.'?zo' [oX N Enviar reportes para ser| Beparfamentos g6
transparenciay |Promover una cultura publicados en el Sitio Web :’;;’:::s:;g:;gb'}dgig 3:‘:;3’“:::::
rendicion de de fransparencia y 7 Institucional segin Decreto 57- Repories 12 do.  tevorda s Con!abi:iad cd. 4 x| x| x| x| x|x Reportes de SICOIN
cuentas en fodas rendicién de 2008 del Congreso de la De na:;m; por s Taccrart Y
los actividades cuentas. Republica de Guatemala g . e
K Presupuesto, Contabildiad y
realizadas.
Tesoreria.
Documenlos de dictamenes
8 ac;‘:rpt;smﬁm Omanes Documento 200 reglizados / Documentos de x| x| x|x]x]|x Dl::‘:ﬁ&es:\:"_sm
0.0.4 L : dictdmenes programados. preip
Facilitar los procesos
O.E2 presupuesianos y
Optimizor el uso de financieros parc Departamento
recursos, materiales garantizar la Envio de documentos c las| de Presupuesto.
financieros dotacion de recursos Envicr documentos con dependencias
con calidad del informacién de la  Ejecucion odministrativas realizados /
gasto ? Presupuestaria a los dependencias Documanilo 180 Envio de informes por el L Rl Rel ] Bl ke Reportes de SICOIN
administrativas de |a Institucién. Departamento de
) EJEA Presupuesto programados.
Mejora continua de
ic gestion
institucional
E 0'0{3 Ia Informe de Lliquidacién del
e enr;:cri s Elaborar Informe de liquidacion Presupuesto ¥ Cierre D ﬂ ek
mr:ag:enismos oo 0 anual del Presupuesto General de o Contable reafizado d::r‘;s :mu: P informe
px Ingresos y Egrescs y Cierre Informe de Liquidacion del A Y
Integracion y 7 i . Contabilidad
. Contable 2023. Presupuesto ¥ Ciere
SocniiEacics Contable amado.
ingresos y egresos o )
CES
Gorantizar
Transparencic:y Registo de matices y
rendicién de " : FORRD
A fod Realizar el registro de la corga de catdiogo de ejecucion
cluen °‘s,e];°des°s 0.03 11 |los matices y caldlogos de Registro redlizado / Regstro de Repagries de SICOIN
c:ocn;v d Formenter la ejecucion. mafrices y cafdlogo de
Ll implementacion de ejecucion Programado
mecanismos de
integracién y
monitoreo de Regisiro de aperlura de
ingresos y egresos , s saldos coniabies realizadas /
12 Realzor ‘el regiiio de. ko apertyg Regitro | Registro de apertura de Repories de SICOIN

de saldos confables,

saldos contables

programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Cosfo Ac’Mdodes Centrales
01 Actividades Central
AclMdad proxupuoshdu 006 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Adminiskracidn Financiera

TEGIC ouswoxornmvo;u FORM f cro 2024
EJES ESTRA (o} OBJETIVOS ULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummummmncion/ 0t o NO- ACCION URNDADDE M DI el LA META RESPONSABLE ] v e |  VERIFICACION
Aprobacién de documentos
BEc de CUR de Ingresos
13 Ziz?:en::s::’cuk de? ng?:so:m Documento 12000 realizados /Aprobacion de x| x X x | Reportes de SICOIN
1 documentos CUR de
Ingresos programados,
Aprobacion de documentos
; de CUR de gasto de
Regizor lo. dpe 0 de: .oy devengado realizado [/
14 |documentos de CUR de gastos de Documento 8000 Aprobacién de:documentos x| x X x | Reportes de SICOIN
cevengado. de CUR de gasto de
devengado programado.
Aprobacién de documentos
de CUR coniable de
hechos con efectos
Aprobar los documentos de CUR akimoniles, eliaados ” X —
OES 0.03 15 confcble_s de hechos con efectos Documento 2000 Aprobacidn. de documentas x| x X X eportes de
EIEA Garantizar Fomeniar la patrimoniales. de Cur Conlable de
Mejora continua de "?n:dpit'igzcd‘qey lm:'len;anriﬂucngda hecr\os . con efectos Departamento
la gesfién o ) ! acansnoL e pafrimoniales programados. | 4o Contabiidad
institucional cuentas en todas integracion y
las actividodes monitoreo de
realizadas. ingresos y egresos
Documentos de conciliacion
de saldos de cuenios
16 E'°°°.'i: 6 (Z,ocum?drgos d Tje Doc " 192 bancarios  reglizadas / 8 [E % % Formas autorizadas
conc; ban & 0 g9 Sl Documenics de conciliacion por la CGC
NG DAnCNes. de saldos de cuenfos
bancarias programadas.
Informe de los Estados
Elaboror informe de los Estados Financieros preseniados
17 Finoncieros para su  andlisis y Informe 12 realizados / Informe de los x| x x x Estados Financieros
presentocion. Estados Financiercs
presentados programados.
. . . Registro del Cieme Contable
Realizar el registo del Ciere 5
: de saldos realizado/ Registro N
18 |Conlable i de _IosA ’ saldos Registro 1 Rl Clenw: -Contatis: de Reportes de SICO!
corespendientes al ejercicio fiscal. saldos Programado
Pagnal % M
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades CQMId.l

bl

tario: 01 Actividad

Acﬂvldad plowpuuiwic. 004 Servicios de Admlriﬂmcién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2024

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DRV OPERARND/ O FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cumpuimmemsramnvo | o ACCloN VIDAD BE DA MER LA META gl s | ar | e |t faco ] v VERIFICACION
Realizar el registro de activos por f:cgﬁ:::os de/ :iaz
19 |adicién, que ingresen a la Unidad Registro 100% Inarasadas:d 15, Uridod de X x x| x|x|x Repories de SICOIN
de Inventarios. s
Codificar los activos, postefior a su Activos ingresados
20 |ingreso al inventoio de la Activos 100% codificados / Activos X %1 XExR X Reporles de SICOIN
Institucion. ingresados en el inventario.
Aclualizacién de tarjetas de
Actualizar Ias larjelas de responsabilidad realizadas / Tarjetas de
0.03 21 [responsabilidad a los frabajadores Taijela 10000 Aclualizacién de tarjetas de x [ x| x|x|x]|x Re: bilidad
Fomentar la del RENAP. responsabiidad SEONIIONd
implementacion de programadas.
mecanismos de
integracion y
i";::;;o;:og:m Realizar visitas para la foma fisica Visitas a oficinas y unidades| pepartamento
2 de inventarios en las oficinas y Visita 541 administrativas  realizadas /| de Contabilidad P o o o oy o Tarjetas de
unidades odministrotivas de  la Visitas a oficinas y unidades Responsabilidad
Institucion. administrafiva programadas.
Gestionar los expedientes para la
OES bajo de bienes en mal eslado, Expedientes de bojas de
Garantizar perdida o exiravio y presentarse bienes presentados Expedientes
_ EJE4 fransparencia y 23 |ante la Direccion de Bienes del Expediente 25 reaiizados / Expedientes de x| x| x|x|x]x £ iod
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mecanismos de a7+ |EIabaier roplios: e beoe: i Registro 144 /ooniiduge de registros en Dzepa':::ameer‘rgo x| x [ x[x[x]|x autorizado por la
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Oficings Axulares dol RENAP,
OFS QN . Supervisionas adminiirativas "
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EJEA Forlalecer la 003 10 |abordaje integral de embarazos en Curso 1 de dboidaje * # 4
Mejora continua de !d:n.::o‘ﬂ del Desarrollar los nifas y odolescentes menores de 14 iweg-dm' abojador
il:ﬁao&:bn para el mediante un proceso de :
de apocitacion idoneo.
sus funciones.
F i los imi y Un tema impartido
de los j de Derechos de Uistado de
11 leon relocion a los Derechos de Tema 1 Pueblos Indigenas x Asistenci
|Pueblos  Indigenas y Perlinencia y Perfinencia
Cultural. Cultural




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

. RENAFP

Arir i Mt Py

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Cosfo: Actividades Centrales
01 Activid Cari

Actividc dp o P 008 de Capacilacié
P to: 000-008 C acié
Subproducio: 000-008-0001 Capacitacién
TEGICOS ORITIVOR OPERATIVOY D FORMULA DEL 2024
AT Aol | EEivO® | mromaciw or Cumrmemo | No, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE A 5 T2t
META
Nomero de temas
impartidos que
o ol 3% de & Siﬂ:ma dlag:vm
0.02 Registral a fravés de la formacién y Registal / Nomero Ustedos de
Fortalecer la canera 12 |actualzocion  confinua  de  los Tema 3 darss Asistencia / Notas de
gistral y inistrati Registradk Civiles de oy Jos GiUe cwsas virtuales
e > fomentan el
Sistema de Carrera
OE! Registal
Fortalecer o Nomero de
gestién del wabajodores ‘odk
/ :&m::
poro el Trabajodor 2.200 Nomero x| x ] posh
cumplimiento de programado de b ':Exw
sus funciones. 003 Desomollar  los  conocimientos, trabajadores onae
Desarroliar las habilidodes y competencias de los capacitados D de B
EJE4 R laboral 13 |trabaij e por '.‘“‘"" del Capacitacién y
Mejora continua de vn p de . del Plan de = Escuela de
la gestion caopacitacion idoneo, Capaocitacion Anuval 2024", de ¢ i Ustodos de
institucional parficipaciones / |~ 4| peNap Asistencial
Participaciones 8,000 nimero ECARENAP- nlx .
o de Documento de
paﬁcnlpodum control en Excel
OE3 Q02 Nimero de
P o sar el i y Eeculr el siitema para o informes reciizados Int o
mejora conlinua evaluocion de los 14 |evoluacion de lon  eventos de Informe 30 / numero de K| x x Evaluack
de los P ] d ion del afo 2024, informes
Institucionales. meijora continua. programados
04 -
0.0.1
Fomentar la :
coordinaciéncon | | IMPleme ',:',:""hb Colonar; g Uninforme de Informe de
entidodes que e:: nc:: Aok iy 15 % ) ok e 5 Informe 1 solicitudes solicitudes
promuevan el 3 y 4 gestionadas gestionadas
desanolio cono Col
P internacionales.




Secretaria

General




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

w BENAP

SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progr presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secrelaria General
Producto: 000-009 Secretaria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS NRORAACION/ OF ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DELA | RESPONSABLE 0 MEDIO OE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpumiento NORMATIVO 3 META wan | amn | war | oo | o VERIFICACION
Certificaciones Sk
Cerificar documenlos i reclizadas / &3
administrativos Cenfficacion 100% cerfificaciones i e I Bl R dngutoles/lb{o
requeridas fisico/archivo fisico.
Reaglizor nolificaciones y hacer sz':l‘i:z zcd'g: ,es controles
saber a los porfes  sobre Notificacion 100% nolificac x| x| x|x]|x digitales/archivo
disposiciones administrativas. rocil oy fisico.
0.0.2
o Pmogiz"f'oi;fem Remific expedientes u  ofros Conocimientos
i > & .
. " documentos a diferentes reclizados / libro fisico/archivo
EJE. 4 "OS:::':';":;'O o:fr:iuncn’s:'::i‘ve;s Diecciones /Adminkiialivas, por| —orocimiento Joo% conocimientos L Bl L R fsico,
i i oYy 3 dio de conocimientos. requeridos,
s ;‘;Z'lg’:" 98| rendiciénde  |ejerciendo fe publica AR ; s g
instilucional cuen'us' en todas | administrativa para Troslodar ko comespondencia A » Senkoles
las actividades dar a conocer las \ dioida as. dif ) Ofici 100% Oficios emitidos / ;
o s dockiches de extena  dirigi Q erentes o Oficios fequerdos; Kl R digitalesflibro
Rodg Dreclorio y Direccion Direcciones. fisico/archivo fisico.
Ejecutiva Acuerdos y
Controlar y archivar Acuerdos y Re&oluccpne-s':nk:hdm
Resoluciones emitidos por el P ¥
Drectoio y Direccién Eecutiva Direccién Eecutiva controles
que ingresen o Secrefaria Ge || Acuerdo y Resolucién 100% crc:n;:?;;l:cue:dos x| x| x| x|x digilcz:&c/gvchuvo
?::u: d': speciiva organkzacion y emitidas por Directorio
) y Direccidn Hecutiva
recibidas

Sede del R

Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

INSPECTORIA GENERAL

Cenfro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES

Programa

: 01 ACTIVIDADES CENTRALES

Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

. CRONOGRAMA 2024
EJES ESIRATEGICOS OBJENIVOS mu-‘“'“"wu No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cummmento NORMATVG DE LA META aan fmar | o | o {aco | we VERIFICACION
o on. i én y Oficio realizado / Oficio
| designocién de expedientes. Oficio 48 programado, x| x| x| x| x]|x Oficios
T Jor y ejecut poro o
prevencion de I comisién de hachos
2 licitos pox porte de trabojodores del Esieak ' ::'“:M'M/
RENAP o bien, por porficulares que o0 tolegia conchida Infoeme
hocen uso del servicio que presta lo De de
institucitn Asuntos Técnico -
Creon  y modiical  occiones  aque Adminatiolivos
[imputsen la sistematizocidn, " Acciin realizada [ Accidn "
3 zocidn y de Oficlo ! programoda. - Oficio
Inspectoric General,
[Recopilar vy  diligenciar  solicitudes Oficio realizado / Oficio
4 reallzodas pot oy distintos Oficio &0 recibido. x x| x] x| x| =x Oficios
depariamentos del RENAP
Analizo previamenie los  casws
ol « ¥ de
inspecioia Genetol, o eleclo de Casos liosladodos { Cosos
5 depuorl los casos de moleria penal y Caso 00 trovlododos programados x x Oficios
ol drea dienle de
Inspeciotia Generol
0 v
analizor conor sometidos ol Casos finolizodos
ON2 conocimiento de Impectoria General, administralivamente /Casos
oS Caantizar| o ook lo comisin de 6 |con ol objeto de recamendar medionle Caso 0 finakizados ol xlmlx]x] % Oficios
!16‘4 i ngmpﬂ"‘:nc-u v' octos flicilas o las ' v a administrativomante
M;::T::':T: oo R ’d’.ﬂc’d| ::" | elacionados con o tomar a criterio del jofe inmediato progromados.
& octivdad propia del
actividodes reofzndas RENAP Dilrgench Bl od: . por
otras instituciones relacionodas con o Casos diligenciodos/ Cosos 2
7 lactividad propin  de  Inspectotia Caro 2 diligencodos programados. o B (Badd hiadd el (e 2.
General
Danunciorn en represeniacion del RENAP,
anfe lo aulotidod compelente lodos Departomento de
aquelios hechos comefidos por Andlisk y
g [wabojodores o por particulares que Y 200 Denuncias pr / Averi 6 x| wla]e]s]x Denuncias
hacen wio del wemvicio que presta o Denuncias programadas,
institucion que puedan ser comtilulives
de un hecho ilicito
Pocwar, dor seguimienta o los casos
9 demmciados cobetwa  de Caso am Casos procurados / Casor ol il h et =lln Hojas o«a"ewuimieﬂlo
audiencias. anle ol Sistema de Justicia procuradat progromados administrativo
Conclun cosos por la via judiciol
Y Resoluciones conciuidas /
R i& Sentencias. Autos y Aclas
LU ™ . 0 Resoluciones conchndas X x RS
2 programoday
Procedimiento  poia  Defitos  Menos
Graves. Crilerio de Oportunidod)] 2
Anafizar  medionte  consulta, 1o
informacion que obra en oy sistemas Informes eloborados /
1" informésticos. del RENAP. ‘siempre que) Informe 170 Iinformes elaborados 8 LA R ERED informes
B ésle lenga mlocvbAn con ko actividad| programadas
| — ~ propia de 1a Institucién

g devs

F1cda. Rosina

intas Tée

Santos Morin

\dministrati

b WF
ul e D PR

ez Range
g
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

COMUNICACION SOCIAL
Cantro de Costo: Actividades Centrales
slorio: 01 Aclividadaes ¢

A P 011 de C. én Social
P 000-011 C én Social
Subproducte: 000-011-0001 Comunicacién Social
EJES ESTRATEGICOS OBJENYVOS O iy ACCIOH DAD DEMEDID FORMULA DEL
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | conammonomumo | gann o s INDICADOR DE LAMETA |  RESPONSABLE |ty e ] aun s [ | e e | MEDIO CREVERACACION
! cc:'::xc':c.l:\mnm:‘vumz:)d. Campodas 2 w: “'bll skborado / X cae n‘2° sde
allernativos. dedb comunicacién
- Compo pagadoy/o publcaciones " Material elaborado [ Publicociones oficiales
o oficiales. i ones 2 Materio| programada 3 ¥ on medios
Diear materiol pora publicaciones:
boetines, comunicados, volantes,
bifoliares, irifofiares, afiches,
a invitaciones, bannars, bannars lipa roll Disafios 1,350 ;‘:"::‘ ohborudoé XX X|X]|X X X Disefios en archivo
up, materiales pvc e imagen intema prog
de la insfitucion, rotulacion, banners
pare pagina web.
Brindar declkoraciones @ mediios de
cominicosing de o " Noticias monitoreadas
A 2 - y/o registro de enfrevistas
4 y/0 org n de de Dacle 40 clonados por x|x]xlx|x x X Declaraciones a medios
pransa, srviendo de intermediarios preps a / Notick informativos
enire Direccién Elecutiva y Medios de
Comunicacion. progr
sk Monltorear roticias en medios de Molicias moniforeadas / Pegisiro sleckonico de
0.E2 implementar los 00 Nalie s moniioreadas ‘egilro
Mejorar kb mecanismos pata & comunicacidn, s L0 Neticias progromaodas L B 8 I R X X noficias moniforeadas
EE comunicacion. para| divuigar s servicios y R — Informe de noticias |  Comunicacken Informe de noticias
servicio de Caldad socializer los acciones de la 3 e Informes 2 manloreadas / Informe Social X x monitoreadas a fraves
productos y Instlucion para O de noticias programadas| de oficio
servicios fortalecer a
nstifucionales.  |comunicacion interna Eventos protocolarios Registro elecirénico de
y externda, 7 Organkar eventos profocokarios Eventos 3 realizados / Eventos M X svenio: prajocolanios de
con ka Institucid protocolarios RENAP organizados por
programados Comunicacién Social
Publicar Informacién noficiosa en Noticias publicados / Noticias publicadas en
-8 oy Publicaciones 3,300 s pr & X|IX|X]X]|X X X fos 20k
Publicar informacién noticiosa en Muevos seguidores / Reglstro de nuevos
§ redes sociales, vista por nuevos Seguidones 6,200 Nueyos seguidores X[x| x| x|x X X saguidorss en la red
mguidores. programados secial
Publicar informacion noficiosa en Molicias publicadas / Publcaciones an la
10 pagina web. Publicaciones 175 pe 554 X[X|X]|x|X X X pégina
Conformar archivos para
" documenter en folografio Actividodes 100 : A""’m’xj:"”' voses) x| x|x|x|x X 3 aasineo i
actividades de ka Insfitucion. egramados chivo
12 ldoe Con!onmnw o ,rchian:mJ da Aciiidac 240 Archivos conformados / x| x| x|x|x X ¥ |[<timiodesregly
o Institu cié Archivos progromadcs an archivo
Elaborar Loletines nfernos e Sugerencia boietine:
13 informativos dirigidos o fodos los Boletines 250 slaborados / Boletines XX LX XXX | X enviados
frobojodores del RENAP. programados 1 ks ey




RENAFP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

COMUNICACKSN SOCIAL
Cuntro de Costo: Actividades Centrales

01 Activi c

Aeﬁﬂdod-pmup:m';!o: 011 Servicios de Comunicacién Social
Prod 011 ¢ én social

Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Soeial

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ERIBOR QRRANGS 08 FORMULA DEL m
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS °ml' Nm Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSAMLE == oy MEDIO DE VERIFICAC'ON
Programar emisiones y/o capsulas PL:‘:M‘L ::[' Comunicacisn Videcs publicados ¢n
14 | Infarmnaifivas paro el canal de RENAP Emisiones 240 é < X [ conaldsRenap en
v, Progrramacién Sockal YouTube
A o | ouTy
oLl
0.E2 Implementar ios RaciRar ocuCiones Paf. Veos Locuciones realee 1as / Locuciones Para vidsos
Majorar b mecanismos r wbre
18 oIk > da Locuciones 135 Losuciones < X | publcados en cano de
EE3 comunicacion, para| divuigar los servicios y gt programado: Rencp 6n YouTuba
Senvich de Cold sociafzar o accionss de ka fas Personas.
productes y Institucion para Nofickero an canal de
servicion forlQlecer ia de op Renap en YouTube, on
instlucionales.  [comuricocien intemal 16 en medios slecitd 75 et rebalmisne X % | redes sociales, archivo
y extana, atemativos y /o feleviivos. ProoTo y/o noticias
monk
Emision s de progroma Renap Radio Emisione: en archive,
17| enmedios electinicos, aremativos Emisiones 50 :’ m“"".“;’ ”“"m&" X x| Facebook tve,yio
y/o radioténicos, prog nofickas moniicreacas
Solktudes de
18 Recibr y dilgencior las solictudes de Sodcttudes 1,000 Informacién atendicas / % X Informe o e Conirol de
Informacion Poblkca a nivel nacional. A Solitudes de 4 Solicitudes Ingresadas
Infarmacién Ingresadas
Eloborar y notificor as resoluciones de
nformacién puniico, wliciodos o
13 nivel nacional, en aiguno de los Reoluciones 1.020 lm::nMu;x K4 X | Resolucicnes emitidas
sentiios de contarmidad con sl
arficyio 42 del Decreto 57-2008,
EX sobre ks woliciud
g Informes aiabeoracios / . Infarmas tosiadados a
0 ¢ s :;:n L Rubrag i 20 Informme: programados ¥ X traves ce s oficics
CEs ol2 . Rty ey nformackn hasodada
Garantizar Forlakacer acciones i medior e oficio ¢/
soliciiuces oten: present
Mejora a:m e 'ronsparenciay | quecontdbuyanal | 21 preerdogisshasmbirre g Ikotitia ; s, onhsa:: Unidad de PIGCURRIC e Detecyice
rendicion de cumplimiento de RENAP Informochsn Humanos y elevada o lo
ko Gestion correspondients alofo A o i
Instiuck cuantas en fodas accesoa kb onterior. Publca 3
fas actividades | infor 6n plbica y
reakzaday. Qoblena ablerto. Publicor en el stio web del PENAF el
Informe sobre funcionarmienio y
fnalldad del archive, sus sistemas de Intxmacion Informacién solicita 16
22 reglsho, categerias de informacién y Piblcacion 1 programada | mediante oficlo a o
105 p que ls P Informacién publcoda Dieccidn Administra iva
al RENAP |Arf. 10 numeral 26 del
Decrefo 57-2008),
Publicar en e sific web del RENAP las
sty A frovls de ok y
ot bl Publcociones fecibkias / vevacion en b paging
23 Decreto 57-2008) generagios par Publicoclonet 12 % X
Publicaciones slevadas web en el caldlogo de
Drecclones y Unidodes de RENAP, ormocibn pUblica
conlenikia en 8l “Catdlkego de P
Infarmacién Publica”.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 Casbid

PR R Yy

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna
+ FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DUIRVOR: RPEAANVON b MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS m:éw ntm ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE LA RESPONSABLE - VERIFICACION
CUMPLIWENTO NORMA! META
Direccion de Presy,
i . Informe: .
Auditoria Financiera al iaive Elaboradofinforme Informe de Auditoria
Departamento de Tesoreria, Programado Inferna
> Informe
Audiforia Financiera al Informe de Auditoria
Deparflamento de Contabilidad. informe €lo ’an{\';:zme Departamento de Auditorio Interna
Prog Administrative y Procesos y
— Departomento de Auditoria
Audiloria  de Cumplimiento al Financiera Contable Informe de Auditoria
Departormento de Contabilidad. nforve Eia ongrunl:z:;.o'me Interna
: Informe
Auditoria Financiera al Informe de Auditoria
Informe Elaborado/Informe
Departamento de Presupuesto. Programado Inferna
Direccién de Gestion y Control Int
Audiforia de Cumplimiento  all Informe )
Deparfamento de Planficacion y)| Informe Eloborado/informe lnfovan?;“A:d o
Proyectos. Programado
Auditoria de Cumplimiento ol Informe
% Informe de Auditoria
‘D;;:cﬂomento de Cooperacién Informe Elo:orodollnlorme Depariamento de Auditoria e
OES 2. ogramado Administrativa y Procesos y
=2 O.N.d : ) Departamento de Auditorio
EJE4 - Audiforia  de Cumphmi‘enlo al Informe Financiera Contable Informe die Auditoda
Gomnhzq Evaluar la gestion y Departamento de Organizacidn y Informe Elaborado/Informe Interna
Mejora Continua de k?::g:g:i;: ¥ | control infemo de las Métodos. Programado
la Gestion cleriasen todas oficinas del RENAP y [Era—
Institucional, 165 Bevidodes dependencias Auditoria de Cumplimiento al e Elaborado/informe Informe de Auditoria
raaRiod0s adminstrativas, Deparfamento de Supervision, Progro Interna
Subdireccion Administrativa
Auditoric de Cumplimiento ol Informe
Deporiamento de Servicios Informe Elaborado/informe '"'am?n?;::d“ab
Generales. Programado
g Informe
Auditoria de Cumplimiento al Informe de Auditoria
Deparlamento de Seguridad. Inforvie i Departamento de Auditoria interna
ogramado Administrativa y Procesos y
N Departomento de Auditoria
Auditorfa de Cumplimienfo al Informe Fi . tabl
Deparfamento de Mantenimieniol Informe Eloborado/Informe Roncien Contabie Infcrme de: Audiioria
2 Inferna
y Servicios Basicos. Programado
) Informe ;
Auditoria de Cumplimienio af Informe de Auditoria
Departamento de Compras. halcrrie ﬂop’ da/intorme Interna
Auditforia de Cumplimiento al Informe "
Deparfamentc  de  Servicios Informe Elaborodo/Informe Depcrfome;:io s ‘Aud“o'k’ g lnform?n?e Aucicra
Generales. Programado
Auditoria Operativa al Informe
Depariamento de Servicios Informe Elaborado/informe Bepariomenio da Audiloriade Informe, de Audiioria

Electrénicos.

Programado

Sistemas

Inferna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Actividad presupuestaria: 012

01 Actividades Central
Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJESESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEIIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL pasne MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS |y MACK i S5 No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC?ADE?: DELA RESPONSABLE prove e Rl P o VERIFICACION
Sobdn on de R n
Auditoria de Cumplimiento al Informe [;edpn::::::?': d:r:::;':du IAteine e Audion
15 |Deparamentc de Gestion de Informe 1 Eloborado/informe K AL X A9 S8 AYEIORD
Departamento de Auditoria Interna
Recursos Humanos. Programodo 2
Financiera Contable
Direccién de Capacilacié
Witemme: Departamento de Auditoria
16 Aydno![c de Cump.hm;le_nto o o o 1 Elabarado/intanme Adminstativa y Prmepsr Informe de Auditoria
Direccion de Capacitacion. Deparfamento de Auditoria Interna
Programado i
Financiera Contable
Direccién de A fia Legal
Auditoria de Cumplimiento al Informe oz
17 |Deparlamento de Asesoria Legal Informe 1 Elaborado/informe X lnform?n?:'::dnonc
en Confrataciones., Progromado
Auditoria de Cumplimiento al Informe IO e AUdIGT
18 |Departamento de Asesoria Legol Informe 1 Elaborado/Informe Departamento de Auditoria X o ?m:m" R
Laboral. Programado Registral 5
Auditoria de Cumplimiento ol AESTHS
19 Depariomenio de As_escv_no Legol Informe 1 Elaborado/Iinforme X Informe de Auditorio
de Derecho Contitucional y Proaraiicd Internc
Deracho Administrativo. °g oy
OES5 Sl Subdireccién de Registro Central de las P
EJE4 ; o Auditoria de Cumplimiento ol Informe "
o aﬁ:;’::g’c , | Bvaluario gestiony | 20 |Departamento de Regisro Civil de Informe | Elaborado/Informe in ovmtlant'jee' nA:dHoﬂa
Mejora Confinua de i s confrol intemo de fos las Personas. Programado Depariamento de Auditoria
la Geslion CeAIEs En facias oficinas del RENAP y Registral
Instifucional. : dependencias Auditeria de Cumplimiento ol Informe ¢
las actividodes X Informe de Auditoria
tealiadas administrativas. 21  |Departamento de Asesoria Informe 1 Eloborodo/informe tiana
. Registral. Progromado
Subdireccié inistrativa Registral
: . Departamento de Auditoria
Agditoria, :de Cumpllm{enlo _ 9 informe Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
22 |Departomento Adminstrativo’ Informe 1 Elaborade/Informe b 1
Regiiral. Programado Departamento de Auditoria Interna
Financiera Conlable
Subdireccién de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero
Auditeria  de Cumplimiento  al nforitie
Departamento de Atencién al Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
3 Migrante y Servicios en el informe 1 Elut;omdolln?nne Regisiral Interna
Extranjero. ogramado
Subdireccién de yo Registral
Audiforio de Cumplimiento ol Informe ’
f 1]
24 |Departamento de Ciudadanos y Informe 1 Elaborado/Informe X I} m?ﬂ?:’: : ditorka
Confrol de Datos Registrales. Programado
45 [Avdioria de Cumpimiento al e . . bo:"m:f : Deparfamenta de Audiloria Informe de Auditoria
Deparfamenio de Archivo Central. o Pro;ramc:ome Registral Interna
Auditoria de Cumplimiento al Informe =
26 |Departamenio de Atencidn vy Informe | Elaborado/informe ‘"'o'an?:'::d"mo
Servicic al Usuario. Programado

Pagra 2




i (r

ENAFP

@¢ Feszany

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslo: Actividades Centrales
Programa fario: 01 Actividades Central

Actividad taria: 012 Servicios de Auditoria Interna

" Producto: 000-012 Audiforia Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

ORJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024 S
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS :
INFORMACION) DE 3 UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummnrommacton ot vo | N© ACCION vy VERIFICACION
C Icacién Social
G ; Informe .
Auditoria de Cumplimiento a la Informe de Auditoria
27 |nidad de Informacian Pubica. Informe ¢ szl Informe Deparfamento de Auditoria Interna
ogramado Administrativa y Procesos y
ke Departomento de Auditoria
> Fi : ! s
28 Audiioria - de Cgmpﬁm-ento o Informe 1 Haborodo/Informe riancien Contable informe de Audiloria
Comunicacion Social. Progromado Interna
Direccion de Verificacion de identidad y Apoyo Social
Audiforia de Cumplimiento  al Informe ' ori
29 |Departamento de Prevencion y Informe 1 Elaborado/Informe n q"‘?:;::d' i
Errodicacion del Subregistro, Progromado Depariamento de Audiioria
Audiloria de C fimient | Int Fageial
Horia umphmiienico o nforme 1
30 |Deporiamento de Verficacion de Informe 1 Elaborado/informe 'n'q"f"?;::di o
Identidad. Programado
3 Auditoria de  Cumplimiento  ai ItETTiG 1 Elcbo::' do: Ilnslorme Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
) $ '
Departamento de Apoyo Social. Progra o Registral Interna
D 16n de Pr
Auditeria de Cumplimiento a lo Informe Deparfamento de Auditoria de Informe de Auditoria
OES 32 ) $ Informe 2 Elaborado/Informe Sist intetnic
R ON Direccién de Procesos, Progra o istemas
EJE4
Goronnzo_f ek G Gastiony Subdireccién de Procesos
Mejora Contnva de|  "or BSNTRY | controlinlemo de fos Auditoria de Cumplimiento al hnlgome De fo de Auditoria de Informe de Auditoria
la Gestion cuentas en lodas | OCiNOs delRENAPY | 33 Ipepartamentc de  Biometria vy informe l Elaborado/Informe pcrtumesnk::mm e iy
institucional. s oclividades dependencias Grafotecnia. Programado
: administrativos.
realizadas, Subdireccién de Servicios Criticos
Auditoria de  Cumplimiento al Informe Inf de Auvditorla
34 |Deporfomento de Soporte Informe 1 Eloborado/Informe % O'm?m :m : .
Jaankce: Fguiiade Departamento de Auditoria de
8 Sistemaos
Auditoria de Cumplimiento al Infarme Wit de Auditine
35 |Departamento de Infraestructiuro Informe 1 Eloborado/Informe nleine
Infarmatica. Programado
Subdireccién de Sistemas y Estadistica
Auditoria de Cumplimiento  al Informe e Int Auvdiferta
36 |Departamento de Descrollo de Informe 1 Elaborado/informe Depoﬂame;:sl::l de Auditoria de & orm7 de .
emas nterna
Sisternas. Programado
Oficinas del RENAP
Auditoric de Cumplimiento ol
Deparfamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del informe ’
RENAP ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Auditotio
)
4 de lZopa. Puerto San  José. Lt ! Ebm‘?/ nformlc " Reguiral Interna
Escuintia, Guanagazapa y
Masagua del deparfamenio de
Escuinlla.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coﬂo: Actividades Conhdos

01 Actividad o0

Aclvldod plowpuu'clc: 012 Servicios de Audhric Interna

Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE

CUMPUMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

WAR L AR | maY | oen | o GO | W

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continuo de
la Gestion
Institucional.

Q.ES

Garantizor
fransporencia y
rendicién de
cuentas en fodas
los actividades
realizadas,

ONA

Evaluar la gestidn y
conirol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas,

Audiforic de Cumpiimiento al
Depariamento Administrativo!
Registral en las oficinas del RENAP
ubicados en los municipios de!
Irtopa. Puerto San José, Escuintia,
Guanagozopa y Maosagua del
departamento de Escuintia,

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Adminstrativa y Procesos y
Depariomento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

39

Audiloria de Cumplimiento al
Departamento de Regisiro Civil de
los Personas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Pueblo Nueva Tiquisate, Nueva
Concepcion, Santa Lucia
Cotzumolguapa. La Democracia,
Siquinald del deparfamento de
Escuintla.

Informe

Informe
Elaborado/intorme
Programado

Departamento de Auditoria
Regisiral

Informe de Auditoria
Interna

Audiforia de  Cumplimiento  al
Departamento Administrative
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Pueblo Nuevo Tiquisate, Nueva
Concepcién, Santa Lucia
Cotzumalguapa. La Democracia,
Siquinaid del deparfamenio de
Escuintla,

Informe

Informe
Eloborodo/informe
Programado

Deportomento de Auditorio

Administrafiva y Procesos y

Deportomento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

41

Audiloria  de  Cumplimiento  al
Departemento de Registro Civil de
las Personos en los oficinas de!
RENAP ubicodos en La Gomera,
Palin y San Vicente Pacayo del
departamento de Escuintla, ast
como las Oficinos del RENAP
uvbicadas en los municipios de
Amatitidn y Vila Nueva del
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Eloborado/Intorme
Programado

Departoamento de Audiloria
Regusfral

Informe de Auditeric
Interna

42

Auditoriac de Cumplimiento al
Deportamento Administrativo)
Regisiral en las oficinas del RENAP
ubicodas en La Gomera, Palin y
San Vicente Pacaya  del
depariamento de Escuintla, asi|
como las Oficinas del RENAP
vbicadas en los municipios de
Amalitlén y Ville Nueva del
depariamento de Guatemala,

Informe

Informe
Eloborado/Informe
Programado

Departoamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departomento de Auditoria
Finonciera Contaoble

Informe de Auditoric
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cosfo' Actividades C-n‘hdu
1 Actividad Ay
AcIMdad pvowpuom 012 Servicios de Auaoﬁa Interna
Preducto: 000-012 Avditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OMJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPUMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continuc de
la Gestion
Institucional.

QES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de

cuentas en fodas

las actividades
realizadas.

ON.I

Evoluor lo gestidon y
conftrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
odminisfrativas.

Auditoria de Cumplimiento ol
Deparfamento de Registro Civil de!
los Personos en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Vil Conales, San Migue!
Petapa. Frojjanes. Son José Pinulc
y Santa Calaring Pinula de!
depariamento de Guatemala.

Informe
Eleborado/Informe
Programada

43 Informe |

Deparfamenta de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoric  de Cumplimiento al
Departamenio Adminisirativol
Registral en las oficinas del RENAP
vbicadas en los municipios de Villa
Canales, Son Miguel Pefapa.
Frajanes, Son José Pinvio y Santo
Catarina Pinula del departamento)
de Guatemala.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Informe |

Departamento de Auditorio
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiloria
Interna

Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas en los oficinas del
RENAP ubicados en los municipios
de Son Raoymundo, San Juan
Sacatepéquez San Pedro|
Sacatepéquez. Mixco, Chinautia
del depariamento de Guatemala.

Informe
Eloborado/informe
Programado

45 Informe 1

Depariarmento de Auditoria
Regusiral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de  Cumplimienio al
Departamenio Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicados en los municipios de San
Raymundo., Son Juan|
Sacatepéquez. Son Pedro
Socatepéquez, Mixco, Chinautia
del departamento de Guatemala.

Informe
Elaborado/Intorme
Progromado

44 Informe 1

Departamento de Auditorio
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditario
Financieta Contfoble

Informe de Auditoria
Interna

Audiforia de Cumplimienio  all
Deparlamento de Registro Civil de,
las Personas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios Informe

47 |de Chuarancho, San Pedro| Informe 1 Eluborado/Informe
Ayampuc, San José del Gollo, Programado
Palencia y Oficina (187) Mefro
Norle del deporfamenio de
Guatemalo.

Departfamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslo: Acfividades Ccnimlos
tario: 01 Actividad Py
Acﬁvldud puwpunhr(c 012 Servicios de Aud'ovfa Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPUMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

™~

c.-ouoc_n’ﬂa 2024

A | aar | dew | | aco | e

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Confinuc de
la Gestion
Institucional.

QES

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas
las actividades
realizadas.

QNI

Evaluar la gestien y
control inferno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfomento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de|
Chuarrancho, San Pedro
Ayampuc, Son José del Goifo,
Falencia y Oficina (187) Metro
Norte  del departamento de
Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programada

Deparfamento de Auditoria

Administrafiva y Procesos y

Deparlamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria
Interna

49

Auditoria de  Cumplimiento al
Deparlamento Adminisiralivo
Registrol en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de|
Quetzallenango, Almolongo, La
Esperanzo, Oliniepeque y Cantel
del Departamento de
Quetzaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audiloria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoric de Cumplimientc  al
Departamento de Registro Civil de!
los FPersonos en las oficinas del
RENAP ubicodas en las Oficinas
del RENAP 195 (zona 7| Oficina
188 (zona 9), Oficina 558 (MINEX],
Oficina 559 [MP), Oficina 540 (OJ],
Oficina 581 (INACIF) y Oficina 562!
{MIGRACION) del municipio
departamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Frogramado

Departamento de Audiforio
Registral

Informe de Auditoria
Interna

51

Auditeria de Cumplimiente al
Departamento Adminstrative
Reqistral en los oficings del RENAP!
ubicados en en las Oficinas del
RENAP 195 (zona 7)., Oficina 188
{zona ?), Oficina 558 (MINEX]
Oficina 559 (MP), Oficina 560 (OJ)
Oficina 581 (INACIF) y Oficina 562
[MIGRACION) del municipio vy
deparfamento de Guatemala.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Deportamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

52

Auditofic de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
los Personas en las oficinos del
RENAP vbicadas en los municipics|
de Esquipuics, Concepcion las
Minas, Quezallepeque, San
Jacinte, Olope y Son Juan Lo
Ermita  del deparflamentc  de
Chiquimula.

Informe

Intorme
Elaborado/Informe
Programado

Departamenio de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

vagma s




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

i Svorce FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS EPVOS: OpELA MEDIO DE
INFORMACION | | LA R AB
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cummonnacst ou' .f.'m No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META NDICAMD:: DE ESPONSABLE - | I L i VERIFICACION
Auditoria de Cumplimiento al
Departamenio Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP! iicriie Departamento de Auditoria
ubicadas en los municipics de Adminstativa y Procesos y X Informe de Auditoria
5 Esquipulas, Concepcion ias Minas, e ) Ela!;'oru:on{\b:gme Deparfomento de Auditaria interna
Quezaltepeque, San  Jacinto °g Financiera Contable
Qlopa y San Juan La Ermita del
departomento de Chiquimula.
Auditeria de Cumplimiento  al
Deparlamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del (iR
RENAF ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
4 de Jocotan, Comotan, Inforne ¢ Elut;'ovm::‘l::;me Registral Interna
Chiquimulo. San José Lo Aroda e e
lpala del deparfamento de|
Chiquimula.
QES QNI Auditoria de Cumplimienio al
EJE4 Departamento Administrativo
1 > " oment: Auditorf;
"omrne:go y Fraicrla gestion y Regisia) en las oficinas del RENAP Informe %ﬁiwot;: yd :ro::;:sf : Informe de Auditoria
Mejora Continua de rendiciinde controlinferno delas| 55  |ublcados en los municipios de Informe | Elaborado/Informe Depardamento de Audiloria Intema
la Gestion i oficinas del RENAP y Jocotén, Camotén, Chiquimula, Programado il
R cuentas en todas Financiera Contable
Institucional. los acfividodes dependencias San José La Aroda e Ipala del
piageditiyeiny administrativas. departamento de Chiguimula.
Auditoria de Cumplimiento ol
Deporfamento de Registro Civil de
los Personas en los oficinas del inf
RENAP ubicodas en los municipios. 1 Departamento de Auditoria Informe de Auditorio
56 de Son José Acatempa, Quezada, Informe Ba Pr c:olln!orme Regutral Interna
Jutiopa.  Asuncién  Mita y El ogr
Progreso del departamento de
Jutiapa,
Auditorioc de Cumplimiento ol
Departamento Administrativo
Registral en las oficings del RENAP iRteihe Departamento de Auditoria
ubicadas en los municipios de San Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
7 José Acatempa, Quezada, Iniamme ' Elcg'om:i:ra;ldo;me Depariamento de Auditoria Interna
Jutiopo, Asuncién Mita y El g Financiera Contable
Progreso del depariomento de!
Jutiapa.




RENAFRP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
L B PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Cenftro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | ORIETVOS OPERATIVO; O 46 FORMULA DEL S R MEDIO DE
RMACION/ DE 3
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cumrinuiure worsamvo | ° ABERRS FRRADREMEDRS, | MEIA. | RSCADPRDALS RESFONMARLE vt | 1 | wan | av | s | wn | o [0 s [ ocr| v [ e | vERIRICACION
META
Auditcria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de.
los Personas en las oficinas del Informe b2
58 [RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe Depcr'om;n'o:el Aucitora X ln'ovme'a ?e Augitoria
de Conguaco, Comapa, Moyula, Progromaodo Gl e
Jolpatagua  y  Pasaco  del
deparioamenio de Jutiapa.
Auditoria de Cumplimienio ol
Departamento Administralivo Z
Regisiral en las oficinas del RENAP Informe Dkzpoiﬁg'me}ln'o dg Ao Inf de Auditork
59 ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/Informe Demmsra V'DL NZCZ?:)SIY X " ovme'e uonora
Conguaco, Comope, Moyulg, Programado paramente de Audioria Infeing

Jolpatagua y Pasaco  del Financiera Contable

departamento de Jutiopa.

Auditoria de Cumplimienio ol
0QES Departamento de Registro Civil de!
ONI los Personas en las oficinas del
7 RENAP ubicadas en los municipics
Evaluar la gesién y L 8 Atescatempa, Jérez.
confrol interno de las Yupllepeque, Zapofitian y E

oficinas del RENAP'y Adelanto del departamento de
dependencias Jutiapa
administrativas.

Informe
Informe 1 Elaborado/Informe
Programaodo

EIEA Departamento de Auditoria Informe de Auditoria

Reagistral Interna

Garantizar
fransparencic y
rendicion de
cuentas en fodas
las actividades
realizadaos.

Mejora Continua de
la Gestién
Institucional.

Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento Administrativa
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Atescatempa, Jérez
Yupitepeque, Iopolillon y El
Adelanto del departamentc de
Jutiapo.

Depariamento de Audiloria

Administrativo y Procesos y Informe de Auditoria

Depariamenio de Auditoria Intema
Financiera Centable

Informe
Informe 1 Eloborado/Informe
Programado

&l

Auditorla de Cumplimiento  al
Deparlamenio de Registro Civil de!
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadaos en los municipios|
de Sonta Cotarina Mita y Agua Informe

62 |Blancc del departomento de Informe 1 Elaborado/Intorme
Jutiapa, asi como las oficinas del Programado
RENAP ubicadas en los municipios
de Son Manue! Chepardén, San
Luis Jilotepeque y San Pedro Pinula
del deparfamento de Jolapa.

Depariamenio de Auditoria Informe de Audiforia
Regishal Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA
Centro de Codo Aclvldndu Conhdu

Aclvkhd pnwpunhrlc: 012 S'Mclol de Audltodc Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Inferna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS RESPONSABLE

INSTITUCIONALES

ESTRATEGICOS

INFORMACION, DE No.

CUMPLMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META INDICADOR DE LA

META

AN | AT

MEDIO DE
AGO

VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuenias en todas
los actividades
realizadas.

QN

Evaluar la gestién y
controlinterno de las
oficings del RENAP y
dependencias
administrativas,

Auditoria  de  Cumplimienio  all
Departomento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP!
ubicados en los municipios de|
Santa Calarina Mita y Agua
Blanca del departamento del
Jutiapa, asi como las oficinas del
RENAP ubicodos en los municipios
de San Manuel Chopandn, Sen
Luis Jictepeque y San Pedro Pinula
del deperiamento de Jalopo,

informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departomento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoriac de  Cumplimiento al
Deportamento de Registro Civil de
las Personas en los oficinas del
RENAP ublcodas en los municipios
de Jolopa, Son Carios Alkatate,
Mataquescuintia.  Monjos  dell
departomento de Jolapa, osl
como la Oficina del RENAP
ubicada en el muniipic de!
Sansare  departomenio de  E
Progreso.

informe

Informe
Elaboradofinforme
Programado

Deparfomento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
interna

&5

Auditoria de Cumplimiento al
Departcmento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de!
Jalopa., San Carlos Alzotate,
Mataquescuintio.  Monjas  del
depariomenio de Jolapa, osi
como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Sansare deparfomenio de E
Progreso.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditorio
Adminstrativo y Procesos y
Deparfamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditotia
Internc

66

Auditoria de Cumplimiento al
Departomento de Registro Civil de
las Personas en los oficinas de!
RENAP ubicadas en los municipios!
de San Rofael las Flores, Casillas,
Nueva Sanfa Rosa. Santa Rosa de|
lima y Sania Cruz Noranjo del
depariamento de Sanfa Rosa.

Informe

Informe
Elaberado/Informe
Programado

Departamenta de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Infetna

&7

Auditoric de Cumplimiento al
Departamento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en las municipios de San
Rafoel los Flores, Casillos, Nueva
Santa Rosa, Sanfo Roso de Lima y
Santa Cruz Naranjo del
departamento de Sanla Rosa.

Informe

Informe
Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrafiva y Procesos y

Deparlamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Internc




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

Q

FORMULA DEL RONOGRAMA 2024

INDICADOR DE LA

OBJENIVOS OBJEIVOS: OPERANIVO/ DE

INFORMACION/ DE No. ACCION MEDIO DE

VERIFICACION

EJES ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO NORMATIVO META v [ oun [ x| ane | awar | ouw | e | aco | se | oo | wov | o

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Inshitucional.

O.ES5

Garantzar
transparencia y
rendicién de
cuentas en todas
los aclividodes
realizadas.

QNI

Evaluar la gestion y
conlrol internc de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinos del
RENAP ubicadas en los municipios
de Guazacopan, Taxisco.
Chiquimulilla, Sen lJuon Tecuaco
del departamenlo de Santa Rosa,
osi como la Oficing del RENAP
ubicoda en el municipic de
Civded Pedro de Alvorado del
Departamento de Jutiapa.

Informe

Informe
I Elaborado/Informe
Pregramado

Departamento de Auditeria
Registral

Informe de Auditorio
Interna

69

Auditoria de Cumplimiento ol
Departamento Adminisirativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Guazacapan, Taxisco,
Chiguimulilia, San Juan Tecuoce
del departamento de Santa Rosa,
asi como la Oficina del RENAP
ubicada en el municipio de
Ciudad Pedro de Alvarado del
Deparlamento de Juliopo.

Informe

Informe
| Elaborado/intorme
Programado

Departamento de Auditoria

Administativa y Procesos y

Deparfamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiloria
Infernc

70

Audiforia de Cumplimiento  al
Departomento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicodas en los municipios
de Cuilapa. Borberena, Oratorio,
Santa Maria Ixhuctan y Pueblo
Nuevo Vifas de! departamento de
Santa Rosa.

Informe:

Informe
1 Eleborodo/Informe
Programado

Deparfamento de Auditorio
Registral

Informe de Auditoria
Interna

71

Audilforia de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Regstral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipics de
Cullapa, Barberena, Cratorio,
Santa Maria Ixhuatan y Pueblo
Nuevo Vifias del deparfamento de
Santa Rosa.

Informe

Informe
1 Eicborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Confable

Informe de Auditoria
Internc

72

Audiforia de Cumplimiente al
Departomento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Los Amates, Morales, Livingston,
El Estor, Puerto Barmrios y Ric Dulce
Livingsion, del deporfomento de
lzabol.

Informe

Informe
1 Elcborado/Informe
Programado

Deparfamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pigina 10




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Coslo: Actividades Centrales
lario: 01 Actividades Central

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
! N/ DE
CUMPUMIENTO NORMA!

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Meijora Continuac de
lo Gesfién
Institucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en fodas
las octividades
realizadas.

O.NT

Evoluer lo gestion y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas,

73

Audiferia de Cumplimiento  al
Departomento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicodas en los municipics de Los
Amates, Maorales, Livingston, E!
Estor, Puerlo Bamios y Rio Dulce
Livingston, del departomento de
lzabal,

Informe

informe
Eloborado/informe
Programado

Departomento de Auditoria

Administrafiva y Procesos y

Deportomento de Auditoria
Financiera Confable

Informe de Auditoria
Interna

74

Audiforia de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Cubulco, El Chol, Granados.
Rabinal y Son Miguel Chicaj del
departamenio de Boja Verapaz.

Informe

Informe
Eloborado/informe
Programado

Depariamenio de Audiloria
Registral

Informe de Auditoria
Internc

75

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento Administrativo)
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Cubuico, E Chol. Granados.
Rabinal y San Miguel Chicgj dei
departomenic de Boja Verapaz.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoric
Administrativa y Procesos y
Depariamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiloria
Interna

76

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Regutro Civil de!
los Personas en las oficinas del
RENAF ubicadas en los municipios
de Salomé, Purulhd y San
Jerdnimo del departamento de
Bojo Verapaz asi como las
Oficinos del RENAP ubicadaos en
San Cristbbal Acasaguastian y El
Jicaro del deporlomenic de El
Progreso.

Informe

Informe
Eloborado/Informe
Programado

Deparfamento de Auditoria
Regishral

Informe de Auditoria
Interna

77

Auditoric de Cumplimiento ol
Departamento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Salamé, Purulhd y San Jerénimo
del deparfomento de Bojo
Verapaz, asl como las Oficinas del
RENAF ubicadas en Son Cristébal
Acasaguastian y FEl Jicaro  del
depariarmenio de El Progreso.

Informe

informe
Elaborado/Informe
Programodo

Depariomento de Auditoria
Administrafiva y Procesos y
Depariamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad pi puesiaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria interna

ES ESTRATEGICOS | OBJETIV ORIENVOS: OPERATVO) 0F FORMULA DEL cron 3 £DIO
EJ TRA 0S s M DE
INFORMACION/ DE 4 N
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cummiommacionoe No. ACCIO! UNIDAD DE MEDIDA INDOC:'D:: DELA RESPONSABLE VERIFICACION
Auditeria de Cumplimiento ol
Deportamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del Informe s
78 |RENAP ubicadas en los municipios Informe: Elaborado/Informe Depalom: "'°: el Sucianicy In'c'm? ?e Audiloria
de La Unién, Gualén. Rio Hondo, Programado i Al
locopa, San Jorge y Estanzuela
del deporiomenio de Zacopa.
Auditoria de Cumplimiento ol
Departamento Administrotivo, .
Registral en las oficinas del RENAP Informe e o i i
79 |ubicadas en los municipios de La Informe Elaborado/Intorme RSO IaCaony. nforme:da Audioria
Unién, Gualdn, Rio Hondo, Frogramado Departamenio de Auditoria Interna
lacapa, Son Jorge y Estanzuela Financlera Contable
del deportamento de Zocapa.
Auditoria de Cumplimiento ol
OES N1 Deparlamento de Registro Civil de
0.
EJE4 Garani las Personas en las oficinos del
antizar Sa . L
" Evaluar la gestién y RENAP ubicadas en los municipios Informe "
; ; fransparencio y ) int g 80 |[de Antiguc Guatemala, Santo Informe Eloborado/Informe Deparlamento de Auditoria informe de Auditoria
Mejora Confinua de icidn d confrol inferno de los Registral Interna
la Gestion re 'd'c 0 1o:1 oficinas del RENAP y Meria de Jesus, Santa Lucia Milpas Programado
Institucional, c'uen °:v e;odem dependencias Altas, San Bartolomé Milpas Altas y
a8 aclivh J adminisiratives. Magdalena Mipas  Allas  del
realizadas. deparlamento de Sacatepéquer
Auditoria de Cumplimienic al
Departamento Administrofivo
Registral en las oficinas del RENAP| z
ubicadas en los municipios de Informe Adl 3 a::\e;x o d: o ink de Auditori
8! |Antigua Guatemala, Sanla Marig Informe Eloborado/Intorme Juled anv'o ’:1 A ‘::“mly norme' NCRO
de Jesus, Sanfo Lucia Milpas Altas, Programado E El:F: e OC < i ubleu < Intema
San Barfolomé Mipas Allas y ORISR
Magdaolena Milpas Altos  dell
deparfamento de Sacatepéquer.
Auditoria de Cumplimiento ol
Departamenlto de Registro Civil de
las Personas en los oficinos del Informe - e ‘
B2 |RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/informe °m:"'9‘: Aud lnlorm? c'!e Anetiona
de Teculutan, Usumatian, Programado egisir Tt
Cabafias, Huile y San Diego del
departamento de Zocapa.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centio de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna
Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA RESPONSABLE
META

No. ACCION

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Insfitucional.

O.ES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de

cuentas en todas

las actividodes
realizodas

QNI

Evaluor lo gestién y
control inferno de las
oficinos del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoric de Cumplimiento ol
Departamento Administrativol
Registral en los oficinas del RENAP Informe

83 |ubicadas en los municipios de Informe 1 Elaborado/informe
Teculutdn, Usumatian, Cabafas, Progromado
Huite Y San Diego del
departamento de Zocapa.

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Audilorio de Cumplimienio ol
Departamento de Registra Civil de|
las Persongs en los oficinas del
84 RENAP ubicadas en los municipics
de San Agustin  Acasaguastian,
Morazan, Guastatoye, Sanarate y
San Anfonio Lo Paz del
departamento de El Progreso.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Informe 1 Registral

Informe de Auditoria
Intema

Audgiforic de  Cumplimiento ol
Departamento Administrafivo
Registral en |as oficings del RENAP|
85 ubicadas en los municipios de San

Agustin  Acasaguastian, Morazén,
Guastatoya, Sonarcte y  San
Antonio La Poz del departamentol
de El Progreso.

Departomento de Auditorio
Administrativa y Procesos y
Depeartamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe
Elaborado/Informe
Progromado

Informe 1

Informe de Auditoria
Interna

Auditoric de Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de
Chianfla, Huehuetenango, Santa
Barbara. Aguacaian y
Malccatancito del departamento
de Huehuetenango.

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departomenio de Auditorio
Financiera Conlable

Informe
Eloborado/Informe
Programado

86 Informe 1

Informe de Auditoria
Infernc

Auditoria  de Cumplimiento al
Departoamento de Registro Civil de
los Personos en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios|
de Ciudod Viejo, San Miguel
Duefas, Santa Catarina Barahona,
San Anfonio Aguas Calientes, San
Juan  Alofenongoe y  Sonlo
Domingo Xenocoj del!
departamenlo de Sacaolepéquez

Informe
Eloborado/Informe
Programado

Departamenio de Auditoria

87 Registral

Informe 1

Infarme de Auditorio
Interna

Pigea 1l




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cos'o Achodu Cumulﬂ
A:ﬂvldod pnwpuuhdn 012 Servicios de Aodkn‘a Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

OES

Garantzar
fransparencia y
rendicién ce

cuentas en todas

los actividades
realizadas.

ON1

Evoluar la gestion y
control infemo de los
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas,

Auditoria de Cumplimiento ol
Departamento Administrativo!
Registral en las oficinas del RENAP
ubicodas en los municipios de
Ciudad Viejo, San Miguel Duefas,
Sonla Cafaring Barohona, San
Antonio Aguas Calientes, San Juon!
Aictenango y Sonlo Domingo
Xenacoj del deparfomento de
Sacalepéquer.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento ol
Deparfamento de Registro Civil de
los Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Son luces Socatepéquez
Pasiores, Jocotenango. Santiago
Sacatepéquez y Sumpango del
depaoriamento de Sacalepéquer.

Informe

Intorme
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditorio
Interna

Auditoric de Cumpimientc al
Departamento Administrativol
Regisiral en los oficinas del RENAP
ubicodas en los municipios de San
Lucas Sccatepéquez. Postores,
Jocotenango, Santiogo
Sacatepéquezr y Sumpaongo del
deparfamento de Sacatlepéquez,

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoric
Interna

91

Auditoria de Cumplimiento ol
Departamento de Registro Civil de

los Personas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Chimollenango. El  Tejor.
laragoza, Pamamos y San Andres
tzapa del deporfamenic de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Flaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditorio
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoric de Cumplimienio al
Depariamentao Administrafivol
Registral en las oficinas del RENAP
vbicadas en los municipios de
Chimallenango, El Tejor, Zaragoza,
Pancmos y San Andres Ilzopa del
departamento de
Chimaltenango,

Informe

Informe
Elaborodo/Informe
Frogramado

Depariomento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departomento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoric
Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

RENAFP

AUDITORIA INTERNA

Centro de Cos'o Acﬂvldadn Conhulns
01 Actividad '
Acﬂvldod pusupunhrlc 012 Servicios de Audlionu Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

(o]

RONOGRAMA 2024

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
ia Gestion
Institucional.

O.ES

Garantizar
fransparencio y
rendicion de
cuentas en fodas
las actividades
realizadas

QN1

Evaluar ia gestién y

control interno de las

oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

73

Audiloria de Cumplimienio al
Departamento Administrativo
Regttral en los oficings del RENAP
ubicadas en los municipios de
Panzos. San Miguel Tucurd, San
Pablo Tamahy, Senta Catalina Lo
Tinta y Senah( dei departomento
de Alta Veropaz.

Informe

Informe
Floborado/Informe
Programado

Deparfamento de Auditoria
Administrafiva y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

24

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Regisiro Civil de
las Personos en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de S$San José Pooquil, Santa
Apolonia, San Martin Jilolepéque,
Comolapa y Sontc Cruz Balanyd
del departamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

95

Auditoric de Cumplimento  al
Departamento Administrativo
Registral en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
José Poaquil, Sania Apolonia, San
Martin Jilolepéque, Comolapa y
Sania Cruz Balanya del
departamento de
Chimaltenango,

Informe

Informe
Flaborado/Informe
Programado

Depertamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Deportamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

96

Auditoria de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de
los Personas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios,
de San Pedro Yepocopo,
Acolenango, Fafwin, Pochuta,
Patzicia Yy Téecpan del
departamento de
Chimaltenango.

Informe

Informe
Elaborodo/Informe
Programado

Departamento de Auditorio
Regustral

Informe de Auditario
Internc

97

Auditoric de  Cumplimiento  al
Departamento Administrativol
Registral en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Pedro Yepocopa, Acalenango,
Patzin, Pochuta, Patzicia y Técpan!
del depariamento de
Chimalienange.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoric

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
financiera Contable

Informe de Auditoric
Interna




rregt
A mbividead

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

tarlo: 01 Actividad

Central

P
tearl

012§

" Producto: 000-012 Auditoria Inferna
Subpreducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

de Auditoria Interna

BESEBIMAEGICOS | OBIEMVOS | *Mooplobrte ™ | No ACCION UNDAD OEMEDIDA | META | INDICADOR DE LA RESPONSABLE T et
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS NORMATIVO § META ~ ane [ mar | on | VERIFICACION
Auditoric  de  Cumpiimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas en las oficinas del S
RENAF ubicadas en los municipios| Depertamento de Auditoria Informe de Auditoria
Se de Retgihuleu, Son Sebastion, El nirme ' Elot;'ovoc:’onl_:ggme Registral Interna
Asintol. Champerico y Nuevo San O
Corlos del Depariomenio de
Retalhuleu.
Auditoric de  Cumplimiento  al
Departamento Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP! Infotme Departamento de Auditoria
ubicadas en los municipios de! Adminstrativa y Procesosy Informe de Auditaria
5 f A
e Refalhuleu, San Sebastion, El intorme ! E'ogrom:j;nﬂ: do;m = Deparfamento de Auditoria Interna
Asintal, Champerico y Nuevo San o Financiera Contable
Corlos del Deparfomenio de
Retalhuleu.
Auditoria de Cumplimienio al
Deportamento de Registro Civil de
las Personos en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios! Informe z
05 QNI 100 |de San Felipe. San  Martin Informe 1 Elaborodo/informe Depodcm;n'_o::el Aucona lnlovm?n?;::dnorlu
EJE4 . Zapotitian, San Andres Villa Seca, Programado ran
Garantizar Evoluar la gestién y La Maguina San Andres Villa Seca
Mejora Continua de fransparenciay | .ol intemo de las y Santa  Crz  Mulug  del
la Gestién 'e"'d"“’"'g: oficinas del RENAP y departamento de Retalhuleu.
X cuenias en todos 4
Institucional. % actividades dependeqcns
racizadas administrativas. o
Audifotio de Cumplimiento al
Deportamenio Administrativo
Registral en las oficinas del RENAP o
u;';odos en los municipios de San Informe %Mo:mif' fo ds'Auddono it de Auditorio
101 [Felipe. Son Martin Zapofition. Son Informe 1 Elaborado/Informe D p":'"s o N'a L ‘;c::'m.' am:_"am;
Andres Villa Seca, La Maquina San Programado e F by OC » 4 ubI' ma
Andres Villa Seca y Sonta Cruz NONEIEEA LORTON
Mulué del deportamenio de
Retalhuleu.
Acfividades de Auditoria
Departamento de Auditoria
Plan Anual de Administrafiva y Procesos, Constancia del Plan
a1 Auditoria Departiamento de Audiloria Anual de Auditoria -
T J e | P | | eioborado/Pian Anval Financiera Contable, X PAA- 2024 emifida por
= de Auditoria Departomento de Audiloria la Contraloria General
Progromado Registral y Departamento de de Cuentas -CGC-.
Auditoric de Sistemas
Departamento de Auditoria
ihicisia Administrativo y Procesos,
Audiforia de Cumplimientc a la Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
103 Auditoria Interna. g ! Elc:ao:!:;g?;me Financiera Contable y X Interna
s Departamento de Auditoria de
Sistemas




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclivid
tario: 01 A

lades Centrales
R i Otk

Aclvld;i pnx;puosrtalc. 012 Servicios de Au

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Audiltoria Interna

diforia Interna

EJESESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEITVOS OPERATVO/ Ot FORMULA DEL i MEDIO DE
INFORMA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO n‘u‘m Hos ACCION UNIDAD DE MEDIDA META 'Nmm DELA RESPONSABLE ae | war | oow | o [ aoo | e o VERIFICACION
Elaborar Informe de Avances del Intorme Informe de Avances
104 [Plan Anual de Audiloria -PAA- Informe 2 Eloborado/Informe Auditoria Inferna X del Plan Anual de
2024, Programado Auditoria -PAA- 2024
Informe
Elaborar  Informe Global  de Informe Global de
105 udtona inlemos Informe 1 Elo:::;;duor:‘lnlotme Auditoria Interna X Audilofia Inferna
Informe de
Actividod Administrativa. P s seguimiento a Cartas
seguimientc @ Carlas a la a la Gerencia
106 Gerencia genefadas par  la Informe 6 Elo:::voic:ﬁ;:;me X X X X generadas por I
Auditoria Inferna del RENAP. b Auditoria Inferna del
RENAP
Deparfamento de Auditoria
Adminstrative y Procesos,
QES on.l Depariomento de Auditoria ok de
s Garantizar Financiera Contfable, mg\r)‘nm: ien.lo & disk
o fi
: transparencia y Evaluar ia gestion y Actividad Administrativa, Baporianenic de Auciicra recomendaciones
Mejoro Confinvade| = oot T control inferno de las seguimiento P G5 Regisiral y Deparlamenio de emifidos por la
. ‘°mc‘°f"°"' cuentas en lodas °r‘2'"°’ d:::g'f‘” Y recomendaciones emitidas por la Informe Audicria ge Skiemas Controlaria General
U0 las actividades FRenceneal 107 |Contraloria General de Cuentas - Informe 4 Elaborodo/intorme X X X |ce Cuentas -CGC-. asi
realizadas. adminiirativas. CGC-, asl como las Programado como las
recomendaciones emifides por recomendaciones
Auditoria Inferna del RENAP. emitidas por la
Auditoria Intermna del
RENAP
Informe
Elaboror Informe Anual de Control . Informe Anual de
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
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DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Coslo: Identificacion de la Poblacion Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 identificacién de la poblacion guatemalteca
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Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos
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DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Cosfo: Identificacién de la Poblacion Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalieca

Actividad p puestaria: 001 Serviclos de emision del Personal de Identificacién
Producto: 002-001 D tos P de Identificacion (DPI), emitidos
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INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | commmanio | NO- AGCION MEDIDA META | NDICADOR DE LA META | RESPONSABLE i i e i MEDIO DE VERIFICACION
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Fomentar la # 121, LIN AFIS/FRS. Solicitados por 2 Nl reportado, en respuesto
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reclizadas Evanes 25 lejecucion de Metas Flsicos de Documento 12 aprobadas/Ejecucion X[X|x|x|X Mo "sle‘
productos y subproductos, de Metas Fisicas generadosen SIGES
programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar Yy solicitar la solicitadas / Comprobantes
% reprogramacion de subproducios. Bocumanto 2 Reprogramaciones de 4] i el el generados en SIGES
subproductos
programadas

Pagmad




PROYECTOS
INSTITUCIONALES

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
PRIMERA MODIFICACION



Hm q P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
: Registro Nacional de las Parscnas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a
las diferentes dependencias del Registro

Modernizacion y Nacional de las Personas ~-RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad . "
EJE.-5 OE1 002 ) ; x i A Direccion de
MODERNIZACION Modernizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicion (ecnolég_lca del Registro eslablr_.ecndos, para b.nndar Jas condidonies Informatica y -
: s 200 y Nacional de las optimas de trabajo al personal de la g
TECNOLOGICA informacién, comunicacion e de tecnologias y sistemas de P tidad y d : taria Estadistica

infraestructura. informacion y comunicacion. ersonas - SIoad y 4e esta manera ncIemerer

RENAP- productividad laboral lo cual se refieja en

mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.

5 ay Estadistica
ede del RENAP Gua emala, Guatemala
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DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

SERVICIO DE CALIDAD

requieren los servicios de la
Institucion

personalizado a los usuarios que

servicio oportuno con eficiencia,
cordialidad y efectividad

= et P R s e i - OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE i TRy
elesEsTIATEGICOS | g emos csTraTEorcos | - mrommoon/be. | | "WSREOL | omeroperrovecro | SEFStoston | oepcioencus
" aes 003
EJE. 1 Garantizar el eficiente registro de . el )
FORTALECIMIENTO DEL |  informacion de los hechos y Ga:"“z‘;' i 'de""f‘“;'d“ de '°s'
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, | Sualematecos que fesieen & ¢
PERSONAS capacidad civil y demas datos | SX\"2NISr0 a lraves de procesos y
de identificacién mecanismos adecuados Identfficar a los guatemaltecos que
———— Fortalecimiento al residen en el extranjero, por medio de la
servicio de captura de emision del Documento Personal de Direccion Administrativa
datos para la Identificacion -DPI-, fortaleciendo y Registro Central de
0OE.1 0.0.3 documentacion de ampliando los servicios del Registro las Personas Direccion de Informatica y
Brindar atencion, asesoria y Garantizar la atencion a los guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-, Estadistica
EJE. 3 seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el | residen en el extranjero |donde exista representacion Diplomatica o
extranjero, que permitan prestar un Consular de Guatemala en el extranjero,

Registro Central de las Perso
Sede del RENAP Guatemala, Guate
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

i i OBJETIVOS: OPERATIVOSIDE i
'OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/DE "°"5"‘ECDE'-
e i PROYECTO

EJEA1 0.1 0.0.2
FORTALECIMIENTO DEL |Garantizar la seguridad y certezal 46 mizar o1 Archivo Central y la

juridica de las actividades A
REGIS;I;;):OI\'{‘Iké)E LAS registrales e informacion de la gestion de los fondos documentales

base do-dalos del Registro Civil de las Personas

i Implementar sistemas automatizados de

Sistemas ventilacion, monitoreo de temperatura y

A“mmma.d"s de humedad relativa, deteccién y supresion Registro Central de Direccién Administrativa
Preservacion de 4 : las Personas
Archives de incendio adecuado, para garantizar la
EJE 4 0ES5 oy preservacion documental a largo plazo
MEJORA CONTINUA DE Garantizar transparencia y 22
LA GESTION rendicion de cuentas en todas ei?gzleit:n'::r\exz:z;p::e':l al
INSTITUCIONAL las actividades realizadas | 9 y

: drade Barlllas
$ tral

entral d l i sl
elasP Regi
ersonas AP, Guatemala, Guatemala Registrador
‘ Regisiro Centra
SeDE DEL RENAP Ehbtame

&niral de las Perscnos

| de las Personas
Ha Guntemoto
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DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

R OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE 2 T R o R
-u.e‘:mueslmnuéems osqsmos.ssmréengs INFORMACION/DE |  NONBREDEL OBJETIVO DEL PROYECTO
A CUMPLIMIENTO NORMATIVO | PROYECT S
OEA
EJE.1 3 g 0.0.2
Sarsdizw imanguikind.y.certeze Modernizar el Archivo Central y la

FORTALECIMIENTO DEL 5 Ui
REGISTRO CIVIL DE LA | uridica delas actividades | oo i e o fondos documentales
PERSONAS registrales e informacion de la del Registro Civil de las Personas
base de datos
Concentracion del atestados de registro civil y de solicitud de
fondo documental de | DPI de todos los guatemaitecos en una .
t sola instalacion, con la finalidad de Re?;:tr:ecrz‘r:r:sl de Direccion Administrativa

Concentrar el patimonio documental de

tados de las
Oficinas del RENAP al | conservarlo, preservario y custodiario a
Archivo Central largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion
EJE. 4 OES5 0.01
Saragizastansparescitey Fortalecer los procesos para la

MEJORA CONTINUA DE
rendicion de cuentas en todas %A iy
gestion y conservacion documental

LA GESTION
INSTITUCIONAL las actividades realizadas

of Lenirol de las Personas

; 'eglshq
AP, Guatemala, Guatemala YeniStro Centro! = e T
WL REMAP Gorerr amiil

i ald

Jlemuin,

Sede del RE
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

.':s:ﬁ:;ﬁ'zﬂﬂ:-

OE1 Garantizar la seguridad de los usuarios
Brindar atencion, asesoria y 002 Servicio de camaras de |internos, externos y el resguardo de los.
EJE 3 SERVICIO DE seguimiento oportuno y Mejorar las co ndi;:io' nes fisica y de Ia vigilancia paralas  |recursos insfitucionales del Registro Direccién
CALIDAD personalizado a los usuarios que : fici instalaciones del Nacional de las Personas, a través de la| Administrativa
requieren los servicios de la Seguridad de las as del RENAP RENAP a nivel nacional |contratacion del servicio de arrendamiento
Institucion de cAmaras de vigilancia.
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MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

- OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
INFORMACION / DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EJE.2 OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL

DE IDENTIFICACION (DPI)

0.E 2 Garantizar que los

O.E 4 Garantizar cerleza juridica
de la informacion de los
requinentes del DPI

0O 0.1 Asegurar la certeza juridica de
la informacion personal de los
usuanos requirentes del DP|

recursos y capacidad instalada, | O O.1 Fortalecer los mecanismos de
responda a la demanda de planificacion del proceso de emision
emisién del Documento Personal del DPI
de Identificacion
Emitir el Documento Personal de
Emisién del Documento | Identificacion de Menores de Edad, tanto a
0.€ 3 Emitir el Documento | 0.0.4 Promover la implementacion ,wm"“i'd;m 9t sy s O
Personal de Identificacion de | de la emision del DPI para personas
Personas Menores de de este sector de la poblacion y dar
forma oportuna y eficiente menores de edad Edad o0 ot o del
-DPIME- Registro Nacional de las Personas de

conformudad con la Ley del RENAP

Registro Central de las
Personas

Direccion de Informatica y

Estadistica
Direccién de
Py D on A
Subdireccion de Recursos
Humanos

Pagma t de }

SUatemala
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

EJE 1. &iﬁﬁ:’?’;“"" Slohoene | 0.0.1Reaizara inscripeion y
FORTALECIMIENTO DEL Nachis v actos relatives al certificacion de los hechos y actos
REGISTRO CIVILDE LAS | =m0y capacidad ciily | "®aivos al estado civil y capacidad
PERSONAS demas dalos de identificacion civil de las personsa naturales
0.0.1 Simplificar el proceso de las
soﬁcn:r:s de DPI de los Registro Central de las
guatemaltecos y extranjeros o Personas
domiciliados Creacion de un Centro | Garantizar a los guatemaltecos del intenior
0.E.3 Emitir el Documento et | delmpresion para la de la Republica, una eficiente y sequra Direccion de Informatica y
Personal de Identificacion de : Emision y Distribucion emision y entrega del Documento Estadistica
forma oportuna y eficiente 0.0.2 Optimizar el proceso de de los Documentos | Personal de Identificacion -DPI-, a través Direccién de
personalizacion del Documento Personales de de Regionalizacion de Centros de Procesos Direccion Administrativa
EJE2. Personal de Identificacion con la | |4entificacion -DPI- en Impresion (CIM) y del Centro de
OPTIMIZACION DE LA finalidad de reducir el tiempo de el depatamento de | Correspondencia en el departamento de Subdireccion de Recursos
EMISION DEL emision del DPI Escuintla Escuintia Humanos
DOCUMENTO PERSONAL
DE IDENTIFICACION (DPI) 0.0.1 Disefiar mecanismos que
garanticen la distribucion eficiente
0.E.5 Agilizar el proceso de del DPI
‘l’)";"bm y.8rtrege onl 0.0.2 Eficientar la logistica de
umento Personal de
Identificacién distribucion del DPI
0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
|dentificacion al usuario
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