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EJES ESTRATÉGICOS 
INSTITUCIONALES 

OBJETIVO DEl RENAP 

Orgonizary 
mantener e l 

registro único d e 
identific ac ión d e 

las p ersonas 
naturales. inscribir 
los hechos y oc ios 

rela livos a su 
EJE. I 

es lado c ivi l. 
fortalecimienlo d el l c apacid a d c ivil y 
regislro c 1v1i d e las d emás dolos d e 

idenlificación 
p ersonas 

EJE.2 
Oplimizac ión de ¡0 1 d esd e su 

emisión del nac imienlo has la 

Documenlo 
Personal d e 

Identific ación IDPI) 
EJE.3 

Servicio d e c alidad 
EJE.4 

Mejora c ontinuo 
de la geslión 
inslituc iona l 

EJE.5 
Mo d ernizac ión 

tec nológic a 

lo muerte. así 
como la emisión 
d el Docum enlo 

Personal d e 
ldenlifica c ión. 

Poro tal fin 
implem enlorá y 

desa rro llará 
eslro teg ias. 
técnica s y 

proce dimienlos 
automalizados 

que p ermitan un 
manejo integrado 

y efic az d e la 
información. 

unific a nd o los 
procedimientos 

d e inscripc ión d e 
la s mismas. 

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

Centro de Costo: Actividades Centrales 
Programa presupuestario 01 : Actividades Centrales 

Actividad presupuestarla 002: Servicios de Dirección. Ejecución y Coordinación 
Producto: 000-002 Dirección. Ejecución y Coordinación 

Subproducto: 000-002-0001 Dirección. Ejecución y Coordinación 

O&JETIVO 
OPERATIVO 

FÓRMULA DEl INDICADOR 
DE LA META 

CRONOGRAMA 2024 
ACCIÓN 

Cumplir y ve lar porque se c umplan lo s obje livos d e la Institución. así 
c omo las leyes y reglamentos. 

Someter a la c onsiderac ión d el Directorio los o sun los c uyo 
conocimiento le c orresponda y dic taminar acerca d e los mismos. 
verbalmente o por escrito . según su importanc ia . 

Cumplir con los manda los emanados d el Directo rio. 

Asistir a las sesiones d el Directorio con voz pero sin vo lo y ejercer la 
func ión d e Secre lorio. suscribiendo la s oc ia s c orresp ondientes. 

Planific ar. d irigir. supervisor. c oordinar y administrar todas las 
a c tividades que sean necesarias poro el adecuado funcionamiento 
d el RENAP. 

Som eler para su aprobación a l Directorio. los reglamentos internos y sus 
m o dific ac iones. incluyendo aque llos que d esarro llen jerárquic amente 

Promover el su estruc tura organizac ional y func ional. basado en la estructuro 
c umplimienlo orgánic a a que hac e referencia el a rt íc ulo oc ho 18) d e la Ley d e l 

de los objelivos RENAP. así c omo su régimen laboral d e contratac iones y 

META 

contenidos en remuneraciones. Cumplimienlo 

Presentar al Directorio e l proyecto d e Presupuesto d e Ingreso s y Egresos d e los objetivos 
de la Insti tuc ión. poro su aprobac ión. lnshluc1onales 
f------- ----------------------....¡ por m edio d e la 

el Plan 
Estraté gic o 
Instituciona l 

20 18-2027. Plan Nombrar al p ersonal y a cordar tod os los oc io s administra livos que 
Operolivo impliquen promociones. remociones. lro slados, concesión d e licenc ias. 

Mullianual 2024 sanc iones y acep lación d e renuncias d el p ersonal d e la lnstil uc ión, de 
2028 Y Plan c on formidad c on la Ley y sus reg la m enlos. 
Opera livo 

Anual 2024. Firmar los c ontra tos p ara la a d quisición d e bienes y servic ios que fuesen 
necesarios poro la realización y ejecuc ión d e los p lanes, program as y 
proyec los d e la Institución. una vez éstos sea n aprobados por el 
Direc lorio . 

Co ordinar y mantener las relac iones d e servic io con insl iluc iones 
relativas a l Registro C ivil y de identific ac ión d e personas de otros 
Estados y entidades exlronjeras. en las materias que le son propias. 

Ordenar la investigac ión por el exlrovío y pérdida d e la información o 
doc umentos re lac ionados con el estado c ivil. c apac idad civil y la 
identi fi c ac ión d e las personas nalura les. a sí como d educ ir la s 
responsabilidades adminislro l ivas a los enc argados d e su c us lodia y 
ordenar que se reslituyan. ejerc ita nd o las accio nes legales pertinenles. 

Imponer y aplic ar las sa nc iones administra tivas establecidas en la Ley 
d el Registro Na c ional d e las Personas y sus reg lamenlos. 

1/ 1 

genera c ión d e 
directrices y 

lineamientos. 

Conlro l d e: 
convenios. 

conlra los. p lanes. 
ac uerd os. 

reglamenlos, 
manuales e 

inform es 
adminislra livos. 

financ ieros y 
eslodísticos. 

RESPONSABLE 

Dirección 
Ejecutiva 

X X X X X XI X 

aREN. 
~ ............ t. 

Dr. Rodolfo Estuardo Arria rrera 
Director Ejec · o 

Regis tro Nacional de la ersonas -RENAP-
Guatemal . Guatemala 

X X X X X 





























































;RENAP 
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OIJETIVOS; orUATTVO/ DE" EJES ESTRAT~GICOS 
INSnTUCIONAlES 

OIJETIVOS 
ESTRAT~GICOS 

INfO~CIÓN/ Of 1 No. 
CUMI'UMIENTO NOIMATIVO 

25 
ON.I 1 

O.E.3 Estandarizar los planes, 
Pmmovet lo mej01o 1 ptogomas y P<Oyeclos. 

continua de los procesos para volda lo tomo de 
institucionales decisiones basados en 

resultados 

1 

" 

27 

28 

0.1.1 
Promover lX'IO ct.Ah.xa 

29 

EJE• 1 

1 

de lt""'P'<encio y 

Mejoro continuo de lo 
rendición de cuentas 

gestión institucional 

30 
O.E.5 

1 1 Gaontizor 
transparencia y 

rendición de cuentas en 
todas las actividades 

realizados 
31 

32 

1 
O.N.I 

Evaluar lo gestión y 
control interno de las 
oficinas del RENAP y 

33 dependencias 
odminislrolivos 

"' 

REGISTIIO NACIONAL DE LAS PERSONAS 
P'LAN OPERATIVO ANUAL 2024 

DIRECCIÓ N DE GESTIÓ N Y CONTROL INTERNO 

Centro de Costo: Aclvidode• Centrales 
Programa pre supuestario: 0 1 • c llvidades Cenh'ales 

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestión y Controllnlemo 
Producto: 000-007 Ge11ión y Conhol lnterno 

Subproduc to: 000-007-0001 Gestión y Conhol lnlerno 

ACCIÓN UNIDAD DE MEDIDA MUA 

COO<dino< lo ocluoiwción de pertil<" de P<OYeCIOS yl 

1 

lclocunentm técrO<os "'mucioncles fonóisis. cH>nogomo Documento 20 
de trabajo, plan de trabajo específico o esludo). 

IBabot<>< inlatme de morO!Oteo meruuol de avonce f~co yl 
financiero de lo ejecución de p!'Oyectos institucionales. 

Informe 
1 

12 

IAproba en el Sistema lnformólico de Gestión -SIGES- lo 
progamación cuatrimeslfal de metas. año 2024. 

Repo!'le 3 

lngesa al SIPlAN '1nformes cuatrimestrales de avance de 
metas e indicodores de desempeño y caidod del gasto Informe 3 
públcoR. paro Pfesentalos o lo SEGEPLAN. 

Elobofa 1nfOJmes cuotrimeslroles de gestión y rendición de 

FÓRMULA DEL INDICADOR DE 
LA META 

Proyectos y/o documentos 

ltéc,;cos n.mudonotes 
octuolzodos/ Proyectos y/o 

doct.mentos técnicos 
institucionoles octuolizodos 

progarnodos 

1 
Informes eloborodos 1 
Informes pJOgarnados 

---
Reportes de progcmociones 

en estado aprobado 1 
Repor-tes de progamociones 

planificados 

Informes ek:Jbofodos 1 
Informes progamados 

Informes eiobOfodos 1 

RESPONSAilE 

tnf01me 3 cuentasR. poro presentorio al MINFIN. lnf01mes progrcmodos __j Depatamento de 

Pk:rlificación y 
Proyectos 

lnfOfmes de Avance de 
Eloi::>Ofa '1nforme de avance de ejecución de metas fisicas 

Informe 12 
Ejecución de Metas Físicos 

deiPOA". presentados o DGCI/ 
Informes progcmodos 

1 Elaborar Memoria de Labores Institucional. 
Memoria de Labores 

Docunento 
Institucional elaborado 

Presenta metodologio para lo evokJoción y gestión de 
r iesgo que pvdieton olee!<>< lo ejecución de lo esltolego. Documento 2 

Me todologios elaborados 1 
progranos. acciones y pwyec tos definidos en el PB. POM y Metodologías progomodos 
POA. 

Elabora infOfme de riesgos. tniOJme 12 
Informes elobOfados 1 
Informes programados 

Elaborar informe onuot de control interno. lnfatme 
Informe anual de control 

•nterno elaborado 

CRONOGRAMA 2024 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 

Oficio de voldoción de la 
octuoización de proyectos 
y/o docl.mentos técnicos 

institucionales por parte de 
los oficinas ejecutoras o 

drecciones odninistrativas 
responsables de la 

ejecución del proyecto 

Oficio de entrego por po-le 
de lo Dirección de Gestión y 
Controllnlerno o Dilección 

Ejecutivo del infOfme 
mensua 

Comprobante generado en 
e!SIGES 

Oficio de entrego por por-te 
de lo Dirección de Gestión y 
Control Interno o Dirección 

Ejecutivo del informe 
cuotrimeslral 

Oficio de entrego por parte 
de la Dirección de Gestión '1 
Conlrollnlemo o Dirección 

Ejecutivo del informe 
cuatñmeslral 

OfiCio de entrego por par te 
de to Dirección de Gestión '1 
Control Interno o lo Unidad 
de Información PUblica del 

inlorme mensual poro 
pubicoción. 

Oficio por- por te de la 
Dirección de Gestión y 

ContrOl Interno a Dirección 
Ejeculivo de entrega de la 

Memoria de Labores 
Institucional 

Oficio de entrego por parle 
de lo Dirección de Gestión y 
Control Interno a Dirección 

Ejecutivo 

Oficio de entrego por porte 
de la Dirección de Gestión y 
Control Interno a Dirección 

Ejecutivo 

Oficio de entrego por parte 
de la Dirección de Gestión y 
Control Interno o Dirección 

Ejecutivo 

w 



'~, RENAP 
O:~·,r~ ~.>(~":!i' rJ• ,,, r~~""' 

OlJEliVOS: OPEIATI'IO/ Of 

REGISTRO NACIO NAl Of lAS PERSONAS 
PLA N OPERATIVO A NUA l 202-4 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN Y CONTROL INTERNO 

Centro de Codo: Activldade1 Cenholes 
1'1ograma ple,upuestarto: 01 Aclivldod es Centrales 

Aclvidad p resupuestaria: 007 Servicios de Geslón y Conhollnfe tno 
Producto: 000-007 Gestión y Control Interno 

Subptoduclo: 000-007-0001 Gestión y ConiYol lnle mo 

CRO NOGRAMA 2024 

EJES ESTRAT~G ICOS 
INSTITUCIONALES 

OIJEfiYOS 
ESTRATiGICOS 

IN fOlMACIÓN/ DE 1 N o . ACCIÓN UNIDAD DE MEDIDA META 
FÓ RMULA DEl INDICA DO R DE 

LA META 
ltESPO NSAilE MEDIO DE VERIFICAC IÓ N 

O.EA 
Fomentorto 

coordinación con 
entidades q.¡e 

promuevan el desorrolo 

C UMI'UMJENTO NO RMATIVO 

0.0.1. 
tmplementor uno 

estrategia que fomente 
lo cooperación 
nocional y con 

orgornmos 
internacionales 

EJEA 1 institucional 
Mejoro contiroo de lo 

gedión instiludonol 

O .E.5 

0.0.2 
Promover acciones de 

asistencia técnico y 
fincnciero con 

orgcnismos nocionales. 
internacionales y 

ogencios de 
cooperación 

Gaon!lzor 1 0.1.1 
lr0'1sporencio y Promover uno culturo 

rendición de cuentos en de tr0'1SpCJ'encio y 
lodos: kls actividades rencición de cuentos 

realzados 

l5 

36 

Gestiona y negociar los instrumentos de coou:inoción y 
cooperación interinstitucionol (nocional). 

Gestionar y negocia los instn.xnentos de cooperación 
internocionoles. 

Actuolizor los instrumentos de coorcinoción y cooperación 
37 linterinslitucionol (nacional) en función de plazo y vigencia 

y/o COfl"'J)fomlsos y/o cambio de autoridades. 

Crear y gestiona Mesas técnicos derivadas de suscripción 

Doct.mento 

DoclXnenlo 

DocLWTlenlo 

Ins trumentos de 
coordinación y cooperación 

interinstitucionol(nocionol) 
aprobados /lnstn.mentos de 
coordnoción y cooperación 

interinstitucionol (nocional) 
progomodos 

Instrumentos de cooperación 
internacional oprobodos 1 

Instrumentos de cooperación 
internacional progomodos 

Instrumentos de 
coorcinoción y cooperación 
inlerinstituclonol{noclonol) 
octuolizodos /Instrumentos 

de coorcinoción y 
cooperación interinsti luclonol 

{nocional) progromodos 

Mesas técnicos creodos y/o 

Acuerdo de Directorio de 
Apt'obodón del lnsln.xnento 

de coorcinodón y 
cooperación 

interinslilucionol(nocionol) 
y/o Resc».Jción de Dirección 

Ejecutiva 

Acuerdo de Directorio de 
Aproboción del instrumento 

de cooperación 
inlernaciooot y/o 

ResoUción de Dirección 
Ejecutivo 

Acuerdo de Directorio de 
Aprobación del instn . .mento 

de coordnoción y 
cooperación 

interinslitucionol (nocional). 
Resolución de Dirección 

Ejecutivo o ,.,cto de 
aprobación 

38 )de inslrlXnenlos de coordinación y/o cooperación! Meso técnico 
interinstituc:lonat{nocionol). 

OfiCio pl'esenlodo o 
Dirección Ejecutivo del 

norrbrorniento de 
integcntes de Mesas 

técnicos 1 1 1 1 l
ge•li~=écnc<»l Depalomenlo de 

Cooperación Técrico f--+-J-+-J-+-J-+----jf-+-1---+----j-------_j 
Oficio presentado o lo 
Dirección de Gestión y 

Control Interno del lntOI'me 
y/o ,.,yudo de Memoria 

J9 
Asis tif o reu"iones. actividades, toleres y/o eventos de 
coorc:inoción lnlerinslitucional en representación de RENAP. 

Coorcinor posontio/prócllco universitoria. pao irr>pUsar 
40 lestrotegios orientados socicknente en conguenc:io con los 

objetivos del RENAP. 

tdentific or y presenta soicitudes o fuentes cooperantes 
41 linternoclonoles pao lo obtención d e asistencia técnico y/o 

financiero. 

42 
Presenta informes lrimestrdes de Mesas técnicos de 
converios o Consejo Consultivo y Dirección Ejecutivo. 

Doc...-nento 

Estudonte 
Universilalo 

Solicitud 

lnfOI'me 

10 
Reuriones asistidos 1 

Reuniones progromodos 

NUmero de 
posontios/pr6clicos de 
estuóonles U"liversltorios 
oprobodos 1 NUnero de 
posonlios/pr6cticos de 

estuóontes universitorios 
programados 

Soici tudes presenl()(jm 1 
Soiciludes progromodas 

lnfOI'mes p!'esentodos 1 
lnfOI'mes progromodos 

Licda.M 

Oficio pl'esentodo o lo 
Subdirección de Recunos 

Humanos pao que los 
estudonles universitarios 

realicen posCY11io/pr6ctico 

Oficio presentado o los 
fuentes coopefOntes 
internociondes y/u 

ofteclmiento de 
cooperantes 

Oficio de entrego o 
Oil'ección Ejecutivo y 
Consejo Consultivo 
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REGISTlO NACIONAL DE LAS PERSONAS 

I"LAN OI"ERATIVO ANUAL2024 

IEGISTIO CENTRAL DE lAS P'USONAS 

Centro de Costo: Registro de lo P'oblaclón Guatemaltec a 
l'rogramo presupuestarlo: 11 legisko d e la Población Guatemalteca 

Aclvldod presupuestarla: 001 Oifecdón y Coordnoción de Servicios RegislrOies 
Producto: 001-001 Oifección y Coordnoción 

Aclvidod presupuestario: 002 Servicios de inscrioción o oefSOOOS noh.Kdes. 
l"roduclo: OOI-0021nscriociones de heChOs v actos reoislrales. realizadas 
Subproducto: 001-002--<XX>21nsc rlociones de hechos v actos reoislrales. realzados Subproducto: 001-00J.«xl4 Dirección v Coordnación 

EJES ESTU.TffiiCOS 
INSTITUCIONAlES 

OBJETIVOS 
ESllAlfGICOS 

OIJETIVOS: OI'EIATIYO/ DE 
INFORMACIÓN/ DE 1 No. 

CUMP'UMIENTO NORMATIVO 
ACCIÓN 

Cer tificaciones de hechos y actos registroles 
erritidos en los Olleros del RENAP. 

UNIDAD DE MEDIDA META 

Documento 7,475,00.7 

FÓlMULA DEliNDICADOl DE lA META 

Certificaciones en los Oficinas del RENAP 
erritidos 1 C6ftif~eociones en los Oficinas 
del RENAP proganodos 

Certificaciones o !revés de servicios 
0.0. 1 2 Ce~t!ficociones de hec~s. y actos. re!}'slrotes Documento 

2
_477_

655 
elec trónicos errilidos 1_ CerlificocK>ne:s a 

Realzar lo inscripción y emtrdas o través de los servrcros electrónicos. través de servicros elecltónicos 
cerlificoci6n de los hechos y proaornoctos 
actos relativos al estado civil y 
copocidod civil de los 

3 
Certificaciones de hechos y actos regislroles Doc t 

155040 
~er:~~ICoc~ones en el exlr~ero en;'10:5 1 

personas naturales. emitidos en el exlranjero. I.X1lefl 
0 

' pr~~7ss en ex 'OllerO 

Inscripciones de hechos y actos regislroles 
realizados. 

Inscripciones registroles realzados 1 
Inscripciones registrotes proganodos 

Registro 641.513 

O.E.2 I ________ J~-~~~=-----------+--_:_---t------r------------Gaontiza ell 
eficiente registro de 0.0.4 

información de los ldenliftea o los exlrOfieros que 
hechos y ocios soliciten formc::knenle el 
relalivos al eslado reconocirriento del estolulo 
civil, copocidod civil de refugiado y los reconocidos 
y demás _<;iDios de bajo el estatuto de refugiado 
ldentificoc1on. por las autoridades 

C()f""T"l)etentes en el Eslado de 
Guotemolo. 

Emitir Documentos Personales de Identidad Especial. Documento 3.:>)) 
Documentos Personales de Identidad 
Especial emitidos 1 Documenlos Persondes 
de Identidad Especial progrcrnodos 

Aclvldad presupuestaria: 003 Servidos de emisión de cerlificodones a personas noh.•ales. 
P'roducto: 001-004 Cerlificociones de hechos y ocios reoislrales, emitidos 
Subproducto: 001-())<t-00)1 Cerlificociones de hechos v actos reQslrOies, errilidos 

IONOGlAMA 

IESI"ONSAILE 
m r m r - r -r- r - r m r •oo r w r ~r~r~ 

MEDIO DE VEIJFICACIÓN 

lirV< de lo Dirección de tnf01rn61ico y 
X l Estodslica o Reporte en E.xcel rerrVIido 

por lo Dirección de lnf01m6tico y 
Estodslica 

link de lo Dirección de lnformólico y 
X ¡Estadislica o Reporte en E.xcel remitido 

por la Dirección de lnfOimólica y 
Estadistica 

Unk. de la Dirección de lnfOJmólica y 

X ¡Eslocfstica o Repate en Excel rerritido 
por la Dirección de lnformólica y 
Estocística 

Unk. de lo Dirección de lnfo.-rnótico y 
X ¡Estodstica o Reporte en Excel remitido 

por lo Dirección de W01m61ico y 
Eslodstica 

Unk. de la Dirección de lnf01m6lica y 
X ¡Estocfstico o Reporte en Excel rerrVtido 

por lo Dirección de lnformótica y 
Estocfstico 

EJE.! F01tolecimiento 
del Registro Civil de 
los Personas 

Realzar ervriendos regislroles. Errniendos registrotes realzados 1 DepatCI"Tienlo 1 1 1 1 1 r--t----------------j------t---=---t&Yri~·encjo,~~~e~¡>~tlt~c<~e~'P'~og~""""""~~:__J::~~:~~I X X X X X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1 X 1?0Errni~s.POA ~4 firn100o yl 
L•rit de la Oireccrón de lnforrnótico y 
Estadistica o Reporte en Excel remitido 
POI lo Dirección de lnformótico y 

( 

0.0.2 
Fortalecer los controles de los 
operaciones registrales. 

Cosos 32.(XX) 
Legolzociones en OfiCinas del RENAP 
realzados/ Legalzociones en Oficinas del 
RENAP progromodos 

legolzoción de la f.-mo del Registrodof Civil de losl llegoizoción de Armo del Registrcx:tor Civil~ 
Personas. de los Personas ..na electrórico realzada 1 

Reaiza re\Xliones de trabajo presenciales y/o 
virluales con el personO de los Oficinas del RENAP 
relacionado con el quehacer registral. 

casos 

Reunión 

5.700 

146 

legolzoción de Armo del Registrador Civil 
de los Personas vio electrónico 

~amado 

RO\riones presenciales y/o virtuales 
realzados 1 Reuniones presenciales y/o 
virtuales progomodos 

O.E.I 
0 0 3 

Realzar inf01mes de visitas de evc*.Joción y apoyo a Informes de visitas o Oficinas del RENAP 

~~=Y certez~ F~t-~ef· ·¡lo~ ~ocasos de 9 : ~~~. RENAP en situaciones especificas o Doci.Xl'lento 20 ~:=~ ~':=: visitas o Oficinas 

~~~~adesde las ~~:~~M Uf1 sis~;:s~f----+--------------j------l------f:-Congt--e-w-d-ce--::-Re-g-,.·,,-,adot-,---e,-C=;v-,.ne-,-d-ce-cko--l 
registroles e ~toreo Y evc*.Jocrón de la 

10 
Realza Congreso de Registradores Civiles de los Congreso y Personas y Acto Cívico realzado 1 

información de 1a gestión ~ manero preventivo Pefsonos y Acto Cívico. Acto Civico Congreso de Registrodores Civiles de las 
Y C01rectrvo. Personas y Ac lo Cívico progrQTIOCio bose de dolos. 

11 

La~~~,_,. 

Realizar proyecciones mensuales de insurTIOs (popel 
bond y tóner) y gestionar los requisiciones, poro 
mantener abastecidos oportunamente o las Oficinas 
del RENAP. 

Documento 12 
Proyecciones de inSLmOs realizados 1 
Proyecciones de insumas progomodos 

L u;, ·4J· ...5!~lell::rre;m 
<.¡ tdJr?mP/EN~P 

r f!f't;zd~·;;,~~'enegr o 
Tec nico de Centro dP Costos 

{legislro Central de los Persvooa, 

e 

El RENAP Gunlpmnln . Gunlem<:ll" 

htic 

Urit de lo Dirección de lnformólica v 
X ¡Estodsllco _o Reporte en Excel remitido 

por lo Dirección de lnformóllca y 
Eslocfstica 

Ustodos de asistencia firrnodos por los 
X !Registradores Civiles de los Personas 1 

Usto de asistentes y fotogroflos 

Nümero lnf01mes de evak.Joción y 
acciones realzados presentados ot Jefe 
de Oeporlamenlo 

Ustodos de osislencio 

X INL.mero de Oficio 



RENAP REG ISTRO NACIO NAL DE LAS P'USONAS 

P'lAN OPERATIVO ANUAL2024 
/f4 ~· ·rr• "'" "-'""'~- ·.,, ...,.., .. -.,. 

II:EG ISTRO CENTAAL DE LAS I"USONAS 

Centro d e Costo: Reghllo de la Población Guatemattec a 
P'rograma presupuestario: 11 Registro d e la Población Guatemalteco 

Aclvldad presupuestaria: 001 Dirección y Coordnoción de Servicios Registroles 
l"roducto: 001-001 Dirección v Coordnodón 

Aclvidad presupuestaria: 002 Servicios de lnscrioción o oersonos noh.Jfoles. 
Producto: 00l-0021nscrlociones de hechos y actos recisl rOies, realizadas 
Subproducto: 001-002-00021nscripciones de hechos y actos reoisl rOies. reoizodos Subproducto: 001-001-0004 Dirección v Coordnoción 

EJES ESTIATtGICOS 
INSTITUCIONALES 

OIJEnVOS 
ESTIATtGICOS 

OIJntVOS; O,ElAnVO/ DE 
INfOIMACIÓN/ DE 

CUM,UMIENTO NOIMATIVO 
No. ACCIÓN UNIDAD DE MEDIDA META FÓRMULA DEliNDICADOI DE lA MnA 

o.e.
4 

Servicio 190 JOJ~s móviles red:zodos 1 JOJnodos 

Promover el registro móvileS programados 

oporii.X'IO de los 0.0.
2 

M~es de edod otenddos en jOJnodos 
hechos Y oc ios PI' oiO'lZ t té . 12 Reoizajomodosmóvilesdeserviciosregistrales. Persona 8X> móviles/ Menores de edod otenddos en 

~· 1 Re~~:::~:en~~~~~:~~~~~~ paCO:"~'/::s '~e;: jOJnodos móviles proganodos 
los Personas demós dolos de poto ~evenn Y ósi'Tllf'li..M' el Moy~es de edod otenddos en jOJnodos 

~ l'fi . . subregstro d e las hechos y Persono t6,5CX) móVIles 1 MoyOJes de edod otenddos en 
~:~=on, ~ actos civiles ·arnodos móviles o omodos 

dsminuyon el Servicios regislloles o domicilio realizados f 
rubregistro. 13 Reoizor servicios registrales o domiciio. Servicio 20) Servicios regis lrales o domiciio 

programados 

0.0.1 

Aclridod presupue staria: 003 Servicios de errisión de cerlificociones o oet"sonos naturales. 
l'roducto: 001-004 Certificaciones de hechos y actos reoislroles, emitidos 
Subproducto: OOI.Q04-000I Cedificociones de hechm v actos reaistrOies. emitidos 

CIONOGIAMA 2024 

IES,ONSAILE 
fNE 1 fU 1 MAit HOY 1 01C 

MEDIO DE VERIFICACIÓN 

X 
1
1nfOJmes específicos de JOJnodas Móviles 
realzados. 

Control en Excel denominado Control de 
.Jornodos Móviles XY.24 

Control en Excel denc>f'l"»nodo Conlrol de 
Jornadas Móviles :2024 

Control en Excet denominodo Control de 
X 1 Servicios a Domicilio 2024. fori'T'Il.Aorio de 

soicitud de servicios o domicilio. 

Simplficor el proceso de los 
O.E.3 solcitudes de OPI de tos 
Emitir el Docunento guotemoltecos y eKirOf"'jems 

Personal def'oom=·-=cil'-'odo=''--· -----+ 

,, Reoizor la capturo de dolos poro lo emisión del OPt 
o nivel nocional. Regstro 2.314.571 

CoptLKos de dolos poro lo emisión del OPI 
o nvel nocional realizados ¡ Coplut'OS del Deportomento 
datos poro la emisión del DPI 0 nivel de Registro Civil 
nocional programados de lOs Personas 

link de lo Dirección de lnfOJmólico y 
X l Estocfslico o RepOJie en E.Kcel remitido 

por lo Dirección de lniOJmótico y 
Estocfstico 

~~n:c::lX'O ~ 0.0.4 1: •1 1 ~~VincUociones y cop!Ufo de dolos de 
~i!ruoción de lo efiCiente. :,on:v:mi~óni~t= 15 ~~~ión Y copiLKO de dolos de menores de Regstro EKXl ~~ione~ Y =o :;;z: d~ 
emisión del personas menores de edad. menores de edod progomodos 
Docut'Tlento Personol}------1---------+--!--------------+-----+------j-----'-=------l 
de Identificación jOPI) 

O.E.5 

Agiizor el proceso,0.0.3 
de óstribución y Gorontizor lo entrega de tos 
entrego del Documenlos Pers()f"'(jes de 
Documento Per~onot ldenlillcoción allJSU()fio. 
de ldenlificoción. 

n 

Enlregor los OPI en lo Sede del RENAP. Oficinas del 
16 IRENAP y jornadas móviles. que seon req.¡eridos por 

los Interesados. 

' 

TeLnico de (:entro de Costos 
.Regist ro Central de lo s Persor.a. .. ~ 

Documento 1,290,136 

FIENAP 1-·- ............. ·-_ ....... . 
oJ oledo Montenegro 

entrot de tos Persone. s 

de ios Pers.::.n:Js 

OPI enllegodos 1 DPI eniJegodos 
praga-nodos 

:E1 ~~~X C.~ (;ttAJ·~r":J ' (~ G. .K:':'~·"'r" · ..... " 

lirit de lo Dirección de lntOJmótico y 
X 1Estodstico o Repol'le en Excel remitido 

por lo Dirección de JnfOJmótico y 
Estodstica 

llr'* de lo Oirecdón de lnfOJmálico y 
X 1Estodslico o Reporle en Excel remitido 

por lo Dirección de tnformótico y 
Estocfslico 
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