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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 33-2025
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar en
su sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la institucion y las
actualizaciones oportunas en funcion de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos
asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberan
presentar al Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus
anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las
Personas, es una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el
registro Unico de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado
civil, capacidad civil y demas datos de identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emision del Documento Personal de Identificacion -DPI-; es atribucion del Directorio, en su calidad de
organo de direccion superior, fijar las metas y objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales hechos y
actos; asimismo, la Direccion de Gestion y Control Interno, es la dependencia encargada de la formulacion
de planes y programas institucionales, de fiscalizar la gestion administrativa de los funcionarios del
Registro Nacional de las Personas y vigilar el desempefio administrativo, para asegurar el estricto

cumplimiento de la normatividad que lo rige.

CONSIDERANDO:
Que conforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio numero 22-2023 del Registro Nacional de las
Personas, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el
Departamento de Planificacion y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia
y controlar la gestion institucional en los procesos de planificacion estratégica, multianual y operativa, de
velar por la adecuacion de las politicas, normas y lineamientos que emitan los érganos rectores
gubernamentales, asi como disefiar, formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo, que de
conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 52-2024 del Registro Nacional de las
Personas, Plan Operativo Anual para el EjerciCio Fiscal dos mil veinticinco del Registro Nacional de las
Personas, la Direccion de Gestion y Control Interno a través del Departamento de Planificacion vy
Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracion, monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan
Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas, y la maxima autoridad y jefes de cada
dependencia del Registro Nacional de las Personas, seran los responsables de la formulacion, ejecucion y

modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo, a efecto de garantizar la vinculaciéon plan-presupuesto.
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CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas institucionales,

indicadores de resultados y sus productos asociados, y a la presente fecha, se puede establecer que
conforme la informacién proporcionada por la Direccién de Presupuesto, la cual elabor6é la Ampliacion
Presupuestaria Numero Dos (2) al Presupuesto de Ingresos y Egresos vigente del Registro Nacional de
las Personas para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco, toda vez que es necesario reflejar en el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el ejercicio fiscal
dos mil veinticinco, el impacto de la ampliacion presupuestaria en seguimiento al Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto Numero 19-2025 del seis de octubre de dos mil veinticinco, del Presidente de la Republica, a
través del cual se aprobd dentro del Presupuesto General de Egresos vigente las transferencias
presupuestarias interinstitucionales, dentro de las cuales se incluyd la cantidad de setenta y cinco millones
de quetzales (Q.75,000,000.00) en la fuente de financiamiento cuarenta y uno (41) “Colocaciones internas”
a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, dentro de la Entidad Obligaciones del Estado a
Cargo del Tesoro, la cual sera integrada a la propuesta del Plan Operativo Anual (POA) dos mil
veinticinco, segunda modificacion, para garantizar una efectiva vinculacion del plan-presupuesto para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco; por lo que, habiéndose presentado por la Direccion de Gestidon y Control
Interno la propuesta para la aprobacion de la segunda modificacion al Plan Operativo Anual para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco del Registro Nacional de las Personas, mediante el oficio numero DGCI
guion mil novecientos cuarenta y dos guion dos mil veinticinco (DGCI-1942-2025) del catorce de octubre
de dos mil veinticinco; al cual se le adjuntan los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente
como DGCI guion SPFI guion DPP guion cero cero dos guion dos mil veinticinco (DGCI-SPFI-DPP-002-
2025) del trece de octubre de dos mil veinticinco, y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento seis
guion dos mil veinticinco (DAL-SAL-DALDCDA-106-2025) del trece de octubre de dos mil veinticinco, en
los cuales se concluye que es procedente la aprobacion de la segunda modificacion al Plan Operativo
Anual, para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco; por lo que, bajo la estricta responsabilidad del Director
Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se debe

emitir la disposicién que permita la ejecucion de lo resuelto por este érgano de direccién superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos
134, 153 y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 bis., 17 quater, 21, 30, y 42
del Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto;
1, 9, 10 Bis., 13, 15 literales b), ¢), m) y o), 20 literales e), g), y m) y 46 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las- Personas; 14 del Decreto
niimero 36-2024 del Congreso de la RepUblica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil veinticinco; 82 y 84 del Acuerdo de Directorio numero
22-2023, Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas; y, 1,2, 3y 4
del Acuerdo de Directorio nimero 52-2024 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual

para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal dos
mil veinticinco del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de
Directorio nimero 52-2024 del once de diciembre de dos mil veinticuatro, del Registro Nacional de las
Personas, conforme la solicitud efectuada por la Direccion de Gestién y Control Interno.
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Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las Personas,
para que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias necesarias a
efecto de hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccién de Gestiéon y Control Interno, para que
remita copia del presente Acuerdo, que contiene la Segunda Modificacion del Plan Operativo Anual, para
el ejercicio fiscal dos mil veinticinco del Registro Nacional de las Personas, a la Direccién Técnica del
Presupuesto del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia -SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e
informacioén.

Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente, el cual debera publicarse en el Portal
de Acceso de Informacion Publica de la institucion, por medio de la Unidad de Informacion Publica del
Registro Nacional de las Personas.

Articulo 5. Trasladese el presente Acuerdo a donde corresponda, para los efectos de su notificacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, dieciséis de octubre de dbs mil veinticinco.
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Doctor Edgar Arturo Rodriguez Barrios
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Republica
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Plan Operativo Anual (POA) 2025

1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificaciéon y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodolégico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto numero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; b) Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
c) Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032; d) Politica General de Gobierno 2024-
2028; e) Acuerdo numero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las “Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental’; y, f) Decreto nimero 90-2005, del Congreso
de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las Personas”.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2025 esté enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual estd compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21) objetivos estratégicos, setenta (70) operativos, cuatro (4) de informacion y cuatro (4) de
cumplimiento normativo; los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en
todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y misién del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera también
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacién anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2025 es de
Q.1,001,865,603.00.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2025, inicié operaciones con
un presupuesto de Q921,749,637.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP nimero
53-2024; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2025” con el Acuerdo de Directorio 52-
2024, ambos de fecha 11 de diciembre 2024.

A través del oficio DE-876-2025 de fecha 25 de febrero de 2025, Direccion Ejecutiva autorizo el inicio
de la Primera Modificaciéon al Plan Operativo Anual -POA- 2025, sin modificar las metas fisicas
institucionales, proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, en atencién al oficio DPR-
DP-0154-2025, por el que la Direccion de Presupuesto da seguimiento al OFICIO No. DF-DGAI-0494-
2025 del 23 de enero de 2025, emitido por la Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas,
mediante el cual hace referencia al Decreto nimero 36-2024 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veinticinco, que en su articulo 129 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos”, aprobo
incrementos al presupuesto de varias instituciones dentro de las cuales figura el RENAP por un monto
de Q150,000,000.00, de la manera siguiente:

Fuente de financiamiento 11“Ingresos corrientes”: Q.21,000,000.00 y
Fuente de financiamiento 41 “Colocaciones internas”. ~ Q129,000,000.00

Asimismo, la Direcciéon de Presupuesto, por oficio DPR-DP-0154-2025, informé las justificaciones
siguientes:

e Esimprescindible efectuar la primera modificacién de disminucion y ampliacidn al presupuesto
del RENAP, con el objeto de registrar correctamente las fuentes de financiamiento que
asignara el ente rector, en virtud que cuando se formulé el presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, se contempld en su totalidad en la fuente de financiamiento 11 “Ingresos corrientes’, ya
que no se tenia certeza de las fuentes de financiamiento que el Ministerio de Finanzas
Publicas asignaria por las modificaciones al Presupuesto General de Egresos del Estado para
el ejercicio fiscal 2025 contemplado en el articulo 129 del referido Decreto.

o El Departamento de Tesoreria de la Direccion de Presupuesto por medio de oficio DPR-DT-
0246--2025 del 7 de febrero de 2025, en atencién al oficio DPR-DP-0138-2025 del
Departamento de Presupuesto, trasladd los saldos de caja y bancos que no fueron ejecutados
durante el ejercicio fiscal 2024, los cuales deberan ser incorporados al Presupuesto de
Ingresos y Egresos del RENAP en la fuente de financiamiento 32 “Disminucion de caja y
bancos de ingresos propios”.

Por lo expuesto y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 8. Vinculacién Plan presupuesto, del
Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto,
en el cual establece que los presupuestos publicos son la expresion anual de los planes del Estado,
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la Direccion de Presupuesto remitio los cuadros que contienen el presupuesto de ingresos y egresos
vigente que se derivara de las modificaciones siguientes:

Q129,000,000.00
Q134,115,966.00

Disminucidn presupuestaria numero 1
Ampliacién presupuestaria nimero 1

Derivado de lo anterior, la Direccion de Presupuesto presentd la proyeccion del presupuesto de
ingresos por fuente de financiamiento, segun el cuadro siguiente:

Presupuesto de Ingresos por Fuente de Financiamiento
PRIMERA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA
(Cifras expresadas en quetzales)

VIGENTE DISMINUCION AMPLIACION VSENE
: PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

F.F. DESCRIPCION INSTIT&():IONAL NUMERO 1 NUMERO 1 INSTIT%&:IONAL

(B) (€) D=A-B+C
1 Ingresos Corrientes 310,000,000.00 129,000,000.00 0.00 | 181,000,000.00
3 Ingresos Propios 611,749,637.00 0.00 0.00 | 611,749,637.00
32 Disminucion de caja y 0.00 0.00 5,115,966.00 |  5,115,966.00

bancos de ingresos propios

4 Colocaciones Internas 0.00 0.00 129,000,000.00 | 129,000,000.00
TOTAL 921,749,637.00 129,000,000.00 134,115,966.00 | 926,865,603.00

Fuente: Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto.

A través del oficio DE-3809-2025 de fecha 13 de octubre de 2025, Direccién Ejecutiva autorizé el
inicio de la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA- 2025, sin modificar las metas
fisicas institucionales, proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, en atencién al oficio DPR-
DP-1099-2025 por el que la Direccién de Presupuesto da seguimiento al Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto Numero 19-2025 del 6 de octubre de 2025 del Presidente de la Republica, a través del
cual se aprueba dentro del Presupuesto General de Egresos vigente las transferencias
presupuestarias interinstitucionales, en las que se incluyé la cantidad de Q75,000,000.00 en la fuente
de financiamiento 41 “Colocaciones internas” a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
dentro de la Entidad Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro.

Asimismo, la Direccidn de Presupuesto expone que en cumplimiento a lo establecido en el articulo
8, Vinculacién Plan Presupuesto, del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, en el cual se establece que los presupuestos publicos son
la expresion anual de los planes del Estado, la Direccion de Presupuesto remitio los cuadros que
contienen el presupuesto de ingresos y egresos vigente que se derivara de la siguiente modificacién:
Ampliacion Presupuestaria NUmero 2 por un monto de Q75,000,000.00 en la fuente de financiamiento
41 “colocaciones internas”, la cual integrara la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-
correspondiente al ejercicio fiscal 2025.
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3.1 Resultados institucionales

Resultados Institucionales Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion Documento
001-001-0004 | (Direccién y Coordinacién)
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistro
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). 9
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820,415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Caso
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacion resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
Identificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.
Resultado Institucional Qo_dlgo . Productos (Subproductos) Umda_d de
administrativo medida
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) Documento
000-001-0001 | (Direccién Superior (Directorio y Consejo Consultivo))
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
000-002-0001 | (Direccién, Ejecucion y Coordinacion)
000-003 Informatica y Estadistica Documento
000-003-0001 | (Informética y Estadistica)
000-004 Asesoria Legal Documento
000-004-0001 | (Asesoria Legal)
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Documento
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos)
000-006 Administracién Financiera Documento
000-006-0001 | (Administracién Financiera)
Sin resultado 000-007 Gestion y Control Interno Documento
000-007-0001 | (Gestién y Control Interno)
000-008 Capacitacion Documento
000-008-0001 | (Capacitacion)
000-009 Secretaria General Documento
000-009-0001 | (Secretaria General)
000-010 Inspectoria General Documento
000-010-0001 | (Inspectoria General)
000-011 Comunicacion Social Documento
000-011-0001 | (Comunicacién Social)
000-012 Auditoria Interna Documento
000-012-0001 | (Auditoria Interna)
000-013 Partidas no asignables a programas Documento
000-013-0001 | (Partidas no asignables a programas)
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3.2 Metas programadas por la Institucion

Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos Unidad de medida Ejecucion 2023 Responsable
(SICOIN) 2025
1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 639,093 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 639,093 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 11,539,927
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 11,539,927
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 5,350 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
4.1 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 2,950 5,350 Identidad y
de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Apoyo Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 3,627,584 Direccion de
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 3,627,584 Procesos
3.3 Programacion Anual de Productos
Productos
. Metas cuatrimestre
Nombre Un|da_d = Meta anual Poblacion elegible
medida
1 2 3
1 Direccion y Coordinacion Documento 12 4 4 4
o | Inscripciones de hechos y Registro 639,093 | 222280 | 214037 | 202776
actos registrales, realizadas .
. Poblacion guatemalteca,
3 | Certiicaciones dehechos y | nooymeniy | 11530927 | 4,363,915 | 3,508,271 | 3,667,741 | extranjeros domiciliados y
actos registrales, emitidas guatemaltecos que residen
Servicios de Verificacion de en el extranjero.
4 identidad y Apoyo Caso 5,350 1,890 1,900 1,560
Social
5 | Documentos Personales de |y oy | 3627584 | 1,356,821 | 1,176,710 | 1,004,053
Identificacion (DPI), emitidos
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacion
Nombre . Meta anual .
medida 1 l 2 l 3 elegible
1. Direccién y Coordinacion
1.1] Direccion y Coordinacion | Documento | 12 | 4 | 4 | 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
91| Inscripciones de hechos y actos Registro 639,093 | 202280 | 214,037 | 202,776
registrales, realizadas.
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Poblacion
31 | Ceriicaciones dehechosyactos | o oni | 11530927 | 4363915 | 3508271 | 3.667.741 | guatemaleca,
registrales, emitidas. extranieros
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social domi ciIiJad oSy
‘ Pgrgonas naturgles sin poderse guatemaltecos
inscribir en el Registro Central de las que residen en
41 Personas o sin poder obtener el Caso 5,350 1890 1,900 1,560 el extranjero.
Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5. Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
51|  Documentos Personales de Documento | 3,627,584 | 1356821 | 1176710 | 1,094,053
Identificacion (DPI), emitidos.
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3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el afio 2025

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2025, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a través
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2025 DEL RENAP

= =
Programa 01 Z:> Programa 11 2_1/} Programa 12 Z_I) Programa 99

Actividades Centrales Registro de la Poblacién Identificacion de la Pablacién Partidas No Asignables a
V Guatemalteca Guatemalteca Programas
| SIN SUBPROGRAMA | | SIN SUBPROGRAMA | | SIN SUBPROGRAMA | | SIN SUBPROGRAMA ‘
| Actividades | | Actividades | | Actividades | | Actividades |
001- Senvicios de Direccion Superior 001- Direccion y coordinacion de 001- Senicios de emision del 001- Partidas No Asignables a
(Directorio y Consejo senicios registrales. Documento Personal de Programas
Consutivo) 002- Servicios de inscripeion a Identiicacion.
002- Servicios de Direccion, Ejecucion personas nafurales
y Coordinacion 003- Servicios de emision de
003- Servicios de Informatica y certficaciones a personas
Estadistica naturales
004- Servicios de Asesoria Legal 004- Servicios de Verificacion de
003- Servicios Administrativos y de |dentdad y Apoyo Social.
Recursos Humanos
006- Servicios de Administracion
Financiera
007- Servicios de Gestion y Control
interno

008- Servicios de Capacitacion

009- Servicios de Secretaria General

010- Senvicios de Inspectoria General

011- Senvicios de Comunicacién
Social

012- Servicios de Auditoria Interna

10
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2025

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion Superior (Directorio y Consejo Servicios de Direccion
. Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) . .
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Directorio y Consejo
. Documento
Consultivo)
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 .SeI'VI(.:I'OS de D|re§:c|op', 010404
Ejecucién y Coordinacion
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informética y Estadistica Documento 003 | opp | Servicios deInformaticay | o400,
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Servicios Administrativos y 010404
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
Administracion Financiera Documento 006 | 000 . .Serw.c'los '.je . 010404
Administracion Financiera
Administracion Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Servicios de Gestion y 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacién Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 SerV|c|oé de Secretaria 010404
eneral
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Semcwz::;paslpectorla 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Servicios dseo((::;rlnunlcamon 010404
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | opo | Servicios de Auditoria | 4440,
Auditoria Interna Documento
Registro de la Poblacion
11
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 Dlrecclo.n Yy coorql:ilnaclon de 010404
servicios registrales.
Direccién y Coordinacion Documento
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro 002 | 000 Servicios de inscripcion a 010404
realizadas. personas naturales.
Inscripciones de hec_hos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
Certificaciones de hechos y actos registrales Servicios de emision de
o | Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas.
naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
o Documento
emitidas.
Servicios de VerlflcaCIor] de Identidad y Apoyo Caso 004 | 000 Serwc.los de Verlflcacwr.l de 010404
Social. Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Caso
obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e Servicios de emision del
Documentos Personalfefs de Identificacion (DPI), Documento 001 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. e L
Identificacion
Documentos Personales de Identificacién (DPI),
" Documento
emitidos.
Partidas No Asignables a
99
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 000 Partlda: No Asignables a 010404
rogramas
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcion y division
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El Centro de Costo es un centro de gestiéon o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, |a gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
. NUMERO DE
: PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
L 2aLEEG ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO Elieae
01y99 Actividades Centrales Productos y sybproductgs de las actividades centrales y 1
partidas no asignables a programas.
Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
Registro de la poblacion Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
1 P - 1
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social.
1" Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de la |dentidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacién -DPI-, con
situacion resuelta.
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
12 Identificacién de la emitidos. 1
poblacién guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.
TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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3.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quater del Decreto numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencién del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
. . Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos institucionales
Eje politico 4 de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Programa b)

b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 11 Participacion socio politica
Garantizar la representacién y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
Eje politico 2 mayas, garifunas, xincas y mestizas para la incidencia en la gestién del desarrollo

nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xincas
Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en los procesos de
Eje Politico 2 toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion

y evaluacién de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Programa b)

Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econémicas y diversidad lingtiisticas de las
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.
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El RENAP, tomando en consideracién las caracteristicas geogréficas, condiciones
econdmicas y diversidad lingiistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacion de la manera siguiente:
- Sede del RENAP
- 339 oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de Guatemala.
- 50 oficinas Auxiliares ubicadas en centros hospitalarios.
- 8 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

1. Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.
Xejuyup, Nahuala, Solola.
Rio Dulce, Livingston, Izabal.
El Naranjo, La Libertad, Petén.
Centro Il, La Maquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.
Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).
Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
8. Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiché.

Dk owo

~

Observaciones
- 4 oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:
1. 11 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.
2. Centro Comercial Metronorte.
3. 0 calle 37-172, lote 27 condominio Los Tulipanes, sobre el periférico, del
municipio y departamento de Quetzaltenango.

- 6 oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes:

1. Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.

2. Ministerio Publico (MP) Guatemala, Guatemala.

3. Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.

4. |Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,

Guatemala.

5. Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.

6. Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.
- Jornadas mdviles y atencion a domicilio a personas con situacién de vulnerabilidad.
- Misiones Diplométicas y Consulares.

Nombre del producto que se asocia al | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador Tematico

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2025 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico Enfoque de Género

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Descripcion de como lo aborda el Documento Pgrspnal de Identificacion. T .

RENAP Con§t|.tuye .eI unico Documento Personal de Identificacion para todos los actos CIVI.|eS,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al

Clasificador Temtico Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Nombre del subproducto asociado al

Clasificador Temético Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Indicadores para el seguimiento de Ios |\, by emitidos / No. DPI programados)*100
progresos

Meta 2025 3,627,584 | Hombres 1,748,133 (48.19%)* | Mujeres 1,879,451 (51.81%)"

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.
*Proporcion con base a datos del periodo 2023.
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Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Ejes de la PNPDIM y PEO Codigo Componente Cddigo de la denominacion
. EJ:e 10, eJ:e polit?co 4, programa b . 8 . . 2 o

o Eje 12, eje politico 2, programa b

enfoque de género

sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y linguistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado

a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS UM PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD**
12 Identificacion de la
Poblaciéon Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Documentos Personales de Identificacion Servicios de emisidn del
(DPI), emitidos. Documentos 001 000 Documentf).PerISf)naI de 010404
’ Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), Documentos
emitidos.

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y division
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TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO - g ° a
=
RESULTADO PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS META UNIDAD DE &?ﬂg‘g?%nfﬁ LISTADO LISTADO | SINDETALLE | = § g é g
(Productos en negrillas) 2025 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDAR DE LIMITADO DE DE INSUMOS 8 x o 5 o
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO = ] x <
(2]
Direccion y Coordinacion 12 Documento 11 000 000 001 | 000
Direccién y Coordinacion 12 Documento Direccién y Coordinacion X 1" 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y .
actos registrales, realizadas. 639,093 Registro 11 000 000 002 | 000
Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y
: . 639,093 Registro actos registrales X 1" 000 000 000 | 000
registrales, realizadas. .
realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
mantener los actos registrales, emitidas. 11,539,927 Documento " 000 000 003 | 000
servicios registrales Certificaciones de hech Certificaciones de hechos
de toda indole en Sricaciones 16 Neenos Y| 11539927 | Documento y actos registrales X 11 | 000 | 000 | 000 |000
100% en relacion a actos registrales, emitidas. emitidos.
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6,820,41 5) Identidad y Apoyo Social. 5,350 Caso 1" 000 000 004 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5,350 Caso obtener el Documento X " 000 000 000 | 000
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
de los Documentos I3°°f‘f“e".t?s Personales de | 3 657684 | Documento 12 | 000 | 000 | 001 |[000
Personales de entificacion (DPI), emitidos.
Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros
domiciliados Documentos Personales de Documeqtps F_’e;rsonales
- e o 3,627,584 Documento de Identificacion (DPI), X 12 000 000 000 | 000
mayores de 18 afios | Identificacion (DPI), emitidos. itid
enun 100% de las emitidos.
solicitudes recibidas.
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2025
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO / SUBPRODUCTO
MUNICIPIOS PRIORIZADOS Meta fisica Metafinanciera | Metafisica Meta financiera Meta fisica Metafinanciera |Metafisica Meta financiera
N S Republica de Guatemala y paises
Producto 1: Direccién y Coordinacién . ” 4 Q 8,291,344.00 4 Q 11,140,411.00 4 Q 17,157,706.00 12 Q 36,589,461.00
donde resida poblacién guatemalteca
Direccién y Coordinacion 4 Q 8,291,344.00 4 Q 11,140,411.00 4 Q  17,157,706.00 2 |a 36,589,461.00
Producto 2: Inscripciones de hechos y actos Repubiica de Guatemalay paises 22280 | Q 48484100 | 214037 |aQ 65144100 | 202776 |a 1,003,305.00 | 639,093 |Q 2,139,587.00
registrales realizadas donde resida poblacién guatemalteca
Inscripciones de hechos y actos 22280 | Q 484841.00 | 214037 |aQ 651,441.00 | 202776 | Q 1,003,305.00 | 639,093 |Q 2,139,587.00
registrales realizadas
Producto 3: Certificaciones de hechos y actos Repblica de Guatemalaypaises |, 10 010 [ 3954148700 | 3508271 |Q 5312871200 | 3667741 |Q  81,825249.00 | 11,539,927 | @ 174,495,448.00
registrales emitidas. donde resida poblacién guatemalteca
Certificaciones de hechos y actos 4363915 |Q  39,541,487.00 | 3,508,271 | Q 53,128,712.00 | 3667741 |Q  81,825249.00 | 11,539,927 | Q 174,495,448.00
registrales emitidas.
Producto 4: servicios de verficacion de Repuiblica de Guatemala 180 (@ 329251.00] 190 |Q 433888500 1560 |Q 6468245600 5350 |Q 14,250,592.00
identidad y apoyo social
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de 1,890 Q 3,229,251.00 1,900 Q 4,338,885.00 1,560 Q 6,682,456.00 5,350 Q 14,250,592.00
Identificacion -DPI- con situacion
resuelta.
Producto 1: Documentos Personales de Repblica de Guatemalaypaises | .ci o)) | 4333741200 | 1176710 |Q 85,101,380.00 | 1094053 |Q  131,067,394.00 | 3,627,584 | Q 279,506,186.00
Identificacion (DPI), emitidos donde resida poblacién guatemalteca
Documentos Personales de 1356821 |Q  63337.41200 | 1176710 | Q@ 85,101,380.00 | 1094053 |Q  131067.394.00 | 3,627,584 |Q 279,506,186.00
Identificacion (DPI), emitidos
TOTAL Q  114,884:335.00 Q  154,360,829.00 Q  237,736,110.00 Q 506,981,274.00
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Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracién la ejecucidn mensualizada del ejercicio fiscal
2024, por lo que la ejecucién para el ejercicio fiscal 2025 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.
Asimismo, en la programacién cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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3.10 Programacion mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos

META MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-011 Comunicacion Social
Presupuestaria| Q  273,469.00| Q 277,007.00 ( Q 342,391.00| Q 401,514.00( Q 392,144.00 | Q 462,532.00| Q 523,675.00| Q 360,806.00| Q 377,577.00| Q  641,008.00 | Q 385753.00( Q 1,274,192.00 | Q 5,712,068.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-011-0001 | Comunicacion Social
Presupuestaria| Q  273,469.00| Q 277,007.00 ( Q 342,391.00| Q 401,514.00( Q 392,144.00 | Q 462,532.00| Q 523,675.00| Q 360,806.00| Q 377,577.00| Q  641,008.00 | Q 385753.00( Q 1,274,192.00 | Q 5,712,068.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 000-012 Auditoria Interna
Presupuestaria| Q ~ 281,958.00| Q 285607.00| Q 353,020.00( Q 413,978.00( Q  404,317.00 | Q 476,890.00| Q 539,932.00| Q 372,006.00| Q 389,2908.00( Q  660,907.00 [ Q 397,728.00 ( Q 1,313,749.00 | Q 5,889,390.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-012-0001 | Auditoria Interna
Presupuestaria| Q  281,958.00| Q 285607.00( Q 353,020.00| Q 413,978.00( Q  404,317.00 | Q 476,890.00 | Q 539,932.00| Q 372,006.00| Q 389,298.00| Q  660,907.00 | Q 397,728.00( Q 1,313,749.00 | Q 5,889,390.00
X . Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14
Producto 000-013 Partidas no asignables a programas
Presupuestaria| Q  115,111.00( Q  116,600.00  Q  144,122.00( Q  169,009.00| Q  165,085.00 | Q 194,693.00| Q 220,430.00| Q 151,874.00( Q 158,933.00( Q  269,819.00 [ @ 162,375.00| Q  536,344.00 | Q 2,404,375.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 14

Subproducto 000-013-0001 |Partidas no asignables a programas

Presupuestaria| Q ~ 115,111.00| Q  116,600.00 | Q  144,122.00( Q 169,009.00| Q  165,065.00 | Q 194,693.00| Q 220,430.00| Q 151,874.00| Q 158,933.00( Q  269,819.00 [ Q@ 162,375.00 Q  536,344.00 | Q 2,404,375.00

CENTRO DE COSTO: 1082 REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA

Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producto 001-001 Direccion y Coordinacion
Presupuestaria| Q 1,751,743.00 | Q 1,774,410.00 | Q 2,193,235.00  Q 2,571,956.00 | Q 2,511,932.00 | Q 2,962,812.00 | Q 3,354,475.00 [ Q 2,311,192.00 | Q 2,418,624.00| Q 4,106,066.00 [ Q 2,470,994.00 | Q 8,162,022.00 | Q@ 36,589,461.00
o ) Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 001-001-0004 [ Direccion y Coordinacion
Presupuestaria| Q 1,751,743.00| Q 1,774,410.00 ( Q 2,193,235.00 | Q 2,571,956.00 [ Q 2,511,932.00 | Q 2,962,812.00 | Q 3,354,475.00 | Q 2,311,192.00 | Q 2,418,624.00| Q 4,106,066.00 | Q 2,470,994.00 | Q 8,162,022.00 | Q 36,589,461.00
Producto 001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, Fisica 61,146 53,462 61,204 46,378 56,813 52,677 50,505 54,042 50,868 49,221 56,677 46,010 639,093
roduc R )
realizadas. Presupuestaria| Q  102,434.00( Q 103,760.00( Q 128,251.00( Q 150,396.00| Q  146,886.00 | Q 173,252.00| Q 196,155.00| Q 135148.00( Q 141,430.00( Q  240,104.00 [ @ 144,493.00| Q  477,278.00 | Q 2,139,587.00
Subproducto 001-002-0002 Instfripciones de hechos y actos registrales, Fisica 61,146 53,462 61,204 46,378 56,813 52,677 50,505 54,042 50,868 49,221 56,677 46,010 639,093
realizadas. Presupuestaria| Q  102,434.00| Q  103,760.00| Q 128,251.00( Q 150,396.00 | Q  146,886.00 | Q 173,252.00| Q  196,155.00 | Q 135148.00| Q 141,430.00| Q  240,104.00 [ Q 144,493.00| Q  477,278.00 | Q@ 2,139,587.00
N Certificaciones de hechos y actos registrales, Fisica 1,259,256 1,194,088 1,143,454 767,117 879,512 828,459 871,903 928,397 864,270 918,221 1,116,918 768,332 11,539,927
roduc R )
emitdas. Presupuestaria| Q 8,354,076.00 | Q 8,462,175.00 [ Q10,459,558.00 | Q12,265,678.00 [ Q 11,979,425.00 | Q14,129,676.00 | Q15,997,519.00 | Q11,022,092.00 | Q11,534,439.00 | Q 19,581,863.00 | Q11,784,193.00 [ Q 38,924,754.00 | Q 174,495,448.00
Suboroducto 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales, Fisica 1,259,256 1,194,088 1,143,454 767,117 879,512 828,459 871,903 928,397 864,270 918,221 1,116,918 768,332 11,539,927
ubproduct - )
emitidas. Presupuestaria| Q 8,354,076.00 [ Q 8,462,175.00 | Q10,459,558.00 | Q12,265,678.00 | Q 11,979,425.00 | Q14,129,676.00 | Q15,997,519.00 | Q11,022,092.00 [ Q11,534,439.00 [ Q 19,581,863.00 | Q11,784,193.00 | Q 38,924,754.00 | Q  174,495,448.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisica 435 455 500 500 500 470 470 460 455 455 440 210 5,350

Producto 001-003 Servicios de verificacion de identidad y apoyo social

Presupuestaria| Q ~ 682,256.00| Q  691,084.00| Q  854,205.00 ( Q 1,001,706.00| Q  978,329.00 | Q 1,153,934.00 | Q 1,306,476.00| Q 900,146.00 | Q 941,988.00 Q 1,599,200.00 ( Q 962,385.00  Q 3,178,883.00 | Q 14,250,592.00

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro

R Fisica 435 455 500 500 500 470 470 460 455 455 440 210 5,350
Central de las Personas o sin poder obtener el

Subproducto 001-003-0002

Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA

Presupuestaria| Q  682,256.00| Q  691,084.00| Q 854,205.00( Q 1,001,706.00| Q  978,329.00 | Q 1,153,934.00 | Q 1,306,476.00 [ Q 900,146.00 | Q 941,988.00| Q 1,599,200.00 ( Q@ 962,385.00 | Q 3,178,883.00 | Q 14,250,592.00

Producto 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), Fisica 404,243 333,120 367,707 251,751 320,240 312,385 256,085 288,000 257,988 262,476 316,259 257,330 3,627,584
emitidos. Presupuestaria| Q13,381,529.00 | Q13,554,682.00 | Q16,754,082.00 [ Q19,647,119.00 | Q 19,188,599.00 | Q22,632,864.00 | Q25,624,769.00 | Q17,655,148.00 | Q18,475,823.00 | Q 31,366,159.00 [ Q18,875,879.00 [ Q 62,349,533.00 | Q 279,506,186.00

Subproducto 002-001-0001 Dcc.umentos Personales de Identificacién (DPI), Fisica 404,243 333,120 367,707 251,751 320,240 312,385 256,085 288,000 257,988 262,476 316,259 257,330 3,627,584
emitdos. Presupuestaria| Q13,381,529.00 | Q13,554,682.00 | Q16,754,082.00 [ Q19,647,119.00 | Q 19,188,599.00 | Q22,632,864.00 | Q25,624,769.00 [ Q17,655,148.00 | Q18,475,823.00 | Q 31,366,159.00 [ Q18,875,879.00 | Q 62,349,533.00 | Q 279,506,186.00

TOTAL META FINANCIERA Q 47,964,926.00 | Q 48,585,578.00 | Q 60,053,549.00 | Q 70,423,388.00 | Q 68,779,864.00 | Q 81,125,531.00 | Q 91,849,755.00 | Q 63,283,341.00 | Q 66,224,979.00 | Q 112,429,266.00 | Q 67,658,946.00 | Q 223,486,480.00 | Q 1,001,865,603.00

Observaciones: Para el célculo de la programacién mensual se proyectaron de manera referencial tomando en consideracién la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2024, por lo que la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal
2025 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.
Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por el Registro Central de las Personas, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Direccion de Procesos y la Direccion de Presupuesto.
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3.11 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EI RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2025, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Registro Nacional de las Personas

Resultado 1: Para el 2027 mantener los servicios registrales de toda indole en 100% en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415)
) Unidad de medida de metas . ) 5 .
Pl e Costo total directo por e 5 (e P o . . - Par por Costo Directo por | Costo Indirecto por| Costo Total por Costo
B Programa (Q) v : ! Cédigo DR oAt Ca'“':’ﬂd meta (%) Meta (@) * Meta (Q.) ** Meta (@) * Unitario (Q.)
meta
Certiicaciones de hechos y | - Certiicaciones de hechos y actos registrales, 2303 Documento | 11,539.927 | 94.75% 209,164,88026| 234,35471141| 44351959167 3843
actos registrales, emitidas. emitidas.
213,224,496.00 Inscr|p<:|lones de heghos y actos Inscripciones de heghos y actos registrales, 2311 Registro 639,093 5.25% 4,059615.74 12.978,804.42 17038.420.16|  26.66
registrales, realizadas. realizadas.
. Total Servicios Registrales 12,179,020 100.00% 213,224,496.00| 247,333,515.83| 460,558,011.83
Registro de la
Poblacion 1" Personas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios d.e ve!'n‘lcamon dela | Registro Central de las Personasvo sml;r)oder obtener 2302 Caso 5.350 100.00% 14,250,592.00 108,648.67 1435024067  2,683.97
identidad el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con
14,250,592.00 RN
situacion resuelta.
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 5,350 100.00% 14,250,592.00 108,648.67 14,359,240.67
227,475,088.00 Total Programa 11 12,184,370 227,475,088.00| 247,442,164.50| 474,917,252.50
Resultado 2: Para el 2027 t la on de los D Per les de Identificacion DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Documentos Personales de Documentos Personales de Identiicacion (DPY), 2303 Documento | 3,627,584 100.00% 279,506,186.00| 247,442164.50| 526,948,350.50| 145.26
Identificacion (DPI), emitidos. emitidos.
Identificacién 279,506,186.00
de la Poblacion 12 Total emisién del DPI 3,627,584 100.00% 279,506,186.00| 247,442,164.50| 526,948,350.50
Guatemalteca
279,506,186.00 Total Programa 12 3,627,584 100.00% 279,506,186.00| 247,442,164.50| 526,948,350.50
Bl R Costo total indirecto por
P 9 Programa (Q)
Actividades 1 492,479,954.00
Centrales
Partidas no
asignables a 99 2,404,375.00 Total Programas 11y 12 506,981,274.00(  494,884,329.00| 1,001,865,603.00
programas
Total Programas 1y 99 494,884,329.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto.
* El Costo Total por Meta, incluye costos directos e indirectos.

** El Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el

programa 99
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Se generd un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacién se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.12 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados Productos Unidad de Medida Férmula del Indicador
presupuestaria | institucionales Descripcién Subproducto
Denominacion | Codigo
(No. de informes de avance de
CDirec_c i()nly Direccion y Coordinacion Documento 2303 actiyidades registrglgs /No. de
oordinacion informes de actividades
registrales programados) *100
Igzgﬂzglon:;:: Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
S ¥ actos registrales, Registro 2311 No. Inscripciones
registrales, . B
realizadas, realizadas. programadas)*100
rzzﬁ:rléﬂiz ng'ﬂg?ﬁ&nss Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
- . y actos registrales, Documento 2303 No. Certificaciones
servicios actos registrales, o *
. o emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 reglstrales de toda emitidas. :
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder c con caso resuelto / No. De
. aso 2202 .
Identidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social | Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
. Documentos
Identificacion DPI Documentos Personales "
12-00-000-000-000 deygg;t;r:jj:ggos 'Tg::t’lgif;od: de |den3rf1i1ﬁg?sn (DPI), | Documento | 2303 m"'p?iégmggz)wo% DP!
domiciliados (DP), emitidos
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.13 Presupuesto de Ingresos y Egresos para el Ejercicio Fiscal 2025

La estimacion de egresos del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2025, coadyuva al desarrollo de las
distintas actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos
de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de o 2025
financiamiento LT
Cantidad Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 181,000,000.00 18.07
31 Ingresos Propios 611,749,637.00 61.06
32 D|sm|nu0|on de caja y bancos de ingresos 5115,966.00 0.51
propios
41 Colocaciones internas 204,000,000.00 20.36
TOTAL Q.1,001,865,603.00 100.00%

Fuente: Direccién de Presupuesto

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

Programa PEEERE T Cantidad = Porcentaje
01 Actividades Centrales 492,479,954.00 49.16
1 Registro de la Poblacion Guatemalteca 227,475,088.00 22.711
12 Identificacion de la Poblaciéon Guatemalteca 279,506,186.00 27.90
99 Partidas No Asignables a Programas 2,404,375.00 0.24
TOTAL Q.1,001,865,603.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRO DE COSTO PRESUPUESTO PORCENTAJE
Actividades centrales 494,884,329.00 49.40%
Registro de la poblacién guatemalteca 213,224,496.00 21.28%
Servicios de Verificacion de la Identidad 14,250,592.00 1.42%
Identificacion de la poblacién guatemalteca 279,506,186.00 27.90%
TOTAL Q.1,001,865,603.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento a nivel anual

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodologico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitird optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento
de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucién. Permiten el seguimiento y evaluacion periddica
de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.

Registro

No. de
inscripciones
realizadas

FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL ANUAL

(No.
Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas)
*100

2023

622,780

100%

222,280

35%

214,037

33%

Plan Operativo Anual (POA) 2025
Segunda modificacion

202,776

32%

639,093

100%

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas.

Documento

No. de
certificaciones
emitidas

(No.
Certificaciones
emitidas / No.
Certificaciones
programadas)*
100

2023

6,507,199

100%

4,363,915

38%

3,508,271

30%

3,667,741

32%)

11,539,927

100%

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

Casos

No. Servicios de
verificacion de

identidad y apoyo
social realizados

(No. Servicios
de verificacion
de identidad y
apoyo social

realizados / No.

Servicios de
verificacion de
identidad y
apoyo social
programados)
*100

2023

2,950

100%

1,890,

35%

1,900

36%

1,560,

29%)

5,350

100%

Documentos Personales de
Identificacién (DPI), emitidos

Documento

No. DPI emitidos

(No. DPI
emitidos / No.
DPI
programados)*
100

2023

1,886,949

100%

1,356,821

37%

1,176,710

32%

1,094,053

30%)

3,627,584

100%
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Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.

Registro

No. de
inscripciones
realizadas

FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL ANUAL

(No.
Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas)
*100

2023

622,780

100%)

222,280

35%

214,037,

33%
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202,776,

32%

639,093

100%|

Certificaciones de hechos y
actos registrales, emitidas.

Documento

No. de
certificaciones
emitidas

(No.
Certificaciones
emitidas / No.
Certificaciones
programadas)*
100

2023

6,507,199

100%)

4,363,915

38%

3,508,271

30%

3,667,741

32%

11,539,927

100%|

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacién -DPI-, con
situacion resuelta.

Casos

No. Servicios de
verificacion de

identidad y apoyo
social realizados

(No. de
personas
naturales sin
poderse
inscribir en el
Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener
el Documento
Personal de
Identificacion -
DPI- con caso
resuelto / No.
De personas
naturales sin
poderse
inscribir en el
Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener
el Documento
Personal de
Identificacion -
DPI- con caso
programado)*
100

2023

2,950

100%)

1,890

35%

1,900

36%

1,560

29%

5,350

100%|

Documentos Personales de
Identificacién (DPI), emitidos

Documento

No. DPI emitidos

(No. DPI
emitidos / No.
DPI
programados)*
100

2023

1,886,949

100%)

1,356,821

37%

1,176,710

32%

1,094,053

30%

3,627,584

100%|
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Lo . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador , oo .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el niumero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
. i Estimacion de la
Tendencia del Indicador B L Meta
= 2021 2022 2023 2024 2025
Afios
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 591429 | 639,093
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Estimacion de la Meta
2024 591,429
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodolp gl.a'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccidn asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nom_bre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Categorta del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
FrecuenF 'a el Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
— 2021 2022 2023 2024 2025
Afios
Valor del indicador 6,249,272 6,541,005 6,507,199 | 9,107,722 | 11,539,927
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Estimacion de la Meta 2024 9,107,722
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
MStOdOI.O gl.a'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
e (No. Certificaciones emitidas / P (No. QgﬂlﬂcaC|ones
Certificaciones de hechos y No. Certificaciones Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. 0. wer . registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) *100 *
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion

Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.

Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Formula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen_c a gella Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
. ., Estimacion de la
Tendencia del Indicador et sl Meta
= 2021 2022 2023 2024 2025
Afos
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5,525 5,350
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Estimacion de la Meta 2024 5,525

Medios de Verificacion |
Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social.

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.

Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
| NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta

Tendencia del Indicador

A0S 2021 2022 2023 2024 2025
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548 | 3,627,584

Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Estimacion de la Meta 2024 1,907,548
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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4.2.2 Indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
L . Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucién emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador , g .
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
. i Estimacion de la
Tendencia del Indicador Spenn sigell] Meta
= 2021 2022 2023 2024 2025
Afios
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 591,429 | 639,093
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Estimacion de la Meta 2024 591,429
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodolp glla'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informéatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

Inscripciones de hechos y actos

Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales, realizadas.

registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nom_bre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Categorta del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Indicador

Descripcion del
Indicador

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

un periodo de tiempo determinado.

Interpretacion

El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.

Formula de Calculo

(No. Certificacion

es emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
FrecuenF 1a dsla Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
= 2021 2022 2023 2024 2025
Afos
Valor del indicador 6,249,272 6,541,005 6,507,199 9,107,722 11,539,927
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Estimacion de la Meta 2024 9,107,722

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodolp g|.a'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Certificaciones emitidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y ’ No. Certificaciones Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ’ i emitidas. Certificaciones
programadas) *100 *
programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Nombre del Indicador

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Formula de Calculo

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen_c 'a eBlE Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicion
X
. Ll Estimacion de la
Tendencia del Indicador BB L Meta
= 2021 2022 2023 2024 2025
Afios
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5,525 5,350
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Estimacion de la Meta 2024 5,525
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. |
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta

Tendencia del Indicador

A0S 2021 2022 2023 2024 2025
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548 | 3,627,584

Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Estimacion de la Meta 2024 1,907,548
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las méximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacién de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. | Nombre del proyecto | Objetivo Dependencia responsable

Modernizacién y actualizacion
1 tecnolégica  del  Registro
Nacional de las Personas -
RENAP-

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones optimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios
que ofrece la Institucion.

Direccion de Informatica y Estadistica

Fortalecimiento al servicio de
captura de datos para la
2 | documentacion de
guatemaltecos que residen en
el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo y
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa / Direccion de
Informatica y Estadistica

3 Sistemas automatizados de
preservacion de archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccién Administrativa

Concentracion  del  fondo
4 documental de atestados de
las Oficinas del RENAP al
Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad
de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo
dentro del Departamento de Archivo Central de la
Institucion.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Emision  del  Documento
5 Personal de ldentificacion de
Personas Menores de Edad -
DPIME-

Emitir el Documento Personal de ldentificacion de
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica / Direccion
Administrativa / Subdireccion de
Recursos Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emisién y
6 Distribucion de los
Documentos Personales de
Identificacion  -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Republica, una eficiente y segura emisién y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de
Regionalizacion de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica / Direccion
Administrativa / Subdireccion de
Recursos Humanos

7 Sistema Alerta Temprana de
Vida -SATV-

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos
por comadronas registradas en el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a través de la
implementacién del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion -TIC-.

Direccion de Verificacion de Identidad
y Apoyo Social / Registro Central de
las Personas / Direccion de Informatica
y Estadistica / Comunicacion Social /
Direccion de Gestion y Control Interno
/ Direccién de Presupuesto
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 No. | Nombre del proyecto \ Objetivo Dependencia responsable
Garantizar a la poblacién guatemalteca la eficiente y
segura emision y entrega del Documento Personal de Direccion de Procesos / Registro
Descentralizacion del proceso | Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion del | Central de las Personas / Direccién

8 de impresién del DPI en puntos | proceso mediante la instalacion de equipos de Administrativa / Direccién de
estratégicos de la Republica de | personalizacion en una Oficina del RENAP de cada | Informatica y Estadistica / Direccién de
Guatemala departamento de la Republica de Guatemala, asi como Presupuesto / Subdireccion de

la creacion de Centros de Impresién en San Benito, Recursos Humanos

Petén; Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa.

Consideraciones:

e La ejecucidn de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacién de la prestacion de servicios que se brindan a
la poblacién.

o Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccién administrativa.

e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

o Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacién es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afo 2025.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccién Ejecutiva.

Direccién de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccién Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacién Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Procesos.
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Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva

Registro Nacional de las Personas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucion y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

Subproducto: 000-002-0001 Direccion, Ejecucién y Coordinacion

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR CRONQGRAMA 2025
T CIOWALRS OBIETIVO DEL RENAP SIRNATIVE ACCION META DELA META RESPONSABLE
ENE MAR | ABR | MAY | JuN | JUL | AGO
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le comesponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segin su importancia.
Organizar y . ; -
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
Areglst_ro e de Asistir a las sesiones del Directorio con voz pero sin voto y ejercer la
identificacion de .= X L .
funcién de Secretario, suscribiendo las actas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar todas las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJEN relativos a su del RENAP.
Fortalecimiento del|  @stade civil. Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos internos y sus
registro civil de las capacidad civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas demadsdatosde | , o el |su estuctura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJE2 identificacion cumplimiento |organica a que hace referencia el arliculo ocho (8] de la Ley del
Optimizacion de la .de_sd’e Sz 4 de los objelivos RENAP, asi como su régimen laboral de contfrataciones vy Control .de.
s nacimiento hasta 5 ; s convenios,
emision del s Fiseite) ag contenidos en [femuneraciones. Cumplimiento coniratss, planes
Eocumer:;o coma la:ermision Estel :’!ar) Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| 9€ :ﬁ’s queh;/os acuerdos,
ersonal de del Documento ralegico | 4o |q Institucion, para su aprobacion. insticianalcs reglamentos, Direccién
|dentificacion {DPI) Institucional por medio de la 2 X XX [ X|X[X]X
EJE3 Personal de 2018-2027. PI . i i6n d manuales e Ejecutiva
. denfifcacish 3 + Flan INombrar al personal y acordar todos los actos administrativos que| 9eneracion de ihformes
Servicio de calidad Para tal fin Operativo  |impliquen promociones, remociones, traslados, concesién de licencias,|  directrices y G ETGs
EJEA implementard y Multianual 2025{sanciones y aceptacion de renuncias del personal de la Institucion, de| lineamientos. financieros y
Mejora conlinua desanollara 2029y Plan | conformidad con la Ley y sus reglamentos. estadisticos
de la gestiéon trctani Operativo :
institucional esirateglias, Anual 2025,  |Firmar los contratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
EJES técnicas y necesarios para la realizacién y ejecucion de los planes, programas y
Modermizacion procedlrrjlenfos proyectos de la Instituciéon, una vez éslos sean aprobados por el
automatizados

tecnologica

que permitan un

manejo integrado
y eficaz de la
informacién,
unificando los

procedimientos
de inscripcion de
las mismas.

Directorio.

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones
relativas al Registro Civil y de idenlificacién de personas de ofros
Estados y enfidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigaciéon por el extravio y pérdida de la informacién o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
identificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales pertinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos. '
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

RENAP

Pegistro Nacienai de los Personas

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIENVER: OPIRAIIVO/ DL FORMULA DEL INDICADOR DE CRONOGRAMA 2025 MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | ™FOUMACION/ DE CUMPUMIENTO | - No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RO A E e e [ e e P e B A CHON
Informes de actualizaciones
0.0 Garcn_ﬁzur la cciuglizccién del hurd_wc:re y software al
Actualizar el hardware y SohiEia callos ssigmes equipe-nformutico Departamento
software al equipo 1 ODQT(?tIVOS Y oﬂmohcc? RAIa. ol Informe reorlzadu_s / I_nrormes ds de Soporte x| x x| x| x[x|x|[x]|x]x]|x OFICIO
informalico de las servicia registral y administrativo 12 actualizaciones del Técnico
dependencios del RENAP. ~ asicomo la _entragc de hardw‘ura‘y soﬂwqre al
informes gerenciales oportunos. equipe informdtico
programadas
Q.02 Analizar y fortalecer la
Impulsar y promover la Infraestructura Informatica a feriias fealkadss] Demr;imemc
adquisicidn de tecnologias 2 tfravés de mejores practicas Informe 2 Informes programados infroesiuciura X X OFICIC
y sistemas de informacién y basados en estandares Informatica
comunicacion, internacionales.
” Departamento
3 funcioizmﬁaur:ke)l::foesc;zmpos Informe 3 inforrnessealndesy gy X X X OFICIO
o que resguarda SIREC]. Informes programadaos Ianeslruqturo
.E. Informdatica
Modernizar las
tecnologias de la Andlisis de las funcionalidades
informacién, de los documentos de
comunicacién e especificaciones, requerimientos
infraestructura. 0.03 y crilerios de aceplacién de Andlisis de DERCAS
Forlalatariel dEeno, 4 software DERCAS, para su Documento 80 realizados/ Andlisis de X X X OFICIO
desarrallo e posterior aprobacion, DERCAS programadaos Depark_:r_r!en?o
EJES implementacion del proponiendo mejoras a los de Andiistsde
Modernizacion Sisterna de Registro Civil requenmle.nios de Igs sistemas Sistermas f:ie
Tecnolbgica -SIRECI-, Sistema de informacién. Informacisn
Biométrico -SIBIO-, Sistema = v
54 Disefiar prototipos de
de Impresion de g .
Documentos -SID- y Fun;milddes segun lusv Disefios de prototipos
Sistema de Enrolamiento. 5 necemduc.ft'es Porc UNCHMoRY: Documento o realizados s X X OFICIO
compression de los DERCAS
elaborados.
aniiomorlos switohps Monitoreos realizados/
[ c:dmmxsrrudl:;IEang:JiqP.red local Documento 12 Monitoreos programacos Depcr:jc;menlo X | X XX [ X[ X[X]|X]X]|X]|X OFICIO
Verificar el comeclo oz ¢
4 2 5 Reporte de verificaciones Infraestructura
7 f“”°'°"°$igmzr"‘i;fq”'p°s Reporle 12 realizados/ Reporte de informatica | x | x X x| x| x|x|x|x|x]|x OFICIO
c:omu?'licnciones de RENAP. verificaciones programados
Atender requerimientos de sjzﬁﬁ::?::g:&:; /
0.0.4 8 solicitudes, para establecer la Informe 12 Floet o X|x X[ |x[x]x|x|x]x]|x OFICIO
Aclualizar la infraestruclura comunicacién. Requerimiento de solicitudes| pepartamento
OE infformr:"llicc r.:\lqrur e:jé::!imo programados » d'e ?
pEcerriga s uncionamiento de las Verificar I.Q reolizocié_m de copics Coinies d6 sealidee niraestructura
tecnologias de la Upe{ﬂc.'om?.s derk 9 de seguridad de lo mlprmccton Documento 12 veril?c':odasi cgpics de Informdtico X | X XX [X[X[X[X]|X|X]|X OHCIO
, A nstitucion. almacenada en los diferentes 5
snforr.nucu'ﬁ'n. servidores de RENAP seguridad programadas
comunicaciéon e =
infraestructura. 0.0.5 Alender la fotalidad de
Ampliar el espacio para el requerimientos de ampliacién Iforat TeaadEs Depor;c;menio
resguardo de la 10 de espacio para el resguardo Informe: 2 inf 4 Inf tructur X X OFICIO
informacion contenida en de la informacién contenida en nlomas pregramacos i el
la base de datos. la base de datos. InienTarEo
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

RENAP

¥ Regisiro Nacional de los Personos

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Aclividades Cenral
Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdlica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproductio: 000-003-0001 Informdtfica y Estadistica

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DRSIYOL OPIRAINO/ 08 FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS momu.?nm &ugmmmo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | AT T B I s s VERIFICACION
!nformhe‘;:le C'Te”:u:; ! Informes de amenazas
0.0.6 T oo Sapsieks Informe 12 realizados/ Informes de X X[ x| x[x]|x|x X OFICIO
Proveer la infraestructura y , amenazas Programados
: . : en los servidores. Deparlamento
seguridad informatica que de Sequridad
resguarde la prestacion Informes de frafico okph
adecuada de servicios Infom'.\e de trafico ccplu'r_odo ; c;:pliurfado Informatica
que ofrece la Institucion. 12 por el snsie_pmc t:.le prevencion de Informe 4 realizado/Informes de X X X OFICIO
infrusion -IPS-. trafico capturado
OEI programado
Moder;'li.zur Ias lnfor;ne de cixcii\gdades yl
fecnologias de la gvenics caplxEaas por & Informe de aclividades y
informacion, 13 correlncmr_wf:dor de eventos SIEN Informe: 4 eventos capturadas X X X OFICIO
EOmuniEaeisn.6 ) (Gesilqr] de evenlo_s e
Fifraesiuctunc. . ; OfrOG i informacidn de seguridad)
TOVORTIQ IHOOFUCIUNY " Informes de navegacion pof| pepartamento
seguridad informatica que _ Informe de navegacion por ; i3 internet realizados/ Informes | ge Sequridad | %%l !lalnlx
resguarde la prestacion b | Antemstio e del equlooide Ik de navegacién porintermel | |ntormatica L HRCI
adecuada de servicios filtrado web. programados
que ofrece la Instifucion. Repories de copias de
. seguridad de los equipos
15 Soprmns popece Reporte 12 realizados/ Reportes de X x| x| x|x|x|x X OFICIO
9 senvi . copias de seguridad de los
equipos proaramadaos
Repories de copias de
Reporte de copias de seguridad seguridad de los equipos
16 de los equipos aclivos de Reporie 12 realizados/ Reportes de X XXX | X[X]|X X OFICIO
seguridad informatica. copias de seguridad de los Departamento
equipos programados de Seguridad
EJ§.5 ) Reporte de control de Informatica
Modemizacion Repofed ol de Bolet Boletas unicas
Tecnoldgica 17 BRel s SR R AR Reporle 12 realizadas/Reportes de X X | x| x| x|x|x X OFICIO
NCas por Usuano. confrol de boletas unicas
programadas
O.E) 0.0 Informe de amenazas
Maodernizar las | Proveer lainfraestruciura y #ed o n;\'e P Informes de amenazas Departamento
lecnologias de lo | seguridad informatica que | 18 oo dc' i Informe 12 realizados/ Informesde | de Seguridad | X x| x [ x]x|x]x X OFICIO
informacion, resguarde la prestacion tn Io(: : " eciu ::s l?rsc:::g‘o amenazas programados Informatica
comunicacion e adecuada de servicios Haconesde i
infraestructura. que ofrece la Insfitucion. o i
Reportes de actualizacién de Reportes realizados / Departamento
19 < 2 Reporte 4 X X X OFICIO
Sisternas Operativos. Reporles programados de
n R pE—— Infraestructura
20 Reporte de conlrol de Bple as Reporte 4 eportes realizados Informalica X % X OFICIO
de Carpetas Compartidas. Reportes programados
Seguimientos de avance de P rae—
Realizar sequimiento al avan sistemnas de informacion depAndnsis e
gy |TEIEEsSgUimen dardvance Documento 80 realizados/ Seguimientos de | 0 X X X OFICIO
de sistemas de informacion. 4 Sisternas de
avance de sistemas de IfarAate
informacion programados
Analizar e informar A:::;;:z;:;::;:gigzcs Departamenta
22 inconsistencias de los eventos Documento 3 p 4 § de Andlisis y X X X% QFICIO
2 inconsistencias T
QE2 0.0.1 regisirales. EorarAGdEs Estadistica
Resguardar la Garantizar la seguridad e progl
informacion en la integridad de la Monitorear la base de datos del
base de dalos del | informacion de la base de RENAP, pora idenlificar alertas e . : Departamento
RENAP. datos. 23 inconvenientes, sincronizacion Informe 264 Mormoreos tenllioiges | de Base de X XX [X]|Xx]|Xx]|X X INFORME
e Monitoreos programados
con sitio alterno, backup y Datos
almacenamiento,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestaric: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdfica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

g CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SRRTIVCE: OFERATIV O/ O FORMULA DEL INDICADOR DE m MEDIO DE
INFORMACIGON/ DE CUMPLIMIENTO .
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS e i ACCION UARAL DEMEDIDA Lol LA META RESPOMSABLE |1 o i ke e D | o | o o we|  VERIFICACION
0.0.1
Garantizar la seguridad e Realizar pruebas de restauracion Pruebas de restauracion
integridad de la 24 para garantizar el resguardo de Documento 4 realizadas / Pruebas de X X X X INFORME
informacién de la base de la informacién. restauracion programadas
OE2 datos.
Resguardar la 0.0.2 Departamento
informacion en lo | Garantizar el adecuado . de Base de
bose de datosdel | fyncionamiento de los MSI%TIO'D'e?:; bc:f: df cj!o:'ossde Datos
R sklemas y base de-dotos 25 incanf:nientf:: si::?rocr’\;agilﬁ?! Documento 12 Mehileraskadiacie) XXX | X[ XXX [X]|X X
de informacién bioméfrica, L e Monitoreo programado INFORME
i e con Sitio Alterno backup y
Con hermeos e almacenamiento
seguridad, fiabilidad y
oportunidad.
Disefiar y desarrollar
aplicaciones y/o Disefios y desarrollos de
0.0.1 funcionalidades e aplicaciones y/o funciones | Departamenio
o — e Yasdl 26 implementacion de prototipos Programa 80 realizados / Disenos y de Desarolio de X X X OFICIO
Isft::,or errurrlen el segun requerimientos, desarollos de aplicaciones Sistemas
= Q'F,V_ap’cuc":’"a‘ actualizacién tecnolégica u y/a funciones programadas
lecnolégicas para la oplimizacién de procesos.
mejora continua en los
o e KN S e pusbos o desanclo | CoPerEreno
Z para garantizar la calidad de las Frogramc it teclzadesy frusbosde Sistemas de X G X ORCIO
; desarrollo programadas 5
OE3 mismas. Informacion
Promover la mejora 0.02
confinuade los | |mplementar politicas de
Mok EJE.'S = __Ipocesos seguridad que garanticen Realizar manuales o guias de Manuales o guias realizados ZZD::;TEZ'O
T err:u.thon institucionales. la infegridad e 28 | usuarios de las aplicaciones y/o Documento 40 / Manuales o guias Sish c:md e X % X OFICIO
ecnoedica, inalterabilidad de los funcionalidades requeridas. programados. alem Hos
i : : Informacion
sistemas, aplicaciones e
infraestructura del RENAP.
0.03
&T:Zizr;n]?::':;?z?:én;;;s Informie Semesiral de Departamento
informaticos, sistemas de | 29 [Monitorear servicio anti DDoS en Informe 2 bloqueo da ctaques de Seguridad X X OFICIO
; sifio Web principal. exiernos a sitio principal del s
seguridad de la RENAP Informatica
informacion y de
continuidad operacional.
Alender requerimientos de
informacién publicas, Requerimientos atendidos/
30 relacionados a la informacién Documenio 264 Requerimientos X X[ X[ X|X[X]|X[X][X X OFICIO
almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
Atender requerimientos de
0FE3 Fort O.l.1 . unidades administrativas, Requerimientos atendidos/
Promover la mejora clece?r_gccxone: que 31 relacionados a la informacion Documento 2,000 Requerimientos Departamento | X [ X [ X | X [ X | X | X | X | X ® OFICIO
conlinua de los & I::Oin "| ugan 2 < almacenada en la base de programados de Andlisis y
procesos PTG G ek datos del RENAP. Estadistica
instifucionales. oo bl Generar reportes esladislicos
Interna. i
32 para su divulgacion en la Reporte 12 Repoesteniades) X[ x fx[x|[x]x|x]x]|x X OFICIO
Reportes programados
pagina web del RENAP. °d
Crear heramientas estadisticas
para la consulta de infermacion Herramientas requeridas /
33 contenida en la base de datos Bocumenta 3 Herramientas programadas % X X OFiCIO
del RENAP.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdlica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

% CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OLIENVOR ORERARYD/ BE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
FORMACIO! CUMPUMIENTO .
TR e EIRATEG IO | CION! DE Ul No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META ERMERA RESPONSABLE | S T ) s ) VERBCACION
ol Modificar heramientas
Forlalecer acciones que esladisticas para la consulta de Herramientas requeridas/
confribuyan al 34 informacién contenida en la Becumianto 2 Herramientas programadas | Deparfamento X 3 QRCIo
cumplimiento de acceso a Base de Dalos del RENAP. dEeIAg?:!sm ¥
: i S stadistica
la infermacion Pablica e Generar reporie esladistico Reportes realizados /
Interna. bl Cronologio mensual. Reporte 12 Reportes programados A L Kol X [ X 1 K OFICIO
Q.04
Garantizar el buen
funcionamiento del Proporcionar soporte técnico
hardware y software por instalacién / configuraciones
ulilizado en los procesos del equipo informdtico S | Soportes Realizados / Deporameiis
relacionados con la ) reportados Oficinas Ejecutoras y Spoite O Soportes programados d?és'c('::.’zge X O R R R R OFCIo
administracién de sistemas Direcciones Administrativas del
informaticos, para el RENAP.
correcto desempenio de
los operaciones.
Informe del andlisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas vulnerabilidades realizados
3 en sitio web, servicios Informe 4 /Informe de andiisis de X X OFICIO
electrénicos, red, servidores y vulnerabilidades Deport "
estaciones de trabojo. programados panaments
0.E3 de Segun_dud
EJES Promaver la mejora R . Reportes de creacion de Informdlica
Modernizacion confinua de los dpcxiuside creacion’de politicas realizados/Reportes
Tecnolégica procesos * B s e afeics & Reporte 4 de creacién de polificas i % Oficio
institucionales. seglridad Firewall. programados
Informes de mantenimiento
Realizar mantenimiento a los estacicnes de caplura
preventivo yfo correctivo a las de datos realizado /
Bri 005 Fearstis i 3 estaciones de captura de datos Informe A Informes de mantenimiento 2 e ) et AR efeio
’:‘nsﬁgrﬂ;eggﬁ:cemzsg ?00 del RENAP. a los estaciones de captura
red de la Institucién, de:dalfos pragrmode: Departamento
de Soporte
Realizar mantenimiento Técnico
preventivo y/o correctivo al Informes de -mantenimiento
equipe informatico de las al equipo informatico
40 | Oficinas Ejecutoras y Direcciones Informe 1 realizado / Informes de XX | X[ X[ X]|X OFICIO
Administrativas del RENAP, Sede manlenimiento al equipo
Central, Oficinas del RENAP y informatico programado
Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen técnico al
equipo informdatico por
S 5 o : Departamento
mantenimiento preventivo y/o Dictdmenes realizados/
4l comectivo de Oficinas Ejecutoras Documento 430 Dictémenes programados dt;éScr.‘i}ode X el el R R S OFCIO
y Direcciones Administrativas del cnice
RENAP.

y Es
Kica y Estadistica
temala, Guatemala
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 .

' Begistnd Nacional de 105 Perionas

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog stario: 01 Acti Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

2 CRONOGRAMA 2025
‘ffm?;g(‘fﬂfgs s?n'n:r?gcgsos %%& No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE g [l et s LG 1 ) D R MEDIO DE VERIFICACION
Contratos de
Elaborar contratos arrendamiento elaborados ;
1| administrativos de Contrato 320 / Confratos de x ||| [ [ x [ x e ] x| x Contralas dp
arrendamiento arrendamiento Arendamiento
programados
Elaborar contratos Contratos
administrativos de Administrativos de
eveng?gzjgaccién. Contratos administrativos evenfcl)-?cciiggg:zccién,
2 manifestacion de Contrato 40 elubg;urgo_si/ Crc>r:)trc:ros Departamento de XIX X)X (X P x| x[x[x]x| x manifestacién de
interés, subasta prog;{r‘cljr:lzcl;loss Asesoria legol en interés y subasta
O.E5 electronica inversa, Contrataciones electrénica inversa
Gafantar ol compra direc?c: o baja compra directa o baja
.'f::ji‘:o fransparencia | Promover una cuantia cuantia
cortnusdai y rendicion de cultura dg
T cuentas en |transparencia y T :
. g_esh_on todas las rendicion de [Actas administrativas por AL Adrmnns_trciwas
wRiaRibl actividades cuentas. Elaborar proyectos de compra directa y baja ror (é"."‘p"’ Dlrt’ecio ¥
realizadas. 3 Actas Administrativas Actas 100% cuantia elaboradas / Actas w |l lae s Ul s Dol e b o] soI(i]::ci;n:: ducimfe
por Compra Directa y Administrativas administrativas por compra q
Bajo Cuantia directa y baja cuantia cumplo_n_ GORGS
solicitadas) * 100 reqwsno.s‘ b4
documentacion legal
(Audiencias programadas
por la Inspeccion de
Atender las audiencias Trabajo de la Ciudad de Ackas i
programadas por la Guatemala y sedes .
i g : g comparecencia ala
4 Inspeccién de Trabajo AUEERETE 100% Reglonqles atendidas / Dep9dcmenio de wlx Ll sl sl el xlx] « ltiencia por 8l
de la Civdad de Audiencias programadas | Asesoria Legal Laboral . et 52
Guatemala y sedes por la inspecciéon de ergang gundm_cmnul
Regionales Trabajo de la Ciudad de CRressondiente
Guatemala y sedes
Regionales) * 100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales

Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

CRONOGRAMA 2025

RESPONSABLE
L

MEDIO DE VERIFICACION

UNIDAD

DE MEDIDA META

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORISIVCE OPRRARVOY D
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cymiormiacionioe | No. ACCION
(Audiencias judiciales
emanadas por demandas Audienci =
Atender las Audiencias ioheraies prepramadas por | li3 IEHI“::K]5 Jufd Sl
A los érganos jurisdiccionales ghardies Conlome:d
judiciales de demandas 4 e las Actas de
5 | laborales programadas | Audiencia Judicial | 100% orardida.f Mutheneios i
& Io?érgqnos judiciales emanadas de com;();]reclencm ala
Puri diccio?'lcles demandas laborales _gudiencia por el
] programadas por los organo jUﬂd{l;?ClOl’\Gl
érganos jurisdiccionales) * comespondiente
100
OES5
Garantizar 0.1
EJE.4 f -
. transparencia | Promover una Escritos presentados de
i yrendicion de| cullurade . Departamento de casos laborales por
confinua de la t 1 . (Escritos de casos laborales A al | Laboral digd it )
gestion ciuec;\ cls en rcnsggfe_enc(;o Y ¢ | Presentar escritos sobre - Joo% | €loborados / Escritos de sesond tegal Labond hTe o iecopac; g
institucional ?, %s gs feent |c:|t:n 2 casos laborales casos laborales er‘(\gga goln Sel0Ge
gSIvicages CUenias. diligenciados) * 100 Toci e Oraang
realizadas. jurisdiccional
comrespondiente
(Absoluciones laborales de
2 liego de posiciones
Elaborar absoluciones | g gd P CIO o Absoluciones de pliego
7 | laborales de pliego de Absolucion 100% seborgdan/ Abs_o Henes de posiciones
osiciones laborales de pliego de loborad
P posiciones diligenciados) * elabaracos
100
2
#
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< RENAP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa p P
Actividad presupuestiaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

stario: 01 Actividades Centrales

CRONOGRAMA 2025
?Eﬂcﬁfmos sl WW; No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE = ) W g, S MEDIO DE VERIFICACION
(Amparos laborales
presentados por el RENAP
ANSHOBE Grp oSS en cl:onfra de sentencias
laborales presentados judiciales cuando proceda
por el RENAP en contra Iegcll_menie. en defensa de Amparos presentados
de sentencias judiciales los intereses sl RENAP./ Deparfamento de por RENAP cuando
8 Amparo 100% Amparos laborales - X X[x]x]x[x proceda legalmente
cuando proceda Asesoria Legal Laboral
lagaimente, endefensa presentados por el REI*.JAP en defensa de los
de los Intaresss dal _en c_:onirc: de sentencias intereses del RENAP
RENAP judiciales cuando proceda
legalmente, en defensa de
los intereses del RENAP
diligenciados) * 100
OES
Garantizar Q.1
eEa transparencia | Promover una s s
Mejora i (Dictdmenes legales
continua de la | ¥ rendicion de| cultura d? emitidos a solicitud de las Copia de los
gestion C:Jc?;c'::foesn "?;:ggg:ig ¥ dependencias del RENAP / Dictamenes emitidos
institucional Setlidatas R 9 Emitir dictamen legal Dictamen 100% D:ctqmenes legales X X[ x[x|x|[x con sello de recibido
redlaanee ’ solicitados por las Departamento de de la dependencia
+ dependencias del RENAP) * Asesoria Legal de solicitante
100 Derecho Constitucional
y Derecho
Administrativo,
Departamento de
Asesoria Legal en
(Opiniones emitidas a Contrataciones y : =
solicitud de las Departamento de Ceon':;;i] d%i fénczz"goggs
10| Emitir opinién legal Opinién 100% g;ﬁ;?;f’:gﬁ‘ggg'ffgx C{S Asesoria Legal Laboral | , x| x| x| x| x recibido de la
dependencias del RENAP) * deptlar}dencuc:
100 solicitante
; Solicitud de timbre
(Actas Notariales -
" E"’S"r“”_ fictos Acta 100%| elaboradas / Actas X x x| x| x|x destinada a
otariales Notariales requeridas) * 100 elc:boromor_w de actas
notariales
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Acfividades Centrales

01 Actividades Centrai

P
r o ¥ Ld
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Producto: 000-004 Asesoria Legal

Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2025
R mrcos . joneikes w%& No. | ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 1 0 e i 2 MEDIO DE VERIFICACION
Proy_ecios de acuerdos de Copiade Oficio
Elaborar proyectos de D|rect.orio y Dirsiceibn Depod’cmento oy mediante el cual se
12 | acuerdos de Directorio Proyecio de 110 Eecufiva slaborados./ Asesoria Legcl c!e X XXX fX]x]x trasladan los Proyectos
y Direccion Becutiva Acuerdo Proyectos de acuerdos de |Derecho Constitucional o Aevario
Directorio y Direccién y Derecho
Eiecutiva programados Administrativo, efaborados
Departamento de Copi | ofici
Elaborar proyectos de Proyectos dé Tesolusionss Asesoria Legal en me;g':TSZI Zixct:?se
13 resoluciones de Proyecto de 400 | elaborados / Proyectos de Contrataciones y x % 5] % Lsal % L S —
Directorio y Direccion Resolucion resoluciones programados Departamento de d6 REE5 Iucio:es
Ejecutiva Asesoria Legal Laboral
elaborados
({Informes Circunstanciados opia ‘.je fec'b.'do o
elaborados de procesos memorial mediante &l
Elaborar Informes widleiales T Infores cual se frasladan los
14| circunstanciados de Informe 100% |ud.|c:|o es . X %! 2% | s | Informes
O.ES procesos judiciales Cwqunsiuncmdos Circunstanciados
GaroliEe ol requeridos de procesos 1ab d
EJE4 . judiciales) * 100 Slopanados de
Mejora 1r0nsp'c(¢_enc:lc Promover una procesos judiciales
continua de la | ¥ rondicion gl cuiturg d? ; . Copia de oficio
gestion cuentas en 1anSp.CJI.'t‘3r‘ICIO y (Informes Clrcunlstqncmdos T M N
P —— todas las rendicion de Elaborar Informes elaborados a solicitud de la R ok THISEEs
actividades cuentas. 15 circunstanciados Informe 100% ) PDH / Informes X XX x| XX [X e e et
realizadas. solicitados por la PDH Ctrcuns?oncmdosfollcﬂcdos Deparfamento de Bk arades sralicud
porla FDH)* 100 Asesoria Legal de de PDH
Derecho Constitucional
(Minutas de mandatos y Derecho Copia de oficio
judiciales y sus revocatorias Administrativo mediante el cual se
Elaborar minutas de : elaboradas / Minutas de fraslada las minutas de
16 mandatos judiciales Minuta 100% mandatos judiciales y sus g o e los Mandatos y sus
revocatorias requeridas) * revocatorias
100 elaboradas
Verificar en el Juzgado
de la Ninez y Copia del oficio y sello
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / de recibido por
17 Metropolitana, las Expediente 100% |Expedientes solicitados para X X|X X [X| %)X Registro Central de las
resoluciones judiciales verificacion) * 100 Personas informando la
para inscripcion de verificacion
asiento extempordaneo
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© Regisfro Nacional deo ios Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Coslo: Aclividades Conhuhs
C

stario: 01 Actividad

Acﬂ\ndad presupuedurk: 004 Servicios de Asesoria Legal

Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

cz CRONOGRAMA 2025 :
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS VoS e i
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS AMAC o | Ne ACCION UNIDAD DE MEDIDA META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE A el i1 i B P20 MEDIO ngywnc.«:lou
(Recursos de revocatoria
Atender recursos x A Recursos de
L . Recurso de diligenciados / Recursos de :
18 oRimiitiativos de Revocatoria o re?ocatgnqc inlier uestos) * Deporicmante:de % il e Revocatoria
revocatoria 100 P Asesoria Legal de diligenciados
ReoNas e BroAaor Derecho Constitucional
Atender recursos o : y Derecho .
i ; R: o de n Recursos de L . ié
19| administrativos de QEU0 ¢ 100% | diigenciados / = Administrativo X X x| x[x|x Recursos de Reposicion
£ Reposicion reposicion interpuestos) digilenciados
reposicion
100
Departamento de
O.E5 Asesoria Legal de
EJE 4 Garantizar Q.1 (Reuniones, casos, Derecho Constitucional Eoiiade |
Me'c;ru fransparencia | Promover una Asistir técnicamente en comisiones y mesas y Derecho Convozotorie p [
Vel yrendicion de| cultura de reuniones, casos, Casos, comisiones técnicas atendidas / Administrativo, X chor a8
confinua de la " 20 i P 100% : X XX [x[x]|x Reuniones Casos.
i cuentas en |transparenciay comisiones y mesas y mesas técnicas Reuniones, casos, Departamento de L
gestion g B L . comisiones y mesas
istituelanai todas las rendicion de técnicas comisiones y mesas Asesoria Legal en tacni
actividades cuentas. técnicas convocadas) * 100 Contrataciones y eas
realizadas. Departamento de
Asesoria Legal Laboral
i itucional
(Acciones C_:onshtucro ales Departamento de ) .
de Amparo interpuestas por : Copia de memorial
Atender Procesos RENAP o en contra de Asesorig Legal da que diligencia la
21 Amparo 100% Derecho Constitucional| x x| x[x|x]|x

Constitucionales

RENAP / Acciones
Constitucionales de
Amparo diigenciadas) * 100

y Derecho
Administrativo

accion constitucional
de amparo

>

Jefe de Asesoria Legal en Contrataciones en Funciones
wecmon de Asesoria Legal
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REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
2025

3 P PLAN OPERATIVO ANUAL
‘\
= Regisira Naesonal de fos Pervanas DIRECCION ADMINISTRATIVA
Cankro de Coute: Actvidoder Centrales
Pregrama entiole
Activid 005 Servicios ¢. Recurios Humanas
Producto: 000.005 Adminiahraivar y ds Recunos Homanos
Subproducto: 000-005-0001 Adminishrativas y de Recursos Humanos
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE i el - :
e ER/ - : it
DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA. META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE L  MEDIO DE VERIICACION
Fiet e ren | "1 anw | M Louw | aun | A [ sep locr| ¥ | o
00
Disefior mecanismos que Nombramientor de nos de entega
esscnelissiinbnieaos sl [ Eaborar nufas de entraga da DPI Documenta a0 Rutas elaboradas / Rutas programadas x e [ x| x [ [ x[x]|x|x]|x R
sficients del DRI
Disrbouir DPI en Oficins del RENAP en ol inferior de o Distibucién de DP realizada / Distibucion de DP
2 iy 50, Cocumento 2,445,400 progt eta X X x X X X X X X x x X Reporte de Sistarma CIMCORR
Distibuir DPI en Oficinas del RENAP an el Deparlaments de Dishibucin de DPY reckizada / Distibucion de DPI
. a sl Documento 1,041,184 picis w x| x| e fxfx [ fxfe|x| x| Repoedesitemscimcons
EIE2 2
Oplimizacin de la enisién ;ﬂ:&:é:’:::;::: 003 o de
daf Documento Pensonal | o0 Banonal| T ol anhegn de b\ Bl 0 OPLracHRSIc 7 08 (o cie ppy | SETViEIo Geanerales
de Idenfificacién . . " ; i i regiza sribucion de
36 IerHicackon Ereonioling i Distibuir P a domiciic. Dacumento 000 s s X x| x x| x[x]x|x|x]|x%x|[x]|x| Repotedesiemacmcors
; Distibucién de DP realzada / Distibucién de DPI
5 Distribuir DP1 @ Consulados. Documento 45,000 o progr ! X X x X X x x x X X x X Reporle de Satema CIMCORR
& Diskibuir Pl & domiciio en ol extranjero Docurento $2.000 Dbiioucito. cle D";::mﬁ“‘"“'““’" e DPI x| x[x[x|x|x|x|{x|x|x|x]|x Reparte de Sistema CIMCORR
e Eaboror 1a para mejorar de [+ de '
Ericientar la loghtica de 7 ol DPY Documenta | b i x Oficio de enfrega a Direccion
distibucién del DPY :
Brinciar | seguidod de funcionarios, rabajadores y Usuarios
8 | que asilen ala Sede, Oficinas del RENAP y demds edicios Repode 54 Raportes realzados { Reportes programadios X x x| x]x|x|x]x|x]x]| nlomedersposscasguidod
de la inyfitucion,
OEI
Bindar atencién,
aiesoria y seguimiento Q0.2
EIED oportuno y Mejorar loy condiciones fscas Brindar la seguridad de la Sede, Oficings del RENAP y Informe de supervisiones realizadas / Informe de Deparfomento de
Servicio de Cafidad penonalizado alos | y de seguidad de los oficinas | 7 demds edificios de la Insilucion, ast como s bisnes homme 1 1uparvisiones programadas Seguidad KX X% XX % | %] *%]|*%]* | mtomedarepoes da seguidod
usuarios aue requieren del RENAP
los servicios de la
Institucicn
) inforrmia de curladion realizadan/ Informes de s
10 Cuntodior tarjelos de DPI por su hasado, Informe: 144 i e, Rl [ [ [ oo % fe|n[n]x] romederapoisscesguissd

Sede de! RENAP Guatemala, Guatemala
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Registro Nociopal de los Pervonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Conto: Actividades Centrales
o1A

Centroles
Actividad 005 Servicios ¥ de Recunios Humanos
Producto; 000-005 Adminithativos y de Recurios Humanos
: 000-005-0001 Adminishativos y de Recunios Humanas
s ERATIVO/ DE CRONOGRAMA 2024
DE MNo. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META - FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERINCACION
s A AG NO
ENE Y | JoN | |5 | ser 5
w:}i’: S Atender las consultas sociales reaizadas en ef Portal Socil
Mgty oS del RENAP por insfifucionss que infegran el Gabinete Consulias socicles reaizados / Consuitas socioes )
OE1 pemitan brindar seguimiento | 11 cfico de Desarolo Sacial -GEDS- 1egin Acusrda Conuta 31,005,840 st x Xl e [x|x|x x Reporte Portal Social GE
Brindar atencian, | oReriune alas gesfiones de los Gubemativo [MINGOB) 11-2019.
aesoria y seguimisnto usuarios.
oportuno y
perionalizado a los
usuarios que requisren B04
los sarvicios de la P s Recibir y gestionar los soficiludes qua sean prasentadas por
s Diversificar los modoiidades 5 § Solicitudes racibidas y gestionadas / Solicitudes ' )
insfifucion, de tor semiclos y atenclon ot | 17 |les miembros del GEDS pora el Portal Sacial y Cerfiicaciones solcitud 315 iy it x x| w | x| x x Bitdcara de seguimienta
servi Exentas de poga.
unaria
ol
"'W'c“"'"' ’°:""Td"“°' Reakzor acciones de promacitn de los Servicios Beclénicos Promacién de Senvicios Blectiénicos del RENAS
i E;Eelc‘jm ocp:i‘::“":fgh;‘m u"r:;u 13 | de Verificacion de y Consuita de | de Promocitn 2,205 reaizadas / Promacién de Senvicios Bechdnicos smm::\?c; x x| x| x x Matriz de oecionas
Servicio h cios
fortolecer la comunicacién \denfidad. del RENAP programadas
intema y extema.
OE. 2 Aprobar as soliciludes de usuarios nusves para la obtencidn
Mejorar la 14 | de Servicios Bectbnicos de Verficacion de Idenfidad y Uario © Usuarios nuevor / Usuardos progromados x x|z |x] ] . Bitdcora de seguimisnto
comunicacitn. para Consulta de Informacién de idenfidad.
sociolzar los productos y
sarvicios insfitucionaies. S84
e Ategurar i tenovacion da Servicios Bechbnicos de
o AL cor | s ¥ Consulla de Inf de Usuario 25 Usuarios ranvades / Usuarios progromados x x| x| " Reporiad
preslocion da servicios Iclarthciod.
Cansultas de Verficacién de Identidod reafzadas/
Bindar atencién alas consltas de Sarvicios Bectrénicas de .
L Verificacién de Identidod autorizados. (hif no hit) Campo 512100 Consutas de Verlficacisn de Identidad x R E x Reporte del Portal Insfitucional
programodas
& " Conuitas de Informacisn de identidod biogrdfica 2
17 | Mndar alencitn Z:" Servicios Becliénicos de Consuita de Corwiia 5170400  |reakzaday Consullas de Informocion de Idenfidad x a | x|a]e]s i ”W’; del Partal "‘;:’”‘"’““”
QF.2 0.0 ) biografica pragramadas ecibo 4342 fiiica
=] - ”.":':; o | Poticionar atkENAp como . -
Servicio de Calidad rabeai """mp' i o| reterente instucional en la Sarvicios Blachénicas
i k% prestacién de servicios e o adbnidad b
servicios instilucionaies, " v onsuitas da informac Identidod bloméfica
o hesi L S Bechdricns de Cinipha e Consita 618,200 relizadas / Conmitas de Informacion de x C I T Y x Reporte dei Portal inslitucional
R Biomincd avieduodds: Idantidad biomética progromaodas
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Actividad

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Actividader Centrales

¥ de Recurios Humanos

Producto: 000-005 A
Subproducte: 000-005-0001 A

¥ de Recunios Humanaos

dminishativos y de Recunos Humanas

DE L |
GM/ DE No. | ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META MEDIO DE VERIRCACION
19 | Cestionar I elaboracién v owtorizacion del Fion Anual de o 3 P FG oot i Oficio de entrega del Plan Anuct da
OES o Compras. Compras
Gamlm-:r Irnmpwil‘;ciﬂ Pre wer una cullura de Deporfomenta de
¥ tendicion de cuenlas | o oo y randicidn de Compras
en lodas los octividodes i Gestionar expedientes de compras en las diferentes Espedientes de compras en diferentes
redlizodas 20 madafidodes con londos propios y de ks distintas tuentes Documento 6,000 modalidades gesfionodos [ Expedientes de Publicaciones GUATECOMRPAS
de financiomients, cumpiendo con ko legilocién viganta. compras en dif
001 5 o
Asignar. controlar y darle manlenimiento de los vehiculos Documentos da requerimientos atendidos / Reportes, larmularios y/o fbros
Asegurer ol adecuado oy | 21 } Documento 10,500 u
el requetidos por las dilerantas dependencias de RENAP. Documentos de requerimientos solcitadas autorizados
de la Institucion
S Alender los requetimisntas de folocopiads. Fotocopias 375,000 FRagriastalaroplodo | Pagings falocopiodas. Hoja de conirol pot Dirscciones
programadas
: o Ubro de Control de Ingrein,
P Redfiizar la recepcion y distibucién de documentos intemos Boca — 2. 100 Documentos distibuidos / Documentos devolucitn y Hojos de Contol de
y extemos, Programados
OE2 Entrega
Optimizor el uso de Departamento de
acur tedicie servicios Generales
o eamy. o002 Reaiizor impieza en la Sede del RENAP. oficinas sjecutoras, e
Agilzar los procesas para 24 | direcciones administrativas y en las Oficings del RENAP a lmpisza 18,000 Limpiezas realizados / Limgiszas progremadias ankol de uislencia de ouwdlares
proveat oporfunamente de nival nacional que cuenfan con ousliares de fmpieza de impisra,
bienes y 1ervicios o los
dependencias del RENAP
EiE4 2 Disribuir ogua purificada. Ganafones 14.500 Ganafones enlregados / Gonatones programados Vales rega de ones,
Mejora conlinua de ka eg e ales de en garatones,
gestin insfitucional
Canlrolor y tegistrar el ingraso v egraso de los blenes y £ Reportes, formularios yfo fbro
% i R It 1 ol Regishio 5500 Ragishos reclizados / Registios programados el
Realzar mantenimiento preventivo y/a cofrectivo [pintura,
instalaciones eléchicas, fontanera, fabricacian de muos de
24 tabla yeso, albafilerda y cudlquiet ofra reparacion Documento 900 Mantenimientos realizados / Mantenimisntor INFORME DE ACTIVIDADES
requerida) de la Sede. oficinos ejecutoras y dirsccionet progromados
i adminkhatives ¥ de los oficings del RENAP a nivel nacional,
Biindar ol mantenimienta
praventivo y conective de los
bienes y servicios para el Disafiar proyecios da ingenleria y arquitectra para la
Sptimo funcionomiento da las constuccién. amplacién, remodelacion o ; y " i
O£ o b, 8 raacondicion lo-ce ko lona de 15 Seda'y Documento 20 oyectos disefiados / Proyectos programados — — INFORME DE ACTIVIDADES
Opfimizar el uso de oficings administrofivas del RENAP. s
tacusios materioles y Mantenimiento y
financieros Servicios Bascos
kid Trasladar oficinas del REMAP hocia un nusve Inmuebie, Documento " Traslados realizodos / Trasados programadas INFORME DE ACTIVIDADES
o002 % Conformar expedientes para slaborar contratos de B S Expedientes gestionados / Expadientes Cantratos y/o Actas oprobadas por
Agilzar los procesos para aren tos, programados la autoridad compatente.
provear oporfunamente de
bianes y servicios a lm G RGO
. pagos mensucies da Geitiones de pagas reallizodos / Gestiones de N
dependencias del RENAP | 31 o pomioabiatin st Documanta 4,250 Contral de gaifisn de Pagar

POQOS programaday




BENAP

o Regisire Noctonat o Jox Peisonsos

lEGISfID NACIONAL DE LAS PERSONAS
N OPERAI

TIVO ANUAL 2025
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cantro de Coito: Actividades Centrales

Programa presupuestorio: 01 Actividades Cenhales
Servicion

'y de Recunios Humanos
umanos

Producto: 000005 Adminitrotivon y de Recumos H
Subproducto: D00-005-0001 Adminishafivos y de Recursas Humanos
EIES OBIENVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE 4 CROMOGRAMA 2024 o
INFORMACION/ DE Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META. RESPONSABLE MEDIO DE VERIRCACION
MA Ma AG NO
ABR
® Y JUN | Jut o |3 v e
Gestionr expedientes de pages menualas de fos servicios .
32 | bésicos daloSede del RENAP y edificios qus ocupa ta Documanio 5250 Sraieniescio pogos lader/ Oamooonde wfa x| x ] x|« x | x| Contiol de gestién de Pagos
or2 002 Infilucion PGS POGOIACK
PR Agilizar los procesos para Departamento de
Setboeime | o rreropivremeniete Manfenimiento y
tgumos mctericleny bienes y servicios alas Sarvicios Basicos
financiatos . Gesfioner expedientes de pagos mensudles de los servicias Gestiones de pagos realizador / Gestiones de
dependenicion del RENAP 1 il coble olalic ¥ Wab-Service). Documento 77 oG x x x x x ® x| = Conlrol de gestién de Pagos
OES
Garanfizar ransparencio bl [i? de
Fortalecer ios procesos para o Alender reguerimientos de franslerencia y/o comuita de Solicitudes de documentos / soicitudes il Constancias y/o formularios, U oficios
y rendicidn de cuentas Gesian y conseracksn 34 Bocumentos . Documento 1 b cocurmanion recuaidios Aschivo y Gestitn XL x [ x| x| x|x X | x disior
an lodos los aclividades Dacumental
documental
realizadas
Mirmero de Pre-drdenes de compra enviadas / Informe presentado al Director
£ Elaborar y enviar Pre-rdenes de Compra. Documenta 800 e o x| x|x]|x|[x | x il
Ragistror y sodcitar ia programocién cuatiimertral de Metas Programaciones de Mefas Fricas sofcitadas /
2 Fiticas de productos y subproductos. Dashrenid 3 de Metas i x Comprobanies generadar en SIGES
Regithor. solicilar v aprobar la sjscucian de Metas Fiicos Eecucion de Malas Filicas aprobadat / Becucion
cld de productos y sbproductos. Pocumenio @ de Mefas Ficas programadas L RO I N N X | X |Comprobantes generados an SIGES
QEs 38 | Reghtvorysoiciicrian amocién ot Do 1 I izt / x| x[x|x]x]|x
. ot agistrar y solc eprogr de subpr : cumento s % | X | Comprabantes generados en SIGES
" ogramaciones de subproductos programadas .
ﬁ‘:':d":“"'z“;mz“ Promover una cullura de Subdireceion
&n fador loy actividades '""""”";'::":;;"d““ =
ko % Supenvisor el Centro de Coslo de la Direccién b 2 Supendsiones reaiizodas / Supervisiones gl xbal =l x | x | informes de supenvision entregados
Administrativa, Supe programadas ol Director Adminishafivo
do Cotdlogo i Cireular del envio del Calologo
EiEA 40 | Actuolizor ef Catdiogo Limitado de insumas del RENAP, Catéloge 3 i x timitade de Insumos del RENAP alas
Mejora confinua de la dependenciar.
gestién Insfitucional
Vaidar los codigos de insumos y preseniacién de informe presentada ol Director
zados / Inf X
a e informe 12 Intormes reai 1nformes programades x| x| x x| x x| x e
Rechior candidalos pora procesos dis nuevo ingreso o Expedientes de cmadurm seleccionado
a2 cambio de puesto, Expedienie 845 e X x| x|[x|x|x X | % Cronogramas de Resultodos
Expedientes enfregados ol Deparfomento de "
Ramisionat de entr de
Saleccionar candidatos elegibles para contratacion de Gestién de Recursos Humanos / Expadientes ega
oo - perional de nuevo ingreso o cambio de pueilo. Biciasls L etfimador o enftegar ol Deparamento de Gestién e fae ] e e il i i
0EI Fortaiecer loy procesos e RECUEGE Hmorids .
Forlobecer lo gestidn del relacionados con el Deportamento de ]
folento humano para el | rechdamiento, seleccidn y Informe de ondfisis de cumplimiento de peril Reclutamiento y WW!::O Mf:'lrde cu'ru::mmiu
cumplimiento de s | odminiracién de pusitos, | 44 Blabotan inlotmes de ondlisis de cumplimiants de perfi. intormme 575 realizados / Informes de andisis de cumplimisnto Selaccibn Xl xfx|x]x x| % R aegodios
B : Departamenta de Gexfién de
funcionas con perfinencia énica, de perfil estimados ool
cultutal y inglitica
: . Oficios de enfrega verificacionss de
45 | Eicborer verficacione: de idoneidod para aventor da Veificociones 215 o 4 4 xx[x|x]x]|x x| x [ idoneidad entregades a Draccisn
compras. de ,
Eiecutiva.
de / Acton de Toma de Posesian y
i x
s Formaiizar la cantratocisn de tabojodores Documento 50 B bbnta e ek e % x| x x| x x| x kil
oo e At
Q£ forlalecer los procesas ACURIGoT, OETGT 98 GHCaTG,
Faduiecer lo gestion del relacionados con al iientos reok Departamento de trasiados, Designacién de Funcionas
Teamio hurnand pore 8l rechtamiento, ieleccion y| 47 Reglsirar y confrolar los movimientos de persondl, Documenio 1,730 Registio "’M;;ﬁw 3/ Regalio da' |, - ke de Recusios X x|x]x]|x]|x x| x (Inferingta), aceplaciones de
cumplimiento de 1us adminitiacin de puestos, umacio: Humanas feruncia, remocianes, leciiones.
funcionas con peinencia éinica,
cutural y inglatica Reportes de asistencia, expadientes
Registrar y confrolar las acciones odminishalivas Regishio de accionss regizados / Regitto de de pago de prestaciones, procesos
e relacionadas con el peronal del RENAP. Bopents 3530, acclones programacdas ol Il el Il 2 ] 2 X[ X | discipinerios, expedientes loborcier,
oficios, efc.
—
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenhro de Caile; Actividades Cantrales
presupuestorio: 01 Achividades Centrales
ios ¥ de Recunios Humanas
Producto: 000-005 Administralivos y de Recursos Humanor
Subproducto: D00-005-0001 Adminishativos y de Recursas Humanos

i o1} )/ DE CRONOGRAMA 2024
Lot ON/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
AnRDE B
o0 Bolelos de permisos, soliciludes
Fortolecer los procatos PRI folo der Us
il s - - _— fcencias, regitho de wspensiones,
reckdomiento, selecciny | 49 Egition, Sciuokiony ';:”'"':' Jos Carbetios  Deneicin Documanto 15,000 Informe elaborado / Informe de progromado X X | x|x x “’ﬁc‘ml'":‘“’“"-i“" de:
administocion de-puastos; s rocroain, Aty it
con perinencia éfnica, “ i T
cultiral y Engdistic =te
50 Actualizar y efecular loi procedimientos instilucionales de Boc i 25 Procedimientos reaiizados / procedimientos x x| x| x X Informes, bolefines, gesfionss para la
QE1 ON.| pravencisn, preparacién y respuesta ante emargencias. umes programodos compia y enfrega de insumos.
Fartaiocer ta gesfion det | Adoplar & implementor las D o da
talenta humano para e | Medidas de salud V:R%Wm S iars i ook I Gesfién de Recurios . R—
1o g 1 ocupacional en el RENAP 1 ender y brindor tervici elnica médica stro ' - - ik s [Py % ¥ offmes , regisho de consultas
:u’r\:lﬂ“r:ieiﬂ o de ws 5 ekt Bocumento ome realizado / Informe progr x| x % bl ;
Evaluan ef desempanio laborol de las dependanciar del
004 52 | Regitho Nacional de las Personas. [Evaluacisn ardinaria, Documento 13 :“‘““f;::‘;‘ d:‘!'"“ it n"p‘“"“"’”‘d; X x| x| x x Informe de evaluacionss reafzadas
Bevar la productividad lnboral evalacién por periodo de prueba) Sl e AT
através de un adecuado
Mejora :E;fn:vm dela eAng b e de i
gestidn institucional raarcacina 53 Evaluer el clima laboral de ks oficings del RENAP. infarme 1 B / % NN X Informe de svoksaciones realizadas
Eaborar néminas ordinarias de pogo de los diferertes . )
54 ot Dacumento 07 Procesor ejecufados / Procesos programados X X[ x|x x Nérminas Ordinarias
Baboror nbminas extroardinarias de page de los diferantes
55 o s res shexion, Documento 3 Procesos efecutodos / Procesos programados X X | x| % X Néminas extracrdinarios
0.0.1
GE! Fortalecer los procasos
Fortalecer lo getfion del ralacianados con el 54 Haborar y regisirar iquidaciones. Registo 2 Procesos ejecutados / Procasos programados x x| x| x x Regisio de Uauidaciones
para el seleccion Departomento de
h &l 3 Y i
L
cumplimienio de sus administracion de puesios, iSminas.
funciones con perinencia #rica, - :
5 Blaborar andisis de jueldor y 1alarios corespondients of )
Ih
cuilural y Ingoistica 57 o iy Oecumenta ) Andiiis reaizade / Andits progromado x Analtica de puesta v salorios anual
Biindar atencién ol pensenal en gasfionas administrativas % Registro de gestiones realizadas
s8 i sl Regiiho 83 Procason sjetutado / Procesos programados X x| x X el sagikoppray

~
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Begistio Nacional de 1ot Personos

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera

Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

£GI OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FO DOl CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummonmacion ot ACCION UNIDACDEMEDIOA META LA META RESPONSABLE. | (e P el o ac|  VERIFICACION
Registro de la carga inicial
- del Presupuesio de Ingresos
Regisirar la carge inicial del Eotewos  recliode | . .
Presupuesto de Ingresos y Egresos Registro | \é 3 9 Al X Acuerdo de Directario
del ano 2025. egistro de la carga inicial y reportes de SICOIN
del Presupuesio de Ingresos
y Egresos Programado
Realizar los documentos de CUR Documenios de CUR de
de cCOMPromisce de los Documento 2800 Compromiso  realizados /
expedientes parc framites de X Documentos de CUR de * B I 0 O x | Reportes de SICOIN
pago. Compromiso programados.
Elaborar ¥ aprobar Reprogramaciones
reprogramaciones presupuestarias,
presupuestarias, asl como ampliaciones o
ampliaciones o© disminuciones Registro 16 disminuciones realizados / . Acluerdos d?
presupuestarias internas o externas g Reprogramaciones % ) O U [ e £ * D|re<:c»é'm Elegutho
0.04 en el SICOIN a fravés de Acuerdos presupuestarias,. Directorio
Facilitar los procesos de Direccion Ejecutiva o ampliaciones o
EJE4 O.E2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Meijora continua de | Optimizar el uso de| financieros para Departamento
la gestiéon recursos, materiales garantizar la de Presupuesto.
instifucional financieros dolacién de recursos Enviar documentos con
con calidad del informacion de Geslion Documento  enviado de
gasto Cuatrimestral al Congreso de lo Gestién Cuatrimestral
Repuiblica de Guatemala, Documento 3 realizado  / Documento X x X Informes Publicados
Ministerio de Finanzas Publicas y a enviado de Gestion
la Contraloria General de Cuatrimestral programado.
Cuentas.
Documento de
Anteproyecto de
Formular documento de Presupuesto formulado
Anteproyecto de Presupuesto Documento 1 realizado | Documento de ¥ Acta de Directorio
Institucional 2026-2030 Anteproyecto de
Presupuesto formulado
programado
Documento de Proyecto de
Elaborar documento de Proyecto Presupuesto formulado
de Presupuesto de Ingresos y Documento 1 realizado / Documento de x | Acuerdo de Directorio
Egresos Institucional 2026 Proyecio de Presupuesto
formulado Programado

Pagina 1
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“ megistro Waaionat de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera

Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

1EGH OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FOI CRONOG el
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META R
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cmnmono:unnvu £ LA META ESPONSABLE ann | mar | guw | o | aco ser e VERIFICACION
BiElaa distianse Documentos de dictdmenes y
7 Ee—— Documento 200 realizados / Documentos de X X | x| x| x| x| x X chldmene;
0.0.4 PIESR 2 dictémenes programados. presupuestarios
Facilitar los procesos
0O.E2 presupuestarios y
Optimizar el uso de| financieros para Departamento
recursos, materiales garantizar la Envio de documentos a las| de Presupuesto.
financieros dotacion de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del 8 informacién  de la  Ejecucién Bazimants 180 administrativas  realizados / « « | x R
gasto Presupuestaria a las dependencias Envio de informes por el Ryl Xl % % i eportes de SICOIN
administrativas de la Institucion. Departamento de
Presupuesto programados.
Envio de reportes por los
. Departamentos de
Oil.1 Envu?r raportes pz_:l_'c il Presupuesto, Contabildiad y| Departamentos
Promover una cultura publicados en el Sito Web R &
2 i . Tesoreric realizados / Envio| de Presupuesto,
de transparencia y 9 Instilucional segin Decreto 57- Reportes 12 5 x X | X | x| x|x|x x | Reportes de SICOIN
T de reportes por los| Contabilidad y
rendicion de 2008 del Congreso de la n t T 7
cuentas. Republica de Guatemala Depariamerios . 2 sEorend
- Presupuesto, Contabildiad vy
Tesoreria.
EJE.4 Informe de Liquidacion del
Mejora continua de Elaborar Informe de Liguidacion Presupuesto Y Cierre
la geslion anual del Presupuesto General de Contable realizado Dsparidmenios
. X 10 P Informe 1 = T de Presupuestoy| x Informe
institucional Ingresos y Egresos y Clerre Informe de Liquidaciéon del Contabilidad
Contable 2024. Presupuesto ¥ Cierre :
Contable programado,
O.ES5
Garanlizar
"omp,or.einc‘ov Registro de mafrices vy
rendicion de : ; . "
cuentas en todas Redlizar el registro de la carga de catdlogo de  ejecucion
las tofividades 0.0.3 11 loas malrices y coldlogos de Reaqistro ! reclizade / Registro de X Reportes de SICOIN
- Fomentar la ejecucion. matrices y coctdlogo de
realizadas. 3 s 4 Fi
implementacion de ejecucion Programado
mecanismos de
integracion y
monitoreo de Registro de apertura de
ingresos y egresos Redalizar el registro de la apertura saldes confables realizadas /
It ish
12 ds saldos conlables. Registro 1 Registro de aperfura de Dem[ium.e-n'o X Reportes de SICOIN
saldos contables| de Contabilidad
programadas
Aprobacién de documentos
Realizar la aprobocién de los de GURi dB Ingresos
13 documentos de CUR de Ingresos. Deocumento 12000 realizados /Aprobacién de X x| x| x| x|[x]|x x | Reportes de SICOIN
N documentos CUR de
i Ingresos programados.
L

Pagina 2




Registro Nacional de fos Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

TEG OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE £ CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 ACCION UNIDAD DE MEDIDA META R NSAB
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummimmnncron orvo | '*© ceio LA META ESPONSABLE | e ) [ ot ) e sc|  VERIFICACION
Aprabacién de documentos
Realizar la aprobacién de los de: CUR 'de g_c:s!o de
14 documentos de CUR de gastos de Documenio BOOO devengada: reqlmdai x x| o | | oe | | X x | Reportes de SICOIN
B — Aprobacion de documentos e
9 : de CUR de gaslo de
devengado programado.
Aprabacion de documentos
de CUR coniable de
hech 1
Aprobar los documentos de CUR pzfm_g;nime:or:ec“z:;‘:’f 0;
15 co:?:qt;\:;;c: hechos con efeclos Documento 2000 ADObOGIOR. H8 documentos X X | x| x| x| x| x % Reportes de SICOIN
pain : de Cur Contoble de
hechos con efectos
patrimonioles programados.
Documentos de conciliacion
|
O.E.§ 0.03 Elaborar documentos de g«e:nc;:uc:os rﬁ;im;:fnm,s' & tort
EIE4 Garantizar _Fomentorla 16 |concliocion de saldos de las Documento 192 B o it X x| x| x|x|x]|x g || Emasaulanadas
2 finua d fransparencia y implementacion de cuenias bancarios. ocumentos de conclliacion apelamanto por la CGC
Mep;u conrglu - rendicion de mecanismos de de sqldcs de cuentas de Contabilidad
A a,.?es.' nl cuentas en todas integracién y bancarias programadas.
thEfiucIang los acfividades moniforeo de
realizadas. ingresos y egresos
Informe de los Estados
Elaborar informe de los Estados Financieros presenfados
17 Financieros pora su andlisis y informe 12 realizados / Informe de los X X | x| x| x| x| x b Estados Financieros
presentacion. Estados Financieros
presentados programados.
Realizar el registro del Cierre zeglstirg del C‘_ierrs Con'c_ble
18 |Contable de los saldos Registro 1 eSaklosradizado) Ragitio X Reportes de SICOIN
. B del Ciere Contable de
comrespondientes al ejercicio fiscal.
saldos Programado
. . " Registro de Activos
Realizar el registro de activos por, ; ¢
19 dicién, que ingresen a la Unidad Registro 100% eidlizadios / Actives x x x| x Ri
adicidn, que ing g ingresados a lo Unidad de X X | x X eporfes de SICOIN
de Inventarios. .
Inventarios.
'\ Codificar los activos, posterior a su Activos ingresados
20 |ingreso—al  inventario  de o Activos 100% codificados / Activos L3 X x| x| x| x|x x | Reportesde SICOIN
|Tnstitucion. ingresados en el inventario,

Plgina 3
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

=2V peguira Nacionat ae tos Personas PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION DE PRESUPUESTO
Centro de Costo: Actividades Centrales -
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O s ol O & FORMULA DEL INDICADOR DE CTONOCTANA 0 MEDIO DE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | cummimmune womemvo | AHCSCION S IALEMED DA Mos LA META RESPONSABLE |, G i am | oc|  VERIFICACION
Actualizacion de farjetas de
Actualizar las tarjetas de respensabilidad realizadas / .
21 responsabilidad o los trabajadores Tarjeta 10000 Actualizacién de tarjetas de X X | x| x| x|x X Tarjetas ,d,e
del RENAP. responsabilidad | Responsabilidad
programadas.
0.03
Fomentar la Realizar visitas pare la toma fisica Visitas a oficinas y unidades
implementacion de 22 de invenfarios en las oficinas y Visita 541 administrativas realizadas /| % TrrIrr " Tarjetas de
mecanismaos de unidades administrativas de |a Visitas a oficinos y unidades Responsabilidad
infegracién y Insfitucion. administrativa programadas.
monitoreo de
ingresos y egresos Departamento
Gestionar los expedientes para la de Contabilidad
baja de bienes en mal estado, Expedientes de bajas de
pérdida o extravio y presentarse bienes preseniados .
23 |anle la Direccién de Bienes del Expediente 25 realizados / Expedientes de x x| x| x| x|« X EApedienies
Estado del Ministerio de Finanzas bajas de bienes presentados
Publicas y Controloria General de presentades programados.
Cuentaos.
0.0.] Recibir, ordenar y resguardor en el
Fortalecer los 5 £ )
Archivo Contable los expedientes Expedientes pagados _ .
0ES5 Dmces‘fémm e 24 |generados por las fransacciones Expediente 21000 archivados /  Expedientes x x| x| x| x]|x X Exgadientes
—_ Garantizar Coa:;‘\‘_ggén presupuestarios,  contables y programados archivados
Mei ucm’]"wc de transparencia y doriaranial. financieras de la Institucion.
K’:a gestian rendicion de
institucional cusnics.en todas Reqli e de iauidas: Regl |
las actividades 25 ean'zor el registro de liquidaciones egistro 2000 Registo de liquidaciones x X |w = | K| * Reportes de SICOIN
realizadas. parciales y finales del Fondo rediizadas / Registro de
Rotafive Instifucional y Fondos o .
i . liguidaciones programadas
26 |Rotativos Internos. Registro 340 x | Reportes de SICOIN
Canlidad de registros en
5 libros  operados realizados Libro de Bancos
27 g:?:;::r regisiras: en lioros. de Registro 144 /cantidad de registos en X x| x| x|x|x X autorizado por la
0.0.3 : libros operados cGC
Fomentar la programados.
:mplememacut’m de Bepararmanto
mecanismos de :
s .. - de Tesoreria
integrocion y Registrar los documenic de CUR Padilis dsiclit.de harsios
menitoreo de 28 de Ingresos, derivado de Aportes Redist 12000 ?. do / Regist dgCUR
ingresos y egresos. de Gobierno, cobro de servicios y egistro recrlzc: o] egistro de X X| x| x| x| x % Reportes de SICOIN
ofros. de ingresos programados.
Atender y revisar expedientes de ?*pgd'e,“'e’ e soincalgdgs ¥ Formularios de
sl i 3 liquidaciones de vigticos Mt o
29 sq_ht_:lludes ¥ llauidociones [de Expediente 3000 realizados /| Expedientes de X X x| x| x| x x Vidficos: Ani'acmo.
vidticos del personal de la P W X Constancia y
InsHUCISH. sp!lcjlludesyI:qmdumcnes de e
vigticos programados. Liquiddicién
A ]

Riginad




Registra Nacional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

Direccién de Presupuesto
e del RENAP, Guatamald, Guatemala

Direccion de Presupuesto
Sede del RENAP (311

nateme’

Phgnas

PRESUPIESTO

atamals

.

irecto
Virecclén de Presupue

jal RENAP, Guatemala,

de Presupuesto

sto
Guatemala

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS S vos: OERRATIVG) DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummionmncloN/ ot o META LA META PESEONRANE || 21 s e oL o sl il s |- wemimicAGiont
Realizar los pagos de sueldos y ’
salarios, rentas consignodas, por Ccl}lldod de  pagos Oficio de Instruccion
30 e de Ehatiies a Pago 270 realizados / canfidad de X X| %[ x| x| x| x|x|x|x|x| depagoalBancoy
0.03 transterencias bancarias pagos programados. voucher de pago
Fomentar la
implementacion de
O.ES5 mecanismos de . )
Garantizar integraciony agos de CUR de ejecucién
4 EJEA. fransparencia y monitoreo de Efec'“?"_ pagos de CM_JE de presupuestaria y  confable
Mejora conpnuo de rendicion de ingresos y eqresos. 31 ejecucion presupuestaria 1% Pago 7000 realizados / Pagos de CUR| Departamente | x X x| x| x| x| x|x]|%x]|x]|x Voucher de pago
la gestion FUGHE B fat contables. de ejecucién presupuestaria|  de Tesoreria
institucional \as aclividodes y contable programados.
realizadaos.
Ol Actualizar de forma electrénica la Registro d tualizaci /
ISIro de aclualizaciones
P?:ﬁ;ip‘:;z:;gu;o 3 informacién de los cuentadantes ke 100% Solicitudes recibidas de la ReoorTF_fs del Modulo
rendiciénde en el Médulo de Registro Unico de egisiro Subdireccién de Recursos X X x| XX x| x|x|x|x|x | deRegislro Unico de
/—"\L cuentas. Cugnfodaniay Humanos Cuenfadantes.
12 Noalena de s Perssnse
gsorert ulr
sto de T [ za Barquir
Jefe de Presupue ic. Edghr Alfre do
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
te Centrales

01 Actividads

007 5

Producto: 000-007 Gestion y Control Inferno

vicios de Gestién y Confrol Interno

Subproducto: 000-007-0001 Gesfién y Confrol Inferno

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS g o st UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE SRONSAD
IFORMACIGN/ DE 3
INSTITUCIONALEs | OBJETIVOS ESTRATEGICOS conrmemo womamvo, | T Accion MEDIDA e LA META Le war | a [ war o 1O DE VERIFICACION
Eaborar Plan anual de supervision que defina is Oficio de entrega de Plan,
lugates. cronagrama, criterios, lineamientos y Flan cemal de supervidén anual de supervision a la
1 3 5 Docurnento I entegado / Plan anual de 4 5 i
eshategics a seguir, para la  ejecucion y supervision programado Direccién de Geslién |
evaluacion de las aclividades de supervision, P 9 Contol Intetno.
o.11 = —
rernciprons colii Conformar y presentar el compendio da listas de
4 ificacion  [Greas  administativa,  financiera, i " Oficio de enfrega o
dohorsparenciay | |iegishal, informatica y de  sewicio) e mento | C:Tpe“d;"',?:c;;“";‘r’f’? y Diteccin de Gestian y
GES rendheiun.de cuentas instumentos actualizados que se ulilizargn para| D¢ G leadz “ Control Intermno del
N o evaluar los procesos y contioles implementadas Rog compendio actualizado.
EJE4 Garantizar hranspatencia "
M ") para el seguimiento. Departamenta de
Mejora continua de la | yrendicién de cuentas Supervision
aestion institucional | en todas las actividades Aclualizar el conocimiento integial de los Ayudas de memoria
realizadas 3 Supervisares en  polificas. normativas y o Reunidn N Reuniones realizadas / X % X presenfadas a la Direccién
aplicacian de criterios institucionales para lograr Reuniones programadas de Gestion  y  Canhol
una supervision electiva. Intetno,
Supervisar el cumplimienta  de  pollficas,
QNI notmaltivas, aplicacion de criterios .
Evaluar la gestion institucionales y calidad del servicio brindodo o Supeouv;:;n:‘r;?g;eé%rxﬁu o
conhol intemao de las 4 los usuaiios en las Olicinas del RENAP ubicadas Supewisién 190 raolizadas | Supervisionss da x| xw|xlx!lx!xlx Nombramienlos de
oficinas del RENAP y en los municipios. proponiendo eshalegios que L campoa Olici:):s del RENAP supervision.
dependancias permitan que las recomendaciones que se sty
administrativas presenten en las supervisiones sean PO
implementadas.
Q.E|
EJE2 N o0l ;
B, Adminishar y gestionar la Documentos técnico- —
Op"m'll(.'!:'ﬁg r;te W calidad en los procesos P‘:;::FLE;":{:;" 5 Elaborar documenlios lécnico- administiativos| DecueERts 5 administratives elaborados / E On q::é?::?(:z :a X X X M S{"fms nclla a"h&g{' .r:Ie
SN g para la emision del o relacionados a los procesos de emision de DPI. Documentos técnicos- @ ramosian Gkeccikn
Documento Personal procesos de la i f Métodos Fjecutiva
de Identfi i6n (DPY) Documento Personal de amision del DPI administrativos programados
2 feentiicost Identificacion -DPL
tlaborar y hrasladar informes de las Supervisiones
de Compo de las Oficinas del RENAP y de las N
: 7, Oficios de enfrego  de
4 [Oficinas Audiares de RENAP. proponiendo| .. 10 Informes anhiegades / x| x| x|x[x|[x|x]|x| lintomesala Dieccion de
eshategias que permitan que las Infarmes programados Gestién y Coritiol Infémno,
recomendaciones que se presenten en las Y :
supervisiones sean implementadas,
Realizat guimiento  a  las i ¥/
tecomendaciones implementadas y resultados Oficios de entega  de
7 |obtenides de los informes de las Supetvisiones de Informe 10 (e it X [x[xfx]|x]|x|x|x|x|intormes a la Direccién de
Compo de las Oficinos del RENAP y de las PiogH Gestion y Control Intemo.
Oficinas Auxiliares del RENAP,
. ” " Supervisiones adminishativas
O.E5 O.N.1 N i‘euilm_« -SUDBVVHIGIIGL‘ ludmln{s'luhva_l pofi- el i realizadas / Supewisiones Nombramientos de
i Evaluar la gestian y 8 cumplimiento de polilicas y normativas en las Supervisian I 2 ‘ X
EJEA4 Garanlizar fransparencia ¥ administiativas supervision.
7 g conhol infemno de las dependencias del RENAP. Departamento de
Mejora continua de la |y rendicion de cuentas oficins del RENAP y progranm 15 e
geslion institucional | en todas las actividades Bapendenctis Elaborar y frasladar informes. de supervisiones S d
realizadas vigd - adminishrativas.  proponiendo eshalegios que Oficios de enhega de
odministativas o A Informes entregados | h A 5
? permilan que las recomendaciones que se Informe 1 | X informes a la Direccion de
25 nformes progromados %
presenten en las supervisiones sean Gestian y Control Intemno,
implerneniada:
Realizar seguimiento  a las eshategias y Oficio  de  en de
0 recomendaciones implementadas y resullados Infoeme 1 Informes entregados / informes de seguimienio a
obtenidos de los informes de los supetvisiones Informes programadaos la Direccidn de Geslion y
administiativas. Conhol Intemo.
Plesentar  infoimacian  consolidada  de  las
supervisiones  ealizadas  a  las maximas Oficios de  enlrega  de
" autoridades  de  las  oficinas  ejecutoras. Informe 1 Informes entiegados / X informes consolidados a la
direcciones admii i Y cias de Informes progiamados Direccion de Gastion y.
apoyo del Ditecton Ejecutivo, segun Conhol Interna.
conesponda.

&



Actividad presupuesiaria: 007 Servicios de Gestién y Control Inferno

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales

Producto: 000-007 Gestion y Control intemna
Subproducta: 000-007-0001 Gestian y Control Inferno

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS. PRIV IEAIWG/ Bt UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALEs | OBETIVOSESRATEGICOS | wiomuscicnne | | Mo, ACCION MEBIDA META EAHETR RESPONSABLE e | aoe | mar | son | ot |nco| s | ocr | nov | s | MEDIO DE VERIFICACION
O.E4
Promover el regisho 3 it
oportuno de los hechos y 004 Supervisar el C“.’"p“'.“"‘"'“ de ‘politicas, Supervisiones a Oficinas
EJEI L o pioa nommativas, aplicacion de criterios. 5
Forlalecimiento del | 9ctos relativos al estade | Facilitat Ia inscripcion instilucianales v la calidad del icio biindado Auxifiores del REMAP Mo B d
s e civil, capacidad civily | de nacimiento alos | 12 ¥ % e Supervision 25 realizadas / Supervisionas a X | x| x| x|x|[x g @
Registro Civil de las 5 a los usuarios en los Oficinas Auxiliares del RENAP| i supervision.
demas dalos de guatemallecos que o : o Gficinas Auxiliares del RENAP
Personas e ot Gk i ansObyeaithe para  la  prevencién  y enadicacion  del bopti magiireig
enliicocbn.g ) e subregistio de inscripciones de nacimientos, reg
prevengon y disminuyan
el subregistro
Realizar supervisiones sobre aspectos especilicos
o pot  aconfecimientos en  parficular, Supetvisiones especilicas
13 |proponiendo eshalegias que peimitan que las Supervision 4 tealizadas / Supervisiones X X :‘“mbﬂ'-,memm de
recomendaciones que se presenten en s especificas tequeridas Departamente de DRSO
supervisi sean impl Supervisian
O.E3 0.0.4
Monilorear el nival de o Haborar y tfiosladar inferme  de  verificacion Olicic de entega de
EIE3 2 il Moritorear y dar g . : P 2 Informes entegados / 3 o
B servicio Institucional para p N 14 |adr i a. tegishal, ay Informe 4 X X infarmes a la Diteccidn de
i f i g vt
Servicio de:calidad promover planes de ‘egm‘:'::; gﬂ(:‘lclr»us de servicio detivado de la supetvision especifica. Informes programades Gestion y Control Interria.
mejotomiento
. o . Oficio  de enhiega  de
Realizar seguimiento a los informes de las Informes entregados / 5
15 : Intorme 4 X X X |intormes a la Direccion de
supetvisiones especificas. Informes programados Geslidn y Contral Interma.
0.Q.1.
Disponer de senico.
documenlos téchico- Elabotar documentos técnico- adminishafivos Dmf:uman‘m thenico: Oficios de entego de
i 5 X administrativos entiegados / A
adminishativos que 16 |relacionados a los procesos de apoyo, contiol ¥ Documento 32 Docimanios tacnizos X|X|X[X|%X|x X |documentos en Diteccién
olienten y mejoten el direccion, S Ejecutiva
desemperio del adminishativos programacdos
quehacer institucional
G.0.3. Departamento de
Evaluar los procesos Aplicar  estudios  de  invesfigacién  de Estudios elaborados / Crganizacion y Oficios  de enhega d
para aseguiar la 17 |operaciones a los procesos de apoyo, contol y Documento 2 Estudios Sradel Métodos X X |estudios a la ds i
calidad er los direccian, POy solicitante
servicios
0.0.2,
Impulsar el monitoreo - Oficios de entega de
¥ evaluacién de los 18 |Realizar estudios de feorias de colas. Documeanto 8 Estudios antiegados / X|x|x X[ X esludios en Regishio Cenfral
Estudios programadas
procesos, generando de las Personas
la mejora continua
EIEA O.E3
Maioid e }nuu e Promover la mejora Coardinar la aclualizacion del Plan Estratégico Oficio de enfrega por parte
Istiéﬂ institucional canlinua de los procesas Institucional [PEI) 2018-2027 y elaborocién de los Actualizacion PEI 2018-2027 y de la Dileccion de Geslién
e institucionales 19 |Anleproyeclos del Plan Operativo Mullianual Documenta 3 Anleproyectos POM 2026- X y Conftol  Intemo a
(POM) 2026-2030 y Plan Operativa Anval (POA) 2030 y POA 2024 elaborados Direccion Eecutiva de los
2026, para envial o lo SEGEPLAN. hes documentos
Infeguar  las modificaciones  sugeridas por Actualizacion PEI 2018.2027 y Olicio de enttega por parte
SEGEPLAN a la aclualizacién del PEI 2018-2027 5 i .
QN a los Anfeproyeclos del FOM 20262030 y POA Anteproyectos POM 2026- de la Direccion de Gestion
Estandatizar los 20 202, paia que sea enviado por Direccidn Documenlo 3 2030 y POA 2026, con X Y Conkol Intetno a
planes, programas y teculive o laf dependencias del Eslade que modificaciones de la Departamento de Diteccién Fjecutiva de los
proyectos, paig eslablece Ia Ley SEGEPLAN integiadas Planificacion y hes documentos
validar la loma de Z Proyectos
decisiones basadas Acta de Diectorio con la
enesullados Enkegar PEI 2018-2027. POM 2026-2030 y POA PEI 2018-2027, POM 2026 aprobacion del PEI 2018-
21 2026 inicial, para aprobacion por paite del Documenta a 2030 y POA 2026 inicial, X [2027, POM 2026-2030 y
Directorio. aprabados Acuerdo de Directorio que
aptueba el POA 2024 inicial
Moditicaciones del POA Acuerdo de Direclotio que
22 |Coordinat la modificacion del POA 2025, Documento 2 realizadas | Modificaciones X aprueba las medilicaciones
del POA programadas al POA 2025




DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Centro de Costo: Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 007 Se:
Producto: 000-007 Gestién y Control Infemnc

Centrales

rvicios de Gestion y Control Interno

Subproducto: 000-007-0001 Gestén y Control Interma

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS DMEWOR OPERAMVO/ DF UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTITUCIONALEs | OBJETIVOS, EGICOs i INFORMACION, DE No. ACCION MEDIDA META e RESPONSABLE pEny et e o et .| meDIO DE VERIFICACIEN
Oficio de enlrega por parte
5 . . de la Direccion de Gestian
Elaborar inforrme de avance lisico y linancieto Informes realizados |
23 Informe 12 X X[ X[X|x%x|x X |y Control Interna o
- Infi
del POA, Informes programados Direccidn  Feculiva  de,
infarmes mensuales
Proyeclos yfo documentos oo
Coodinar  la  elaboracién  de  perfilas  de técnicos institucionales g;"i": g,“ EZ:E'QZ:Z' pt':;le
proyectos y documentos técnicos insfitucionales realizados [ Proyectos y/o horiad] el
24 (andlisis. cronogioma de fabajo, plan de focumenio i documentos lécnicos L R B R L X E Cn‘nhol i Inte‘mo 2
on.1 habajo especiico o estudio). institucionales progiamacos fLokn,  Beoulie: g
GE3 Estandarizar los a requenmiento ependencia solicitante
Promaver la mejora pli!;':;-ar;; E:";':: 4]
conlinuﬂ.dnrlos procesos valldar g to’madﬁ Oficio de validacién de la
instifucionales decisiones basadas Proyectos y/o documentos aclualizacién de proyectos
i tesultados Caooidinar la oclualizacién  de  perfiles  de| técnicos institucionales ylo documenlos técnicos
25 proyectos y documentos tecnicos instilucionales Hacomanto 20 aclualizados/ Proyectos yfo x| x| x|x|x|x X institucionales por parte de
[{andlisis,  cronograma  de  fiabajo, plan  de documentos téchicos las oficinas ejecutaras o
habajo especifico o estudio), institucionales actualizados direcciones administiativas
programados responsables de la
ejecucién del proyecio
Oficia de enttega por parte
Elaborar informe  de monitoreo  mensual  de de la Direccién de Gesfion
e 5 y Inf
26 |avance lisico y financiero de la ejecucian de Intorme 12 I:,::::::Sgbg;i:: XX [xfx[x|x X |y Conhol Intenc a
proyectos institucionales. Diteccian  Ejecutiva  del
informe mensual
Reportes de
Aprobar en el Sisterna Informalico de Gestidn - progiomaciones en estado
27 |SIGES- la programacion cuatimeshal de metas. Reporte 3 aprobado / Reportes de X X gosr'\‘épgbunfe generado en
afio 2025. programaciones
EJE4 plonlicatos Departamento de
Mejora continua de la Flanificacion y
gestion institucional |Ingresar al SIPLAN “Informes cuatiimeshales de Preyecios gﬁ?og.e en;r'egndepg p"ﬁs
og  |Ovance de mefas e indicadotes de desemperio r— 3 Informes elaborados / % X 4 c:: ':Cf m‘[ i iy
y calidad del gasto pablico”, para preseritarios a Informes programados 4 o mema, @
la SEGEPLAN. Direccion  Ejecutiva  del
informe cuatimestal
Oficia de entrega por parte
Flaborar "Infoimes cuatimeshales de geslion y de la Direccion de Gestion
2% |iendicién de cuentas’, para presenfarlo al Intoime a l’n“!’:r:::: elmh:iizso‘: X X ¥ Conhol Inlemo a
MINFIN, prog Dieccién  Feculiva  det
Informe cuatiimestral
OES
= . O
1 fran: encio
S loncicion de-coamas | Pomever i cula Oficia de entiega por parte
en lodas los oclividades | 98 amsparencia y Informes de Avance de de la Direccion de Gestién
o tendicién de cuenlos o |Habotar “informe de avance de ejecucion de pr— - Eiecucion de Metas Fisicas x| x]x!xlx « [¥ Contol Intemo a la
metas fisicas del POA", presentados a DGCI Unidad  de  Informacion
Informes programados Publica del infarme
mensual para publicacién,
Oficio pot parle de la
Direccion  de Gestion y
< i Memaria de Labores Conliol Infeno a Direccién
al Elaborar Memoria de Labores Institucional. Documaento [} institucional slaboada Eecutiva de enhega de lo
Mermoria de Labores
Institucional
Oficio de entrego poi parte
Informes elaborados / de la Direccion de Geslion
1 I
32 |Blaborar informe de riesgos. Informe 2 Intormes programadas Bl B R A y Confiol  Intemo o
Diteccion Ejecutiva




DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
stario: 01 A {+f

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Control Intermno

Producto; 000-007 Gestian y Control inferno

Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Infernc

EJES ESTRATEGICOS O T UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
RATEGICOS | INFORMACION/ DE 3 ACCION A IFI
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTI g e No. MEDIDA MET, LA META RESPONSABLE ol MEDIO DE VERIFICACION
Q.ES ]
" = all Oficio de entrega por parte
Garantizar hansparencia Departamento de 3 - 4
=5 It = =
y rendicion de cuentas Pomayer und culturg 33 |Elabotar informe anual de control intetna. Intorme 1 I"k"’me ol Planificacion y x |de fiz; Dipociin:cle tsesiion
en lodas las aclividades de fansparencia y intemo elaboiodo Brrivacios y Contol Inlerno a
. rendicion de cuentas o Direccion Ejecutiva
realizadas
Geslionar y negocial ks inshumenios  de ‘I"s'{umﬁmm an v Acusian ca D’.xh"“ a8
N 7 ng coordinacion y cooperacion Aprobacion del instrumento
34 |coowdinacidn y coopetacion interinstilucional Docurnento 5 ST e # % zidritls
{nocional) interinstitucional (nacional) de coordinacién|
a aprobados. infemacional {nacional).
Oficio  enhegade a la
Identificar  la luente  cooperante  del Elaboracian de propuesta Diteccion de Gestion  y
35  |priograma/proyecto paia geslionar y negociar Dacumento 1 de olicio dirigido a la fuente X [Conhol Intetno  con  la
los inshumentos de cooperacion inlemacionales, coopetante. propuesta de oficio dingido
a la fuente cooperante.
Inshumentos de
cootdinacidn y cooperacion de Diteccion
interinstitucional [nacional) Fjgculiva mediante el cual
4 |Pronogar la  coordinacian infarinstilucional Dogurmentc 10 cc?uclﬂl.cldos.: Ins'wmanlua x [ informa que Directorio
mediante el ciuce de carlas de cooidinacion y apivebajautoriza en punto
Q.00 COOperacion de Acta lo pionoga del
Implementar una interinstitucional (nacional] instumento,
eshalegia que proaramados
tomente la i
cooperacion nacional Oficio “ D‘F“T“‘jnd a
: ¥ con afg_umsmos Crear y gesfionar Mesas 1écnicas derivadas de Mesas técnica creadas y/o Duec:;“nn Hecttie Bd‘.:
O.E4 . intemacionales 37 |la aprobacion de instumentos de coordinacion|  Mesa técnica 5 gestionadas / Mesas x |ProP!
EIEA Fomentar la coordinacion ién interinsli i h nombramiento de
. o ylo coopetacion interinstilucional [nacional). téenicas progiamadas
Mejora continua de la con enlidades que integrantes de Mesas
geslion Instifucional | promuevan el desarollo Técnicas.
instifucional i
Asistit @ teuniones, aclividades, talletes y/o Reuni istickas Depatlamento de gi'.':‘:ociéﬁ'es;emg:;u:n i
38 |evenlos de coordinacion interinstitucional en Documenta 40 BUniones Cslps Cooperacian Técnica X i
tepresentacion de RENAP, Reuniones programadas Conhiol Intemna del Informe
: y/o Ayuda de Memaoria
Oficio  presentado o la
1 5 T Numero de esludiantes Subdireccion de Recutsos
i > 5
_Coordmcu pasantia/practica unLverlmrxnu, paia Estudicnte Rl tHerios apiol 5/ Humanos pora que los
39 impulsar estiategios olientadas socialmente en " 3 K X: H s =5
congruencla:can los objefivos de RENAP Universitario Numera de estudianies estudiantes universitaios
: univetsitatios programados tealicen
pasantias/practicas
0.0.2
Promavel acciones de.
asistencia téenica y Oficio  presentado a  las
finangiera con Identificar y presentar solicitudes a fuentes Solciidelcissaradas fuentes coopetantes,
organismos 40 |cooperantes infemacionales paia la oblencion Solicitud | Sollh ||udesr - gu X [internocionales yiu
nacionales. de asistencia lécnica y/a financieta. PRHACMGE ofrecimienta de
infernacionales y cooperante
agencias de
coopetacion
(e =1 oul
Galontizar hanspaiencia Gl Presentat  inferme  de  los  esultados  del
1 h R P 3 d \[
y rendicién de cuentas P';‘:T"o;:: un::;luurq 41 |inshumento de coodinacion  interinstilucional Informe 3 lInI'ocmes pl[eif::::ggs ;’ X g;::‘cién Eeeuunla::‘;egu 2
en todas los actividades P AL ¥ cualiimestial a Direccion Eecutiva, HTRES RO o L i
isafzadas rendicion de cuenlas

\
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

¥ Fegates waaian: o Merisea

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progroma presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

-
RAMA 2025
£IES ESTRATEGICOS OBIEIVOS | S OO ce Loy bliincid MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS e iy No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META IHDICA"OE?A E LA RESPONSABLE e e | o | e || o [ | e [ o | o | o VERIFICACION
Un documento
Elaborar Diagnéastico de inferno de Diagnéstico de
| |Mecesidades de Capacitacion Documento 1 Diagnastico de X Necesidades de
(DNC]). MNecesidades de Capacitacion
Capacitacién
OE1
EJEA Faﬁc:lecz "y D s I Formular el Plan de Capacitacio o da;lumzmadal Plan d
4 estion del esarrollor las il an e citacion an de an de
MelorI: nmitgn:a de '{ulgnlo humano | competencias laborales, 2 Anual 2025. Daturierio 1 Capacitacion a Capacitacion Anual
imﬁﬁne:i;no! para el mediante un proceso de Anual
¢ cumplimiento de capacitocién idoneo. —
sus funciones. Ejecucian del Plan de Capacitacién Anual
T jT = —
Desarrcllar  los  conocimientos, Nomsro C!e thirion Listadas de
3 |habilidades y competencias de los Tema 85 '!mpumdm / x| x 0wl wl x| x| x| x] x| x| x]|Asistencia/Notasde
trabajadores del RENAP. Nomero de lemas cursos virtuales
programados
Mumero de temas
imparfidos para
Reforzar los conocimientos ¥ mejorar el servicio Listados de
4 |competencios de los trabajadores Tema 5 / Numero de % X Asistencia / Notas de
para mejorar el servicio. temas Direccion de tfrabaojadores inscritos
programados para Capacitacién y
mejorar el setvicio Escuela de
Capacitacién
’~> del RENAP 1
-ECARENAP-
MNimero de femas
impartidos para
01 mejotar la
Brindar atencion. 005 atencion y servicio
ey | oo | [ e e ok
competercias de servicio | 5§ 4 HAG ey Tema 2 dscapacica % * Asistancia / Notas de
EJE3 oportuno ¥ del personal para para mejorar la atencién y servicio MNumero de temas hoboiad
Servicio de Calidad pe'snnuiiizndm 9 |incrementar la calidad de a personas con discapacidad. progrun.\cldos para L
h'::::::; Iqo‘:e la atencion ol usuario 5 mejorarla
i extemo e interno. atencion y servicio
servicios de la a personas con
Institucion. discapacidad
Reforzar  los  conocimientos ¥ Urctemna "T"”’"“"‘
competencias de los tabajadores palameioar la Listados de
[ . A Tema 1 atencién a X s
para mejorar la atencién a Personas Piarsontis Adulios Asistencia
Adultas Mayores.
Mayores
PN S S N E—
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales
stari )

01 Actividad:

Progs presup
Actividad presupuestaria: 008 Sei de Capacitacion
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién
OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EIEs ESTRATEGICOS OBIEINOS |\ opuacion of CumPIMENTo | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE i N
NORMATIVO META ven | wan | asn | mar | o | u | Aoo | ser | ocT | OV | DI ERIF
Numero de
porticipaciones en
capacitaciones
Reforzar los conocimientos  y pa(a_m:;o_mr ol Listados de
compelencias de los trabajadores Parficipaciones 400 dserwc:_: 4 nurrimro ol x| x| K x Asistencia / Notas de
para mejorar el servicio. e porlicipaciones cursos virtuales
OE1 programadas en
Brindar atencién, capacitaciones
2 0.05 |
coegoriary Fortalecer las org elrcrs
seguimiento s - servicio
competencias de servicio
EJE3 oporfuno y de! personal pata
Servicio de Calidad | personalizadoa |, it pa |
A incrementar la calidad de
los usuarios que: 2 i
la atencién ol usuario
requieren los extemo e intemo. ¥
senvicios de la ol > Nomero de temas
Institucion. impartidos de
Fortalecer los conocimientos ¥ fransparencia y
competencias de los jad Terma 3 cornupcion / | % | « Listados de
con  relacion  a  femas de Numero de temas Asistencia
fransparencia y comupcion. programados de
transparencia y
comipcion
NOomero de temas | Direccion de
impartidos con | Capacitacion y
- . foque de Escuela de
! los conocimientos ¥y s p = s
competencias de los hrabajadores Tema 2 gé":m"f NUmero | Capacilacitn X x Iﬂa'dos ide
con relacién al enfoque de género. le temas del RENAP istencia
programados con ~-ECARENAP-
enfoque de
género
Fortalecer los conocimientos de los
O.E1 : Un tema imparfido
Forlalecet la .03 haba;ufio{es tespecto a lo rula de respecto a la ruta Listados de
EJEA . 10 |abordaje integral de embarazos en Tema 1 i ¢ )
Mejora confinua de gestion del Desarroliar las i dol : deid de abordaje Asistencia
i talento humano | competencias laborales, nifigs'y adoletcaniey mencies integral
la gestion ¢ anos.
institucional para el mediante un proceso de
cumplimiento de | capacitacion idoneo.
sus funcianes. = .
fFortalecer los conocimientos y Un tema imparfido
competencias de los trabojadores de Derechos de Listado de
11 |con relacion a los Derechos de Tema 1 Pueblas Indigenas LS Asistencio
Pueblos Indigenos vy Pertinencio y Perlinencia
Cultural, Cultural
| B SEEREERE LLL
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacit i6
Producio: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacidén

=:
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS OMETVOL: OPERATIVO/ DE FORMILA DEL CRONOGRAMA I 4l MEDIO DE
F!HSTHUCIONAI.B ESTRATEGICOS Inmlcﬁu::x‘tl:::mmﬂ No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICA:;: DELA RESPONSABLE ':\ U U ) () O ) e e VERIFICACION
NUmero de temas
impartidos que
fomentar el Sistema de Carrera S'\;'::;;;ug:;em
002 Registral o fravés de la formacion y Registral  Nomero Listados de
Fortalecer |a carera 12 |actualizacién confinua  de  los Tema 3 eg:j u' . % x x Asistencia / Notas de
tegistral y administrativa. Reghtradores  Civiles de  las $: en;cu cursos virtuales
Birsimio plofgmmu os gue
lomentan el
Sistema de Carreta
O Registral
fortalecer la
gestion del Numeto de
talento humano "‘Jb‘:":}';d‘d"e‘! Listados de
1 capacitados .
cuipalods Trabajador 2.200 Numero sl e o] x| x| x x| x| x| = Do"c"‘:::::;g-'de
sus funciones. 003 Desamallar  los  conocimientos, pmgrm.nodn de control en Excel
Desamallar las habilidades y competencias de los habajadores
competencias laborales. 13 |frabajadores  por  medio  del capacitados Direccion de
EJEA4 mediante un proceso de desarrollo del “Plan de Caopacitacion y
Mejora continua de capacitacion idéneo. Capacitacién Anual 2025 Numero de Escuela de listados de
la gestion parficipaciones / Caopacitacién Asistencial
instifucional Participaciones 8.000 numero del RENAP " IS I L B B R Documento de
programado de -ECARENAP- eontrolen Excel
parficipaciones
OE3 002 Numero de
Promover la Impulsar el monitorea y Ejecutar el sistema pora o informes realizados informes 86
mejora centinua evaluacion de los 14 |evaluacién de los eventos de Informe 250 / nimero de x| x| | x| x| x| x| w]u]¥|K Evalugcion
de los procesos procesos generando la capacitacién del afio 2025. informes
institucionales. mejota continua. programados
OEA oo
Eorftetiria Implem’en‘!ur una Geslionar capacitaciones
coordinacion con B L Un informe de Informe de
enfidadel aus estrategia que !nm.arﬂo la 15 Interinstifucionales que fortalezcan - | calicHdas N solicitudes
promuavan el cooperacion nacional y y desarrollen las ;nmpa!encios gestianadas gestionadas
Anicaolo con org:_;nhmns laborales de los trabajadores,
Insfitucional. utemosionoies

Ror 84 Capsohaciy
an ds Qapacltacion
: Gitistomala

Lcda. Kreslie Eugefiia Medina Rosales
Dirgctor de Capacitacién
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

@agistes Nnciany) o ine Reincans

SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Activ pr 009 Servicios de tari
Producto: 000-009 Secrelaria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

CRONOGRAMA 2025

FORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS BN CREAIVO) O MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCI M INDICA RESPO!
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpuMIENTO NORMAIVO CCION UNIBAD DE MEDIDA 1A Loty MDE?:DE“ NSABLE | | | iael s | war | iow | e [ aco| sr | o |wev [ oe | VERIFICACION
Cetfificaciones
Cerfificar documentos| 7y realizadas / .CD""D'ES
1 SdrinEaves Certificacion 100% carlificacionss x| x| x| x| x| x| %] x|x|[x]x]* digitales/libro
fisico/farchivo fisico.
requeridas
Pealizar notificaciones y hacer N'm!\:;f:aglgr:’as ol
2 saber @ las  partes  sobre| Mofificacion 100% i .rm_ || ] x| [ x| x| x| x|px] x| x] QONWIES
A : § i nofificaciones digitales/archivo fisico.
disposiciones administrativas. requeridas.
0.02 Remifr expedientes u  ofros| Conocimienfos
Proporcionar certeza , |documentos a diferentes| e — realizados / ; confroles
QES juridica a los Ditecciones Administrativas, por RrRCimianis conacimientos L3 (2 (IR TR N B N i e digitales/archivo fisico.
e X =l
EIE4 Garanftizar actuaciones medio de conocimientos. requeridos.
e acon:nﬂnuade fransparencia y administrativas, secretaria
'O: stion rendicion de ejerciendo fe piblica i
Ic:mgebn | cuentas en fodas | adminishaliva para Tiasladar  la conrespondencia Oficios emifidos / controles
Institucional las aclividades dar a conocer las 4 |externo diigida o las diferentes Oficio 100% Oficios requeridos x| f x| x [ ]oexp e x| x X g alesfarchive fisico
realizadas decisiones de Direcciones. : 1
Directorio y Direccidn — - S SN S
Ejecutiva
Acuerdos y
Contolor y archivar Acuerdos y Resomc;i:‘;;z:'“dm
Resoluciones emitidos por el Dltzzcidnﬂecut:vc
. = et
Dlrec_!oflc ¥, Dimecldy (ERcbiva Acuerdo y Resolucion 100% aichivadas/Acuerdos y p confml.es "
que ingresen a Secretaria General Resolucionas smilidos digitales/archivo fisico.
para su respectiva organizacion y | por Drectorioy
resguardo. Direccion Ejecutiva

recibidas

Pagral
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

INSPECTORIA GENERAL
Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES "
Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducte: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL
CRONOGRAMA 2025
BIESESTRATEGICOS | OBJEIVOS | UCURREUIE™ | g ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR | pecponsaBLE DI BE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO . DE LA META ene | ren | wan | aon | mar | o | o | aco | ser VERIFICACION
[
1 Reporter la resepeidn, clasificacidn y oficlo a8 Oficio realizado / Oficio programade x| ow | x| x| x| x| x| x| x Oficios
designacion de expedientes
Formular y ejecutar estrategias para la
prevencion de la comision de hechos flicitos por Estrategia realirada  Estrategia
! i
2 parte de trabajadores de| RENAP 0 bien Estrategias 1 5 R informe
o concluida programada
particulares gue hacen uso del servicio que Departamenta de
presta la Institucion Asuntos Ticrico
Administrativos
odifi 4
Crear y modificar actiones gue impulsen fa ACcib Tl TAGEh
3 sistematizacion, automatizacion y mejora Oficio 1 SRS x Oficio
continua de inspectoria General Prog
R I I
a neapliary dillpenciarsglitudes teakzatss bor Oficio 90 Oficio realizado/ Oficio -ecibido X ® x L] X x L] X x Oficios
Ios distintos departamentos del RENAP.
Analizar y averiguar las hechos descritos en los
casos sometidos al conocimiento de Inspectoria
5 General, con el objeto de determinar la tash 100 Casos trasladados/ Casos i W " Oficios
existencia del delito penal, documentarlos y trasladados programados
d alarea  cor
Analizar, averiguar, recopilar informacion de los
casos sometidos al conocimiento de Inspectoria
General, con el objeto de determinar la Casos finalizados
" existencia de delito; de no-existir indicios Bt 1200 administrativamente/ Casos N . . . . s 5 4 ’ Bhicios
Q.E5 O.N.2 delictivos, finalizar administrativamente e finalizados administrativamente
Garantizar Prevenir la comision de infarmar si fuera procedente a la dependencia, programados
eI .. dei fransparenciay actos llicitos institucion o persona que presento queja o
Mem:rz—,:m:‘;u% © Ic rendicion de cuentas |  relocionados conia informe del hecho
ass yeonad en todas las actividad propia del
actividades reclizadas RENAP
Diligenciar solicitudes realizadas por otras "
I &l
7 instituciones relacionadis con a actividad Caso 150 Casos diigenciados/Cascs sl ol x| o] x]x]x]x Oficios
5 diligenciados programados
propia de la Inspectoria General
Denunciar en representacion del RENAP, ante la Departamenta de
autoridad competente tados aquellos hechos Andiisivy Averiguacibn
5 cometidos por trabajadores o particulares que Denuncia 250 Denuncias presentadas/ Denuncias . . . M N . N P g Denuncias
hacen uso del servicio que presta la institucion programadas
que puedan ser constitutives de un hecho
licito
Procurar, dar seguimiento a los casos Casos procurados/ Casos Hojas de seguimiento
9 denunciados y cobertura de audiencias, ante el Caso 2400 x * x X % x X X x
procurados programados. administrativa
Sistema de Justicia
Concluir casos por la via judicial [Sentencias,
Sobreseimienta, ProfodnmnentoAbrgwado, Resoluciones concluidas/ Sentencias, Autod y Actas
10 Procedimiento Simplificado, Procedimiento Resolucian 50 Resoluciones concluidas X X X Sucintas
para Delitos Menos Graves, Criterio de programadas
Oportunidad)
Analizar mediante consulta, la informacion que
obra en los sistemas informaticos del RENAP,
. i informes elaborados/ Informes
11 siempre que éste tenga relacion con |3 3 200 x x x | x| x x| x| ox % Informes
=~ elaborados programados
propia de la Institucid:
) 1V . L

Jefe de Asun

Inspectoria Genafal .

5 Santos Morén
os Téenico-Administrativos

chemmaln

Iphpectoria Gens

arpien-diTquez Car
anisis v Averio 4

rillo

* 22l KENAR, Guatamaia, Guatamalg

i

- ol
f di&ﬁ ird Martinez angel

Inspector General
inspectoria Ganeral

Sede del RENAP, Guals

mata, Gualamaa
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Heyuatro FoIono! Ha 10

COMUNICACION SOCIAL
Centro de Costo: Actividades Centrales
tario: 01 [

Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacién Social
Producto: 000-011 C. &
Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

RONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS e . FORMULA DEL Tl ip
WSTUCIONALES | ESTRATEGICOS | commamnonomamo | i ST il moicaponpetamera | MEPOMSABE | | e e | o | e fano] e [ | v | m | MERHO DEVERICACION
Campofias de difusién en medios de
Material elaborado / Campafias de
l nbo:li:n'::m clesvlo Cameaas a Material programado 4 % X comunicacien
Campo pagado y/o publicaciones Material elaborado / Publicaciones oficiales
2
ki Publicaciones & Malerial - X X XX o .
Disefiar material para publicaciones:
boletines, comunicados, volantes,
bifoliares, trifoliares, afiches,
3 invitaciones, banners, banners fipo roll Disefios 2,000 Material slobarada / X X[ x| X|x]x|x]|x|x[Xx|Xx]X Disefios en archivo
up, materiales pvc & imagen inlema Materkal programada
de la Institucién, rotulacién, banners
para pagina web.
Brindar declaraciones a medios de
comunicacidn a ravés de la voceria v.:.}mmlgm;s
y/oorganizacién de conferencias de Declaraciones a medios
prensa, skviendo de intermediarios Daciaracionses L propof::::::;:cp: & x| X 'K informativos
entre Dreccién Ejecufiva y Medios de vac o
oki Comunicacién. programadas
OE2 Implementar los Monitorear noficias en medios de Nofiias 1,000 Noticlas monftoreadas / x| x| x [ Registro elecronico de
Mejorar la mecanismos para comunlcacion. L Noticias programadas noticias monlitoreadas
EJES comunicackbn. para dw:g':;;”é:‘:” ¥ Elaborar inf de nolicias Informe de noficias Comunicaciéon Informe de noticias
Servicio de Calidad socializar los intttucién para mnm_: : Y Informes 2 monitoreadas / Informe Social monltereadasa fravés
productosy servicios . de noficias programadas de oficio
EuChnas: ms.’.:rl'::clén Ilrc:iunu
s axtaria Eventos protocolarios Regisiro electrénico de
¥ 4 Organizar eventos protocolarios Evenics 4 realizados / Evenfos X eventos protocolarios de
relacionados con la Insfitucion. protocolarios RENAP erganizados por
programados Comunicacidn Social
Publicar informacibn noticiosa en " Noticlas publicadas / Noticlas publicadas en
redes sociaies. Pok s 50 Noticias progromadas el ol redes sociales
Publcar informacién noticlosa en Nuevos seguidores / Regisiro de nuevos
redes sociles, vista por nuevos Seguidores 5,000 Nuevos seguidores XXX saguidores en lared
uidores. ramados social
Publicar informacién noticlosa en Noticias publicadas / Publicaciones en la
paégina web. Fupleadones o0 Noticias programadas Ml B ina web
form
can m?’;:h:;::g F;:;; Aclividades 80 Archives conformados / x| x| x Actividades regisiradas
aciividades de ko Insitueién. Archivos programados en archivo
Conformar archivos para
documentar en video aclividades de Actividades 225 Archives sonformodas | XXX Acihidacies reghin
[ ——— Archivos programados en archivo
Elaborar bolefines intemos e Sugerencia bolefines
informativos dirigidos a fodos los Boletines 325 elaborados / Boletines X|X|X Boletines enviados
trabajodores del RENAP. programados

Bagisies PRy S

Ficda. Vicky Jaimy Castillo Jarquin
COMUNICADOR SOCIAL
Comunicacién Social
sede del RENAP Guatemala, Guatemala

Piginati



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 20256

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales
sare: 61 A i

A presup 1 Servicios de C: Jcacién Social
ducto: 000-011 Ci i ién Soclal
P 000-011-0001 Cs icacién Social
CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS o 4] v ) FORMULA DEL
INSTTUCIONALES ESTRATEGICOS w.:ml!::ml:mo Na. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA META RESPONSABLE YO | ) L ool el ) 2 MEDIO DE VERIFICACION
Programar emisiones y/o capsulas mde Videos publicados en
14 Informativas para el canal de RENAP Emisiones 125 e X x| x| x| x| x| X|X]X canalde Renap en
Tv. Progromacién YouTube
ol calendarzada.
02 Implementar los :::nzcv bc:;m?;m Locucionesrealzadas / Locuciones para videos
o mecanismos pora 15 vana Locuciones 75 Locuclones X[ x| x| x| X]| %] x| x| X |pubicados en canal de
Mejorar la divuigar ks servicios y realzadas en el Regisiro Nacional de ATt RenE 8N YouTube
EJE.3 ‘comunicacién, para acclenesda i las Personas. prog Comunicacion P
Serviclo de Caldad soclalizar los I én para Social Motickero en canalde
productosy serviclos P Emisiones de noficierc InfoRenapGT Emi B EET Renapen YouTube, en
Instiuclonales, G i 14 publicados en medios elecirénicos, Embiones 60 E o Py sl X | x| x| x| x| x| X|x| x| redessociales. archivo
o alternativos y/o televiivos. progra yio noticias
y externa. monitoreadas |
Emisiones de programa Renap Rodio " Emisiones en archivo,
17 en medios elecirénicos, alternativos Emilones 50 EE Tbmﬂdz; XX X[ x| x| X]|X]|X]|X Facebook live, y/o
y/oradioténicos. iios noficias monltoreadas
Solichudes de
Recibir y dilgenciar las solicitudes de X Informacién atendidas / Informe de Control de
18 Informacién Piblica a nivel nacional. 8 des 1005 Solicitudes de el R R I et I R B Solicitudes Ingresadas
Infarmaclén Ingresadas
Elabarar y notificar las resoluciones de
Informacién publica, solicitadas a
19 nivel nacional, en alguno de los Resoluciones 1.025 RRasol’E WO ‘:Js X X | X| x| x| X]X|X|X| Resouciones emitidas
senfidos de confarmidad con el L
arficvio 42 del Decrelo 57-2008,
Elaborar Informes sobre las solicitudes
x Informes elaborados / Informes fraskadados a
20 atendidas de Informacién piblica a Informaes 240 XX X[ X|X|X|X]|X]|X
los
i al. Informes programados traves de los ofic
Realizar y presentar un Informe al
QES. ol2 Informacion traskadada
EIEA Garantiar Fortalecer acciones Prmmeu::l ;a los Szmmw':muﬂzi Socraris prsseriiadh mediante oficio al
" car.\llnuu o transparencia y quecontribuyan al 2 Unid dde!n:fuuu 50 POBH p:el Informe 1 1Docu 1op;n'mgndn Unidad de Procurador de Derechos)
o rendicion de cuentas cumplimiento de nRE:IAF lente 1°:° ! Infarmacion Humanosy elevada a la
en todaslas accesoa la wormpondisnts:ala Publca Platatorma
tripucional ciividadies Infarmacion publica Gl
o Thackn puca y Pubiicar en &l stio web del RENAP &l
realzodas. goblemo ablerto. Informe sobre funclonamiento y
finalidad del archivo, sus sslemas de Informacion Informacién solicitada
22 regisiro, categarias de Informacion y Publicacion 1 programada / X mediante oficio a ka
los procedimientos que le competen Informacién publicada Dreccién Adminktrativa
al RENAP (Art. 10 numeral 26 del
Decreto §7-2008).
Publicar en el siio wab del RENAF jas
oty A vy do clckey
23 Decreto 57-2008) generadas por Publicaclones 12 Eubleaciends tAckiidasy wlulol x| x| x]x|x|x]|oevecknenipigna
Publicaciones elevadas web en el catdlogo de
Direcciones y Unidades de RENAP, Infarmaocién publica
contenida en el “Catdlogo de

Pignst

Cicda. Vicky Jaim

O

daplitre Bvsicnal ge ias Fersonas

UNICADOR SOCIAL
Comunicacion Social

Sode del RENAP Guatemala, Guatemala

Castillo Jarquin
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A7 pegisre Nacional de ias Personas PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestaric: 01 Ac S
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

E OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummns oo 2 ACCION UNIDAD'GE MEDIDA | SEMETA '""'C‘::E?: BELA RESPOMSABLE o |t sl o e | s i ] e ERTRCACION
Bi i%n de P puest 5
5 . . Informe A
Auditoria Financiera al Informe de Auditoria
! Departamento de Contabilidad. Informe 2 Bicbsniolnfore o X Interna
Programado
. - Informe =
2 Audiionid de  Gumplimigpto) o Informe 4 Elaborado/Informe i X X X X Inborme: e eratorld
Departamento de Presupuesto. Programado Departamento de Audiforia Interna
Administrativa y Procesos y
inh Departamento de Auditoria
i % nforme b :
Auditoria Financiera al Financlera Confable Informe de Auditoria
3 Departamento de Tesoreria. Informe 3 Elaborado/Informe X X X TWlarna
Pregramado
W . Informe
Auditoria  de Cumplimiento al informe de Auditoria
4 Departamento de Confabilidad. Infafie 2 Elaboradayinforme & Interna
Programado
Direccién de Gestion y Control Interno
Auditofic  de Cumplimiento al Informe Informia:de Audteria
5 Departamento de Organizacion y| Informe 1 Elaborado/informe X i Titaia
Metodos. Programado
- . Departamento de Auditoria
é g:dz‘::'me‘:ﬁs cf;urig:;f;c':?én " Informe 1 E\abo'rzfg r:;ﬁform Adiminkleativey Processy X informe de Auditoria
O.ES5 Propectos i Pre rcorncdo ¢ Bepartamentode Audiala Inteima)
Q.N.1 ¥ 3 ©g Financiera Contable
EiEY Garanfizar " c
: Evaluar la gestién y Auditoria  de umplimiento  al Informe: Auditori
Mejora Continua de Ironsggf:ncrc;a Y | control interno de las Deparlamento de Cooperacién Informe Elaborado/Informe X lnform?n?:m:d orie
la Gestién e bl oficinas del RENAP y Técnica. Programado
Institucional Busmdren o s dependencias
o aclividades ah Direccién Administrativa
d administrativas.
realizadas. Int
Auditoria de Cumplimiento a la Informe Elabx ik grr}':ef " Informe de Auditoria
Direccién Administrafiva. oG oIme Interna
Frogramado
T M s
Auditoria  de Cumplimiento  al Informe i
Departamento de Servicios Infarme Elaborado/Informe In?oran?;::di'M\O
Generales. Programado
Auditoria  de Cumplimiento  al Informe o
Departamento de Mantenimiento y Informe Elaborado/Intorme anarmq'en?:r::d\?orlu
Servicios Basicos. Programado
Inform Departamento de Auditoria
Auditoria  de Cumplimiento al il Bl bcrngr }e' Administrativa y Procesos y % X Informe de Auditoria
Departamento de Compras. uPr il n;rme Departamento de Auditoria Interna
egramado financiera Contable
Auditoria  de Cumplimiento al Informe "
Departamento de Servicios Informe Elaborado/Informe X Inluan?:f::dwtorla
Generales. Programado
Audiloria de Cumplimiento  al Informe K
Departamento  de Archive vy informe Elaborado/informe mfcrmeln:tl:r::dliono
Gestion Documental. Programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Registro Neclonal ae las Personos
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenirales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Intemna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL EROROGE 2028
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS 3 MEDIO DE
INFORMACION/ DE :
INSTTUCIONALES. || ESTRATEGIEOS | | cunn o | ACCION MMIGADDE MEDIBA..L. MEIR T RESRONSARLE all o Vil Erngth o L Lo | 0] 5 e b [ VERIFICACIGN
Subdireccién de Recursos Humanos
ot Departamerite de Auditoria
Auditoria  de Cumplimiento  al Administrativa y Procesos y Inferme de Auditoria
14 My Informe 1 Elaborado/Informe 2 X
Departamento de Néminas. Departamento de Auditoria Interna
Programado .
Financiera Conlable
Direccién de Capacitacién
o Departamento de Audiforia
Auditoria de Cumplimiento a o Administrafiva y Procesos y Informe de Auditoria
15 : ve i Informe 1 Elaborado/Informe W X
Direccion de Capacitacian. E Departamento de Auditoria Interna
Programado . 4
Financiera Contable
Direccién de Asesoria Legal
Auditoria  de Cumplimiento  al Informe ¥
i
16 |Departamento de Asesoria Legal Informe 1 Elaborado/Inferme X Infmﬂ?:;::w ore
en Confrataciones. Programado
Auditoria de Cumplimiento  al Informe .
17 |pepartamento de Asesoria Legal Informe 1 Elaborado/Informe Departamento de Auditoria X lnforan?:r::dllonq
Laboral. Programade Registral
Auditoria  de Cumplimiento  al T
Departamento de Asesoria Legal Informe de Auditoria
'8 |4e Derecho Constitucional vy lnforsne ! Eha:z;u;d:l sz:rme % Interna
Derecho Administrafivo. gramace
0ES Subdireccién de Registro Central de las P:
- [o ] 3
EJE4 . Auditoria de  Cumplimiento  al informe Auditori
"ofscp"g[”;':grq : Evaluar la gesfion y 19 |Departamenta de Registro Civil de Informe | Elaborado/Informe X Inforrnelznc'i:ms ot
i i i las Personas. Programado .
Mefofa Ccn!mua de rendicién de conirol interno de las o Departamento de Auditoria
la Gestion cuentas en todas las oificinas delRENAR Y Registral
Institucional. actividades dependencias Auditoria de Cumplimiente ol Informe informe de Auditoria
administrativas. 20 |Deparlamento de Asesoria Informe 1 Elaberado/Informe X
realizadas 4 Interna
Registral. Programado
Subdireccién Adminishrativa Registral
- ‘ Deparfamento de Auditoria
it | )
Auditoria  de Cumpl\ml'e-wo ‘cx Informe Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
21 |Departamento Administrativo Informe 1 Elaborado/informe 2 X I
Registral Programado Departamento de Auditoria nterna
Financiera Contable
Subdi i6n de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero
Auditoria de  Cumplimiento  al ifitcemi
2 Dc_epcdomenlc de‘ :ATenc:on al o — i Elaboradoylnforme Departamenta de Auditoria X Informe de Auditorio
Migrante y Servicios en el Registral interna
;. Programado
Extranjero.
Subdireccién de Apoyo Registral
Auditoria  de Cumplimiente  al Informe T
23 |Departamento de Ciudadanos y Informe 1 Elaborado/Informe X Inioran?;::drtulo
Conlrol de Datos Registrales. Programado
Auditoria de Cumplimiento  al Infarme Departamento de Audiloria Informe de Auditorio
24 s Informe: 1 Elaborado/Informe 5 X
Departamento de Archivo Central. Registral Interna
Programado
Auditoric  de  Cumplimiento  al Informe ;
25 |Departamento de Atencién vy informe 1 Elaborado/Informe X Inforan?:r::leorlu
Servicio al Usuario. Programado




P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

%ﬁ’ Regisiro Nacional de ius Parsonos PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog p P io: 01 A iades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

TE OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS o MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cummiaRMAC :?ON.JMA 2k No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDE:.\DE?: DE LA RESPONSABLE | RO s et L et o sl et o VERIFICACION
C ién Social
Infeine Departamento de Auditeria
2% Auditoria de Cumplimiento a la informe | Blaboradadintorma Administrativa y Procesos y X Informe de Auditorio
Unidad de Informacién Publica. Departamento de Auditoria Interna
Programado = i
Financiern Cantoble
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria  de Cumplimiento al Informe c
fa] I
27 |Departamento de Prevencion y Informe Elaborado/Informe InTonmlan;;::d\ ena
Erradicacién del Subregistro. rogramado
g Freg Depariamento de Auditoria
Auditori d cl limient | f Ragpial
uditoria e umplimienico Ql Informe Y
fi de Audit
28 |Departamento de Verficacion de Informe Elaborado/Informe i orme::m:dt o
Identidad, Programado
Audiloria  de Cumplimiento  al lfarre Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
d Departamento de Apoyo Social forse Haboradesntame Registral Interna
P i . Programado eg
Direccién de P
Auditoria de Cumplimiento a lo ot Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
30 £ Informe Elaborado/Informe .
Direccién de Procesos. Sistemas Interna
Programado
Subdirecci
Auditoria  de Cumplimiento  al Infortiie Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
OS5 3! Departamento de Impresién Invieevie Eioboradofinforms Sisternas Interna
£ OMN.1 P pr : Programado
EIE4 Garantizar 16 & Jisti
rrspareHeiny Evaluar la gestién y Dir n de Informdtica y
Mejora Continua de it control intemo de las oot = %
J rendicién de . Auditoria de Cumplimiento a la Informe . o
- . f de Audilori
‘q.Ge.s"é" cuentas en todas las oficines del REP.MPV 32 |Direccién de Informdtica vy Informe Elaborado/Informe Depariumar_nlo de Audilorfa de Informe de Audiloria
Institucional. g dependencias : Sistemas Interna
aclividades st Estadistica. Programado
realtisaas administrativas.
) Subdireccién de Servicios Criticos
Auditoria  de Cumplimiento al Informe il _—
it
33 |Departamento de Seguridad Informe Elaborado/Informe Depcnomer!to dstodionade informe de Audiiorna
P Sistemas Interna
Informatica. Programado
bdi ion de Sistemas y i
ey g Informe o
Auditoria  de Cumplimiento  al Informe de Auditoria
% Departamento de Bases de Datos. Informe Hesorado/Intome Interna
Programado ot
Departamento de Auditoria de
b r & i i 4 Sistemas
uditoria  de umplimienioc  a Informe P
35 |Deparfamento de Andlisis de| Informe Elaborado/Informe Inlormclan?;::dltonc
Sistemas de Informacién. Programado
Oficinas del RENAP
Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividodes T ——
i Auditori
3% regl_strales efec%uud'cs en las Informe Ha do/Informe Depaﬂomen!_o de Auditoria Informe de Auditoria
oficinas del RENAP ubicadas en los Procranmds Registral Inferna
municipios de Melchor de Mencos, og
Flores, San José. San Andrés y San
Benito del deparfamenio de Petén.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

registra Nocional de ius Parsonas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 A jes Centrals
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2025

FORMULA DEL

INDICADOR DE LA MEDIO DE

VERIFICACION

OBJETIVOS OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE

EJES ESTRATEGICOS AR i i ACCION

INSTITUCIONALES UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTC NORMATIVO META e | ves | man | amn | mar ok | o | aco | s | oot | wov | o

EJE4

Mejora Continua de
la Gestién
Institucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

QNI

Evaluar la gestién y

confrol interno de las

oficinas del RENAP v
dependencias
administrativas.

37

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actlividodes
administrativas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Melchor de Mencos, Flores, San
José, San Andrés y San Benito del
departamento de Petén.

Informe

Informe
Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditcria
Finonciera Contable

Informe de Auditoria

Inferna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departomento de Registro Civil de
las Personos de aclividodes
registrales  efectuadas en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Francisco, Las|
Cruces, La Libertad y Sayaxché del
departamento de Petén.

Informe:

Informe
Elaboradao/Informe
Programado

Deparlamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

39

Auditeria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades|
administrativas-financieras

efectuadas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San francisco. Las Cruces, La
Libertad y Sayaxché del
departamento de Petén,

Informe

Informe
Elaborado/Infarme
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos ¥

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades|
registrales  efectuadas en  las|
oficinos del RENAP ubicadas en los
murnicipios de San Luis, Dolores,
Popiun, El Chal y Santa Ana del
departamenlio de Pelén.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamenio de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

41

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamenio de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras

efectuadas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Luis. Dolores, Poptin, El
Chal ¥ Santa Ana del
departamento de Petén.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrafiva y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




AP

Registco Nacional @e las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa pi puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETNIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2025

A | v | aun | o | aso | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de

la Gestién
Institucional.

O.ES

Garantizar
fransparenciay
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

ON.1

Evaluar la gestién y
confrol interno de las
oficinas del RENAF y

dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
registrales efectuadas en los Informe

42  |oficinas del RENAF ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe
municipios de Tectitan, San Programado
Idelfonso Ixtahuacan, Cullco, La
Libertad del departamento de
Huehuetenango,

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas de  actividades|
administrativas-financieras Informe

43 |efectuadas en los oficinas del Informe 1 Elaborado/Informe
RENAP ubicadas en los municipios Programado
de Tectitan. San  Idelfonso
Ixtahuacan, Cuilco, La Libertad del
departamento de Huehuetenango.

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas de actividades
regisirales  efectuadas en  los Informe

44 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe ! Elaborado/Informe
municipios de Huehuetenango. Programado
Chiantla, Malacatancito,
Aguacatan y Santa Bdrbara del
departamento de Huehuetenango.

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Huehuetenango, Chicntla,
Malacatancito, Aguacatan y Santa
Barbara del deparfamento de
Huehuetenango.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

45 Informe 1

Deparlamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamenio de Registro Civil de|
las Personas de actividades
regisfrales  efectuadas  en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San  Sebastian
Huehuetenango, San Rafael Pétzal,
San Gaspar Ixchil y Colotenango
del departamento de
Huehuetenango.

Informe
Elaborado/Informe
Progromado

46 Informe |

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pagina s




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

@J‘ ’?ENA
ket Registio Nacional de las Persends
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditorfa Interna

CRONOGRAMA 2025

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMFLIMIENTO HORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE

VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Geslion
Institucional.

OES

Garantizar
transparencia y
rendicion de

cuentas en fodas las

actividades
realizodas.

.M.

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

47

Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de aclividades
administrafivas-financieras
elecluadas en las oficinas del
RENAFP ubicadas en los municipios
de San Sebastian Huehuetenango.
San Rafael Pétzal, San Gaspar Ixchil
y Colotenango del deporfamento
de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Pregramado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Deparlamento de Audileria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Inferna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Persongs de actividades
registrales  efectuadas en las
oficinas del RENAF ubicadas en los
municiplos de Nentan, La
Democracia. S5an Antonio Huista y
Santa Ana Huista del
departamento de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

interna

49

Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras
efecluadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Nentén, La Democracia, San
Antonio Huista y Santa Ana Huista
del departamento de!
Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Interna

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas de actividades|
regisirales  efectuadas en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Petatan, Unién
Cantinil, $an Pedro Neclao y Todos
Santos Cuchumatan del
departamento de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Interna

51

Auditoria  de Cumplimienta  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de acfividades
administrafivas-financieras
electuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Pefatan. Unién Canfinil. San
Pedro Necta y Todos Sanfos
Cuchumatan del deparlamento
de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deparlamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Conlable

Informe de Auditoria

Interna




% Registro Nacional de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

<tari

: 01 Actividad:

Central

Programa pi P

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS; OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGR

AMA 2025

apn | mar

i

str

WOV,

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Instituctonal.

O.ES5

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
aclividades
realizadas.

OMNI

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

52

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
los Personas de actividades
registrales  efectuadas en  las|
oficinas del RENAF ubicadas en los
municipios de Barillos, San Mateo
Ixtatan, Santa Eulalia y San Rafael
La Independencio del
departamento de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Audiloria
Interna

53

Audiforia  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Barillas, San Mateo Ixtatan,
Santa Eulalic y San Rafael La
Independencia del departamento
de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

54

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas de actividades
registrales  efectuadas en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Totonicapan, San
francisco El Alto, San Cristobal
Tolonicapan y San Andrés Xecul
del departamento de Totonicapan.

Informe

informe
Elaborado/Iintorme
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

55

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas de aclividades|
administrafivas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios!
de Totonicapdan, San Francisco El
Alto, San Cristobal Totonicapdn y
San Andrés Xecul del
departamento de Totonicapan.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrafiva y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

56

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de aclividades
regisirales  efectuadas en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Momostenango,
Santa Maria  Chiguimula, $an
Barlolo y 5anta Lucio La Reforma
del departamento de Totonicapan.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deportamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Inferna




N7 pegisteo Nacional de fos Persancs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Prog: pr

01 Actividades Central

de Auditoria Interna

- Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

OBIENVOS; OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

RONOGRAMA 2025

MAY | uw | et | AGO | sEP

MEDIO DE
VERIFICACION

QEs

EIES Garantizar
Mejora Continua de
la Gestion
Instifucional.

rendicién de

actividades
realizadas.

fransparencia y

cuentas en todas las

QN

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAF y
dependencios
administrativas.

57

Auditoria  de Cumplimiento al
Deparlamento de Registro Civil de|
los Personas de  aclividades|
administrativas-financieras
efecluadas en laos oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Momostenango, Santa Maria
Chiguimula. San Bartolo y Santa
Lucia La Reforma del
departamento de Tolonicapan.

Informe

Informe:
Elaborade/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoric  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
registrales efectuadas en las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de  Jacaltenango,
Concepciéon  Huista,  Santiago
Chimaltenango y San Juan Atfitan|
del departamento de
Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

59

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamenio de Registro Civil de|
los Personas de  octividades
administrativas-financieras
efecivadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios|
de Jacaltenango, Concepcion
Huista, Santiago Chimaltenango y
San Juan Afitan del departamentol
de Huehuetenango.

Infarme

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Audiforic de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
los Personas de acfividades|
registrales  efectuadas en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Soloma, San Juan
Ixcoy, Son Sebastian Coatan y San
Miguel Acatén del departamento
de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

6l

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
lgs Personas de aclividades
administrativas-financieras
efecluadas en los oficinas del
REMNAP ubicadas en los municipios
de Soloma, Son Juan Ixcoy, San
Sebastian Coatan y San Miguel
Acatén del departamento  de
Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Deporloamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna




" HMA P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
%% Regisire Nacional @ ies Personas PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa pi P rio: 01 Actividades C
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA ZOTZ_S

am | may | gun | i | aco | oser

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Confinua de

la Geslion
Institucional

OES

Garanlizar
fransparencia y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

O.N]

Evaluar la gestion y
confrol internc de las
oficinos del RENAF y
dependencias
administrativas.

62

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de|
las Personas de actividades
registrales efectuodas en  las
oficinas del RENAF ubicadas en los
municipios de Sibinal, Tacang,
Ixchiguén, San José Ojetenam y
Concepcién Tutuapa del
departamento de San Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Regisiral

Informe de Auditoria
Interna

63

Auditoria  de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras
elecluadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Sibinal, Tacand, Ixchiguan. San
José  Ojetenam y Concepcion
Tuluapa del departamento de San
Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Audiloria
Interna

64

Auditoria  de Cumplimiento  al
Deparfamento de Registro Civil de|
las Personas de acfividades
registrales  efectuadas en  las
oficinas del RENAP ubicadas en [os
municipios de Tajumulco. San
Antonio Socatepéquez, San Pedro|
Sacatepéquez. Rio Blanco y San
Cristébal Cucho del departamento
de San Marcos

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

65

Auditeria  de Cumplimiento  al
Deparlamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras
efectuadas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Tajumuico, Sarn Antonio|
Sacalepéquez. San Pedro
Sacatepéquez. Rio Blanco y San
Cristébal Cucho del departamento|
de San Marcos,

Informe

Informe
Eloborado/Informe
Programado

Departamento de Audiloria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

L1

Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de aclividades
registrales efectuodas en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de  San  Miguel
Ixtahuacan, Sipacaopo. Tejutla,
Comifancillo y 5an Lorenzo del
departamento de San Marces.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna




w AENAFP

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Intermna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2025

MAR

AR | mar | UM | UL | RGO | SER

MEDIO DE
VERIFICACION

EJEA4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional,

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en fodas las
actividades
realizadas.

O.N.]

Evaluar la gestion y
contfrol internc de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

&7

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de aclividades
administrativas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en |os municipios
de San  Miguel Ixtahuacdan,
Sipacapa. Tejutla, Comitancillo y
San Lorenzo del departamento de
San Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/intorme
Pregramado

Depariamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

informe de Auditoria
Interna

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Departamento de Registre Civil de;
las Personas de actividades
registrales efectuadas en las
oficinas del RENAF ubicadas en los
municipios de Pajapita, Ayulla, La
Blanca, Qcos y Malacatan del
departamento de San Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

&9

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades|
administrativas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Pajapita, Ayutla, Lo Blanca,
Ocos y Malacatan del
departamento de Sah Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamenio de Auditoria

Administrativa y Procesas y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

70

Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
registrales  efectuadas  en  las|
oficinas del RENAP ubicadas en los|
municipios de San Marcos, San
Rafael Ple de la Cuesla, San Fablo,
El Redeo y Esquipulas Palo Gordo
del departamento de San Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditeria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

71

Auditoria  de Cumplimiento  al
Depariamenio de Registro Civl de|
lgs Personas de aclividades)
administrafivas-financieras

efectuadas en las oficinas del

RENAP ubicadas en los municipios|

de San Marcos, San Rafael Pie de
la Cuesta, San Pablo, £l Rodeo y
Esquipulas Palo Gordo  del
departamento de San Marcos.

Informe

Intorme
Elaborado/Informe
Programado

Departamenio de Auditoria

Administrativa y Procesos ¥

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Pigina 10
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¥ gegisice Wocional de igs Personcs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 A ios Cantral
Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2025

ann | war | aun | ojul | aco | ser

MEDIO DE

VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

O.ES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
actividades
realizadas.

O.N.1

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria  de Cumplimiento  al
Deparfomento de Registro Civil de|
las Personas de aclividades)
registrales  efectuadas  en  las Informe

72 |oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/informe
municipios de Bl Quefzal, Lla Programado
Reforma, El Tumbador, Nuevo
Progreso y Catarina del
departamento de San Marcos.

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Interna

Auditoria  de  Cumplimiento  al
Deparlamento de Registro Civil de
las Personas de actividodes|
administrativas-financieras
73 efectuadas en las oficinas del e |
RENAP ubicadas en los municipios
de El Quelzal, La Reforma, El
Tumbador, Nuevo Progreso vy
Catarina del departamento de 5an
Marcos.

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Audiforia

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria

Interna

auditoria de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
regisirales  efectuadas en  las Informe

74 |oficinas del RENAP ubicadas en los| Informea 1 Elaborado/Intorme
municipios de Pachalum. Joyabaj, Programado
Zacualpa, Chinlgue ¥,
Chichicastenango del
departamento de Quiché.

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Interna

Auditoria de Cumplimiente al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
adminisirativas-financieras Informe:

75 |efectuadas en las oficinas del Informe 1 Elaborado/Informe
RENAP ubicadas en los municipios Programado
de Pachalum, Joyabaj, Zacualpa.
Chinigue y Chichicastenango del
departamento de Quiché.

Depariomento de Auditoria

Administrativa y Procesas y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Inferme de Auditoria

Interna

Auditoria  de Cumplimiente al
Departomento de Registro Civil de;
los Personas de aclividades
registrales  efectuadas  en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Nebaj, Chajul, San
Juan Cofzal, Uspantan y Chicaman
del deparfamento de Quiché.

Informe
Elaborado/Informe
Programado

76 Informe I

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria

Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Ac

tividades Centrales

Programa presup

01 Actividades Central

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIENVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION,/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

(2}

RONOGRAMA 2025

ane | mav | sun | | aco | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Insfitucional.

OES

Garantizar
fransparencia y
rendicién de

cuentfas en todas las

aclividades
realizadas.

ON.1

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativos,

77

Auditorfie de Cumplimiento  al
Departamenito de Registro Civil de
las Personas de aclividades
administrativas-financieras

efecluadas en las oficinas del
REMAP ubicadas en los municipios
de Nebaj, Chajul, San Juan Cofzal,
Uspantédn y  Chicaman  del
departamento de Quiché.

Informe

Informe:
Elaborado/Inlorme
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
interna

78

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
regisirales  efectuadas  en  las)
oficinas del RENAF ubicadas en los
municiplos de Cunen. Sacaopulas,
San  Andrés Sojcabaja,  San
Bartolomé Jocotenango y Canilld
del deparlamento de Quiché.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Deportamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

79

Auditoria de Cumplimiento al
Deporlamenta de Registro Civil de
las Personas de octividades
administrativas-financieras

etectuadas en las oficinas del
RENAP ublicadas en los municipios,
de Cunen, Sacapulas, San Andrés
Sajcabajd, San Bartolomé
Jocotenongoe y  Canlig  del
departamento de Quiché.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de actividades
registrales  efectuadas en  las)
oficinas del RENAP ublcadas en |os|
municipios de Santa Cruz del
Quiché, Chiché, Pofzité, San
Antonio llotenange y 5an Pedro
Jocopilas de! departamento de
Quiché.

Informe

Informe
Eloborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditorio
Interna

81

Auditoria de Cumplimiento al
Departamerito de Registro Civil de
las Personos de  aclividades|
administrativas-financieras

efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios!
de Santa Cruz del Quiché, Chiche,
Pafzité, San Anfonio llotenango y
San Pedro Jocopilas del
departamento de Quiché.

informe

Informe:
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Pagina 12
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales

Programa p P

stario: 01 Actividad:

Centales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2025

Awn | way | sun | ol | AGo | sEr

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

Q.ES

Garantizar
fransparencia y
rendicion de

cuentas en todas las.

actividades
realizadas.

O.N.1

Evaluar la gestién y
control internc de las
oficinas del RENAFP y
dependencias
administrativas.

82

Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civii de
las Personas de acfividodes
registrales  efectuados  en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Lucas Toliman.
san  Antorio Palopé. Santa
Catarina Palopé y Panajachel del
departamento de Solold.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

en los Auditoria de Cumplimiento
al Departamento de Registro Civil
de los Personas de aclividades|
administrativas-financieras
efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Lucas Toliman, San Antonio
Palopé, Santa Cataring Palopé vy
Ponajachel del deparfamento de
Solola.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

84

Auditoria  de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
los Personas de aclividades|
registrales  efectuadas en  las|
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Santa Clara La
Laguno, Santa Maria Viitacién,
San Juan La Laguna, San Pedro La
Loguna y Santiago Afitian  del
departamento de Solola.

Infarme

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditorfa
Interna

85

Auditoria de  Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
los Personas de aclividades
administrativas-financieras
efectuados en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios!
de Sania Clara La Laguna, Santa
Maria Visitacién, San Juan Lla
Laguna, San Pedro La Loguna y
Santiage Atitlan del departamento
de Solola.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Deparfomento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
financiera Coniable

Informe de Auditoria
Interna

B6

Auditoria  de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de
los Personas de acfividades|
registrales  efecluadas  en  las
oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Pablo La
Laguna, San Marcos La Laguna,
Santa Cruz La Laguna, San José
Chacayd y Concepcion del
departamento de Solola.

informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pigina 13




% Registro Nocional de 163 Porsonos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

BIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORJERVOL; OFEL MEDIO DE
INFORMACION/ DE ! Al
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cume O e No. CCION UNIDAD DE MEDIDA INIJK:ADC)I"‘Er : DELA RESPONSABLE I s e e ) VERIFICACION
Auditoric  de Cumplimiente  al
Departamente de Registro Civil de
las Personas de actividades
administrativas-financieras ;
efectuadas en las oficinas del Informe Depu_ﬁf]memo 9 Albiiord oy
. 2 Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
87 RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/Informe i
Departamento de Auditoria Interna
de San Pablo La Laguna; San Programado tirakclerd CoRlEB
Marcos La Laguna, Santa Cruz La =
Laguna, San José Chacayd vy
Concepcién del departamenio de
Solola.
Auditoria de Cumplimiento  al
Departamento de Registro Civil de
las Personas de aclividades
regitrales efectuadas en las p—
oficinas del RENAP ubicadas en los| Departamento de Audiforia Informe de Auditoria
88 R z Informe Elaborado/Informe
municipios de Nohuald, Santa Programade Registral Inferna
Catarina Ixtahuacan, Santa Lucig) o
Utafian, Sololad y San Andrés
Semetabaj del departamento de
Solold.
QES ONA Auditoria de Cumplimiento  al
EIE4 o Departamento de Regisiro Civil de
2 Garanlizar Evaluat lo gestion y las Personas de aclividades
: fransparencia y " administrativas-financieras 1 Departamento de Auditoria
MQ'DTD gonﬂl?uc de rendicion de coﬂnrAmI mge%‘a&g:;m 89 efectuadas en las oficinas del o— E}obo:‘gc?g,::forme Adminisirativa y Procesos y Informe de Auditoria
| u” e on{ cuentas en todas las| © me ng it ¥ RENAP ubicadas en los municipios Progromado Departamento de Auditoria Interna
nstitucional. actividades ;P_e i "E":‘C‘ 5 de Nahualg, Santa Catarina Financiera Conlable
reglizadas. b Ixtahuacdn, Santa Lucia Ulatlan,
Solold y San Andrés Semetabaj del
departamento de Solold.
Actividades de Auditoria
Departamento de Auditoria
Plan Anual de Administrativa y Procesos, Constancia del Plan
o Auditoria Departamento de Auditoria Anual de Auditoria -
ol Aaliorrahowsly  FRmawginiiln Elaborado/Plan Anual Financiera Contable, PAA- 2024 emifida por
: de Auditoria Departamenfo de Auditoria la Contraloria General
Programado Registral y Departamento de de Cuentas -CGC-.
Auditoria de Sistemas
auditeria de Cumplimiento a la Informe Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
21 uclichia, [OR mp L Informe Elaborado/Informe poriameil e LS e X
Auditoria Interno, Sistemas Interna
Proegramado
Informe Informe de Avances
92 S'!I(;:C::La‘?:::i dF:;IGAYI(‘]::-EEOg:I Informe Eloborado/Informe Auditoria Interna X del Plan Anual de
" : Programado Auditoria -PAA- 2024
Informe
Elaborar Informe  Global de - Informe Global de
73 | avditoria Intema. Inferme E"’Ef;:::x";:fg“e Avginenaintama X1 Auditoria Intena




& RmAP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
@. 1-,%

Registro Naclonal de ios Personcs PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog presupuestario: 01 Actividades C i
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Proeducto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBJENVOS: OFERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS : MEDIO DE
INFORMACION/ DE 2
INSTHUCIORALEL st S o;m L No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mmc:‘n:: DE LA RESPONSABLE oA i L R e SR ] et VERHEAZION
Informe de
Actividad Administrativa, seguimiento a Cartas a
94 seguimiento a Cartas a la Gerencia \FitafE 4 Elabo:'g'cc!?.'}:forme % % ¥ X la Gerencia
generados por la Auditoria Inferna Promamedo generadas por la
del RENAP. od Auditoria Interna del
RENAP
Departamerito de Auditoria
Administrativa y Procesas,
Departamento de Auditoria
Financiera Contable, Informe de
Departamento de Auditoria seguimientoalas
Actividad Administrativa, Registral y Departamento de recomendaciones
seguimiento a las Auditoria de Sistermos emitidas por la
recomendaciones emifidas por la Informe Conlrolaria General
95 |Contraloria General de Cuentas - Informe 4 Elaborado/Informe X X X ¥ | de Cuentas -CGC-, asi
O.E5 CGC-, asl coma las Programado como las
QN1 .
o recomendaciones emitidas por recomendaciones
EJE4 Garanlizar Auvditoria Interna del RENAP. emitidas por la
fransparencia y Evalvor kagasiiony Auditoria Interna del
Mejora Continua de rendicisn de confrol interno de las RENAP
la Gestion oficinas del RENAP y
J cuentas en todas las ;
Institucional. oetividades dependencias
administrofivas. Informe
reclizadas. 95 |Eloborar informe Anual de Confrol informe ] Elaborado/informe Auditoria Interna X Informe Anualda
Interno. Control Interno
Programado
Actividad Administrativa, Matriz de Informe y
. M " e "
97 |Seguimiento de Continvidad | Informe 12 Elaborado/informe Depadamer!lo deiMudieriade X x| x| x| x| x| x| x|xX|X]|X]|X Oficio.de Audtloria
y " Sistemas Interna
Monitoreo del Riesgo. Programado
ento de Auditoria
Infors S
Audit
98  |Auditorias Especiales. informe: N/A Elaboradd/Iinforme X x| x| x]!x[x|x| x| x| X]|X]|X 'mman?:m:dl Sl
Proggamado

7 9 1
-i._”r'f"""]u‘ HMovales ioter

e Ermo
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CENTRO DE COSTO

Registro de la poblacion

guatemalteca
(1082)



Registro Central

de las Personas




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

RENA

REGISTRO CENTRAL DE LAS FERSONAS

Cenho de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalieca -
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Actvidad presupuestara: 003 Servicios de enision de cerfificaciones a personas nolurales
Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos v actos regishiales, emifidas

Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de inscripcion o personas naturaies
Producte: 001-002 inscripciones de heches v aclos redistroles, realizadas

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Satvicios Registrales
Producto: (X11-001 Direccién v Coordinacian

Subproducto: 001.001-0004 Direccion v Coordinacian 001-002-0002 ves de hechos v octos recistrales, reolizodas subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos v actos registrales. emifidas
CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
e by INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
UM ENE | FEB ABR | MAY [ JUN | JuL | AGO | sEP
; Link de la Diteccién de Informafica y
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Achividad presupuestaria: (01 Dieccidn y Coprdinacion de Servicios Reghirales
Producto: 001-001 Direccion v Coordinacion
Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centra de Costa: Regisro de la Poblacién Guatemalieca
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Achividad presupuestaria: (003 Servicios de emisidn de cerfificacionas a personas nafurales
Produclo; 001004 Certificaciones de hechos v actos reqistrales, emitidas
subpreducto; (01 0040001 Cerlificociones de hechos v actos reqistrales. emiticos

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de inscriocion o personas naturales
Producte: (001-002 Inscripciones de hechos v actos realstrales, realizodas
subproducta: 001-002-0007 Inscripeiones de hechas v oclos reaishiales, realizadas

AMA
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
NFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA MET, PONSAI MED! HCA
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servicia 150 Jomodas moviles reaizadas [ Jomodas X x % % ¥ informes especificos de Jomacias Moviles
mdviles progromadas teqizodas
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programados solicitud de servicios a domicilio,
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R Hm A ﬁ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
) N el PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regisiro de la Poblacién Guatemalteca -
Pragrama presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Gualemaiteca

Acfividad presupuestaria; 001 Direccion y Coordinacian de servicios Registrales Aclividad presupuestaria: (0072 Setvicios de imcinciin o personos naturdies Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificociones o personas naluroies.
Producto: 001001 Direccion v Coordinacion Producto: 001-002 Inscripciones de hechas v actos redistroles, realizodas Producto: 001-004 Certificocionss de hechos v octos registiales, emitidas
subproducio: 001 -001-0004 Direccion v Coordinacion ducto: 001-002-0002 ipciones de hechos v actos reaisirales, regkzodas Subproducio: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos v actos reaistroles, emitidas
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE IFICA
EJES ESTRATEGICOS OBJETVOS
RMACION/ No. telale] UNIDAD DI MET) FORMULA C META RESPONSA
INSTITUCIONALES T ......'."FQ HD‘::‘I’IVO A N NIDAD DE MEDIDA A DEL INDICADOR DE LA PONSABLE | | oo | wan | ase | way | son | un | aco | ser | ocr [wov | pic MEDIO DE VERI CIGN
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;oﬂ?:s:mg:ruds cf;l tﬂ?ﬁ:oc«e?e Il wco juidico y  crilerios| 19 |Elabarar guios regairales o nofarioles Documento 1  agitidl b niatariol progromeda g Asasority X Nometo de Oficio de rermision
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base de datos Propuesta  de nueva nomaliva  y/o

propuesias de reforma o la nomativa

Elaborar y presenior propuesio de nueva nomativa

legal vigente en matero registral y/o

y/o propuesias de refoma a la nomaliva legdl Dooumento nolarial presentada / Propuesia de nueva rumero de Oficio de remision
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REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

. RENAFP

Argiaes Mapinai i - PgesanOn
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Coslo: Regisho de la Poblacién Gualemalleca
Programa presupuestario: 11 Registio de la Poblacidn Guatemalteca

Aclividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Sarvicios Regiirales
Producto: 001001 Direccion v Coordinacion
subproducto: 001001004 Direccidn y Coordinacion

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de Inscriocion a personas natufaes.
Producle: 001-002 Inscriociones de hechos v actos regsirales, reaiizodas
subproduclo: 001-002-0002 Inscripciones de hechos v aclos reaistioles, reoizodas

Aciividad presupuestara: 003 Servicios de emision de cerfificacionss o personas naluroles.
Producto: (11-004 Cerlificaciones de hechos v octas registales, emitidas
Subproducto; 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos v aclos reaisiioles, emitidas

<
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
HE '3 INFO! DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VEI ACION
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 FENAFP

Achividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Regisirales

Producto: 001-001 Direccion v Coordinocion

Subproducto: 001-001-0004 Direccién v Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenho de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario; 11 Regisho de la Foblacién Guatemalleca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripeion o personas naturoles
Producto: 001-002 Inscripciones de hechos v aclos reaistiales, realizadas
Subproducta: 001-002-0002 Inscripciones de hechos v actos redisirales. realizodas

Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emisitn de cerfificociones o personas naturalas
Producio: 001004 Cerfificaciones de hachos v oclos realsirales. emitidas
subproducto; 001-004-000| Cerfificaciones de hechos v actos registrales, emitidas

CRONOGI
OBJETIVOS; OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS
INSTITUCIONALES £GICOS L":uromciéw DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE - vk | ann- | war | som | ser | ocr e MEDIO DE VERIFICACION
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

aepam Maremar

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centio de Costo; Regisho de la Poblacién Guatemalteca 5
Programa presupuesiario: 11 Regisho de la Pablacién Guatemalleca

Aclividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicias Regilrales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas nafurales. Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones o personas naluroles.
Producto: 001-001 Direccion v Coordinacion Produclo: 001-002 Inscripciones de hechos v octos reqistales, realizadas Producto: 001-004 Cerfificaciones de hachos v oclos regisirales, emitidas
Subproducta: 0010010004 Direccién v Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscrinciones de hechos v actos reaistroles, recizodas Subproducio: 001-004-0001 Certificaciones de hechos v oclos feaistioles, emilidas
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};k‘@ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regishro de la Poblacién Guatemalleca
Progtama presupuesiario: 11 Registro de la Poblacién Gualemalteca

Achividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones o personas nafurales.
Producto: 001004 Cerfificacionss de hechos v aclos reaistiales, emitidos
Subproducto: 001-004-0001 Cerlificaciones de hechos v octos redisirales. emifidas

Actividad presupuesiaria: 001 Direccldn y Coordinacion de Servicios Registraies
Producto: 001-001 Direccitn v Coordinacion
subproduclo: 001-001-0004 Dirsccién v Coardinacian

Aclividad presupuestaria: 002 Servicios de INscripcion o personas naturoles.
Producio: 001-002 inscripciones de hechos v octos reaistrales, realizadas
subproducto: (0011-002-0002 Inscripciones de hechos v octas raaistales. realizadas
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Achividad presupuestaia: 001 Direcclén y Coordinacion de Servicios Regitiales
Produclo: 001001 Diraccion v Coofdinacian

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS FERSONAS

Centio de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Progiama presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupyestaria: 002 Servicios de inscriocion o personas naturales.
Producte: 001-002 Inscripciones de hechos v octos registiales, reokzadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas naturoies.
Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos v aclos registrales, emifidas

subproducto: 001-001-0004 Direccién v Coordinacion 001-002-0002 iones de hechos v octos reaisrales, reaizados subproducio: 001-004-000| Certificaciones de hechas v aclos redistrales. emifidas
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08: VO/ DE CRONOGR/
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
; AD DE META M NDICADO! 0 DE
INSTITUCIONALES SEair o INFORMAC / DE No. ACCION UNID, MEDIDA FORMULA DEL INDI respONSABE | | e [ way [ o] s Lk AL o o A MEDIO DE VERIICACION
40 |Baborar y anviar Pre-drdenes de Compra Documento NiA En‘“w:;c’m de | presordener: de..comang, x x|l ol x| x| x| x| x| x| x| x| % |repottesgenerades de SIGES
Programaciones de Metas Fisicos
| t :
QES 6 lzegima_ y soficltor la pragramacion cuotrimestral de| Documenta 3 solicitadas  /Programociones  de Melos % X x Comprotiantes generados en SIGES
Goranfizar ol Melas Fisicas de producios y subptoducios Falcos progromadas
:3"‘;":;:“‘“ Ylpromover una  culira de
e ey | rOnSPOrENcio y rendicion de _ -
liviciodes cueniat Registcr. solicilr y oprobar la sjscucion de Metas Ejecucion i M P
e T 82 o) N g Documento 12 oprobodas/Eecucion  de  Metas  Fisicas x X X X X X % x X X X |Compiobantes generados an SIGES
realizodas Fisicas de producios y subproductos
progromadas
Reprogramaciones  de  subproductos
43 |Regstrar y sofcliar reprogramocion de subproductos Documenta A soicitadas  /  Reprogramaciones  de X x X X x % X X & X X ¥ |Comgrobantes generados en SIGES
EJE4 subproductos programadas Depariamenio
Mejora continua de Ia| Administrotiva —— -
5 i Ragistral
gestidninsiitucional Proponer mejoras en los procesos administratives del PE—— e
&4  |Registro Central da las Personas y Oficinos del RENAP Documento 14 k o5 X X X X X X X x Momero de informe
0 ravés de visitas de evaluacion Prognaman
Incrementar las competencios de los Auxiiores ;
; " ame sunione: int .
- 65 |Adminshativo Registral a fravés de reunicnes para Reunion & :.’, ’ew::e:"“’;‘ s '9":"’““” ofma X X X X X % |Momern de infome
2 002 impulsar la mejora confinua de kas Oficins del RENAP et
romover ki mejora)
i Ho e impulsar e monilorec v
;‘_::C‘:::: *levauacién de los procesos,
/Y generando la mejola confinug Reviscr I3 documentos de  lipo odminisirativo,
Institucionaies o |ieeanto e s chreciices dict B 400 Documentos  revisados  recizados  / x| x X el xlxl x| x| x| x| x| x |Sonvel _en  Excel denominada
Documentos revidodos progromados "Docurnentos revisodos
por el Registrador Central de las Personas.
Presentar  propuestas  de  outomalizocin v
opue: o opues! <
67 |sistemotizocidn de procescs adminisiratives y mejora) Documenta 3 P’ro a:g‘dm”' nentadas /  Propusstas X x % ::\:D s do ol Registro Centrad de
conlinua del Registro Central de los Personas progr %

Técnico ontro de Costos

Reglstro Cenfial de las Personas

Subdirecdor Administrat
Regj

ivo REgistral
las Pe

Registrador Cantral de las Personas en Funciones
Registro\Central de las Personas
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala

[



CENTRO DE COSTO

Servicios de Verificacion de

la Identidad
(1083)



Direccion de
Verificacion de

ldentidad y Apoyo
Social




RENAM REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Cenlro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad
Programo presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad 004 Servicios de d tidad y Apoye Secial
Producto: 001-003 Servicias de Verificacion de Identidad y Apoye Social
Subptaducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegithoCentral de lax Fersonas o sin poder obfener erional de -DPI-, con situacién resuelta
I [ CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: | | |
OPERATIVO/ DE | |
‘:Ewmfg‘ 0% o | INFORMACION/ DE | No. ACCION UNIDAPDE | maa SrmuLa TELATCADORDE | gespoNsaBLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO ENE FEB MAR| ABR MAY JUN JUL |AGO SEP |OCT NOV DIC
NORMAIVO |
1 ! ) I (N N SN A - ==
|Resoiver catos de penanas nalurales in Soperitaioios ne peiony ‘ |
I |podena incribir en o Fegio Conral dei  Caso 2100 ikt e X x| X | x| x| x| x| % | %] K| K| X Erpedentes administolios
| o1 Personat. ot atins, |
R | S I — — ! I | !
|
:Mndul asesoria juridica no presencial [a) Asesofias juridicas brindadas |
través. de comreo elechrdnico instiucional o/ i no presencialas/osesoios % 2| x| x "
2 Ivla feleténical @ uarcs respecte @ OO0 1o juridicas brindas no Mol Hf BN R E N ¥, [Bfaacre.odl peuspholacole
Iplablcms &n su inicripcidn regiitral. presenciales woliciiadas.
— = i — - B
|Resolver corsultos en temas competentes
i lo Direccidn de Verficacion de Asesorias brindados o
lidentidad vy Apove Secial o e Fegistradoras Clules de las
3 |Regithadores Civlies de las Penonas que|  Aseiolio 100% | Penionas/ Asesorias x| x| x|l okl w | k| x x| %l x| x| x R”T@&ﬂf:"“
sl lo tequieran, siluados en los Oficinas del| solicitados a Regiiradores
RENAP |via Teleldnica, coneo slecidnico o) Civiles.
| personal)
- Tedamil | I e | ] I
| |Asesorar casos de Trdmites Judicioles de; o |
| |osuntos de Jursdiceibn Volntaria  de A;',’;::‘ﬂ;hj:"f:g;:f" | Base de datos de Asesarias
4 |Recfificocian. Cancelacién de Parfidos,|  Asesorig 100% Miasorac e Tmies X X X x X XX x x| X X X | del Deparfomento de Apoya
|Concelocién  de  Anolaciones e uckrties sofchodds | ‘ Social
Inscripeiones Extemparaneas de Partido. B
= e . i I 4 ! ! .
4, Dar asetoria jufidica y acompatamisntal Aledorion e Anecian | Bose de dator de Asesorios
5 en lai gestiones administralivas o usuares|  Asesoria 3.000 Kiaors b grarnaes de X X X x X % % | x| x| x| x| % |delDeporament de Apaye
‘m:uio: de Jurisdiccion Voluntaria | Ilsdicalan Volniaros, | | Social
OF.3 | S S — I - 1
Promovery | liniciar casos de Tramites Notoriales de. | ‘
, | ici ¥ e |
ogilzar el o.0.1 ‘Jufhﬂ‘tdbn Voluntaria  de Reposician, | | i'iﬂ:f'cuiﬁ,dﬁzﬂf Def::vn !ﬂr:;id = | | | Bove de datos dal
procesode | ool eiloscasosde | ¢ |Recfificaclon de Padida, Cambio de|  Caoio 1,500 Trésmi X% X X X | %X X | X | x| X | % Departamente de Apoyo
EJET, vetificacidn de 1y H programados de Trdmite |
verificaciin de Mombre. o como (denfficacién de 1ol | Social
Forlalecimienio del | Idenfidad y \deniidad y/o iy | Notarial | l
| 'W‘g;f;“‘r'“’ “ﬁ:z’:;ﬁz‘(‘ii"“ jurisdiccian volurlana = = i T i i T —_——
Fialnles, qus e de kas penionas Iniciar casos de Trdmites Judiciales de |
peimita la naturaies Asuntos de Jursdiccidn  Voluntario  de Casos Iniciados de lramite Base de dator del
Rectficacién, Cancelocién de Parfidos. Judiciol / Casos Iniciados
cripcién e X X X x x X X X X X X X
Jmetpeiang 7 Cancelacién  de  Anotacionas e =07 w0 programado de Tramite GonofomenecE fpag
Inscripciones Edlemporaneas de Farfida Judicial,
de Nacimiento
1 - | | | —— ! { - =t —
i Base de datos -del
Eloborar Actor Notaroles de Decloracidn Actan Notadales slaporadas! |
% x o x x| x ame
8 | jurada otequetimiento del usuatio. Aty 100%  actas Notarickes requsridas S (R ] Depar SD’:L"’ Apoyo
1 e ————— I | I " — | = B, B R e s~ ——
michivar adminktralivamente  los casos
can pravios del Deparlamantc da Regatio Conoperchivododon;. | |
z previo, abandonados por &
Civil de las Peponas y/o Procuradufio i s
| 9 [Geonerelide i Hocion, cus venco. ol gy 100% | improcedentas / Caios con x| x| x| x kx| w x| x| K K| Expedientes administalivos
plozo  esfipulado, & uwaro no ho ; |
previo. abandenados por el
presentado los documentor para poder il i oHas EamD
subsanat fos previos: aii como las fesuelios Triracpdenier
como improcedentes. pra J
1
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| B | | | ) N (] ) B A |
|

Resolver caios de verficacion  de
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pueden obtaner su Documents Fenanal
de Identificacitn -OPI-
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Cain 575 resueltos / cavos de personas|  Verificacién de X X X X X X% % X X XX informes u Oficios de Trasiado
natutoley  proglamados identidad



RENAF

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DE

DE Y AFOYO SOCIAL

Centro du Cosfos: Servicios de Verificacién de la Idenfidad
Programa presupuestario: 11 Regiiho de la Poblacién Guatemalteca

Aclividad presupuestaria: 004 Servicies de Verificacién de Identidad y Apoye Social
003 Servic

de de

¥ Apoyo Seciol

Subproduclo: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribic en el RegishraCenhal de las Personas o 1in poder obtener el DocumentoPersonal de Identificacién -DPI-, con situacién resuelta

OBJETIVOS:
= o OPERATIVO/ DE
INSTTUCIONALES | EsTRATEGICOS | NTORMACION/OF | No.
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
| ‘ |
| |2
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|
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inscripcién &
identficacién
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de identidaclén, | de los hechos y actoy
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disminuyan ol
subregistio. 2

T
| [ | [ CRONOGRAMA 2025
| i
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| | === J - ' = |
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— | S - I —
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BENAF

DE LAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Castos: Servicios de Verificacién de la ldentidad
Programa presupuestario: 11 Regisho de la Poblacién Guotemalteca

Actividad Servicios de de y Apoyo Social
Producto: 001-003 Servicios de Verificacién de identidad y Apaye Social
Subproducto: 001-003-0002 Perionas naturales sin poderse iniciibii en ol RegltroCeniral de las Personas o 1in poder oblener el il de. -DPi-, con situacién i
A 2025
OBIETIVOS: T T
" OPERATIVO/ DE |
EIES
0 " ON/DE | Mo, ACCION UMDADDE | mma | FOTMULADELINDICADORDE | pesposupie | || MEDIO DEVERFICACION
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NORMATIVO |
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1 S — | |
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(Chixoy | | | | l reuniones viruoles
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| fro T 44 3 tarmm
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HmF’ REGISTRO NACIONAIL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Centio de Coalos: Servicios de Verificacién de la Identidad

Programa presupuestario: 11 Regitho de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestario: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoye Social

Producto: D01-003 Servicios de Verificacién de Identidad y Apeye Social
Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales tin padene inscribir en el RegistroCenhal de las Personas o sin poder oblener el de 6n -DPI-, con sitvacién resuelta
- T T [ CRONOGRAMA 2025
\
EIv 1 T T
OPERATIVO/ DE
ES 08 =
fskid | uENar /DE | No. ACCION UNSADDE | s FORMULA TR ADORDE|  pesponsasie ‘ | | MEDIO DE VERIFICACION
ICNAL CUMPLIMIENTO MDD | ENE FEB MAR ABR |MAY JUN JUL [AGO SEP OCT NOV DIC
HORMATIVO | |
i _— —= = EEE———— T S __‘_ i 1 ————]
OE3 | Q0.2 Reaizar reuniones intemas de’ |
Monitarear el De::‘mlolw actyoizocién a todo el penonal de la | |
EIES rivel deervcio | oSt E i Direccitin de Verificacion de [denfidad y Reuniones de actualizacisn
Sanvigio e éuﬁacn Irstitucional para | Teviidn d:m 33 |Apoyo Soclal. sobre los funciones de \al Reunién 12 | realizadas / Reuniones de X x x X | x x X X x % X X Listado de Asislencia
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frejoramiento. FiRRER: |catdad de servicio ol uiuaro ‘
S e 4 4 1 ! — e
'Realizar reunibnes  de  acercamientos| | T
OF.4 0.0 interinstitucionales de . sociglzocidn de | | | |
Fomentar la Imelementar una sefvicios (Procutaduia Genstol de la |
caordinacion eshategia que Nacién -PGN-. Ministerio de Salud Publica v | Rauniones de sociaizacién ‘ Ltade de Attencia o
| con entidadss toments la 34 Austencia  Social  -MSPAS.  Imififulo Reunidn 56 relizadas / Reuniones X | %X X O S e | T Y O (- R ey
que promuevan wacional | o de Seguiidad Social GSS- sociolizacion programadan. | | = el
| el delanclo ¥ CON organismos Miniiterio  de  Educocidn  -MINEDUC-, 1 |
Insfitucional Inemacionales. Sisterna Penitenciario y.afras). (Presencial o |
| Virtual) Direccién de
— - 1— —— ——— . \ Veificaciénde 1 — —‘
| | | nNOmero de predrdenes de | |dentidad y Apayo | |
35 FElaborar y enviar Predrdenes de Compra. | Documento NfA | cormpia eioboradas y Social, X x x X [ % x x X X x | Reporles generados en SIGES
| EIE4 | enviadol | |
Mejora confinua de | — 1 = 1 — 1 T T T Y T T i
la gestion . s Programaciones de Metas
| instilucional QF. 5 P Regitral Sofcid _de  piigrambicisn Botiian i Fiicos 1ofcitadas / i " g Camprobantes ganeradas en
Goro s cuatimestral  de Mlems Fsicos  de| Documento Bigiamailing doikesd |
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| rendiciénde | Promoverynacullurg p—————— —t - + — - } . f— -+ § ‘ 4 —t + 4
cuentaj en de franmparsncio y o y T
s gistrar, solicitor y aprobar in afscucidn | Ejecucitn de Metas Fliiicas |
'“n“,‘;‘ 'g‘_ tendiciéndecuentas. | 57 qe meles Fiicai de productos y| Documanto 12 | oprobadas / Ejscucion de | o | )R Lk e | | LR K | | e fESeTRERnleL tene ados en
oAl subproductes welas Fiicas programadas | | N
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sibpraductas programadas. |

Lic. César David Son Dardén
Director de Verificacién de Identidad y Af
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Registro Nocionol de los Persanas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Idenfificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién

Producto: 002-001 D tos P les de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 D tos P les de Idenfificacién (DPI), emitidos
I FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS CSERYON OFRAD LD MEDIO DE
DE 3 I
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS i lnmm e No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC;:"DE?: DE LA RESPONSABLE i ek o S UL LG i | VERIFICACION
Oficio de entrega de
Realizar auditorias internas  de Audiforias realizadas / Informe de Auditoria
| |calidad a los departamentos de la Audiforia 2 Auditerias X X | Interna de Calidad a
Q.0.1 Direccion de Procesos. programados la Direccién de
Procurar la mejora Procesos
confinua de los
procesos de la
emision del DPI. Redlizar la  medicion  de
indicadores de desempefio de los i 5 Oficio de entrega de
departamentos de la Direccion de - Medlcthf (EG'IZGdGS Informe de Medicion
2 2 Gy Medicién 12 / Mediciones X|X|X|X|X][|X X | X #
Procesos. asociados @ la emisidn hracides de Indicadores a la
del Documento Personal de prog Direccién de Procesos
Identificacion (DPI).
. " Oficio de entrega de
Realizar el estudio del Producto No Informe del Pradocte
Conforme, que se genera en el i
ks - Estudios presentados / No Conforme
3 |proceso de emisién del Estudio 4 , X X
estudios programados Generado en el
Documento Personal de Departamento i
Identificacion (DPI) de Auditoria de Fricesade Emeidn
O.E1 : Proce del DPI
Administrar y Tocessy
o NmizEc:JtSi-gn dela gestionar la calidad 0.0.2 Msiora Continua Oficio de enfrega del
3 arisisndel en los procesos Establecer Realizar el conirol de lao Informe del resultado
para la emisién del | mecanismos para la informacién documentada de los Informes presentados / de la revision de la
Documento i 4 > . Informe 2 4 X v N
Perssnal de Documento mgdfa ny departamentos de la Direccion de informes programados informacion
Identificacion (DPI) Personal de seguimienio del Procesos. documentada de lo
Identificacion desempeno de Direccién de Procesos
-DPI-. procesos.
Oficio de enfrega del
Realizar la gestion de los riesgos informe de la gestién
identificados de los Informes presentados / de los riesgos
5 |bepartamentos de la Direccién de Informe 2 informes programados S ES RS B R X1 X1 identificados a los
Procesos. Departamentos de la
Direccién de Procesos
0.03 Realizar el esludio del liempo que Oficio de enfrega del
Garantizar el posan las solicitudes de emision i 3 informe presentado
adecuadoyefectivo| 4 |del Documento Personal de Estudio 12 ES‘J;‘:"" :e"'r‘;c;g’c’"o x| x| x|x|x]|x x| x| delestudiode
resultado de los Identificacién (DPI) en cada una pieg tiempos a la Direccién
procesos. de las etapas del proceso. de Procesos
0.0.2
e A Giicia da snfmar e
Al Seguimienlo a la Gestion de Informes enfregados /| Direccién de la matiz de
m‘?d!':'é’nij | 1 Riesgos Intomms; 12 Informes programados Procesos Ll S Rt S R LAk seguimiento de la
seguimienio de Geslién de Riesgos
desempefio de
procesos.
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Registro Nocional de los Pervonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PROCESOS

Cenfro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 12 Idenfifi

ién de la pobl

i6n guah I,

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Idenfificacion
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos P les de Identificacién (DP1), emitidos
i FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SRIFNVOR: SFRATIVOH D MEDIO DE
INFORMACIGON/ DE . IDAD DE MEDIDA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS chouNC gllmmo No. ACCION UNID: META INDIC.:lDE?: DELA RESPONSABLE & e |l ook SCG B L VERIFICACION
Dato generado del
link
hitp:/finformes.renap.
Numero de DPI gob.gi/ReportesRENA
Documentos Personales de emilidos /NUmero de Pfreport/Solicitudes%2
S 8 |\dentificacian emilidos. Dogumani e DPI emitidos X XXX px|xx X | nde%200PIMonitoreo
Fortalecer los progromados %20de%205olicitudes/
mecanismos de Direccién de ~ SOL.2022.003-
planificacién del Procesos Solicitudes_DPI_Aprob
proceso de emision ados
del DPI.
Oficios remitidos
Validar y presentar informes de mensualmente a la
9 ejecucién de las metas fisicas de intaiia 12 Informes enfregados / X xxlx|x!x]|x X Direccion de Geslién y
los Documentos Personales de Informes programados Control Interno de la
Identificacién DPI emitidos™. ejecucion de las
Metas Fisicas
O.E2
Garanfizar que los 0.0.2
facunos )y Implementar los Ofici tad
Cﬂgﬂc'dﬂd g [controtes de materias Eloborar informes de inventario de Informes enfregados / m;:‘::c:rn?:\?eccg:
instalada, responda i inist 1 - i I Infi ! X
alademandade | paale o f,‘;’},‘?;“;éﬁ'ﬁgf T Radon pr rierme 12 informes programados X % SR * | relacion al inventario
EJE.2 emision del personalizacién del Désart " deioelay
Opfimizaciénde la | Documento DPI. i
emision del Personal de dle Impresion
Documento Identificacion.
Personal de 0.03 Oficio de la entrega
\denfificacion (DPI) ._\segur_cv el Elaborar infc_)rrpes que evide.ncien del informe
funcaonqmlento del " el mu_ntenimlgnlo prevenhv‘? ¥ o 12 _Informes entregados / X x !l x| x|x % pfesenh:_azios con
equipo de correclivo realizado a los equipos, informes programados relacion al
personalizacion del de personalizacion del DPI. mantenimiento
DPI. realizado
0.04 5 i
Garantizar el servicio CO?'U delnnlqrme que
de sopofielécnica ‘ ) enfrega la Drgccunn
i z Verificar que el Soporte Técnico de Informdticay
informatico para L 4 Informes de avance o
mantenimiento Especializado para la Solucién elaborados / Informes | Greccién de Estadistica del
¥ 12 |Infegrada, conformada por el Informe 12 X X|X | X[ X]|X]|X X cumplimiento
preventivoy i : 4 de avance Procesos
comestivetoiae] Sisterna de Identificacién Rk mensual de la
gl Biomélrico SIBIO se haya realizado prog realizacion del
idenlificacion mantenimiento del
biométrico. SIpIO:
0.02
i BiE3 Persolizar los
Emitir el Documento "

Personal de Personalizar el Documento! DPI personalizados / | Departfamento Estadistico de
idenfificaciénde | . PeBONalde 13 lagronal de Identificacion, Prgumerio Rie2n30 DPl programados | de Impresion | * R R B2 R B % Praducgion
forma oportuna

eﬁci?e::e ¥ forma opodunc y
) eficiente.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

¥ megistro Nocional de ios Personas

DIRECCION DE PROCESOS

de la Poblacién Guats lteca
16n de la poblacién guat It

Centro de Costo: Identificacié
Programa presupuestario: 12 Identifi

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Documento Personal de Idenfificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emifidos

A FORMULA DEL RONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OIEIINDS: SHRMANOL DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS 2 m urwo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INNC.:ADE?: DELA RESPONSABLE A m_r i VERIFICACION
Cotejar casos de huellas y rostros Casos Cuadro Estadistico de
0.03 14 |enviados por SIBIO a la estacién Caoso 100% cotejados/Casos X | X X Estacion de
0O.E3 Asegurar la calidad de verificacion, asignados Verficacion
Emitir el Documento de los DPI Depanamento
Personal de personalizados de Blomeliay
Identificacion de conforme a la forint
forma oportuna y normativa y Grafotecnia
eficiente, estandares
internacionales. Aprobar o rechazar casos de Cuadro Estadistico de
15 ht?((-:llcs y rostros enviadas por SIBIO Caso 99% Cases re-sueltgs feasos X | X X Estacién de
a la estacion de Investigacion. ARNaas Investigacion
0.03 Inspeccionar los DPI DPI Revisados / DPI
0O.E3 Asegurar la calidad | 16 |personalizados trasladados por el Docurmnento 99% Asignados para XX X o s
Emilir el Docurnento de los DPI Departamento de Impresién. Revision Reporte: Circulacion
Personal de personalizados Departamento de Inventario,
Identificacién de conforme a la de Control de Documentos
forma oportuna y normativa y Despachar los DPI que pasaron de Calidad Personales de
eficiente. estandares forma satisfactoria el confrol de DPI entregado / DPI Identificacién -DPI-
internacionales. 17 |calidad y se encuentran Documento 98% disponible para X | X X
EJE.2 disponibles para entregar al canal entrega
Optimizacién de la aulorizado.
emision del
Documento Oficio de traslado de
Personal de Generacidon  de  desplegados . Besplegados Desp}equos
Identificacion (DPI) 18 |bioméfricos a requerimiento de Desplegado 100% b'omémm: genergdos X | x X biométricos en
dependencias del RENAP, < / Fh;sp ega'cips ’E"E’”?‘S"’ a
biométricos solicitados requerimienios de
Dapertamento unidades de RENAP.
de Biometria y
.01 Grafotécnia Oficios elaborados en
Asegurar la cerfeza . + 4 el mes reportado. en
o deggal | e gz'jzla?ismienro b‘;oem'z:;l;:dencioi Informe 100% eotejessolciodos/ x| x X respUesichy
informacién personal de RENAP Informes emitidos requerimientos de
de los usuarios : dependencias del
OE4 requirentes del DPI. RENAP.
Garantizar certeza
juridica de la
informacién de los nifeadin e o T B
i Pl enficacion e a Informacion T o -
FRqETaniasam OH 20 |recibida del Regishro Civil de las Solicilud 100% e s x| x [ Reperle Sy solichoduy
Personas para la emision del -DPI-,
Deporlamento
de Andalisis y
0.0.2 Verificacién de
Implementar Informacién
mecanismos de Validar los eventos de nacimiento Validaciones Biografica Reporte de
contrql que 2 cnsi_grjados en SIR_ECI de usgorios validacion 100% rec_nizcc_!cxs / x | x L i s de
garanficen la proximos @ cumplir la mayoria de Validaciones
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-. asignadas
informacion que
contiene el DPI.
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Registro Noclonal de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guat It
tario: 12 Identificacién de la poblacié temalt

Actividad |:w:su;nu-;h:|ric|:r 001

Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Servicios de emision del Documento P.::ond de Identificacién

Subproducto: 002-001-0001 Documentos P les de Idenfificacion (DPI), emitidos
EJESESTRATEGICOS | OBJETVOS | CHCESilOgl/ ™ |\ ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mﬁcnrl;’é: o RESPONSABLE T MEDIC DS
CION/ DI
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIV it META e | 1| ant | mav | jun | o |aco | ser o VERIFICACION
Cotejos de huellas dactilares y Oficios elaborados en
reconocimiento facial en la el mes reportado. en
22 |estacidn de colejo biométrico 1:1, Informe 100% Informes emitidos / X | X XX [X|[xX]|X][X X respuesta a
1:N AFIS/FRS, a requerimienio de cotejos solicitados requerimientos de
DE P{omo\%&iciones instituciones publicas. instituciones.
EIEA4 Fomentar la de asistencia técnica
Maisra COI'.I F - coordinacién con y financiera con Departamento
! I caiiidn enlidades que organismos de Biometria y
I ”g ional promuevan el nacionales, Grafotécnia
REMEiong desamolio internacionales y Brindi al I
institucional. agencias de finccr Apoyo: prasanca. con -u Idenlificaciones Detalle g endyos
cooperacion eslacién de Cofejo Biomeétrico 1:1, ol presenciales
’ 23 |1:N AFIS/FRS en la idenfificacion Caso 100% identificaciones X | X X|X|X|X[X]|Xx X realizados a
de Personas, a requerimienio de oo requerimienio de
TR P, soliciladas Bl
instituciones publicas. instifuciones,
. . Numero de pre-
| P
24 ég?norc:; Vishvlor Prescrdonss de Documento N/A ordenes de compra XX X|X|X|X]|X]|X X REpor;es ggrég!rados
Pra; enviadas iz
Programaciones de
Registrar Y solicitar la Metas Fisicas
programacion  cuatrimestral  de solicitadas / Comprobantes
GQO'E.? 2 Metas Fisicas de productos y DBecumenta 3 Programaciones de x x % generados en SIGES
EJEA e ol subproductos. Metas Fisicas
Mejora continua de ron':dpf}rig:c(:;?a Y |Promover una culiura programadas Direccién de
la gestion rendic de fransparencia y Procesos
Institucional cuenrqs. an fodas rendicion de cuentas Ejecucion de Metas
|°-"°C|_'V'd°d“-‘5 Registrar, solicitar y aprobar lo Fisleas aprobiodzs / c —
realizadas 26 |ejecucion de Metas Fisicas de Documento 12 i cucié’:de Mol X XX [x]|x|x]|x X omzm ns?(s;gs
productos y subproductos. s -~ generados en
Fisicas programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Registrar ¥ solicitar la solicitadas / Comprobantes
1
2 reprogramacion de subproductos. Recumante 2 Reprogramaciones de X | X| %) %] Af XX % generados en SIGES
subproductos
programadas
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
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Modernizacion y

las diferentes dependencias del Registro

Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a

Director de |

Nacional de las Personas —-RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad ’ -
EJE. 5 O.EA 0.0.2 ) ; ) 5 H Direccion de
MODERNIZACION Modernizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicion 1ecnolég] ca del Reglstro | esta I_et:idos, para b_nndar fas condiciones Informatica y -
TECNOLOGICA infarmacién, comunicacion e de tecnologias y sistemas de Nadional da{as éptimas de trabajo al personal de la Estadistica
infraéstrumcwra inforrnacic')?\ c:;municacic'rn Personas - enlidad y de esta manera incrementar la
’ ¥ ’ RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucién de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.
N g e e ™ il B e e R el
Ing. José D

Direccitnge

Sede del RENAP




| ’g;;ﬁg' REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
Registro Nocionol de ios Peisonas
MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
i EJinﬁss:TsulmleGm BJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/DE | NOMBREDEL | ogjemvopeLPrROYECTO
kb Sk __CUMPLIMIENTO NORMATIVO | Eia] s
OE.2 003
EJE. 1 Garantizar el eficiente registro de ; A .
FORTALECIMIENTO DEL |  informacion de los hechas y Gj;f:;gi:;:eﬂéﬁf:;f:nd:;‘j
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, gxt = \ ::és A reces0s: .
PERSONAS capacidad civil y demas datos | S oneroatra P ¥ o Identificar a los guatemaltecos que
de identificacién mecanismos adecuados Fortalecimiento al residen en el extranjero, por medio de la
servicio de captura de emision del Documento Personal de Direccion Administrativa
datos para la Identificacion -DPI-, fortaleciendo y Registro Central de
documentacion de ampliando los servicios del Registro las Personas Direccién de Informatica y
guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-, Estadistica
O.EA 003 residen en el extranjero |donde exista representacion Diplomatica o
Brindar atencion, asesoria y Garantizar la atencion a los Consular de Guatemala en el extranjero.
EJE. 3 seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el
SERVICIO DE CALIDAD |personalizado a los usuarios que| extranjero, que permitan prestar un
requieren los servicios de la servicio oportuno con eficiencia,
Institucion cordialidad y efectividad

G Cabnela

Subdirec tor de

A

servicios en el Extrak

Regqist Central de |gs p
N~ :

e sonas
VA ( L it C >
Luatemalg, Guatemal,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE VINCULACION

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

: i OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE ' el ; o
EJES ESTRATEGICOS 2 ; : NOMBRE DEL i DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS _ INFORMACION | DE + OBJETIVO DEL PROYECTO S .
INSTITUCIMES i i CUMPLIMIENTO NORMATIVO . PROYECTO S _ RESPONSABLE CORRESPONSABLES; |
0O.EA1
EJE1 : ; 0.0.2
Fortalecimiento del Gar_i rrvit;i:::;gsu;;iag dyact;:r;eza Modernizar el Archivo Central y la
Resgistro Civil de las Ju ] 7 gestion de los fondos documentales
registrales e informacion de la 8 ;%
Personas bage de datos del Registro Civil de las Personas 7
Sistemas Implementar sistemas automatizados de
: ventilacion, monitoreo de temperatura y ;
Automatizados de : . . Registro Central de s - _— '
Bressrvacinide hutfnedad.relaﬂva, deteccion y supljesuﬁn B Parsaniia Direccion Administrativa
R de incendio adecuado, para garantizar la
Archivos 25
preservacion documental a largo plazo
EJE. 4 OES 0.0.1

Mejora Continua de la
Gestion Institucional

Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas

Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental

Sede de| RAN

bl

P; Guatem

Rty Mol 4 e s i

2 Apavo RBec's
entral de las Personas

ala, Guatemala

Firmay sello




Ragisiro Noclonal de jas Personal

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Fortalecimiento del
Resgistro Civil de las

juridica de las actividades
registrales e informacion de la

Modernizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales
del Registro Civil de las Personas

Mejora Continua de la
Gestion Institucional

Personas base de datos
0.E.5
EJE. 4 Garantizar transparencia y o

rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas

gestion y conservacion documental

Fortalecer los procesos para la

fondo documental de

Oficinas del RENAP al

Concentracion del
atestados de las

Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de
atestados de registro civil y de solicitud de
DPI de todos los guatemaltecos en una

sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiarlo a
largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion

Registro Central de
las Personas

MATRIZ DE VINCULACEIéN
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
= ; OBJETIVOS: OPERATIVOS/DE | = .
EJES ESTRATEGICOS : : i NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
: ~ | OBJETIVOS ESTRATEGICOS ~ INFORMACION / DE b OBJETIVO DEL PROYECTO ARl
w !I(S‘ﬂTUCiO_NALEs | CUMPLIMIENTO NORMATIVO ?ROYECTO RESPONSABLE WESWNSMLES
OEA
EJES Garantizar la seguridad y certeza a2

Direccion Administrativa

“tor de

; Pagfetrs Macond de las e
ndrade Bzril’

~ 3

as

Wap

-entral de las Personas

Apo
4 ¥ = Tre

» GUatemala, Guatem:

sla

Firma y sello




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AP REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

%" Registro Nocional de las Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

| OBJETIVOS: OPERATIVOS | DE
 INFORMACION/DE

0.E.2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada, |0.0.1 Fortalecer los mecanismos de
responda a la demanda de planificacion del proceso de emisién

emision del Documento del DPI .
Personal de |dentificacion Emitir el Documento Personal de Registro Central de las
Identificacién de Menores de Edad, tanto Personas
EJE.2 Emision del Documento|  a guatemaltecos como a extranjeros Direccién de Informética
OPTIMIZACION DE LA O.E.3 Emitir el Documento 0.0.4 Promover la implementacion Personal de domiciliados, a fin de garantizar la Direccién de Estadistica y
EMISION DEL Personal de Identificacion de | de la emision del DPI para personas Identificacion para identidad de este sector de la poblacién y Procesos
DOCUMENTO PERSONAL forma oportuna y eficiente menores de edad Personas Menores de dar cumplimiento a los principales Direccién Administrati
DE IDENTIFICACION (DPI Edad -DPIME- objetivos del Registro Nacional de las Wrepcion Acministrativa
Personas de corggm:éd con la Ley del T T

P T Humanos
0O.E.4 Garantizar certeza juridica|0.0.1 Asegurar la certeza juridica de
de la informacion de los la informacion personal de los

requirientes del DPI usuarios requirentes del DP|

I EpET
iR B




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
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MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Eogagn] 52 ?mi

0T ; ORIETOS OPERATNGS 0% |-
5 ThALEGR Om:amoaiesmxrémcoéf, Ein- Fom;én; %%g
il S e i | CUMPLIMIENTO NORMA NORMATIVO

0.E.2 Garantizar el eficiente 0.0.1 Realizar la inscripcion y
certificacion de los hechos y actos

EJE 1. : . z
REGISTRO CIVIL DE LAS | 15 .V.l e relativos al estado civil y capacidad
ST, cap vy civil de las personsa naturales
Registro Central de las
Personas

PERSONAS demas datos de identificacion
S— Creacién de un Centro | Garantizar a los guatemaltecos del interior
0.01 S_;rpplrﬁcar el procesodelas | 4o Impresion parala | de la Republica, una eficiente y segura Direccion de Informatica y
solicitudes de DP! de los Emisién y Distribucion emisién y entrega del Documento Estadistica
©O.E.3 Emitir el Documento guatemaltecos y extranjeros de los Documentos | Personal de Identificacién -DPI-, a través Direccién de
Personal de Identificacion de domiciliados . Pi'o.IErscn)_aIeT3 c: dre Regi%na(li(zzlanc’:‘i;':n :el gentrusdde Procesos Direccion Administrativa
forma oportuna y eficiente " entificacion -DPI- en mpresion y del Centro de
e g0.2 Pers;on:h::‘ lotsﬂ_docpéne;;os el departamento de Correspondencia en el departamento de Subdireccion de Recursos
EJE 2. pef:?:: ss rtuIn:n e';:icalntr; Escuintla Escuintla Humanos
OPTIMIZACION DE LA bk :
EMISION DEL 0.0.1 Disefar mecanismos que
DOCUMENTO PERSONAL garanticen la distribucion eficiente
DE IDENTIFICACION (DPI) B del DPI
0.E.5 Agilizar el proceso de
distribucion y entrega del 0.0.2 Eficientar la logistica de
Documento Personal de distribucién del DP|
Identificacion
0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario

dal RENAR

Zode d




FORTALECIMIENTO DEL
REGISTIRO CIVIL DE LAS

SERVICIO DE CALIDAD

RENA?
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
Sistro Nocienal g 'os Perscnos
MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
EJES ESTRATEGICOS L - SBJETIVOA: OPERATIVOS | DE NOMBRE DEL bl L  DEPENDENCIA  DEPENDENCIAS
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS luFoaMAg;gg ;“ Di gggmmmo PROYECTO OBJETIVO DEL PROYECTO RESPONSABLE CORRESPONSABLES
O.0.1 Impulsar la cultura de idenfidad e
identificacion que promueva el registro
oportuno.
QEA4

EJE 1:

Promover el registro oportuno
de los hechos y actlos relativos
al estado civil, capacidad

0.0.2 Promover alianzas estratégicas para
implementar acciones para prevenir y
disminuir el subregistro de los hechos y actos

civiles.

0.0.3 Fomentar la inscripcion oportuna de los
hechos y actos relativos al estado civil y
capacidad civil de las personas naturales.

0.0.4 Facilitar la inscripcion de nacimiento a
los guatemaltecos que estan en subregistro.

civily demds datos de
PERSONAS identificacion, que prevengan
y disminuyan el subregistro.
Q.E.1
Brindar atencién, asesoria y
EJEZ;

seguimiento opertuno y
personalizado a los usuarios
que requieren los servicios de
la Institucién.

0.0.6 Diversificar las modalidades de los
servicios y atencion al usuario

EJE 4. MEJORA CONTINUA

OEA4

Q.0.1 Implementar una estrategia que
fomente la cooperacién nacional y con
organismos infernacionales.

- Fomentar la coordinacién con
DE LA GESTION z
INSTITUCIONAL entidades que pr.om.uevcxn el
desarrollo institucional.
EJE 5. O.E3
MODERNIZACION Promover la mejora confinua
TECNOLOGICA

de los procesos institucionales.

0.0.1 Disefar herramientas de software y
aplicaciones tecnolégicas para la mejora
continua en los procesos del RENAP.

0.0.5 Brindar servicio eficiente al usuario

Sistema Alerta
Temprana de Vida
-SATV-

conectado a la red de la Institucién.

Promover el registro opertuno de
nacimientos asistidos por comadronas
registradas en el Ministerio de Salud

Registro Central de las

7 ™A Personas
Direccion de ; 3 S
Verificacion de Direccion de Informatica 'y
Publica y Asistencia Social, a fravés de 2 Estadistica
; £ Identidad y Apoyo : = y
la implementacién del uso de las Social Comunicacion Social
Tecnologias de la Informacién y Direccién de Gestién y
Comunicacién -TIC-, Control Interno
b
TvEzas

N Dardan

nacfirmaysellos

=N




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
P PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

© Regisfro Nacional de las Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

: ; ) 0.0.1
EJE 1 Ga_ranhzar _e] sficients registro de Realizar la inscripcion y certificacion
- " informacién de los hechos y ]
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