ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 55-2025
Pagina 1 de 3

A 7
b o

B yaed Nt é;i
Registro Nacional de las Personas
e R R e e o e e G

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 55-2025

EL DIRECTORIO DEL REGISTRQ NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 17 Bis., y 21 del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, la maxima autoridad de cada entidad publica debe publicar en su
sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos, el Plan Operativo Anual de la institucion vy las
actualizaciones oportunas en funcion de sus reprogramaciones, los indicadores de resultados y productos
asociados; y, los Organismos del Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas, deberan presentar al
Ministerio de Finanzas Publicas, en la forma y plazo que se fije en el reglamento, sus anteproyectos de

presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.

CONSIDERANDO:
Que conforme los articulos 1, 2, 15 literal m) y 46 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Nacional de las Personas, es una entidad
auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, encargada de organizar y mantener el registro Unico de identificacion de las
personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y deméas datos de
identificacion, desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI-; es atribucién del Directorio, en su calidad de érgano de direccién superior, fijar las metas y
objetivos en cuanto a la cobertura sobre tales hechos y actos; asimismo, la Direccién de Gestién y Control
Interno, es la dependencia encargada de la formulacién de planes y programas institucionales, de fiscalizar la
gestion administrativa de los funcionarios del Registro Nacional de las Personas y vigilar el desemperio

administrativo, para asegurar el estricto cumplimiento de la normatividad gue lo rige.

CONSIDERANDO:

ue cenforme el articulo 84 del Acuerdo de Directorio numero 22-2023 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas, el Departamento de
Planificacion y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestion
instituc:%nal en los procesos de planificacién estratégica, multianual y operativa, de velar por la adecuacion de
las politicas, normas y lineamientos que emitan los organos rectores gubernamentales, asi como disefar,
formular y monitorear proyectos institucionales. Asimismo, que de conformidad con los articulos 1 y 4 del
Acuerdo de Directorio niumero 52-2024 del Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco del Registro Nacional de las Personas, la Direccidén de Gestién y Control
Interno a través del Departamento de Planificacion y Proyectos, es la responsable de coordinar la elaboracion,
monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Anual del Registro Nacional de las Personas, y la
maxima autoridad y jefes de cada dependencia del Registro Nacional de las Personas, seran los responsables
de la formulacién, ejecucion y modificacion al Plan Operativo Anual a su cargo, a efecto de garantizar la
vinculacion plan-presupuesto.

CONSIDERANDO:
Que el Plan Operativo Anual, es el instrumento en el cual se detallan los objetivos y metas institucionales,
indicadores de resultados y sus productos asociados, el cual, se vincula con el Presupuesto de Ingresos y

Egresos del Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el gjercicio fiscal dos mil veinticinco, surgiendo la
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necesidad de reflejar en dicho Presupuesto, la ampliacién presupuestaria numero tres (3) a favor de esta
institucion, derivada de la ampliacion presupuestaria aprobada mediante el Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto numero 27-2025, emitido el doce de diciembre de dos mil veinticinco, le cual, no causa
modificacion a las metas fisicas institucionales, proyectos, ni matrices de planificacién de las Oficinas
Ejecutoras, Direcciones Administrativas y Dependencias de Apoyo del Director Ejecutivo del Registro Nacional
de las Personas, sin embargo, es necesario madificar por quinta ocasién el Plan Operativo Anual vigente para el
presente ejercicio fiscal, en aras de garantizar |a efectiva vinculacion del plan-presupuesto para el ejercicio fiscal
dos mil veinticinco; por lo que, habiéndose presentado por la Direccidn de Gestién y Control Interno la propuesta
para la aprobacion de la quinta modificacion al Plan Operativo Anual -POA- para el gjercicio fiscal dos mil
veinticinco del Registro Nacional de las Personas, mediante el oficio nimero DGCI guion dos mil trescientos
cuarenta y siete guion dos mil veinticinco (DGCI-2347-2025) del dieciséis de diciembre de dos mil veinticinco: al
cual se le adjuntan los dictamenes técnico y legal identificados respectivamente como DGCI guion SPFI guion
DPP guion cero cero seis guion dos mil veinticinco (DGCI-SPFI-DPP-006-2025) del dieciséis de diciembre de
dos mil veinticinco, y DAL guion SAL guion DALDCDA guion ciento cuarenta y siete guion dos mil veinticinco
(DAL-SAL-DALDCDA-147-2025), del dieciséis de diciembre de dos mil veinticinco, en los cuales se concluye
que es procedente la aprobacion de la quinta modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal
dos mil veinticinco; por lo que, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes
dependencias que intervinieron en la gestion de la solicitud de mérito, se debe emitir la disposicion que permita

la ejecucion de lo resuelto por este érgano de direccion superior.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los articulos 134, 153
y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 8, 17 bis., 17 quater, 21, 30, y 42 del Decreto
numero 101-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto; 1, 9, 10 Bis., 13, 15
literales b), c), m) y 0), 20 literales e), g), y m) y 46 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 14 del Decreto numero 36-2024 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio
Fiscal dos mil veinticinco; 82 y 84 del Acuerdo de Directorio nimero 22-2023, Reglamento de Organizacion y
Funciones del Registro Nacional de las Personas; y, 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo de Directorio nimero 52-2024 del
Registro Nacional de las Personas, Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco del Registro

Nacional de las Personas.

ACUERDA:
"Articulo 1. APROBAR la quinta modificacion al Plan Operativo Anual -POA-, para el ejercicio fiscal dos mil
veinticinco del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo de Directorio
numero 52-2024 del Registro Nacional de las Personas, el once de diciembre de dos mil veinticuatro, conforme

la solicitud efectuada por la Direccion de Gestion y Control Interno.

Articulo 2. El Director Ejecutivo debera instruir a las dependencias del Registro Nacional de las Personas, para
que una vez se encuentre notificado el presente Acuerdo, se realicen las diligencias necesarias a efecto de

hacer posible la ejecucion del mismo.

Articulo 3. El Director Ejecutivo debera instruir a la Direccién de Gestién y Control Interno, para que remita
copia del presente Acuerdo, que contiene la quinta modificacién del Plan Operativo Anual -POA-, para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco del Registro Nacional de las Personas, a la Direccién Técnica del Presupuesto
del Ministerio de Finanzas Publicas, a la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -
SEGEPLAN- y a la Contraloria General de Cuentas -CGC-, para su conocimiento e informacion.
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Articulo 4. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente, el cual debera publicarse en el Portal de
Acceso de Informacion Publica de la institucion, por medio de la Unidad de Informacién Publica del Registro
Nacional de las Personas.

Articulo 5. Trasladese el presente Acuerdo a donde corresponda, para los efectos de su notificacion.

Dado en la ciudad de Guatemala, el diecisiete de diciembre de dos mil veinticinco.

co Flores

o Electora

o ot |
Kf—%tw&];@%fvnleda Sandetal N
- ion

5 SMinistrode
Miembro del Directorio

Docter Edgar Arturo Rodriguez Barrios
Miembro Titular del Directorio

Electo por el Congreso de la Reptiblica

7\
¥
rdﬁ Arriaga Herrera

Sec7io del Directorio

Doctor Rodolfo Est
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1 PRESENTACION

El Plan Operativo Anual (POA) 2025 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrolian
en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2027.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Técnica del
Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado instrumentos
técnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion por resultados;
asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto namero 101-97, del
Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”; b) Acuerdo Gubernativo
numero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto;
¢) Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032; d) Politica General de Gobierno 2024-
2028; e) Acuerdo niimero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas que aprueba las “Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental’; y, f) Decreto namero 90-2005, del Congreso
de la Republica de Guatemala, “Ley del Registro Nacional de las Personas”,

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emision de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2025 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual esta compuesto por cinco (5) ejes estratégicos institucionales,
veintiuno (21) objetivos estratégicos, setenta (70) operativos, cuatro (4) de informacion y cuatro (4) de
cumplimiento normativo; los cuales se encuentran contenidos en el PEI 2018-2027, siendo la base
con la que las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director
Ejecutivo, formularon acciones a desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en
todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la visién y mision del RENAP,
es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios; por lo que, dependera tambien
de la voluntad politica y del grado de compromiso de los entes gubernamentales responsables de la
asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2025 es de
Q.804,293,855.00.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2025, inici6 operaciones con
un presupuesto de Q921,749,637.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP nimero
53-2024: y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2025" con el Acuerdo de Directorio 52-
2024, ambos de fecha 11 de diciembre 2024.

A través del oficio DE-876-2025 de fecha 25 de febrero de 2025, Direccion Ejecutiva autorizo el inicio
de la Primera Modificacion al Plan Operativo Anual -POA- 2025, sin modificar las metas fisicas
institucionales, proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, en atencion al oficio DPR-
DP-0154-2025, por el que la Direccion de Presupuesto da seguimiento al OFICIO No. DF-DGAI-0494-
2025 del 23 de enero de 2025, emitido por la Direccion Financiera del Ministerio de Finanzas Publicas,
mediante el cual hace referencia al Decreto numero 36-2024 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veinticinco, que en su articulo 129 “Modificaciones al Presupuesto de Egresos”, aprobo
incrementos al presupuesto de varias instituciones dentro de las cuales figura el RENAP por un monto
de Q150,000,000.00, de la manera siguiente:

Fuente de financiamiento 11“Ingresos corrientes”: Q.21,000,000.00 y
Fuente de financiamiento 41 “Colocaciones internas™. ~ Q129,000,000.00

Asimismo, la Direccién de Presupuesto, por oficio DPR-DP-0154-2025, informé las justificaciones
siguientes:

e Esimprescindible efectuar la primera modificacién de disminucion y ampliacion al presupuesto
del RENAP, con el objeto de registrar correctamente las fuentes de financiamiento que
asignara el ente rector, en virtud que cuando se formul6 el presupuesto para el ejercicio fiscal
2025, se contempld en su totalidad en la fuente de financiamiento 11 “Ingresos corrientes’, ya
que no se tenia certeza de las fuentes de financiamiento que el Ministerio de Finanzas
Publicas asignaria por las modificaciones al Presupuesto General de Egresos del Estado para
el ejercicio fiscal 2025 contemplado en el articulo 129 del referido Decreto.

 El Departamento de Tesoreria de la Direccion de Presupuesto por medio de oficio DPR-DT-
0246--2025 del 7 de febrero de 2025, en atencién al oficio DPR-DP-0138-2025 del
Departamento de Presupuesto, trasladd los saldos de caja y bancos que no fueron ejecutados
durante el ejercicio fiscal 2024, los cuales deberan ser incorporados al Presupuesto de
Ingresos y Egresos del RENAP en la fuente de financiamiento 32 “Disminucion de caja y
bancos de ingresos propios”.

Por lo expuesto y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 8. Vinculacién Plan presupuesto, del
Decreto nimero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Presupuesto,
en el cual establece que los presupuestos piblicos son la expresion anual de los planes del Estado,
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la Direccion de Presupuesto remitié los cuadros que contienen el presupuesto de ingresos y egresos
vigente que se derivara de las modificaciones siguientes:

Disminucion presupuestaria numero 1 Q129,000,000.00
Ampliacion presupuestaria nimero 1 Q134,115,966.00

Derivado de lo anterior, la Direccion de Presupuesto presentd la proyeccion del presupuesto de
ingresos por fuente de financiamiento, segun el cuadro siguiente:

Presupuesto de Ingresos por Fuente de Financiamiento
PRIMERA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA
(Cifras expresadas en quetzales)

BN DISMINUCION |  AMPLIACION V’:gg%
PRESUPUESTARIA | PRESUPUESTARIA

F.F. DESCRIPCION INST[T:L(;IONAL NUMERO 1 NUMERO 1 INSTITI(J'():IONAL

B8) (C) D=A-B+C
1 Ingresos Corrientes 310,000,000.00 129,000,000.00 0.00 | 181,000,000.00
K| Ingresos Propios 611,749,637.00 0.00 0.00| 611,749,637.00

Disminucion de caja 'y

32 hiiacs 8 Ioresoe fropios 0.00 0.00 5115966.00 |  5,115966.00
4 Colocaciones Internas 0.00 0.00 129,000,000.00 | 129,000,000.00
TOTAL 921,749,637.00 129,000,000.00 134,115,966.00 | 926,865,603.00

Fuente: Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto.

A través del oficio DE-3809-2025 de fecha 13 de octubre de 2025, Direccion Ejecutiva autorizo el
inicio de la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA- 2025, sin modificar las metas
fisicas institucionales, proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, en atencion al oficio DPR-
DP-1099-2025 por el que la Direccion de Presupuesto da seguimiento al Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto Numero 19-2025 del 6 de octubre de 2025 del Presidente de la Republica, a través del
cual se aprueba dentro del Presupuesto General de Egresos vigente las transferencias
presupuestarias interinstitucionales, en las que se incluy6 la cantidad de Q75,000,000.00 en la fuente
de financiamiento 41 “Colocaciones internas” a favor del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
dentro de la Entidad Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro.

Asimismo, la Direccion de Presupuesto expone que en cumplimiento a lo establecido en el articulo
8, Vinculacion Plan Presupuesto, del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, en el cual se establece que los presupuestos publicos son
la expresion anual de los planes del Estado, la Direccion de Presupuesto remitié los cuadros que
contienen el presupuesto de ingresos y egresos vigente que se derivara de la siguiente modificacion:
Ampliacién Presupuestaria Nimero 2 por un monto de Q75,000,000.00 en la fuente de financiamiento
41 “colocaciones internas”, la cual integrara la Segunda Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-
correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

Por Oficio DE-3862-2025 con fecha de recepcion del 16 de octubre de 2025, Direccion Ejecutiva
autoriza se inicie el proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027
revision diciembre 2024 y la Tercera Modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2025, en
atencion al OFICIO RCP-SA-1360-2025, por medio del cual el Registro Central de las Personas



informa que derivado de la evaluacion realizada a los resultados de la ejecucion obtenidos desde el
mes de enero a septiembre 2025 y las estrategias de atencion a los usuarios, determinaron que es
necesario realizar modificaciones a las metas programadas para el ejercicio fiscal 2025; para lo cual
presento la matriz denominada “Metas fisicas del afio 2025 de los servicios que presta el Registro
Central de las personas de conformidad cal Tarifario vigente aprobado mediante Acuerdo de Directorio
No. 15-2020. Por lo que, Direccién Ejecutiva instruyé proceder de manera inmediata con los
procedimientos establecidos seglin normativa vigente institucional.

Plan Operativo Anual (POA) 2025
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En consecuencia la Tercera Modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2025 presenta
modificacion a las metas fisicas institucionales y la actualizacion de las matrices de planificacion de
las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo,
asi como la disminucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal
2025.

A través del Oficio DE-4182-2025 de fecha 14 de noviembre de 2025, Direccion Ejecutiva autorizo
el inicio del proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027 revision
octubre 2025 y la cuarta Modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2025 de manera inmediata con
los procedimientos establecidos seglin normativa vigente institucional e instruyé proceder a modificar
(nicamente las metas de las dependencias que afectan las metas fisicas institucionales, en atencion
al OFICIO RCP-SA-1472-2025, por medio del cual el Registro Central de las Personas informé que
después de evaluar los resultados de la ejecucion obtenidos desde el mes de enero a octubre de 2025
y las estrategias de atencion a los usuarios, se determin6 que es necesario realizar modificaciones a
las metas programadas para el ejercicio fiscal 2025, para lo cual adjunt6 las matrices denominadas
METAS FISICAS DEL ANO 2025 DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO CENTRAL DE
LAS PERSONAS y la de SOLICITUDES PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION -DPI-, ambas de conformidad al TARIFARIO VIGENTE APROBADO MEDIANTE
ACUERDO DE DIRECTORIO No. 15-2020.

Derivado de lo anterior, la Cuarta Modificacion al Plan Operativo Anual (POA) 2025 presenta
modificacién a las metas fisicas institucionales y la actualizacion de las matrices de planificacion de
las oficinas ejecutoras, asi como la disminucion del Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP
para el ejercicio fiscal 2025.

A través del oficio DE-4604-2025 de fecha 16 de diciembre de 2025, Direccion Ejecutiva autorizo
el inicio de la Quinta Modificacion al Plan Operativo Anual -POA- 2025, sin modificar las metas
fisicas institucionales, proyectos, ni las matrices de planificacion de las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP, en atencion al oficio DPR-
DP-1315-2025 por el que la Direccion de Presupuesto da seguimiento al Acuerdo Gubernativo de
Presupuesto Numero 27-2025 del 12 de diciembre de 2025 del Presidente de la Republica, a través
del cual se aprueba dentro del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado vigente las
transferencias presupuestarias interinstitucionales, dentro de las cuales se incluyo la cantidad de
Q10.000,000.00 en la fuente de financiamiento 51 “Colocaciones externas” a favor del Registro
Nacional de las Personas -RENAP- dentro de la Entidad Obligaciones del Estado a Cargo del Tesoro.

Derivado de lo anterior, la Direccion de Presupuesto presento la proyeccion del presupuesto de
ingresos por fuente de financiamiento, segun el cuadro siguiente:
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENTE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)
5 NUEVO
; VIGENTE | peecipugsTARIA | VIGENTE
F.F. DESCRIPCION INSTITUCIONAL " INSTITUCIONAL
(A) NUMERO 3 *)

(B) C=A+B
11 Ingresos Corrientes 181,000,000.00 0.00 181,000,000.00
31 Ingresos Propios 404,177,889.00 0.00| 404,177,889.00
32 Disminucién de caja y bancos 5,115,966.00 0.00 5,115,966.00

de ingresos propios

41 Colocaciones Internas 204,000,000.00 0.00 204,000,000.00
51 Colocaciones Externas 10,000,000.00 10,000,000.00
TOTAL 794,293,855.00 10,000,000.00 804,293,855.00

Fuente: Direccion de Presupuesto.

Asimismo, la Direccion de Presupuesto expone que en cumplimiento a lo establecido en el articulo
8, Vinculacion Plan Presupuesto, del Decreto numero 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto, en el cual se establece que los presupuestos piblicos son
la expresion anual de los planes del Estado, la Direccion de Presupuesto remitio los cuadros que
contienen el presupuesto de ingresos y egresos vigente que se derivara de la siguiente modificacion:
Ampliacion Presupuestaria Namero 3 por un monto de Q10,000,000.00 en la fuente de financiamiento
51 “colocaciones externas”, la cual integrara la Quinta Modificacion al Plan Operativo Anual -POA-
correspondiente al ejercicio fiscal 2025.
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3.1 Resultados institucionales

s Codigo Bienes y Servicios Terminales Unidad de
Resultados Institucionales administrativo Productos (Subproductos) medida
001-001 Direccion y Coordinacion
001-001-0004 | (Direccion y Coordinacion) Uclmento
001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Redistro
Para el 2027 mantener los servicios 001-002-0002 | (Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas). g
registrales de toda indole en 100% en 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. DCUrEHit
relacion a la linea basal 2017. 001-004-0001 | (Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas).
(6,820.415). Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
001-003 (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de Gt
001-003-0002 | las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
|dentificacion -DPI-, con situacion resuelta).
Para el 2027 mantener la emision de
los Documentos Personales de
|dentificacion DPI de guatemaltecos y 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. DTN
extranjeros domiciliados mayores de 18 | 002-001-0001 | (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)
afios en un 100% de las solicitudes
recibidas.
e Caodigo Unidad de
Resultado Institucional administrativo Productos (Subproductos) odids
000-001 Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) Deckimer
000-001-0001 | (Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo)) e
000-002 Direccion, Ejecucion y Coordinacion D i
000-002-0001 | (Direccion, Ejecucion y Coordinacién) i el
000-003 Informética y Estadistica D "
000-003-0001 | (Informatica y Estadistica) oeumento
000-004 Asesoria Legal Bt
000-004-0001 | (Asesoria Legal) QEHTETD
000-005 Administrativos y de Recursos Humanos Meciimant
000-005-0001 | (Administrativos y de Recursos Humanos) CUMEND
000-006 Administracion Financiera Document
000-006-0001 | (Administracién Financiera) cumento
; 000-007 Gestion y Control Interno
Sin resuitado 000-007-0001 | (Gestion y Control Interno) Documento
000-008 Capacitacion DCIEHTS
000-008-0001 | (Capacitacion) "
000-009 Secretaria General Diosiitiant
000-009-0001 | (Secretaria General) .
000-010 Inspectoria General Document
000-010-0001 | (Inspectoria General) 0
000-011 Comunicacion Social ——
000-011-0001 | (Comunicacion Social) 9
000-012 Auditoria Interna
000-012-0001 | (Auditoria Intera) Documefita
000-013 Partidas no asignables a programas Déidiieits

000-013-0001

(Partidas no asignables a programas)
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Linea base Cantidad
No. Metas productos y subproductos Unidad de medida Ejecucion 2023 Responsable
(SICOIN) 2025
1 | Direccion y Coordinacién Documento 12 12
1.1 | Direccion y Coordinacion Documento 12 12
2 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 639,093 Registro Central
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 622,780 639,093 de las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 10,039,927
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 6,507,199 10,039,927
4 | Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social Caso 2,950 5,350 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central Verificacion de
41 | de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal Caso 2,950 5,350 Identidad y
de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta. Apoyo Social
5 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,736,306 Direccibn:do
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 1,886,949 1,736,306 Procesos
3.3 Programacion Anual de Productos
Productos
S d Metas cuatrimestre
nidad de o .
Nombre medida Meta anual Poblacién elegible
1 2 3
1 Direccion y Coordinacion Documento 12 4 4 4
Inscripciones de hechos y actos ;
2 registrales, realizadas Registro 639,093 192,714 | 200,561 245818 B
Poblacion guatemalteca,
Certificaciones de hechos y extranjeros domiciliados y
$ actos registrales, emitidas Documento 10,039,927 | 2696,160 | 2419626 | 4,924,132 guatemaltecos que residen
— i | extranjero.
Servicios de Verificacion de ene y
4 identidad y Apoyo Social Caso 5,350 1,890 1,900 1,560
Documentos Personales de
5| dentificacion (DP1), emitidos Documento 1,736,306 | 527,939 | 531,100 677,267
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Subproductos
Unidad de Metas cuatrimestre Poblacién
Nombre Sedida Meta anual 1 | 2 | 3 elegible
1. Direccion y Coordinacidn
11 ] Direccion y Coordinacion | Documento | 12 | 4 [ 4 | 4
2. Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
44 | Imectipciones deiechos y acias Registro 639,093 | 192714 | 200561 | 245818
registrales, realizadas.
3. Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas Boblacion
34 | Certificaciones de hechosyactos | oo vonty | 10,039.927 | 2696169 | 2419626 | 4,924,132 | guatemalteca,
registrales, emitidas. P
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social dori cilija dos y
Personas naturales sin poderse quatemaltecos
inscribir en el Registro Central de las ETebidanen
Personas o sin poder obtener el 1890 qel xiranien
L Documento Personal de Case 5,350 ' 1,900 1,560 extranjero.
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5. Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
5.1 Identificacion (DP), emiidos. Documento 1,736,306 527,939 531,100 677,267
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3.5 Red Programatica de Presupuesto del RENAP para el aiio 2025

La red programatica establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio fiscal
2025, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a traves
de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

_ Progama0l > > Progamatl > .~  Progamaiz = . Programa%
il Faiin Registro de la Poblacien | Kentificacion de la Poblacion Partides No Asignables a
N g __ Gustemalteca | |  Gustemalteca | Programes _______
SIN SUBPROGRAMA SINSUBPROGRAMA | | SINSUBPROGRAMA SIN SUBPROGRAMA
Actividades ‘ Actividades _  Actividades Actividades
004- Servcios de Direccidn Supenor 7001. {);,g@m " m;).mmmn de | 001- Sechm de emision del | 001- Pabdas No Asignables a
{Directono v Consejo senvicios regisirales [ Documento Personal de Programas
Consultvo) | 002- Servicios de mscrpcion a | Kenticacion 2 S S s SS  ht ¥
002- Servicios de Direccion, Ejecucion | personas naturales
y Coordinacidn 003- Senvicios de emision de e
003- Semvcios de Informatica y | certicaciones a personas
| Estadishca naturales
004- Servicios de Asesoria Legal | 004- Servicios de Venficacion de
005- Servicios Adminisirativos y de [ |

Recursos Humanos

008- Servicios de Administracion
Financera

007- Senvicios de Gesbon y Control
niemo

008- Servicios de Capacsacion

009- Sericios de Secretaria General

010- Serwcios de Inspecioria General

| 014- Sencios de Comunicacidn

Social

012- Servicios de Auddoria Imema |

Kentidad y Apoyo Social

12



ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PRESUPUESTO
Ejercicio Fiscal 2025
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
01 Actividades Centrales
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
o ; ; . " Servicios de Direccion
Direccion Superior (leectono ¥ Conseio Documento 001 | 000 Superior (Direccion y 010404
Consultivo) . :
Consejo Consultivo)
Direccién Superior (Dl_rectono y Consejo DeiiRgHD
Consultivo)
N . - Servicios de Direccion,
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucién y Coordinacion 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | 000 Seniiict de l.nff)nnatlca Y | 010404
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 | Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 Setvicios AAMINISITIEVORY, | 1y
de Recursos Humanos
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
o sk s ; Servicios de
Administracion Financiera Documento 006 | 000 Administracién Financiera 010404
Administracién Financiera Documento
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Sefvicios de Cestiin y 010404
Control Interno
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 | Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | oop | Serviciosde Secretaria | 5154,
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | opp | Servicios de inspectoria | o104p4
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Sefvicios dseo(‘.‘.:?arrumcacmn 010404
Comunicacién Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Semciolzt:iran:udltona 010404
Auditoria Interna Documento
1 Registro de la Poblacion
Guatemalteca
00 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
_— o Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacién Documento 001 | 000 servicios registrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, : Servicios de inscripcion a
realizadas. Regisio ooz || oo personas naturales. o0
Inscripciones de heqhos y actos registrales, Registro
realizadas.
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PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS Um PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
: : " Servicios de emision de
Certificaciones de het_:r_los yactos mylstinles; Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas.
naturales.
Certificaciones de heghos y actos registrales, Documento
emitidas.
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Servicios de Verificacion de
Social. Gan 004 1000 "\ dentidad y Apoyo Social. 0204
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder i

obtener el Documento Personal de Identificacion
-DPI-, con situacion resuelta.

12 Identificacion de la

Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
e Servicios de emision del
Uocumentos Personalt_e? de Identificacion (DP), Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
emitidos. . 2
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI), —
emitidos.
99 Partidas No Asignables a
Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Pigtidas No Askyrehies & 010404
Programas
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra
** FFD = Finalidad, funcién y division
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3.6 Centros de Costo

El Centro de Costo es un centro de gestion o unidad administrativa donde se realiza el proceso
productivo para la entrega de productos, sean estos bienes o servicios, responsable de la cadena
completa de generacion de un bien o servicio (final o intermedio).

En el marco de la implementacion del Presupuesto por Resultados -PpR-, a lo interno del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, la gestion de la planificacion y el presupuesto se operaran a través
de cuatro centros de costo, identificados de la manera siguiente:

CENTROS DE COSTO RENAP
; NUMERO DE
PRODUCTOS (en negrilla) Y SUBPRODUCTOS
PROGRAMA |  DESCRIPCION ASOCIADOS AL CENTRO DE COSTO ol
01y99 Notividades Cenlrales Productos y sybproductqs de las actividades centrales y 1
partidas no asignables a programas.
Inscripciones de hechos y actos registrales,
realizadas.
1 Registro de la poblacion | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. 1
guatemalteca Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas.
Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Servicios de Verificacion de |dentidad y Apoyo
Social.
11 Servicios de Verificacion | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro 1
de la Identidad Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de |dentificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
12 Identificacion de la emitidos. ’
poblacién guatemalteca Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.
TOTAL CENTROS DE COSTO 4
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3.7 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéater del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencion del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcion de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Segun el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrolio
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad

de Oportunidades 2008-2023

Eje 10 Eje de mecanismos institucionales
. g Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos institucionales
Eje politico 4 de las muijeres a nivel departamental y municipal.
b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xincas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
Programa b) asequrando Su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y

representacion.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Eje 11 Participacion socio politica
Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
Eje politico 2 mayas, garifunas, xincas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo

nacional y local.

Programas h), i)

h) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de
pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres y
sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan con
sus documentos de identidad.

Nombre del producto que se asocia al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Temético
Eje 12 Identidad cultural de las mujeres mayas, garifunas y xincas

Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en los procesos de

Eje Politico 2 toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la formulacion
y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.
Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
caracteristicas geograficas, condiciones econdmicas y diversidad linglisticas de las

Programa b)

mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.
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Observaciones

El RENAP, tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones
econdmicas y diversidad linglistica, para garantizar la inscripcion y el registro de los
hechos y actos registrales, acerca sus servicios a la poblacién de la manera siguiente:
- Sede del RENAP

- 339 oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de la Republica de Guatemala.

- 50 oficinas Auxiliares ubicadas en centros hospitalarios.

8 oficinas del RENAP ubicadas en aldeas:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacan, Solola.

Xejuyup, Nahuala, Solola.

Rio Dulce, Livingston, Izabal.

El Naranjo, La Libertad, Petén.

Centro |I, La Maquina, San Andrés Villa Seca, Retalhuleu.

Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (frontera entre Guatemala y El
Salvador).

7. Paquip, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

8. Saquixpec de la Zona Reina, Uspantan, Quiche.

i

O LT P Ca- D b

- 4 oficinas del RENAP ubicadas en puntos estratégicos:

i
2.
3

11 calle 05-59 zona 9, ciudad de Guatemala.
Centro Comercial Metronorte.
0 calle 37-172, lote 27 condominio Los Tulipanes, sobre el periférico, del

municipio y departamento de Quetzaltenango.

- 6 oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes:
1. Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) Guatemala, Guatemala.
2. Ministerio Plblico (MP) Guatemala, Guatemala.
3. Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) Guatemala, Guatemala.
4. |Instituto Guatemalteco de Migracion, Oficina de Pasaportes, Guatemala,
Guatemala.
5. Organismo Judicial (OJ) Guatemala, Guatemala.
6. Centro Regional de Justicia, Quetzaltenango, Quetzaltenango.
- Jornadas moviles y atencion a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.
- Misiones Diplomaticas y Consulares acreditadas en el extranjero.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Temético

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2025 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Enfoque de Género

Descripcién de como lo aborda el
RENAP

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18) afios,
inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacion.

Constituye el (inico Documento Personal de Identificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en gue por ley requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Nombre del subproducto asociado al

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de l0os |\, np| emitios / No. DPI programados)*100
progresos
Meta 2025 1736306 | Hombres 836.726 (48.19%)" | Mujeres 899,580 (51.81%)"

Fuente: REPORTE R00820773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubemnamental -SICOIN-.
*Proporcion con base a datos del periodo 2023,
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Segun el Manual del Clasificador Presupuestario de Género, de la Secretaria Presidencial de la Mujer,
el RENAP responde a la codificacion siguiente:

» Eje 12, gje politico 2, programa b

enfoque de género

Ejes de la PNPDIM y PEO Cédigo Componente Cadigo de la denominacion
] g gc

. Eje 10, eje pol!t?co 4, programa b . 8 ’ _ ' 2 o

* Ele 11, fe poliico 2, programash.l__ Casificador temético con Area Politica pfiifﬁ'fﬁ ?gr‘?inglstl?%?ﬁpaos

sociales con énfasis en mujeres.

Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las personas
naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y lingilistica,
lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las mujeres
mayas, garifunas, xincas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus dependencias
y, ala vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos”, asociado
a la red programatica existente de la manera siguiente:

PRODUCTOS Y SUBRODUCTOS Uim PRG* | SPR* | PRY* | ACT* | OBR* DESCRIPCION FFD*
12 Identificacion de la
Poblacion Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
. .. Servicios de emision del
Documentos Personalgt_s de Identificacion Documentos 001 000 Documento Personal de | 010404
(DPI), emitidos. . i
Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
amiids: Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y divisién
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TIPO DE DETALLE DE INSUMO DEL SUBPRODUCTO g & o
RESULTADO | PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS | META UNIDAD DE P‘{ggﬁé‘;‘g%"&l LISTADO LISTADO | SINDETALLE § g S g |8
{Productos en negrillas) 2025 MEDIDA SUBPRODUCTO ESTANDARDE | LIMITADODE | DE INSUMOS 3 g 5 e
INSUMOS INSUMOS DEFINIDO z 5 g 2
w
Direccion y Coordinacion 12 Documento 1 000 000 001 | 000
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacion X 11 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y 3
actos registrales, realizadas. 639,093 Registro 1" 000 000 002 | 000
. Inscripciones de hechos y
'”s‘"'”rgcg‘;f de hechosy aclos | 639,003 Registro actos registrales X 11 | ooo | ooo | 000 |000
9 o5, ) realizados.
Para el 2027 Certificaciones de hechos y
srstanarIgs actos registrales, emitidas. 10,039,927 Documento 1 000 000 003 | 000
servicios registrales P Certificaciones de hechos
de toda indole en C;”'ﬂcac‘,‘”t‘ef de “e.ct’.‘;s Y | 40039927 | Documento y actos registrales X 1 | 000 | 000 | 000 |000
100% en relacién a AcosrRgislales; enilidas. emitidos.
lalinea basal 2017. | Servicios de Verificacion de
(6,820,415). Identidad y Apoyo Social. 5,350 Caso 11 | 000 | 000 | 004 000
Personas naturales sin
Personas naturales sin poderse poderse inscribir en el
inscribir en el Registro Central Registro Central de las
de las Personas o sin poder Personas o sin poder
obtener el Documento Personal 5,360 Caso obtener el Documento * H L 0 %0 |9
de Identificacion -DPI-, con Personal de Identificacion
situacion resuelta. -DPI-, con situacion
resuelta.
Para el 2027
mantener la emision
de los Documentos | Documentos Personales de | 4 75506 | pocumento 12 | ooo | oo | oo1 |o00
Identificacion (DPI), emitidos.
Personales de
Identificacion DPI de
guatemaltecos y
extranjeros
i Documentos Personales
domiciliados Documentos Personales de e
mayores de 18 afios | Identificacién (DP), emitidos. 1,736,306 Documento de Iderg\rf:]ci:t?;;;n (DPI), X 12 000 000 000 | 000
enun 100% de las '
solicitudes recibidas.
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3.9 Vinculacién del Plan Operativo Anual con productos y subproductos

2025
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO / SUBPRODUCTO

MUNICIPIOS PRIORIZADOS Meta fisica | Meta financiera | Meta fisica | Meta financiera | Metafisica | Meta financiera |Metafisica| Meta financiera

Producto 1: Direccién y Coordinacién Repblica de Guaterriglay paises 4 Q 12.452,649.00 4 Q 14,943,874.00 4 Q  10,898,945.00 12 Q 38,295.468.00
donde resida poblacidn guatemalteca

Direccién y Coordinacion 4 Q 12,452,649.00 4 Q 14,943,874.00 4 Q 10.898,945.00 12 Q 38,295,468,00

Producto 2: Insctipcionsg de nechasy.actos Repiibicade Guatemala y paises 192714 |a  &s02i000| 200561 |@  7B029000| 245818 |Q  569.087.00 | 639.093 |Q  1.999.587.00
registrales realizadas donde resida poblacion guatemalteca

Inscripciones de hechos y actos

] 192,714 Q 650,210.00 | 200,561 Q 780,290,00 245818 Q 569,087.00 | 439093 |Q 1,999,587.00
registrales realizadas

Certificaciones de hechos y actos Repuiblica de Guatemala y paises

) o 2696145 | Q 59.659,258.00 | 2419.426 | @ 7159443500 | 4924132 |Q 52,215.630.00 | 10,039.927 | @ 183.469.323.00
registrales emitidas. donde resida poblacidn guatemalteca

Producto 3

Certificaciones de hechos y actos

5 2,696,169 | Q 59.659.258.00 | 2.419.626 | Q 71,594,43500 | 4,924,132 |Q 52215.630.00 [ 10,039,927 [Q 183,449.323.00
registrales emitidas.

Producto 4: Servicioside vaticucon oe Repliblica de Guatemala 1850 |a 48sa26000| 1900 |@ 5837.383.00 150 |@ 4257.351.00 | 5350 |Q 14958994.00
identidad y apoyo social

inscribir en el Registro Cenltral de las
Personas o sin poder obtener el

Documento Personal de 1,890 Q 4,864,260.00 1,900 Q 5.837,383.00 1,560 Q 4,257,351.00 5,350 Q 14,958,994.00
Identificacion -DPI- con situacién
resuella.
' o .
Producto I: Docurientas Parsahalerda Repuiblica de Guatemalay palses 57930 | @ 5422110100 | 531000 | @ 506834500 | 677267 |Q 47.455989.00| 1736306 (@ 16674543500

identificacién (DPI), emitidos donde resida poblacién guatemalteca

Documentos Personales de

42 e 527.939 Q 54,221,101.00 531,100 | Q 65,068,345.00 677,267 Q 47,455.989.00 | 1,736,306 | @ 166.745,435.00
Identificacion (DPI), emitidos

TOTAL Q 131,847,478.00 Q 158,224,327.00 Q 115,397,002.00 Q 405,468,807.00
Observaciones: Para el calculo de la programacion cuatrimestral se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal
2024, por lo que la ejecucion para el ejercicio fiscal 2025 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.
Asimismo, en la programacién cuatrimestral no se incluye el producto y subproducto de servicios administrativos, debido a que este no tiene un resultado vinculado.
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3.10 Programaciéon mensual fisica y presupuestaria de productos y subproductos
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MET A MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero Febrero Marzo Abil | Mayo Junio [ wlio | Agosto | septiombre | octbre | Noviembre | Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
. Fisica 1 - B - - 1 - . - - 2 4
Producio 000-001 Direccion Superior (Direciono y Consejo Consultiva)
Presupuesiara| Q36014000 | @ 40573500| O 851.01200|Q S9085300| O 53866800 0 73253300 Q /aeim| o 67ass00| 0 45483200) Q 56645800 0 56214900| O 3965400 Q 6,816,493.00
Fisica 1 . . . : 1 . . ) : 2 4
Subproducin 000-001-0001 | Direccion Superior (Directonio y Consejo Consuliivo)
Presupuestaia| @ 369.140.00| @ 40573500| Q 85101200 | @ 590.65300| Q 53866800 o 7nsnm|o mawron|o 67558200 0 454B3200| Q56643800 | @ 562.140.00| Q 356,544.00 | Q 6,816,433.00
Flica s - - 1 . - - 1
Producio 000-002 Direccitn, Ejecucién Coordinacién
F p o se402800| 0 4sp8400| Q 199192300 @ 138251400 @ 126083500 | O 1,714,60600| Q 1.669.324.00| Q 1.581.303.00 Q 106460300( Q 132588200( Q 131579500| @ 8M54900(Q 15,955,046.00
. Fisica - E . 1 s . B 1
Subproducio 000-002-0001 | Direccién. Ejecucion C cordinacion
Presupusstaria| @ 86402800 0 9496R400| O 1991.92300( Q 138251400 O 1.260.835.00| Q 171460600 | Q 1,669.324.00( @ 1,661.30300| Q 1,06480300| O 1.32588200| @ 1,31578500| Q  8M4.549.00 Q 15,955,046.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Productn 000-003 Informdtica y Estadisica
Presupuestaria| O 4,701,020.00| @ 5167.071.00] Q 10.837.718.00| Q 7.520200| Q £.85000100| 0 9,328883.00| 0 9.082509.00 | O 8,603,509.00( @ 5792.32500| Q 7213897.00| @ 7.159.01800| Q 454063800 | Q B6,808,701.00
Fisica 1 1 1 1 ! ! 1 1 1 1 1 i) 12
Subproducd 000-003-0001 y Esladsica
Prasupusstana | Q 4,701,020.00( @ 5167.071.00| @ 10,837.718.00| Q 7,52202200| Q 6.858.99100| Q 9328,883.00| Q 0,082.509.00| O B,603.599.00| O 5792.325.00| Q 7213.897.00( O 7.159.019.00| Q 454063800 | Q 86,808,701.00
Fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producty (00004 Asesoria Legal
Presupuestrial O 49851900 @ 547.84000| Q 114928200 Q 7o76m000| @  7erassco|a womoo| 0 oe3istoof Q@ 91236600| Q B1424500) O TEAOG500| Q 75817600 Q  481.51000 [ Q 9,205,597.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-004-0001 {Asesoria Legal
Presupuestaria| Q@ 49851900 @ 547.94000| @ 114928200| Q 79767000 Q 727.46500| Q 989.278.00 Q %315100] 0 912%600[Q 6424500( 0 7e49800(Q T7SOA7600| Q  48151000(Q 9,205,597.00
Fisi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-005 Administraivos y de Recursos Humanos 9
Presupuestaria | Q11.440,763.00 | Q12.574.958.00 | Q 2637545500 | Q18,306.138.00 | Q 16,694.971.00| Q22 703.445.00 | 02210385100 | 020,938,420 | Q14,09.621.00 [ Q 17.556.263.00( Q1742270800 | Q 11,050.42600| Q 211,263,941.00
Fisica 1 1 1 1 /) 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproduct 000-005-0001 |Administratvos y de Recursos Humanos
Presupuestaria | 011.440,763.00 | 012.574.958.00 | Q 26,375.455.00 | 18,306,138.00 | Q 16,694,971.00 022.703.445.00 | ©22103.851.00 | 020,938.342.00 | Q14.096.621.00 | Q 17.556.263.00| Q17.422.708.00 | Q@ 11,06042600| Q@ 211,263941.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Product 000-006 Administracion Presupuestana
Presupuestarda | O 1,141,157.00 @ 1.254267.00| Q 263081500 O 1.82594300| Q 1.665237.00| 0 226455100 @ 2,204.745.00 [ O 2,088,491.00| @ 1.406.065.00| Q 1.751,146.00| Q 1,73782500| Q 1,10222300(Q 21,072.485.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducty 000-006-0001 |Adminisiracion Presupuestana
Presupuestana| @ 1.141.157.00( Q 1.254287.00) Q 263081500 Q 1:825943.00| Q 1665237.00| 0 226455100 @ 220474500 | Q 2.088.491.00| Q 140606500 @ 1.751,146.00| Q 1.737.825.00 Q 1102230m|Q 21,072,485.00
Fiica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producty 000-007 Gesion y Coniro Infemo
Presupuesirial @ T01,737.00] @ 771.30400| @ 1617,779.00( @ 1,12283500| O 1,024,01200) Q 139255100 | Q 135577400 @ 1284285.00| @ 864.63800( @ 1.076.840.00 Q 108884900| Q  677.795.00 Q 12,958,199.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto D00-007-0001 | Geston y Coniral Intemo
Presupuestaia| @ 701,737.00| @ 77130400 | Q 151777300 Q 112283500 Q 1.024.01200 Q 130255100] @ 135577400( Q 128428500 @ 86463800| @ 1076840.00| Q 1.06864000| Q 677,795.00 | Q@ 12,958,199.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producie D00-008 C apacilacion
|Prosupuestaria | @ 36426600 O 400.378.00| O 83977700 | Q@ 56285500| Q 83155700 Q@ Toez0| o 70377200( 0 66666300( O 448.827.00| Q@ 55898000 Q ST00| Q 351.837.00( Q 6,726,501.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-008-0001 | C apacitacion
Presupuesiaria| @ 364.266.00| Q40037800 O 83877700 (O 54285500 Q 53155700 | @ 72286200( 0 70377200 @ 66666300 QO 448827.00| @ 558.980.00| G 554.7Z7.00| Q 351,837.00 | Q 6,726,501.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000-009 Secretaria Genaral
Presupuesteria | @ 25562800( Q@ 280.97000| @ 58932300 | @ 408026.00| @ 3730600 a sorzroo| o smssoon|o 467800 Q Me97000| @ 39227100 Q@  389.287.00| Q  246.907.00 Q 4,720,404.00
Fsica 1 1 1 1 1 L) 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-009-0001 [Secretara General
Presupuesiara| Q25562800 | Q 28097000 Q  589.32300( Q 408.0%600( Q 30600 [ @ so72r700| @ 49388000 Q 46783900( QO 31497000| Q  3R7MM0|Q 38928700| Q@ 4690700 Q 4,720,404.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Produco 000-010 Inspecioria General
Presupuestana | @ 514.886.00| @ 565.93000| @ 1.187.014.00| Q@ B23.85800| Q 75134000 Q 1021.757.00{ @ 99477300| Q M232000| Q 6M41100) Q70N 00| Q T7B410000| Q 497.318.00)Q 9,507,828.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 000-010-0001 |Inspecioria General
Presupuestaria| @ 51488600 Q 56593000 @ 1167.014.00| O 823859.00)| Q 7134000 | @ 102175700 @ ge477ac0| 0 94232000 Q  EMA00| Q701100 Q 78470000 O 49731800| Q@ 9,507,828.00
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META MENSUAL Total
PRODUCTO / SUBPRODUCTO META
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio aio | Agosto | septiembre Octubre ] Noviembre ] Diciembre Meta fisica
CENTRO DE COSTO: 1081 ACTIVIDADES CENTRALES
Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000011 Comunicacion Social
oresqpuesana| O 274.85300| 0 0210100| @ 6336400[ Q@ 43978700[ @ 40100000[Q 545.42800( 0 531.02000|Q 50302300| O 3ESR00) @ 4177200) Q 41856300 @ 2547700 | Q 5,075,409.00
Fisica 1 1 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducio 0000110001 |Comumcacion Social
Presupusseria| O Z7485300) G 210100 O  6336400[ 0 43078700{ 0 40108000 0 S4542800|Q 5310230010 50302300| 0 3865000 @ 4277200 Q 485630 0 265477.00| Q 5,075,409.00
Fisica 1 1 ¥ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Producio 000012 Auditoria Inema
Presusestria] O 3M67500| O %785300] @  77155700[ O 53650600 0 48837500 Q 66414000|Q B466N0.00| 0 BI250600| 0 41236600{ @ 51357000 Q 50966400| Q 32325700 (Q 6,180,069.00
Flsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 000-012-0001 | Audioria Intema
resupesina) 0 3#6/500| O %7800 0 715700 @ S550600| O 48B3V500[ Q66414000 Q 646600.00|Q BI250600|Q 41236600\ O 513570000 50966400) Q 123,267.00 | @ 6,180,069.00
Fisica 1 1 i i 1 1 3 1 1 1 1 1 1"
Producto 000013 Parfdas no asignables a programas
Presupusstaria| 0 137,24600| O 150.65200) O 316.40700[ @ 21960500| @ 2002/7.00(Q 223%600|Q ZA516300|Q 261.18200)Q 169107.00) @ 21060900 0 20900700) Q 13256400 | Q 2.534,375.00
Fisica 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1
Subproduct 000-012-0001 | Paridas no asignabies a programas.
Presupuesira| @ 137.24600| O 150.85200| O 31640700 0 21960500( 0 200277.0|Q 2723500/ Q 265163.00) Q 251.18200| Q 169.10700) Q@ 2106900) Q 2000700 @ 13256400| Q 2.534,375.00
CENTRO DE COSTO: 1082 REGIST RO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
Fisica 1 1 1 1 ) 1 [ 1 1 1 1 1 12
Producty 001-001 Direccion y Coordinacion
Presupuestaia| O 207384800 Q 22794200 Q 478100500 Q 3318326.00| @ 3.026.27000( Q 411541600 O 400672900 Q 379545900 Q 2565271.00) @ 3.162395.00) Q 1156.186.00| O 200309300[Q  36,295468.00
Fisica [ 1 1 1 1 1 1 1 1 [ 1 1 12
0 001-001-0004 | Direccion y Coordinacién
resupvestna| O 207384800 Q 2270.24200) @ 4781,05.00| @ 331832¢00[ @ 3.026.27000| O 4.115:416.00| Q 4006.729.00| Q 379545900 Q 2565271.00| @ 318239500 Q 315818600 Q 200309300/ Q@  36,296,468.00
Prodicis 001002 Inscripciones de hechos y actos regisirales, Fisica 56.452 45,859 47,078 43,128 49733 48,316 54,168 48344 50,960 64,950 54,900 65,008 639,093
realizadas Presupuestra| O 10828500 0 11902000| @ 2964000[ 0 172500[ Q 1580000 24800{Q 2921000|Q 19617900{ 0 142000{ Q16616800 Q 164900 @ 10453200 Q 1,999,587 00
& MR Inscripciones de hechas y acos registales. Fisica 56,452 45,859 47,075 43,328 49733 42316 54,168 48,344 50,960 64950 4,900 65,008 639,033
L reaizades. P Q 1B Q 11902000| @ 296000| 0 17326500 @ 160100 Q 214ees00|a 2021000 1987900| 0 134200 16616800| 0 16490400{ O 10459200(Q 1,999,567.00
G — Certificationss da hechos y acos registales; Fisica 780,144 752,499 643,885 519,641 561,988 578,023 656,636 620,879 587,860 719.110 1,805,108 1,812,057 10,029,927
emitias. Presupuesna| Q 9.935,577.00| 01092055300 | Q@ 22.905.409.00| 015,897.719.00 | Q 14.498.52200 | Q19.716.500.00 | 019,195792.00 | Q18.183.621.00 | Q12.242.02100 0 1524850000 | Q1513051600 | Q 9596.50300|Q  183,468,323.00
s o 101 , |Coticacionas de hechos y acios regsrales, Fisica 780,144 752,49 543,885 519,641 561,988 578,023 658,63 620.979 587,860 719,110 1,805,105 1,812,057 10,039,927
emifdas. Presupuestria| O 9.935,57.00| Q10,920.553.00 | Q 22.905405.00 | Q15.897.719.00 | © 1449852200  ©19,716,500.00 | 19.195,782.00 | Q18.183621.00 | Q12.242.021.00 | O 15.246,50000| Q151051600 | @ 950650300 @  183,469,323.00
CENTRO DE COSTO: 1083 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD
Fisica 405 550 59 M2 50 470 470 460 455 455 440 210 5,350
Producio 001-003 Servicios de verficacion de idenidad y apoyo social
resupuesia| O 81008800 Q 89039700 G 1867570,00| Q 120620500[ Q 1,162,123.00( Q 1607.566.00| 0 1565.110.00) O 148258400) O 993,141.00) Q 124310900 Q 123365200| @ 76244900 (@  14,958,994.00
zmﬁ”:““"my“:mm Faca a5 550 5 2 50 A a0 460 455 5 “ 20 5%
arsonas o sin oblener
S| o
Uprodueo 0010030002 |\ rmeric Perscral dé Identicacion OP- con
— Presupuestaria| 0 81008800 0 #90%700( 0 186757000( O 120620500 @ 1.18212300( Q 1.607566.00| Q 1.565.11000| Q 148258400| @ 96.1M100| Q 1.A4310900) Q 123066200 Q 78244000 Q  14,958,994.00
CENTRO DE COSTO: 1084 IDENTIFICACION DE LA POBLACION GUATEMALTECA
i Documentos Personiales de Identiicacien (DPI), Fisica 130,325 124,288 113,574 159,352 139,670 132474 147,079 11,877 136,691 142,864 214,005 183,707 1,736,206
amifidos Presupoesira] O 9.029.91300| Q 9.925,10500| O 2081749800 | 016.448.56500 | @ 13,176,000 Q17.819.271.00 | (117.446,026.00 | Q16.526,118.00 | O11.126,117.00 | Q 13856.727.00 Q1375031500 | Q B.721.830.00|Q  166.745,435.00
. o 02001001 |PETEES Personales de |dentficacién (DPI), Fisica 130,325 124,288 13,974 159,352 139,670 132474 147,079 111,877 136,691 142,864 214,005 183,707 1,736,306
amitdos. Presupuestria| Q 0.029913.00| O 992510500 Q 2081743800 01444858500 | © 12.176.900.00 [ 017.918.271.00 | 17.446,026.00 | Q16.526.118.00 | Q11,126.117.00 | Q 13,856.727.00 01375131500 [ @ 872183000 Q  166,745,435.00
TOTAL META FINANCIERA 0 43,565,638.00 | 0 47,87,500.00 | Q 100,412.856.00 | 0 69,692,511.00 | Q 63,558,704.00 | 0 86.433,205.00 | 084,150,619.00 | O 79,743,46200 | Q53686,641.00 | O 66,637,690.00 | Q 86,329, 24200 Q 4206960200 Q  804,283,855.00

Observaciones: Para el calculo de la programacién mensual se proyectaron de manera referencial tomando en consideracion la ejecucion mensualizada del ejercicio fiscal 2024, por lo que la ejecucion presupuestaria del
ejercicio fiscal 2025 dependera de las adquisiciones de compras y servicios que cada dependencia ejecute conforme a sus necesidades.
Fuente: Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto.
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3.11 Costeo de bienes de productos (intervenciones) y subproductos (resultados inmediatos)

EI RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2025, que los bienes y servicios tendran un costo unitario
estimado como se describe en la siguiente tabla.

Resultado 1

: Para el 2027 mantener los se

Registro Nacional de las Personas

17. (6,820,415)

rvicios registrales de toda indole en 100% en relacién a la linea basal 20
f Unidad de medida de metas
Costo total directo por Raalt i L U Participacio Costo Directo por | Costo Indirecto por |  Costo Total par Costo
Descripeié P p
ripeion | Programa @ Productos (intervenciones) P @ ) : D 16n Glmn:lﬁ meta (%) Meta () * Meta (Q) Meta (Q)* Unitarie (Q.)
Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y actos registrales, 2303 y— 10.039.927 94.02% 219.47297344| 18738467349 40685764693 4052
actos registrales, emitidas emitidas R : i L pEEEEEE
223,764,378.00 Inscripciones de hechos y actos Inscripciones de hechos y actos registrales. 16.21
regstrales, realizadas — 2N Registro 639,093 5.98% 4,291,404 56 11,927,998.39 16,219,402.95 25.38
Registro de (a Total Servicios Registrales 10,679,020 100.00% 223,764,378.00  199,312,671.88| 423,077,049.88
Poblacian 1 Persanas naturales sin poderse inscribir en el
Guatemalteca Servicios de verificacion de la | Registro Central de las Personas o sin poder obtener 4
1 i
14958 954 00 dentidad ol Documento Parsonal de dentificacion -DPE, can 2302 Caso 5,350 100.00% 14,958,994.00 99.852.12 15,058,846.12| 2,814.74
o situacion resueita
Total Servicios de Verificacion de la Identidad 5,350 100.00% 14,958,994.00 99,852.12 15,058,846.12
238,723,372.00 Total Programa 11 10,684,370 238,723,372.00)  199,412,524.00{ 438,135,896.00
Resultado 2: Para el 2027 mantener la emision de los Documentos Personales de Identificacién DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Dactmentos Fersanales de Bocumentos Personales de enlficacion (OPI). | 353 | pocumento | 1736306 | 100.00% 166,745.43500|  199.412524.00] 366,157,950 21088
Identificacion (DPI), emitidos. emitidos
Identificacion 166,745,435.00
de la Poblacion 12 Total emision del DPI 1,736.306 100.00% 166,74543500( 199,412,524,00|  366,157,859.00,
Guatemalteca
166,745,435.00 Total Programa 12 1,736,306 100.00% 166,745,435.00) 199,412,524.00) 366,157,959.00
irecto
Descripcién | Programa | S0t totalind P ot
Actividades
Centrales 1 396,290,673.00
Partidas no
asignables a 99 2,534,375.00 Total Programas 11y 12 405,468,807.00  398,825,048.00)  804,293,855.00
programas
Total Programas 1y 99 398,825,048.00 Presupuesto 2025 | 804,293,855.00

Fuente de informacion presupuestaria: Direccion de Presupuesto
* E| Coslo Tolal por Meta, incluye costos directos e indirectos

** £l Costo Indirecto contempla todos los productos intermedios ubicados en las Actividades Centrales de apoyo y las partidas no asignables a programas, programa 01y el

programa 99
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Se gener6 un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion por
meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el porcentaje de
participacion se utilizé principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad planteada

de cada una de las metas.

3.12 Estructura Presupuestaria y Productos

Subproductos
Estructura Resultados 3 > Férmula del Indicador
presupuestaria | institucionales Peotnone Descripcién CRISHG e Medida Subproducto
Denominacién | Cédigo
(No. de informes de avance de
C?)‘cr)?c(;i?:ggign Direccion y Coordinacion Documento 2303 actt:f:lt:::sessrzgls;izl\iz;’ d’ic;' de
registrales programados) *100
I;:zr;ggzn:cswd: Inscripciones de hechos y (No. Inscripciones realizadas /
registrales actos registrales, Registro 2311 No. Inscripciones
reallza dasi realizadas. programadas)*100
rizﬁ:rlxzrolzoz ngh&:ﬁgmsnes Certificaciones de hechos (No. Certificaciones emitidas /
i oy y actos registrales, Documento 2303 No. Certificaciones
servicios actos registrales, = F
. i emitidas. programadas)*100
11-00-000-000-000 reglstrales de toda emitidas. .
indole en 100% en (No. de personas naturales sin
relacion a la linea poderse inscribir en el Registro
basal 2017. Personas naturales sin Central de las Personas o sin
(6,820,415). poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder Caso 2202 con caso resuelto / No. De
Identidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2027
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
i Documentos
Identificacion DPI Documentos Personales -
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos Tg;f‘gﬁ; c.fne de Identificacien (DPI), | Documento | 2303 (e ﬁgéémggif 1"‘0°d DP
y extranjeros (DPI), emitidos emitidos
domiciliados '
mayores de 18
anos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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La estimacion de egresos del Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2025, coadyuva al desarrollo de las
distintas actividades programadas por las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias
de apoyo del Director Ejecutivo, asi como Oficinas del RENAP en todo el pais para el logro de los objetivos

de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(Cifras expresadas en Quetzales)

ﬁn::ginat;i‘:to Desenyeon iz .
Cantidad Porcentaje

11 Ingresos Corrientes 181,000,000.00 22.50%
31 Ingresos Propios 404,177,889.00 50.25%
) E:zg;?sucién de caja y bancos de ingresos 5115.966.00 0.65%
41 Colocaciones internas 204,000,000.00 25.36%
51 Colocaciones externas 10,000,000.00 1.24%

TOTAL Q. 804,293,855.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PROYECCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)
ey 2025
FIogeams DesEpcion Cantidad Porcentaje
01 Actividades Centrales 396,290,673.00 49.27%
1 Registro de la Poblacion Guatemalteca 238,723,372.00 29.68%
12 |dentificacion de la Poblacion Guatemalteca 166,745,435.00 20.73%
99 Partidas No Asignables a Programas 2,534,375.00 0.32%
TOTAL Q. 804,293,855.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
CENTRO DE COSTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

CENTRﬁ'fQ?h;OﬁT@ PRESUPUESTO ~ PORCENTAJE
Actividades Centrales 398,825,048.00 49.59%
Regi la poblacid temalt 223,764,378.00
egistro de la poblacion guatemalteca 164, 27 82%
Servicios de Verificacion de la Identidad 14,958,994.00 1.86%
‘ 0
ificacid i6 166,745.435.
Identificacion de la poblacion guatemalteca 66,745,435.00 20.73%
TOTAL 804,293,855.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento a nivel anual
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Quinta modificacion

Dada la importancia de la planificacion a través del proceso metodoldgico de Gestion por Resultados,
el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar riesgos, para
lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento constante de
los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira optimizar los
recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de seguimiento

de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo
del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion periddica
de las variables clave, mediante su comparacién en el tiempo con los correspondientes referentes
internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las
oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales.
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FICHA DE INDICADORES DE PRODUC'.F'OS A NIVEL ANUAL

(No.

No. de Inscripciones

Inscripciones de hechos y actos . SRR realizadas / No. - . .

registrales, realizadas. Registro lﬂSCfIIPCIg;:S Inscripciones 2023| 622,780 100% 192,714 30% 200,561 31%)| 245818 38%| 639,093 100%
realiza programadas)

*100

(No.

- Certificaciones

Certlﬁcacpms do hecho ol Documento certificaciones emnpas ".ND'

actos registrales, emitidas. o Certificaciones

emitidas 7

programadas)

100

(No. Servicios

de verificacion

de identidad y

No. Servicios de [2POY0 social

Sevicios doNedicacn de: o, vercacionde (TR Sl 2eso| 100 1890  35% 1,900 3% 1,560 29%| 5,350 100%

Ientidad y Apoyo Social. 4805 identidad y apoyo v;; : mede g 3 : . . ki ’ <

social realizados | cac
identidad y

apoyo social
programados)
*100
(No. DPI
Documentos Personales de ot/ No.

: i i Documento No. DP! emitidos |DPI 2023| 1,886,949 100% 527,939 30% 531,100 3% 677,267 39%| 1,736,306 100%
Identificacion (DPI), emitidos programados)*

100

2023| 6,507,199 100% 2,696,169 2% 2,419,626 24%)| 4,924,132 49%| 10,039,927 100%
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FICHA DE INDICADORES DE PRODUCTOS A NIVEL ANUAL .

(No.
Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones
programadas )
“100

No. de
Registro inscripciones
realizadas

Inscripciones de hechos y actos

registrales, realizadas 2023 622,780 100% 192,714 30%) 200,561 31%)| 245818 38% 639,093 100%

(No.
Certificaciones
emitidas / No.
Certificaciones
programadas)®
100

(No. de
personas
naturales sin
poderse
inscribir en el
Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener
el Documento
Personal de
|Personas naturales sin poderse Identificacion -
inscribir en el Registro Central No. Servicios de  |DP} con caso
de las Personas o sin poder verificacion de resuelto / No. 5 = 5,
obtener el Documento Personal Canse identidad y apoyo |De personas 0= «.550 100% LH S 1800 Rl 1,560 2% Sia%0 Ton%
de ldentificacion -DP}, con social realizados |naturales sin
situacién resuelta. poderse
inscribir en el
Registro
Central de las
Personas o sin
poder obtener
el Documento
Personal de
Identificacion -
DPI con caso
programado)®
100

(No. DPI
emitidos / No.
Documento No. DPI emitidos |DPI 2023 1,886.949 100% 527,939 30%)| 531,100 31% 677,267 39% 1,736,306 100%
programados)*
100

No. de
Documento certificaciones
emitidas

Certificaciones de hechos y

' o 2023| 6,507,199 100% 2,696,169 27%| 2419626 24%) 4,924,132 49%| 10,039,927 100%
actos registrales, emitidas.

Documentos Personales de
Identificacion (DPI), emitidos
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4.2.1 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Anual (POA) 2025
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Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
. " Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripeian el indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Céleulo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
: Estimacion de
Tendencia del Indicador Hacucibe Hom la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 574,641 639,093
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
Medios de Verificacion [
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - : N . _—
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechosy | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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AL § AUUK O
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del : ; ; e
Indicador Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Calagoriael DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Indicador

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Formula de Calculo

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geografico |  Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Ejecieiin S de la Meta
- 2021 2022 2023 2024 2025
Anos
Valor del indicador 6,249,272 6541005 | 6507199 | 7,150,392 | 10,039,927
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392

Medios de Verificacion |
Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Registro Central de las Personas

Procedencia de los datos
Unidad Responsable

Metodei_og;g‘de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
: ; (No. Certificaciones emitidas / . z (o, dilﬁcac;ones
Certificaciones de hechos y Nix Cortfesciones Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ro' ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL | Producto
De";ﬁ:i‘:: ‘:::: rdEI Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
Ehemiliade Blouio (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
: Estimacion
Tendencia del Indicador Eecacion SN de la Meta
~ 2021 2022 2023 2024 2025
Afios
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5,648 5,350
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
2024 5,648
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
|dentidad y Apoyo Social. verificacion de identidady | obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)* 100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proparcionan contra demanda.

33




Plan Operativo Anual (POA) 2025

Quinta modificacion

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Ejecucion SICOIN
Tendencia del Indicador ) de la Meta
2021 2022 2023 2024 2025
Afos
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 1,736,306
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 2,347 403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personalesde | (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares

de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL [ Subproducto
o : Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Bexcripcion de Indicator guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional |  Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuafrimestral Semesiral Anual
X
G Estimacion
Tendencia del Indicador Ehccon e, de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 574641 639,093
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
2024 574,641
Medios de Verificacién
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Mstodolp glla'de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales realizadas Inscripciones programadas) *100

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Norqbre del Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador

Categoria del
indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del
Indicador
Interpretacion
Formula de Calculo

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
un periodo de tiempo determinado.
El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
(No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuen_c i_a de la Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X
% Estimacion
Tendencia del Indicador SO de la Meta
A 2021 2022 2023 2024 2025
fios
Valor del indicador 6,249 272 6,541,005 6,507,199 7,150,392 10,039,927
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
2024 7,150,392

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Mg‘“"”’."g'? o Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
ecopilacion

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |

Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
= (No. Certificaciones emitidas / N ; (No. C_grllﬁcacmnes
Certificaciones de hechos y No. Cartificacionios Certificaciones de het;l"nos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ro' ramadas) *100 emitidas. Certificaciones
prog programadas) “100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

" Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Nomtwe:dal idicador obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI-,
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si pederse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacién -DPI- en términos

de las cantidades programadas.
(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
Férmila de Calculo obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
medicsn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Estimacion
Tendencia del Indicador Feciicion St de la Meta
2021 2022 2023 2024 2025
Afos
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5,648 5,350
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 3675
2022 3,604
2023 2,950
2024 5,648
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de |dentificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No.
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda. ]
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADQ INSTITUCIONAL | Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DP| programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
: : Estimacion
Ejecucién SICOIN
Tendencia del Indicador : de la Meta
2021 2022 2023 2024 2025
Afios
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,500,600 | 1,736,306
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
2024 1,500,600
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DP1) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP| a través de las Misiones Diplomaticas y Consulares
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Un proyecto es un documento que establece actividades que se deben desarrollar para cubrir una
necesidad especifica, las cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos
(humanos, materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son elaboradas y presentadas por las maximas autoridades de las
oficinas ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacién de la Direccion de
Gestion y Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de
ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

No. Nombre del proyecto

Modernizacion y actualizacion

tecnologica  del  Registro
Nacional de las Personas
-RENAP-

Objetivo

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las diferentes
dependencias del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, el cual cumpla los estandares de calidad
establecidos, para brindar las condiciones optimas de
trabajo al personal de la entidad y de esta manera
incrementar la productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de los servicios
que ofrece la Institucion.

Dependencia responsable

Direccion de Informatica y Estadistica

Fortalecimiento al servicio de
captura de datos para la
documentacion de
guatemaltecos que residen en
el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo vy
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el extranjero.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa / Direccion de
Informatica y Estadistica

Sistemas automatizados de
preservacion de archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, deteccion
y supresion de incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Concentracion  del  fondo
documental de atestados de
las Oficinas del RENAP al
Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la finalidad
de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo
dentro del Departamento de Archivo Central de la
Institucion.

Registro Central de las Personas /
Direccion Administrativa

Emision  del  Documento
Personal de ldentificacion de
Personas Menores de Edad -
DPIME-

Emitir el Documento Personal de Identificacion de
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la identidad
de este sector de la poblacion y dar cumplimiento a los
principales objetivos del Registro Nacional de las
Personas de conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica / Direccion
Administrativa / Subdireccion de
Recursos Humanos

Creacion de un Centro de
Impresion para la Emision vy
Distribucion de los
Documentos Personales de
Identificacion -DPI- en el
departamento de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Republica, una eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a través de
Regionalizacién de Centros de Impresion (CIM) y del
Centro de Correspondencia en el departamento de
Escuintla.

Direccion de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica / Direccion
Administrativa / Subdireccion de
Recursos Humanos

Sistema Alerta Temprana de
Vida -SATV-

Promover el registro oportuno de nacimientos asistidos
por comadronas registradas en el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social, a traves de la
implementacion del uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion -TIC-.

Direccion de Verificacion de Identidad
y Apoyo Social / Registro Central de
las Personas / Direccion de Informatica
y Estadistica / Comunicacién Social /
Direccion de Gestion y Control Interno
/ Direccion de Presupuesto
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No. Nombre del proyecto

Descentralizacién del proceso
8 de impresion del DPI en puntos
estratégicos de la Republica de
Guatemala

Objetivo
Garantizar a la poblacion guatemalteca la eficiente y
segura emision y entrega del Documento Personal de
Identificacion -DPI-, a través de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de equipos de
personalizacién en una Oficina del RENAP de cada
departamento de la Republica de Guatemala, asi como
la creacion de Centros de Impresion en San Benito,
Petén; Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa.

Plan Operativo Anual (POA) 2025
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Dependencia responsable

Direccién de Procesos / Registro
Central de las Personas / Direccion
Administrativa / Direccién de
Informatica y Estadistica / Direccion de
Presupuesto / Subdireccién de
Recursos Humanos

Consideraciones:

» La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta en
cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
e Los proyectos podrén actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones
que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las Misiones
Diplomaticas y Consulares de Guatemala acreditadas en el extranjero que se presta el servicio del
Registro Nacional de las Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite

la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacién.

Plan Operativo Anual (POA) 2025
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A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se
encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2025.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

e i o e

©w

— b it — i
F L= o

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacién Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.

Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

Direccion de Procesos.
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

) CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
NS I STORALES OBIETIVO DEL RENAP SFeiAmin ACCION META ropl iy RESPONSABLE
ENE Ve | MAR | AGK | maY | sun | 1ot | AGO | ser NOV
Cumplir y velar porque se cumplan los objetives de la Institucién, asi
coma las leyes y reglamenlos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le coresponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segdn su importancia.
Organizar y i : -
mantener el Cumplir con los mandalos emanados del Directorio.
registro Unico de . . . " ; .
icg Jifi i6n d Asislir a las sesiones del Direclorio con voz pero sin volo y ejercer la
enh e 2y . P "
nifieacio funcién de Secretario, suscribiendo las actas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar,  dirigir, supervisar, coordinar y administrar  todas  las
los hechos y actos actividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EJET relatfivos a su del RENAP.
Fortalecimiento del eslc_do CM,"_ Someter para su aprobacion al Direclorio, los reglamentos infemos ¥y sus
registro civil de las L“"“f—'d”d civily modificaciones, incluyendo aquellos que desarrolien jerdrquicamente
personas demésdatosde [ o o o |su estructura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJED identificacion cumplimiento [orgdnica a que hace referencia el arficulo ocho (8] de la Ley del I
Opfimizacién de la _d‘?m‘f su de los objelivos|RENAP, asi como  su régimen laboral de confrataciones y Control de:
emision del n?::f;f;h;sim contenidos en |fémuneraciones. Cumplimiento conli:::r:;sen;;?;}xes
Igocuma;lgo como la emisién 3 'el 'Pém_w Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos| 9€ :f:s OAbJB"I"OS acuerdos,
omond ce del Documento | = eFCC g 1 Institucién, para su aprobacién. instilucionales | lamentaos, Direccion
Identificacion (DPI) Institucional por medio de la . B 1 D R O O Sl R e I X
EJE3 Personal de 2018.2027. Plan . i e manuales Ejecutiva
iHerdificacisn i - Hlan iNembrar al personal y acordar todos los actos administrativos que| generacion de [ —
Servicio de calidad Para tal fin Gperativo  limpliquen promociones, remociones. traslados, concesion de licencias,|  directrices y administrativos
EJE4 implementara y |Muianual 2025sanciones y aceptacion de renuncias del personal de la Instifucion, de| lineamientos. financietos y
Mejora continua desaiatiar 2029y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. sstadlicos
de la gestion . Operativo :
P Tt estrategias, : =T . -
institucional taer Anual 2025.  [Firmar los contratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
EJES sarlegs y' necesarios para la realizacion y ejecucién de los planes, programas %
Modemtzacien | Precedimientos proyectos de la Institucion, una vez éstos sean aprobados por el
o auvtomatizados Director
tecnologica irectorio.

que permitan un
manejo integrado
y eficaz de la
informacion,
unificando los
procedimientos
de inscripcion de
las mismas

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instifuciones
relafivas al Registro Civil y de idenfificacién de personas de otros
Estados y entidades exiranjeras, en las malerias que le son propias.

Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
idenfificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades adminishativas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitande las acciones legales pertinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

JI. Rodolfo.E

Registy

acio

Guat

tor Eiecul.l\lo

a1 de lag Personas -

amala, Guatemala

T asdend
rdo Mriaga Herrera

RENAP-
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
l'rownq pr"l.pu’ﬂu‘lo. 01 Actividades Centrales
A vicios de Informdtica y Estadistica
Prod!uciv 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS S e e FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
FORMA CUMPLMIE . S|
INSTITUCIONALES estRAtEGicos | ™ MM.:M enio | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | | [ { x| mee | ar gl el et (S0 B L VERIFICACION
Informes de actualizaciones
oot Garantizar la actualizacion del hardware y software al
continua de los sistemas eguipo Informatico
Ac::;ﬂ::::l;lmr Ui oy operativos y ofimaticos para el Wi realizadas / Informes de ORICIo
aiealpo setvicio registral y adminishrativo - 12 actualizaciones del
informatico de las
o ndencias del RENAP asi come la entrega de informes hardware y software al
P . getenciales oportunos. equipo informatico
programadas
002 Analizor y forfolecer la
Impulsarl y promover la Infraestructura Informatica a
adquisicion de tecnologias tavés de mejores practicas Informe 2 ke recﬂ;?“d:‘:iimormes OFICIO
y sistermas de informacion y basados en estandares progr
comunicacion. internacionales.
Verificar el correcio Departamento
3 | tuncionamiento de los eauipos Informe 3 '”'umasp:“:‘f'""’:;’;"'“ %5 de Infiaestuctura X X X oficio
que resguarda SIRECI. o9 Informatica
Andlisis de las funcionalidades
de los documentos de
especificaciones, requerimientos
003 y criterios de aceplacion de Andlisis de DERCAS
“ software DERCAS, para su Documento 80 realizados/ Andlisis de X X X OFICIO
Fortalecer el disefio,
OE1 posterior aprobacian, DERCAS programados Departamenio
A desarollo e A C
Modernizar las proponiendo mejoras a los de Andlisis de
EJE5 tecnologios de la | _ mPlementacion del imientos de los sistemas d Sistemas d
Modernizacion oreecian sistema de Registro Civil Teqe , :"‘ e et
Tecnolégica 0 -SIRECI-, Sistema TROMRCRICN: orme
Somuremc Biométiico ~SIBIO-, Sistema
infraeshuctura, Disefiar prototipos de
de impresion de 1 Toall i g
Docirpentos-Shxy 5 raceiiadis pnr::efna mejor Documento 10 Prafcsce-proletipos X X X oFicio
Sistema de Enrolamiento. compressién de los DERCAS realizados
elaborados.
Monitorear los switches
6 | adminishables de o red local Documento 12 M";:Sg:gf’ 'em‘z"’"":‘;’m X x| x| x x| x]x|x OFICIO
del RENAP. progH Departamento
Verificar el conrecto de Infraestructura
Reporte de veiificaciones 3
Infi i
7 'Uqum:e':::;;rl.o»:qum Repotte 12 realizados/ Reporte de nformatica o [ x o | x [ | x [ x| % | [ x| x| x OFicIo
comunicaciones de RENAP, veilficacionas programcios
imient
Alender requerimientos de J;g::;?:::":;g; /
004 8 solicitudes, para establecst la Informe 12 e Hianto. de solicituck X[x|x x| x| x[x|x]|x|x]|x%x[x OFICIO
Actualizar la infraestiuctura comunicacion. equerimiento de solicitudes Deportamento
informatica para el dptimo Rioartedes de Infraestiuctura
tfuncionamiento de las Vetificar la realizacién de copias Sl de segindad internihes
| 2
Skl g || Geseguided delalmocion Documento 12 verificadas/ copias de x| x| x| x| x|x|[x{x|x|[x|x]x oficio
nstitucion. amacenada en los diterentes seguidiad programadas
servidores de RENAP. 9 peg
o035 Atender la totalidad de
Ampliar el espacio para el requerimientos de ampliacion de Departamento
resguardo de la 10 espacio para el resguardo de la Infotrme 2 ifoomes eciizacics) Infornay de infraestuctura X X OFICIO y
s A 3g) programados
informacién contenida en Informacién contenida en la Informatica
la base de dalos. base de datos. | -
!
r VA
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Frogr P 01 A C
A P 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subpraducio: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SPRORB DITANVO) BE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLMIENTO | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS el it A LA META RESPONSABLE | | s |as [ ast [y | oo | ¢ Jac s f o [ ov| 0| VERIRICACION
Informe de amenozas (N (—
encontradas a través del
U tiwoe de ontivifus instoioda e Informe 12 realizados/ Informes de X x| X [x|x|x|x|[x|x]|x|[x]x OFICIO
los servidores. SImereas Preprarsdos Departamento
nt de Seguridad
Informe de hafico capturade por i DL'L";;:J:MO Informatica
12 el sish d ion de Inf 4
3 6"::“: éprr‘e‘l\;z—nc nianmie realizado/informes de hafico X % . * Qkcie
. capturado programado
Informe de actividades y
evenlos capturades por el
13 |corelacionador de eventos SIEM Informe 4 Informa:deoatiiodclery X X X X OFICIO
[Gestion de eventos e evenioseapivadas
informacién de seguridad)
. Informes de navegacion por
Informe de navegacion por Departamento
14| Intermet a havés del equipo de Informe 12 intemet reallzados/ Informes | - de Seguiidad | x | x | x | % | x [ x [x x| x|x[x|x OFICIO
de novegacion int t
filhado web. 9 Boninieme: Informatica
progromados
Reportes de copias de
Reportes de copias de seguridad seguiidad delos equipos
15 pot de s::idones e Reporte 12 realizados/ Reportes de X|X[X[X|X[X|[X|X]|X]|%X|X%X]|X OFICIO
_— ] = coplas de seguridad de los
equipos programads
Maodernizor las Proveer la infraestructuray - urr.l B,
tecnologias de la | seguridad informatica que i Reportes de copias de
Hloimacien, resguarde la prestacion Reporte de coplas de seguridad seguridad de los equipos
comunicacién e |adecuada de servicios que|  '© dalos aquinos aofivos de Reparte 12 realizados/ Reportes de XXX XXX | X[ XX [X|X[X OFICIO
Infraestiuctura. ofrece la Institucion. saguided infamatico. copias de seguridad de los | popoomanto
equipos programados e
EJES Re| de control de
oo Reporte de control de Boletas p::m‘“ unicas ematea
Tecnologica 17 Unicat porusuario Repotte 12 realizadas/Reportes de XX [X X[ x| X|X[x|x[x|X[Xx OFIcIO
: control de boletas Gnicas
adas
Inf
B:;gﬂ:::;z’:z:::c: ol Informes de amenazas Departamento
18 | oftwere de antivitus instalads en Informe: 12 realizados/ Informes de | deSeguridad | X | X | X | x | x [ x [x x| x|x|x]|x oFicio
las estaciones de habajo. amenazas programados Informatica
Reportes de actualizacion de Reportes realizados /
1? Sistemas Operativos. Reporte 4 Repoites progromados | DePartamento X X X X OFICIO
de Infraestructura
Reporte de control de Boletas de Reportes realizados / Informatica
o Carpetas Compartidas. Reporte ¢ Reportes programados x X X x OFiCIO
Seguimientos de avance de Departamento
3 3 sistemas de informacién
Realizar seguimiento al [
21 da imemg(:; e in,c::“g:gn\ce Documento 80 realizados/ Seguimientos de ds';s;::ﬁ;k;e X X X OFICIO
. avance de sistemas de Int o
informacion programados el
. alisis de i 1
Analizar e informar M:eli:l;m;o:f:r:‘ ;l”:l? :c;los Departamento
22 inconsistencias de los eventos Documento 3 I enck de Andlisis y X X X OFICIO
OE2 001 registrales. sl en;:tas Estadistica
Resguardar la Garantizar la seguridad e progonacy
informacion en la integridad de la Monitorear la base de datos del
base de datos del | informacién de la base de RENAP, para identificar alertas e i
RENAP. datos. R Monitoreos reaiizados / Departamento
23 inzzr;v:;;e:ﬂ::;\ingﬁ::vmn Informe 264 Monitoreos programados | de Base de Datos XXX XX | XXX [%X[x]x INFORME
almacenamiento.
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DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progr P P 01 A Cenfrales
A dad presup 003 icios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducte: 000-003-0001 Informdtica y Esladistica

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS A T FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLMIENTO % N UNIDA
NeTTICIONAR NiEAHGICOS Aol e oM No ACCIO| D DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE | ] L R e Ldpiiell
001
Garantizar la seguridad e Realizar pruebas de restauracion Pruebas de restauracion
integridad de la 24 para garanfizar el resguardo de Documento 4 realizadas / Pruebas de X % INFORME
informacién de la base de la informacion. restauracion programadas
OE2 datos.
uct e R i
Garantizar el adecuado de Base de Datos
base de datos del funcionamiento de los l\:'c;?gofear I:; bo“s;cde d:::” de edal
RENAP. para identificar alertas e
dismcmili:ndéﬁzsu 25 Inconvenientes, sincronizacion Documento 12 MD::::ZD Reu:izudalo X XX |X|[x]|x|x INFORME
Gon padTehs ¥ con Sifio Allerno backup y pregl
seguridad, flabildad y almacenamiento
oportunidad.
Disefiar y desarollar
aplicaciones y/o Disefios y desarollos de
o1 funcionalidades e aplicaciones y/o funciones | Departamento
neficr ientas d 28 implementacién de prototipos Programa 80 realizados / Disefios y de Desarrollo de X X OFICIO
Dhsafic honamien ;’n 24 segun requerimientos, desarollos de aplicaciones Sistemas
soltwale y aplicacionss actualizacion tecnolégica u y/o funciones programadas
tecnolégicas parala optimizacion de procesos.
mejora contfinua en los
procesos del RENAP, Probar las aplicaciones y/o Departamento
27 funcionalidades informaticas Progroma a0 I:aul':ct:::sdfe:x z’é‘?’:& de Andlisis de X X ofcio
para garantizar la calidad de las oo s s Sisternass de Ich
mismas. pregr g Informacion
002
Implementar politicas de
- Ejfmh seguridad que garanticen Realizar manuales o guias de Manuales o guias realizados C‘;Ee‘: A:':;E:::’
N;o m 5qi n la integridad e 28 usuarios de las aplicaciones y/o Documento 40 / Manuales o guias Silatnc e X X OFICIO
senlogag Inalterabilidad de los tuncionalidades requeridas. progiamadas.
ogt Informacion
sistemas, aplicaciones e
infraestructura del RENAP.
OE3 003
Promaver la mejora|  mplementar planes y
continua de los Informe Semestial de
proglun:tm sshiatégicas Monitorear setvicio anti DDoS en bloqueo de ataques D"““"‘".‘e"“’
procesos informaticos, sistemas de 29 tio W Incl Informe 2 o principal del de Seguridad X OFICIO
Institucionales. seguridad de la sitio Web principal. externos a sifio principal del latormatica
infotrmacion y de RENAD
continuidad operacional.
Atender requerimientos de
informacion publicas. Requerimientos atendidas/
30 relacionados a la informacion Documento 200 Requerimientos X X|X|X|X]|X]|X OFICIO
almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
Atender requerimientos de
on . unidades administrativas, Requerimientos atendidos/
fortalecer accionesque | 31 | relacionados ala informacion Documento 1.500 Requerimientos Depariamento | X X x| x|x|x OFiCIo
pl;’?“"'fb“';“" o o almacenada en la base de programados de Andlisis y
cumplimiento de acc
datos del RENAP.
la informacion Publica e o ; T Erigckiod
Interna. nerar reportes estadisticos
32  |parasu divuigacion en la pagina Reporte 12 RR;F'D":S ’Zm:;més X X[ x| x|[x|[x OFICIO
web del RENAP. portes prog)
Crear herramientas estadisticas -
para la consulta de informacion Herramientas requeridas / —_
3B | ‘contenida en la base de datos Bocumento g Henamientas programadas ¥ ¥ eReo
del RENAP. )




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS URIETYO FORMULA DEL INDICADOR DE T MEDIO DE
INFORMACION/ DE CUMPLMIENTO N ACCION UNI DE MEDIDA META R N
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS 9 = osdddinizd i LA META BTOMSALE [l ] b O B PR VERIFICACION
on Modificar herramientas
Fortalecer acciones que estadisticas para la consulla de Herramientas requeridas/
contribuyan al Co Informacién contenida en la Bocunsento 2 Hettamientas programadas | Departamento % % ehclo
cumplimiento de acceso a Base de Dalos del RENAP. de:Anglkshy
a informacién Publica e Ganerar reporte estadistica Reportes realizados / Estadistica
Interna. c. Cronologia mensual. Rapteta 12 Reportes programados X X% ] % %)X CRES
004
Garantizar el buen
funcionamiento del
hardwars ysaftvoe Proporcionar soporte técnico por
ulilizado en los procesos instalacion / configuraciones del Soportes Reallzados / Departamento
sl 36 | equipo informatico reportados Soporte 19,000 bl bt de Soporte | X X Pxfx]x|x]x oFICIo
Oficinas Ejecutoras y Ditecciones POries prog Técnico
administracién de sistemas
Adminishativas del RENAP.
informaticos, para el
conecto desempefio de
las operaciones.
Informe del andlisis de las Informes de andlisis de
vulnerabilidades encontradas en vulnerabilidades realizados
a7 sitio wab, servicios electidnicos, Informe 2 /Informe de andlisis de x x OFICIO
red, servidores y estaciones de vulnerabllidades b St
i trabajo. programados daEFSeu guridad
. formatica
EJES Promover la mejora Reportes de creacion de Int
Modemizacion confinua de los Reportes de creacion de politicas realizades/Reportes
38 olificas en equipos de Reporte 4 + . X X OFICIO
Tecnolégica procesos P! 4! de creacién de polificas
institucionales. seguridad Firewall. programados
Informes de mantenimiento
Realizar mantenimiento alas estaciones de captura
preventivo y/o conective alas de datos realizado /
e aiicliribac 37 | estaciones de captuia de dalos Informe. K Informes de mantenimiento Il e Il e QR
usuuf:J' ::Z';:ci?ued:ae'!‘asl:d del RENAP. a las estaciones de captura
de la Institucion. de;dulorprogramade Departamento
de Soporh
Realizar mantenimiento Técnico
preventivo y/o conrective al Informes de -mantenimiento
equipo informdatico de las al equipo informatico
a0 Oficinas Ejecutoras y Direcciones Informe: 1" realizado / Informes de X|X|X|X|X|X OFICIO
Administrativas del RENAP, Sede mantenimiento al equipo
Cenftral, Oficinas del RENAP y infarmatico programado
Oficinas Auxiliares.
Redlizar dictamen técnico al
equipo informatico por
. Departamento
mantenimiento preventivo y/o Dictamenas realizodos/
41 | conectivo de Oficinas Eleculoras Documania 4% Dictémenes progiomados | S23oporter | X L R 1 Bl S I GHeIR
AR Técnico
y Direcciones Administrativas del
RENAP.

a y Estadistica

Sede del RENARGuateymala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
: W | PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
Ropiing Mo g ol e Persomte

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
Al e cuommconoe | No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e | || s | oo | s | oco | s | et e | o | MEDIO DE VERIFICACION
Conftratos de dC(_:)r_lr;Jtc;s
Elaborar contratos arrendamiento elaborados / @ lmt')n's rg 'V?s
] administrativos de Contrato 320 Contratos de e e x| x x| x [ xfx x| x]x ela cimf O
arrendamiento arendamiento dcc.m. r: (:,5
progromedos. aaministrativos
programado
Elaborar contratos A ;Q?trqfos d
administrativos de dminis ';Oh':jos ©
eventos de licitacién. T e et
p— Centratos administrativos Cotizacién,
2 manifestacién de Contrato 55 e!obg;c;?igissfr;ic:‘rgsrmos Departamentode | x | x | x | x| x| x| x x| x|x|x]|x L.'f'f?c'c_’f" d
interés, subasta =it Asesoria Legal en m?nlées ocg}n h 8
OE5 electrénica inversa, prog ' Contrataciones e:gcfrrré;'\::izu'n?fsego
: compra directa o baja g
Garantizar oi g S ] compra directa o
. EJE4 _ 1ronspgr(?ncio y | Promover una baja cuantia
Mejora confinua| rendicién de cultura de
de la gestion cuentasen  |transparencia y
institucional. todas las rendicion de _ Actas
actividades cuentas. (Actas administrativas por 'Z%r:m:g%’-'::égm
realizadas. Elaborar proyectos de compra directa y baja B % Cul nti ¥
3 Actas Administrafivas Actas 100% cuantia elaboradas /Actas sl & bselae!l w Lo Vgl sl 3 L bl & ?] itad d ce
por Compra Directa y | Administrativas ® | administrativas por compra Sl IG 08 ?1UI
Baja Cuantia directa y baja cuantia CUTD Oini F: o5
solicitadas) * 100 Sqpesy.
documentacion
legal
(Audiencias programadas
por la Inspeccion de Trabajo
Atender las audiencias de la Civdad de Actas de
rogramadas por | temal i
lnF:pcgccién (cj:iesT?cbrgo R: ?c?nZIeS;;nsgigzss / BEpenamenic.ae lzogzgggizﬂcé? :I
4 ; Audiencia 100% GIOR Asesoria Legal X x[xfx|x[x|[x|x|x|[x|[x]|x P
de la Ciudad de Audiencias programadas oérgano
s . _|Laboral I b
Guatemala y sedes por la Inspeccién de Trabajo juridiccional
Regionales de la Ciudad de comrespondiente
Guatemala y sedes
Reaionales) * 100

Pagina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

" Reglstro Naclonal de las Porsonas

Centro de Costo: Aclividades Cenirales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2025
ES OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
E}',,'s,m?omﬂfgs Es%':,?g,gzs cu;n'momumm:mm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o | ren | unn | ann [ | s | 10 [wgo | s | ocr | wov | o | MEDIO DE VERIFICACION
(Audiencias judiciales Audi .
emanadas por demandas i ‘Ui |e?cg::s |
. laborales programadas por ydigiales lapordles
Atender las Audiencias . G conforme a las
iudiciales de los érganos jurisdiccionales Actas d
& | de m’cn o5 lnborales | Avdiencia | oo | atendidas / Audiencias g b L sl Ll s e bl ] Cooe
ST S0 E Judicial ° | judiciales emanadas de icomzl :c:’enc:ro GI
c')? ogr}wos 'uridic:c?onoles e ——_i ae 'If C:] Pore
9 J programadas por los g ri?j‘go' 2 |
organos jurisdiccionales) * lunsesiond
100 comespondiente
Escritos
presentados de
(Escritos presentados de c:qsg;ifgggfgigf !
OES Presentar escritos sobre casos laborales / Escritos de
; Escrit X X (x| x| x| x|[x]|x[x|x]x]|x i
Garantizar on 8 casos laborales Ll 100% casos laborales de:IMgmonqL%on
EJE4 transparencia y | Promover una diligenciados) * 100 sello de recibido
; ; A Departamento de del érgano
Mejora continua| rendicion de cultura de . b
o - Asesoria Legal jurisdiccional
de la gestion cuentasen |transparenciay Laboral .
institucional todas las rendicion de correspondiente
actividades cuentas.
realizadas. (Absoluciénes laborales de
. pliego de posiciones Absoluciones de
Elaborar absoluciones iz )
) . elaboradas/Absoluciones pliego de
A | n 0] . XX [ X% X% |x]|x|x|[x]|x]|x i
7 Iaborole::sg?osgigo He gl L laborales de pliego de posiciones
P posiciones diligenciados) * elaborados
100
(Amparos laborales
Atender amparos presentados por el RENAP en
laborales presentados contra de senfencias judiciales Amparos
cuando proceda legalmente, presentados por
por el RENAP en contra ¥
de sentencias judiciales en defensa de los intereses del RENAP cuando
8 d 3 Amparo 100% RENAP / Amparos laborales X x|x|[xf{x|x]x|x|x|[x|x]|x proceda
clandaproceca presentados por el RENAP en legalmente en
legalmente, en contra de sentencios judiciales defensa de los
defensa de los intereses cuando proceda legalmente, intereses del RENAP
del RENAP en defensa de los intereses del
RENAP diligenciados) * 100
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Registro Nacional de fas Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: ctividads i
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
CRONOGRAMA 2025
ESTRA OBJETIVOS: OPERATIVO/
Ei':gnwcngﬁfgs E&f&"ggzs mv:amromm;m“: No. ACCION UNIDAD DEMEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE ot | o | wan | ann [ e | som | s [ o | s | oct | wov | o | MEDIO DE VERIFICACION
(Dictamenes legales .
emitidos a solicitud de las g.oﬁ"_o de los
dependencias del RENAP / trg amenes i
9 | Emitirdictamen legal | Dictamen | 100% Dictémenes legales X[ x e x fedxxfxfe] ST ?;_g"” dse ; o
solicitados por las . Ecén'dg ke
dependencias del RENAP) * ependencia
solicitante
100
- Departamento de
(Opiniones emitidas a Asesoria Legal de Copia de las
OE5 solicitud de las Derecho Opiniones emitidas
Garantizar o 10 | Emitir opinién legal Opinién lo0% | dependencias delRENAP / | Constitucionaly | | x | x [x [x|x{x|x|x|x|x|x| consellode
EJE4 fransparencia y | Promover una Opiniones solicitadas por las Derecho recibido de la
Mejora continua| rendicion de cultura de dependencias del RENAP) * | Administrativo, dependencia
de la gestion cuentasen |fransparencia y 100 Departamento de solicitante
institucional todas las rendiciéon de Asesoria Legal en
actividades cuentas. o2 (Actas Notariales Contrataciones y Solicitud de timbre
; | .
realizadas. 11 . cborcc1or_1 de Actas Acta 100% elaboradas /Actas Departamentode [ X | % | x [ x| x| x| x|[x |x|x|x|x | para elaboracién
Notariales : : A :
Notariales requeridas) * 100 |  Asesoria Legal del acta
Proyectos de acuerdos de kool
Directorio y Direccion
Elaborar proyectos de ; . Proyectos de
12 | acuerdos de Directorio Proyecto de 100 peutvaSlbionicos] XX x| X | X [ X [x fx[X[x[x[|x Acuerdo
Direccién Hecutiva Acuerdo Proyectos de acuerdos de lborcids
Y Directoric y Direccién
Eiecutiva nroaramados
Elgboror pfo"’ec“” ae Proyectos de resoluciones Proyectos de
resoluciones de Proyecto de y
13 3 B 3 s ¥ 500 elaborados / Proyectos de XPx | x[x]x[x]x[x|x]x|x]|x resoluciones
Directorio y Direccion Resolucién 5
Eecutivo resoluciones programados elaborados

'
L/
Pagina )



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

£ £ 7 PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
e DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SR oM OFEAYYC) DS CRONDGRAMA 2025
HSHTUCION ALES SRACCoE cm':ﬁnm:‘maf"oﬁm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE et | o0 [ | o | | s | a0 0| s | o | o | o | MEDIO DE VERIFICACION
(Informes Circunstanciados A
Elaborar Informes elaborados en procesos CreirstaREoHsE
circunstanciados de Informe 100% judiciales / Informes X
procesos judiciales Circunstanciados requeridos eloborcx_d0§ @e
en procesos judiciales) * 100 Brocessjudiciales
(Informes Circunstanciados Informes
Elaborar Informes elaborados a solicitud de la Greunsancinsios
circunstanciados Informe 100% PDH / Informes
solicitados por la PDH Circunstanciados solicitados e.lo'borc:dc)s 2
por la PDH) * 100 solicitud de PDH
OE5 (Minutas de los Mandatos Minutas de los
Garantizar ol Judiciales y sus revocatorias | Departamento de Mandatos y sus
EJE4 fransparencia y | Promover una Elaborar mandatos Mandato 1007 | ©'aboradas/ Minutas de 05 | Asesoria Legal de | D revocatorias
Mejora continua| rendicién de cultura de judiciales Mandatos Judiciales y sus Derecho elaborados a
de la gestién cuentasen |fransparencia y revocatorias requeridas) * | Constitucional y requerimiento del
institucional todas las rendicién de 100 Derecho Director Ejecutivo
actividades cuentas. Administrativo
realizadas.
Verificar en el Juzgado Expedientes
de la Niflez y Verificados con
Adolescencia del Area (Expedientes verificados / Copia del Oficio y
Metropolitana, las Expediente 100% |Expedientes solicitados para x| sello de recibido
resoluciones judiciales verificacion) * 100 por Registro
para inscripcion de Central de las
asiento extempordneo Personas
(Recursos de revocatoria
Afe{'lc_ier TBCUEOS Recurso de diligenciados/ Recursos de Fsclitsos d_e
administrativos de 2 100% T Revocatoria
\ Revocatoria revocatoria interpuestos) * i ;
revocatoria 100 diligenciados
(Recursos de reposicidn
A1epq‘er re_cursos Recurso de diligenciados / Recursos de Recurs‘os. fe
administrativos de R 100% B X Reposicion
i Reposicion reposicion interpuestos) * o .
reposicion 100 digilenciados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Wi PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
e gl DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Centro de Cono Acﬂvlddd-s Centrales
Flogmmn p 01 Actividades Centrales
A taria: 004 Servicios de Asesoria Legal
" Producto: 000 004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS COSETIVOL: OPERATIVG/ DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | o m?u'mmmé'mm No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META | FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
Departamento de
Asesoria Legal de
Derecho
- Constitucional )
- . (Reuniones, casos, ¥ Copia de la
Asistir técnicamente en . P Derecho :
; Casos, comisiones y mesas técnicas = : Convocatoria a las
Reuniones, casos, L ) . Administrativo, :
20 2 comisiones y 100% atendidas / Reuniones, X | Reuniones Casos,
comisiones y mesas ki - Departamento de o
‘ mesas técnicas Casos, comisiones y mesas ] comisiones y mesas
OE5 técnicas s g Asesoria Legal en o
técnicas convocadas) * 100 A técnicas
CaraRizar on Confrataciones y
EJE4 transparencia y | Promover una Dipoﬁcmfnfo ?e
Mejora continua| rendicion de cultura de seiortl)c: elgc
de la gestion cuentasen | transparencia y abora
institucional todas las rendicion de
actividades cuentas.
realizadas.
(Acciones Constitucionales | Departamento de
de Amparo interpuestas por | Asesoria Legal de Al
Atender Procesos RENAP o en contra de Derecho o
21 P Amparc 100% ; N X [constitucionales de
Constitucionales RENAP/Acciones Constitucional y £
T, amparo atendidas
Constitucionales de Amparo Derecho
diligenciadas) * 100 Administrativo

Dirgccién de Asesoria Leqal
Sede d ,RENAB, UatﬁFﬁdldl baéalﬂmmg

Pagines
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BEGISTRO NACKINAL DE LAS FERSOMAS

FLAM OFERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Canio de Costo: Achividades Centroles

Achvidad presupuesiona: 005 Sevicios Adminivirolivos y de Recunos Humanos
Producio: 000-005 Adminishafivos y de Recumos Humanos
000-005-0001 yde
CRONOGRAMA 2025
CUIETVOS. OFERATNOY BE
S EUNIDORE i oleos 3 of. Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA MEIA FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIC DE VERIRCACION
COMPUMIENTO NGRMATVD
e ot sic
ool
Disefiar mecanismos
garonficen lo 1 Haborar nitas de entrega de DPL. Documento 200 Rutas elaboradas / Rulos programadas x X i | e b‘w"“"”d:?)':’“ Cototu 2
distribucion eficiente
del DPI.
Distribuir DPI en Oficings del REMAP en ef Distribucion de P reckzada / .
cume 1,245,80: Reporte de Sistama CIMCORR
2 inlerior de la repUbkca. DBoklerents g Distribucion de DPI programads X x x eporte de s
OES Distribuit DP| e Oficinas cel RENAP en el Distrioucion de OP) redizada {
oﬂ,hiffm do| AoWcrel oon ¥ Departomenio de Gualemaio: Documento ea002 Distribucion de DPI programada * * x Reporte:de Slstema CIMCORR
v proceso de
"E’;’:“""“ ‘I:':' distibuciony | Garantizar la entrega Dapodtyranto da
Parienalta entrega dal da los Documenlos SRR R T SeACiat Goneioias
= Documento Personaies de 4 Distibulr DPI @ domiciio. Dacumenta 2.500 R b X x X Reporte de Sislema CIMCORR
1dm‘-l';c::c\nn Pers forg \dentificacién al Distribucidn de DPI programada
4 Iderfificacion. wsuario.
) Distrioucién de DPI reaiizacka / ;
1 t
5 Distribuir DP1 @ Consulados. Documento 75,000 Oistibxicitn cio DPY proge a X x x Reporte de Sistema CIMCORR
o Disfribucion de DPI reafizada /
1 1 I RR
4 Distribuir DP1 g domiciio en al exfranjero. Documento 145,000 Distribucidn de DP progr X X X Reporte de Sistema CIMCO
o002 e Documento de propuestas elaboradas /
Efclentor llogisica | 7 | SOOI Bropuasia para meir laloghlied | pocumento 1 Documento de propuestas Oficio do enlraga o Direccién
de distribucion del DPI, d rogrn
Brindar I seguridod de funclonarios,
8 trabojodores y usuarios que asisten ala ™ & 4 Reportes reclzados / Reportes ” ” % Repores realizados / Reportes
Sede, Oficings del RENAP y dernds edificios programodos programados
die la institucion.
Me} lc!?om-\uddn2 reior ioaeiiclac e Sac: Clichas.ast Informe de supervisiones realizadas /
ejoror © nes’ + N .
Ticos v de sequidod § |RENAPy dsmc;sarenc:ﬁ::,m d-a h:: Institucion, asi Informe 120 Intorme: e siones programads D,p;,ym,nm da x ® x Informe de reportes de seguridod
CE| de las Oficinas del : eguicod
Brindar atencién, REMAP,
osesoria y
ElE3 sagumiento
soviciode |
Goltciod Jos Usuarios que 10 | Custodior tarjetas de 0PI pot su roslado Informe 180 T ge, ““"!‘;3"‘ reckzocicn/ informe X x x | Informe de reportss de seguridad
rhekiaranios de custodias requeridas
sefvicios de la
insfitucian,
004
Implemeantar Atender las consulias sociales realzadas en
macanismos gue el Porlal Social del RENAP por Inslituciones Departomento de
permiton brindar 11 | qusintegran s Gabinete Espsciica de Consulla 57,000,000 Cm“"“’;z;:f’ 'z“”"““" A Servicios x x x Reparte Portal Social GE
seguimiento opartuna Desarolie Social -GEDS: segin Acuerdo PRPEIIAKS Electrénicas
alas gestiones de los Gubemativa (MINGOSB] 11-2019.
usuatias.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

FLAN GPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION ADMINISTEATIVA

‘Centio de Conto Achividades Canhiokes
Frograma presupuestario: 01 Ackvidades Cenhroles

Humanes
Producio: 000-005 Adminisrotivos y de Recunos Humanos
-005-0001 Recu Humanas
CAINOR OAAING OF CRONOGRAMA 2025
RIS Sers N0y . INFORMACISH/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE 6
e | e may | son
OE1
Brindar alencidn,
asesofia y 008
seguimianto Diversifical ks Recibit y gestionar las soficiiudes que sean
oporiuno y prasentadas por los miemiros del GEDS para N Soficitudes recibidas y gestionadas | Bildy "
persongizado o | Modaidadesdelos | 12 1T b cocinl y Cerlificaciones Exentas de S e soficiludes gestianadas progromadas o | e Hesegriaiantc
servicios y olencién al
los usuarios que s pago.
requieren los :
servicios de la
Insfitucion
ol
Implamentar los
dmmmgg; ¥ Reolizar acciones de promocion de lus Promacian de Servicios Blecirénicos del
o Serviclos Bectrénicos de Verficacion de RENAP realizodas / Promaocién de .
caoEmesdel 3| identidad y Consulta da informacién de Pamackn ) Servicios Blechanicos del RENAP L Ll [ Mt E cosiones
Institucidn para identidad = iy
tortaiacer Ia ! Pregramar
comunicacian inlema
y axisma
EJE3 Aprobar fos soliciludes de usuarios nuevos DGPW;:!M“'O de
Servicio de para la oblencién de Servicios Blectrénicos 2 Servicios ”
calidad 14 da Vetlficacisn de idenfidod y Consula de Usuario 46 Usuarios nuevos / Usuarios progromadas Bacténicos x X x x Bitdcora de seguimiento
Informiacian de identidad,
OF2
Mejorar la
g cacion, Aseguear la renovacion de Servicios
o socializar g o
Ig:’pmduc,m v 15 | Bectsnicos de Verificacion de Identidod y Usuarlo 543 "'““""‘:o"“‘:"‘" J Hiirics K| ox x| ox Reporteria Porlal Insfilucional
S Comsuiia de Informacion de identidod Famados
institucionales
o201
Posicionar ol REMAP Brindar atencidn a las consullos de Setvicios Consuilas de Verificacion de Identidad
coma referente 16 Hectionicos de Verificacién da identidod Consulta 747,000 realizados/ Consultos de Verificocion de x x® x x Reporterica Portal Institucional
institucional en ia auterizados. (hil no hit) Ideniidad programadas
prestocion de servicios.
Brinctor atencion alos Servicios Beclidnicos ooy dadam d"‘"j"&"“ mm”ded‘”
17 | de Consulta de Infermacién de Identidad Consuita 11,600,000 ot o/ Corath x| x x| x Reparteria Portal [nstitucional
biogriice atorndon, Informacién de Idenfidad biografico
progromadas
Brindior atencin alos Servicios Becrdricos c“f“mﬁg,:'m::ﬁ"&ﬁzld;“
3 ; . biomé! " fituc
18 da Comsulta :'g;gt:::q blomética Consutta 350,000 o o de idenlidad Bioméliica x | % X X Reporteria Portal iInsfitlucionol
‘ progromadas
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REGISTRO MACIOMAL DE lAS FERSONAS
PLAM OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Ceonho de Costo. Achvidodes

Contoles
: 01 Achividodes Centrales
Achvidad ¥ de Recursor Humanos
000-005 Adminhirafivos y de Recumios Humanos
000-005-0001
ETRATEGICOS. o8IEVOS SO DPGASN Gy BE CRONOGRAMA 2025 b
i Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
MAY | Jon | o | Aco oic
(-] Ny O én del r Gasliones realizodas / Gesfiones Oficio de enfrega del Plan Anual de
OES5 " Pian Anuol de Compras. 4 2 programadas * Compras
Garontizar
rarsparencia y. oil
rendicion de Promaover una cultura Deparlomento de
cuentas en de fransparencia y Gestionar expedentes de compras en ki Expedientes de compros en dferentes Compras
Jockss ks rendiclol de cuenios. o |diterentes modolidodes con fondos proplos y| 1y o 6000 modaldades geslionados / Expedientes | D N Puicacion an GUATECOMPRAS y
actividades e las distinias fuantes de financiamiento. e ’ de compras en diferentes modalidades Reportes SIGES.
recizadas. cumplendo con la legisiacion vigante. programadas
ool
Aseguror el adecuodo Asignar, controlar y darie mantenimiento de Documentos de requerimientos "
wso y funcionomignto | 21 los vehiculos requeridos por las diterentes Documento 11.200 atendidos / Documenlos de * x 3 X X Repor os‘.!:,km s /o foros
de los bisnes de la dependencias de RENAP. raguerimientos soficilados
Institucion.
EJE4 22 | Atender ios requerimientos de lotocopiado. | Fatacopios 340,000 P‘E‘gz‘ '“"""”‘“"“‘u':;dmﬂg“’ x| x| x| x Hoia de control por Direcciones
Mejora continua opiodas progre
de la gestion
Institucionot
. Libro de Conlrol de Ingreso,
7 Realzar la recepcion y distribucion de Doc to 3,100 Documentos distribuldos / Documentos i % % * % devolucién y Hojos de Control de
OE2 documantos internos y axtermos. ke Programados Enl
timizor el uso g
op Departamanto de
ki servicios Generdies
materiaes y
financieros. 0oz
Agiizat
pwnb;:::cl:ws Reafizar Implezc en ka Sede del RENAP,
oficinas ejecutoras, drecciones " o .
ta de
cporlurunw“ ] - iristrativas y e las Of el RENAP o - 21000 Limpiezos reclizados / Limpiezas % X x " Conltol de msistencia de ouxliares de
bienes y servicios alas sl h X fores de programadas bmpleza.
dependencios del nacional que cuentan con auxiares
RENAP. impieza.
. Garralones entregados / Garrafones
25 Distribuir agua puiticoda. Ganatanes 17.800 prog 4 x % x x ® Valas de entrega de gonatones,
Controlar y registrar el ingreso y egreso de los| " "
3 Reqistros realizados / Registros Repoartes, formularios y/o Bbros
2% bienes y ﬂlﬂ::::;;mm uirldos por la Registro 4,500 programados n X ® x x ettt




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

ey
ﬁ&-—'—'—&—"'ip FLAN OFERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centra de Corto:
Programa presupuesiorio: 01 Actividades Cenrales
005 Servicies de Eecunios Humanos
Producto: D00-005 Adminishafivos y de Recunos Humanos
1 v Humanos
S ESTRATEGICOS onevos iyt o &
rrisbimariay mmaroeos | nm ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMUUA DEL INDICADOR DE LA META
Realizar montenimiento praventivo y/o
cofrectiva (pintura, instalocicnes elécticas,
fontaneria. fabricacién de mures de lobla .
yeso, olbarileda y cudiquier olra reparacion | Documento 1477 P g i B Informe de Actividades
requerida) de la Sede. oficinas ejecutoras y an progr
direcclonas administralivas y de las oficings
del RENAP a nivel nacional.
o003
Brinclar ef
mantanimisnta . .
i Disefar proyectos da ingenieria y
praventivo y corectiva e 2 Deparlomento de
quitectiura para lo construccian,
de los blenes y ampiocitn, remodeiacisn o Dooumenic 0 Prayecios disefodos ,‘sPruyeclna mle:ﬂﬂ‘n ¥ Informe.de Aciividodes:
l_"”’“""‘gﬂ’“ b reacondicionarmiento de kas instalaciones de programado Lot
oplimia P la Sede y oficings administrativas del RENAP,
de las Oficinas del
RENAP.
OF2 Trasladar oficings del RENAF hacia un nuevo Traslados racizados / Trasiados 3
Optimizar el uso % Documento 2 ks i Informe de Actividades
de recursos
matericies y
financieros.
EJE4
Mejora confinug
de la gestion
Institucional
Conformar expedientes para elaborar D senlo 30 Expedentes gestionados / Expedientes Conlratos y/o Aclas oprobadas por la
conkatos de arendamientos. programodos autoridod compelente.
i Gestionar expedientes de pogo i
Agillzar los procesos es & antes s mensues Gestiones de prgos realizados / Control da gestién de Pagos
para provear de arrendamientos de las Oficinas del Documento 4250 Gestiones de pagas progrn as Departamento de
aporiunamente de RENAP. Mantenimiento y
blenas y servicios alas Servicios Basicos
dependencias del
RERIAP, Gestionar expedientes de pogos mensuales Gesfiones de pogos teaizados / Conirol de geslion de Pagos
de los servicios basicos de la Sede del RENAP Decumento 5,250 Gastiones de progian ™ )
y adificios que ocupa lo Institucién a
Gesfionar expedientes de pogaos mensuales -
e los servicios mavil -coble saleliak Documento 58 Gz;‘lg:‘:;‘:’ F’““'”p';zm’ ! « ‘Chnral ce geskor e Rato
mensajeria (Web-Service) 2
CES
i O ol
rendiclon de Fmd“:"" 3:;;“‘“’ Alender raquerimiantos de tonsterenciay/o | o - — solicifudes de documentos atendidos / 'iff:go G;:‘:: 5
cuentas en A0 Qasicn:y consulto de documentos e Soliciludes de documentos ragquaridos ¥ qal e
| s consernvocisn Document
aclivi " documental,
reqiizodas,




BEGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS

PLAM OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION ADMINISTEATIVA
Ceniro de Costo: Ackvidades Centales
o
005 Servicios B Huen
Producto: 000.005 Adminishalivos y de Recuros Humanos
000-005-0001 de Mumanos
CRONOGRAMA.
S BSTRAIEGICOS ounvos EATEINDE SIS e 2028 i
INFORMACIGN/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
war | gun | | aso
NUmero de Pra-trdenes da compra
35 Baboror y enviar Pre-drdenes de Compra. Documento 7o enviadas [ Nimero de Pre-Grdenes « w X % T prsieni ode ol Dieecio?
pr Adminisirative
Regisirar y soficitor la progromacion Progromacionas de Melas Fisicas
36 | cuatimestal de Melas Fiicos de productos Documento 3 soliciladas / Programaciones de Metas x Comprobantes generados en SIGES
¥ subproductos, Fisicas programadas
Registrar, sofcilar y aprobor la ejecucion de Hecucion da Matos Fsicas aprobadas /
I | Mstos Fhigosde prockicios y sbproducias, | PoSUmanto 2 Hecucien de Melas Fisicas programacias o L Ramprebonies ganenador en SGEY
Reprogramaciones de subproductos
38 Regitiony solciior b:‘;‘;p::‘g ande Documento =] solicitadas / Reptogramaciones de * X % x* Comprobontes genarados en SIGES
AP subproducios progromadas Subdireccion
QE5 Administrativa
Garantizar
fransparencia y o Supervisar sl Cenlro de Costo de la . Supervisi 1 Sups Informes de sUpervision entregados o
rendicion de | Promover una cultura | 7 Direccidn Administrativa. Sopevion 2 progromadas o [R] TR it Direcior Administrativo
cuentas en de tfrarsparencia y
fodos ks rendicitn de cuentas.
Sk} o Acluaizaciones de Caldlogo reafizadas Circular del envio del Cotalogo
ok ' 40 Achioizer & Cnll;mﬁ'\‘:lado e ity Catdiogo 3 / Acluglizaciones de Coldlogo x Limitodo de Insumos del RENAP o las
" programadas dependencios.
EJE4
Mejora conlinuo Vaidar los codiges de insumos ¥ Infarmes realizados / Informes informe presenfods o Director
" 1
ﬁ:;ug;i:;n 4 presentacion de requisicionss Fydip 2 programados B )8 |f ] o Admirsiative
Expadientes da condidatos
] ?ﬁ’:’: fmﬂ“‘::?: 2’ "“,: ’z::;‘:::“ Infermes 1031 seleccionados reaizados/expediantes x| x| x| x Cronagrama de resultades
g ok * de condidalos estimados
Expadiantes entregados ol
seieccionar candidatos elegibies para Depaniamenio de Geslion de Recursas Reporle de conocimiento de enfrega
43 | contralocion de pesonal de nuevo ingreso Expediente v Humanos / Expedientes esfimados o x ) x X de expedienies ol Departomenio de
o cambio de puesto. entragar ol Deparlamento de Geslien | Departamento de Gestidn de Recursos Humanos,
fe's]] de Recursos Humanos Reciutamienlo y
CE! Fortalecer los procesos Seleccién
Farfalecer la telacionados con el
gestion del rechtamiento.
talanto humano seleccion y
fekd F = Reporte de informes de andisis de
pora el adminisiracion de = Informe de ondiisis de cumplimiento de cumpimen
cumplimiento de puesios, con r7s Boboror \nf;mals tmﬂ:ﬁ da Informe 93 peril realizados / Informes de ondlisis da * x 3 ® 5 \ I'o :%em:]zrg:g"ados o
suslunciones. | perfinencia éinica, ameimienta cla par; cumplmienta de parfil estimados SRGTaTANS O Sy L0l
cullural y bnglistico,
. N Reporte de oficios entregados da
Pl "'e"““’gdﬁ‘ deidoneidad para |y onhe aeign 356 ‘i"""m‘:"" 65 %';‘?mdﬂd reaizadas | x| x| x]x verificaciones de ideneidad anle
b s e ooraicet Direccién Becutiva




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

5 £
SEACNAF PLAN OPERATIVO ANDAL 2025
DIRECCION ADMINISTEATIVA
Cenho de Covlo: Ackvidades Centroles
Programa presupuestario 01 Acfividodes Centrales
Actividad y de Recunos Hiumanoy
Producto: 000-005 Adminhirafivos y de Recuros Humanot
000-005-0001 Recunos Humanos
CRONOGRAMA 2025
& OBIENVOS: OPERATIVO/ DE
: CUETIVOS  INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA. META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE O
At [ dom | o o
Expediente de conlratacion regiizados / "
r Informe de canlidad de Actas de
45 | Formaiizar ia contratocion de rabajadores bBocumento 550 Expadiente de confrafacion x| % x X 1 de Posssién y Contralos 029
programada
informe de contidod de Acuardos.
O x tas de ascerso, frasiados,
tr troiar fos movimi Regis! irrient zado o
coi a7 | Regbhoryconioiaios movimlentasde | ey 4l [ Seskbodematierios mokmdony x| x| x| dsignacién de funciones (e,
Forfolecer loy procesos : e o aceptaciones de renuncia,
relacionados con el remociones, recisiones, elc,
reciutamiento,
¥
administracién de Informe sobre la cantidod de repories
puesios, con Regishrar y conlrolar kas accionas: N de asistencia, expedientes de pago
perfinencia éinica. 48 | odministrativas relocionadas con el parsonal Documento 4,000 RReg‘;s'Zz:a;;tﬁ::::dz ! 3 3 x x de prestaciones, procesos
cultural y ingiistico, el RENAP. e ramaces discipinarios, expedientes laborales,
oficios, etc,
Informe de la cantidad de boletas de
parmisas, solicitudes de licencias,
Registrar, ocluaiizar y confrolar los derechos Informe elaboroado / informe tegisiro de suspensiones, soficiiud de
OF L y beneficios dal personal i He e programado % 3 % b s, comés de ificacion,
Fotlglecer la ‘carnés de recreacion, Induccion,
i pits i geslion del Deparfomento de uniformes; ale.
\ejora conlinua talenta humano Geslion de Recutsos
de o geslién Loty H
Institucional h
: cmmlmrrusmu de w© Ackackion ";f“-' ot '°‘|F”°‘f°dm'°“'2‘ o — 2 Procedimiantos realzados / @ g [l o | informes sabre boletines, gestiones
sus funciones. v ' clb
respussta ante emergencios, procedimientos prograomados para la compra y enlrego de insumos.
ONI
Adoplar 8 Impé ar T o
las medidas de salud y
seguridad ocupacional
en a| RENAP Atender y brindor servicio en la clinica .
s médica del Regitra Nacional de las Documenta 4 informa reaizada / Informe programado x| x| x i | Fonia shbes ko covilidac de corntes
Personas. médicas y jornadas
Evaluar el desempenolaboral de las
as del Registro Nac de ki Evaluacionas de desempefio recizadas
o4 52 Parsoncs, {Evolioeisriordiiorid, ev ioe Documenta 13 1 Evaluaciones de desempeno x x x 3 Informe de evaluaciones realizadas
Bavar ka productividad ot periodo de prusba) ke s
loberal a ravés de un
adecuado clima
labaral y cultura 3
Evaluacionss de clima laboral recizodas
ganizociona, cuar labor
L . 53 By gichnd REN:‘P‘“ ton choinay ge| Informe 100% { Evaluaciones de clima loboral X x “ X Infame de evaluaciones reafizadas
® progromados




;e R REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS
BELNAP FLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Centro de Costo: Achividades Centrales
Programa presupuesiario; 01 Ackvidades Comaios
Actvidad Rec Humanos
Produck: 000-005 Adminairalivos y de Recunos Aumancs
0001 H
£33 ESTRANEGICOS onnvos PR AT
o€ No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
wAY | JuN | i | G
Haborar ndminas ordinaras de poago de los Procesos elecutados / Procesos N
54 i st nes presupLestaros. Decumento 107 Brogn ot x * x x Hoja de ruta de néminas ordinarias
Elaborar ndminas extraordinarias de pago Procesos ejecutados / Procesas Hoja de ruto de Nominas
5 de los diferantes renglones presupuesiarios. Roptyenio Ll progromados . 5 % L Exfraordinarias
ool
QE! Forlalecer los proceses
ElEa Fortalecer o retacionados con el
gesfion def reciutomiento, -
Mejora confinua iz N N . . Procesos ejecutados / Procesos Deparlomenio de Informe sabre eloboracién de
talento humano seleccion y 56 Boboror y registrar kquidociones. Regisira 12 b . o
de \:Ia gestion Bt e R kil cal programados Naminas o B e lquidociones
nstiueignel cumplimiento de pussics, con
sus funciones, pertinencia énica,
cullural y inglistica.
Blaborar ondlisis de sueldas y salarios . Acuerdo de aprobacion de Analiiico
ra g Document 1 izacso / Andi amada
7 | conespondiente al préximo siercicia fiscal ol Andlst tecilzacs | Al progr de Puesta y Saicrios Anual
Brindar atencion al personal en gestiones
- sl pe Cn;’fxmo’ edisiro i Pracesos ejecutadas / Procesos P I P Informe sobre gestiones reaizadas
S programados [constancias, bolatos, atc.)
L.

X

rgado de Ges
decci dministrativa
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actlividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-004-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORSIVOR: OFERATIVO/ OF FORMULA DEL INDICADOR DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | ey VOMMACION/DE | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META CRMETA RESPONSABLE ol el s TR B O M iz E:;%gg'zu
Registro de la carga inicial
Regisfror |la corga iniciol del del z'esuwesw d? indrescs . .
I |Presupuesto de Ingresos y Egresos Registra 1 y Tomser = reglzado  / Acuerdo de Directorio
del afio 2025. Registro de la corga inicial y reportes de SICOIN
del Presupuesto de Ingresos
y Egresos Programado
Redlizar los documentos de CUR Documentos de CUR de
de compromiso de los Compromiso  realizados /
2 expedientes para frdmites de bacumanta 2800 Documentos de CUR de bl (Rl (Rl e el x | Reportesde SICOIN
pago. Compromiso programados.
Elaborar ¥ aprobar Reprogramaciones
reprogramaciones presupuestarias,
presupuestarias, asi como ampliaciones i o
3 ampliaciones o© disminuciones Regkiio 2 disminuciones realizados / o e e ; Dire:;ué:rgas die_
presupuestarias internas o externas| Reprogramaciones S Hecuivao
004 en el SICOIN a fravés de Acuerdos presupuestarias, Diractario
Facilitar los procesos de Direcciéon Ejecutiva o ampliaciones o
EJE4 OE2 presupuestarios y Directorio. disminuciones programados.
Mejora confinua de | Optimizar el uso de financieros para Departamento
la gestion recursos, materiales garantizar la de Presupuesto.
institucional financieros. dotacion de recursos Enviar documentos con
con calidad del informacién de Gestion Documento  enviado de
gasto. Cuatrimestral al Congreso de la Gestion Cuatrimestral
4 Republica de Guatemala, Documento 3 reglizode / Documento X X Informes Publicados
Ministerio de Finanzas Publicas y a enviado de Gestién
la Contaloria General  de Cuatrimestral programado.
Cuentas.
Documento de
Anteproyecto de
Formuiar documento de Presupuesto formulado
5 Anieproyecto de Presupuesto Documento 1 realizado / Documento de X Acta de Directorio
Institucional 2026-2030 Anteproyecto de
Presupuesio formulado
programado
Documento de Proyecto de
Elaborar documento de Proyecto! Presupuesto formulado
] de Presupuesto de Ingresos y Documento 1 realizado / Documento de x | Acuerdo de Directorio
Egresos Institucional 2026 Proyeclo de Presupuesto
formulado Programado
\

Pagina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales

stario: 01 Actividad

Programa presup

Centrales

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

£GI OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE O CRONOGRAMA i
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS o RMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 A N UNIDAD DE MEDIDA NSABI
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO um’ Tvo Mo eI META LA META RESPONSABLE asn | war | sow | su | aco | ser VERIFICACION
. Documentos de dictamenes .
7 a?:smresforios dlictdifieries Documento 175 realizados / Documentos de x| x| x| x| x|[x Dacic‘:me'ne_s
004 presupu ' dictamenes programados. presupuesianos
Facilitar los procesos
OE2 presupuestarios y
Optimizar el uso de financieros para Departamenitoc
recursos, materiales garantizar la Envio de documentos a las| de Presupuesio.
financieros. dotacién de recursos Enviar documentos con dependencias
con calidad del informacién  de la  Eecucién administrativas  realizados /
gasto. 8 Presupuestaria a las dependencias Roeuirenio 180 Envic de informes por el i (] R K| Reportes de SICOIN
administrativas de la Institucion. Deparfamento de
Presupuesto programados.
Envio de reporles por los
s Departamentos de
ol Envu_]r repories pera bl Presupuesto, Contabildiad y| Departamentos
Promover una cultura publicados en el Sifio Web 5 3 : .
¥ g 5 Tesoreria realizados / Envio| de Presupuesto,
de fransparencia y g Institucional segun Decreto 57- Reportes 12 L 3 X[ x| x| x|[x]|x Reportes de SICOIN
e de reportes por  los| Contabilidad y
rendicién de 2008 del Congreso de |la e
cuentas Repulblica de Guatemala Departamentos de Tesorarits
: a Presupuesto, Contabildiad vy,
Tesoreria.
EJE4 Informe de Liquidacién del
Mejora CDn'.II."\UC! de Elaborar Informe de Liquidacién Presupuesto Y Cierre Depariamentos
la gestion anual del Presupuesto General de Contable realizado /
Wt it 10 " Informe 1 s o de Presupuesto y Informe
insfitucional Ingresos  y Egresos y Ciere Informe de Liquidacion del Contabilidad
Contable 2024. Presupuesto ¥ Cierre
Contable programado.
OES
Garantizar
enci ¢ ’
tr;ﬂ:gr;riéz%:y Registo de matrices y
cuentas en todas Realizar el registro de la carga de catdlogo de ejecucion
s aclividades 003 11 los malrices y caldlogos de Registro 1 realizado / Registo de Reportes de SICOIN
+ Fomentar la ejecucion, matrices y catdlogo de
realizados. . . - <5
implementacién de ejecucion Programado
mecanismos de
integracién y
monitoreo de Registro de apertura de
ingresos y egresos. i | s ” saldos contables realizadas /
12 Realizar el registro de la apertura Registro 1 Registo de aperlura de| Departamento Reportes de SICOIN
de saldos contables. e
|saldos contables| de Contabilidad
programadas
Aprobacion de documentos
. 5 de CUR de Ingresos
I . .
13 fealamr: o -apmbackn de los Documento 12000 realizados /Aprobacién de X x| x| x| x|x Reportes de SICOIN

documentos de CUR de Ingresos.

documentos CUR de
Ingresos programados.

v/

Pagna2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

CRONOGRAMA 2025

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS b el FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. MEDID: R
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummonmacion/oe o M@ ACCION UNIDAD; DE, A MEEA LA META FSPONSABLE e e e e v | VERIFICACION
Aprobacion de documentos
Realizar la aprobacién de los g:ver?;:doderecﬁ;ggo d?
14 SZS::]TC:?: de CUR de gastos de Documento 8000 Aprobacion de documenios X[ x| x| x| x|=x x | Reportes de SICOIN
gade- de CUR de gasto de
devengado programado.
Aprobacion de documentos
de CUR contable de
Aprobar los documentos de CUR xﬁx{inimegoceclizaﬂ:?o;
15 ::o:]!:‘t;l:;];:.: hechos con efeclos Documento 2200 Aprobacién de documentos x| x| x| x| x|x X | Reportes de SICOIN
pa fales. de Cur Conlable de
hechos con efectos
patrimoniales programados.
Documentos de conciliacion
OES_ 003 Elaborar documentos de ggncéﬁgm r:ceﬁzc;::mc; F )
EJE4 Garanfizor _ Fomentar la 16 |conciliocién de saldos de las Documento 192 e x| x| x|x]| x| x x| (Fmas Sionzackas
i i d transparenciay | implementacion de ErEnlEs b et Documentos de conciliacion —— por la CGC
e|0:c| conﬂguc ¢ rendicion de mecanismos de de sqldos de cuentas o ggnlabilidad
" c:”ges'o nl cuentas en todas integracién y bancarios programadas.
nstivciona las actividades monitoreo de
realizadas. ingresos y egresos.
Informe de los Esfados
Elaborar informe de los Estados Financieros presentados
17 |Financieros para su andlisis | Informe 12 realizados / Informe de los X[ x| x| x| x|x X Estados Financieros
presentacion, Estados Financieros
presentados programados.
it "
Realizar el registro del Cierre Z:g;;go??;cii‘:u";of’:gz;::g
i 1 3
18 |Contable ) de !os o sgldos Regislro d6l Cene Codable: -de Reportes de SICOIN
correspondientes al ejercicio fiscal,
saldos Programado
- .
Realizar el registro de aclivos por :?3;;305 de, :2:::2:
19 gceir::r\s;.n?;;;ngreseno\o Unidad Registro 100% ingresados @ la Unidad de X | x| x| x|x|x x | Reportes de SICOIN
. Inventarios.
Codificar los actives, posterior a su Activos ingresados
20 |ingreso al inventario de la Activos 100% codificados / Activos X x| x| x| x]|x x | Reportes de SICOIN
Institucion, ingresados en el inveniario.

v 7/

Pigina 3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

#
e tas DIRECCION DE PRESUPUESTO o
Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividad trals
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS QAIERVOL; DAELATIVOY DE FORMULA DEL INDICADOR DE MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO LA META VERIFICACION
Actualizacion de tarjetos de
Actualizor las tarjetas de responsabilldod realizadas / Tariet
21 |responsabilidad a los frabajodores Tafeta 10000 Actualizacién de forjetos de F arjotas de
del RENAP. responsabilidad esponsabilidad
programadas.
003
Fomeritar la Realizar visitas para o foma fisica Visitas a oficinas y unidades
implementacion de de inventarios en las oficinas ! - administrativas realizadas / Tarietas de
22 : £ 5 Visita 541 b ; 5 :
mecanismos de unidades administrativas de la Visitas a oficinas y unidades Responsabilidad
integracién y Institucion. administrativa programadas.
monitoreo de
ingresos y egresos.
Gestionar los expedientes para la
boja de bienes en mal estado. Expedientes de bajos de
pérdida o exlravio y presentarse bienes presentados; Ex ,
23 |onte la Direccidn de Bienes del Expediente 5 realizados / Expedientes de pedl:ames
Estado del Ministerio de Finanzas bajos de bienes preseniados
Pdblicas y Contraloria General de presehtados programados.
Cuentas.
ea Recibir, ordenar y resguardar en el
Fortalecer los : A .
e Archivo Confable los expedlgmes Expedientes pagados Expedientes
OE5 B eslion 24 generados por las fronsacciones Expediente 21000 archivados /[ Expedientes pi d
Garantizar 9 Y presupuestarias, contables y programados archivados
EJE4 3 conservacion 4 A
. 5 transparencia y financieras de la Institucidn.
Mejora continua.de R documental.
I - rendicion de
fn:i?h.'ecsiz;nul cuentas en todas ) . . ‘ .
las ocflvidodes 25 Re?h_zalr el regr;l;c Ide llr:ém‘docF:;n:; Registro 700 Registro de liquidaciones Reportes de SICOIN
realizados. pacaes vy, nales ge realizadas / Registro de
Rofativa Institucional y Fondos s 5
, . liquidaciones programadas
26 |Rotativos Internos. Registro 340 Reportes de SICOIN
Canfidad de registros en
= , libros operados realizados Libro de Bancos
27 gf::;?r reghsiros: en libros de Registro 144 /cantidad de registros en autorizado por lao
003 < libros operados CGC
Fomentar la programados.
implementacion de
mecanismos de
integracion y Registrar los documento de CUR " :
5 s Registro de CUR de ingresos
monitoreo de de Ingresos, derivado de Aporfes 2 4 .
ingresos y egresos: 28 de Gobloma, cobro taservicios ¥ Reqgistro 12000 reo!lzado | Registro de CUR Repories de SICOIN
de ingrescs programados.
ofros,
3 : Expedientes de solicitudes y .
R R iaiacions 4o Viico oo
2 28 y Expediente 2000 realizados / Expedientes de HaliCan: AL,
vigticos del personal de la = : X Constancia y
Institucion solicitudes y liquidaciones de Liquidacion
: vigticos programados. il
—
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PRESUPUESTO
Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera

Producto: 000-006 A tracién Financiera
Subproducto: 000-004-0001 Administracién Financiera
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIERVOR. OPERABVOS.DE 6 FORMULA DEL INDICADOR DE CHONDGRAMA 2025 ';Emo DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS c“%m:f:::wo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META LA META RESPONSABLE (e B 38t ) i b W R0 VERIFICACION
Realizar los pagos de sueldos vy, 2 3 "
4 |solarios renfas consignades, por — - iaa’l’i:gggs P :::’E;nlidngcg:; . Oficio de Instruccion
medio de cheques o 9 e X[ % | x| x| x| x|x|x|x| x| depagoalBancoy
003 fransferencias bancarias pagnspregimangE voucher de pago
Fomentar la
implemeniacion de
OE5 mecanismos de ; o
Garontizar integracion y Pagos de C‘U_R de ejecucion
EJE4 honsperenckyy moriterende Efectuar pogos de CUR de presupuestaria y contable
Mejora continua de Endicibhde ingresos y egresos. 31 |ejecucion presupuestaria ¥ Pago 7000 redlizados / Pagos de CUR| Deparfamento X | x| x| x| x| x| x|%x|x|x]|x Voucher de pago
la gestién contables. de ejecucion presupuestaria de Tesoreria
institucional cuentcs_ =0 lodar y contable programados.
las actividades J
realizadas.
F‘rornoveg.::'uc SRS VACTuoﬂzcr‘r de forma electrénica la Ret__;i_slro de cc!ygﬁzcciones / Reportes del Madulo
de fransparencia y 32 informacién de los guem‘uqunies Registro 100% SOI'C'!UGES._ rechides de g x| x| x| x|x|x|[x|x| x| x| x| deRegistro Unico de
S T en el Médulo de Registro Unico de Subdireccién de Recursos, Cuegn!odcnies
ey Cuentadantes. Humanos .

Lic: Carlos Alfredo Péxez Magafia
Jefe de Tesorer(a

Direccidn de Presupuesto
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala

Pagina §

7, )| I =
Lic. Edgar Alfredo Mendoza Barquin
Irector de Presupuesto

Diracclén de Presupuesto
Sede del RENAP, Gustemala, Guetamala
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Registeo Nocionai de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Cenlro de Cosfo: Actividades Centrales

Programa pi p

io: 01 Acti

P

Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestién y Confrol Interno
Producto: 000-007 Gestién y Control Intermo
Subproductia: 000-007-0001 Gestién y Control Interno

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/
DE INFORMACION/ DE

FORMULA DEL INDICADOR

CRONOGRAMA 2025

MEDIO DE VERIFICACION

Supervisiones de Campa de las
Oficinas del RENAP y de las Oficinas

Auxiliares del RENAP,

Informes programodos

] 5 P
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO Ne ACCION UNIDAD DE MEDIDA META DE LA META RESEONSABLE ) Y [ oxt | mov. | 0e
NORMATIVO
Elaborar Plan anual de supervisién
que defina lugares, cronogromao, Plair ariial desupsiasish Oficio de enlrega de Plan
| criterios, lineamientos y estrategias a DEAGERTE 1 enfregado | Pk:m%nuul de X anual de supervisian a la
seguit, para la ejecucion y % eagrvisidln PSR Direccién de Gestian y
evaluacion de las oclividades de & EEES Control Interno.
supernvision,
Confarmar y presentar el compendio
de listas de verificacion [oreas
an administrativa, financiera, registral, c di \ualizad Oficio de enfrega a
promover una cullura de| infarmatica y de servicio) & - , . °'“°b°'; '°f°é°0“° L d‘.’ﬂ' " Direccién de Geslion y
transparencia y N instumentos aclualizados que se SUmene bl ommarz:en L Control Interno del
rendicidn de cuentas. utilizaran para evaluaor los procesos y progf compendio actualizado.
oFs cantroles implementadeos para el
- Gdtantizst seguimienta.
3 - — " 1l
Mejara conlinua de la Eqr!;pn;encln v' D.F;Gda:?;‘.: de
gestion instifucional fBpercion o o anton Actualizar el conocimiento integral UperiL Ayidas de memoria
on todns los de los Supervisares en politicas, . i e L
aclividades realizadas, 3 By I HRleRaH Reunid 4 Reuniones realizados / ¥ X presentadas a la Direccion
ischibes il Bl iy il Reuniones programadas de Gestion y Control
criterios institucionales paro lograr Intermo.
una supervision efectiva. >
Supervisar el cumplimiente de
politicas. normativas, aplicacion de
ON1 ctiterios instilucionales y calidad del i
" M A . Supervisiones de campo a
Evaluar la gestion y servicio brindado a los usuarios en las Oficings del RENAP
control interno de los Oficinas del RENAP ubicadas en los . " ot Nombramientos de
% 4 A " b Supervision 140 realizadas | Supetvisiones X X X X X X P
Oficinas del REMAP y municipios, proponiendo estrategios d Ofici ! supervision,
dependencias que permitan que las eeaTiiis & Offcings cle
e ; RENAP programadas
administrativas. recomendaciones que ie presenten
en los supervisiones sean
implementadas.
OQEI
Adrministrar y gestionar Documenios técnico-
EIE2 ¥ ool -
Critimizacion de 5i6 la calidad en los Procurar la msior Elaborar documentos tecnico- administrativos elaberades| Deparlamento de Oficios de enfrega de
dp I";'mc'o" 'a : e "T" procesos parala r_nc ds 1o "oce 5 adminisirativos relocionados a los Documento 5 { Documentos tecnicos- Organizacion y X X X documentos en Direccion
el Documenta Pecsonal | ien del Documenta| S9NV S €8 108 PIOCE0H procesos de emision de DPI. adminishatives Métodos Eecufiva
de |dentificacion -DPI- de la emnision del DPI
Personal de 2 programados
Identificacion -DPI-,
Eloborar y frasladar infarmes de los
Supervisiones de Campo de las
OAﬁm'nrm chal RE;;:?A; de las Oﬁm‘;‘m Ink b P Oficios de entrega de
" yallicres ce KENAFY praponndo informe 10 eoTnBEa RGO, X | x| x|x X | x informes a la Direccién de
estrategias que permitan que las informes programadas Gestién y Control Inlemo
OFs ONI | recomendaciones que se prasenten )
EIE4 Garantizar Evaluor la gestian y en las supervisiones sean
it i dek transparencia y conhol interno de los | implementadas Departamento de
eé‘:‘;i‘;‘;‘;":"i"‘:;“euf‘ | rendicion de cuentas | Oficinas del RENAP v | Supervision
g en fodas las dependencios } Realizor sequimiento o las |
actividades realizadas administrativas. estrategias y recomendaciones |
implementodas y resuliados \fornEs ahirouode Oficios de entrega de
7 obtenidos de los informes de las Informe 10 B X td X [ X X X | X | informes ala Direccién de

Gestion y Conftral Interno.

1%




Registio Nacianal de las Porsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Centro de Cosle: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Confrol Interno
Producto: 000-007 Gestidn y Control Inferno
Subproducto: 000-007-0001 Gestién y Control Infermno

OBJETIVOS: OPERATIVO/

CRONQGRAMA 2025

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR 4
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META DE LA META RESPONSABLE - awii b | @ s Vs, lias MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
. o . : Supervisiones
Realizar supervisiones adrmnlnr_arwns adinichativasreciicdis
para el cumplimiento de politicas y o = Nombramientos de
8 P Supervision 1 / Supervisiones X ey
nermativas en las dependencios del TS 4 supervision.
administrativas
RENAP.
programadas
Elaborar y trasladar informes de
supervisiones administrativas, %
proporiiendo estrategias que Infermes entregados / B Oficiotdle. mfhga.de
? § Informe 1 X informes a la Direccion de
permitan que las recomendaciones Infarmes programados A
i Gestion y Confrol Intemo.
que se presenten en las supervisiones
OES ON1 sean implementadas.
ElE4 Garantizar Evaluar o gestian y —
Meij finua de la fransparencia y confrol interno de las . "
i GoRliuc rendicién de cuentas |  Oficinas del RENAP y Realzar seguinianta o lat Oficio de entrega de
gesfion institucional . estrategias y recomendaciones o
en todas las dependencias o ImplsmieinA ltados Informe | Informes entregados / X informes de seguimiento a
acfividades realizadas. administrativas. p_ sy résulia o Informes programados la Direccion de Gestion y
abtenidos de los informes de las
o 5 2 Confrol Interne.
supervisiones administrativas.
= |
Presentar informocién consalidada
de las supervisiones realizadas a las +
maximas autoridades de las oficinas Sficios de antragade
% Informes enlregodos informes consalidados ala
" ejeculoras, direcciones Informe 1 Inforgs iR Di ion de Gestian
administrativas y dependencios de i 95 oo = "SECI ol I ‘;D ¥
apoyo del Direclor Ejecuivo, segun oniretinteme.
cofresponda.
- 1 Departamento de
OF4 Supervision
Promover el regltro Supervisar &l cumplimiento de |
oportune de los hechos politicas. normativas. aplicacion de .
EIEl yoctosrelativosal | o I“?’S;i i6n de criterios institucionales y fa colidad Su::;;:::r:e;u? gf:a';m
F it ¢ eslado civil. capacidad Y b del servicio brindado a los usuarios for . Nombramientos de
orfolecimiento del Registo| . Ny dermbn detos nacimiento a los 12 o Y e | AP Supervision 25 realizadas / Supervisiones X X X X K| X | X isid
Civil de las Personas civil y demas datos de ' n & en las Oficinas Auxiliares del REN Oficinas Auxil del supervision.
% 3 ; guatemaltecos qu i a Oficinas Auxiliares de!
identificacion, que T e, B para la prevencion y emadicacion RENAP programadas
prevengan y L del subregistro de inscripciones de prag
disminuyan el nacimientos,
subregistro.
Realizar supervisiones sobre aspectos
especificos o por acontecimientos
en perticulor, proponiendo Supervisiones especificas 2
13 estrategios que permitan que las Supervision 4 tealizadas / Supervisiones X X X Nombaum|_e_n_lm L
- : A supervision.
recomendacionss que se presenten especificas requeridas
en las supervisiones sean
OE3 Implementadas.
4
EIE3 Moniterear el nivel de o _'OO u —
L EHE) servicio instilucional Monibaetyy o Elaboter y trasladar informe de
Servicio de calidad BT pra v plara seguimiento a oficinas a verificacion administrativa, b Oficio de enfrega de
de mejoramienta. el pe. 14 | financiera, reglitral informatico y de Informe 4 1o rmes gmadm X X informes a la Direccién de
servicio derivado de la supervision progr Gestiagn y Control intemo.
"
. Oficic de entrega de
i5 E:ull;u::g:{l:uz:nj alos In;prmes i i rlnffarme: enlr?g:dc;f j " X TofSes o i DA AA S
& pervisiones especificas. | nformes programados Gestién y.Contiol fnfeino,
— — —_— - -
i Qol
Disponer de i s Documentos técnico-
| EJE4 QS documentos tecnico- Elul?Q:ur Socureniosi ot administrafivos enfregadns| Deportamento de Oficios de entrega de
| & Promaver la mejora % 5 5 administratives relacionados a los A iipka s
Mejora continua de la confinua de los administrativos que & Dacumento 32 / Documentos técnico- Qrganizacion y X X X X X x X documentos en Direccidn

gestion Institucional

procesos institucionales.

orignten y meajoran el
desempeiio del

auehacer inslfitucianal.

procesos de apoye, confral y.
direccion.

adminishrativos
proglamados

Metodos

Ejscutiva

W




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
it o PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Registra Nacianal de las Personos

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuesfaria: 007 Servicios de Gestion y Control Interno
Producto: 000-007 Geslion y Control Interno

Subproducio: 000-007-0001 Geslion y Control Internc

CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/
E::SSTEI:E::J:’%:T;S ES?::::::I%SOS oE !::‘;g:‘:aﬁlg.g BE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META ‘6.Mu:;ls I::']J"::LCADOR RESPONSABLE o e -y ot MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Evatuurasoa — Aplicar estudios de invesfigacion de Exliidion Blebarado / Oficios de enttega de
B osegumfpllu ealidad 17 operaciones a los pracesos de Documento 2 E:!: dios p':g':;ﬂ‘:m estudios a l_a _dependen:iu
S loh s, apoyo, control y direccian. solicitante
Departamento de | -
oo2 Organizacion y
Impuliar &l monitoreo y Esbuies SrteBage / Métodos Oficios de enfrega de
evaluacion de los 18 | Realizar estudios de teorias de colas, Documenlo 8 % e x X X X estudios en Registo Cantral
Estudios programados
procesos, generando la de las Personas
mejora conlinua.
Coardinat Ia aclualizacion del Plan o
Estratégico Institucional (PEI) 2018- i Oficio de entrega por parte
2027y slaboracion de los i ackn PRI de la Direccian de Gestion
19 Anteproyectos del Plan Operafiva Documento 3 29;&-2033 gOA 2026 X y Control Intermo a
Multionual (POM) 2026-2030 y Plan eloboy;a e Direccion Ejecutiva de los
Qperativo Anual (POA) 2026, para tres documentos
_anuine o In SECEERLAN
Integrar los madificaciones sugeridas|
pot SEGEPLAN a la aclualizacién dsl Actualizacion PEI 2018- Oficio de enfrega por parte
PEl 2018-2027 y a los Anteproyectos 2027 y Antepioyectos POM de la Direccién de Gestign
20 | del POM 2026-2030 y POA 2026, para Documenta 3 2026-2030 y POA 2026, con ¥ Conhol Interno o
que sea enviado por Direccion madificaciones de la Direccion Ejecutiva de los
Ejecutiva a las dependencias del SEGEPLAN integradas tres dacumentos
Estado que establece la Ley.
Acta de Directeric con la
Entregar PE| 2018-2027, POM 2026 Zﬁ;ﬁ“:’tﬁ%&;‘;ﬁ aprobacion del PE| 2018-
2 2030 y POA 20246 iniclal, para Documento 3 P—OA 2026 inicial 2027. POM 2026-2030 y
k3 aprobacien por parts del Directorio. A Acuerdo de Directorio que
Fm'"D;fef 'ﬂdm?(l;’m apebades aptueba el POA 2026 inicial
confinua de los Modficach TPOA = :
EJE4 procesos institucionales Coordinar la modificacian del POA ﬁraqli:;:;:‘? Acuerdo de Dnref:?ono»que
Mejora confinua de la ON1 2 2025. Documenito 4 Wodificacianes dsl FOA X aprueba las modificaciones
gesfisn institucional Estandarizar (o5 planes, nunatamedns o GLCEAZIS
programas y proyectos, Oficic d.e enl‘r.ego por pc.'.l{le
para validar lo toma de Elaborar informe de avance fisico y Informes realizados / He i Diieeadnde Geastion
decitiones basadas en | financiera del POA. Intpcis 12 Informes programados Departamento de LA * X ycontolinténo g
resultados Pronificocion'y QIeccmn Ejecutiva de
S— ] " infrrmes
Proyectos y/o documentos Proyeclos
Coordinat la elaboracion de perfiles técnicos institucionales Oficio de enfrega por parte
de proyectos y documentas técnicos realizados / Proyectos y/o de la Direccian de Gestion
24 Institucianales (analisis, grama Documenta & documentos técnicos X X X X y Control Intetno a
de frabajo. plan de trabajo institucionales Direccion Ejecutiva o
especifico o estudio). programadaos a dependencia solicitante
requarimienic
Oficio de validacion de la
Cobrdire o GeliclEstan de Pr::'yecllm y!.'n _dncumen!os actualizacion de p(.uye'clui
perfiles de proyectos y documentas cnicos institucionales yf? documentos técnicos
25 técnicos institucionales (analisis, Dacumento 25 octusiitades! Pro‘ync_l o X | X X X imhm?or\des Iz pore
cronograma de trabajo, plon de ¥/a documentos técnicos las oficinos ejecutoras o
trabajo especifico o estudio), !"‘""““‘“""“'e‘ direcciones administrativas
actualizados programadas respansables de la
| ejecucion del proyecto
- Ao 1
Elaboror informe de monitoreo Vhein d-a Bﬂ!fEQD P p::.:rle |
2% mensual de avance fisice y — f Informes elaborados / il § x de lc: gzz‘fﬁ;ﬁ:i?ﬂf? on
financiero de la sjecucion de Informes programadas Direccién Ejscutiva del
proyectos institucionales. % |
oS — = - Teraiards infarme mendin!
Garantizar ol 3 5 programaciones en
tugqsparancfo Y Promover una cgliuln de 27 d':pgii;';rf ;gé:el::‘r;?;:d:z; Reporle 3 estado aprobodo / | X Comprobonte generado en
rendicion de cuentas franiparenciay tirrasirel of Yo, ofio 2025 Reportes de | el SIGES
en todas los rendicion de cuentas TG Ge el oo 2. praglamaciones ‘
S = Leebiviradar rentivo -~ e | Leititirori o

W



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
j : i PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Registio Nocional de las Personas

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Prog p f 01 Activi Cenlrales
Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Control Infernc
Producto: 000-007 Gestion y Confrol Interno
Subproducto: 000-007-0001 Gestidn y Control Interno

CRONOGRAMA 2025 |
T
P OBJETIVOS: OPE;AI’NOI s ‘ [
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO He: ACCIGN UNLDAD-BEMERIDA META DE LA META RESPONSABLE | | | wan | ain | wor | omw | s | wco | s | ocr | wov | o | MEDIO DE VERIFICACION
NORMATIVO
Ingresar al SIPLAN “Informes Oficio de entrega por parte
cuatimestrales de avance de metas Iitesirmes slabionados [ de la Direccion de Geslian
28 e indicadores de desempefio y Informe <] nformes progtamadas X x X y Conlrol Interno o
calidad del gasto publico”, para Direccion Ejecutiva del
presentarlos o lo SEGEPLAN. | | informe cuatrimestral
N ~ | Oficio de enfrega por parle
Elaborar "Infarmes cuatrimestraies de T — | de la Direccion de Gestion
29  |geslion y rendicion de cuentos”, pata Informe 3 itaivat programarcs X | X X y Control inferno a
presentatio al MINFIN, | Direccion Ejecutiva del
OE5 — =— infarme el iy
Geranlizat o Oficio d_e en!rena par pa!te
hansparencia y Promover una cullura de y ,IH'D"T'_E‘ de Avonca. de Demoﬂ?ms:"uln de dela Dirsccidn. e Gastion
eRMEIEA S BUBRIE fransparencia y 30 Elabarar 'lnforrne.dAe.avonca de Informe 12 Ejecucion de Melas Fisicas Planificacion y ¥ X " ¥ v | x " % ¥ X % X y Confral Infermo ala
an\otiasias rendision da cuenias ejecucion de metas fisicas del POA". presentados a DGCI / Proyecios | | Un'\da}d de Informacién
Galivilndet raolicios Informes progromadas Publica del informe
mensual para publicacién.
""" . Cficio por parle de la
Diteccion de Gestion y
31 Elaborar Memorio de Labores Hedimania i Memoria de Lobores ¥ Control Internc a Direccién
Institucional. Institucional elaborada Ejecutiva de enfrega de la
Memeria de Labores
- Incdit s ianml
Oficio de enfrega por parte
2 Elabiorar infirme:de flasgos. Informe 12 I:‘l?:::;?;:;‘:;:‘; x| x x| x| x]x|x|x|x|x]|x]|9 ": g‘;:‘:jﬁ: f;nfz‘""“
o Diteccian Fieeitiva
EIE4 Oficio de entrega por parte
Majors confinva.de i 13 Elaborar informe anual de contol [ 1 {nfqrme anual de contral x de la Direccion de Gestion
gestion Insfitucional Interno. intermo elaborado y Contral Interno a
= — = Ditecrian Fiaritivi
Gestionar y negocior los Ig;:::;::::;: : Acuerdo de Directaric de
instrumentos de coordinacion y Tk Aprobacisn del instrumento
34 R B Documento 5 cooperacion X | X | X X ¥ X | X [ X | x| x| x| X el
cooperacion inferinstitucional terinstilucional _ de coordinacion
(nacional). ,9( sliveiona interinstitucional (nacional).
(nacional] aprobados.
Identificar la fuente cooperante Elaboracién de Oficio enfregado o la
del programa/proyecto para : Direccion de Gestién y
£ 5 propuesta de oficio
OF4 001 a5 gestionar y negociar los Documento 1 AT X |8 | X [ X | X[ x| X | X |X|x]|¥X|x Control Intemo con la
Fomentar la implementar una instrumentos de cooperacion 2oopem" Vs propuesta de oficio dirigido
coordinacién con | estrategio que fomente internacionales. ‘ Departamento de | alafuente cooperante.
entidades que Ia cooperacion nacional Coopetacion Téanica
promuevan el ¥ con organismas h B | i 1
desarrollo institucional. internacionales, Insfrumentos de |
coardinacion y
cooperacion |
Interinstitucional | | [ Oficio de Direccion
Proragar la coordinacién [nacional) actualizados | ‘ Eieculiva mediante el cual
36 interinstitucional mediante el Documento 14 / Instrumentos de X |w[m | x| |w | x| w|m| x|y |2enlomagueDieciaia
b = | aprueba/autariza en punta
cruce de carlas coordinacian y | de Acta la promaga del
| | coeperacion instrurnento.
interinstitucional |
[nacianal) | |
programadas |
| 1 il B —

s
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REGISTRO NACIONAL DE

LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa presupuestario: 01 A
- 007 Servici

clividades Cenfrales
de Gestion y Control Interno

" Producle: 000-007 Gestion

¥ Control Interno

Subproducto: 000-007-0001 Gestidn y Control Interna

- - 1 - N CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/
EJES ESTRATEGICOS OBJENIVOS DE INFORMACION/ DE 5 FORMULA DEL INDICADOR
. P
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPUMIENTO | ha ACCioN UNIGAD DEMEDIDA [ M DE LA META RESPONBABIE: | s b | sl e - MEDIO DE VERIFCACION
NORMATIVO |
Creary gestionar Mesas técnicas Mesas técnica creadas Oficio presentado a
derivadas de la oprobacion de 10 GesTNGEds } Direccion EIECT::‘:I“I dala
7 instrumentos de coordinacién Mesa tecnica 5 yiog T X x|l x| x| x| x X prapuesta de
| = Mesas tecnicas nombromianto de
| - ,v'r(.’ cg.)operumofﬂ programadas integrantes de Mesas
| Interinstifucional (nacional). Técnicas,
00l Asisti i wi i
s g ey r a reuniones, aclividades, Reuniones asktidas / Oficio ?,e;en,uﬁo“‘, la
; talleres y/o eventos de 5 Direccién de Geslion y
estrategia que fomente a8 = i S Documento 48 Reuniones X X X X X X X
\ s | coordinacion interinstitucional en Control Inferno del Informe
a cooperacion nacional = programadas Y/ AE e M s
oy y con organismos representacion de RENAP.
Fomenlorla internacionales. 1 1 .
coordinacisn con ‘ N udiant
enfidades que Coordinar posantia/practica umero.de ‘e“ ICones Oficio presentado ala
X el = universitarios Subditeccion de Recurios
promuevan el uriiversitaria, para impulsar , .
EIE4 desarrollo ntitucional 9 tagi tant Estudiante 14 aprobados / Numero X . X % ¥ X Humanos para que los
Mej tinva de la = S ) 3 gslm egias orientadas ) Universitario de esiudiontes Deparfamento de * estudiantes universitarios
iola colinug ue socialmente en congruencia R Cooperacion Técnica ficen
gestion Institucional, con las objefivos de RENAP, universitarios realice: )
- progromados pasantias/practicas
002 [
Promover acciones de | ldentiticar y preseniar solicitudes Oficio presentado a las
c":_'ehc‘u "“T“;" L4 a fuentes cooperantes Soliciludes presentadas fuentes cooperantes
mgml-:;::‘;smngcinnu\m 40 internacionales para la Sollcitud 1 / Solicitudes X X | x [ x| x| x X infernacionales y/u
inlemacionalesy. obfencion de asistencia técnica programadas oftecimiento de
agencias de y/o financiera. 1 cooperante
cooperacion.
OFE5 Presentar informe de los
Garantizat on resullados del instrumento de o
transparencia y Promover una cullura de + pisos R Informes presentados / Oficio de entrega a
iy 4 4l coordinacion interinstitucional Informe: 3 % X% | X | % |X X 4 Pl A
rendicion de cuentas fransparencia y ) . N Informes programados Direccion Ejeculiva.
en todas las rendicion de cuentas. | CUCﬂHmE.S ral o Direccian
actividodes realizadas. Ejecutiva

\

Ticda. Monica
Director de G
Direccién de

Sede del RENAP, G

7
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

e HENAP

Pegeins Ko iness da 15y Pasbasy

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Cenirales
rio: 01 Activi -

Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Pri to: 000-008 C: itacié

Subproducto: 000-008-0001 Capacifacién

g FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OUITYCEk GHIAIYG) DE MEDIO DE
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | 'WOMMACIONS ot CulriMitNio ACCION UNICAD DE MDA M mmc.:zTo: DELA ]| REMONRIME san | wnr | n | s f s e | ocr | wov [ oe | VERIFICAGION
Un documento
Elaborar Dlagndstico de| nterno de Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacién Documentc 1 Dlagnéstico de % Necesidades de
[DNC). Necesidades de Capacitacién
OF1 Capacitacién
EJE4 Fcﬂui;cer la [ele)} Un documento del
ge:tion del Desarrolier las Formular el Plan de Capacltacion| Pian de Plon de
Mejora continua de| '
e o gestian falento humano | competencias loborales, Anval 2026, Pecymento L Capacitacién Copacitaclén Anuat
Institucional para el mediante un proceso de Anual
- : cumplimiento de | capacitacién ldéneo. Ejecuclén del Plon de Caopacitacién Anval
sus funclones. NG S—
Desamoliar  jos  conocimientos, ”::";: Sshes Ustados de
habllidades y compelenclas de los Tema m NG det, L T I I I < | ¥ | Asistencia / Notas de
frabojadores del RENAP. L e cursos viruales
prograrm ]
NUmero de temas
Impartidos para
Reforzar los conocimientos y mejorar el serviclo Listados de
competencios de los frabojadores Tema 7 [ Nimero de ® X X Aslstencia / Notas de
para mejorar el sefviclo. temas trabajodores
z"“;f:“;’""f;’; Direccién de
el Lt Capacitacion y
NOmero de femas |  Escuela de
impartidos para | Copacitacién
mejorar la del RENAP
oE1 atencién y -ECARENAP-
Brindar atenclén, 008 o . nocimients servicio
atesoria alecer los co 5y personas con
sagu'[mlen‘;b Fortalecer las compelencias de los rabajadores o & discapacidad / ” Aslsleun‘c’;d?:«lg;s a4
EJE3 oportunoy competencias de para mejorar la atencién y servicio NUmero de temas nabojadores ©
servicio de Calidad | personallzade a ’:':mgclf;:m”;' a personas con discapacidad, programados para
mejorar ia
“’:ﬁ:ﬂ:::f:;‘:’ calldad de la atencién al atencién y
servicios da 1o usuario exlemno e Intermo. A
Institucién. personas con
Un tema Imparlido
I 1
Reforzar  los  conocimientos v para mejorar la Listados de
competencias de los frabajadores| T
ema ¥ atencién a X Asistencla / Notas de
para. mejorar la  alencién o Personas Adultas frabajodores
Personas Adultas Mayores,
Mayores
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCIGN DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades
ro: 0

Centrales
c

Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
000-008 C: 6

Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién

EJES ESIRATEGICOS | OBJETIVOS OMEINOS OPATNO) DF FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025 MEDIO DE
INFORMACION] DE CUMPLIMIENTO | N, ACCION DAD IDICADOR RESPON:
INSTTUCIONALES | ESTRATEGICOS o ro URMIDASEDE MRNEA M e Sy F 1A PANE i [ e Lo § vl VERIFICACION
Nimero de
participaciones en
capacllacicnes
Refozar los  conocimientos y I:":;:‘:’:\"” 9l Listades de
7 |competencias de los tabajadores|  Parficipaciones 320 de ;aﬂici tg";.f; KX L Asistencia / Notas de
para mejorar el serviclo. Pa cursos virtuales
OF! programadas en
Brindar atenclan, 005 copacitaciones
diesoria ¥ Fortolece las para mejorar el
seguimiento icio
compelenclas de servic
EJE3 oportune y
setvicio del personal
Serviclo de Calidod| petsonalizade a 10 Incrementar ia
los usuarlios que P 16
requieren los culld?ﬂ du} a m.?c, el NUmero de temas
servicios de lo | VSVONC @xiema e intemo. Imparticios de
Institucién. Forfalecer los conocimientos y fransparencia y
s |come las de los trabajad Rt 3 corupclén / . Listados de
con relacién o femas de Nirmero de temaos Asistencia
fransparencla y cotrupelén, programados de
fronsparencla y
comupciéon
Direccién de
NUmero de temas | Capacitacién y
Impartidos con Escuela de
Reforzar los conocimientos y enfoque de Capacitacién
¢ |competencias de los rabajadores et 2 género / Nimero del RENAP o Listados de
con relacién al  enfoque de de temas -ECARENAP- Asistencia
género, programados con
enfoque de
género
i Forfalecer los conocimientos de Un Tema
los trabajadores respecto a la ruto Impartido
EJE4 Fortalacaria 003 10 |de abordaje Integral de embarazos Tema 1 respecto a la ruta X Lls:::Bas ;’
Mejora continua de gesfion del Desanollar ias en nifias y adolescentes menores de abordaje g
talento humano | competencias laborales. de 1
Ia gestién e 14 afios, Integral
instiiucional para el mediante un proceso de
cumplimiento de | capacitacién idéneo.
sus funciones.
Fortalecer los conocimientos y Un tema impartida
compelencias de los frabojadores de Derechos de L
11 |con relacién a los Derechos de Tema 1 Pueblos Indiganas * Alsitc:do Te
Pueblos Indigenas y Perinencla y Pertinencla rHlencla
Cultural, Cultural
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Activi

dades Cenfrales

Actividad presupuestaria: 008 Servicios de C

01 Activil

Centrales
apaciacién

Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OLIETVOS OPERATIVO) DF FORMULA DEL CRONOGRAMA 2008 MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mromue”aécm @unmm Ne. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDIC.A':'?AR DELA | RESPONSABLE e O S O e 5 e VERIFICACION
NUmero de temas
Impartidos que
Fomentar el Slstema de Conera farman'un o
002 Regishal a través de la formacién y & S slar:u ?: " Listados de
Fortalecer la camera 12 |actualizacién confinua de  los Tema 3 Nm B?IQ:(:: x Aslstencia / Notas de
registral y administrativa, Registradores  Cliviles de  las cursos viruales
Pattonas programadeos que
fomentan el
Sistema de
OE1 Cansm Realstal
Forlalecer la NUmero de
gestion del frabojadores
talento humano capacitados / Lisitdiosde
para el Trabojador 2,300 NUmero X of wf 2| x Aslstencia/
cumplimiento de programade de Focuymeniade
sus funciones. 003 Desanollar  los  conocimientos, trabajadores control en Excel
Desarrollar s habllidades y competencias de los copacitados Direccién de
EJE4 competencias loborales, [ 13 |trabojodores  por  medie  del Copacltacién y
Mejora continua de mediante un proceso de desarrollo del "Plan de . Escuela de
o gesfién capacltacién idéneo. Capacitacién Anual 2025, Nomera de Capaciacién Uistodios de
institucional participaciones/ | ye| ReraP Asistenclar
Participaciones 9,500 numero X x| e | x| ow| x| x
programado de ~ECARENAP- Documento de
Soticipacionas control en Excel
oE3 002 NUmero de
Promovet la Impuisar el monitoreo y Elecutar el sistemo para la Intores
meajora continua evaluacién de los 14 |evaluacién de los evenios de Informe 250 "f'"mdm" % Xl x| x| ox nfores .“
de los procesos | procesos generondo lo capacitacién del afio 2025, nimero de Evaluacién
Institucionales, mejora continua. Iformas
programados
OE4
F‘;’:‘“":‘: 3 \mpler:ec;llar una Gestlonar capacitaciones
LaoiRaain.con estralegla que fomente Interinstifucionales que forfalezcan Unfime e Infome de
entidades que & cooRBiBelSH Raalahal 15 d I a enck Informe 1 solicttudes sollciiudes
promuevan el o ¥ TENND AN, K compaenea gestionadas gestionadas
dasnsiio y con erganismos laborales de jos frabajadores.

Institucional

Internacionales.
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General
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

# el e SECRETARIA GENERAL
Centre de Coslo: Aclividades Centrales
Programa p P io: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
Preducto: 000-009 § taria General
Subproducte: 000-009-0001 Secretaria General
5 CRONOGRAMA 2025
BESESTRATEGICOS | OBJEMVOS | OWeoRomumvoroe || ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META INDICADOR DE LA | RESPONSABLE MEDIG DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cuMPUMIENTO NORMATIVO ' META e | ane | war | son [ o ser vov | o VERIFICACION
Certificaciones controles
Certificar documentos . : realizadas / i -
1 administrativos Certificacion 100% certificaciones x| x x| x| x| x x x| x s dxgnclels/hbgq
‘ P isica/archivo fisico.
| Realizar nofificaciones y hacer N::;ij;gzig:}ss Irol
2 saber a las rfes  sobre Notifi iQ 1 : + Comores
disposiciones cdmin?:lcr‘clivos clificacion 0% notificaciones el % R s Ll e digitales/archivo fisico.
G requeridas,
& '(ojr?;?c I Remitr expedientes v  ofros Conocimientos
TORSFTInEY eane documentos ] diferentes realizados / control
bl 3 ; 4 o . ontroles
OES juridica a las Drecciones Administrofivas, per| — Conocimiento 100% conocimientos X|# % [ o | % * | ¥ |aigitales/archivo fisico.
EJE4 ) Garantizar gd!"‘?‘lyol"_‘es medio de conocimientos. requeridos.
3 A ransparencia y aaminisirativas, +
e ;g;tg‘:c’ 9| rendiciénde  |sjerciendo fe publica Secretoria
irshiucioRal cuentas en todas | administrativa para Trasladar o comespondencia B s General
las actividades dar a conocer las 4 externa dirigida a las diferentes Oficio 100% Or:c_los B st X | x X [ x| x| x X £ | s = mn'ml.es A
iy decEihes de Direcalonas, icios requeridos. digitales/archivo fisico.
Directorio y Direccidon
Ejecutiva
Acuerdosy
Confrolar y archivar Acuerdos y Resaluc]rac?nei armitkios
Resoluciones emitidos por el Dir’:;:rci ;':CH:Q{:'?O
Directorio y Direccién Ejeculiva 3 2 ) confroles
5 que ingresen a Secretaria General Acuerdo y Resolucion 100% QrChIVCldCIS,’A.Cuel'dOS B | &) X ¥ * % |6 digitales/archivo fisico.
para su respectiva organizacion y s Resalvsicnes
resi B emitidas por Directorio
: y Direccién Ejecutiva
recibidas

Pigna 1




Inspectoria

General
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.Pegu!}o Nocional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES

Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES

Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Productlo: 000-010 INSPECTORIA GENERAL

Subproducto: 000-010-0001 INSPECTORIA GENERAL

CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS “sz':fmmvngl DE - ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumruumiento NORMATIVO : DE LA META PR P e PSR Y ey o VERIFICACION
Reportar |a recepcion, clasificacian y
1 designacian de expedientes, Oficio 48 Oficio realizado / Oficio programado x x x X X x *® X Oficios
Formular y ejecutar estrategias para la
prevencion de la comisién de hechos ilicitos por
rte de trabajadores del RENAP o bien realizada / Estrategia
3 parte rabajadares del : i Eatraiegia L Estrategia -e: la / Estrategi Wil
particulares que hacen uso del servicio que concluida programada
presta la Institucion. Departamento de
Asuntos Técnico -
Crear y modificar acciones que impulsen la Administrativos
sistematizacin, automatizacion y mejora Accién realizada / Accion 2
3 continua de Inspectaria General Oficio 1 — X Oficio
Recopilar y diligenciar sollcitudes realizadas por
| A
4 losastuss demitamentos dETRENAP Oficio 100 Oficio realizado/ Oficio recibido X x x x X * x ¥ Oficios
Analizar y averiguar los hechos descritos en los
casos sometidos al conocimienta de Inspectoria
General, con el objeto de determinar la Casos trasladados/ Casos i
5 existencia del delito penal, documentarios y Caso 330 e tidtos pbgaria % x Oficios
trasladarlos al drea correspondiente
Analizar, aveniguar, recopilar informacidn de los
casos sometidos al conocimiento de Inspectoria
General, can el objeto de determinar la
existencia de delito; de no existir indicios Casos finlizados
delictivos, finalizar administrativamente & a B ativamuntel Cisel
x| x| x| x| x| x Al ox Oficios
OE5 ONZ 6 informar si fuera procedente a la du;':endencla, Caso 1100 finalizados administrativamente
ElEa Garantizar Prevenir la comisién de institucién o persona que presents queja o programadaos
¢ ; fransparencia y actos ilicitos infarme del hecho.
Mejora continua de la 29
gestion Institucional rendicion de cuentas relacionados con la
en fodas las actividad propia del
actividades realizadas REMAF
Diligenciar solicitudes realizadas por otras
instituciones relacionadas con la actividad "
Casos diligenciados/Casos
7 propia de |a Inspectoria General Caso 85 dilgeiiciadas programados (N IR T R N I Oficios
Denunciar en representacidn del RENAP, ante la Departamento de
autoridad competente todos aguellos hechos Anlisis y Averiguacién
cometidos por trabajadores o particulares que
8 hacen uso del servicio que presta Ia Institucion S— 200 Denuncias presentadas/ Denuncias w | e oo Lo e b | o | o Denuncias
que puedan ser constitutivos de un hecho programadas.
ticito,
Procurar, dar seguimiento a los casos Holas de Seuiranto
a denunciados y cobertura de audiencias, ante el Caso 3100 Cazos procurados/ Casos x x x x ® x x X o':; ef:;‘ s
Sisterna de Justicia. procuradas programados RS
Concluir casos por la via judicial (Sentencias,
Sobreseimiento, Procedimiento Abreviado,
Procedimiento Simplificado, Procedimiento Resoluciones concluidas/ S AL VAL
ntencias, Autos
10 para Delitos Menos Graves, Criterio de Resolucién 70 Resoluciones concluidas X X Sucintas Y
Oportunidad) programadas
Analizar mediante cansulta, la informacidn que
obra en los sistemas informaticos del RENAP,
il I
i siempre que éste tenga relacion :lun la actividad Iiforme. 306 Informes elaborados/ Informes % 3 3 & g i n G Wil
- ! propia de la Institucion. elaborados programados
~ # 4
o =l cdp ety 4 2|
L > = P2 Y
i -
.{- ¥ R Ve 48 lea Parsonzs
& s P : "
: cda. Mar artin®z Rangel
d antos Morin

Inspector/General
Inspectoria General
Qada dal RENAP (5

#onico-Administrativos
hspegleria Beneral

itamata nstamas
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Interna




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Achi

01 Actividades Central

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AUDITORIA INTERNA

vidades Centrales

Prog presup
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditeria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS | OBUETVOS | OMCLSIIUTEY ©f ACCION UNIDAD DE MEDIDA mﬁ?ﬂféi s RESPONSABLE MEDIODE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | CumPLMIENTO NORMATIVO META an | mar | aon [ oo [ aoo | e VERIFICACION
Direccién de Presupuesto
_— ‘ . Informe .
Auditeria F\nanoem“ al — EleBaradointore X Informe de Auditoria
Departamento de Contabilidad. interna
Programado
Auditoria  de  Cumplimiento  al Iifteia Informe de Auditoria
Informe Elaborado/informe Y X X
Departamento de Presupuesto. Departamento de Auditoria Interna
Programado i i
Administrativa y Procesos v
— Departamento de Auditoria
- ‘ . nform . -
Financiera Contable
e o Y Barodorriams ; o ot
P . Programado
Auditoria de Cumplimiento al Infoime Informe de Auditoria
Departamento de Contabllidad hiferme Babopade Ihfsye & Inferna
P = Programado
Direccién de Gestién y Confrol Interno
Auditoria de Cumplimiento al Informe (idrvia da Auditsia
Departamenio de Organizacién vy Informe Elaberado/Informe Iitama
Métodos. Programado
s 2 Departamenlo de Auditoria
OFE5 oN Auditoria  de Cumphrﬂlemo al Informe Administrativa y Procesos y informe di Audiitonia
Garanfizar » Departamentc de Plonificacion y Informe Elaborado/Informe D i 1o cla Audiiterh X
EJE4 transparencia Evaluar la gestién y Proyectos. Programado BRAcANENIS o8 Hl Sk Intema
Mejora Continua de rengic‘rc':n dey control interno de las Financiera Centable
I\a‘_:}eﬂlénl cuentas en lodos las °ﬂ‘;”°5 dz' RENAP y Auditoric  de  Cumplimiente  al Informe e Audliea
nytvetongl: actividades apancencies Deparfamenioc de Cooperacién Informe Elaborado/informe X Interna
realizadas. administrativas. Técnica. Programado =
Direccién A
; ro Informe .
Auditorioc de Cumplimiento a la Informe de Auditoria
Direccién Administrafiva. Informe Elaborado/Informe X Interna
Programado
Subdireccion Administrativa
Auditoria de Cumplimiento al Informe :
Departamento de Servicios Informe Elaborado/Informe x Infom?n?:f::dlimlu
Generales. Programada
Auditoria de Cumplimiento al Informe "
Deplor:rom(r)nlio de Mantenimiento y Informe Elaborado/Informe Depariomento de Auditoria lnfom?ﬂ?:’::dnmlq
Servicios Basicos. Programado Administrativa y Procesos y
Inf Departamenio de Audiloria
Auditoria de  Cumplimiento  al g Financiera Confable Informe de Auditoria
DepEHEETo g CamoRs Informe Elaborado/Informe X X witaimic
R Rras: Programado
Auditoriac de Cumplimiento al Informe Ifetiig de Auditera
Departameriic de Archivo vy Informe Elaborado/Informe X infeina
Geslién Documental. Programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA
Centfro de Costo: Aclividades Centrales
Prog P P 01 A Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EIES ESTRATEGICOS | omdEmvOs | SMEICRRTRLIROE | ACCION UNIDAD DE MEDIDA m;?gr:é: e & RESPONSABLE S BEDES DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO g META ann | mar | on | | Ao | ic VERIFICACION
Subdi ion de Recursos Humanos
informe Departamento de Auditoria
13 Auditoria  de Cump\_lmleﬂ o al Informe Elaboradoyinforme Administrativa y Proce?cs y y Informe de Auditoria
Departamento de Néminas. Prasramads Departamento de Auditoria Interna
o Financiera Contable
B i6n de Capacitacid
P E— Departamentc de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento a la Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
L Direccion de Capacitacién. It Elpaomdo/infonmg Departamento de Auditoria x Interna
Programado , 1
Financiera Contable
Direccién de ia Legal
Auditoria de Cumplimiento  al Informe f ;
15 |Departamento de Asesoria Legal Informe Elaborado/Iinforme fn OrmT ?e il
en Contrataclones. Programado niema
Auditoria  de Cumplimiente al Informe o . Auditor
16 |Departamento de Asesoria Legal Informe Elaborado/Intorme Departamento de Auditoria X nforme de Audiloric
Laberal. Programado Registral Imtema
Auditoria de Cumplimiento al o
Departamenio de Asesoria Legal Informe de Auditoria
7 de Derecho Constitucional vy Inferme Eluk;rorodollnldo;me X Interna
Derecho Administratfivo. grama
Subdireccion de Registro Central de las P
o ON1 Auditoria  de Cumplimiento al Informe
Garantizar L itori
EJE4 framsparenciay | Evaluoriagesiony | 18 |Departamento de Regisio Civil de informe Elaboradoyinforme NSt e ieigng
Meijora Continua de 5 control inferno de las fas Personas. Programado Interna
dicién d a o
la Gestién renciclamies oficinas del RENAP y Debcricamenia de Auditeria
it cuentas en todas las A Registral
Institucional. aclividades dep.er]dencms Auditoric  de Cumplimienic  al Informe ini o
realizades: administrativas. 19 Departamento de Asesoria Informe Elaborado/informe n ormele ?e uditoria
Registral. Programado nema
T T Registral
Audiloric de Cumplimiento al Informe E:\Zp"."?ime,f’m dg il i e i
20 |Departamento Administrativo Informe Elaborado/intorme iR SRGINeEy mce?cs y X o ceAlgicho
Registral Programado Departamento de Auditoria Inferna
? Financiera Contable
Subdireccion de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero
Auditoria de Cumplimiento al Informe
2 Departamento de . _Atenclcm al iifarme ElaberadoyInforme Depar!cmenﬁp de Auditoria X Informe de Auditeria
Migrante y Servicios en el Registral Interna
A Programado
Exfranjero.
Subdireccién de Apoyo Registral
Auditoria  de  Cumplimiento  al Informe inf d i
22 |Departamento de Ciudadanos y Informe Elaborado/Informe X " ormT = Audiforia
Control de Datos Registrales. Programado nleme
Auditoria  de Cumplimiento  al intorme Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
2 Departamenio de Archivo Central Infortyie Elaborada/Informe Registral X Int
P & Programado & mema
Auditoria de Cumplimiento al Informe int de Avditori
24 |Departamento de Atencion vy Informe Elaborado/Informe n orm? 'e Ul
Servicio al Usuario. Programado mema
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Ragistro Nacional da los Personas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Acfividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBIFTIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS z MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ION UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE LA P ABLE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpuiments NOMAIVG ACOK s BRsEONsAD VERIFICACION
Lo icacién Social
Informe Deparfamento de Auditoria
25 Auditaria de Cumplimiento a la T ElaBarade/intdrme Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
Unidad de Informacién Publica. Departamento de Auditoria Interna
Programada :
Financiera Contable
Direcclén de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Auditoria de Cumplimiento al Informe i
26 |Departamento de Prevencién y Informe Elaboradoy/Informe '”wm?n?;::d”m“
Erradicacién del Subregistro. Programado Depariamento:de-Auditorla
) B Registral
Audiforia  de Cumplimiento al Informe: Informe de Auditoria
27 |Departamento de Verificocion de Informe Elaborado/Informe
: Interna
ldentidad. Programado
Auditoria  de  Cumplimiento  al Infering Departamento de Audilori informe de Auditori
2% uditoria umplimiento Informe Ela do/Informe epartamento de Auditoria nforme de Auditoria
Departamento de Apoyo Social, Registral Interna
Programado
Direccién de Procesos
Auditoria de Cumplimiento a la forme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
2 Direccién de Pl‘DCestF; Informe Elaborado/Informe ? Sisternas Intern
% Programado e i
ol 16n de Pri
Auditoria  de  Cumplimiento  al ferme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
QED ON1 30 il Informe Elaborado/informe P
Garanfizar - Departamento de Impresion. P d Sistemas Interna
EJE4 5 Evaluar la gestion y FOGTAMmKSD.
Mejora Confinua de|  TANSPATENCIAY | ol interno de las
i i rendicién de ; Direccién de Informdtica y Estadisfica
la Gestion oficinas del RENAF y
: cuentas en todas las A s o
Insfitucional. tividade: dependencias Auditoria de Cumplimiento a la Informe Deparlamento de Auditoria de Informe de Auditoria
?:a;m dcs’ administrativas. 31 |Direccién de Informdtica Informe Elaborado/informe ep Esrs?emm lnlern:
) Estadistica. Programada
Subdi ién de Servicios Criticos
Auditoria  de Cumplimiento al Informe i ;
32 |Departoments de  Seguridad Informe Blaborado/infore De"“mme;'f fne Audhonaide l”"’"“’fﬂ?;::“""”"
Informatica. Programado plemas
cubdl 16n de v ™
. . Informe S
13 Auditoria  de Cumplimiento. al iATare tlaborado/informe Informe de Auditoria
Departamento de Bases de Datos. Programado Interna
Departamento de Auditoria de
Auditoria  de  Cumplimiento  al Inf sitemas
uditoria de Cumplimiento al nforme —
34 |Departamentc de Andlisis de| Informe Elaborado/Infarme Infeere de Avditang
5 > Interna
Sistemas de Informacion. Programado
Oficinas del RENAP
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en laos oficinas del Informe i ;
3s RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/Informe DePcﬂom; m'(;'dm? Aucitoria Inforrm‘an?:r::dnorio
de Melchor de Mencos, Flores, San Programado e
José, San Andrés y San Benito del
departamento de Peten.
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ST Regirire Nacional ae ios Personas

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Acfividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producte: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Avditoria Interna

. omievos: oretatvo) bt FORMULA DEL ETONOGRAMA 2004
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO = META VERIFICACION
Auditoria  Administrativa-Financiera
g:?antr;ur;:h?c;fn?erso?m R:r?'s:; IR Departamento de Auditoria
inis i Inf de Auditori
36 |Qficinas del RENAP ubicadas en los Informe Elaborado/Informe Adminsirativa y Eiecesosy OISR AR Gl
= Departamento de Auditoria Interna
municipios de Melchor de Mencos, Programado :
s Financiera Contable
Flores, San losé, San Andrés y San
Benito del departamento de Peten.
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas an las oficinas del Informe e
Inf de Audit
37 |RENAP ubicadas en los municipios informe Elabiorado/infornie Dep"”c‘”’:”'." e AUdIoE MEvEee Mchans
v egisiral Interna
de San Francisco, Las Cruces, La Programado
Libertad y Sayaxché del|
departamento de Petén,
Auditoria Administrativa-Financiera
Guzi?\mr ONI gzn'rc'"n;:hr:':enzrmﬂr:as R:gls:;c; it Departamento de Auditoria
EiEe fransparencia Evaluar la gestién y 38 OﬂcTnZs del REr:AP ubicadas Zn los Informe Elaborado/Informe Aeinshaiivay Pregasasy Inforne:cie Audtoria
Mejora Continua de P ¥ control Interno de las e ol Departamento de Audiloria Interna
| rendicion de e municipios de San Francisco, Las! Programado .
la Gestion oficinas del RENAP y 7 Financiera Contable
R cuentas en lodas las : Cruces, La Libertad y Sayaxché del
Institucional. iciividodas dependencias d i 150l B
X adminisirativas. seaiumemode. e
realizados.
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinas del Informe g TR
5 Inf de Auditoria
39 |RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/informe Dep””“”‘;"'gifj Audlitere e e "
de Son Luis, Dolores, Poptun, El Programado &g
Chal ¥ Santa Ana del
departamento de Petén,
Auditorio  Administrativa-Financiera
geenlr;:lurgshr:-;fntl’c;rsoilos R:r?lslos Informe Deputdmanterce AUdilord
inistrati Informe de Auditoria
40  |Oficinas del RENAP ubicadas en los| Informe Elaborado/Informe Adminisativa y Procesos y nlorme de Auditori
5 Departamento de Auditoria Interna
municipios de San Luis, Dolores. Programado Financiera Contable
Popton, El Chal y Santa Ana del
departamenito de Petén,




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Cenftro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Cenirales

Actividad presupuestaria: 012 Servicles de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEUVOS: OFERATVO o€ RORMULA OB S M MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS cu.ulr"l::t“r‘::::?onlfl::nvn No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICAMBE?: DE LA RESPONSABLE oh el Sl i T R U VERIFICACION
Auditoria Registral de|
Cumplimiento al Registro Cenfral
de los Personos en las oficinas del Informe y :
41 RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe Depariomeariie de Auctterid Intaroe e Auiiorer
> Registral Interna
de  Tectitan, San lidefonso Programado
Ixtahuacan, Cuilco, La Libertad del
departamento de Huehuetenango.
Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de las Personas en las e — Departamento de Auditoria
42 Cficinas del RENAP ubicadas en los ThlGe | Sobaradalinteima Adrministrativa y Procesos y informe de Auditoria
municipios de  Tectitén,  San Programado Departamento de Auditoria Interna
lidefonso Ixtahuacdn, Cuilco y La| Financiera Contable
libertad del departamento de
Huehuetenango.
Auditoria Registral de
OE5 oNi Cumplimiento al Registro Central
Garanlizar . de las Personas en las oficinas del
. EJE‘. transparencia y Evculun.r lo gestion'y REMAP ubicadas en los municipios Interme Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
Mejora Continua de i confrol inferno de las 43 ; Informe 1 Elaborado/Informe 2
8 rendicion de > de Huehuetenango, Chiantia, Registral Interna
jos Ge?hém cuentas en todas las oficings del REPTEAP ¥ Malacatancito. Aguacatan y Frograiada
Institucional. aclividades depgr_lc'ier:_t:tcs Santa Barbara del departamento
realizadas. adminirothvas; de Huehuetenango.
Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Cenfral de los Personas en las ffitere Departamento de Auditoria
44 Oficinas del RENAFP ubicadas en los| int | Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
y nforme Elaborado/Intorme
municipics de Huehuetenango. Programado Departamento de Auditoria Interna
Chiantla, Malacatancito, Financiera Contable
Aguacatan y Santa Barbara del
departamento de Huehuetenango.
Auditaria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en los oficinas del o )
45 RENAP ublcadqs en los municipios| Inftrrie \ Haborado/infarme Depqriumem? de Auditoria Informe de Auditoria
de San Sebastian Huehuetenango, Frogramads Registral interna
San Rafael Pétzal, San Gaspar Ixchil
y Colotenango del departamento|
de Huehuelenango.

Pigina 5
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fregisira Nacianal de ias Personas AUDITORIA INTERNA ’

Centro de Cono' Acﬁvld«dos Conimlos
01 A

Ac'lvidﬁd pmsuyu-;udq. 012 Servicios de Aucl'itoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACIGN/ DE

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2026

A | may | aun | L | Aco |

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

OES
Garantizar
fransparencia y
rendicion de

cuentas en todas las

actividades
realizadas.

ON1
Evaluar la gestién y
conlrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

46

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Cenfral de los Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San  Sebastian
Hueshuelenango, San Rafael Pétzal,
San Gaspar Ixchil y Colotenango
del departamento de
Huehuetenango.

Informe:

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamente de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Inferna

47

Auditeria Registral de
Cumplimienta al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Nentén, La Democracia. San
Antonio Hulsta y Santa Ana Huista
del departamento de
Huehuetenango.

Informe

Informe
Eloborado/Informe:
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria Administrafiva-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de las Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Nentén, La
Democracia, San Antonio Huista y
Santa Ana Huista del
departamento de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Iinforme
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

49

Auditoria Registral de
Cumplimienfo al Registro Cenltral
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios,
de Pefatén, Unién Canfinil, San
Pedro Necta y Tedos Sanfos
Cuchumatan del departamento
de Huehuetenango.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audiloria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditorio  Administrafiva-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de los Personas en los)
Oficinas del RENAP ubicadas en los,
municipios de Petfatan, Unidn
Cantinil, San Pedro Necta y Todos
Santos Cuchumatan del
departamento de Huehuetenango.

Informe

Informe:
Elaborade/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Pigina 6
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Actividades Centrales
stario: 01 Activi Centr

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Acﬂvld;d p:u;puo;iuﬂu: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJENIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

anw | way | oM [ ul faso | see

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Gestion
Institucional,

OES
Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en todas las
aclividades
realizadas.

ONI1
Evaluar la gestién y
confrol interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
adminisirativas.

51

Auditoria Registral de
Cumplimienito al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Santa Cruz Barillas. San Mateo
Ixtatdn, Santa Eulalia y San Rafael
La Independencia del
departamento de Huehuetenango.

Informe

informe
! Elaborado/informe
Programado

Depariamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

52

Audiloria  Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Ceniral de |as Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Santa Cruz Barillas,
San Mateo Ixtatan, Santa Eulalia y,
San Rafael La independerncia del
departamento de Huehuetenango

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audilorio

Adminisirativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

53

Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
REMNAP ubicadas en los municipios
de Totonicapan, San Francisco El
Alto, San Cristébal Totonicapan y
San Andrés Xecul del
departamento de Totonicapan,

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

54

Auditoria Adminisirativa-financiera
de Cumplimiento al Registro
Cenifral de las Personas en los
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Totonicapdn, San
Francisco El Alto, San Cristébal
Totonicapdn y 5an Andrés Xecul
del departamento de
Totonicapan.

Informe:

Informe
1 Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

55

Auditoria Registral de
Cumplimientc al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Momostenango, Santa Maria
Chiguimula, San Bartolo y Santa
Lucia La Reforma del
departamento de Totonicapan

Informe

Informe
1 Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditeria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Pagina 7
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7 hapiiten Nosanat de ies Personien AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Central
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Intermna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OBIETVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL MEDIO DE
10
INTTUCIONALES. | ESRATEOICDS | o MIORMACIOWOE | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA | META INDICADOR DE La RESPONSABLE 2, S O o o R e

a

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de las Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los Informe

56 |municipios de Momostenango, Informe 1 Elaborado/informe
Santa  Maria  Chiquimula,  San Programadio
Bartolo y Sonta Lucia La Reforma
del departamenta de
Totonicapan,

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y Inferme de Auditoria

Departamento de Auditoria Inferna
Financiera Contable

Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
REMAP ubicados en los municipios
de Jacaltenango., Concepcidn
Huista, Santiago Chimaltenango y
San Juan Afitan del departamento
de Huehuetenango.

Informe
Informe 1 Elaborado/Intorme
Programado

Departamento de Auditoria Informe de Auditoria

s7 Registral Interna

Auditoria  Administrafiva-Financiera
QE5 de Cumplimientfe al Registro|
i ONI Central de las Person n o
Garantizar o en 5 rsSONas e s
. EJE4 tfransparencia y Evc\uu.r o gsstiony Oficinas del RENAP ubicadas en los| Informe
Meijora Continuade| " i oy contralinternodelas | s Imunicipios  de  Jacallenango, Informe | Elaborado/informe
i Ge_shén cuentas en fodas las| Oficings del RENAPy Concepcién  Huista,  Sanliago Programado
Instiyclofial. actividades dependercias Chimaltenango y San Juan Afitdn
realizadas. agminisirativas: del departamento de
Huehuetlenango.

Departamento de Auditeria

Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria

Departamento de Auditoria Interna
Financiera Conlable

Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinos del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Pedro Soloma, San Juan
Ixcoy. San Sebaslian Coatan y San
Miguel Acatan del departamento
de Huehuetenango.

Informe
Informe 1 Elaborado/Intforme
Programado

Departamento de Auditoria Informe de Auditoria

L Registral Interna

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro|
Central de las Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Pedro Soloma,
San Juan Ixcoy, San Sebashdan
Coatan y San Miguel Acaldn del
departamento de Huehuetenango.

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y X Informe de Auditoria
Departamento de Audiforia Interna

Financiera Contable

Informe
Informe 1 Elaborado/informe
Programado




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

@ o 6 3
L i i s ersanie AUDITORIA INTERNA
Centro de Costo: Actividades Centrales
Progi prosupuest 01 Actividades Cenfral
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2026

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Gestion
Institucional,

OES
Garanlizar
fransparencio y
rendicién de
cuenias en todas las
aclividades
realizadas.

ONI1
Evaluar la gestién y
confrol intermo de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

&1

Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Taojumulco, San  Antonio)
Sacatepéquez, San Pedro
Sacatepéquez, Rio Blanco y San
Cristébal Cucho del departamento
de San Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/intorme
Programado

Departamento de Audiforia
Registral

Informe de Auditoria
Interna

62

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiente al Registro
Cenfral de |as Personas en las
Oficinas del RENAF ubicadas en los|
municipios de Tajumulco, San
Antonio Sacatepéquez San Pedro
Sacalepéquez. Rio Blanco y San
Cristébal Cucho del departamento
de San Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria Registral de
Cumplimientc al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de §Sibinal, Tacand, Ixchigudn, San
José Qjetenam y Concepcidn
Tutuapa del departamento de San
Marcos.

Informe

Informe
Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditaria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditeria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de las Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Sibinal, Tacand.
Ixchiguan, San José Ojetenam y
Concepcién Tutuapa del
departamento de San Marcos.

Informe

Informe
Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

65

Auditoria Registral de
Cumplimientc al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de San Miguel Ixtahuacan,
Sipacapa, Tejutla, Comitancillo y|
San Lorenzo del departamento de
San Marcos.

Informe:

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024
EIESESTRATEGICOS | Omemvos | UCUSRRNY | g ACCION UNIDAD DE MEDIDA ...E?é'i‘é'é? BE 1A RESPONSABLE MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumPUMIENTO NORMATIVD f R anr fonar | o [ s | co | ser VERIFICACION
Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de las Personas en las e Departamentc de Auditoria
Oficinas del RENAP ubicadas en los Administrativa y Procesosy Informe de Auditoria
66 ot 7 Inf | fi
municipios de  San  Miguel nterme Ecggoi’on;;!;;;me Departamentc de Auditoria X Inferna
Ixtahuacdn, Sipacapa, Tejutla, 9 Financiera Contable
Comilancillo y San Lorenzo del
departamento de San Marcos,
Auvditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de los Personas en las oficinas del Informe o " " Auditori -
67 |RENAP ubicadas en los municipios Informe Elaborado/informe R mmEen .D;“: Ughorie X Inforriie de Audltoria
de Paojapita, Ayutla, La Blanca, Pregramado egrid Intema
Ocos y Malacatan del
departamento de San Marcos.
G OEE"_ ONI Auditoria  Administrativa-Financiera
aranfizar i i
EJE4 ; Evaluor lo geslién y de Cumplimiento al Registro Departomento de Auditor
Mejora Continua de #rcnsggencdlcy control interno de las Central de los Personas en las Informe Adpmlnislrulivc :ro::}g;';‘a Inf e Audiar
1a Gestién re'n :da!r:)de : oficinas del RENAP y 48  |Oficinas del RENAP ubicados en los Informe Elaborado/Informe De ncmenlu‘ge Audi!cn):: X " orrnr:a 'e Atcing
institucional. cuentas en fodas las dependencios municipios de Pajapita, Ayutla, Lo Programado pF?nuncler Contabl niema
actividades adminishativas: Blanca, Ocds y Malacatan del a aple
realizadas. departamento de 5an Marcos.
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Cenlral
de las Personas en las oficinas del TS
RENAP ubicados en los municipios, Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
? 2
o de San Marcos, San Rafael Pie de Informe Ela::’)fmdn,'lnznorme Registral % Interna
la Cuasla, San Pablo, £l Rodeo y R
Esquipulas  Palo  Gordo  del
departamento de San Marcos.
Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Regisiro
Central de las Personas en las e — Departamento de Auditoria
Oficinas del RENAP ubicados en los Administrativa y Procesos y Informe de Auditori
70 I | uditoria
municipios de San Marcos, San nfofime Elubaru;:cl,or;‘\gg:;me Departamento de Auditoria A Interna

Rafoel Pie de la Cuesta, San Pablo.
El Rodeo y Esquipulas Palo Gordo
del departamento de San Marcos.

Financiera Contable




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
i PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

B
! ks
ISH7 regieivs Nasronai die fos Revsomas AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa pi puestario: 01 Actividi Centr

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMFINOS orERAnvo, ot FORMULA DEL MEDIO DE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS :unmw::::"i’;:nvo No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META INDICJ::E?AI! DE LA RESPONSABLE e Iyl LTl b @ o S G2 VERIFICACION
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas an las oficinas del Informe . :
71 RENAP ubicadas en los municipios Informe 1 Elaborado/Informe Depcf!omenlp deAuditeria X lnforme:de-Auditaria
de Nebaj, Chajul, San Juan Cotzal, Programado Regisiral ntera
Uspantan y  Chicaman  del
departamento de Quiché.
Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro T
Cenfral de las Personos en las Informe iiepuﬁ::l'mermo d§ Atidtori iy
72  |Oficinas del RENAP ubicadas en los Informe 1 Elaborado/Informe dministratively Procesos Y X Informe de Auditoria
i H z Departamento de Auditoria Interna
municipios de Nebaj, Chajul, San Programado Financians Contable
Juan Cotzal, Uspantan y Chicamdan
del departamento de Quiché.
Auditoria Registral de
OES ON] Cumplimiento al Registro Central
EJE4 Gnrcnllzu_r Evaluar la gestién y de las Personas en las oficinas del e
Mejora Continua de|  amsParenciay | i lintemo de las 73 |RENAP ubicados en los municipios i : e Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
rendicién de I ntorme Elaborado/Informe . X
16 Gesticn oficinas del RENAP y de El Quefzal Lo Reforma, El Programads. Registral Interna
Institucienal, coaniasan jadaylas dependencias Tumbador, Nueve FProgreso y .
aclividades administrativas. Catarina del departamento de San
realizadas. Marcos,
Auditoria  Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Cen_irci de las Personas en las o Departamento de Auditoria
74 |Oficinas del RENAP ubicadas en los pr— 7 Elaksradaiinfoime Administrative y Procesos y X Informe de Auditoria
municipios de El Quelzal. La Brogramoso Departamento de Auditoria Interna
Reforma, El Tumbader, Nuevo Financiera Contable
Progreso ¥ Catarina del
departamento de San Marcos.
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Cenltral
de las Personas en las oficinas del Informe — G
75 |RENAP ubicadas en los municipios Infarme 1 Elaborado/Informe Depannment_a de-Audihiora X intermegeddchons
de Pachalum, Joyabaj. Zacualpa, Programado Registral ntesg
Chinique y Chichicastenango del
departamento de Quiché.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Activid C
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

CRONOGRAMA 2024

X ORMULA DEL
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEIVES, OFERANVO (% k MEDIO DE
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cummionmacionoe | Ne. ACCION UMIOAD DEMEDIDA. 11 S MERA il RESLONANLE Feca £l s e 0] R el = L) ey R IR 2ot e

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento ol Registro
Central de las Personas en las jIr—

5 i ¥ i =g ;
76 Ol‘lm_m_:slde RENAP ubicadas en c's [rigifne | Elaborado/informe Administrativa y Proce.sos‘v Informe de Auditeria
municipios de Pachalum, Joyabaj, Deparlamenio de Auditoria Interna

b Programado i A

Zacualpa, Chinique y Financiera Contable
Chichicastenange del
departamento de Quiché.

Deportamento de Auditoria

Auditoria Registral de
Cumplimiente al Registro Cenfral
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en |os municipios
de Cuneén, Sacapulas, San Andrés
Sajcabajd, San Barfolomé
locotenango y Canilla  del
departamento de Quiché.

Informe
Informe I Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria Informe de Auditoria

77 Registral Interna

Auditoria Administrativa-Financiera

OF5 de Cumplimientc al Registro

ONI Central de las Personos en las | Departamento de Auditoria

Evaluar la gestién y Oficinas del RENAP ubicadas en los hlorees Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria

confrol inferno de fas | 78 | municipios de Cunén, Sacapulas, Intare L FlaboradofInfirma Departamento de Auditeria Interna

oficinas del RENAP y San  Andrés Sajcabaja.  San Programadso Financiera Contable

dependencias Bartolomé Jocolenango y Canilla
administrativas, del departamento de Quiché.

Garantizar
transparencia y
rendicion de
cuentas en fodas las
actividades
realizadas.

EJE4
Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Santa Cruz del Quiché, Chiché,
Patzité, San Antonio llctenango y
San Pedro Jocopilas del
departamenlo de Quiché,

Informe
Informe | Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria Informe de Auditoria

79
Registral Interna

Auditeria  Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro!
Central de los Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los| Informe

80 |municipios de Santa Cruz del Informe 1 Eloborado/Informe
Quiché, Chiché, Patzté, San Programado
Antonio llotenango y San Pedro
Jocopilas del deparlamento de
Quiché.

Departamenio de Auditoria

Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria

Departamento de Auditoria Interna
Financiera Contable

Pagina 12
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Prog|
Actividad p

pres.
p

% e
de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

£ OBIENIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL ERONCIGRAMA 2024
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS i MEDIO DE
INFORMACION/ DE 3 IDA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS e e S No ACCION UNIDAD DE MEDID INDICA:!DE?‘: DELA RESPONSABLE ey e D Bl |2 ot VERIFICACION
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
de las Personas en las oficinas del i S——
RENAP ubicadas en los municipios Departamento de Auditoria Informe de Auditoria
5 t f | Inf 2
8l de San Pable Tamaho. San Miguel Intorme B ngciﬁ:dzme Registral Interna
Tucurd, Senahy, Santa Catalina La 9
Tinta, Panzds vy Taclic del
departamento de Alla Verapaz.
Auditoria  Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Cenfral de las Personas en las) i
Oficinas del RENAP ubicadas en los| Informe i%p&:iﬂﬁ;g dgrAUd;g'a 1hfes deAuditaia
82  |municipios de San Pablo Tamahi, Informe Elaborado/Informe yrroeensy FIRE SR Lalon
! » 3 Departamento de Auditoria Interna
San Miguel Tucuri. Senahd, Santa Programado Branclera Conlobia
Catalina La Tinta, Panzés y Tactic ma
del deparfamento de  Alta
Verapaz.
Auvditoria Registral de
Cumplimiento al Registro Central
DS ONI de las Personas en las oficinas del [T—
Garantizar iy il ; T
EJE4 i i Evaluar la gestidn y 83 RENAP ubicadas en los mummpk_:vs ihteirva Elabiorado/informe Depcrtcment9 de Auditoria Informe de Auditoria
Mejora Conlinua de| TONSPATENEiay ool interno de las de $an Lucas Toliman, San Antonio Programado Registral Interna
la Gestion endicién de | ofcinag del RENAP Palopd, Santa Catarina Palops y ¥
Institucional puaniakan-lodas o dependencias Panajachel del departamento de
2 actividades i 3 Solola
reiT e administrativas. .
Auditoria  Administrafiva-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Cenfral de las Personas en las Informe Departamento de Auditaria
i 5 : P .
84 Ohcj_ngs. del RENAP ubicadas en los me— Bl adeinlardia Administrativa y Procesos y Informe de Auditoria
municipios de San Lucas Toliman, Programado Departamento de Auditoria Interna
San  Anlonio  Palopd.  Santa °9 Financiera Contable
Calarina Palopd y Panajachel del
departamento de Sclola,
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Registre Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios Informe - T
85 |de Santa Clara Lo Laguna, Santa Informe Elaborado/Informe Deparfcrnﬂeemic:&le' AN Informelan:'ie Ao
Maria Visitacién, San Juon La Programado 9 =me

Laguna, San Pedro La Laguna y
Santiago Atitlan del departamento
de Solola.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Progiama presupuestario: 01 Acividades Central

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditeria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducte: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No,

ACCION

UNIDAD DE MEDIDA

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

A | mar | N | e | aso | s

MEDIO DE
VERIFICACION

EJE4
Mejora Continua de
la Geslidn
Institucional.

OES
Garantizar
fransparencia 'y
rendicién de
cuentas en todas las
actividades
realizadas,

ON1
Evaluar la gestion y
confrol intermo de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

86

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Regisiro
Ceniral de los Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en fos
municipios de Santa Clora La
Laguna, Santa Maria Visitacién,
San Juan La Loguna. San Pedro La
Laguna y Santiago Afitldn del
departamenio de Sololda.

Informe

Informe
Eloborado/intorme
Programado

Departamento de Auditoria

Adminisirativa y Procesos y

Departamenio de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

a87

Auditoria Registral de
Cumplimiente ol Registro Central
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de Santa Cruz Verapaz. San
Cristébal  Verapaz, San  Juan
Chamelco, San Pedre Carchd,
Coban ¥ Languin del
departamento de Alta Verapaz.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Audiloria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

Auditoria  Administrativa-Financiera
de Cumplimienio al Registro
Central de las Personas en los
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de Santa Cruz Verapaz
San Cristébal Verapaz. San Juan
Chamelco, San Pedro Carchg,
Cobdan % Lanquin del
departamento de Alta Verapaz

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna

89

Audiitoria Registral de
Cumplimiento al Regisiro Cenfral
de las Personas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios
de S5an Pablo La Llaguna. San
Marcos La Laguna, Santa Cruz La
Laguna, San José Chacayd y
Concepcién del departamento de
Solola.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Informe de Auditoria
Interna

90

Auditoria Administrativa-Financiera
de Cumplimienfo al Registro)
Ceniral de las Personas en las
Oficinas del RENAP ubicadas en los
municipios de San Pablo La
Laguna, San Marcos La Laguna,
Santa Cruz La Laguna, San José
Chacaya y Concepcién del
departamento de Solold.

Informe

Informe
Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Informe de Auditoria
Interna
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Acfividades Cenfrales
tario: 01 Actividades Central

Servicios de Auditoria Infemna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

TEGH OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL RONOGRAMA 2026
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ¥ MEDIO DE
INFORMACION/ DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA MET. INDI ELA RESPONSABL
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | CumPLIMIENTO NORMATIVO Ea A i c::ﬁug: 2 SPOMSABLE VERIFICACION
Auditoria Registral de
Cumplimiento al Regisiro Centrol
de las Personas en los oficinas del informe
91 RENAP UblCUEﬂDS en los mun!c]gtcs P 1 Elgborado/intoime Depadamenfp de Auditoria Informe de Auditoria
de Nahuald, Sonta Cataring Prooramads Registral Interna
Ixtahuacan, Santa Lucia Utatian, g
Solold y San Andrés Semetabaj del
deportfamento de Solold.
Auditoria  Administrativa-Financiera
de Cumplimiento al Registro
Central de las Personas en las =
Oficinas del RENAP ubicadas en los Informe iedpr::ﬁ‘:;:’:@'g dg{x:’:{;’;’" O
92 |municipios de Nahuald, Santa Informe 1 Elaborado/informe Y 508 ¥ RiStIme e AUliRn
; 5 Departamento de Auditoria Interna
Catarina Ixtahuacan, Santa Lucia Programado Financiera Confable
Utatian, Solold y San  Andrés
Semetabaj del departamento de|
Solold,
Actividades de Auditoria
OE5 ONI Departamento de Auditoria
EJE4 Garantizar Evaluar o gestion y Plan Anual de Administrativa y Procesos, Constancia del Plan
fransparencia y 3 ) Auditoria Departamento de Auditaria Anual de Auditoria -
Mejora Confinua de controlinterno de las i
e mpdeande  [OILSS SLET| g (Temen e RavantudiaidAnial) (Planle Ariokde | Elaborado/Plan Anual Financiera Contable, PAA- 2024 emifida por
cuentas en fodas las : & Audlivoror-a- de Audilorf Departamento de Auditori la Contraloria General
Institucional. 5 dependenc}cs e Auditona epariomento ae Auditoria la Contraloria neral
aclividades ini Programado Registral y Departamento de de Cuentas -CGC-.
4 administrafivas. i .
realizadas. Auditoria de Sistemas
Auditorio de Cumplimiento a la \ntarme Departamento de Auditoria de Informe de Auditoria
24 e Intorme 1 Elaborado/Informe ;
Auditoria Interna. Sistemas Interna
Programado
Informe Informe de Avances
95 ’E'!::‘X::‘;;‘Lo:zjdic:sﬁg\_’;’::?;og?l Informe 1 Elaborado/Informe Auditoria Interna del Plan Anual de
- Programado Auditoria -PAA- 2024
Informe
96 Einuy o Gighe, da Informe 1 Elaborado/Informe Auditoria interna '“'°"7“3 F}Iobalde
Auditoria Inferna. Auditoria Interng
Programado
Daparfamenia:deAudiiona Informe de
Actividad Administrativa Adiminblativay Proceso; equimiento a Carlas
Seguimiento a Cartas o Ic:' Ak Pepariamento e Auditara ' g:: tc: Ge?e?ﬂclc
97 Gegrenciu Generadas r o Informe 3 Elaborado/Informe Financiera Contable, EnErEaas Her It
2% Programado Departamerito de Auditoria g L

Auditoria Interna del RENAP.

Registral y Departamento de
Auditoria de Sistemas

Auditoria Interna del
RENAP
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

AUDITOR{A INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
S 0

dades Centrales

Prog P
Actividad presupu

estaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

R A 20!
EJES ESTRATEGICOS | OBJETVOS | OMICKSRBUAUNRI0E | ACCION UNIDAD DE MEDIDA ;«E?é'ﬂ":é? oA RESPONSABLE T MEDIOIDE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | cumpLIMIENTO NORMATIVO t META e VERIFICACION
Informe de
seguimiento a las
Actividad Administrativa, Departamento de Auditoria recomendaciones
Seguimiento a las Administrativa y Procesos, emitidas por la
Recomendaciones Emitidas por la Informe Departamento de Auditoria Controlaria General
98 |Contraloria General de Cuentas - Informe Elaborado/Informe Financiera Contable, de Cuentas -CGC-, asi
CGC-. asi como las Programado Departomento de Auditoria como los
Recomendaciones Emifidas  por Registral y Departamento de recomendacionas
Auditeria Interna del RENAP. Auditeria de Sistemas emitidas por la
Auditoria Interna del
RENAP
Informe
9 i ?:::;m Informe: Anual de Control Informe Elaborado/intforme Auditotia Interna mé%:‘::)n::;‘nge
: Programado
O3 oNI
EJE4 Gorgntizdr Evaluar la gestion y Actividad Administrativa, Malriz de. Informe Bsrsriaesntsds Audhesd S A
Mejora Conflnua de|  aPsparenciay | intemodelas| 100 |Seguimiento de Conlinuidad ¥, Informe Eloborado/Informe P cme;;;mzs HHigrn.ae 'le ':r vditeria
la Gestion re:ndlcrcn e oficinas del RENAP y Monitoreo del Riesgo. Programade nrema
Institucional, CUEZ;;\E;;Z‘::S fos dependencias
RO administrativas. o
. Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
Actividad Administrativa, Informe Departamento de Auditoria Oficio de Auditoria
101 [Seguimiento a Cartas de Informe Elaborado/informe Finariciera Contable, inferha
Oportunidad de Mejora. Programado Departamento de Auditoria
Registral y Departamento de
Auditoria de Sistemas
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
Departamento de Auditoria .
102 |Auditorias Especiales, infaffne Financiera Contable, Inforrme deudiieria

Departamento de Auditoria
Registral y Departamento de
Auditoria de Sistemas

Interna
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Social




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

FCNAFRP

Regirnms mosenct de tar Perreer

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacion Social
P 000-011 C ién Social
Subpreducto: 000-011-0001 Comunicacion Social

TéGIC OBJETIVOS ORI O AT DA FORMULA DEL < RONOG—T-”“*'
EJES ESTRA 0s
INFORMACION/ DE . o]
INSTITUCIONALES BIRATEGICOE | cannmmmonoman | Aprin AR RO i INDICADORDELAMETA | RESFONSABLE | 1 o {iuar | aae unar | s | n [aco | ser [ acr [ mow | e |MEDIO DE VERIFICACION
| Cumpuntfls deb?'\w:ir:" ::n ! bfode c A 3 Material elaborado / X X % Campafas de
SomgnG oRdsety ol sk Material progiamado comunicacion
alternativos.
2 Campo pugndn.y,ra publicaciones Publicdciones 12 Mcxlef_inl elabarado / X X x | x Publicaciones oficiales
oficiales. Material programado en medios
Disefiar matetiol para publicaciones:
bolefines, comunicados, volantes,
bifoliares. rifoliares. afiches.
3 |invitaciones, banners, banners fipa rall Disefios 2,300 Meliadal slaberado / xlx x| x[x]|x|x|[x|x]|x|x|x| Osenosenarchive
+ & 2 Material piogramado
up. matericles pvc e imagen interna
e la Institucion, rotulacion. banners
para pagina web.
Brindar declaraciones a medios dc'e R meRi e da
comunicacion a fravés de la voceria Joregisho de enfrevislas
y/o organizacion de conferencias de Declaraci 70 y/aregsho ed v e Declaraciones a medics
prensa, siviendo de intermediarios s p'°"°'; s ;’N s informativos
entre Dreccién Ejeculiva y Medios de VaEmE e
2 i programadas
on Comunicacién.
Implementar los Monitaiear noficias en medios de = Noticias monitoreadas / Registro elechdnico de
OE2 o Noficias 1.340 X c .
Melorar la mecanismos para comunicacion. Nolicias programadas noticias monitoreadas
2 sk divulgar los servicios y . P £
EJE3 comunicacion para acidionesde I b ilome d Hicia Informe de noficias Comunicacién Informe de noficias
Setvicio de Calidad socialzar los G ARanE o8 nalices Informes 2 monitoreadas / Informe: social monitoreadas a fraves
Institucion para monitoreadas. s s
productos y servicios tortalecer de noficias programadas de oficio
Institucionales. lcacién _u'
comun “f iR Eventos protocolatios Regisho electrénico de
e Organiz: tos pr Evviick 5 realizados / Eventos X eventos prolocolarios de
relacionados con la Institucion. profocolarios RENAP organizados por
programados Comunicacion Soclal
Publicar informacién noticiosa en Publicaciones 2700 Noticias publicadas / X Noficias pub\k?udus en
redes sociales. Noficias programadas redes sociales
Publicar informacion noficiosa en Nuevos seguidores / Registro de nuevos
redes sociales, vista pot nuevos Seguidores 2.600 Nuevos seguidores x seguidores en la red
eguidores. programados social
Publicar informacién noficiosa en i Noficias publicadas / Publicaciones en la
5 Publicaciones 175 o
ina weab. Noticias programadas pagina web
Conformar archivos para .
Archiv I{ dos frad
docurhentar en folografic Actividades 100 s mw:;m sl uclc: “""’d:nd"::"gz acat
actividades de la Institucion. PO °
Conformar archives para i ,
o
documentar en video oclividades de Aclividades 300 Alchi‘vm cantoimiidos:f Acthidoces IE.gI!’!EI i
. % Archivos programados en archivo
la Institucion,
Elaborar boletines internos e Sugerencia bolefines
infarmativos dirigides a todos ios Bolefines 290 elaborados / Bolatines Boletines enviados
habojadores del RENAP. programados
lI
|
r Reyna
pcial

RENAP

Dra. He ' ‘Me%ar 'Reyna
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Sede del RENAP Guatemala, Guatamala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

COMUNICACION SOCIAL

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Comunicacién Secial

Producto: 000-011 Comunicacién Social

Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

CRONOGRAMA 202
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OSIEINOS: OFRATVOY Y FORMULA DEL
DE N UNI A Ri INSABLE ION
INSTIUCIONALES | ESTRATEGICOS | cummimmmo nomamvo | i APt e i INDICADOR DE LA META |  "E57O s | o | e a00 | s | ocr [ oy | ac | MEDIO DE VERIFICAC
Programar emisiones y/o capsulas Pl‘r::i’:n:;‘:’ln Videas publicados en
14 informativas para el canal de RENAP Emiiones 210 3 X[ X XX x|x]|x canalde Renop en
Programacion
. f YouTube
on - . calendarizada.
oF2 Implementar los AR;?'Z‘?' lcc:;r;es 'ZZ":L'C’:O‘ Locuciones realizadas / Locuciones para videos
Z macanismos para 15 b FaiEuS !e ,a ba Locuciones 100 Locuciones X | X% X | X | x| x| X |publicados en canalde
Mejorar la divulgar los servicios y realizadas en el Registro Nacional de edrarhadas Rericp bi YoUTuE:
EIE3 comunicacion para > I8 Personas; L Comunicacion P ey
s . acciones de la 2
Servicio de Calidad socializar los el Social Noficiero en canal de
productos y servicios lrrh:lecefla Emisiones de noticiero InfoRenapGT Ermisiones publicadas / Renap en Youlube, en
Institucionales. S 16 publi s en medios i Emisiones 55 = P x| x X | XX | X[ X[ redessociales, archivo
comunicacion interna . S Emisiones programadaos 2
alternalivas y/o televisivos. y/o noficias
y externa. ,
monitoreadas
Emisiones de programa Renap Radio . . Emisiones en archivo,
17| en medios electrénicos, alternativos Emisiones 50 Ei:’wf‘i‘;":::‘”bm:m“‘: c;'s x| x X | X | % | x| x| Facebooklive,yjo
y/o radiofénicos. o9 noficias monitoreadas
Solicitudes de-
Recibr y diligenciar las soficitudes de § informacién atendidas / Informe de Conkol de
18" | informiacion Publca.a nivel nocional, Safcihides 1,005 Solicitudes de N % LR 1% | sorcitudes ingresadas
informocion ingresadas
Elaboror y nofificor las resoluciones de
informacién publica, solicitadas a . ”
19 nivel nacional, en alguno de los Resoluciones 1,025 Reschcenes entiddos/ x| x x| x [ x| %] x| resolucionesemiidas
. © Resoluciones nofificadas
senfidos de conformidad con el
arficulo 42 del Decreto 57-2008,
[ '”’3’":” e ke i i Infatmes elaborados / ol x . « | x | [ informes hasiodados a
SR Re L amason pokica niermes Informes programados fraves de los oficios
nivel nacional.
e e cmackn vododads
5 3 ; 3 " ol
ElE4 Garanfﬂc{l Dicacaracchn sobre las solicitudes alendidas por la Deocumento presentado. - hatile oliciol
Meioia Confiriua de transparencia y que confribuyan al 21 Uridad deiifi 16 Publica del Informe 1 I Dosuirdsioenh saatic Unidad de Procurador de Derechos
B’D'b Gestion rendicién de cuentas cumplimiento de nRE: P’ amf:’" bl b Informacion Humanos y elevada a la
SR en lodas las accesoala AP conespondiente ol afig Poblica Plataforma
Institucional id . B ubc anferior.
ockvidadas Wformaciin pobiecy PuBlicar en el sifo web del RENAP ol
realizadas. gobierno abierfo, Informe sobre funcionamiento y
finalidad del archivo, sus sistemas de Informacion Informacion solicitada
22 registro, categorias de informacion y Publicacion 1 programada / x mediante oficio a la
los procedimientos que le competen Informacion publicada Direccion Adminiskativa
al RENAP (A, 10 numeral 26 del
Decreto 57-2008).
Publicar en elsilio web del RENAF ias
aclualzociones de la informacion de " -
corécler publico de oficia [Ar, 10 - p A hoives daofition y
i Publicaciones recibidas / elevacion en la pagina
23 Decreto 57-2008) generadas por Publicaciones 12 A X | X X X|x|x 3
z s A Publicaciones elevadas web en el catdlogo de
Direcciones y Unidades de RENAP. informacién poblica
confenida en el “Catalogo de P
Informacién Publica”.
N
N\
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CENTRO DE COSTO

Registro de la poblacion

guatemalteca
(1082)



Registro Central

de las Personas




Y Y

' Registio Nacional de lax Personas

presupuestaria: 001 Direccién y Cootdinacian de Setvicios Ragiitrales

Actividad
Producto; 0O1-00] Direccidn y Coordinacicn

Subproducto; 001-001-0004 Direccidn v Coordinacién

Actividod

002 Servicios de

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISIRO CENTRAL DE LAS FERSONAS

Centro de C.

egitiro de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

1 @ personas naturales

Producto: 001-002 imicripciones de hechas y aclos regiviraies, realizadas
Subproducto; 001 -002-0002 Irnscripciones de hachos y actos registrales, realizadas

Achividad presupuestaria; D03 Servicios de emisidn de cerfificaciones o personas naturales
Producte: 001-004 Certificacionss de hechos y oclos registiaies. amitidas
Subpreducto: 001-004-0001 Cartilicaciones de hechos v actos reaistroles, emitidas

J CRONOGRAMA 2025
EiES ESTRATEGICOS OMIETVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INSTITUCIONALES Y&, mlomAm_?N_f DE No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE i i b Vs B e Nz o 1o o] s MEDIO DE VERIFICACION
Certificaciones en las Oficinas del gﬂk cgrop«:cior:a;iu d‘;‘tw i
Certificaciones de hechos y actos regisirales RENAP emifidas / Certificaciones en bl e L s
} emitidas en las Oficinas del RENAP. Hosuments 110754 las Oficinos del RENAP KL A B0 8 | ) &) X f ] K O E;::i?i::s!'zlacup:r 'szg.:re e?_ EXEEI
ramadas eccion de
prog Informatica v Estadistica
Certificaciones a través de servicios g;i;c P(upc:jrc»or:u'dn d";’,‘” a
(ele}] Cerfificaciones de hechos y actos registrales electronicos emitidas / gl B inmatRa. Y
Realizar la inscripcion y 2 emifidas a fravés de los servicios elecironicos. Bocumantc 4232180 Certificaciones a fraves de servicios LN NI R I SR R Esia?|s1scu < Heporle = el
cerfficacion  de los slectrénicos programadas remitido por la Direccion de,
hechos y actos relativos Informatica v Estadistica
ol estado  civil s . . Link proporcionade por la
: - . . i | extranjero Direccién  de Informatica
capacidad civil de las Certificaciones de hechos y actos registrales Srmedelones. en, @ by Y
A PNt 3 emitidas en e! extranjero. Documento 629013 emlild_os I Certificaciones en el X X X X XX | X| X | XX X | X Es?u-d-is!\cu o Repov:?e en Excel
e extranjero programadas remitido por lo Direccién de
Informatica v Estadistica
link proporcionado por la
- Inscripciones registrales realizadas / Direccion de Informatica
de hech t istral g i ¥
4 :Zﬁ:;zz::as 5 hechts ¥ aolosiregiinnes Registro 639,093 Inscripciones registrales X| x| X X X | X | X | X[ X]| X| X[ X |Estadistica o Reporte en Excel
oE2 |programadas remifido por la Direccién de
Garantizar al Informatica v Estadistica
eficiente  registro
de informacion 004.
de los hechos | Idenfificar a los
elae Flahied al extranjeros que soliciten
estado civil, iomulm_en!e " da: Documentos Personales de ;ﬁk 1‘.’“‘3(’drc‘°r:q?° d?w i
capacidad civil y|Cro oomiento o Emitir Documentos Personales de Idenfidad Identidad  Especial itidos TRomon e Inforpatiol Y
P d:estumm de refugiado y| § Ege';iul"c - = Documento 11,400 Docr‘um:mm W‘;;':mr‘z‘;; d: X | x| x| x| x| x| x| x|x|x|%]| X |estadistica o Repore en Excel
identificacién. los. reconocidos bcnlo al Idenfidad Especial programados remltrdf:‘ o0 CNr_eccnbn de
EJET estatuto de refugiado Informatica y Estadistica
vz Departamento de
Fortalecimiento  del por las autoridades Registro Civil de
Registro Civil de las competentes en el las Personias
Personas Estado de Guatemala.
1 2 . Enmiendas registrales realizadas / Mafriz Enmiendas POA 2025
X x| x| x X X
& |Realizar enmiendas registrales. Casos 5.300 Enmiendas registrales programadas X | X X X[ X[ x i iy satacd
Legalizaciones en Oficinas del ;?:cci:‘r-\opct;:br::?;m fs?i::); lﬁ
RENAP lizada: izaci
002 Cassos 15,100 ef‘ '&‘i’;:m s/ ;Z?“‘“:'E"::; x| %[ x| x| x|x|x|x|x]| x| x| x|estodstica o Reporte en Excel
Fortalecer los controles [ remitide por la Direccién de
de_ las  operaciones Legalizacion de I fiing del Regisfrader Civi : Informatica v Estadistica
registrales. 7 e Joit Persones legalizacion de  Frma  del Link ionadk \
Registrador Civil de las Personas via ne plopaeionado:  por o
elecirdnica realizada / Dwecoion: dei liomalies: y
Casos 13.800 LoGGRIac o PR itibl X | X | X[ X | X |X|X| X|X| X | X| X |Estadistica o Reporle en Excel
Registrader Civil de las Personas via Ta’mlhdg" WE‘? d[;\;:ecclén da
2 electrdnica programada e
Realizar reuniones de frabajo presenciales Reuniones presenciales ylo Listados de asistencia firmados
y/o virtuales con el personal de las Oficinas virtuales realizadas / Reuniones por los Registradores Civiles de
£ R i1 144 g X X X X X X | X X X X X X
OF1 003 8 del RENAP relacionado con el guehacer senen 4 presenciales ylo virluales las Personas / Lista de asistentes
Garantizar la|Fartalecer los procesos |——reatol. rrfqmmu;m i Ofici el vfa!ouruﬁr.:s a i o
seguridad y|de regisfro civil de las Redlizar informes de visitas de evaluacion y ;\E::r;es e“ v; a5 ,a I cinas dE R o T:Gcéon
certeza  juridica|personas mediante un| 9 |opoyo a las Oficinas del RENAP en| Documento 33 Isit rea zgﬁ cs znlrm:sENMe’ X X X X | X | x| X | x| X x| x|Y toccnones re:: 252 d‘
de las actividades|sistema de monitoreo y situaciones especificas o de emergencia. ey 2 PIEEE e pidpidocas ol el de
registrales e|evaluacion de la gestion programados Deparlamento
informacién de la|de manera preventiva y Realizar proyecciones mensuales de insumos rovectiones de nsumos realzodes
de datos. tiva. i .
o aeHalcs PRSI 10 :::E:::iotr‘gs‘d p;ram:'\:rlwer\efge;bhzsn!:cidgg: Documento 12 |/ Proyecciones de insumos X[ x| X X | X | x| X| X[X] X]| X[ X |Nomerode Oficio
oportunamente a las Oficinas del RENAP. Progromacos




{ 22" Regtaira Naclanal de ias Personas

Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacian de Servicios Regisirales

Producto: 001001 Direccidn y Coordinacion

Subproducto: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacian

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemaiteca
Frograma presupuestario: 11 Regisira de la Poblacién Guatemalteca

Actividod presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn a pefsonas naturaies.
Produclo: 001002 Irscripciones de hechos y actos registrales, realizadas
Subproducto; 001 -002-0002 inscripciones de hechos ¥ aclos reghitrales, recizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emition de cerificociones a personas riofurales

Producto: 001004 Cerfificaciones de hechos y aclos registrales. emifidas

Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de haches v actos registrales. emitidas

CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE -
EIES ESTRATEGICOS obienvos INFORMACION/ DE No. ACCISN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO . | AT LY . L ase
Sevicio 165 Jormadas r"ml:avales realizadas  / x| x| x| x| x Informes. ?specmFos de
OF4 Jomadas moviles proaremadas Jomadas Méviles realizadas.
B el Menores de edad atendidos en St e | d inad
registro  oportuno Persona 1.000 jomadas méviles /| Menores de i | wlslal g S c;n :ce denon,:;r.\o.l o
‘feg los heF:i:os 002 n Realizar jormadas maoviles de  servicios ! edad ofendidos en jornadas m&;r; ol de Jomadas Moviles
EJET ABToE relalivis c\,'l Promover alianzas’ registrales. méviles proaramados
o . - |estratégicas para Mayores de edad atendidos en .
Fortalecimiento del|estado civil, | b B 2 Control en Excel denominado
Registro Civil de las|capacidad civil vumplemenlar aeqanes Persona 13,250 lomacias  mdyles -/ Moyoras de X | X [ X| x| X Confrol de Jomadas Moviles
. para prevenir y disminuir N edad ofendidos en jomados
Personas demas dafes de| bregistro de | il d 2025
identificacion. el subregis! e los méviles programados
e pravengEr Y hechos y actos civiles. Control £ e —
disminuyan el Servicios regisfroles a  domicilio Cz:hzl :" Se:jew‘ e”g""“'f",”c’
12 |Realizar servicios registrales a domicilio. Servicio 130 |realizados / Servicios registrales a X | X [ x| x| X slechimnaallir i
subregistro. 2025, formulario de solicitud de
domicilio programados A s N
servicios a domicilio:
?OIHH ; ’ Zelgis'Pr:: de: d‘atos_par? Iurem;iér; Departamento de glnk _gfopodrcior:u:!o aF:rm la
implificar el proceso de = i el a nivel nacional realizadas . : reccion de Informatica v
i I i s s 5 Registro Civil de -
OE3 las solicitudes de DPI de| 13 Recltrdr | .(eg'wc.de gtas perg’la. emisian Registro 1.432.522 Registro de datos para la emision ear X | X | X|X| X |Estadistica o Reporte en Excel
e del DPI a nivel nacienal. 4 3 las Personas iy s £
Emitir elllos guatemaltecos v del DPI a nivel nacional remitido por la Direccién de
Documenta extranjeros domiciliados. programadas Informatica y Estadistica
Parsonal de
Identificacién de|O04 :
EJE? S forma oportuna y|Promaover la Vinculaciones y registro de datos Ll.nk Aproporc;onqdo pot la
Opfimizacion de la Y N & z A Direccion  de Informética vy
s eficiente. implementacion de la Vinculacién y Registro de datos de menores i de menores de edod realizadas / .
emision del 14 Registro 6,300 : 2 X | X [X]|X]| X Estadislica o Reporfe en Excel
emisibn del DPI para de edad. Vinculaciones vy regisiro de dalos| - y 4
Documento  Personal % Mot el i Brogeaden remitido por la Direccién de
de Identificacion BORENCS; Mmehdret (08 prog Informatica y Estadistica
DI edad.
QES.
Agilizar el praceso|003 Link proporcionade  por la
de distibucion y|Garanlizar la entrega de Enfregar los DPI en la Sede del RENAP, Direccion de Informdfica vy
| s P
entrega delllos Documentos| 15 |Oficinas del RENAP y jornadas moviles, que| Documento 1.470.000 op E‘: egt:sios /' DFY ‘entregodcs X | X [X]X| X Estadistica o Reporle en Excel
Documento Personales de’ sean requeridos por los interesados. o remitido por la Direccion de
Personal de|ldentificacién al usuario. Informatica y Estadistica
Identificacion.
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Regialia Nacional e ias Parionas

Actividad presupuestaria: 001 Direccién y Coordinacion de Servicios Registrales

Producto: 001-001 Direccitn y Coordinacicn

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cenlro de Costo: Regisho de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuastario: 11 Regisiro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupusstaria: 002 Setvicios ds inscripoin o pernenas naturdles
Producto: 001-002 inscripciones de hechos y aclos regisirales, reofzada

Achvidad presupuestaria: 003 Sarvicios de emishon de cerfificacionss a personas naturales,
Producto: 007004 Carfificociones de hechos y actos registrales, emitidas

MEDIO DE VERIFICACION

Subproducto: 00! -001 0004 Direccidn y Coordinacian 001-002-0007 s de hachos v actos regishiales. reaizadas Subproducte: 001-004-0001 Cerfificaciones de hachos y actos teaishales. amilidas
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EIES HIRATEGICOS g i INFORMACION/ DE ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
Asesorar a los Registradores Civiles de las
Personas. usuarios infermos y extemos en } .
materia registral y notarial. de forma Asesoria 850 ;ses?::o dgfsendldus 4 Aseeries
personal. via coreo electronico y llamadas Tk
telefonicas.
Documentos y opiniones en
DocUREIS 250 materia  registral  elaboradas  /
Documentos vy  opiniones  en
materia reqistral rogramadas
Opiniones en materia de
Elaboracion de documentos y opiniones, Documento 175 Sancelationss - eloboraces !
Opiniones en materia de
cancelaciones programadas
Opiniones en materia disciplinaria
Documento 75 elaboradas / Opiniones en materia
disciplinaria programadas
OE1 001 Guia registral o notarial presentada
Garantizar a impulsar a Elaborar guias registrales o notariales. Documento 1 / Guia registral o notarial
EJET o seguridad Ylhom dlogadiin del programada
Forlalecimiento  del|certeza  juridica A ;
Registro Civll de los|de las aclividades| T27C° juridico y criterios
Pegls Vi e '[;r Tc VIGAdes agistrales que regula el Propuesto de nueva normativa y/o
sronas i’:mz;n i |§ Registra Civil de las propuestas de reforma a la
base de datos. Barsanas, Elaborar y presentar propuesta de nueva :‘nute‘r::vu Ii?{:t T'fen':oiuri?l
normativa y/o propuestas de reforma a la reg ¥
. . 2 Documento 2 presentada / Propuesta de nueva
normafiva legal vigente en maleria registral _
Jo notaiial normativa yfe propuestas de
b & reforma a la nomativa legal
vigenle en maleria registral y/o
notarial programada
Asesorias en el diligenciamiento de|
Asesorar al Registro Central de las Personas expedientles sh moleric  de
: 3 cancelaciones realizadas /
en el diigenciamiento de expedientes en Asesoria 200 : : iamigat
Glein de canelationes. Asesorias en el diligenciamiento de
expedientes en materia de
cancelaciones programadas
Asesorias en el diligenciamiento de
Asesorar al Registro Central de las Personas Z;cipl;:gn'i? reuuz::us J A’;::'Oir:;
en el diigenciamienlo de expedientes en Asesoria 80

Cenfrol  de  Asesorias 2025
firmado y sellado

Control de Documentos y
Control de Opiniones 2025
firmado y sellado

Control  de Opiniones de
Cancelaciones 2025 fimado y
sellado

Contol de  Opiniones de
Procedimientos Disciplinarios
2025 firmado y selladao

Numero de Oficio de remision

Numero de Oficio de remision

materia disciplinaria.

en el diligenciamiente  de
expedientes en materia

Control de Cancelaciones 2025
firmade y sellado

disciplinaria programadas

Confrel de  Procedimientos
Disciplinarios 2025 firmado vy
sellado




N 5 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
m y P I | F PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 '
) drgistre ..:,;!:},,.‘f..,..,. REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS _

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuaestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestania: 001 Diteccitn y Coardinacidn de Servicios Ragistrales Actividad presupuestaria; 002 Servicios de insciipclén o peronas naturales Actividad presupuestaria: 003 Servicics de ermisidn de certificagionss a penonas nafurales
: 00100} Difeccian y Coordinocién Producto: 001-002 Inscripciones dn hechos y actos registrales, recizadas Producto: 001004 Carfificacionas de hachos y actos registroles. emifidas
Subproducto: 001 -001-0004 Diteccién y Coordinazidn Subproducto: 001 -002-0002 Inscripcionss de hechos y actos registrales, realizodas Subproducto: (01 004.0001 Cerfificacionss de hechas v actos redistrales. emifidas
CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
Lisiis mm‘fg“ OBJENVOS INFORMACION/ DE Mo. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO NORMATIVO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JuN | Ju | Ao | ser | ocT | MoV | Dic
Cualquiera de las siguientes:
Acompanor de forma virtual o presencial a -Minuta de videoconferencia,
2 los Consulades y Embajadas de Guatemala Servicio 15 Acompafamientos  realizados  / x| x X X xIxlx!x|x|x|x|x -Oficio firmado y sellade dirigido
acreditados en el exfranjero, para fortalecer Acompafamientos programados a Direccion Ejecutiva o MINEX,
el servicio de idenfificacién en el exfranjerc. -Informe de Comisién al
exiranjero.
Confroles de seguimienle a las
soiciiuderde DPeme! exirgnjer Confrol en Excel del seguimienic
OF2 2 Dar se_gulmlenfooms sqll;lludes de DPlen el Reporte 12 realizados / o X | x X X x [ x| x| x| x|x]|x|x|osolcides corgodas al sistema
AR ellooa extranjero, cargadas al sistema. Controles de seguimiento a las de DI
eficiente  registro| Garantizar la solitiucles: de DFeniel sxtrdniers
EJEI de  Informacion|identificacion de  los gff.’,:;::dg; P e e e
Fortalecimiento  dellde los hechos y|guatemaltecos que sniregas de 165 DIE\ a el SRl
Registro Civil de las|actos relativos aljresiden en el exfranjerc Dar seguimiento a las enfregas de los DP| en eg I .
5 s e realizados / Control en Excel del seguimiento
Personas estado civil |a fravés de procesos y| 24 |el exbranjero (domiciic o consulado), Reporte 12 i X X X X | X X X X
: e : 2 o ¢ Confroles de seguimiento a las a enfregas de DP|
capacidad civil y|mecanismos enviados por la Direccién Administrativa. i de los DP diani
demas datos de|adecuados. eneges ; o DR A o extanero
identificacion, = broqramados
Acompafiar de forma presencial a
Instituciones responsables de la recepcion DEGEH
lamento de
de guatemaltecos retormados, para o Acompanamientos realizados [/ pewan Oficio  diigide a Direccian
25 3 i ¢ i Servicio 525 & Atencion al X X X X X [X ]| X | X X | X X | X | A
fortalecer el servicio de identificacién a Acompanamientos programados Migrante y Ejecutiva
re_quen_ny:ento del Instituto Guatemalteco de Sarvicios en el
Migracion, Extranjero
(E:x?::iilr:? ef?:njegi\g::::: 7: ::ﬁz?:: Infommie. sebre..los, ceordinacionss Informe  difigido o  Registro’
26 ;3 b B Documento 3 reclizadas / Informe socbre los X X X 9 og
de los servicios del RENAP en los Misiones coordinatlones programodas Central de las Personos
Diplomaticas acreditadas en el exterior. prag
003
Garanfizar la atencién a
los guatemaltecos que
OEl residen en el exfranjero, Atender casos para la idenfificaciéon de! Casos atendidos ! Casos! Matriz de Control de Casos 2025
x . . asos 44 Xl X | X | X | X | X | x| x| x| x| x| X
Brindar atencién,|que permitan prestar un 7 guatemaltecos que residen en el exlranjero. & 000 programados firmado y sellado
asesoria ¥|servicio oportuno con
seguimiento eficiencia, cordialidad y
EJE3 oportuno v efectividad.
Servicio de colidad |personalizade a
0035
los usuarios que Foralacat o
requieren los can?pi?encius ol Reuniones con el persanal del Deparfamento
:e(;f;csﬂlg. g e servicio  del personal 28 rEﬁehA'gncnén uIrMngl'Iome IY Serwcwo[s ;n'm Reunién 2 Informe de reuniones reglizadas / X it Informe  dirigido al Registro
FEYEIRn: para  incrementar  la AR, pare il efanhamidi st o informe de reuniones programadas Cenfral de las Personas
lidad de la atenéion en materia registral y las competencias en el
S A ! servicio que se brinda.
al usuario externo e
interno.

et



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ﬁ F 74 . PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 .
AF

* Regisio Nacional de los Personas

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Caniro de Costo: Registro de |a Poblacién Gualemalteca =
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 001 Direccian y Coordinacion de Servicios Registrales
Producto: 001-001 Direccién y Coardinacian
Subproducto: 001001 0004 Direcclén y Coordinacian

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de Inscripcién o personas naturales.
Producio: 001002 Inscripciones de hechos y actos registiales, reafizadas
Subproducto; 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actes registiales, realizocas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones o pesonas naturaies.
Producto: 001 004 Cerfificaciones de hechos y aclos regiirales, emitidas
Subproducio: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y octos reqislales. emitidas

CRONOGRAMA 2025
OBJENVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS -
SGHIICIORALE INFORMACION/ DE Ne. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o |aomd e L] i | v - MEDIO DE VERIFICACIGN
L 5 = Confrol  Manual en Excel
| fe
z [Sprmsinn ke meuieiol gumee | @ (Sl onbmds | JHHERE oot cortes e
Aclividades Personales”
Link Informatico’
Realizar la inhabilitacién en casos de Inhabilitacién de indices realizadas ::sp;é.:ig;?:es.re:\; p.t)ﬂcur!Reg‘ca
30 |multiplicidad de indices de mayores y Casos 17,700 /  Inhabliitacion de  indices X | x| x[x| x| x X chIh‘%EfS;:gzi;L?ieoﬁzl;mm -
menores de edad. programadas +Reporte+inhabilitaci®%ec3%b3n+
De+%ci%adndices
. . Confral  Manual en  Excel
Gestion de los informes finales de Inspectoria Informes  finales gestionados  / o
al General y DVIAS. Becumgite 50 Informes finales programados Tij o) %X )R X deqomlnudo CQHYOI de
Aclividades Personales’
Link Informatice
http://reportes renop.local/Repo
. . . Solicitudes de OPl verificadas / rtesRENAP/Pages/Report.aspx?ite
32 |Verficacion de solicitudes de DPI. Catsoy 70.000 Solicitudes de DP| programadas % ¥ R ) % mPath=%2{Dpi+Reports%2i0141+-
+Reporte+De+Salicitudes+Verific
adas
Link Informatico
EJE2 OE4 (sla]] hiip://reportes.renap.local/Repo
Optimizacion de la|Garantizar Asegurar  la  cerfeza y : rtesRENAP/Pages/Report.aspxtite
emision dellcerteza  juridica|juridica de la Eosot 25,000 iz:ﬂg;zgz:g::: o Cuid;eallzudcésu.: x x| xlxlx|x ¥ |mPath=%2Registro+Central%2iC
Documento  Personal|de la informacion|informacién perscnal de . — Ul+Actualizados+de+forma+man
de |dentificacion de los requirentes|los usuarios requirentes prog ol ual%2f0210+-
-DPJ- del DPI. del DPI. +Actualizacion+de+CUl+PortUsu
ario
Departamento de
Ciudadanos y Link Infermatico
Reasignaciones de CUI realizadas / Control de Datos http://reportesrenap.local/Repo
Casos 3.500 Reasignaciones de Cul Regishrales X | X X [X|x| X X |rtesRENAP/Pages/Report.aspx?lite
programadas mPath=R2fRegistro+Central%2f02
33 |Actuolizar. reasignar, inhabilitar y asignar el 00+-+Reasignaciones+de +CUI
CUl de mayores y menores de edad.
Link Informatico
Inhabilitaciones de CUI redlizadas / hitp://reportesrenap.iocal/Repo
Casos 450 Inhabilitaciones de cul X X X | X| X[ X X |rtesRENAP/Pages/Report.aspxtite
programadas mPath=%2{Sireci®%2f01 14+-
+Reporte+Inhabilitacion+de+CUl
Link Informatico
hitp://reportes.renap.local/Repo
7 X rlesRENAP/Pages/Report aspx?ite
Asignaciones de CUI realizadas /| R .

Casos 18,500 Asighciciones de CUl programadds X X X | X| X X X ;;l:?ih-%'zfﬂegnsho-rc:enhulmml
+Cantidad+de+CUl+asignados+
detforma+manual

Resolver casos remilidos por el Tribunal Control  Manual en Excel
34 |Supremo Electoral en seguimienfo o temas Casos 40 g;:;muégzue"m / Caus X | X | X | x| X[ X X |denominado "Confrol de
OF4 ool relacionados al Padron Electoral. Aclividades Personales’
Listados de personas mayores de
pamahiar Il implemeniar una Entregar listados de personas mayores de’ edad enfregados / Llistados de
EJE coordinacion con|estrategia que fomente| 35 | Zg"”.'b s pe ctorl ¥ Documento 13 9 e e edad X X X X [Numero oficio
Mejora conlinua de lalenfidades quella cooperacion ol elnal, Jprerie o pefsoa;:::n dor:\avor
gestion institucional promuevan &l|nacional ¥ con programc
desanollo erganismos Entregar ol Tribunal Supremo Electoral de
institucional, internacionales. 34 |manera oficial informes de la m?o-m‘cc_nén Documento 12 Informes entregados / Informes x | x| xlx|l%| % % |Nomero oficio
transferida por medios electrénicos programados
compartidos establecidos para el efecto.

=
<




Registio Nocional de ios Personos

Actvidad presupuestaria: 001 Direceidn y Cocrdinasion de Servicios Registiaes
Praducto: 001-001 Direccidn y Coordinacion
subproducto: 001 0010004 Direceién y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS
PLAN GFERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Frograma presupuestario: 11 Regiitro de la Poblacién Guatemalteca

Actlividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn o penonas naturales,
Producto: 001-002 imicripcianes de hechos v actos registrales. recizodas

001-002-0002 i (=}

@ hechas y actos registrales. radlizadas

Actividad presupuestaria: 003 Serviclos ‘de emisdn de cerificaciones o pemonas nalutales,

Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y oclos registiales: emitidas

Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos v octos reqistrales, emifidas

Fagrn

ETIVOS: OPI VO/ DE 2028 o
® OBl : OPERATI C'Q_._'.."m_
EJES ESTRATEGICOS OBETVOS N/ DE Ne. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FSRMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERHCACION
] 08 & NORMATIVO e MAY | JUN | Ut | AGO
http://reportes.renap.local/Repo
" Indexaciones de partidas registrales rtesRENAP/Pages/Report.aspx?lite
7 :':‘e?'re;:ﬁriengsde Librlc?a?m:lag\svmles en. la Registro 289.376 realizadas  / Indexaciones de b XX X| X mPath=%2fLIBRO+VIRTUALS 21 +-
: partidas registrales programadas +Producci%c3%bin+indexaci%c
3%b3n
Verificacion de partidas registrales hitp://reportesrenap.iocal/Repo
Verificacion de las  parfidas registral Registr indexadas reclizadas / Verfficacio rtesRENAR [Pages/Report.aspx?ite
38 parti gistrales egistros 102,343 indexadas realizadas / Verificacion X w|xlxl % mPoth=R2ALIBROVIRTUALR A3+
indexadas en la herramienia de Libro Virtual. Verificados de partidas registrales indexadas 2
eegitimats +Resum%c3%a¥n+Produccifcd%
b3n+Verificadores
Realizar la clasificacion y descripcion de Libros registrales  clasificados vy
39 Libros Registrales a fravés del modulo de libro 15,000 descritos !/ libres  registrales, ¥ x| x| x| x Confrol en Excel denominado:
descripcion archivistica de la heramienta . clasificados ¥ descritos Reportes Semanales Descripcion
Libro Virtual. proaramados
BUsquedas de imdagenes digitales y
i + E i fisicas de partidas registrales
40 R::szxiléz:srg;b:rﬁ::sdidi:h;:?genes digifales imagen 32.000 realizadas / Busquedas de X X [ x| x| x Control £ Excel danf)mlnndo:
Y P g 8 imagenes digiicles y fisicas de Reporte Busquedas Registrales
partidas registrales programadas
o1 Busquedas de negativas de libros 1
Goronitzar laloo? a Reqh'zrcﬁ la busqueda de negativas de libros imagen 1.200 ;eglsncles“‘rlecliz:d?a’i Eusqiu;ndlas X x| xlxl x Confrol en Excel dennrr,lncdo:
EJEY seguridad y|Modemizar el Archivo regsraes e 'egud as de libros registrales Reporle Busquedas Negativas
fortalecimiento  del|cerleza  juridica|Central v la gestion de grogi:_!grﬂu a: a To: 5 T Departamento de
Registro Civil de las|de las acfividades | los fondos documentales Atender solicitudes de digitaciones de g;ﬁz‘:?;a\lfcde;fn[‘; “: lone: Archivo Central 5
Persanas registrales e|del Regitro Civil de los| 42 |eventos de libros registrales en =l Sstema de|  Registro sazps  |(egisholes realliodas / Diglaciones x x [ x| x| x Soniiel o Sosl. Swnomiada:
informacién de la|Personas. Registro Civil -SIREC-. ed Consolidado de Digitaciones
base de datos programadas
3 Solicitudes de comecciones de
Atender solicitudes de comeccion de eventos evenios de libros registroles Control Excel d ks
43 |de libros registales en el Sislema de Registro Saliciiud 18,729 atendidas  /  Solicitudes  de X X | x| %] x C°"‘ ﬁ,de; d“C SO FIoCat
Civil -SIRECI-. correcciones de eventos de libros onioRiade ceComecciones
reqistrales programadas
Busquedas de imagenes digitales y
" Realizar la busqueda de imagenes digitales e 8,000 fisicas de atestodos realizadas /[ M x|x| x| x Control en Excel denominado:
v fisicas de atestados. 9 . Busquedas de imagenes digitales y Reporte Busqueda de Atestados
fisicas de atestados progromadas
Busquedas de imagenes digitales y
. 5 . 4 fisicas de boletas registrales
i i :
45 ﬁ?:g:‘:;;ubz‘l’;i:ﬁguig;:: Ggenes digitales y Imagen 21.635 realizadas / Busquedas de X X | X| X| X Sm":| Be,“ E“:I denl'::'"udo'
? 9! = imagenes digitales y fisicas de eporte Blsguedas de
|boletas registrales programadas
Realizar exhibiciones culturales del fondo Exhibicién Exhibiciones culturales realizadas /
46 |documental histérico baje conservacion y Cultural 1 Exhibiciones culturales X Informe Final de la actividad
preservacion del Archivo Central del RENAP, programadas
Digitalizacién de libros registrales i i
47 |Digitalizacion de fibros registrales. Libro 689 realizadas / Digitaizacien de fibros X | x| x R [FEROrA.EIR precliepion:tia-ior
redistrales programadas |"e9's e rtgidizaae
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Registio Nacional as ias Personar

Actividad presup

Producto: 001-001 Direcciaon y Coordinacién
Subproducto: 001-001-0004 Direccisn y Coordinacion

vestaria: 001 Direccidn y Coordinacidn de Servicios Registaies

002 Servicios de i

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2025

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Regittro de la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

apenonas naturales

Producto: 001-002 inscripciones de hechos y actos registrales. recizadas
Subproducto: 001-002-0002 Imcripciones de hechos y actos registroles, realizadas

Actividad presupuestaria; 003 Sarvicios de emisitn de cerfificacionas o personas noturales,
Producto: 001-004 Certificacionas de hechos y aclos registrales, emitidas
Subproducte; 001 -004-0001 Cerificaciones de hechos v actes registrales. emilidas

CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES i INFORMACION/ DE No, ACCION UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o | ven | wan | ann | wmar [ son | on | aso | s | ocr | wov | me MEDIO DE VERIFICACION
Alender y orientar a los usuarios que se ) -
. " . Numero de Informe Especifico
presentan en las Oficinas del RENAP en las Usuarios  atendides [/ Usuarios Nl
48 Codles 24 tenga rasarol del Persona 1,100,000 atendidos programados X | X X X X | X | X% X | X | X X% t:wigidn al Registro Central de las
Departamento. “ o
Atender y orentar a los usuarios que se ¥ i . I B
3 : Usuarios atendidos por medio Numero de Informe Especifico
[e]s]] comunican al RENAP por medio del Centro = . S £
Garanfizar los procesos 49 die Informacion al NGrsdo felelShies 1516 Persona 305.000 Telehlﬁon:c;?d,’b:si:gnm ats;czggi por X ¥ X X X | X[ X X X X X X s:r?::;:l Registro Central de las
de atencion y servicio al PBX 24161900. pros
rhing i
K won. per ancia Usuarios atendidos por medic de
cultural y linglistica. i 7 .
n 2 . .
Atender y orientar a los usuarios que se redes sociales. chat y buzdn de R -
comunican al RENAP por medic de redes mensajes electranicos /[ Usuarios s i posien
50 iocioles chat v Buzbn de  rhereales Persona 115.000 atendides por edio di pedes X | x| x| X X[ XX | X | XX | XX Slrrgldo al Registro Central de los
electronicos. socioles, chal y buzon de mensajes Bronas
electrénicos pregramados
Recepcion y seguimiento de reporte de . .
A ) Reporte de sugerencias, quejas y/o
sugerencias, quejos y/o denuncias de los deﬁuncias ret;gllzadus / R: ¥ ev;e Numero de Informe Especifico
51 |usuarios sobre el servicic brindado en las Reporte 12 3 X | X [ X | X | X | X | X | X |X|X| X |X |drgido a la Subdireccion de
QOF Oficinas del RENAP recibidas a través del sugerencias. quejas y/o denuncias Reaistro Cenfral de las Pi
Brindar atencion, Clc;r de Inf & programados egistro Cenfral de las Personas
asesoria entro de Informacion.
seguimiento Elaborar informes de casos remifidos a la
oportuno y Direr:cior_; de Procescs a fravés del Centro de Ty Num_ero de \nlorrm? ESPECiﬁcc
personalizado  a|0O4 52 |Informacién. referentes al proceso de Documento 12 programados X X X X X | X | X X X X x X |dirigido a la Subdireccién de
los usuarios que|implementar emision del Documento Personal de Apoyo Registral
requieren los|mecanismos que Identificacion,
servicios de la|permitan brindar! Nofificaciones a usuarios a fravés
Institucién, seguimiento oportuno @ de la heramienta Interactive Voice NG de Informe Especifico
las gestiones de los Response  -IVR-  redlizadas  / o .
usuarios. Nofificar a usuorios sobre framites para 600,000 Noftificaciones a usuarios a fraves o e X X XXX X)X fx ] X)X dlﬁgldogei:: ISubdlfeccnén e
regularizar el proceso del DPI, renovacién del de la heramienta Interactive Voice POy Regika
EJE3 53 |DPI y ofra informacién relacionada con la|  Notificacién Response -IVR-programadas Departamento de
e A el prestacion de los servicios que brinda el Atencion y
ervicia de cali RENAP. Notfificaciones. o usuarios a fravés| Servicio o Usuario Numero de Informe Especifi
de mensajes de texlo realizadas 9%
7t o R i et ot éi X [ x| x| x| x| x| x| x| x| x|X|X |drgido a la Subdireccion de
de mensajes de texto programadas Apoyo Registral
sle}3
Fortalecer las
lcompetencias de Reuniones con el personal del Departamento . -

i 3 o . - Nomero de Informe Especifico
serviclo  del  personal 54 de Atencion y Servicio F:I Usuaﬂc_a. para Reunian n Reuniones realizadas [/ Reuniones X X dirigido @ la Subdireccién de
para incrementar la fortalecer las competencias y mejorar la programadas Apoyo Registral
calidad de la atencion atencion brindada a los usuarios. 9
al usuario exteno e
interno.

Q01
Conocer la percepcion, ; . § i Informe de aplicacion de
necesidades ¥ x::el:n l:so,z':rli Sigicﬁ ‘;:!\ Rl‘és::;:: :\:‘: encuestas vio maonitoreos Numero de Informe Especifico
concepciones del| 55 Aotiondl. & avds s Splicacisn e Documento 12 realizados / Informe de aplicacion X | X | X | X[ X |X|Xx]|x|Xx|x| X | X |drgido a la Subdreccién de!
usuaric a ftravés de % e ol K de encuestas y/o monitoreos Apoyo Registral
R de encuestas y/o moniforeo del servicio. s L
OE3 satisfaccion,
Monitorear el
nivel de servicio|OO2 Visitas de monitoreo y revision de
institucional para|Desamollar  mecanismos Visitas o las oficinas del RENAP a nivel los procesos de atencién y servicio Numero de Informe Especifico
promover planes|para la revision de los| 56 |nacional parc el monitoreo y revisién de los Visita 44 |reqlizadas / Visitas de monitoreo ! X | X X X X | x| X dirigide a la Subdireccién de
de mejoramienfo. |procesos de atencién y procesos de atencion y servicio. revision de los procesos de Apoyo Registral
servicio. atencién y servicio programadas
003 Realizar informes de resullados de los Inteine e resuliados as
Incorporar las acercamientos con autoridades locoles de Searcar i tas Teallind e frlbme Numero de Informe Especifico
expectativas de nuevas| 57 |distinfos municipios. con la finalidad de| Documento 10 : X | X | X X [ X[ X | X | X ] X | X dingide a la Subdireccion de
de resullados de acercamientos
necesidades en  los monitorear el servicio y atencién que brinda prograrnados Apoyo Registral
servicios. el personal del RENAP.

st



- REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OFERATIVO ANUAL 2025

= Registro Naclanai da jo: REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Cantro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemolteca

Actividad presupuestaria: 001 Direccién y Cootdinacion de Savicios fegh P 002 Servicios de nscripcidn o personas naluraler. Aclividad presupuestaria: 003 Senicias de emisién de cerlificaciones @ persenas nanime:
Producto: 001001 Direccién y Coordinacidn Producto: 001-002 Irscripciones de hechos y actas regisiroles. reafzadas Producto: 001 004 Cerlificacionss ds hechos y acios registrales. amifides
Subproduche: 001-001-0004 Direccidn y Coordinacitn § 001-002-0002 Inscripciones de haches v aclos registrales. reafizodas. Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y oclos recistrales. smitidas
CRONOGRAMA 2025
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJENVOS o
I ) mrom.mdm.mz No. ACCIGN UNIDAD DE MEDIDA META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE i | ven | s | am | | oun | s [ e | sap | ocr | wow | o MEDIO DE VERIHCACION
. ¥ !
58 |Elaborar y enviar Pre-ordenes de Compra. Documento N/A ::L?:;Z:’E pre-Grdenes de compra % |% X[ X[ X | X]X| X|X]| X| X | X Reportes generados de SIGES
OF5 Registrar y solicilar la  programacion Programacicnes de Metas Fisicas ¢ .
e 59 |cuatimestral de Metas Fisicas de productosy| Documento 3 solicitadas / Progromaciones de X X e SI;’E‘SF"" antes  generados en
fransparencia on subproductos. Meftas Fisicas programadas
rsndiifcr\ d; ProcnaverunaGuitueas Ejecucion de  Metas  Fisicas
cuentas en fodas :::-nr:i?:?ér:r;:(::uenlas &0 ;‘:gigm;rl sn\lcdltarr:pr?:;:r ‘szl:}e:;:c?gsde Documento 12 aprobados / Eecucién de Metas Xl x X x| xfx/x{x|[x|x]|x gggspmbonies generados en
los  aclividades N s THicos dle procuciosy subpn - Fisicas programadas
realizadas. Reprogramaciones de
s |Registrar y solicitar  reprogramacién  de AR N/A subpfaduc?mA solicitadas / x| x| x| x| x|x|x| x| x| x| x| x |Comprobantes generados en
EJE4 subproductos. Reprogramaciones de Departamento SIGES
Mejora centinua de subproductos programadas Adrministrativo
la gestion Proponer mejoras  en  los  procesos Registral
institucional administrativos del Regisfro Central de las Informes  realizados [ Informes N .
% D to 22 X X
62 Personas y Oficinas del REMAP a fravés de SRR programadaos ¥ Nomero.de Informe
| |visitas de evaluacion,
OE3 002 =
g Incrementar las competencias de los
I | N v
Pro_mover . fa mputsur_ el menioreo.y Auxiiares Administrativo Registral a través de . Informe de reuniones realizadas / B
mejora  continua|evaluacion de los| 63 > i : : Reunién é . X | X X % X Numero de Informe
reuniones para impulsar la mejora continua Informe de reuniones programadas
de los procesos|procesos. generando la o los Oficings del RENAP.
instifucionales, mejora continua. SR e g N |
Rf“’"“’f i 'il‘?’ v d;) C::;imcje sed?:ﬁeng;;ﬁ Documentos revisados realizados / Coriol E g .
S [SEmnETGive: Ve a , Documento 400 Documentos revidados Xfx| x| x| x|x%x|x|x]|x]|x]|x]|x|sontol en Excel denominada
las directices dictadas por el Registrador roorornaiics "Documentos revisados'
Central de |as Personas. g

2

¥
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Apoyo Social




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

DIRECCION DE VERIFCACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verificacisn de la idenfidad
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verfficacién de Idenfidad y Apoyo Social
Produclo: 001-003 Servicios de Verficacién de Identidad y Apoya Sacial

Subproducto: 001-003-0002 Penonas naturales 1in podene inicribir en el ReghtroCentral de las Personas o sin poder obtener el de -DPi-, con sifuacion resuelta
T CRONOGRAMA 2025 |
Oﬁmllb! f ‘\
EJES ESTRATEGICOS oplenvos, GN/DE | No. ACCION UNIDADDE | .., FORMULA Et:“n:mmu RESPONSABLE MEDIO DE VERINCACION
CUMPLIMIENTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL ,Wﬂ SEF | OCT | NOV | DIC
i | |
= —— — 4 1 - .
N Casos resuefios de pasonas
1 et ses dhadha it | natutales/ Casos resuetios de | o
| ‘poderse inscribl en el Regisho Central de Case 2,100 Frionich Pokaroles x X x X x x X x X x x X | Expedientss odministrativas
i Fanench: programados !
—_ — —_— 4 . — 4
| |
Brindar osesonia juridica no presencial (o Asesorias juidicos brindadas § ‘
fiavés de comeo elechibnico insfilucional o ne presencicles/asesorias K X % %
2 via teletérica) o uworos respecte o oA | 100% juridicas brindadas no X Ll [ I K| X R | ¥ | slacora del penonal e ecrgo
problemas en su inscripcidn registral. presenciales soliciiadas.
1 — 1S - _[ = | =
| Resolver consultas =n lemas compatentes |
o la Direccién de Verficocidn de Asesofios bindodos g ; | ‘ |
Identidad y Apoyo Sociol o los Regishadores Civikes de jas | | |
3 [Regithodores Civiles de s Personas que|  Asesoria 100%. Parsonas / Asesorfas x|k x| x| wlx|x]x | x| el x| x ﬁan::ec":::k::«co
i lo requieron, situados en ios Oficinas del soficitados a Regisfrodores !
RENAP [via Teleférica, comeo elechdnico o Civiles, | I
penonal | |
A — — - o B [ e e e o e e
| Asesorar cosos de Tramides Judicioles de
Asesorias brindodas an | | i
. Rumxnzoédgn J:‘isd:l:ldn Voluntaria  de Trdmites Judiciales / Base de dalos de Asesorias
oncelocién de Porlidas,|  Asesoria 100% Sl e TN X %] X X | x| x| x| x| %X| x| X | x|delDspatomento de Apoyo
| Concelocién  de  Anclacionss = . d“"'-“ ki saciol
Inscripciones Extemporaneas de Parfida. - | | |
| | | R
Dar osasoria juridica y acompanamisnio t‘mxmm Jurisdiccidn | 1 Bose de dalos de Asesorias
5 |enlas gestiones odminisrativas o viuarios|  Asssoria | 3,000 Nu:m”“ mhmim«une X X x| % X X | x ‘ x x X x X | del Departomento de Apoyo
| en coses de Jursdiccién Voluntaria, MiiﬁccTMHVoknTule | Sociol
S | ! Y S
el Iiciar casos de lidmiles Nolariokes de ‘ [
© %
Promover jizar 7 Cosos Iniciados de frdmife Deportamento de
dmxmﬁ ool Julsdiceidn  Voluntaria  ce Reposicidn, ‘ Nolcrial | Casos Inciados Apoyo Social ‘ | Base de datos del
Resolverios canos g | & [Recificacion de Porida, Combio ds|  Coso 1,800 e ey [ ¥ x| x| x ) e X x| x| X % | X| Deporiomentade Apoyo
EJEl verlficacion de verificocion de Nombre. o como Idenfficocién de o Nuoldu-ln ¥ ! | Social
Fortalcimianto del | identidod y apoyo ‘denfidod yio Yaicait L | | |
regisho civil de las ‘ sacial, de las. Jusisticcidn v fa e E S SRS 4 . 7§7T i P . |
B o | dalas penonas iicior comos de hiamiles Judicicies de ‘ - i | | [
| mecine | natraler. Asnios de Judsdicoion  Volnlaric de | | Coos Iniciados de Tramite ‘ | e i s ;
e Eocuscodm. Ca-celochﬁn de Paﬁdm Judicial / Casos Iniciadas | | i 2 | x| %
| identificacién, | 7 Caso B | oo e e | el ow | o o || X X | x| Depwmhcudgmw
| hncvbcm: Extnmpordnlm de Pmida Judicial. | :
de {
| e | . EENE
Habor | Base de dolos del
o Actos Notoricles de Declorocidn Actas Notoriales eiaborodas/ |
B | krada arequerimiento del usuaric. At 100% | Actos Notaricles requaricios. o S | R | S R & B B X8 KL WeostmiSatAbok
(Archivar  administrativomente  los  casos|
con pravios del Departamento da Regisho Cones yeTibiios, con |
previo, abandonades por af
| Civil de las Personas y/o Procuraduria usucrio, resuelion como
g [Generdl de o Mocién. que venddo ol ¢ | jogn | improcedantss / Casos con x| x| x| x| x x| x| x| x| x| expedentes admininativos
| plazo  estipulodo, el wuaro ne  ha) | v, chranaeeadE ror ol |
3 por sl
presentado los documentos para podar | gl ibuipediy
subsanor los previos; asl como los resuelfos h'np‘foce@lax
|como improcedentes : |
Bindar e servicio de opoyo social
{osesoffa  y  gesfibn) o wuardos en
condiciones : reckzondo viitos Vit dorficiaria: |
10 s | vito 100%. brindadas/Visitas X[ x| x| x| % | x| x|[x]|x|[x]|x|x Informe de Visita
dormiciiaras. segon la natwoleza del caso domiciiarios soliciladas
{hospitales, asllos,  ofanatodos,  cosos
parficulares). 1
Resolver casos de  vellficocion  de Ceos dé oles| D o |
yy [idenfidod de penonas noturales que ne\ o 575 resuelios / casos de penonas| Verificacion de X | X | X X X | X X X x| x| X | X |informes u Oficios de Trasioda
jpueden obfener su Documento Personal| cles pr Idenfidad.
de Identificacion -DP-. s ogrocdor :




DE LAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

ON DE ¥ APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalieca
Actividad presupuesiaria: 004 Sarvicios de Verificacién de Idenfidad y Apoyo Social
Producto: 001-003 Servicios de Verificocién de
Subproducio: 001-003-0002 Personas naturales 1in poderse inscribir en el RegishoCentral de los Personas o sin poder oblener el

Identidad y Apoyo Social

-DM-, con sifuacién resuelia

META

FORMULA DEL INDICADOR DE
LA META

MEDIO DE VERIFICACION

Daor asesofia juddica y scompafiamiento
en gesfiones administralival en casos de
personas naturoles que no han oblenido el
Documento Pasonal de Idenfificacién -DPi/
© se les ha denegode lo inscripcion
|registral por parle del Depanamento de
Reglifro Civil de las Personas.

Prestar  asesoda  jufdica a  los|
gualemaitecos que  residen  en el
extranjerc que no hon podido oblener
[+ Personal de v-DP)
o se let ha denegado la inscripcidn
registral por parte del Regisiro Civil de los|
Personas, de acuerdo @ la nomativa
|vigente,

guatemaliecos en el
extranjsto sofcitadas,

Brindor el senicio de vaificacién de
identidod (asesoria y gestidn) a penonas
en condiciones wuinerables: teclzando
visitas domiciiarios, segin la noturaleza dal|
caso.

Solcitar o Registio Chvil de fas Personas el
envio de la documentacion necesaria
pora resolver los casos de Verificaciin de
Identidad

Documenia

100%

Visitas domicibiarios
brindadas / Visitas

J domicilarias soficitadas.

Documentocian

Bitbcora de Asesorlas

Bitdcora de Asesorias

B

necesaria pora resolver los
casos de Verificacion de
Identidad

Localizar ciudodanos gque no hon podido
obtener el Documenlo FPersonal de
Idenfificocidn o se les ha la
imcripcidn regishol por parte de Regiito.
Civil d2 los Parsonan, o efecto de conocsr
|y resolver su situacion.

Devolver expedientes, que luego de|
reolizor la invesfigacion de  méilo se
determineg que no consfifuyen cosos de
verificacién de idsnfidod,

|Devolver los expedientes, de aquelas
[Personas naturaler que no hon cbienido
{su DPI. en donde comste accionss de
localizacién y el interesodo no se ha
presaniodao a solventar s sihvocidn.

Usuario locaizado / Usuario
pendiente de localzacion

B

Expadients qua no canstiuye
case de verificocion de
idantidad devusiio/

i
Expediente que no consliuye |

coso de vefificocion de
Idenfidad pendients de
devolvar

Expediente en donde
canslen acciones de
loc oizacidn y el usuario no
32 ha presentado o solventar
su situacion / Expedienta en
donde conste acciones de
lecalizacién y el usuario no.
se ha presentado a solventar
su situacion pendiente de
devolver

=

=
=

‘Oficios de devolucion

3

Coordinar  y  reclzar  jomadas  de
acercamienio de servicios de ja Direccién|
de Vedficocidén de Idenfidod y Apoyo|
Social,

Jomadas de ocercamiento
realizadas /Jonadas de
aceicomianio

progr

de REDIREGUA

Moniloreo
reolizodo/Moniloreo
programoda

=

Infarme cuatimestol de
resullodos de moniforeos
reclizodos.




REGISTRO
PLAN

NACIONAL DF LAS PERSONAS
‘OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centra de Costos: Servicios de Verificacién de la Idenfidad
Frograma presupuestario: 11 Regittro de la Poblacion
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verfficacion de Idenfidad y Apoyo Sacial
Produclo: 001-003 Servicios de Varificacién de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Fersonas nahurcles tin poderse inscribit en el RegistoCentral de las Fersonas o sin poder oblener ef de -DFI-, con situacién resuelia
[ e == : N -
| CRONGGRAMA 2025
ENVOS:
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJIETIVOS & UNIDAD DE FORMULA DEL INDICADOR DE
OE | No. ACCION MEDID META LA META | RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO
| Realizor jomadas de tensibiizacion de ‘ Ustados de las reuniones
| manera presencial y/o vitual dirgidas o Jomadas de sensibifzacion 1 jomadas  de 4
lacién en general, de Jomada 428 realizadas / jomadas de X x X x | X X X X reciizadas por &l panonal del!
insfituciones y pefsonal municipal, enfre sersibiizocién programadas. | DPES y/o Imdgenss de
21 ofros, con el objelo de: | | reuniones virluales.
0. Sociofizar la ruta de olencién o casos. — —
b Emadicacion del subregistro de | I Listodos de os reuniones y
nacimienlos Penonas sersibiizadas/ | jomypdcs da s srbiltocion
‘ o002 & acion de ko REDIREGUA, Persona 4338 P progr : 3 X X x | x X X x p(?(!loehondthl
estratégicas paro | DPES y/o imdgenes de
implementar occiones i = el reuniones vituokss,
pora preverir y Eh:bocr.v_ informes.  de ocd?nel en| Ustados de reuniones y/o
chmirur el ubregitio | ::mhm:c : lo Polica Pibica ds ) . - ek | | jomacas de
| e los hechos y aclos | ; i fome nfi A | ® x rechzadas por el persond del
| civilas. oo : confruccién de la Hidroekciica formes progromados. | ‘ DPES y/oimagenstde |
3 o o - | | i 5 viruales.
| Recizcr laleres de senwbiizocion para o ‘ 1 o
OF4 snodicacion  del  sbregisho de |
Promaver el regitho nacimlentos & implementacién  de o e | | |
oportuna de los 23 | REDIREGUA die manera presencial diigidas|  Informe 1 i | * formes ades |
& | hechosyactos o poblacién en ganerdl, rapreseniantes de| Informes progromados | | fnfermes staber |
Ferilacimistln del | ™@alivos ol esiado insfituciones y personal municipd, ente | | |
Tegitkio civi-de fos <ivil, copocidod UL = | | | |
onas civily demds datos Realizor jomadas y/a teuniones de o I S
pers il jomadas y/o reuniones |
di idenfidacién, o sonsibilzociin a periona midico. "mnqg;_"r “’7 | I.Mnhk-»u-i-upr—lmn-l
¥ Alur o Jor swnubioc i -
| a "mu;n?dudq comadrones. mnlm?::nm civi e o Jomaxicn yfo runicnes e Tl Tl L L panonst o 0P8 yio micanes da|
[ Y - 2 sensibiizacién programacias [ |
| wbregisha. ideniificacién que enire ohos, para el regisho opartunc de - =1 ! -
promuevo el tegistio nocimientos. defunciones, morfinatos y | Liosin S reuriores 1/e M —.
N Petsonas sensibizadas/
| opartuno. T;uu;mbxdemummmmwa Persona 4182 odeisbinsitoditirin Depaitomaniode | X | X | X [ xfxxfx)x petemimge e e
—_— - — Pravenciony . _ 1 = rounicnas vihusies
Eradicacién del -
Dml % Realizor folleres de sensibilzocion difgidas Subregistro, | ‘
| e, a delegados de insfifluciones, sclor sokud,| | |
| Prigi mn:v"'m“;"m 5 |¥ comodionos para o promocién deii o s Informes elaborados/
| relafives of estoda civil tegktio  opofuno.  de  nacimientos, o Informes programadcs. | | X informes elaborados
. morfinalos vy defunciones de monara |
| ¥ copacidod civil de sisncil | | | |
[ | los periancs nokrcies P d | | |
[ | — L - . { - : - = -
| 004 |Eioboror documenta de informacitn de | I |
Focilitar la inscripcidn \monitoreo de  los  iscribciones. e Documentos adest | {
de nacimienfo alos | 26 |nacimisnio, deluncidén v morinoto| Docy i 3
i I P s umenio Documanios programation. x X Informes elaborados
esidn en subregisho. REMAP. |
S - — =t = -
Expedientes conformados / | Matriz en digital depominada;
Conformar y presntor expedientes ol Expediente 3,000 Expacienies progn o, X | X x | % X x| x Confrol  de emeden!ux!
| g7 (Regisho Conh:l da los Parsonas parg lo .
i Inscripcion extempordnea y/o oportuna = S
de nacimiento.
OE3 o02 Expe finafzados Informe mensual o kavés de
i el oot Eidale | 278 Expldc:z‘el'lﬁomwmod;s XPxpx x| x| x oficio mm o C'vag;sku
EEd de senvicio mecankmos para la i | Ceniral de las Personas,
Setvicio de Colidod | institucional para revisién de los - o === = *‘L = =t D
promaver planes de | procesos de alencian i denominada;
mejoramiento, ¥ Asesorar de monera inlegrol o usuarios con | :l:;rﬂ.:n:fl casos 2024 y
problemas de subragistio en ventanlia, a i fo mahiz del control de
28 |ravis del chat y del Ink dai Depardamento|  Asesaria 4000 ul‘“""” “W” X x| x| x| x| x|x|x afencién de casos via vitual|
;::b' Pravencién ¢ Enodicacién el uarlos programodo. del amento  de!
| egistro. Prevencién y Enadicocion dal
Subtagisho.
— L . -
Revisar y analizar documento de la gesfion = =
de la Dieccién de Verficacion de fesmanion o inmockn
29 |idenfidad y Apoyo Sacidl, con ko inaidad| Dacuments s gesfion entiegados / % X % X Chclo dedadade
e generor una mejora conlinua. (informs P oo o Iiomoc Jehering.
a Direccién Ejecutiva). degesidn progromocios.
ots . Documenios de revision ds
los procesos de ofencidn y T
— Moot St il Do Baborar documanto de revisin realzada senvicio sede central Disccionde
sanvclo MeCoNIMOs PANAIA | 30 |a los procesos de atencién y servicio del| Documento 67 reaiizados / Documentos de | Verificacion de W x| x| x| x|x|x ormes
Servicio de Calidod | insfilucionalpara | revision de los Eomidbaisadisingy o 5o | identidad y Apoyo AR Y
promover planes da | procetos de alencisn o el Social.
meforamiento. ¥ servicio, Ao
ceniral programados.
Documenlos de ravilitn de
Ios procesos de alencion y
Blaborar documento de ravision reaizodal servicio en oficinas de RENAP
31 |alos procesos de alencitn y servicio del| Documento 16 realfizados / Documentos de x X X X X X x X Oficios & informes
|personal en las oficinas del RENAP, tevition de los procesos de
‘atencién y servicio oficinas.
] de Renap programadas.




ML NAFR REGISIRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
. N OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verficacion de la Identidad
Progroma mnpuuhin‘. 11 Registro de la Pnbb:lh
Sarvicios de ¥ Apoye Social

‘Producto: 001-003 hNI:hI *Voﬂm:ﬂnd.mﬂlﬁdylpﬂnw

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inicribir en el RegiskoCentral de las Personas o tin poder oblener el de DPI-, con situaci ita
— - . - = T
OBIETVOS: [ | O i
OPERATIVO/ DE
REsERAEICOS | oENDS INFORMACION/ DE | No. ACCIGN LUDABDE | gy, | [RORMIAA DRLMDICADORDE | pesponsasie ‘ MEDIO DE VERIFICACION
CUMPLIMIENTO ENE | FEB MAR | ABR | MAY |JUN | JUL |AGO| SEP |OCT NOV | DIC
NORMATIVO ’ |
R I el |
OF3 o0z Redizar  teunjones  infemas de | |
‘actuaiizacion a todo el personal de la |
s Mo TN PO ik Draccidn de Verlficacion de Identidad y Reuriones di actuoizacién
i iy 32 | Apoyo Soclal, sobre ias funciones de la|  Reunion 12 t2olizadas / Reuniones de EI I T O O I e T T Ustado de Asistencia
Senvicio de Cafidad | Insfitucional para rovision de o | |
5 misma, y flemas relocionodol o los ochuoizocidn programadas, |
promaver planes de | procesos de atencién . g -t o
mejoramiento, ¥ senvicio. T Eorsoiio Cur L Sfdane e i h
calidad de servicio o usuario, | | | |
S — o T 1 I T T T I R
Realzar reuniones e acefmimlul‘ | | |
o ool i de de| | |
Fomentar la Implementar una sefvicios [Procuraduria General de ol | |
coordinacidn con | eiralegia que Nacion -PGN-, Ministerio de Sakud Poblica y| Reuniones de socializacidn | | ‘ | | [T vor— .
antidodes que | fomenie io 33 |Asstencio  Social  -MSPAS- insfitfo|  Reunin ] teakzodas / Reuniones | Xpxp el x ol x| x| x| oxgxl mﬂ"m’-“’" |
promuevon el Icooperucusn nacional | Guatemafieco de Seguticiad Social AGSS-. | 1eciolizacién progromodas. ‘ | | |
desarolo ¥ con organismas |Miristerio e Educacién -MINEDUC- | | [ [ | |
institucional infemacicnoles Sistema Penitenciano y otras). (Presenciol o | . | | |
Vi) Direccién de | ‘ | 1| | |
I e i . - —— Verificacion de -—t — I —% — e |
| ‘ ‘ Nimero de predrdenes de | Idenfidod y Apoyo | | | |
34 |Baborary envior Predidenes de Comora. | Documenta | NfA | compro elaboradas y Soclal. x| x| x| x | X x| %% x|« mpm“m;msmss‘
3 | | ‘ | enviadas. ‘ 1517
Mejora confinuo e | - - | - T ! — b s
la gestion Piogromaciones ds Metas ‘ |
: Regisiar  solicitud de  progromacion | |
institucional oFs a5 shal de Melas faicas de| Documenio, 3 | Fisleas sofcitodan / ¥ | % | X Comprobantes genarados en |
Programaciones de Melas | SIGES
Garanfizar producios y subproductos.
i , on Fisicos programodas, | I | ‘ !
PO | Promover una culieg |— | - — — ] ! I - —
gt dekomsparenciay | o, e ajecucitn, ‘ Eiscucicn de Metos Filic | ‘ ‘ ]
|cuentos en lodas kol | by o, o ¥ oprobar la uc| idn tos Fisicos |
aciividades | 'endciondecuentas. | 3 1™ itas Fiicas  de  producios y| Documento 12 | erobosos / Gecucidn da x| x !l x| x| x|x ‘ x| x| x| x| x|x \C""""”“"';égm'm“"
| resizodas }» wbproductos, Metos Fisicas programadas | | | | [ |
I { I e = ] 1 I = R T Sm————
‘ : | | Repiogramaciones de ‘ T | ‘ T' 1 ‘f |
| | 37 |Regishar soficilud de reprogramacion de subproductos solicitados / i I | | 1 Comprobantes gansiados en
| 3 Dacummol NIA | " weprogramociones de x|l x X ‘ x| x| x ‘ [*[ % |x Pty |
| | | ; H
N S S A I _ i . I |3 SR

@RENAR
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

“NAP :

de las DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Idenlificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

Subproducte: 002-001-0001 Dect tos Per les de Identificacion (DPI), emitidos
EJESESTRATEGICOS | OBJEMVOS | OMSESuBeY O | o) ACCION UNIDAD DE MEDIDA META mﬁckr:ob: DELA | mesronsasis B 6 MENEIE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO i META e | Fen fman | ame | may | guw | |aco | ser | oot | wov | e VERIFICACION
Oficio de entrega de
Realizar auditorias internas  de Auditorias realizadas / Informe de Auditoria
calidad a los deparfamentos de la Auditoria 2 Auditorias Interna de Calidad a
001 Direccion de Procesos. programados la Direccién de
Procurar la mejora Procesos
continua de los
procesos de la
emision del DPI. Realizar  lo  medicion  de
S i i
Procesos, asociados a la emisién Medicion 12 £ Nieediciones z:flzﬁmzzed'c'::n
del Documento Personal de programadas Direcciéon de P?;:e;?)s
Identificacion (DPI).
Realizar el estudio del Producto No Oficio‘de entrega de
Conforme, que se genera en el Estudi ro Informe del Broducts
3 |proceso de emision del Estudio 4 stucios pretentados / X X X X Ha Eontorme
Documento Personal de estudios ramados Departamento P Gensrado e”. eL
OF) Identlificacion (DPI). de Auditoria de roces;;]dg;ilmlsmn
EJE2 Administrar y !:'DCBSGS_Y
Oplimizacion de la |9¢sfionar (o calidad 002 _ Mejora Continud Oficio de entrega del
emisién del en los procesos Establecer Redlizar el control de |la Informe del resultado
Bacumatito para la emision del | mecanismos parala |- linfermacion documenltada de los — 2 Informes presentados / s % de |a revision de la
Paranal dé Documenio rm.ad!cwcn y departamentos de la Direccién de informes programados informacién
Identificacion (DpY) | Personal de seguimiento det Procesos. documentada de la
Idemln:f)n;::cwon desempeno de Direccién de Procesos
-DPI-. procesos.
Oficio de entrega del
Realizar la gestion de los riesgos informe de la gestién
identificados de los Informe 12 Informes presentados / de los riesgos
Departamentos de la Direccion de informes programados identificados a los
Procesos. Departamentos de la
Direccion de Procesos
Q03 Realizar el estudio del tiempo que Oficio de enfrega del
Garanlizar el pasan las solicitudes de emision i ” informe presentado
adecuado y efeclivo del Documento Personal de Estudio 12 £ ?T;F"o recllzudoé' del estudio de
resultado de los Idenfificacion (DPI) en cada una A RIQIRITICD fiempos a la Direccion
procesos. de las elapas del proceso. de Procesos
02
Establecer Oficio d b d
p icio de enfrega de
mec:?nnelsdr';\c?gr[l)t:ru o Seguimiento a la Gesliébn de Informe 12 Informes enfregados / la matriz de
seguimienio del Riesgos Informes programadaos seguimiento de la
desempefio de Geslion de Riesgos
procesos.




Centro de Costo: Identif
Programa p tario: 12 Identifi

Actividad prnsupunhﬂa:r 001 Servicios de

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PROCESOS

i6n de la Poblacién Guatemalt
16n de la poblacién guatemalh
isién del D to P | de Idenlificacion

Producto: 002-001 Documentos Personales de |dentificacién (DP1), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos P les de Identificacién (DPI), emitidos
CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OMEIVOS: OPERATVO/ DF FORMULA DEL MEDIO DE
INFORMACIGN/ DE No. ACCION NIDAD DE MEDID.
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpumens nomonnvo | 2 ol AD e o e o i s |  VERIFICACION
Dato generado del
link
http://informes.renap.
Numero de DPI gob.gt/ReportesRENA
Documentos Personales de emitidos /NUmero de P/report/Solicitudes%?2
o01 & |ldenfificacion emilidos. Documento 1736306 DP! emiidos X XXX * | 0de%200PY/ Monitoreo
Fortalecer los programados %20de%205clicitudes/
mecanismos de Direccion de SOL.2022.003-
planificacion de! Procesos Solicitudes_DPI_Aprob
proceso de emisidn ados
del DPL.
Oficios remitidos
Validar y presentar informes de mensualmente a la
ejecucion de las metas fisicas de Informes entregados / Direccion de Gestién y
? los Documenios Personales de It 12 Informes programados ] we | R X X Control Interno de la
Identificaciéon DPI emitidos”, ejecuciéon de las
Metas Fisicas
OE2
Garantizar que los 002
recursos y Implemeniar los ;
~ capacidad controles de materias Elaborar informes de inventario de Inf i o Oficios prasentados
instalada, responda | yimas y suministros | 10 [larietas prepersonalizadas para la Informe 12 FLenRnTREnros X[X]|x|X ¥ | [menstgimante con
a la demanda de pita I impresion del DPI. informes programados relacion al inventario
EJE2 emisién del personalizacién del de tarjelas
Oplimizacién de la Documento DPI. Depariamenio
emision del Personal de de Impresion
Documenlo Identificacion.
Personal de 003 Oficio de la entrega
Identificacion (DP1) Asegurar el Elaborar informes que evidencien del informe
funcionamiento del " el mantenimiento preventivo y T— 12 Informes entregados / w [l x| x % presentados con
equipo de comeclivo realizado a los equipos informes programados relacién al
personalizacion del de personalizacién del DPI. mantenimiento
DPI. reglizado
004 i i
Garanlizar el servicio Copadein ane que
de soporte 16cnico enfrega la Direccion
A 3 Verificar que el Soporte Técnico de Informaticay
informalico para Gl 7 Informes de avance e
bt Especialzado para la  Solucion ; 2o Estadistica del
mantenimiento elaborados / Informes |  Direccién de L
i 12 |Integrada, conformada por el Informe 12 X|X|[X|X X cumplimiento
prev.enhvo Y Sistema de Identificacién deavante Procusos mensual de la
B ok o Biométrico SIBIO se haya realizado programados realizacién del
ideniificacion mantenimiento del
biométrico. o
OE3 0.02
. Persolizar los
Emitir el Documento P
Personal de = Personalizar el Documento DPI personalizados / | Departamento Estadistico de
idenilficacion de | Personal de 13 |personal de identificacion. Boeymento L734:308 DPl programados | de Impresién Kif % |% [ S Produccion
identificacion de
forma oportuna y
4 forma oportuna y
eficiente. 2
eficiente.

Phgina 2




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

DIRECCION DE PROCESOS

Centiro de Costo: Identificacion de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Aclividad prosupuosfcrla. 001 Sorviclos dc emisién del Documento Personal de Identificacién

FERps

002-001 D

Pri

de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documnnfos Personales de Idenfificacién (DPI), emitidos

CRO
EIESESTRATEGICOS | OMEINOS | o naine - [No ACCION UNIDAD DE MEDIDA META m'o?é:‘é’é: bEia | resronsa T g MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cumpunenio nomaive | o oot ol T P [ O R O oc|  VERIFICACION
Cotejar casos de huellas y rostros Casos Cuadro Estadistico de
003 14 |enviados por SIBIO a la estacién Caso 100% cotejados/Casos X X|X|X|%X|X X Estacion de
OE3 Asegurar la calidad de verificacion. asignados Verficacion
Emitir el Documenio de los DPI
Personal de personalizados Depc_:r!umgnlo
Identificacién de conforme a la do B'omemf] Y
forma oportuna y normativa y Gralelbenla
eficiente. estandares
internacionales. Aprobar o rechazar casos de Cuadro Esladisfi
15 |huellas y rostros enviadas por SIBIO Caso 9% s resalloR /o X x| x[x|x|x X EsmE;oSIg: oo
a la estacion de Investigacion. asignados Investigacién
003 Inspeccionar los DPI DPI Revisados / DPI
OF3 Asegurar la calidad | 16 |personalizados trasladados por el Documento 99% Asignados para % X|X|X|X|X X - :
Emitir el Documento de los DPI Departamento de Impresion. Revision Keporte: Ciraulncion
Pamsanal de personalizados Departamento de Inventario,
Identificacion de conforme a la de Coniolds Documenics
forma oportuna y normativa y Despachar los DPI que pasaron de Calidad Pefm“u'f‘s de
afiianta. estandares forma salisfactoria el control de DPI entregado / DPI Identificacion -DPI-
internacionales. 17 |calidod y se  encuentran Documento 98% disponible para X XX [X|X[X X
EJE2 disponibles para entregar al canal enfrega
Optimizacion de la autorizado.
emision del
Documento Oficio de fraslado de
Personal de Generacién  de  desplegados . Resplegados Desplegados
Identificacién (DPI) 18 |bioméliicos a requerimiento de|  Desplegado 100% biomélricos generddos X x| x|x|x|x y| blematicesen
dependencias del RENAP. " / dgsplequ?s respu?slo o
biométricos solicitados requerimientos de
Departamento unidades de RENAP,
de Biometria y
ele]] Grafotécnia Oficios elaborados en
Asig:lrﬂ?éclquielr::ezu Cotejos biometricos i coltejos solicitados/ ° m?;:;f;?cuiq o
informacion personal 19 l:s;g:jr:;en!o de: -depenenciag Informe To0% Informes emitidos % | X[ [ [ % requerimientos de
de |os usuarios : dependencias del
OE4 requirentes del DP. RENAP.
Garantizar certeza
juridica de la
informacion de los T »
requirentes:del DPI; erificacion  de la  informacion o P
aE & 20 [recibida del Registro Civil de las Solicitud 100% soicihudes verficadas X X[ x|x|x]|x x: |Feperie desolicihdes
Persoridis piard la emisioh del -DPI-, / Solicitudes recibidas verificadas
Deparlamento
de Andlisis y
002 Verificacion de
Implementar Informacion
mecanismos de Validar los eventos de nacimiento Validaciones Biografica Reporte de
confrol que asignados en SIREC| de usuarios = R realizadas / Validaciones de
garanticen la 2l proximos a cumplir la mayoria de Validacion 100% Validaciones X Bf3 1% " eventos de
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-, asignadas nacimienta en SIRECI

informacién que
confiene el DPI.

Pagina




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
ﬁ PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

% Registro Nacional de Ias Personas DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Edonﬂﬁ i6n de la Poblacién Guats lteca
Programa p tario: 12 Idenfificacién de la poblacié it

Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documnmo Fertonul de Identificacién

Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacion (DP1), emitidos

Subproducto: 002-001-0001 Documentos P les de Identifi ién (DP1), emitidos
FORMULA DEL CRONOGRAMA 2025
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS RRENOR O SNIVO 08 MEDIO DE
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS | cypmiommacionio | No. ACCION UNIDAD DE MEDIDA META O erk A | IRERCONARE -, | s ikt L | b e P | e 11 Vi AGION
Cotejos de huellas dacfilares y Oficios elaborados en
reconocimiente facial en la el mes reportado, en
22 |estacion de cotejo biométrico 1:1, Informe 100% Informes emitidos / XX XX | X[X|X|X[X]|x|[x]x respuesta a
I:N  AFIS/FRS, o requerimiento de colejos solicitados requerimienios de
002 " instituciones pUblicas. instituciones.
OE4 Promover acciones
EJE4 Fomentar la de asistencia técnica
Meion ntinua de coordinacién con y financiera con Departamento
1 Ic(: cos" e entidades que organismos de Biomefria y
in ngcionul promuevan el nacionales, Grafotécnia
- desarrallo internacionales y indl ol " Batallad
institucional. agencias de Brindar apoyo presencial con la \denlificaciones eldlie de apoyos
cooperacién eslacién de Colejo Biométrico 1:1, eakzaeEs presenciales
. 23 [1:N AFIS/FRS en la identificacién Caso 100% % hig x XXX [ X[X|X|X|X|X|X|X]|Xx realizados a
s identificaciones 5o
de Personas, a requerimienfo de A requerimiento de
s Ry solicitadas R
instituciones publicas. instituciones.
§ 5 Numero de pre-
24 Elakofar . enviar Fre-ordene: de Documento N/A ordenes de compra XIX[X[X[X|X|X[X|[X|[X]|x]|X Reportes generados
Compra. ; de SIGES
enviadas
Programaciones de
Registrar y solicitar la Metlas Fisicas
programacion  cualimestral  de solicitadas / Comprobantes
G OE?, 2 Melas Fisicas de productos y Bechiriania 9 Programaciones de X 2 X generados en SIGES
EJE4 e oll subproductos. Metas Fisicas
Meijora conlinua de T?::sgz:ﬂzy Promover una cullura programadas Direccién de
la geslion Susnlisentadas de fransparencia y Procesos
Instifucional i rendicién de cuentas Ejecucion de Metas
las C'C""”dcdes Regislrar, solicitar y aprobor la Fisicas aprobados / Eariratn
realizados 26 |ejecucion de Melas Fisicas de Documento 12 = e X{x | x x| x[x|x|x|x]|x|x Mprabantss
oduct boroduclos Ejecucion de Metas generados en SIGES
P R e . Fisicas programadas
Reprogramaciones de
subproductos
Reqistrar % solicitar la solicitadas / Comprobantes
Z reprogramacion de subproductos. Docurmento 12 Reprogramaciones de A R 0 L R il e ) generados en SIGES
subproductos
programadas

ede del F

~—
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Registro Nacional de las Personas REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a
las diferentes dependencias del Registro

N Nacional de las Personas -RENAP-, el
Modernizacion y o
EJES OE1 002 actualizacion o i o e O caidad | Direccion de
MODERNIZACION Modernizar las tecnologias de la | Impulsar y promover la adquisicién |tecnolégica del Registro o8 & i :z' F’tar:la'l:)nﬂlar ?::QT d":'ﬁ:es Informatica y
TECNOLOGICA informacion, comunicacion e de tecnologias y sistemas de Nacional de las mi:;g:?a d = srta ! pe na tar Estadistica
infraestructura. informacién y comunicacion. Personas -RENAP- e y de esta manera incrementar la

productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.

. yatica y
Direccién de Informética y

\ &stadistica
Sede del RENAP Guatemala, Guatemala




i REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Registro Nacianal de los Personas PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE vmcumqéw
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

OBJETIVOS: OPERATIVOS / DE
EJES ESTRATEGICOS NOMBRE DEL DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION / DE OBJETIVO DEL PROYECTO W
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO PROYECTO RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
Garantizar el e%fignte registro de ; .OO} ”
EJE1 : T Garantizar la identificacién de los
- . informacion de los hechos y 5
Fortalecimiento del Registro ! i guatemaitecos que residen en el
Civil de las Personas actos relatnvo_s aligstadoze, extranjero a través de procesos y .
capacidad civil y demds datos fEtanismos adetiadas ) Irdentlﬁr:ar alos ggatemahecus‘que
de identificacion. Fortalecimiento al residen en el extranjero, por medio de la
servicio de captura de emision del Documento Personal de Direccion Administrativa
datos para la Identificacion -DPI-, fortaleciendo y Registro Central de
documentacion de ampliando los servicios del Registro las Personas Direccion de Informatica y
guatemaltecos que Nacional de las Personas -RENAP-, Estadistica
OE1 003 residen en el extranjero | donde exista representacion Diplomatica o -
Brindar atencion, asesoria y Garantizar la atencion a los Consular de Guatemala en el extranjero. —\\
EJE3 seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el
Servicio de calidad personalizado a los usuarios que| extranjero, que permitan prestar un
requieren los servicios de la servicio oportuno con eficiencia,
Institucion cordialidad y efectividad.

& ersonas
Sede del RENAP, Guatéemala Guatemala



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

e s Erun R : Gl
OE1 002
EJE1 Garantizar la seguridad y certeza ; :
Fortalecimiento del Registro juridica de las actividades Mogernizar o Avrelivo Cantral i
Civil de las Personas registrales e informacion de la gestin da los fondos documentales
9 base o dat del Registro Civil de las Personas
956 fe:0elos Implementar sistemas automatizados de
Sistemas Automatizados| ventilacion, monitoreo de temperatura y A
de Preservacion de | humedad relativa, deteccion y supresion de Re?a'sst?a?:o?\g dlet Direccion Administrativa
Archivos incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo
OE5
EJE4 ) . 001
Mejora Continua de la c.;a.ra'mzar iranaparancia yl Fortalecer los procesos para la
estion Institucional rendicion de cuentas en todas las gestion y conservacion documental
g actividades realizadas
FES e A

L e

s

\ ﬁF?E.'\iAH
‘.
sc. Luis R\ouhHemu?d
Ammnas ra
:uhdm,ctqr b
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Sede del REN\P Emm._swm: ). Gualemala
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE VlNCUI.ACJéN
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

W1 NN A,
st BRE

R ]

EJE1
Fortalecimiento del Registro
Civil de las Personas

QE1

Garantizar la seguridad y certeza

juridica de las actividades
registrales e informacion de la
base de datos.

002
Modernizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales
del Registro Civil de las Personas.

EJE4
Mejora Continua de la
gestion Institucional

OE5
Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas
las actividades realizadas.

001
Fortalecer los procesos para la
gestion y conservacion documental.

Concentracion del fondo
documental de
atestados de las
Oficinas del RENAP al
Archivo Central.

Concentrar el patrimonio documental de
atestados de Registro Civil de las
Personas y de solicitud de DPI de todos
los guatemaltecos en una sola instalacion,
con la finalidad de conservarlo, preservario
y custodiario a largo plazo dentro del
Departamento de Archivo Central de la
Institucion.

R
Bl

e T
b it L

SRR

Registro Central de
las Personas

X
“nec. LuiyRadl H

Snl-_-dir’ectc%r rjnjll
RAgisty | Cantral

Guaofemald

in st?agiw Registral

~a Porsonas
e ladPersonas
N Gualemad

Direccion Administrativa

C’?.‘jmg‘, cCentra
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE vmcumquc’m
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

| EJES ESTRATEGICOS mﬁ OBJETIVOS; OPERATNOST ol | DEPENDENCIA |
5 Jnsmuc’ioms oaa-envos Es olcos  INFORMACION / DE ,‘;ﬂgi Esmmm s
R 'CUMPLIMIENTO NORMA iz ek
OE2
Garantizar que los recursos y 001
capacidad instalada, responda a Fortalecer los mecanismos de
la demanda de emisién del planificacion del proceso de emision Emitir el Documento Personal de Registro Central de las
Docu:::::;;t:rigﬁnal de del DP. Emisién del Documento Identificacién de Menores de Edad, tanto Perzonas
EJE2 Personal de agua@e?qzl:)escos ;::m 9 ex:‘t;gnje'ros Direccion de Informatica y
Optimizacion de la emision Identificacion de i dentiggécai estéas ectore d%alraa pclazh?;c?én Direccién de Estadistica
del Documento Personal de Personas Menores de dar cumplimiento a los principales y Procesos
Identificacion -DPI-. OE3 004 Edad objetivos del Registro Nacional de las Direccion Administrativa
Emitir el Documento Personal de| Promover ia implementacion de la -DPIME-. Per;onas de conformidad con la Ley dal
Identificacién de forma oportuna emision del DP| para personas RENAP Y Subdireccion de Recursos
y eficiente. menores de edad. ’ Humanos
OE4 001
Garantizar certeza juridica de la Asegurar la certeza juridica de la
informacion de los requirentes |informacién personal de los usuarios
del DPI. requirentes del DPI.
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

el LM T Hi e Fo il i TIBIE _ 7 “‘3“ oLt
‘ EJES ES’I'RA'IEGIGOS ) EOEJ i i ggt.)BJETWOS OPERATNOSJDEm  NOMBRE DEL lIEsE S - DEPENDENCIA | i &DEQ%E
 INSTITUCIONALES RaYeCiON = || pEsrONSABLE ° BREIARCRS,
f2 001
EJE1 Ga_rt:nhzar gl aﬁmentehreglstm de Realizar la inscripcion y certificacion
Fortalecimiento del Registro n ormam?" dalos echqsy de los hechos y actos relativos al
- actos relativos al estado civil, e % i
Civil de las Personas capatidad civil y demés datos de estado civil y capacidad civil de las
identificacion. personas nalurales,
Registro Central de las
001 Personas.
Simplificar el proceso de las Creacion de un Centro . S—
solicitudes de DPI de los de Impresion para la G:;alr'm;a:' a_:;s.;:u:rt‘em?_'lct::c:s detintarior Direccion de Informatica y
0E3 guatemaltecos y extranjeros Emision y Distribucien | ©°'2 Republica, una eficiente y segura Estadistica.
Emitir el Documento Personal de dormiliados. de los Documentos | 2™isiony enAlregar ',:'EI Documento‘Personal Dirsccldn da
Identificacion de forma oportuna Personales de d.e ldgnlrﬁ_ca clan 0P}, a traves de_ ; Procesos Direccion Administrativa,
y eficiente. 002 |dentificacion -DPI- en el Regionalizacion de Centros de Impra_smn
Personalizar los documentos departamento de (CIM) y del Centro de Correspondencia en Subdireccion de Recursos
personales de identificacion de forma Escuintia: el departamento de Escuintia, Humanos.
oportuna y eficiente.
EJE2
Optimizacién de la emision 001
del Documento Persenal de Disefiar mecanismos que garanticen
Identificacion -DPI- la distribucion eficiente del DPI.
OES 002
Agilizar el proceso de distribucion | ggcaniar a logistica de distribucion
y entrega del Documento del DPL
Personal de Identificacion.
003
Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario,
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001
Impulsar la culture de identidad e

identificacion que promueva el registro

oportuna.
002

DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027
ommnmmvem

i MQF IE_ cTo o

OE4

EJEI
Fortalecimiento del
Registro Civil de las

Personas

Promover el registro oporuna

de los hechos y actos relativos

al estadoe civil, capacidad

civil y demds datos de

dentificacién, que prevengan
y disminuyan el subregistro.

Promover alianzas estratégicas para
implementar acciones para preveniry
disminuir el subregistro de los hechos y actos

civiles.

Fomentar la inscripcién oportuna de los
hechos y actes relativos al estado civil y
capacidad civil de las personas naturales

003

OEl

Facilitar la inscripcion de nacimiento a los
guatemaltecos que estan en subregistro.

Q04

006

Diversificar las modalidades de los servicios y

atencion al usuario

EJE3
Servicio de calidad

Brindar atencién, asesoria y
seguimiento oporluno y

personalizado a los usuarios

que requieren los servicios de

la institucion.

OE4

(s]e)]

Implementar una estrategia que fomente la
cooperacion nacional y con organismos

internacionales

Fomentar la coordinacién con

Sistemna Alerta
Temprana de Vida
-SATV-

Promover el registro oportuno de
nacimientos asistidos por comadronas

registradas en el Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social, a través de la

implementacion del uso de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion -TIC-,

Registro Central de las
Personas,
Direccion de Direccion de Informatica y
Verificacion de Estadistica,
ldentidad y Apoyo 5
Social

Comunicacion Social,
Direccion de Presupuesto
Direccion de Gestion y

Control Interno

EJE4
Mejora continua de la .
b s enfidades que promuevan el
gestion Institucional -
desarmollo Institucional.
001
Disefar heramientas de software y
aplicaciones tecnoldgicas para la mejora
EJES OE3 conlinua en ios procesos del RENAP.
Modernizacion Fromover la mejora continua
tecnolégica de los procesos institucionales. 665
Brindar servicio eficienle al usuario
conectado a la red de la institucion.
i g ; N
2 2o o ; ocial ,
Drreccxon de Venﬁcacnon de ldenudad y APGW Socj
Sede del RENAP, Guatemalg, G
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oicos | .. 'OBJETIVOS: OPERATWOSIDE [ || woppseper | . |~ L A PENDENGAR L
a.::m gi e Lxsé ~ INFORMACION / DE *%’ ; i%‘gfi Pmc'}.g'?"’ ;iigzsgﬂzﬁoaqewo, DEL PRC 1
ik et St L | CUMPLIMIENTO NORMATVO | | [ i Suh L Rtz
OE2 001
EJE1 Ga."f’““za' Tﬂ eg”ﬁ"“’h’agr"s‘m 98| Realizar la inscripcion y certificacion
Fortalecimiento del Registro a";tgrsmr:gtic o:alo :ﬂ:goim de los hechos y actos relativos al
Civil de las Personas. capacidad civil y demés d ato:v. estado civil y capacidad civil de las
de identificacion personas naturales.
001
Simplificar el proceso de las
solicitudes de DPI de los ;
guatemaltecos y extranjeros . . Fiemlateo Canteal s s
OE3 domiciliados Garantizar a la poblacién guatemalteca la Personas
Emitir el Documento Personal de eficiente y segura emision y entrega del
Identificacion de forma oportuna Descentralizacion del |Documento Personal de _Ider[liﬂcacién -DPI-, Direccion Administrativa
y eficiente 002 proceso de impresion | a través de la dgscentrfillzacnén d_el proceso
Personalizar los documentos del DPI en puntos media_me [a' instalacion dg equipos de Direccion de Direccién de Informética y
personales de identificacion de estratégicos de la personalizacion en una Oficina del RENAP Procesos Estadistica
forma opartuna y eficiente. Republica de de cada departamento de la Replblica de
EJE2 Guatemala Guatemala, asi como la creacion de Direccién de Presupuesto
Optimizacion de la emision Centros de Impresion en San Benito, Petén,
del [?gcuﬁ;emc_’_‘”eggl"al de 001 Puerto Barrios, Izabal y Jutiapa, Jutiapa. Subdireccion de Recursos
i -DPI-
i Disefnar mecanismos que garanticen RO
la distribucion eficiente del DPI
OE5
Agilizar el proceso de 002
distribucion y entrega del Eficientar la logistica de distribucion
Documento Personal de del DPI
Identificacion
003
Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario
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