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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECCION EJECUTIVA NUMERO DE-128-2017

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la literal a) del articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, las entidades auténomas, actian por delegacion del Estado, y que tienen como una de
las obligaciones el coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la

especial del Ramo a que correspondan.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo regulado en los articulos 1 y 8 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Lewdel Registro Nacional de las Personas -RENAP-, se
crea el Registro Nacional de las Personas, como una entidad auténoma, de derecho publico, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones; siendo los drganos del Registro Nacional de las Personas, el Directorio, Director
Ejecutivo, Consejo Consultivo, Oficinas Ejecutoras y Direcciones Administrativas, y que la Unidad
de Comunicacién Social, es la dependencia responsable de fortalecer y consolidar la imagen
institucional ante la poblacién por medio de la difusién de informacién relevante de programas,
proyectos implementados, logros y avances del RENAP.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 19 del Decreto nimero 90-2005 de la referida Ley, el Director
Ejecutivo es el superior jerdrquico administrativo del RENAP, quien ejerce la representacion legal y
es el encargado de dirigir y velar por el funcionamiento normal e idénec de la entidad; asimismo, en
el articulo 20 literales a) y m) se establecen que son funciones del Director Ejecutive, cumplir y
velar porgue se cumplan los objetivos de la institucidn, asi como las leyes y reglamentos; y todas
aquellas que sean necesarias para que la Institucién alcance plenamente sus objetivos; v,

CONSIDERANDO:
Que la Unidad de Comunicacion Social, del Registro Nacional de las Personas, solicité a la
Direccion Ejecutiva, la aprobacién de la Politica de Comunicacién Institucional, la cual tiene por
objeto proveer de un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y orientacion al personal
de dicha unidad, para planificar, disefiar, y gestionar estrategias de comunicacién con el publico
interno y externo del Registro Nacional de las Personas; y, en virtud que el mismo cumple con
todas las disposiciones legales correspondientes, se estima procedente su aprobacion.
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POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los articulos
134 de la Constitucion Politica de la Repablica de Guatemala; 1, 8, 19, 20 literales a) y m), del
Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas.

ACUERDA-_
Articulo 1. APROBAR el contenido de la "Politica de Comunicacion Institucional®, de la Unidad de
Comunicacion Social, de la Direccién Ejecutiva.

Articulo 2. Se derogan todas las disposiciones anteriores gue regulen la materia o que se opongan

a la presente polltica.

Articulo 3. Se instruye a las Direcciones involucradas, para que una vez se encuentre notificado el
presente acuerdo, se realicen las diligencias necesarias a efecto de hacer posible la ejecucion del

mismo.

Articulo 4. Efectiiese las notificaciones a las Direcciones: Gestién y Control Interno, Asesoria
Legal y a la Unidad de Comunicacion Social de la Direccion Ejecutiva por medio de la Secretaria

General de la Institucion.

Articulo 5. El presente acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

Dado en la ciudad de Guatemala, el veintinye

FIVO EN FUNCIONES
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1. Objetivo

Proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo vy

orientacion al personal de Comunicacion Social del Registro Nacional de

2. Campo de aplicacion

partes interesadas identificadas en la presente politica.

3.  Base legal

del Registro Nacional de las Personas.

4.  Monitoreo y seguimiento

mantener

oportuna para realizar la inclusion de ajustes y

Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de

comunicacion con el piblico interno y externo del RENAP,

Comunicador Social del Registro Nacional de las Personas,

las  Personas, para planificar, disefar, y gestionar estrategias  de

Este documento sera aplicable al personal de Comunicacion Social, y las

Guatemala, Ley

Para garantizar la vigencia y electividad de este documento, el

debera

un proceso constante de revision y solicitar la actualizacion

modificaciones que se

consideren pertinentes, debiendo efectuarse cada vez que el contenido

establecido del presente lo requiera.
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Antecedentes

Comunicacion Institucional

Es la transmision de mensajes realizada creativamente y de forma diferenciada,
acerca de todas las actividades que realiza el Registro Nacional de las Personas.
Esta informacion debe ser directa y organizada ya que esti dirigida
primordialmente a sus usuarios a quienes busca llegar de forma efectiva,

haciendo uso de sus recursos eficientemente.

e Comunicacién Interna
Son actividades que se realizan dentro del RENAP para mantener las
buenas relaciones entre los miembros de la Institucién por medio de la
circulacion de mensajes que se originan a través de los diversos medios de
comunicacion empleados por ella, con el objetivo de proveer informacion,
unién y motivacion para asi alcanzar las metas establecidas por la

Institucion.

¢ Comunicacion Externa
Todas aquellas comunicaciones realizadas por el RENAP que estin
dirigidas a sus piblicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las
relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la

Institucion.
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Politica
Comunicacién Social del Registro Nacional de las Personas, fortalecers y
consolidara la imagen institucional ante la ciudadania en general por medio de la
difusion de informacion relevante sobre las acciones y logros alcanzados, asi
como de temas coyunturales y de interés institucional o de opmnion prblica,

velando porque la comunicacion se realice con total transparencia.

Las decisiones de Comunicacion Social se tomaran basindose en un plan de
comunicacion establecido y coordinado con Direccion Ejecutiva y considerando

el presupuesto definido en Plan Operativo Anual -POA-.

La eleccion de los medios de comunicacion se hara cuidando la calidad de gasto

publico, es decir, utilizando eficaz y eficientemente los recursos publicos.

Se velara para que los protocolos de comunicacién cumplan adecuadamente con
regulaciones legales y técnicas internas y externas que permitan mejorar la
comunicacién para que contemple la inclusion social, los servicios a personas con

discapacidades y adultos mayores, asi como el registro oportuno, la actualizacion

de datos registrales y la importancia de implantar la cultura registral, entre otros.
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Control de cambios

Comunicacion | Politica de  Comunicacion
Social Institucional
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