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Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

1 PRESENTACION

Las orientaciones estratégicas para la formulacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028
direcciona a la Institucion en concordancia con la Politica General de Gobierno 2020-2024, el Plan
Nacional de Desarrollo K'atun 2032, Lineamientos Generales de Politica 2021-2025, de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), la Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023,
y otras politicas aprobadas, asi como también el proceso de Gestion por Resultados; asegurando que
en los siguientes cinco afios el quehacer institucional del Registro Nacional de las Personas este
vinculado al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027.

De esta cuenta es importante hacer referencia, que el POM es de caracter indicativo, sirve de guia
de la politica institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del Plan Operativo
Anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

El Plan Operativo Multianual (POM) sirve como orientador del quehacer institucional para los proximos
5 afios y funciona como el eslabén que permite vincular el Plan Estratégico Institucional (PEI 2018-
2027), con el Plan Operativo Anual (POA), ubicando la programacion operativa dentro del marco del
presupuesto multianual de la nacién. EI POM contiene dos elementos basicos: la validacién del marco
estratégico institucional y la identificacion de bienes y servicios por resultado.

La planificacion operativa multianual del RENAP se enfoca en identificar indicadores a nivel de
resultados institucionales, productos y subproductos.

El Plan Operativo Multianual 2024-2028 presenta:

o Definicion de los productos/subproductos y servicios de |a Institucion: terminales, intermedios,
centrales y de apoyo.

e Metas a nivel de resultados institucionales y a nivel de productos y subproductos.

e Costeo de los productos/subproductos y servicios que la Institucion ofrece a la poblacion.

e Matriz de planificacién multianual.
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2 RED PROGRAMATICA

| Programa 01 };_ s Programa 1" : Proggama 12 7___5‘;,,, ,_J' Programa 99
| Actividades Cantiales [ Registro de la Poblacion | Identificacién de la Poblacién | ~ Partidas No Asignables a
{Eas= S RN R Guatemalteca | | Guatemalteca { == _ Programas
SIN SUBFROGRAMA | | SIN SUBPROGRAMA | | SIN SUBPROGRAMA | i SIN SUBPROGRAMA
Actlwdades ‘  Actividades | Actlwdades Actividades
T | N ———
| 001- Serwcios de Direccion Supeno' ‘ 001- Direccidn y coordinacion de ! | 001-Senvicios de emision del | | 001- Parbdas No Asignables a
(Drectorio y Consejo 1 senvicios registales || Documento Personal de | Programas
Consultivo) | 002- Servicios de inscripcidn a (. identfcacion [ |
002- Serwcios de Direccion, Ejecucion personas naturales | |
y Coordinacién ‘ 003- Servicios de emision de | == . e s
| 003- Servicios de Informaiica y i certiicaciones a personas I
Estadistca . naturales
004- Servicios de Asesoria Legal | 004- Servicios de Verificacion de
. 005-Servicios Administraivos yde | | Idenbdad y Apoyo Social
; Recursos Humanos e e e
| 006- Servicios de Administracion
| Financiera
007- Servicios de Gestion y Contral
inlemo
| 008- Servicios de Capaciacion
009- Servicios de Secretaria General

010- Senvicios de Inspecioria General
- 011- Sermsde()mnmmn

012 Sermosdehudlbria hiema
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2.1 Estructura presupuestaria y su relacion con resultados y

productos
Subproductos
Estructura
Resultados Productos Unidad de Medida
presupuestaria Descripcién Denominaclén | Codigo Férmula del Indicador
Ig‘secrn;lgé:;‘oor';es Inscripciones de [No. Inscripciones
Y hechos y actos : realizadas / No,
actos istral Registro 2311 | ety
registroles, reg:_s rales, nscrnpcdlone.sIOO
. realizadas. programadas)
Cerifenciones oo ; (No. Certificaciones
de hechos y Certificaciones de emitidas / No
actos hechos y actos Documento 2303 Cerfificccionebs
Para el 2028 regi;troles, registrales, emitidas. programadas) *100
mantener los emitidas.
servicios
registrales de
toda ndole-en [No. de personacs
11-00-000-000-000 d]O(;%d::)oe;\e naturales sin poderse
s inscribir en el Registro
rglccnon gl Personas naturoles Central de las Personas
linea basal sin poderse inscribir &8t potier BIIEREre)
2022. i
(7 17972689J SngrR:a(jglsiro Documento Personal de
gy serviciosde | o i a i: 5 o Identificacion -DPI- con
Verificacion e soog:e?_.;re‘?o e Caso 2302 caso resuelto / No. de
de Identidad y Documento personas naturales sin
Apoyo Social. Pefsgnol de poderse inscribir en el
= = Registro Central de las
Identificacién -DPI-, Personds o sin poder
corn swi:ﬁgwon obtener el Documento
= ' Personal de
Identificacién -DPI-
programados) *100
Para el 2028
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
\dergglicdcgzlon Documentos Documentos (No. DPI emitidos / No
Personales de Personales de : P
_00- 1 DPI mados) *100
12-06-000-000-000 g;?ﬁgﬁ::ﬁ? Identificocién | Identificacion (DPY), | Documento | 2303 Rragramexos)
Gomiciliasiss (DPI), emitidos. emitidos
mayores de 18
anos en un
100% de las
solicitudes
recibidas.
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3 RESULTADOS Y PRODUCTOS

3.1 Resultados Institucionales

Los resultados institucionales del RENAP para los afios 2024-2028 son: Mantener los servicios
registrales de toda indole y emitir los Documentos Personales de Identificacion —DPI-, teniendo
incidencia en las politicas de Gobierno, por lo que las metas para los proximos cinco afios se detallan
a nivel de resultado, de productos y subproductos, en los cuadros siguientes:

No.

METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE
EJECUCION
2022
(SICOIN)

CANTIDAD

2024

2025

2026

2027

2028

Para el 2028
mantener los
servicios registrales
de toda indole en
100% con relacion
a la linea basal
2022. (7,177.,689).

Registro/
Documento/
Casos

7,177,689

10,753,635

6,895,509

7,006,915

7,110,346

7,182,883

Para el 2028
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacién DPI
de guatemaltecos
y extranjeros
domiciliados
mayores de 18
anos en un 100%
de las solicitudes
recibidas.

Documento

1,955,050

4,643,864

1.509.325

1,348,146

1,833,664

1,442,259




3.2 Productos

Las metas de los productos y subproductos propuestos constituyen un horizonte que marca el ritmo
de trabajo para la institucion, teniendo que alcanzar ciertos niveles de servicios registrales de
personas atendidas en cada afo con lo cual se contribuye directamente al resultado propuesto, siendo
estas |as que se muestran en el cuadro siguiente:

Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

LINEA BASE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
Ho, METAS MEDIDA 2022 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028
(SICOIN)
Direccién y
1 SRS Documento 12 12 12 12 12 12
Inscripciones de
hechos y actos 3
2 registrales, Registro 633,080 641,513 638,854 | 640,962 | 642,423 | 642,148
realizadas.
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento | 6,541,005 10,107,722 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523 | 6,536,335
registrales, emitidas.
Servicios de
Verificacion de
4 Identidad y Apoyo Casos 3,604 4,400 4,500 4,475 4,400 4,400
Social.
Documentaos
Personales de
5 Identificacién (DPI), Documento 1,955,050 4,643,864 | 1,509,325 | 1,348,146 | 1,833,664 | 1,442,259
emitidos.
3.3 Subproductos
LINEA BASE CANTIDAD
EJECUCION
DN Metas UNIDADDE | 2022 2024 2025 2026 2027 2028
MEDIDA (SICOIN)
PRODUCTO 1: Direccién y coordinacién
Direccion y
] —— Documento 12 12 12 12 12 12
PRODUCTO 2: Inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
Inscripciones de
2.1 hechos y actos Registro 633,080 641,513 638,854 | 640,962 | 642,423 642,148
registrales, realizadas.
PRODUCTO 3: Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Certificaciones de
3.1 hechos y actos Documento | 6,541,005 | 10,107,722 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523 | 6,536,335
registrales, emitidas.
PRODUCTQ 4: Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Cenftral de las
| Femenms esinpoder Casos 3,604 4,400 4500 | 4475 | 4,400 4,400
obtener el Documento
Personal de
Identificacién -DPI-,
con situacion resuelia.
PRODUCTO 5: Documento Personal de Identificacion (DPI) emitidos
Documentos
5.1 Ferondlesge Documento | 1,955,050 | 4,643,864 | 1,509,325 | 1,348,146 | 1,833,664 | 1,442,259
Identificacidn (DPI),
emitidos.
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4 COSTOS MULTIANUALES

4.1 Presupuesto Multianual

PRESUPUESTO INGRESOS MULTIANUAL 2024-2028
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(CIFRAS EN QUETZALES)
FF: DESCRIPCION ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028
11 | Ingresos Corrientes 160,000,000.00 386,883,578.00 367.516,943.00 365,189,189.00 340,464,512.00
31 | Ingresos Propios 650,038,502.00 279,799,687.00 294,040,741.00 284,235,118.00 337,730,159.00
TOTAL Q.810,038,502.00 | Q.666,683,265.00 | Q.661,557,684.00 | Q.649,424,307.00 | Q.678,194,671.00
Fuente: Direccidn de Presupuesto
PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL 2024-2028
RESUMEN POR PROGRAMAS
(CIFRAS EN QUETZALES)
PROGRAMA DESCRIPCION ANO 2024 ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028
01 Actividades centrales 442,382,832.00 385,920,868.00 384,495,706.00 395,968,591.00 421,983,946.00
Registro de la poblacién
1 Gubtsmaltacas 200,690,720.00 177,784,085.00 177.925,684.00 178,241,643.00 179,008,447.00
Identificacion de la
12 poblacion 164,844,853.00 101,211,603.00 97.382,399.00 73,490,512.00 75,406,791.00
guatemalteca
99 Partidas no asignables a 2,120,097.00 1,766,709.00 1,753,895.00 1,723,561,00 1,795,487.00
programas

TOTAL

Q.810,038,502.00

Q.666,683,265.00

Q.661,557,684.00

Q.649,424,307.00

Q.678,194,671.00

Fuente: Direccion de Presupuesto
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5 SEGUIMIENTO A NIVEL
MULTIANUAL

5.1 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones,
rendimientos, porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

Indicadores de productos

PRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social
realizados / No. Servicios de verificacion de identidad y
apoyo social programados) *100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacién (DPI), emitidos.

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Indicadores de resultado

Los indicadores de resultados evallan si los procesos alcanzan o no los objetivos propuestos.
Establece la relacion entre los resultados obtenidos y los deseados; es decir, mide el desempefio del
proceso frente a la meta.

RESULTADO FORMULA DEL INDICADOR

[No. Inscripciones realizadas + No.
Certificaciones emitidas + No. Servicios de
Para el 2028 mantener los servicios registrales de toda verificacion de identidad y apoyo social
indole en 100% con relacién a la linea basal 2022. | realizados / No. Inscripciones programadas
(7.177,689). + No. Certificaciones programadas + No.
Servicios de verificacion de identidad y

apoyo social programados)*100

Para el 2028 mantener la emision de los Documentos
Personales de Identificacion DPl de guatemaltecos y (No. de DPI emitidos / Cantidad de DPI
extranjeros domiciliados mayores de 18 anos en un solicitados)*100

100% de las solicitudes recibidas.

10
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Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

5.3 Fichas de indicador de productos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

Categoria del Indicador

DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL

Producto

Descripeién del Indicador Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos rgglstrales que la Institucion emitira a la poblacion
guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el ndmero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Yandarcis 0ol ndlcatios Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
T 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 6350852 | 641513 | 638,854 | 640,962 | 642423 | 642,148
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Estimacion de la Meta
2023 635,952
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de |as Personas.
Mstodoip glﬁde Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

Inscripciones de hechos y
actos registrales, realizados.

(No. Inscripciones
realizadas / No.
Inscripciones programadas)
*100

Inscripciones de hechos y
actos registrales realizadas

(No. Inscripciones realizadas / No.
Inscripciones programadas) *100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

leanil::;g:l Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
idicadinr DE RESULTADQ INSTITUCIONAL Producto
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de cerlificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
o adicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencin debindizador Ejecucion SICOIN Estimacién de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador 5114655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 10,107,722 | 10,107,722 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523 | 6,536,335
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
Estimacion de la Meta
2023 10,107,722
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de - . N » _—
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Certificaciones emitidas / ARG
Certificaciones de hechos y ' No. Ce rtificacsiones Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ’ ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
programadas) programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.




— Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Desi::ir::(:::rdel Medir la cantidad de servicios de verificacién de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra |a cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.
. . (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
Fomuia e Calelid No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ¥
modiclin Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tentcncl det icatar Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 4,400 4,500 4475 4,400 4,400
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2020 3400
2021 3,675
2022 3,604
Estimacion de la Meta 2023 2,950
Medios de Verificacion ]
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de
verificacion de identidad y

apoyo social
programados)*100

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal
de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta,

poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacian -
DP!I- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.

15



Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

16

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Yerdencia daf indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
oS 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2028 2027 2028
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 2,643,864 | 4643864 | 1,509,325 | 1,348,146 | 1,833,664 | 1442259
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
Estimacion de la Meta 2023 2,643,864
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacién
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 |dentificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacidn; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
’ que se emiten a quatemaltecos que solicitan el DP! a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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5.4 Indicadores de subproductos

AD DICADOR U

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL | Subproducto

Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que |a Institucion emitird a la poblacion

Descripcion del Indicador pomlo- .
P guatemalteca segUn solicitudes realizadas

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tahdoncla dal ndiiatos Ejecucién SICOIN Estimacion de la Meta

Aros 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Valor del indicador 502,560 641,851 633,080 | 635952 | 641513 | 638854 | 640,962 | 642423 | 642148

Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 502,560
2021 641,851
2022 633,080
Estimacion de la Meta
2023 635,952
Medios de Verificacion j
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de |as Personas.
Metcdolp gia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. Inscripciones realizadas /
No. Inscripciones
programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.

Inscripciones de hechos y actos
registrales, realizadas.

Inscripciones de hechos y actos | (No. Inscripciones realizadas / No.
registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
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— Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del . . . .

liillcadar Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del

idicadar DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el numero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la .
Siadicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador 5,114,655 | 6,249,272 | 6,541,005 | 10,107,722 | 10,107,722 | 6,252,155 | 6,361,478 | 6,463,523 | 6,536,335
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 5,114,655
2021 6,249,272
2022 6,541,005
Estimacion de la Meta 2023 10,107,722
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Reqgistro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologia de o : v e - s
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
No. Cerificaci iidas / (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. Ne léca:.lfones. EMUAAS | certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
actos registrales, emitidas. 9, el Ig:aCIclr;(e); emitidas. Certificaciones
programadas) programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto

Descripcion del

Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro

Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-.
El indicador mostrara el nimero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

Férmula de Calculo

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de |dentificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Servicios de Verificacion de

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacién -
DPI- con caso resuelto / No.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

Identidad y Apoyo Social. verificacién de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacién -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verfficacion se proporcionan contra demanda. ]

19

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Fre::::gic;;:e i Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Terndercia dalmdicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afios 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador 3,400 3,675 3,604 2,950 4,400 4,500 4475 4400 4,400
Linea Base

Afo Ejecucion SICOIN
2020 3,400
2021 3,675
2022 3,604

Estimacion de la Meta 2023 2,950

Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Sacial.
PLAN QPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES




Plan Operativo Multianual (POM) 2024-2028

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADQ INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la mediciéon | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Toidéncidaindioatng Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Aos 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Valor del indicador 1,676,379 | 2,347,403 | 1,955,050 | 2,643,864 | 4,643,864 | 1,509,325 | 1,348,146 | 1,833,664 | 1442259
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2020 1,676,379
2021 2,347,403
2022 1,955,050
Estimacion de la Meta 2023 2,643,864
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacién; incluye primer DPI, reposiciones
y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Replblica de Guatemala, asi como los
que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP| a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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6 PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,
materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las maximas autoridades de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP con el
acompafiamiento técnico de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados en
el Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

Formulacién 2024-2028
Ejecucion fisica

Nombre del
proyecto

Dependencia

Objetivo responsable

2024{2025/2026|2027/202

Proveer de nuevos equipos tecnologicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional de

Modasnizacian Y| las Personas -RENAP-, el cual cumpla los

actualizacion

- estandares de calidad establecidos, para brindar Direccion de
tecnolégica del - - . iy
1 ) . las condiciones optimas de trabajo al personal de Informatica y X
Registro Nacional de | . . | -
e Pereoiigs - a entha_d y de esta manera mc:.rementar' a Estadistica
productividad laboral lo cual se refleja en mejora
RENAP- C - -
de la ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la Institucion.
Fortalecimiento  al | Identificar a los guatemaltecos que residen en el | Registro Central
servicio de captura | extranjero, por medio de la emision del | de las Personas
de datos para la | Documento Personal de Identificacion -DPI-, / Direccion
documentacion  de | fortaleciendo y ampliando los servicios del | Administrativa /
guatemaltecos que | Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Direccion de
residen  en el | donde exista representacion Diplomatica o Informatica y
extranjero Consular de Guatemala en el extranjero. Estadistica

Sistemas
automatizados  de
preservacion de
archivos

Implementar  sistemas  automatizados  de
ventilacion, monitoreo de temperatura y humedad
relativa, deteccion y supresion de incendio
adecuado, para garantizar la preservacion
documental a largo plazo.

Registro Central
de las Personas
/ Direccion
Administrativa

Concentracion  del
fondo documental de
atestados de las
Oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de
atestados de registro civil y de solicitud de DPI de
todos los guatemaltecos en una sola instalacion,
con la finalidad de conservarlo, preservarlo y
custodiarlo a largo plazo dentro del Departamento
de Archivo Central de la Institucién.

Registro Central
de las Personas
/ Direccion
Administrativa

Servicio de camaras
de vigilancia para las
instalaciones del
RENAP a nivel
nacional

Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
externos y el resguardo de los recursos
institucionales del Registro Nacional de las
Personas, a través de la contratacion del servicio
de arrendamiento de camaras de vigilancia.

Direccion
Administrativa
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Formulacion 2024-2028

Nombre del
proyecto

Objetivo

Dependencia
responsable

Ejecucion fisica

2025|2026|2027|202

Emision del
Documento Personal
de Identificacion de
Personas Menores
de Edad -DPIME-

Emitir el Documento Personal de Identificacion de
Menores de Edad, tanto a guatemaltecos como a
extranjeros domiciliados, a fin de garantizar la
identidad de este sector de la poblacion y dar
cumplimiento a los principales objetivos del
Registro Nacional de las Personas de
conformidad con la Ley del RENAP.

Direccion de
Procesos /
Registro Central
de las Personas
| Direccién de
Informatica y
Estadistica /
Direccion
Administrativa /
Subdireccion de
Recursos
Humanos

Creacion de un
Centro de Impresion
para la Emisidon y
Distribucién de los

Documentos
Personales de
Identificacion  -DPI-
en el departamento
de Escuintla

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Republica, una eficiente y segura emision y
entrega del Documento Personal de Identificacion
-DPI-; a través de Regionalizacion de Centros de
Impresion (CIM) y del Centro de Correspondencia
en el departamento de Escuintla.

Direccion de
Procesos /
Registro Central
de las Personas
| Direccion de
Informatica y
Estadistica /
Direccion
Administrativa /
Subdireccion de
Recursos
Humanos

Consideraciones:

e Laejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se
brindan a la poblacién.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se

cuenta en cada oficina ejecutora y direccion administrativa.

o Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

e Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las
coordinaciones que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a traves
de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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7 PLANES OPERATIVOS
MULTIANUALES POR
DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos multianuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron construidas con una

metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el periodo 2024-
2028.

INDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Procesos.

. Eo; SIi@s (O B L0l RO o

[ S T = .
= W= O
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion
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CENTRO DE COSTO

Servicios de Verificacion de

la Identidad
(1083)
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