Aprobado a través de Acta de Directorio niimero 76-2024 de fecha 11 de diciembre de 2024.
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1 PRESENTACION

Las orientaciones estratégicas para la formulacion del Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029
direcciona a la Institucién en concordancia con la Politica General de Gobierno 2024-2028, el Plan
Nacional de Desarrollo Katun Nuestra Guatemala 2032, Lineamientos Generales de Politica y
Planificacion, ejercicios fiscales 2024, 2025 y multianual 2025-2029 de la Secretaria de Planificacion
y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN), la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo
Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, y otras
politicas aprobadas, asi como el proceso de Gestion por Resultados; asegurando que en los
siguientes cinco afios el quehacer institucional del Registro Nacional de las Personas esté vinculado
al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027.

De esta cuenta es importante hacer referencia, que el POM es de caracter indicativo, sirve de guia
de la politica institucional de mediano plazo y opera como el marco referencial del Plan Operativo
Anual, para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029 sirve como orientador del quehacer institucional para
los proximos 5 afios y funciona como el eslabén que permite vincular el Plan Estratégico Institucional
(PE| 2018-2027), con el Plan Operativo Anual (POA) 2025, ubicando la programacion operativa dentro
del marco del presupuesto multianual de la nacién. EI POM contiene dos elementos basicos: la
validacién del marco estratégico institucional y la identificacion de bienes y servicios por resultado.

La planificaciéon operativa multianual del RENAP se enfoca en identificar indicadores a nivel de
resultados institucionales, productos y subproductos.

El Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029 presenta:

e Definicion de los productos/subproductos y servicios de la Institucion: terminales, intermedios,
centrales y de apoyo.

e Metas a nivel de resultados institucionales y a nivel de productos y subproductos.

e Costeo de los productos/subproductos y servicios que la Institucion ofrece a la poblacion.

e Matriz de planificacion multianual.
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2 RED PROGRAMATICA

\ RED PROGRAMATICA DE PRESUPUESTO 2025~2029  DEL RENAP |
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2.1 Estructura presupuestaria y su relacion con resultados y

productos
Subproductos
Estructura
presupuestaria iy Faducios Descripcién Dentl::nc:::c?:nmeg'gdjgo Férmula del Indicador
Igécrnlgg;?or;e; Inscripciones de [No. ‘\nscr‘\pciones
actos hech:_)s y actos Regisiro 2311 rechzqdqs / No.
registrales, regl_strcles. Inscripciones
reqlizadas. realizadas. programadas) *100
Cerificqciones (No. Certificaciones
de hechos y Cerfificaciones de émltidos / No
actos hechos y actos Documento 2303 Cerﬂficocione.s
Para el 2029 registrales, registrales, emitidas. dos) *100
mantener los emitidas. brogamaes
servicios
registrales de
toda indcle en (No. de PEISONES
11-00-000-000-000 |  100% con P i s piticeis
relacion a la Parssids naturales inscribir en el Registro
linea basal sin poderse inscribir Cenfral de las Personas
2023. en el Registro o sin poder obtener el
(7.176.360). o Central de las Documento Personal de
Servicios de Personas o sin poder Identificacion -DPI- con
Verificacion caso resuelto / No. de
: obtener el Caso 2302 ;
de Identidad y e —— personas naturales sin
Apoyo Social. PO— poderse inscribir en el
\dentificacién -DPI-, Registro Central de las
con stuacion Personas o sin poder
resuelta. obtener el Documento
Personal de
Identificacién -DPI-
programados) *100
Para el 2029
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacion
DPI de g?;r’sco“nrgi“gg; P%?foﬁli?g; (No. DPI emitidos / No.
12-00-000-000-000 guutemc}lecos Identificacién | Identificacién (DPII, Documento 2303 DPI programados) *100
y extranieros | oy o mitidos emitidos
domiciliados ’ '
mayores de 18
afos en un
100% de las
solicitudes
recibidas.
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3 RESULTADOS Y PRODUCTOS

3.1 Resultados Institucionales

Los resultados institucionales del RENAP para los afios 2025-2029 son: Mantener los servicios
registrales de toda indole y emitir los Documentos Personales de Identificacion ~DPI-, teniendo
incidencia en las politicas de Gobierno, por lo que las metas para los proximos cinco arios se detallan
a nivel de resultado, de productos y subproductos, en los cuadros siguientes:

No.

METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

LINEA BASE
EJECUCION
2023
(SICOIN)

CANTIDAD

2025

2026

2027

2028

2029

Para el 2029
mantener los
servicios registrales
de toda indole en
100% con relacion
a lalinea basal
2023. (7,132,929).

Registro/
Documento/
Casos

7,132,929

12,184,370

7,069,834

6,961,830

6,876,353

6,812,902

Para el 2029
mantener la
emision de los
Documentos
Personales de
Identificacién DPI
de guatemaltecos
y extranjeros
domiciliados
mayores de 18
afnos en un 100% de
las solicitudes
recibidas.

Documento

1,886,949

3,627,584

1,563,715

2,155,718

2,086,048

2,263,620




3.2 Productos

Las metas de los productos y subproductos propuestos constituyen un horizonte que marca el ritmo
de trabajo para la Institucion, teniendo que alcanzar ciertos niveles de servicios registrales de
personas atendidas en cada afio con lo cual se contribuye directamente al resultado propuesto, siendo
estas las que se muestran en el cuadro siguiente:

Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

LINEA BAgE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
Ng. solida MEDIDA 2023 2025 2026 | 2027 | 2028 | 2029
(SICOIN)
] Rheecion y Documento 12 12 12 12 12 12
coordinacion.
Inscripciones de
2 hechos y actos Registro 622780 | 639.093 | 641,181 | 643268 | 645356 | 647,443
registrales,
realizadas.
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento | 6,507,199 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
registrales, emitidas.
Servicios de
e d:ﬁ;:gf}ff"{o:p‘if/o Casos 2,950 535 | 5450 | 5450 | 5450 | 5450
Social.
Documentos
5 Personalesde | o ento | 1886949 | 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
Identificacion (DPI),
emitidos.
3.3 Subproductos
LINEA BﬁgE CANTIDAD
UNIDAD DE | EJECUCION
s i MEDIDA 2023 2025 2026 2027 2028 2029
(SICOIN)
PRODUCTO 1: Direccién y coordinacién
1.1 ng‘f;ﬁf{; L Documento 12 12 12 12 12 12
PRODUCTO 2: Inscripciones de hechos y actos registrales realizados.
Inscripciones de hechos
2.1 y actos registrales, Registro 622,780 639,093 641,181 643,268 645,356 647,443
realizadas.
PRODUCTO 3: Cerlificaciones de hechos y actos registrales emitidas.
Certificaciones de
3.1 hechos y actos Documento | 6,507,199 | 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
registrales, emitidas.
PRODUCTO 4: Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Personas naturales sin
poderse inscribir en el
Registro Central de las
aq | FEmOrtEon poder Casos 2,950 5,350 5,450 5,450 5,450 5,450
obtener el Documento
Personal de
Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.
PRODUCTO 5: Documento Personal de Identificacién (DPI) emitidos
Documentos Personales
5.1 de Identificacion (DPI), | Documento | 1,886,949 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
emitidos.
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4 COSTOS MULTIANUALES

4.1 Presupuesto Multianual

PRESUPUESTO INGRESOS MULTIANUAL 2025-2029
RESUMEN POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

(CIFRAS EN QUETZALES)
FF. DESCRIPCION ARO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ANO 2028 ANO 2029
11 | ingresos Corientes 310,000,000.00 | 42421550500 | 407.842,941.00 | 39324008000 |  425032,875.00
31 | Ingresos Propios 611740637.00| 270.337,60000| 320.920,130.00| 324,444570.00|  343,771,190.00
TOTAL 921749,637.00 | 694,553,105.00 |  737,763,071.00| 717,685,559.00 |  768,804,065.00
Fuente: Direccion de Presupuesto
PRESUPUESTO DE EGRESOS MULTIANUAL 2025-2029
RESUMEN POR PROGRAMAS
(CIFRAS EN QUETZALES)
PROGRAMA DESCRIPCION ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 ARO 2028 ANO 2029
01 Actividades centrales 458121,862.00 | 406,006.337.00| 418477.47800| 42701435800 | 441,867,643.00
1 Registro de lapoblacion | 545 454 617.00| 215,060,205.00 | 215397,533.00| 214,317,370.00 | 214,470,262.00
Guatemalteca
Identificacion de la
12 poblacion 24570878300 | 7155100000 10194365200|  74459,617.00| 110,444,149.00
guatemalteca
99 Poriidds Ro csignaiesa 2,404 375.00 1,836,383.00 1,044,408.00 1,894,214.00 2,022,011.00
programas
TOTAL 921,749,637.00 | 694,553,105.00 | 737,763,071.00| 717,685,559.00 | 768,804,065.00

Fuente: Direccién de Presupuesto
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4.2 Vinculacion del Plan O

nerativo Multianual con productos y subproductos

PRODUCTOS
RESULTADO INSTITUCIONAL 2025 2% 2007 2028 2029
Resultado Resultado PRODUCTOS MUNICIPIOS PRIORIZADOS
Institucional META MONTO Q. META MONTOQ. META MONTOQ. META MONTO Q. META MONTO Q.
institucional final
intermedio
Inscripciones e hechos y .
. . Republica de Guaemala
rales, real .
Para 612027 acbs registales, reaizadas
mantener los
SEIVIES Cefcaciones dehechos,|Te00a 8¢ Gusbal ypases
regatrales de CONESQENECNOS | o esidapobiacion. | 12184370 | 44586773550 706083 | 4100365500 | BUGIEN0 | 4ISHOBATE00 | 6BT63SY |  428TTIEERO0 | 6812902 | 43641508900
toda indoleen | acis regisales, emildas. quaemaleca
100% en relacion
a ki inea basal
2017.(6820.413). Senvicios de Verficacidn de i
(.;qmmm, I Henkdad y Apoyo Social Replbiica de Guaemala
identidad e
identificacién de
las personas
naturales, que
asegure la

certezo juridica y Para el 2027
elrespefoalos | Mantener
derechos emision de los
humanos, enfre | Documentos
los ofics 2018 ol | Personales de
2027. Identificacion DPY — LT
de OUMeNDS PEISONBS 08 | 4 e rsdapoblacin | 362753 | 47606190150 156375 | 2551745000 | 2455718 | 31215459500 | 2085048 | 28891390300
gquatemattecos y | Menticacion (OPY), emiidos

4 quaiemalieca
extranjeros
domiciiodos
mayores de 18
afiosen un 100%
de los soiicitudes
recibidas

2263620 332,388,976.00

HE el

x;m [ ‘:‘m 1__}'%%? |
LUy i L Bt ’
Fuente: Registro Central de las Personas, Direccion de Procesos, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Direccion de

B P T S i TR I
500 | Tobl | Twaea0TO | el | TIT@R5S800 Ll

e a2 v'x.‘.‘.
Presupuesto.
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5 SEGUIMIENTO A NIVEL
MULTIANUAL

5.1 Tipos de Indicadores

Son los instrumentos que nos indican tanto cuantitativa como cualitativamente el cambio que se espera
lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de medidas, comparaciones,
rendimientos, porcentajes, indices, opiniones, entre otros, que preferiblemente indiquen cantidades.

Indicadores de productos

PRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social
realizados / No. Servicios de verificacion de identidad y
apoyo social programados) *100

Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacion (DPI), emitidos.

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social

Indicadores de subproductos

SUBPRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR
Inscripciones de hechos y actos (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones
registrales, realizadas. programadas) *100
Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones
registrales, emitidas. programadas)*100

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso

resuelto / No. De personas naturales sin poderse inscribir en
el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso
programado)*100
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Identificacién (DPI), emitidos.

Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
Personas o sin poder obtener el
Documento Personal de
Identificacién -DPI-, con situacion
resuelta.

10



5.2 Ficha de indicadores de productos a nivel multianual
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(No. Inscripciones
scrpiones dehectosyacos | [No.decrpciones [eaizatas o
Rl Regsto | 2~ i o | aerm | oo | oewom | aw | eeder | am | ez | 2% | esde | w% | emes | am | 3261 |
programadas) *100
(No. Certificaciones
(Certificaciones de hechos y No. de certficaciones ~ (emitidas / No. ; .
st e, | OO e e || e | wos | nswer| | ewsan| @ |e3ni2| M | 6285 | M |60 | T | R |
programadas|*100
(No.Sevicos de
verfcacin de
No Seviios de f;;d;f&iﬁ
Senios & Vericarnde Cags | cabndeidenidad |, o e loms | 20 | o | sm0 | am | a0 | o | se0 | am | se0 | am | se0 | am | a0 | ew
(dentidad y Apoyo Social. Y apoyo social erfcac
ks e
identidad y apoy0
social programados)
l1w
INo. DPlemidos
Documerios Personaes de | s o DPlemidos o, P an | 1o | oo | dese | am | s | o |omsre | % | 0w | e |20 | 1w | tesess| ok
enticacion (OP)), emitdos .

11
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Ficha de indicadores de subproduc

(No. Inscripciones
::m;l:‘;’:‘ yaclos | poistro 'r:i;::;‘"“"““ ::mm 2023 | 62780 100% 69,003 20% 641,181 20% 643,268 20% 645,356 20% | 647443 | 20% | 3216341 | t00%
programadas) *100
(No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y No. de certificack ftidas | No
e — Documento (11 42 s 2023 | Gsorase | t00% | 11saeser | 3w | eazazos | ew [ esamz | wmw | e2essar | 7% | 6160009 | 7% | 36,661,798 | 100%
|programadas)™100
(No. de personas
e o
inscribir en el
Registro Central de
las Personas o sin
poder obtener el
Personas naturales sin poderse E:cunertﬁ o:;"mj)n::-
inscribir en el Registro Central No. Servicios de
de las Personas o sin poder verificacion de identidad on amao aLeNG |
Casos No. Da personas 2023 | 2950 100% 5350 20% 5,450 20% 5450 20% 5450 0% 5450 0% 27,150 100%
obtener el Documento Personal y apoyo social loe: 8 i
de Identificacion -DP}, con realizados [—————
shunckiii rosueta Registro Central do
las Personas o sin
poder obtener el
|Documente Personal
e kentificacion -DPH
[con caso
programado)* 100
Na. DP| emitidos |
Documentos: Parsonales de Documento  |No. DP| emitidos Ko o 023 | 1esesto | too% | seerses | s | 1seams | 3% | 21seme | ie% | 2086048 | 8% | 2263620 | 19% [ 11,696,885 | 100%
\dertificacion (DP), emitidos i _—

12



5.2 Fichas de indicador de productos
FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Plan Operativo Multianual (POM) 2025-2029

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
T : Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion del Indicador guatemalteca segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional | Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencls del indicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
e 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 591429 | 639,093 | 641,181 | 643,268 | 645356 | 647443
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Estimacion de la Meta 2024 591,429

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodologia de - ) o i 7 o
Recopilacién Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. Inscripciones
Inscripciones de hechos y realizadas / No. Inscripciones de hechos y | (No. Inscripciones realizadas / No.
actos registrales, realizados. | Inscripciones programadas) | actos registrales realizadas | Inscripciones programadas) *100
*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del . . ; =
Wdicaor Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Categoria del
Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto

Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante

Descripcion del
un periodo de tiempo determinado.

Indicador
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico | Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la :
Hadiash Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tondencia del ndicatior Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 9,107,722 | 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Estimacion de la Meta 2024 9.107,722

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Cenfral de las Personas
Metodol_oglﬁ e Estadisticas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
- - (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y ihe. %anféci:r;;?cnaecs?;n;gldas / Certificaciones de hechos y actos emitidas / No.
actos registrales, emitidas. ro‘ ramadas) *100 registrales, emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Categoria de! Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto

Descripcion del ; . - _ _— .
indicsdor Medir la cantidad de servicios de verificacion de identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra la cantidad de servicios de verificacion de identidad resueltos a la poblacion guatemalteca.
Férmula de Caleulo (No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social resueltos /
No. Servicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la ;
Aedicisn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Yondericla el Trdicator Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
A0S 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5,525 5,350 5,450 5,450 5,450 5,450
Linea Base
Ano Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Estimacion de la Meta 2024 5525
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Verificacion de Identidad y
Recopilacion Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de las Personas o sin

Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Social.

(No. Servicios de verificacion
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo social
programados)*100

inscribir en el Registro Central
de las Personas o sin poder

obtener el Documento Personal

de Identificacion -DPI-, con
situacion resuelta.

Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No.
de personas naturales sin

poderse inscribir en el Registro

Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacién segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Estimaci M
Taticichi dol Hidieador ecu 0 stimacion de la Meta
T 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548 | 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
Linea Base
Aflo Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Estimacion de la Meta 2024 1,907,548
Medios de Verificacion [
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DP1) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
' que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DP! a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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5.3 Indicadores de subproductos

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto
S < Medir la cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripcion sl indiexdor guatemalteca segn solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostrara el niumero de ejecucién real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas) *100
Ambito Geografico Nacional |  Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual | Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendenca el Wdicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 641,851 633,080 622,780 | 591429 | 639,093 | 641,181 | 643268 | 645356 | 647443
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 641,851
2022 633,080
2023 622,780
Estimacion de la Meta 2024 591,429
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Mgtodol_oglga de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
ecopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos {hio: !n;t{:}rlﬁlr?;?:r;?)scg::;adas " Inscripciones de hechos y actos |  (No. Inscripciones realizadas / No.
regls..trales, realizadas. programadas) *100 registrales realizadas Inscripciones programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nom_bre gel Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas.
Indicador
Categoria del DE RESULTADO INSTITUCIONAL Subproducto
Indicador
Descripcion del | Cuantificar la cantidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten durante
Indicador un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. Certificaciones emitidas / No. Certificaciones programadas) *100
Ambito Geografico |  Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la "
aedithn Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Teodaiicis del Hdicador Ejecucion SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 6,249,272 | 6,541,005 | 6,507,199 | 9,107,722 | 11,539,927 | 6,423,203 | 6,313,112 | 6,225,547 | 6,160,009
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 6,249,272
2022 6,541,005
2023 6,507,199
Estimacion de la Meta 2024 9,107,722
Medios de Verificacion }
Procedencia de los datos Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodol_og@‘de Estadisticas registradas en |a Direccion de Informatica y Estadisticas
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTO INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
—_ - (No. Certificaciones
Certificaciones de hechos y (No. Certlﬁcac.jlonesl, enmilices Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas / No.
; I~ No. Certificaciones o -
actos registrales, emitidas. rogramadas) “100 emitidas. Certificaciones
prog programadas) *100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrales se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproducto

Descripcion del Cuantificar la cantidad de casos resueltos de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro
Indicador Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de |dentificacion -DPI-.
El indicador mostrara el numero casos resueltos de personas naturales si poderse inscribir en el Registro
Interpretacion Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- en términos

de las cantidades programadas.

Formula de Célculo

(No. de personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder
obtener el Documento Personal de Identificacion -DPI- con caso resuelto / No. De personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Personal de
Identificacion -DPI- con caso programado)*100

Ambito Geogréfico Nacional Regional Departamento Municipio
X
me::g;s:e " Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencis del Indicador Ejecucién SICOIN Estimacion de la Meta
Afos 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 3,675 3,604 2,950 5525 5,350 5,450 5450 5,450 5,450
Linea Base
Afo Ejecucion SICOIN
2021 3,675
2022 3,604
2023 2,950
Estimacion de la Meta 2024 5,525
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Direccion de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social.
Unidad Responsable Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y
Recopilacién Apoyo Social.
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL |
Produccion asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
(No. de personas naturales sin
poderse inscribir en el Registro
Central de |as Personas o sin
(No. Servicios de verificacion | Personas naturales sin poderse | poder obtener el Documento
de identidad y apoyo social inscribir en el Registro Central Personal de Identificacion -
Servicios de Verificacion de resueltos / No. Servicios de de las Personas o sin poder DPI- con caso resuelto / No,
Identidad y Apoyo Social. verificacion de identidad y obtener el Documento Personal de personas naturales sin
apoyo social de Identificacion -DPI-, con poderse inscribir en el Registro
programados)*100 situacion resuelta. Central de las Personas o sin
poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -
DPI- programados)*100
[ NOTAS TECNICAS: Los servicios de verificacion se proporcionan contra demanda.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL ] Subproducto
Descripcion del Indicador Medir la cantidad de los DPI emitidos poblacion segun solicitudes realizadas.
Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo (No. DPI emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regional Departamento Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Ejecucion SICOIN Estimacion de la M
Tendencia del Indicador e pider i b ban,
P 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Valor del indicador 2,347,403 | 1,955,050 | 1,886,949 | 1,907,548 | 3,627,584 | 1,563,715 | 2,155,718 | 2,086,048 | 2,263,620
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2021 2,347,403
2022 1,955,050
2023 1,886,949
Estimacion de la Meta 2024 1,907,548
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccién de Procesos.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas.
Recopilacion
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL l
Produccién asociada al cumplimiento de la meta
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de | (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100 Identificacion (DPI) emitidos. | programados)*100
El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye primer DPI, reposiciones
NOTAS TECNICAS: y renovaciones por vencimiento de los 10 afios vigencia en la Republica de Guatemala, asi como los
’ que se emiten a guatemaltecos que solicitan el DPI a través de las Misiones Consulares y Diplomaticas
de Guatemala acreditadas en el extranjero.
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6 PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, con recursos (humanos,
materiales y financieros) destinados para el efecto.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las maximas autoridades de las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo del RENAP con el
acompafiamiento técnico de la Direccion de Gestion y Control Interno, para que sean considerados en
el Plan Operativo Multianual y Presupuesto de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal.

Nombre del

proyecto

Objetivo

Formulacién 2025-2029
Ejecucién fisica
2025 2026 2027 2028 2029

Dependencia
responsable

Proveer de nuevos equipos tecnoldgicos a
las diferentes dependencias del Registro
Modernizacién y | Nacional de las Personas -RENAP-, el
actualizacion cual cumpla los estandares de calidad
1 tecnolégica del | establecidos, para brindar las condiciones | Direccion de Informatica X X
Registro Nacional de | optimas de trabajo al personal de la y Estadistica
las Personas | entidad y de esta manera incrementar la
-RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion.
Eialainnts. Identificar a los guatemaltecos que
servicio de captura res!dgn én 6l extranjero, por medio de la Registro Central de las
emision del Documento Personal de T
de datos para la N . Personas / Direccién
b Identificacion -DPI-, fortaleciendo y T
2 | documentacion  de . - . Administrativa / X | X
ampliando los servicios del Registro | . _ i
guatemaltecos que i Direccion de Informatica
! Nacional de las Personas -RENAP-, =
residen en el , o i y Estadistica
astraRBiG donde exista representacion Diplomatica
) o Consular de Guatemala en el extranjero.
Sistaig Implementar sistemas automatizados de
temalEiios  de ventilacion, monitoreo de temperatura y | Registro Central de las
3 ————" i humedad relativa, deteccion y supresion Personas / Direccién X
pres’ de incendio adecuado, para garantizar la Administrativa
archivos -
preservacion documental a largo plazo.
Concentrar el patrimonio documental de
Concentracion  del | atestados de registro civil y de solicitud de
fondo documental de | DPI de todos los guatemaltecos en una | Registro Central de las
4 | atestados de las | sola instalacion, con la finalidad de Personas / Direccion X | X
Oficinas del RENAP | conservarlo, preservarlo y custodiarlo a Administrativa
al Archivo Central largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion.
Emitr el Documento Personal de Difscoidn de Procasts /
Identificacion de Menores de Edad, tanto :
- j Registro Central de las
Emision del | a guatemaltecos como a extranjeros iy
b . Personas / Direccion de
Documento Personal | domiciliados, a fin de garantizar la Ifrmibes v Estadislica
5 | de Identificacion de | identidad de este sector de la poblacion y / Direyccién X X
Personas Menores | dar cumplimiento a los principales Adivinisheativa
de Edad -DPIME- objetivos del Registro Nacional de las S
: Subdireccion de
Personas de conformidad con la Ley del R H
RENAP. ecursos Humanos
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Nombre del Formulacién 2025-202¢9

proyecto

Dependencia

Objetivo responsable

Ejecucién fisica
2025 20246 2027 2028 2029

Creacion de un
Centro de Impresion
para la Emision y
Distribucion de los

Garantizar a los guatemaltecos del interior
de la Republica, una eficiente y segura
emision y entrega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, a través

Direccion de Procesos /
Registro Central de las

Personas / Direccién de
Informatica y Estadistica

Temprana de Vida
-SATV-

Plblica y Asistencia Social, a través de la
implementacion del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion -TIC-.

ng:;gggs 4o | d& Regionalizacien de Centros ~de / Direccidn
\dentificacion  -DPI- Impresion (CIM) y del Centro de Admi_mstrg'twaf
en el departamento Correspondencia en el departamento de Subdireccién de
: Escuintla. Recursos Humanos
de Escuintla
Direccion de Verificacion
de Identidad y Apoyo
Promover el registro oportuno de | Social / Registro Central
nacimientos asistidos por comadronas de las Personas /
Sistema Alerta | registradas en el Ministerio de Salud | Direccién de Informatica

y Estadistica /
Comunicacion Social /
Direccion de Gestion y

Control Interno /
Direccién de
Presupuesto

Descentralizacion del
proceso de impresion
del DPI en puntos
estratégicos de la

Garantizar a la poblacién guatemalteca la
eficiente y sequra emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -
DPI-, a través de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de
equipos de personalizacion en una Oficina
del RENAP de cada departamento de la

Direccién de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccién
Administrativa /
Direccion de Informatica
y Estadistica / Direccién

gﬁg?:#ﬁa v Reptblica de Guatemala, asi como la de Presupuesto /
creacion de Centros de Impresion en San Subdireccion de
Benito, Petén; Puerto Barrios, lzabal y Recursos Humanos
Jutiapa, Jutiapa.
Consideraciones:

e La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se
brindan a la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se
cuenta en cada oficina ejecutora y direccién administrativa.

e Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad
presupuestaria.

o Los proyectos que tienen relacion con acciones en el extranjero estan sujetos a las
coordinaciones que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a traves
de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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7 PLANES OPERATIVOS
MULTIANUALES POR
DEPENDENCIA

Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacién que se presenta también permite
la medicion de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacién, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos multianuales de cada una de las Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que se encuentran plasmados en
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2027. Estas matrices fueron construidas con una
metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias para el periodo 2025-
2029.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccién Ejecutiva.

Direccion de Informatica y Estadistica.
Direccién de Asesoria Legal.
Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestidn y Control Interno.
Direccion de Capacitacion.

Secretaria General.

Inspectoria General.

Comunicacion Social.

Auditoria Interna.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccién de Procesos.

@ 0o SHOY (OF 45 o0 o o
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CENTRO DE COSTO

Actividades centrales
(1081)



Direccion

Ejecutiva




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION EJECUTIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direccién, Ejecucién y Coordinacion
Producto: 000-002 Direccién, Ejecucién y Coordinacién
Subproducto: 000-002-0001 Direccién, Ejecucién y Coordinacién

CRONOGRAMA 2025-2029

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
INSTITUCIONALES. OBJETIVO DEL RENAP SiEtkiive ACCION META DELA META RESPONSABLE
2025 2026 2027 2028
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion, asi
como las leyes y reglamentos.
Someter a la consideracion del Directorio los asuntos cuyo
conocimiento le comesponda y dictaminar acerca de los mismos,
. verbalmente o por escrito, segin su importancia.
Orgaonizary } - _
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Directorio.
registro Oni e s ; Y : . =
idgnff Bmfog Asistir a las sesiones del Direclorio con voz pero sin voto y ejercer la
clon ae ) 3 T .
Hhe funcion de Secretario, suscribiendo las actas corespondienties.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y administrar  fodas las
los hechos y actos aclividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
EIE] relativos a su del RENAP.
Fordlecimisrto dal|  stadercivil. Someter para su aprobacién al Directorio, los reglamentos intemos y sus
registro civil de las capacidad civil y modificaciones, incluyende aquellos que desarrollen jerarquicamente
personas demasdatosde | o o el [su estuctura organizacional y funcional, basado en la estructura
EJE.2 identificacion cumplimiento |organica a que hace referencia el arliculo ocho (8) de la Ley del
Optimizacion de la ,d‘?Sd? 5; 1o | los objetivos RENAP, asi como su régimen laboral de conlrataciones y Control de:
S nacimienfo hasta . : . convenios,
emisién del \a muerte, asi confenidos en [femuneraciones. Cumplimiento confratos, pldnes
Igocumelr:jio como la emision Es?EI f{m_-' Presentar al Directorio el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos de :‘_?5 O,ble":os acuerdos,
SRANG 19 del Documento ralegice | ge 1g Institucion, para su aprobacion. e reglamentos, Direccidn
Identificacion (DPI) Institucional por medio de la . X X X X
Personal de 7 . ) 6 d manuales e Ejecutiva
EJE3 [danfificasin 2018-2027, Plan [Nembrar al persenal y acordar todos los actos administralivos que| generacion de h—
Servicio de calidad| " o ian Operativo  [impliquen promociones, remociones, lraslados, concesién de licencias,|  directrices y it ativios
EJE.4 implementard y Multianual 2025{sgnciones y aceptacion de renuncias del personal de la Institucién, de| lineamientos. Hnancierosy
Mejora conlinua i 2029 y Plan formidad la Le regl § o
- desarollara } confermidad con iy susregiamentos. estadisticos.
de la gestion esletaion Operativo
institucional sirategias. Anual 2025 |Firmar los contratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
EJES tecriicasy necesarios para la realizacion y ejecucion de los planes, programas y

Modemizacion
tecnologica

procedimientos
automatizados
que permitan un
manejo infegrado
y eficaz de la
informacién,
unificando los
procedimientos
de inscripcion de
las mismas.

proyectos de la Institucién, una vez éstos sean aprobados por el
Directorio.

Coordinar y mantener las relaciones de servicio con instituciones
relativas al Registro Civil y de idenfificacién de personas de olros
Estados y enlidades extranjeras, en las materias que le son propias.

Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
identificacion de las personas naturales, asi como deducir las
responsabilidades administrafivas a los encargados de su custodia y
ordenar que se restituyan, ejercitando las acciones legales perlinentes.

Imponer y aplicar las sanciones administrafivas establecidas en la Ley

del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos.

S g

Dr. Rodolfo Estuardo A
N4 Director Bf8C
Reqistro Nacional ¢ les
) Guatémala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

- RENA

Regisiro Naclonal de las Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

- META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIENN O ORFRANNG) D FORMULA DEL INDICADOR DE
H INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO No. I R
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS i o ACCION LA META ESPONSABLE || /s LA B E ST B
Informes de actualizaciones
0.0.1 Garantizar la actualizacion del hardware y software al
. e continua de los sistemas equipo informatico
Actudlizar el hardware y ¢ i : Departamento
Brorciidl-G6IEE . operativos y ofimaticos para el | realizadas / Informes de S——.
wiware: SR servicio registral y administrativo actualizacicnes del . P 12 12 12 12 12
informatico de las . Técnico
d dencias del RENAP asi como la entrega de hardware y software al
SRENGRNSE . informes gerenciales oportunos. equipo informatico
programadas
0.0.2 Analizar y fortalecer la
Impulsar y promover la Infraestructura Informatica a - Departamento
A : : : % Informes realizados/
adquisicion de tecnologias 2 través de mejores practicas de Infraestructura 2 2 2 2 2
) . g 2 Informes programados i
- y sistemas de informacion y basados en estandares Informatica
comunicacion. internacionales.
Verificar el corecto ., Departamento
3 funcionamiento de los equipos de Infraestructura 3 3 3 3 3
Informes programados A
OE. que resguarda SIRECI. Informdtica
Modernizar las i ) )
EJES tecnologias de la Andlisis de las funcionalidades
Modernizacion informacién, de los documentos de
Indheiages comunicacion e espaciicaciones, o Departamento
infraestructura. 0.03 requerimientos y criterios de Analisis de DERCAS e Anglics de
A T 4 aceptacion de software realizados/ Andlisis de ; 80 80 80 80 80
Fortalecer el disefio, A Sistemas de
DERCAS, para su posterior DERCAS programados -
desarrolio e BRI, SIS ORISH0 Informacioén
implementacion del op | s foidl
Sistema de Registra Civil mf’lorc,’i 9,105 rjq‘_Jer”m’e” osde
_SIRECI-, Sistema os sistemas de informacién.
Biométrico -SIBIO-, Sistema Disenar profoﬁpos de
de Impresion de funcioaliddes segun las P -
Documentos -SID-y 5 necesidades para una mejor i pd P 10 10 10 10 10
Sisterna de Enrolamiento. compression de los DERCAS realizonos
elaborados
Monitorear los switches . .
6 administrables de la red local M%g;gggfs Egclrlczlcdo;/ 12 12 12 12 12
del RENAP. programados | nenartamento
Verificar el correcto - . de Infraestructura
funcionamiento de los equipos Reporte de verificaciones Informdtica
7 realizados/ Reporte de 12 12 12 12 12
que soportan las verificaciones procgramados
comunicaciones de RENAP. o8

- M T pey J vy




Registro Nocional de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

= 3 META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIERVOSIORFRATIVOY DE FORMULA DEL INDICADOR DE
INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO ’
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS gt s ho. ACCION LA META RESPONSABLE . | s SIS [ P BN
Atender requerimientos de Requerimientos de
solicitudes, para establecer la solicitudes realizados/
Actualizar Ig.i(r?f.lilestrucfuro 8 comunicacion. Requerimiento de solicitudes - 2 12 12 12
informatica para el optimo progromados dgelzrﬁ%“ec;?:fgt)orc
funcionamiento de las Verificar la realizacion de coined it e —
operaciones de la copias de seguridad de la opias ce segunad
—_— 9 . z verificadas/ copias de 12 12 12 12 12
Institucion. informacion almacenada enlos| Lo adas
diferentes servidores de RENAP. 9 preg
0.0.5 Atender la totalidad de
Ampliar el espacic para el requerimienfos de ampliaciéon Informes realizados/ Departamento
resguardo de la 10 de espacio para el resguardo S C—— de Infraestructura 2 2 2 2 2
informacion contenida en de la informacion contenida en prog Informatica
la base de datos. la base de datos.
Informe de:amenoss Informes de amenazas
O.E.l N SnERHITHEE o ek el redlizados/ Informes de 12 12 12 | o2 | a2
Modernizar las software de antivirus instalado
EJE.S 3 : amenazas Programados
e tecnologias de la en los servidores.
Modernizacion s i
Tecnoldgica inforrncmo,n, Informes de trafico
comunicacion e Informe de trafico capturado e —
infraestructura. 12 |por el sistema de prevencion de ; o 2 . 4 4 4 4 4
intrusion -IPS- realizado/Informes de trafico
’ capturado programado
Q'O'é Informe de actividades y
Proveer la infraestructura y
R . oo eventos capturadas por el - Departamento
seguridad informdtica que < Informe de actividades y 5
iz 13 correlacionador de eventos de Seguridad 4 4 4 4 4
resguarde la prestacion A% eventos capturadas -
i SIEN (Gestion de eventos e Informdatica
adecuada de servicios " - .
S informacion de seguridad)
que ofrece la Institucion. —
o Informes de navegacion por
Informe de navegacion por internet realizados/ Informes
14 internet a través del equipo de ot : 12 12 12 12 12
filtrado web de navegacién por internet
) programados
Reportes de copias de
. seguridad de los equipos
15 Szesﬁg:;ddicsgg;;?; realizados/ Reportes de 12 12 12 12 12
9 ’ copias de seguridad de los
equipos programados

Pagina 2
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Registro Naclonai de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-202%

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

’ META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DBIERVOS: ORERATO/LDE FORMULA DEL INDICADOR DE
INFOR O CUMPLIMI A
INSTITUCIONALES |  ESTRATEGICOS OMMACION DECITHIENIOL. o, ACCION LA META RESEONSABLE, (1 wie Wl oot A e S
Reporte de copias de Repprfes decopids .de
seguridad de los equipos seguridad de los equipos
16 activios desealnded realizados/ Reportes de 12 12 12 12 12
: 9 copias de seguridad de los
informatica. O, ———— Departamento
s Pl de Seguridad
Repgﬁle fde co_mrol de Informdatica
oletas unicas
17 Repor:-igzgogfil?;igo'e“’s redlizadas/Reportes de 12 12 12 | 2 | a2
P control de boletas Unicas
programadas
O.E. 0.0.6 Informe de amenazas nf d B ; ;
Modernizar las | Proveer la infraestructura y encontradas o trovés del nformes gé amenazas eparamento
tecnologias de la | seguridad informatica que 18 sfiwics de antiviusinstalado realizados/ Informes de de Segu'n_dod 12 12 12 12 12
informacién, resguarde la prestacion en las estaciones de trabgjo. | OTeNZs programados Infermatica
comunicacion e adecuada de servicios — -
infraestructura, que ofrece la Institucién. 19 Reportes de actualizacion de Reportes realizados / 4 4 4 4 4
Sistemas Operativos. Reportes programados Departamento
de Infraestructura
20 Reporte de control de Boletas Reportes realizados / Informdtica 4 4 4 4 4
EJES de Carpetas Compartidas. Reportes programados
Modernizacion o
fecnoloaice T rtemens de mfomacien | Deparamento
Realizar seguimiento al avance ’ ot de Andilisis de
2 de sistemas de informacion realizados/ Seguimientos de Sistemas de 80 80 a 80 0
' avance de sistemas de ————— .
informacién programados
; . Andlisis de inconsistencias
Analizar e informar iealErdesANGlbs d8 Departamento
22 inconsistencias de los eventos % z : de Andlisis y 3 3 3 3 3
registrales Insonistencias Estadistica
: programados
O.E2 0.0.1 Monitorear la base de datos del
Resguardar la Garantizar la seguridad e RENAP, para identificar alertas e 4 _—
informacion en la integridad de la 23 ifcarivenientes. Sheronlacién MOT oreos realizados / 264 264 244 264 264
base de datos del | informacién de la base de con sitio alterno, backup v Monitoreos programados Departamento
RENAP. datos. almacenamiento. de Base de
Datos
Realizar pruebas de Pruebas de restauracion
24 restauracién para garantizar el realizadas / Pruebas de 4 4 4 4 4
resguardo de la informacion. | restauracion programadas
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Regisire Naclonal de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica

Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

1 META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEIVCIS; GEERATIVOAUR FORMULA DEL INDICADOR DE
o FORMACION/ DE CUMPLIMIENTO "
INSTITUCIONALES | ESTRATEGICOS | o o A AT Ho ACCION LA META RESPOMSABLE [0 5e S IR T N
0.0.2
0.E2 Cisoniierel adecuads Monitorear la base de datos de
Resguardar la fonicionomionto. ge o8 SIBIO para identificar alertas e Departamento
. gu .. sistemas y base de datos . P i : Pl Monitoreo Realizado/ B
informacion en la S LI 25 inconvenientes, sincronizacion & de Base de 12 12 12 12 12
de informacién biemetrica, o Monitoreo programado
base de datos del e con Sitio Alternc backup y Datos
RENAP toh Earametas it almacenamiento
’ seguridad, fiabilidad y
oportunidad.
Disefar y desarrollar
aplicaciones y/o Disenos y desarrolios de
funcionalidades e aplicaciones y/o funciones | Departamento
_ 0.0.1 26 implementacion de prototipos realizados / Disefios y de Desarrollo de 80 80 80 80 80
Disefiar henomlen?gs de segun requerimientos, desarrollos de aplicaciones Sistemas
SOffWOfe‘ y aplicaciones actualizacion tecnolégica u | y/o funciones programadas
tecnologicas para la optimizacién de procesos.
EJES mejora continua en los
S procesos del RENAP. i i
Modernizacién fp“’t."’r 'T‘.‘S "g"cc’.c;ones, T‘.” © Pruebas de desarrollo %ep:”f’l."?eg'o
Tecnolégica 27 Lnciongidades, HoAnciiags realizadas / Pruebas de 2 AU Ue 80 80 80 80 80
para garantizar la calidad de Sistemas de
X desarrollo programadas 5
O.E3 las mismas. Informacion
Promover la mejora
continua de los - ?'0'2 i 4
mplementar politicas de
rocesos
insﬁpwcioncles. seguridad que garanticen Realizar manuales o guias de | Manuales o guias realizados %Zp:;girgsegg
la integridad e 28 |usuarios de las aplicaciones y/o / Manuales o guias . 40 40 40 40 40
; s ! . . Sistemas de
inalterabilidad de los funcionalidades requeridas. programados. 72
; 3 2 Informacion
sistemas, aplicaciones e
infraestructura del RENAP.
0.0.3
plggl;nr;i?igsrrz?;;xs IRtomTs SemeEol He Departamento
RS SIS e 29 Monﬁorggr serv:cu:_) oph DDoS bloqueq <_je o_toques de Seguridad 2 9 2 5 2
. en sitio Web principal. externos a sitio principal del ri
seguridad de la RENAP Informatica
informacioén y de
continuidad operacional.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informdtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE META
INSTTUCIONALES |  ESTRATEGICOS | "FORMACION/ OE CUMPUMENTO | - No. ACCION LA META R ONYABIEC L R sl SRS S
Atender requerimientos de
informacién publicas, Requerimientos atendidos/
30 relacionados a la informacién Requerimientos 264 264 264 264 264
almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
Atender requerimientos de
unidades administrativas, Reguerimientos atendidos/
3l relacionados a la informacién Reqguerimientos 2,000 2,000 | 2000 | 2000 | 2000
almacenada en la base de programados
datos del RENAP.
0.1
Fortalecer acciones que Generar reportes estadisticos "
contribuyan al 32 para su divulgacion en la RZZ%?Z?;%%'E::S;& D:zir;oéﬁin;c 12 12 12 12 12
cumplimiento de acceso a pdagina web del RENAP. E e
s ik b stadistica
la informacion Publica e
Interna. Crear herramientas estadisticas
OE3 33 para la consulta de informacién| Herramientas requeridas / 3 3 3 3 3
EJES Promover la mejora contenida en la base de datos | Herramientas programadas
Modernizacion continua de los del RENAP,
Tecnoldgica procesos - :
institucionales. Modificar herramientas
34 estadisticas para la consulta de | Heramientas requeridas/ 3 3 3 3 3
informacion contenida en la | Herramientas programadas
Base de Datos del RENAP
35 Generar reporte estadistico Reportes realizados / 12 12 12 12 12
Cronologia mensual Reportes programados
0.0.4
Garantizar el buen
funcionamiento del Proporcionar soporte técnico
hardware y software por instalacion /
utilizado en los procesos configuraciones del equipo Soportes Realizados / Depsramens
: 36 " st e de Soporte 15,000 | 15,000 |15000( 15000 | 15,000
relacionados con la informatico reportados Oficinas Soportes programados TSERIEE

administracién de sistemas
informaticos, para el
correcto desempeno de
las operaciones.

Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Centro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: 000-003 Informadtica y Estadistica
Subproducto: 000-003-0001 Informdtica y Estadistica

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS OSIEIOS ORER MY DE FORMULA DEL INDICADOR DE ol
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mrom.«cfg;:: :JJ:PLIMIENTO No. ACCION LA META RESPONSABLE S = i i il
Informe del andlisis de las Informes de andilisis de
vulnerabilidades enconfradas | vulnerabilidades realizados
37 en sitio web, servicios /Informe de andlisis de 4 4 4 4 4
V |
Y | e | Dapsamasie
) de Seguridad
» Informatica
Reportes de creacion de RQ_{:OH&S d? cregeionde
38 politicas en equipos de palticas rec_il}:cdos/Rc::porTes 4 4 4 4 4
seguridad Firewall de creacion de politicas
: programados
Informes de mantenimiento
Realizar mantenimiento a las estaciones de captura
Q.E3 0.05 39 preventivo y/o comrectivo a las de datos realizado / . " T " 1
EJE.5 Promover la mejoral| . ST estaciones de captura de datos| Informes de mantenimiento
Modermizacion continua de los Grinsarseviet sliciente of del RENAP a las estaciones de captura
Sy usuario conectado a la red .
Tecnologica _ [_aroc_esos 56 [FEMEIEE. de datos programado Departamento
institucionales. de Soporte
Realizar mantenimiento Técnico
preventivo y/o correctivo al | Informes de -mantenimiento
equipo informdtico de las al equipo informatico
40 Oficinas Ejecutoras y realizado / Informes de 11 11 11 11 11
Direcciones Administrativas del | mantenimiento al equipo
RENAP, Sede Central, Oficinas informatico programado
del RENAP y Oficinas Auxiliares.
Realizar dictamen técnico al
mor?iqegmlilrjnoiémgrrgrgtg;ﬂﬁg y/o Dictamenes realizados/ Repartamenio
41 : o e de Soporte 450 450 450 450 450
correctivo de Oficinas Dictamenes programados g
. A : Técnico
Ejecutoras y Direcciones
Administrativas del RENAP.
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© Ragistra Necionoi de las Perionas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Acfividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal

Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS O Y R SN/ DE
INSTTUCIONALES S cmmm\:mmo No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE 2025 s bood ans il
Elaborar contratos Confratos de arendamiento
administrativos de elaborados / Contratos de 320 20 20 320 20
arrendamiento arrendamiento programados
Elaborar coniratos
Gd"}-:gfggifgnoscifigggfs de Contratos administrativos
. e ; " elaborados / Confratos 40 40 40 40 40
menllastacionde e, administrativos programados
subasta electrénica inversa, prog Departamento
compra directa o baja cuantia de Asesoria
OES5 Legal en
- 0.1 Contrataciones
EJE.4 Garantizar
: ; Promover una . .
Mejora fransparencia y cultura de (Actas administrativas por
continua de la| rendicién de - " : ;
s transparencia y Elaborar proyectos de Actas compia difecta y hejarcuantia
gestion cuentasentodas| " - oo de = P elaboradas / Actas
institucional | las actividades sl Adglnlst;otlv;s_ pgr Co;nprc adminisalives parcompra 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizadas. ' R P AT directa y baja cuantia
solicitadas) * 100
(Audiencias programadas por la )
Inspeccion de Trabajo de la
Atender las audiencias Civdad de Guatemala y sedes
programadas por la Inspeccién Regionales atendidas / Seputaments
de Trabajo de la Ciudad de | Audiencias programadas por la G /sesana 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4 o 2 Legal Laboral
Guatemala y sedes Regionales |  Inspeccion de Trabajo de la
Ciudad de Guatemala y sedes
Regionales) * 100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Prod

to: 000-004 A

ia Legal

Subproducto: 000-004-0001 Asescria Legal

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS L ox
INETHICIONALES ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o 253 sl s AL
(Audiencias judiciales
emanadas por demandas
Atender las Audiencias chc_)rcles pr(')g'rcr]’lcc.ias par 65
judiciales de demandas organos JU”Sd’CC.'onG.IeS
5 leilboTales Brogramadas PorIos lotej-n'dldos / Audiencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
A T judiciales emanadas de
organos juridiccionales
demandas laborales
programadas por los érganos
jurisdiccionales) * 100
O.ES
EJE.4 Garantizar Qi
- . Promover una
Mejora fransparencia y P Departamento
confinua de la| rendicion de : de Asesoria
estion cuentas en todas fransparencia y : Legal Laboral
i %t aiial | 1 tividad rendicion de Presentar escritos sobre casos [EstiiosSlessaros \duatales
Lol Qs aciividades cuentas. 3 Yamasirmn elaborados / Escritos de casos 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
realizados. laborales diligenciados) * 100
(Absolucidnes laborales de
. pliego de posiciones
7 |Floborarabsolucioneslabordles) oy i qas / Absoluciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de pliego de posiciones "
laborales de pliego de
posiciones diligenciados) * 100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Aclividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ORIEIVES SR
TR ESTRATEGICOS mp?:ﬁmo No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE S0k ezl i S e
(Amparos laborales presentados
por el RENAP en contra de
Afender amparos laborales sentencias judiciales cuando
proceda legalmente, en
presentados por el RENAP en .
L. defensa de los intereses del Departamento
contra de sentencias judiciales _
8 RENAP / Amparos laborales de Asesoria 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cuando proceda legalmente,
: presentados por el RENAP en Legal Laboral
en defensa de los intereses del S e
contra de sentencias judiciales
RENAP
cuando proceda legalmente,
en defensa de los intereses del
RENAP diligenciados) * 100
O.E5
EJE.4 Garantizar | O""r
Mejora fransparencia y rorrllto e duno (Dictamenes legales emitidos a
continua de la| rendicion de i U LE solicitud de las dependencias
gestion | cuentas en todas r"“"s,‘",‘?”cc'f Y| 9 Emitir dictamen legal del RENAP / Dictdmenes legales | Departamento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
institucional | las actividades Ll 'C'?n 2 solicitados por las de Asesoria
realizadas. cuentas. dependencias del RENAP) * 100 Legal de
Derecho
Constitucional y
(Opiniones emitidas a solicitud Derecho
e de las dependencias del RENAP | Administrativo,
L Emitiropinion iagal / Opiniones solicitadas por las | Departamento 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
dependencias del RENAP) * 100 de Asesoria
Legal en
Contrataciones y
Departamento
(Actas Notariales elaboradas / de Asesoria
11 Elaborar Actas Notariales Actas Notariales requeridas) * Legal Laboral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
100
/
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN O

DIRI

PERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

ECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

Programa p

tario: 01 Actividad

P

c

Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Prod:
P

to: 000-004 A

ia Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal
META
E'I'gn?u“c‘:gﬂfgs B?R'::P(;gzs Wx No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE al e it et iy
Departamento
de Asesoria
Proyectos de acuerdos de Legal de
Directorio y Direccién Eecufiva Derecho
12 cilfleorgfsrgéoéﬁgggr?: elborados / Prayectosde: | Comsitucionaly o | 0 | a6 | s | 1is
Sisesitn Haculiv y acuerdos de Directorio y Derecho !
) Direccién Ejecutiva Administrativo,
programados Departamento
de Asesoria
Legal en
Contrataciones y
Elaborar proyectos de Proyectos de resoluciones Departamento
13 | resoluciones de Directorio y elaborados / Proyectos de de Asesoria 600 350 600 350 350
Direccion Eecutiva resoluciones programados Legal Laboral
(Informes Circunstanciados
OES Elaborar Informes elaborados de procesos
EJEA G . '1_ 0.1 14 | circunstanciados de procesos judiciales / Informes 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o JE. , arantizar Promover una judiciales Circunstanciados requeridos de
ik s ot s S cultura de procesos judiciales) * 100
confinua de la| rendicion de fransparencia y )
ol | oo | rendicion de flaborarinfomes |k i e la POH
reclizas. cuentas. 15 cwcunstongrc:gc;?]sf?hcﬁcdos o et [eprins e e e 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P solicitados por la PDH) * 100 Departamento
(Minutas de mandatos judiciales df‘ Ase[s(tj)riu
. y sus revocatorias elaboradas / £galce
f : I
16 | Flaborarminuias de mandalos | yynytas de mandatos judiciales | Derecho | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100%
I y sus revocatorias requeridas) * | Constitucional y
100 Derecho
Administrativo
Verificar en el Juzgado de la
Ninez y Adolescencia del Area (Expedientes verificados /
17 | Metropolitana, las resoluciones | Expedientes solicitados para 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
judiciales para inscripcion de verificacion) * 100
asiento extempordaneo
2o
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Centro de Costo: Actividades Cenftrales

io: 01 Actividad

Central

P
P

AclMdad presupueslurlu 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: 000-004 Asesoria Legal
Subproducto: 000-004-0001 Asesoria Legal

META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ERIEYOE OSRAIO/LE : o
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS mm No. ACCION deuuoitluo&cmugqm ~ RESPONSABLE 2026 ST T 2026 i
(Recursos de revocatoria Departamento
Atender recursos L B ;
18 sdministrativos dé revosatorit diligenciados / Recursos de de Asesoria 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
revocatoria interpuestos) * 100 Legal de
Recursos de reposicion Derecho
Atender recursos ( . o
19 administrativos de reposicion diligenciados / Recursos de Constitucionaly | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
reposicion interpuestos) * 100 Derecho
Departamento
de Asesoria
Legal de
Derecho
O.E5 X .. ituci
EJE4 Soranitizae Q.1 (Reuniones, casos, comisiones y Conszlruc? naly
Mejéro fransperencia y Promover una Asistir técnicamente en mesas técnicas atendidas / A dminitz:;o?iv
eontirvG dotal  endicisn di cultura de 20 | reuniones, casos, comisiones y | Reuniones, casos, comisiones y De arfumen::_\: 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gestidn susitas e tods tfransparencia y mesas técnicas mesas técnicas convocadas) * d‘; Aemsarie
institucional | las actividades rendicion de L Legal en
. cuentas. :
realizadas. Contrataciones y
Departamento
de Asesoria
Legal Laboral
Departamento
(Acciones Constitucionales de de Asesoria
Amparo interpuestas por RENAP Legal de
Atender P S0S
21 cOzstﬁchﬁ;es 0 en confra de RENAP / Derecho 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Acciones Consfitucionales de | Constitucional y
Amparo diligenciadas) * 100 Derecho
Administrativo
s S
( AP '
F
i aAr i it /
hm:; dﬂo- ‘;‘”“‘ MSc. Glaudia Carolina Huertas Yatdez de Cordén see
ad aciones en Funciones T Denn/AﬂtDm spana Jglesias
nri,

; 127 Jefe dkﬁ\[;esoria Legal en Co
o ireccién de Asesorfa Legal

_ )
Sede del RENAP, Guatemala, Guatemala _“

d RENAP Guatemala, Guatemais
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Regisiro Nacionol ce las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actlividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administratives y de Recursos Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

réic e i 6 i
EJES ESTRA! (e} DE INFO! / DE RMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTINCIONALS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUIRHIANENIO No. ACCION RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
0.0.1
Disefiar mecanismos
que garanticen la 1 Elaborar rutas de entrega de DPI. Rutas. il mmt:;sulsﬁutcs 400 450 450 500 550
distribucion eficiente prog
del DPi
Distribuir DPI en Oficinas del RENAP en el Entrega de DPI realizadas /
2 interior de la republica. Entrega de DFI programadas 2445400 764,634 1.214.386 1212150 1212150
Distribuir DPI en Oficinas del RENAP en el Enfrega de DPIrealizadas /
EJE2 OES5 Q.03 3 Departamento de Guatemala. Entrega de DPI programadas 1041,184 T3S 834,153 776,766 961318
b . Garantizar la entrega
CPImIacanar s | Ao seeeede | orbocumenio: Deparamentode
Documento Personal |del Documento Personal F‘ers'onoles'de 4 Distribuir DPI @ domicilio. EE]EZZ“ZO di%?,r;i;‘ic:g;é ; Sevicios Genorales 4,000 5.000 5,000 5,000 5,000
de Idenlificacion de Identificacion. Identificacion al
usuano
g Envio de DPI reaiizados / Envio
5 Distribuir DPI a Consulados. de DPI programade 45,000 34,063 39,596 39.610 34,650
. T— . Envio de DPI realizados / Envio
& Distribuir DPI @ domicilio en el extranjero. de DPI programados 2,000 62,583 62,583 50,502 50,502
0.0.2 3 Documento de propuesias
Eficientar la logistica | 7 El?b?;;;:;?:;ﬂgi?; i la elaboradas / Documento de 1 l 1 1 I
de distribucion del DPI °g : propuestas programadas
Brindar la seguridad de funcionarios,
8 frabajadores y usuarios que asisten a la Reportes realizados / Reportes 54 53 5 5 53
O.E.1 Sede, Oficinas del RENAP y dernas edificios programados
Brindar atencién, de la Institucion.
asesoria y seguimiento Me?c;rocflas
EJE3 oporuno y condidones IKEasy Brindar la seguridad de la Sede, Oficinas Informe de supervisiones Departamento de
Servicio de Calidad personalizado a los de seguridad de las 9 del RENAP y demas edificios de la realizadas / Informede Seguridad 120 120 120 120 120
ust:gsﬁg;x;t;seg:izeﬂ oficinas del RENAP Institucion, asi como sus bienes, supervisiones programadas
nshtcion Informe de custodias
10 Custodiar tarjetas de DPI por su fraslado. realizadas/ Informes de 144 144 144 144 144

custodias requeridas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenftro de Costo: Actividades Cenfrales

01 Actividades Central

Programa pr

Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

OBJETIVOS: O‘F:%AFNOI s META
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE RMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLMIENTO No. ACCION RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
0.0.4
Implementar Atender las consultas sociales realizadas en
0.E. 1 mecanismos que el Portal Social del RENAP por instituciones | Consultas sociales realizadas /
Brindar alencién, permitan brindar ] que integran el Gabinete Especifico de Consultas sociales 31,005,840 | 32,556,132 | 34,183,938 | 35,893,135 | 37,687,792
asesoria y seguimiento | seguimiento oportunc Desarrollo Social -GEDS- segun Acuerdo programadas
oportuno y a las gesliones de los Gubernativo (MINGOB) 11-2019.
personalizado a los usuarios.
usuarios gue requieren 0.0.6
los servicios de la D‘Evers;ﬁc:or - Recibir y gestionar las solicitudes que sean Soliciludes recibidas y
Instifucion. - presentadas por los miembros del GEDS 24
47
s:n:ii‘;hdcd':s d.E. ID; 12 para el Portal Social y Certificaciones g;?s:g:,:‘:s fSoI:c?:ads;S 1% =1 t 363 383
wy atanclon Exentas de pago. g Rrogr!
usuario
Q.1
Implementar los
meCanmos |:_>qu Realizar acciones de promocion de los Promo'ca‘on deservicios
divulgar los servicios y sSenvicios Electrnicos de Verficacién de electrénicos del RENAP
acciones de la 13 i i reglizadas / Promocion de 2,205 2315 2,431 2,553 2,680
S Identidad y Consulta de Informacion de , 4
Institucién para \dentidad servicios electrénicos del
fortalecer la : RENAP programadas
comunicacion inferna
y externa.
Aprobar las solicitudes de usuarios nuevos
EJE3 v fen o " : Departamento de
. . para la oblencion de Servicios Electronicos Usuarios nuevos / Usuarios s .
Servicio de: Calkdat) 14 de Verificacion de Identidad y Consulta de programados Aefviclos Blecioniees L 52 4 sz €0
Informacion de Identidad.
s A [ ion de Servici
Meiorar la segurar la renovacion de Servicios y .
Comuni";"ﬁ‘dén s 15 | Electrénicos de Verificacion de Identidad y | VSUar0s renovados/ Usuarios 215 226 237 249 262
g = v programados
socializar los produclos y Consulta de Informacion de Identidad,
servicios institucionales.
0.0.1 s e verificaci
Posicionar af RENAP 8rindar atencién a las consultas de Servicios Co?;:nc:iij;j ‘::;“Zc:;'z? ds
como referente 16 | Electrénicos de Verificacion de Identidad s 512,100 550,100 658,100 759,224 840,894
institucional en la - ¥ 5 Consultas de verificacion de
outorizados. (hit no hit) F s
prestacion de servicios identidad programadas
Consullas de infermacion de
Brindar atencion a los Servicios Electrénicos identidad biografica
17 de Consulta de Informacién de Identidad realizadas/ Consultas de 5,170,400 | 6,816,350 | 7,814,100 | 8948818 | 10,453,948
biografica autorizados. informacién de identidad
biogréfica programadas
Consultas de informacion de
Brindar atencién a los Servicios Electrénicos identidad biométrica
8 de Consulta de Idenfidad biométrica realizadas / Consultas de 644,650 730,000 790,200 802,200
autorizados. infromacion de identidad
— it = biométrica programadas
M A I ol 30 ot Parsoray.
wls DK ios
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

o ‘OBJETIVOS: OPE%A‘I’IVOI o META
EJES ESTRATI 1 DE INFORMACION/ DE RMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION META RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
19 Gestionar la elaberacion y aulorizacion del Gestiones realizadas / 3 3 3 3 3
Plan Anual de Compras. Gestiones de programadas
QES5 oLl
G‘::ﬂ':;i?é:g’:gﬁ;?éf Promover una cultura Expedientes de compras o Departamento de
y v de transparencia y Gestionar expedientes de compras en canfralacionesienus Compras
en todas las actividades & x i diferentes modalidades
redlizadas rendicion de cuenlas |y | diferentes modalidades con fondos propios | - L 2=t / Expedientes de 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
y de las distintas fuentes de financiamiento, | € i ' E : i ‘
cumpliendo con la legislacion vigente. | SOMPras @ conlrataciones en
sus diferentes modalidades
programadas
» OIO; - Asignar, controlar y dorle mantenimiento de ueﬁ:;?emc:s ggldos /
seaurar &l adecuado | ) |y veniculos requeridos por las diferentes | ©9 Lo e 10,500 11,000 11.000 11,500 11,500
uso y funcionamiento dependencias de RENAP Documentos de
de los bienes de la e . requerimientos solicitados
Institucion
Vigion EJ:"‘: dela Paginas folocopiadas /
it 22 | Atender los requerimientos de folocopiade. | Paginas fotocopiadas 375000 | 400000 | 450,000 | 500,000 | 550,000
ST programodas
OE2 23 Realizar la rece;?cnon y distribucion de Documentos distribuidos / 36,100 36,500 37.000 37,500 38,000
Optimizar el uso de documentos internos y externos. Documentos Programadaos Departamento de
recursos maleriales y 0.0.2 Servicios Generales
Inancieros Agllizar los procesos Realizar limpieza en la Sede del RENAP,
pora provesr oficinas ejecutoras, direcciones Limpiezos realizados /
_OPG"U”Q""_E‘:“e de 24 |administrativas y en las Oficinas del RENAP a Limpi;;zas r;mados 18,000 18,500 18,500 19,000 19,000
bienes y servicios a las nivel nacional que cuentan con auxiliares prog
dependencias del de limpieza.
RENAP
25 Distibur agua purificada Sanafonesenimgados: 14500 | 14,500 1450 | 1550 | 15500
gua:pl 2 Garrafones programados : ! ! * :
Conftrolar y registrar el ingreso y egreso de e 3
26 | los bienes y suministras adquiidos por la | Redisiros realizados / Registros 5,500 5,600 5,700 5,800 5,900

Institucion.

programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos
Subproducto: 000-005-0001 Administratives y de Recursos Humanos

OBJETIVOS: OPERATIVO/ META
E:::“gﬂf:,” oBJETVOS EsTRATEGICOS | OF 'gmr'g PE | No. ACCION FORMULA S ANOR OE RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
Realizar mantenimiento preventivo y/o
correctivo (pintura, instalaciones eléctricas,
fontaneria, fabricacion de muros de tabla
27 yeso, albanileria y cualquier ofra Mantenimientos realizados / 900 1,000 1,000 1,000 1,000
reparacion requerida) de la Sede, oficinas | Mantenimientos programados
0.03 ejecutoras y direcciones administrativas y de
Brindar el las oficinas del RENAP a nivel nacional.
mantenimiento
prevenlivo y comectivo Disefiar proyectos de ingenieria y
de los bienes y servicios arquiteciura para la construccién,
para el optimo ampliacién, remodelacion o Proyectos disefiados /
funcionamiento de las | 28 reacondicionamienio de las instalaciones Proyectos programados 120 140 146 140 142
oficinas del RENAP de la Sede y oficinas administrativas del
RENAP.
Trasladar oficinas del RENAP hacia un Traslados realizados /
O.E2 2 nuevo inmueble. Traslados programados N 20 o 2 2
Optimizar el uso de Depargranidide
E A Mantenimiento y
recursos materiales y Servicios Bsico
financieros 3 Conformar expedientes para elaborar Expedientes conformados / ! slcos 320 0 35 325 50
i contralos de arendamientos. expedientes programados
Mejora continua de la Gosli pedientes d |
estion Institucional estionar expedientes de pagos mensuales . .
- 31 de amrendamienios de las Oficinas del Exped_lentes gesfioncdos / 4,250 4,250 4,250 4,250 4,250
002 RENAP. Expedientes programados
Agilizor los procesos
para proveer " " Gesliones de expedientes de
Gestionar expedientes de pagos mensuales %
[e] unamente de it s li
bieﬁgs"y senviciosalas | 32 | _delosservicios bésicos defa Sede del | PG99 reaizadas ’;‘Ziﬂ"g‘:’ 5250 5250 5,250 5250 5250
d dencias.del RENAP y edificios que occupa la Institucion. g2 g
lependencias del programadas
RENAP
Gestionar expedientes de pagos mensuales Gesrfn;;?hzgzﬁ%zzsn‘:?
33 de los servicios Mavil -Cable salelital- pcc;g o e A 7 72 72 72 72
mensajeria (Web-Service). ped pog
programadas
OES 0.0.1
Garantizar fransparencia | Fortalecer los procesos 2 . Solicitudes de documentos Departamento de
{l Z
y rendicion de cuentas para la gestion y 34 Alencprreguedmienios’ds ¥onsterencia e atendidos / Solicitudes de Archivo y Geslion 100% 100% 100% 100% 100%
s 37 consulla de documentos . =
en fodas las actividades conservacion documentos requeridos Documental
realizadas documental
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Cenfro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

OBJETIVOS: OPERATIVO/

evenios de compras.

Idoneidad estimadas

META
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
NETTSCION AL OBJETIVOS ESTRATEGICOS AR No. ACCION RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2024 2027 2028 2029
NUmero de Pre-Grdenes de
35 Elaborar y enviar Pre-ordenes de Compra. | compra enviadas / Nomero 800 800 800 800 800
de Pre-ordenes programadaos
Registrar y solicitar la programacion Prog::r_cjim;c;nglzg;ddzneias
36 | cuatimestral de Metas Fisicas de productos e 3 3 3 3 3
v subproducios. Programaciones de Metas
Fisicas programadas
Registrar, solicitar y aprobar la ejecucion de Becugidn/de Melas F 'IsH:cs
37 ais aprobadas / Eecucion de 12 12 12 12 12
Metas Fisicas de productos y subproductos. =0
SER Metas Fisicas programadas
: o i O.1
i?;’g:i?;:z:zﬁ;i?g? Promover una cultura Reprogramaciones de
. de fransparencia y Registrar y solicitor la reprogramacién de subproductos solicitadas /
en fodas las acfividades iy 38 18 8 8 18 8
PR rendicion de cuentas subproductos. Reprogramaciones de
subproductos programadas
39 Supervisar el Centro de Costo de la Supervisiones realizadas / 12 2 12 12
Direccion Administrativa. Supervisiones programadas 12
o Actualizaciones de Catélogo
40 Aclualizar el Catdlogo Limitado de Insumos rediizadas / Actualzaciones 3 3 3 3 3
del RENAP. :
EJE4 de Catdlogo programadas
Mejora continua de la
gesfion Institucional e Validar los cadigos de insumos y Informes realizados / Informes i i > 12 12
presentacion de requisiciones. programados
Expedientes de candidatos
Reclutar candidatos para procesos de seleccionados realizados /
42 nuevo ingreso o cambio de puesio. Expedientes de candidotos 86 85 ahd 870 925
eslimados
Expedientes entregados al
0.0.1 Seleccionar candidatos elegibles para Dep:r;zrﬁsg:zgz‘f:;:?n de
Fortalecer los procesos | 43 | confratacion de personal de nuevo ingreso, i 275 275 280 280 285
3 2 . Expedientes estimados a
Q.E.1 relacionados con el reingreso o cambio de puesto.
Fortal I tion del reciutamient: enfregar al Departamento de D rt to de
ariqlecaria goslin de Y o Gestion de Recursos Humanos Spa am(_en Lt
talento humano para el seleccion y Reclutamiento y
cum;:;l:)r:lcei;:‘c;sde sUS cdgl::ss'l;c;cg'lnde fiferthe de GRaks de Seleccién
% R i e cumplimiento de perfil
f
Delm’r‘;”clﬁ E:';'nga 44 E'ub;?:\"‘lﬁ’:;zz‘:“"°ﬁ'if‘s de realizados / Informes de 575 575 580 580 585
= Ying - . andlisis de cumplimiento de
perfil estimados
; i . . Verificaciones de Idoneidad
|
45 || HaRomYeicackes deTUBNEIdEDA | e P ait aclories de 215 215 220 220 225
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Cenfro de Costo: Activi

idades Centrales

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos

Subpreducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

15 OBJETIVOS: orfdnrlvo,r e META
EJES ESTRATEGICOS DE INFORMACION/ DE RMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION META RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2024 2027 2028 2029
Expediente de contratacion
46 | Formalizar la contratacién de frabajadores. |  realizados / Expediente de 450 450 455 455 440
confratacion programada
0.0.1 Registro de movimientos
- | o
Forlalecer los procesos | 47 | Registrary c°"”°"r’s'c,:;m°"’"“e“'°s g realizados / Registro de 1,730 1,730 1,735 1,730 1,740
relacionados con el pe . maovimientos programados
reclutamiento,
seleccion y
administracién de
puestos, con Registrar y controlar las acciones Registro de acciones
pertinencia étnica, 48 administrativas relacionadas con el reqlizados / Registro de 3.558 3.558 3.563 3.558 3,568
cultural y lingUistica personal del RENAP, acciones programadas
Q.E.1 Registrar, actualizar y confrolar los derechos| Informe elaborado / Informe
EJE.4 Fortalecer la gestion del i y beneficios del personal. de programado Departamenio de 15,000 15.000 15010 15010 15015
Meijora continua de la | talento humano para el Geslion de Recursos
geslion Institucional cumplimiento de sus Humanos
funciones ¢ imi
ON.1 Ach{cilzury ejecutar los Procedlmrenigs Procedimientos realizados /
Adoptar e 50 |institucionales de prevencion, preparacion y procedimientos programados 28 28 23 23 23
implementar las respuesta ante emergencias.
medidas de salud y
segl:mdad Atender y brindar servicio en la clinica Informe realizado / Inf
ecypacionalenel. | .5 médica del Registro Nacional de las © s 77 64 64 64 64
RENAP Personas. prog
oot oo oo s Echiscionosdo desempsto
0.0.4 52 i i b 2% | reclizodos / Evaluaciones de 13 13 13 13 13
Elevar la produclividad Personaos. (Evaluacion ordinaria, evaluacion deso =
g mpeno programadas
laboral a través de un por periodo de pruebay)
adecuado clima
laboral y cultura : - Evaluaciones de clima laboral
organizacional g || ‘Evaldaral cimdlabiotl dslosinande) [* cop e rre scionad de 100% 100% 100% 100% 100%

RENAP.

clima laboral programadas
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" Registro Nacional ge ios Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 005 Servicios Administrativos y de Recursos Humanos
Producto: 000-005 Administrativos y de Recursos Humanos

Subproducto: 000-005-0001 Administrativos y de Recursos Humanos

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/

META
DE INFORMACION/ DE FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTTUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO No. ACCION META RESPONSABLE
NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
Elaborar nominas ordinarias de pago de los Procesos ejecutados /
H diferenles renglones presupuestarios. Procesos programados 107 107 102 107 107
0.0.1 55 Elaborar néminas extraordinarias de pago Procesos ejecutados / 23 33 23 23 33
Fortalecer los procesos de los diferentes renglones presupuestarios, Procesos programados
QC.EI relacionados con el
EJE.4 Fortalecer la gestion del reciulamiento, . 5
i epartamento de
Mejora continua de la | talento humano para el seleccion y 56 Elaborar y registrar liquidaciones. PF;rncesos egecuiuc::f‘ m A — 12 12 12 12 12
gestion Institucional cumplimiento de sus administracion de 0Cesos programados
funciones puestos, con
W"nem:'.q e_i_[m':a, 57 Elaborar andlisis de sueldos y salarios Analisis realizado / Andlisis | | | i |
cultural y linglistica correspondiente al proximo ejercicio fiscal. programado
Brindar atencion al personal en gestiones o
58 adminisirativas relacionadas con recursos Procesos sjeculados 43 63 43 63 63
P — Procesos programados
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracion Financiera
Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

FEJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2028

2029

EJE4
Mejora continua de
la gestion
institucional

0.E2
Opftimizar el uso
de recursos.
materiales
financieros

0.0.4
Facilitar los procesos
presupuestarios y
financieros para
garantizar la dotacion
de recursos con calidad
del gasto

del afo 2025.

Registrar la carga inicial

Registro de la carga inicial del

del|Presupuesto de Ingresos y EQresos
Presupuesto de Ingresos y Egresos realizado / Registro de la carga

inicial del Presupuesto de Ingrescs
y Egresos Programado

pago.

de compromiso de
expedientes para framites

Realizar los documentos de CUR Documentos de CUR de
los| Compromiso realizados /
de|Documentos  de CUR de

Compromiso programados.

Elaborar y

Ejecutiva o Directorio.

aprobar
reprogramaciones presupuestarias,
asi como ampliaciones
disminuciones presupuestarias
internas o externas en el SICOIN a
través de Acuerdos de Direccion

Reprogramaciones
presupuestarias, ampliaciones ©
disminuciones realizados !
Reprogramaciones
presupuestarias., ampliaciones ©
disminuciones programados.

(o]

Enviar documentos
informacion de

Cuentas.

con
Gestion
Cuatrimesfral al Congreso de la
Republica de Guatemala,
Ministerio de Finanzas Publicas y a
la Controloric  General

de

Documento enviade de Gesfion
Cuatrimestral realizado !
Documento enviado de Gestion
Cuatrimestral programado.

Formular documento

Insfitucional 2026-2030

Documento de Anteproyecto de

de|Presupuesto formulado realizado

Anteproyectc  de Presupuesto|/ Documento de Anteproyecto

de Presupuesto formulado
programado

Egresos Institucional 2026

Documento de Proyecto de

Elaborar documento de Proyecto|Presupuesto formulado realizade
de Presupuesto de Ingresos

y|/ Documento de Proyecto de
Presupuesto formulado
Programado

Departamento de
Presupuesto.

2800

2800

2800

2800

2800
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Registro Nacionol de Jos Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera

Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

. META
EJES ESTRATEGICOS |  OBJETIVOS OBJm:g:ﬁ"cfg‘:"}‘;‘E” Ll b 4 FORMULA DEL INDICADOR DELA | pecorncanie
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO i META 2025 2026 2027 2028 2029
EiEbar A Documentos de dictamenes
0.0.4 7 presupuestancs realizados / Documentos de 200 200 200 200 200
0.E2 Facilitar los procesos . dictémenes programados.
Optimizar el uso presupuestarios y
: : Departamento de
de recursos, financieros para —_— R—— i Envio de documentos a las gresupues?o,
materiales garantizar la dotacion ariacaT gs la Becuckn dependencias  administratfivas
financieros | de feCU{f;ﬁs coneaidad| & [ 0 cteaa fos depeé ioncias|fe0lizados / Envio de informes 180 180 180 180 180
el gasto
o ves 6 fo INemuciéry, [P 81 Deportamenta e
Presupuesto programados.
Envio de reportes por 10s
0.l Enviar reportes para ser publicados tc}ig?c:::;izgos o Pres;";i?;% Departamentos de
Promover una cultura de en el Sitio Web Institucional segin ; Y Presupuesto, 12
fransparencia y i Decreto 57-2008 del Congreso de realizados / Envio de reportes por Contabilidad y 12 12 2 2
e b los Departamentos de .
rendicion de cuentas. la Republica de Guatemala s Tesoreria
Presupuesto,  Contabildiad Y
EJE.4 Tesoreria.
Mejora continua de
la gestion . |informe de Lliquidacion del
Rl |
institucional ilr?:;rge‘ gig;?euedszj égﬁ:ﬁfgz Presupuesto y Cierre Contable Departamentos de
O.E5 10 Ingresos Epresos y Ciere realizado / informe de| Presupuestoy 1 1 1 1 1
Garantizor e il 2'624 5 liquidacién del Presupuesio y| Contabilidad
trcnsgpr_?ncc;o ¥ ‘ Cierre Contable programado.
rendicion de
cuentas en todas , : Registro de matrices y catdlogo
- 0.03
las actividades Eainaiitaria 1 Rekzar ?I regisio; e I(_llcmrgo cdie de ejecucién realizado / Registro | | 1 1 |
realizadas ; s ! las matrices y catalogos e de matrices y catdlogo de
§ implementacion de ejecucion. ) i
mecanismos de ejecucion Programado
integracién y monitoreo Registro de apertura de saldos
de ingresos y egresos 12 Realizar el registro de la aperfura contables realizadas / Registro de Departamento de 1 . | ! 1
de saldos contables. apertura de saldos contables Contabilidad
programadas
Aprobacion de documentos de
Realizar la aprobaciéon de losiCUR de Ingresos  realizados
; 1 0 000 12000 12000
2 documentos de CUR de Ingresos. /Aprobacién  de  documentos b 120850 '

CUR de Ingresos programados.
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Registro Nacionai de lat Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera

Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

L META
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS °“f:;’g:£"cfg‘;‘“,‘§é/ e L FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO . META 2025 2026 2027 2028 2029
Aprobacién de documentos de
Realizar la aprobacién de los|CUR de gasto de devengado
14 |documentos de CUR de gastos de|realizado  / Aprobacion  de 8000 8000 8000 8000 8000
devengado. documentos de CUR de gasto de
devengado programado.
Aprobacion de documentos de
CUR contable de hechos con
Aprobar los documentos de CUR efectos patrimoniales realizados
15 |contables de hechos con efectos|/ Aprobacién de documentos de 2000 2000 2000 2000 2000
patrimoniales. Cur Contable de hechos con
efectos patrimoniales
programados.
Documentos de conciliacion de
Elaborar documentos delsaldos de cuentas bancarias
O.E.§ 0.0.3 16 |conciliacién de saldos de las|realizadas / Documentos  de 192 192 192 192 192
EJEA . Garantizar Fomentar lo cuentas bancarios. conciliacién  de  saldos  de
Mejora continua de f?é\:ggg:%:v implementacion de cuentas bancarias programadas. | Departamento de
la gestion mecanismos de
M o cuentas en todas | . - ;
institucional las actividades mtegrcuonymomtoreo Inf delos Estados A .
i de ingresos y egresos Elaborar informe de los Estados hikanmie:cles os ESGoS FENG =
realizadas. X . i presentados realizados / Informe
17 Financieros para su analisis y : 12 12 12 12 12
= de los Estados  Financieros
presentacion.
presentados programados.
Realizar el registro del Ciere REGIITG deI_Clerre Con.fc:b!e ge
saldos realizado/ Registro  del
18 |Contable de los saldos| ~. 1 1 1 1 1
, S i Cierre Contable de saldos
correspondientes al ejercicio fiscal.
Programado
Realizar el registro de activos por|Registro de Activos realizados /
19 |adicién, que ingresen a la Unidad|Activos ingresados a la Unidad de 100% 100% 100% 100% 100%
de Inventarios. Inventarios.
Codificar los activos, posterior a su|Activos ingresados codificados /
20 |ingreso al inventario de lajActivos ingresados  en =l 100% 100% 100% 100% 100%
Institucion. inventario.
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Registro Nocional de las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera

Producto: 000-006 Administracion Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

5 META
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS | OB o O e | o PRSI FORMULA DEL INDICADOR DELA | prcooncapiE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS | - pPLIMIENTO NORMATIVO META 2025 2024 2027 2028 2029
) : Actualizacion de taretas de
el as tangias de esponsabilidad  realizadas  /
21 responsabilidad a los trabajadores ponsaoil : 10000 10000 10000 10000 10000
Actualizacion  de torjetas  de
del RENAP. i
responsabilidad programadas.
0.03 Realizar visitas para la toma fisica|Visitas @ oficinas y unidades
_ Fomenior_lg 2 dg inventarios _e.n Io_s oficinas ycdmmls't_rc_hvcs realizadas /‘VISHOS 541 541 541 541 541
implementacion de unidades administrativas de laja oficinas y unidades
mecanismos de Institucion. administrativa programadas.
integracion y monitoreo - =
de ingresos y egresos Ge_snoncr ;95 expedientes po;rodlo Departamento de
e Og, menes B4 Fricll astato, Expedientes de bajas de bienes Contabilidad
pérdida o extravio y presentarse rosantados e /
23 |ante la Direccién de Bienes del P : . . 25 25 25 25 25
P ) Expedientes de bajas de bienes
Estadc del Ministerio de Finanzas resentados programados
O.E5 Publicas y Contraleria General de i g ’
EIR4 1rcﬁggg:(?i:;l y cusiTe
Mejora continua de i i,
i la gestion rendicion de 0.0.1 Recibir, ordenar y resguardar en el
wsiielsna) cuentas en todas | Fortalecer los procesos Archivo Contable los expedientes Expedientes pagados archivados
las actividades para la gestion y 24 |generados por las transacciones| oo pag 21000 | 21000 | 21000 | 21000 | 21000
" = N / Expedientes programados
realizadas. conservacion presupuestarias, contables Y
documental. financieras de la Institucion.
Realizar el registro de liquidaciones REERtS s lquidaciones o 2000 2000 2000 2000
25 parcicles y finales del Fondo g_ q 200 00
; S realizadas / Registro de
Rotativo  Institucional y Fondos iqui ;
2% |Rotativos internos iquidaciones programadas 340 340 340 340 340
0.03 :
Fomentar la Cantidod de registros en libros
implementacién de 27 Elaborar registros en libros de|operados realizados /canfidad| Departamento de 144 144 144 144 144
mecanismos de Bancos. de registros en libros operados Tesoreria
integracion y monitoreo programados.
de ingresos y egresos. s
Rdzgﬁsr:rc:;slcc)): ggr?:(;gimge df ;lg Registro de CUR de ingresos
28 9 ) P realizado / Registro de CUR de 12000 12000 12000 12000 12000

de Gobierno, cobro de servicios y
otros,

ingresos programados.
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> RMA 5:@ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Registro Nacionol de las Personas

DIRECCION DE PRESUPUESTO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administraciéon Financiera
Producto: 000-006 Administracién Financiera
Subproducto: 000-006-0001 Administracién Financiera

1 META
EJES ESTRATEGICOS | OBJETIVOS oum:g:ﬁggﬂ;\gzl e i FORMULA DEL INDICADOR DELA |  pecooncapie
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META 2025 2026 2027 2028 2029
Atender y revisar expedientes de E."D.Ed'ef"es ae sohcﬁud_(‘es. Y
solicitudes y liguidaciones de liguiacanes de vicjigas
29 e realizados / Expedientes de 3000 3000 3000 3000 3000
vigticos del personal de la|__. . . :
- solicitudes y liquidaciones de
Institucion. s
viaticos programados.
0.03
Fomentar la Reglizar los pagos de sueldos y ’ .
implementacién de ) 3 Cantidad de pogos realizados /
OES g g0 [slarios. rentas consignadas, porl qnigag de pagos 270 270 270 270 270
Garantizar ) - : medio de cheques o "
EJE4 ; . integracion y monitoreo transferencias bancarias programadas.
Mejora continua de TRmRaranciGyy de ingresos y egresos Departamento de
s rendicion de 2
la gestion Tesoreria
instifucional cuentas en fodas Pagos de CUR de ejecucion
las actividades Efectuar pagos de CUR de|presupuestaia  y  confable
realizadas. 31 |ejecucion presupuestaria  y|reclizados / Pagos de CUR de 7000 7000 7000 7000 7000
contables. ejecucion presupuestaria y
contable programados.
[o}R Actualizar de forma electrénica la|Registro  de  actualizacienes /
Promover una cultura de informacion de los cuentadantes|Solicitudes  recipidas de la
. 1 % 100%
transparencia y a2 en el Médulo de Registro Unico de|Subdireccion de Recursos L % 100% 10
rendicion de cuentas, Cuentadantes. Humanos
| /W
¥ o : £ ontilis "
ﬁ;i“ i 0 g e 1 f: “.]“’d
F { F A
ic. William Alexander Izaguirre 57 e it
’ Jefe de Presupuesto Lic. Leroe ; " .. Edhar Alftedo Mendoza Barqulr
Direccién de Presupuesto 640 ontabilidad Jefe deNesoreria P irector de Presupuesto
! : SN nnest ) PRESUPUESTO ién de Presupuesto
&, euatsmala : upuesto DIRECCION DE PRES! Vireceién de Si
sede del RENAP, Guatemald, © Direccion de PTE‘a}!. w-«‘te'm' gl el REND st - uatemal: | RENAP, Guatemala, Guatemala

Sede del RENAP Guater™?
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuesiaria: 007 Servicios de Gestian y Control Interno
Producto: 000-007 Gestion y Conftrol Intemo
Subproducto: 000-007-0001 Gestion y Control infemo

ESTRA CUIENVOS: OFERATIVO/ DE META
Ellmwcims OBJETIVOS TEGICOS DE Mo. ACCIGN FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2025 2026 2027 2028 2029
Elaborar Plan anual de supervision que defina
lugares, clonograma,  criterios. lineamientos y qunanualdesupelvlsmner:\!r.egcldu
1 2 . i { Plan anual de supervision | | 1 1 1
estrategias a seguil. parg la ejecucion vy o 5
evaluacién de las aclividades de supervision. ProgH
ol Conformar y presentar el compendio de listas de
PiGTEE unq cultuia de verificacién  (areas  administativa, financiera,
= < regishal, informalica y de servicio] @ instrumenios| Compendia aclualizado y aptobado
fransparencio y rendicién de 2 % . “ 1 I 1 1 1
NS aclualizados que se ulilizaran para evaluar los ! Compendio programado
OFS procesos y conholes implementados para el
EIE4 Garantizor ransparencia y seguimiento. Separfamento de
Mejora continua de la | 1endicién de cuentos en pS?Jpewisbn
gestién institucional todas los gctmdodﬂs Actualizar el conocimiento integiol de los
tealizados 4 |Superisores ‘en politicas. nommativas vy la) Reuniones raalizadas / Reuniones 4 1 " 1 p
aplicacién de criterios institucionales para lograt programadas
una supervision efectiva.
supewvisar el cumplimiento  de  politicas.
o notmaltivas, aplicacion de ciiterios institucionales
Eualbosio e‘slién contidl y calidad del setvicio biindado a los usuarios en| Supervisiones de campo a Olicinas
A g ¥ las Oficinas del RENAP ubicadas en los| del RENAP realizadas / Supervisiones
inferne de las oficinas del 4 v £ i 190 190 190 190 190
RENAP y dependencias municipios, pioponiendo  estrategias  que|  de compo a Oficinas del RENAP
administrolivas permitan que las recomendaciones que e programadas
presenten en las supervisiones sean
implementadas.
tie2 O
e Adminishiar y gestionar la Q0. Documentos lécnico-
5 P " i
Opilr::rr‘g:ﬁg “’E o calidad en los procesos para | Priocurar la mejora continua de 5 Flaborar documentos lécnico- adminishalivos adminishatives elaborados [ Dgtpd;::g;i?é:de 5 5 5 5 5
brebtisesllons I emisién del Documenio | los procesos de la emision del relacionados a los procesos de emision de DPIL Documentos técnico- Q v
Documento Personal 4 L i ; Melodos
de Identificacion (DPY) Personal de Identificacion - Del adminishativas programados
DRI
Elaborar y trastadat informes de las Supervisiones
de Compo de las Olicinas del RENAP y de las
& Oficinas  Auxilires  de  RENAP,  proponiendo Informes entiegados / Intormes 0 16 io 10 io
1 Que [& it que las programados
1ecomendaciones que se presenten en las
supatvisiones sean implementadas.
Realizar  seguimiento a las  estalegios
recomendaciones implementadas y resultados
7 |oblenidos de los informes da las Supervisiones de Mfcemes enl:t:gzi«:n.', Ll 0 10 10 0 10
Campo de las Oficinas del RENAP y de las ploa
Oficinas Auxiliares del RENAP,
==
Realizar supervisiones administrativas para el Supervisiones adminishalivas
B |cumplimiento de politicas y nommalivas en oy tealizadas [ Supetvisionas I I | | 1
Q.ES QN dependencias del RENAP, adminishativas programadas
EJEA Garantizar fransparencia y Evaluar la gestion y conlol Depar ia
Mejora conlinua de la | tendicién de cuentas en interna de las oficinas del Flaborar v hasladar informes de supervisiones pSupewl\k')n
geslion institucional todas las aclividades REMAP y dependencias administrativas, proponiendo  eshalegias que \nformes entregados § nformes
1ealizadas adminishativas ¥ |permitan que las recomendaciones que se oMoy onkeg i 1 I 1 1 [}
Ay programados
presenfen  en  las  supewisiones  sean
implementadas,
Realizar  seguimiento o las  eshalegios v
10 recomendaciones implemenladas y resultados Intormes enfregados / Informes \ \ | 1 i
obtenidos de los informes de las supevisiones programados
odminishalivas,
Presentar  intoimacion  consolidada  de  as
supervisiones  realizodas  a  les  maximas
x . 2 I
11 |avtoridades. de los oficinas  ejeculoras. Intorendss enm?g;c:cgu,“mlmmm 1 I 1 I 1
ditecciones administativas y dependencias de Fred
apoyo del Dilector Ejeculivo, segin conesponda. J




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Cenfro de Costo: Actividades Centrales
shario: 01 A

staria: 007 y

Cenfrales

de Gestion y Confrol Interne

" Producto: 000-007 Gestién y Confrol Infemo
Subproducto: 000-007-0001 Gestion y Conhrol Inferno

£s CRIEFIVOS OPERATIVO/ DE META
FIE mnmc OBJETIVOS ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE CUMPUMIENTO No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META
INSTITUCIONALES HORMATIVO
2025 2026 2027 2028 202¢
O.E4
DPZT‘:::“; T:I’;Tz':::‘; ¥ 0.04 supervisact el cumplimiento  de  politicas.
E‘JEtI Aetes tolaBvos al eslado Facilitor o Inscripcian de rsocmuhyus. uplv:acn:!n‘da ciiferios institucionales | Supe sa Oficinas Auxil del
Fortolecimienta del ivil, Copacidad civily nocimiento a los Y la calidad del servicio brindado a los usuarios| RENAP realizadas / Supervisiones a 25 25 25 25 25
Registro Civil de las B dhaios da guatemallecos que-estin en en las Oficinas Auxligres del RENAP paia la Oficinas Auxiliores del RENAP
Petsonas Identificacion, que subregisito prevencidn y ermadicacion del subregisto de progiomadas
i inscripciones de nacimientos.
prevengan y disminuyan el
subregisho
Realizar supervisiones sobre aspeclos especificos
o P lecimientos  en  patliculan o icones sspeciticas realizadas / Capmriatignle.ds.
13 |proponiendo estralegias que permitan que las 3 . Supervision 4 4 4 4 4
[recomendaciones que se piesenten en las Supervisiones especificas requeridas
O.E3 supervisiones sean implemenladas.
EIE3 Monitorear el nivel de 0.04
G e servicio institucionol para | Monitorear y dar seguimiento a Flabotar hastadar informe  de  verificacion
Setvicio de calidad y / i
ekieia ' promover planes de oficinas a nivel pais 14 |adminisiiafiva, financiera. registal, Infoimatica y| "eMe* enliegados / Infoimes 4 4 4 4 4
mejaramiento de servicio derivado de la supervisian especifica. Leciois
5 Realizar seguimiento a los infames de las|  Inforrmes entiegados / Inftormes 4 i & " 4
supervisiones especificas. programados.
Q.0
Disponer de documenios o - Documentos fécnico-
técnico- administialivos que 16 rélaci;a::f:r::";?soc:;::ﬁ:a udmm::;:l;lns administrativos entregados / 12 12 32 32 12
orlenten y mejoren el direccion POYe: ¥ Documentos lécnicos
desempeno del quehacer LR administrativos programados
institucional
0.0.3. Departamento de
Evaluat los procesos pata 7 Aplicar estudios de investigacién de opetaciones Estudios elaborados / Estudios rganizacion y 2 2 2 2 2
aseguial la calidad en los a los procesos de apoyo. contiol y direccion. programados Métodos
servicios
0.0.2.
Impulsat el monitoreo y A 5 A Estudios entiegados / Estudios
evaluacion de los procesos, 18 |Realizar estudios de leorias de colas. progromados a b 8 & 8
generando la mejota continua
O.E3
Mé EJ“E’._I dela Promover la mejora continua
e"’";’, 0l "";'“9 i de los ptocesos Coodinat la aclualizacién del Plan Eshalégico
el ipHifasieng institucionales Institucional (PEI) 2018-2027 y eloboracion de los|  Actualizacion PEI 2018-2027 y
19 |Antep tos del Plan Op i Mullianual Anteproyecios POM y POA 3 3 a 3 3
{POM) y Plan Operativo Anual (POA), para enviar elaborados
a la SEGEPLAN,
O Integrar  las  modificaciones  sugeridas  por o
. g Acluali,
Estandarzon lok planes, SEGEPLAN 0 la actualizacian del PEI 20182027 y|  Aetvelzocion FEIEIITY | poportomanta de
progiomas y proyectos, para | 20 a los Anteproyectos del POM y FOA. para que| o 8B oYae o m R Y Planificacion y 3 3 3 3 3
validar la toma de decisiones sea enviodo poi Dieccion Eecutiva a las it '“ Proyectos
basadas en resultados dependencias del Estado que establece la Ley. egradas.
2 Enhiegar PEI 2018-2027, POM y POA inicial. para|  PEI 2018-2027, POM y POA inicial, 3 1 3 3 3
aptobacion por parte del Direclorio. aprobados
Modilicaciones del POA 1ealizadas /
22  |Coordinar la modificacion del POA. Modilicacianes del POA 2 2 2 2 2

ptogramadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-202%
DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales

stario: 01 A

Centrales

Actividad presupuestaria: 007 Servicios de Geslion y Control Interno
Producto: 000-007 Gestion y Control Inferno
Subproducto: 000-007-0001 Gestfign y Contral Internso

s ORIETVOS: OPERATIVO/ OF META
EIES ESTRATEGICOS | (o eriyg ESTRATEGICOS | WIOBMACION) DECUMPLMENTD | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES HORMAI
2025 2028 2027 2028 202¢
Elaborar informe de avance fisico y financiero Intarmes realizados / Informes
23 12 12 12 12 12
del POA, programados
P 1
Coordinar 1o elaboiacion  de  perfiles  de) i;sil;uclm::]:s’ ;‘:I‘imdos 1 Proyectos
2% proyectos y documentos 1ecn\‘cos lmlllucmnclgx vio il SciEnE 2 20 20 20 20
{andlisis. cronograma de frabajo. plon de frabajo’ Wstitucionales pogiamados &
OGN
OE2 ¢ especifico o estudio), requerimiento
= Estandarizar los planes,
Promover la mejota continua \
de los procesos pula_gtclr[na'; L pu:‘yeg R
B 3 validar fa toma de decisiones L Proyeclos y/o documentos lécnicos
institucionales 3
basadas en tesullados Cco'd':'c" ['3 ac'"“l'm?:.;}:"ic:‘: i F:::I""?s ,de institucionales actualizados/
25 [andalisis, cronograma de habojo, plan de habajo P:aygc[us yfcl dartimaniol Sciizoy 20 o o - 0
o A institucionales aclualizados
especifico o estudio).
programados
Eabotar informe  de monitoreo mensual  de Intorm i oradts. Infeimiss
26 |avance fisico y financieio de la ejecucion de esee 5 12 12 12 12 12
proyectos instifucionale: e i
q . o Reporles de plogiamaciones en
Aprobar en el Sistema Informalico de Gestion -
FIE.4 27 SIGES. la hemuChelinstaymn) estodo aprobadao / Repotles de Pepaitlamenio de 3 3 3 3 3
cion cuatimestal de metas. i
Mejora confinua de fa pred programaciones planificadas Planificacion y
iGn institucional Proyectas
Ingresar al SIPLAN “informes cuatimeshales de
28 avance de melas e indicadores de desemperno Informes elaborados / Informes 3 3 3 3 3
y calidad del gasto publico”, para presentarlos a programados
la SEGEPLAN.
Flaborar “Informes cuatimestrales de gestion y
i C'>.E,5 . [«IN} 29 |iendicion de cuenfas’. para presentarlo al wmm::g;:;‘ﬁg’; Informes 3 3 3 3 3
Gamniai Hanporencla v Promaver una cultura de MEIN
tendicibn de cuanias en transparencio y tendicion de informes de Avance de Ejecucion de
I i " e 5
Iadun":;:::gz;:ludea Blenlon 30 Eluk:;:;c; k:lgrlo;r:lepg; avance de ejecucion de Metas Fisicas pressntados a DGCH / 12 12 12 \2 i2
biedizidtics 2 Informes programados
P o Mermaria de Labotes Institucional
M k I
31 |Elaborar Memoria de Labores Instilucional elaborada | 1 | I
= ' 5 Informes elaborados { Informes "
3 I 12 12
32 |Elaboror intorme de riesgos. programados 12 12 2
G Informe anwal de contiol inferna
i 1 1 I
33 |Baborar informe anual de conhol intermno., elaborado I !
Gesfionar y negociar  los  insttumentos  de|  Inshumentos de coordinacion y
34 |coowdinacién y coopetacidn  interinstitucional coopetacion interinstitucional L] & 5 5 5
(nacional). {nacional] aprobados.
Identificar la luente  coopeante  del . .
35 |programalproyecio para gestionar ¥ negocial Elzﬁqﬁ‘gznlsfu‘::?:;: deﬂf::f"" I 1 1 1 I
OE4 0.0, los inshumentos de cooperacidn intemnacionales. s sk 3
. EJE:4 Fomentar lq coordinacion me:ernenlm una m?lﬂ'ﬂg{ﬂ Instiumentos de coordinacién y melamn_k_) de
Menyg conlmuq dela con entidades que que ::»menle L] cﬂopafﬁl:lcm o acien interinsfitucional CG[('PEIUCHJH
aestion institucional promu:‘va’n e-_l desarnallo nQCID:!C;| ycon Dlglﬂn!!mUS i Ponegar  la coordinacién  interinstitucional {nacional] aclualizados / écnica o " o i 5
sTiuckonal FUSISISRTNas mediante el cruce de cartas Instiumentas de coordinacion y
coopetacion inferinstitucional
{nacional) programados
Crear y gestionar Masas técnicas derivadas de la Mesas técnica creadas y/o
37 |aprobacion de inshumentos de coordinacion ylo jestionadas / Mesas 16cnicas 5 5 5 5 5
pt a

cooperacion inferinstitucional (nacional).

programadas

Papmat

o
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
01 A

Cenfrales

Aciividad presupuestaria: 007 Serviclos de Gestidn y Control Intemo
Producto: 000-007 Gestion y Control Interna
Subproducto: 000-007-0001 Gestion y Conhiol Interno

OBIEIVOL OFERATIVO/ DE META
EJES ESTRATEGICOS | (4 \eriv BSTRATEGICOS | mromaacion; bt No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
INSTITUCIONALES NORMATIVO
2025 2024 2027 2028 2029
Asistiit a 1euriones, aclividades, falleres y/o - 5
38 |eventos de coordinacian inferinstitucional en Reunvcries osifidds ¢ Reuhiarias 40 40 40 40 40
2 progiamadas
0.0.1 representacion de RENAP.
Implementar una eshategia
que fomente la cooperacién
04 nacionol y con organismos C i ia/practi iversil para| Nomero de estudiantes universilarios
Farmentar la. A i ion internacionales 3%  |impulsar eshategias orientados sociolmente en| aprobados / Numero de estudiantes 3 3 3 3 3
Coarcinacil congivencia con los objetivos de RENAP. universitarios programados
con entidades que
promuevan el desarrollo .\
EIE4 institucional Depar lo de
Mejota continua de la 0.0.2 Coopetacion
jestion institucional i . Técnica
o Pmn}over acclones dé Identificar y presentar solicitudes a  fuentes = 5
asistencia técnica y financiera z 5 | Solicitudes presentadas / Solicitudes
< ¥ 40 |cooperantes intemacionales para la obtencion 1 1 I | 1
Con oIganismos nacionales, " L 7 . . Dﬂbﬂﬂmﬂdﬂ!
I+ od de asistencia técnica y/o financiera,
inteinacionales y agencias de
COOPSIACION
Q.ES
Gaantizar ransparencia o Presentar  informe  de  los  resultados  del
o M Sl L Piomovert una cultuia de : i 2 E Thno T s =i Informes presentados / Informes
rendicion de cuentas en ;i Rk 41 |inshumento de coordinacion interinslitucional 3 3 3 3 3
F hanspatencia y rendicion de A A i 5 programados
lodas las aclividades cuatimeshal a Direccion Eeculiva.
cuentas
ealizodas

Frosry

Direccién de
sede del RENAP,

~

ST

uatemala, Guatemala

od Casanova

.'-. trol Interno

Control Interno
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE CAPACITACION

Centro de Costo: Actividades Centrales

tario: 01 Actividad

Programa presup

c 1

Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacién
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacion

conupcién,

temas programados de
transparencia y corupcion

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
TEJ“ ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO META 2025 2024 2027 2028 2029
Flaborar Diagnéstico de Necesidades de .Un dgc_umemo snierr}o de
1 S Diagnéstico de Necesidades 1 1 1 1 1
Capacitacion (DNC). R
de Capacitacion
OE1 Q.03
N Desarrollar las
EJE4 Fortalecer la gestion del competencias 2 |Formular el Plan de Capacitacion Anual. Hn céocum?nignde;Plcr: e 1 1 1 1 !
Mejora confinua de la | talento humano para el 2 gpaciiacion-Anda
At A laborales, mediante un
gestion institucional. cumplimiento de sus B
funciones. prast o8 Ejecucion del Plan de Capacitacion Anual
capacitacién idoneao,
Desarroliar los conocimientos, habilidades y|Numero de termas impartfidos
3 |competencias de los trabajadores del / NUmero de femas 85 90 90 95 95
RENAF. programados
NUmero de temas impartidos
. . para mejorar el servicio /
4 Reforzar los FOI’IOCIIT\IEH'OS ¥ COI‘I‘Ipe'EFI\CIIGS NOmero de temas 5 5 5 & 5
de los trabajodores para mejorar el servicio. ;
programadaos para mejorar
el servicio
Numero de temas impartidos i i6n d
para mejorar la atencién y !:ec%non Ee i
Fortalecer los conocimientos y| servicio a personas con cgpc::u o ltn L ,SC:elc
5 competencios de los trabajadores para| discapacidod / Nomero de I:ENEEQECJ:;?;APE 2 5 2 2 2
mejorar la afencién y servicio a personas| temas programados para h :
con discapacidad. mejorar la atencion y servicio
OE 0.0.5 a personas con
Brindar atencion, Fortalecer las discapacidad
asesoria y seguimiento competencias de Ret | — " - 4 . i
EJES oportuno y servicio del personal d(:! orlmr o?s c:ar‘m(cjlmwen o5 Y comp‘e enu?s un efna |:-np(11 |dr:;‘pqro ; ; i : |
Servicio de Calidad personalizado a los para incrementar la é 'e b rg jos C’fisd illmﬂi:\'/\ mejorar  la . me]orcrAz c:TenSIon a
Usuarics que requieren | calidad de la atencién atencion a Personas Adultas Mayores. ersonas Adultas Mayores
los servicios de la al usuaric externo e = == N
Institucion. inferno. Numero de parficipaciones
en capacitaciones para
Reforzar los conecimienios y competencias mejorar el servicio / nimero
7 " de participaciones 400 400 400 400 400
de los frabajadores para mejorar el servicio.
programadas en
capacitaciones para
mejorar el servicio
Fortalecer los conoecimientos y Remero og %emusm_pcnrhdos
Y s de transparencia y
compelencias de los frabajodores con [ .
8 Th | comupcion / Numero de 3 3 3 3 3
relacién a temas de fransparencia y
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-202%

Argirine Nagizng) de 103 Paisonas
DIRECCION DE CAPACITACION
Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa p puestario: 01 Actividades Cenfrales
Actividad presupuestaria: 008 Servicios de Capacitacion
Producto: 000-008 Capacitacién
Subproducto: 000-008-0001 Capacitacién
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
EJES ESTRATEGICOS OBJEEIVOS INFORMACIGN/ DE No. ACCION FORMULA DEI.J[!:?ICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO NORMATIVO A 2025 2026 2027 2028 2029
Numero de temas impartidos
Reforzar los  conocimientos y  las| con enfoque de género /
9 |competencias de los frabajodores con Mumero de femas 2 2 2 2 2
relacién al enfogue de género. programados con enfoque de
génerc
QL Desrg:r‘agr las
) it T
) EJEA Fortalecer la gestion del conmpeloncies Fol algcer los conecimientos de lc?s Ui fervid imparido fespetio
Mejora continua de la | talente humano para el : trabajadores respecto a la ruta de abordaje i |
R ) ; laborales, medionte un| 10 s a la ruta de abordoje 1 1 1 1
gestion institucional cumplimiento de sus ke 6 integral de embargzos en  ninas Y intearal
funciones. prRcEsa Te adolescentes menores de 14 anos. 9
capacitacién idoneo.
Fortalecer los conocimientos ¥ Un tema imparfido de
I competencios de los frabajodores con Derechos de Pueblos | | | 1 1
relacion a los Derechos de Pueblos| Indigenas y Perfinencia
Indigenas y Pertinencia Cultural. Cultural
MNumero de temas
QE. | . . impartidos que fomentan el
- 0. i &
EJEA4 Fortalecer la gestion del 002 Fomgntor &l Sistema d'."‘, i Regmm,l 2| sisterna de Carrera Registral
. Fortalecer la carera través de la formacién y actualizacion 4
Mejora continua de la | talento humane para el . 12 8 . T { Numero de temas 3 3 3 3 3
Sk s 23 registral y continua de los Registradores Civiles de las
gestién institucional cumplimiento de sus administrativa Perprcs programados que fomentan . o3
funciones. : : el Sistema de Carrera Direccian de
Registral capacitacién y Escuela
de Capacitacion del
Numero de trabajadores RENAP -ECAREMNAP-
OE1 e . : capigliadss £ NI 200 | 2200 2200 200 | 2200
Ly Desarrollar las Desarrollar los conocimientos, habilidades y programado de
EJE4 Fortolecer la gestidn del . i b : ¥
. ) competencias competencios de los frabajadores por| frabajadores capacitados
Meijora continua de la | falento humane para el 13 £ %
gestion institucional cumplimiento de sus laborales. mediante:un medio. del desarolio. del Flan. de Numero de participaciones
. proceso de Capacitacion Anual’. :
funciones. capacitacion ldéneo, / numero.p_rogrgmudo de 8000 8000 8000 8000 8000
participaciones
0.0.2
0O.E3 . . ;
Promover la mejora IFpilsdt /el msriieresy Ejecutar el sistem ra la evaluacién de Nimero'de Infames
rom ey evaluacion de los 14 | . a pa an realizados / nimero de 250 260 260 270 270
continua de los procesos capacitaciones. i
el procesos generando la informes programados
institucionales. K :
mejora continua.
EJE.4
Mejora continua de la OE4 0.0.1
gestién institucienal - Implementar una . o
Fomentar la . Gestionar capacitaciones
: % estrategia que e ! .
coordinacion con Interinstitucionales  que  fortalezcan  y|  Uninforme de solicitudes
; formente la 15 ! i 1 1 1 1 |
entidades que g . desarrollen las competencias laborales de gestionadas
cooperacion nacional 2
promuevan el desarrollo los trabajadores.
R y con organismos
Institucional. i :
internacionales. — =
o |
f r‘§ . - -
@ Hié Eyenty Moding Rosvins
B0llssior
‘4880laclon
MAB, Gusstomsie, Suninmalg
Leda. Kreslie Eugenia Medina Rosales

de Cagacitacion
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

" gagrstro Nocionat de ias Pereanas
SECRETARIA GENERAL

Centro de Costo: Actividades Cenfrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales

G I

Actividad p

taria: 009 Servici

de S

Producto: 000-009 Secretaria General
Subproducto: 000-009-0001 Secretaria General

5 META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS SHEVOL: OFERAIIVO/ OF FORMULA DEL INDICADOR DE LA
INFORMACION/ DE X ACCION PONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS s | ™ S META Res!
2025 2026 2027 2028 2029
| |Certificar documentos administratives Conffleqeionestedizddes / 0o% | 0o% | 00w | 00%m | 100%
cerfificaciones requerndas
Realizar nofificaciones y hacer saber a las| Nofificaciones realizadas / 00%
002 2 partes sobre disposiciones administrativas. nolificaciones requeridas. 1007 100% flei 100% 100%
Proporcionar certeza
OES juridica a las
S actuacionsas Remilir expedientes u ofras documentos a f "
: 3 % i |
: EJEA. Garcnllzqr administrativas, 3 |diferentes Direcciones Administrativas, por Conoc!m!en!os rea ‘zo.dos / 100% 100% 100% 100% 100%
Mejora conlinua de fransparencia y s by i g conocimientos requeridos. .
16l GeEigh rendician de cuentas en e;ercuf_'r!do fe piblica medio de conocimientos. Secretaria General
institucional todas los actividades adminiictive porg
reqlizadas dara conoce;r las
decisiones de Trasladar lo  conespondencia  externa|  Oficios emitidos / Oficios
Directorio y Direccian | 4 dirigida a las diferentes Direcciones. requeridos. 100% 100% 100% 100% 100%
Ejeculiva
Acuerdos y Resoluciones
Confrolar y  archivar  Acuerdos  y| emilidas por Direc torio y
Resoluciones emitidos por el Direclorio y Dirececién Ejecutiva
5 |Direccion Ejecutiva que ingresen | archivadas/Acuerdosy 100% 100% 100% 100% 100%
secretaric General para su respeclival Resoluciones emilidas por
organizacion y resguardo. Directorio y Direccién
Ejecutiva recibidas

Pagina 1
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HMA o REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
L PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029
DIRECCION: INSPECTORIA GENERAL

Centro de Costo: ACTIVIDADES CENTRALES
Programa presupuestario: 01 ACTIVIDADES CENTRALES
Actividad presupuestaria: 010 SERVICIOS DE INSPECTORIA GENERAL
Producto: 000-010 INSPECTORIA GENERAL
Subproducto: 000-010-001 INSPECTORIA GENERAL

META
OBJETIVOS: OPERATIVO/
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS DE INFORMACION/ DE | | ACCION FORMULA DEL RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO : INDICADOR DE LA META 2025 2026 2027 2028 2029
NORMATIVO
i Reportar la recepcion, :Ia?iﬁcarwdn y designacion de Oficio realizado / Oficio 48 a8 48 48 8
expedientes. programado
FnrrTu_AIar y ejecutar fsua\eg\as para la preve-nn('m de la Estrategia -ealizada /
comisian de hechos llicitos por parte de trabajadores del g
2 A Estrategia concluida 1 1 1 1 1
RENAP o bien particulares que hacen uso del servicio ropramada
que presta Ja Institucion Prog - Departamento de Asuntos
Técnico -Administrativos
Crea if I I I
o -mod\ \earasronSLausiMeiseh 2. Accion realizada / Accion
3 sistematizacion, automatizacidn y mejora continua de 1 1 1 1 1
= programada
Inspectoria General
; s A ; f
a Re:opllar- v‘dlhgenclar solicitudes realizadas por os Oficio realizado/ Oficio a0 90 50 90 40
distintos departamentos del RENAP ecibido
Analizar y averiguar los hechos descritos en los casos
5 sometidos al conocimiento ng Inspectoria General, con | Casos trasladados/ Casos 300 300 300 100 300
el abjeto de determinar la existencia de! delito penal, | trasladados programados
documentarlos y trasladarlos al area correspandiente.
Anali;ar, averiguar, reimpn\ar mformacpn de |os casos G Bhalitados
0.E5 sumetndas:l (unu(:mlem‘o de.lnspecmna nger:l, con administrativamente/.Casos
Sk Garantizar 0.N.2 6 efW ub!elu e del_err.nmar a existencia de delito; de no finalizados 1200 1200 1200 1200 1200
i s i trarisparencia y Prevenir la comisién de actos existir indicios E.M ictivos, finalizar administrativamente e administrativamente
E]m? EopnE e rendicion de cuentas ilicitos relacionados con fa _'"'ﬂ_"“i‘f si fuera procedente a. la dependencia, —
gestion Institucional arvredas s actividad propia del RENAP Institucidn o persona que presentd queja o informe del
actividades realizadas hecho,
Diligenciar solicitudes realizadas por otras instituciones Casos diligenciados/Casos
7 relacionadas con la actividad propia de |a Inspectoria . B 150 150 150 150 150
diligenciados programados
General
Departamento de Analisis y
Denunciar en representacion del RENAP, ante la Averiguacion
autoridad competente todos aguellos hechos cometidos Denuncias presentadas/
8 por trabajadores o particulares que hacen uso del R pres 250 250 250 250 250
. A Denuncias programadas.
servicio que presta la institucion que puedan ser
constitutivos de un hecho ilicito.
g Procurar, dar mgu\rm_entn alos cfsus denunnad}vf ¥ Casos procurados/ Casos 2400 2400 2400 2400 2400
cobertura de audiencias, ante el Sistema de Justicia procurados programados.
Concluir casos por |a via judicial (Sentencias,
Sobreseimiento, Procedimiento Abreviado, Resoluciones concluidas/
10 | procedimiento Simplificado, Procedimiento para Delitos | Resoluciones concluidas 50 50 50 50 50
Menas Graves, Criterio de Oportunidad) programadas
Analizar mediante consulta, la informacion que obra en
los sistemas informaticos del RENAP, siempre que éste Informes elaborados/
11 tenga relacién g ctivida Institucién. Informes elaborados 200 200 200 200 200

/ I~ (W programados
- s

: AP
icda. Rosind Santos Morin

Jefe d& Asuntos T&eHiE6-AdmIRiatatlves
Inspeetetid Gehetal

Ingpector Gen

artinez ange|
i eral
“ms;mcmrla Gangra|
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Comunicacién Social

ENAP

Regiatra Nacienal ae las Peisenos

Centro de Costo: Actividades Cenirales
Programa presupuesiario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 011 Servicios de Ci icacién Social
Producto: 000-011 Comunicacién Social
Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

£GiC OBJETIVOS; OPERATVO/ DE META
EIES ESTRATEGICOS | oy ey o5 ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES CUMPUMIENTO NORMATIVO Map
2025 2026 2027 2028 2029
| Campanas de difusién en medios de Material Elaborado [/ Material 3 4 5 & 4
comunicacién fradicionales y/o alternativos. Programado
; - Material Elaborado / Material
2 Campo pagado y/o publicaciones oficiales. ) 6 10 10 10 10
Disefiar material para publicaciones: boletines,
comunicados, volantes, bifoliares, frifoliares,
a3 afiches, mvﬁ_cctones, bgnners, blanners fiporoll | Material Elaborado / Material 2000 1,550 1,600 1,650 1,700
up, materiales pvec e imagen interna de la Programado
Institucién, rotulacién, banners para pagina
- web.
rindar declaraciones a medios de <l .
comunicacién a través de la voceriay/o Nc:r;c?::rrg:tgt;:vc:g;:io
4 organizacién de conferencias de prensa, o A 40 80 90 100 100
e 2 A t 3 proporcionadas por ka voceria
(NN siviendo de intermediarios entre Direccién / Noficias proaramadas
Implementar los jecutiva v los Medio Comunicacion. Preg 3
O.E2 mecanismos para 5 Monitorear ncrigbsgn medios de Noﬁt?ic_:s monitoreadas / 1,000 1,050 1,100 1,150 1.150
Mejorar la divulgar los servicios y comunicacion. Noficias programadas
Eli=s comunicacién para acciones de lo Informe de noficias Comunicacién Social
Senvicic de Calidad i P T 6 Elaborar informe de noticias monitoreadas moenitoreadas / Informe de 2 2 2 2 2
socializar los productos y Institucién para .
o - noticias programadas
senvicios Institucionales. fortalecer la : > - Eventos profocolarios
comunicacién interna 7 Organizar eventos prmc_colgnasreluclonodos Rl i 4 5 4 7 5
y externa. con la Instucion. protocolarios programados
8 Publicar miormucné'n noticiosa en redes Noficias publicadas / Noticias 3,300 4000 4,500 5,000 5,000
sociales. programadas
9 Pubﬁ‘cur mie_armncnén noficiosa en redes Nuevoﬁ seguidores / Nuevos 5,000 7,000 7.500 8,000 8,000
sociales, vista por nuevos seguidores. seguidores programados
10 | Publicar informacién noficiosa en pégina web, | NVoficias publicadas / Noficias 300 350 400 450 450
programadas
Conformar archivos para documentar en Archivos conformados /
1 fotografia actividades de la Institucién. Archivos programados 80 120 130 149 i
Conformar archivos para documentar en video Archivos conformados /
12 actividades de la Institucién. Archivos programados 2 &2 40 Ads =
L . . Sugerencia boletines
Elaborar bolefines internos e informativos d
13 diigios @ todos los rabajadores del RENAP. elaborados / Boletines 325 280 280 275 250
programados

Licda. Vicky Jaimy Castillo Jarquin
Comunicado |

-.; Taithy Castillo Jarquin
CORMUNICADOR SOCIAL
Comunicacion Social

¢ \ala
ege del RENAP Guatemalz, Guatemal




Registio Nocionot de fal

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Comunicacién Social

c.niro de Costo: Actividades Ccnirul«

bt

e

01 Actividad

Progra
Actividad pmupuedaﬁu' 011 Servicios de Comuniccu:ién Social
Producte: 000-011 Comunicacién Social
Subproducto: 000-011-0001 Comunicacién Social

OBJETIVOS: OPERATVO/ DE META
EIES ESTRATEGICOS | (0, erivos ESTRATEGICOS INFORMACION/ DE No. ACCION FGRMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO NORMATIVO
2025 2026 2027 2028 2029
Programar emisiones y/o cépsulas informativas | - Programacion transmiticla /
ol 14 para el canal de RENAPTV. Programacion calendarizada. 125 300 325 0 a5
OE2 Implementar los Realizar locuciones para videos institucionales T
. el mecanismos para 15 sobre actividades redlizadas en el Registro . 75 200 225 250 225
Mejorar la comunicacién " L o ! Locuciones programadas
EIES ara socializar los ChRliger e maAcin Ngadhalide e Peroriis. Comunicacién Social
Servicio de Calidad P o b acciones dela Institucion Emisiones de noficiero InfoRenapGT publicados Ernisionies ublicades /
RrOCHICosy Servicios para forfalecer la 16 en medios electrénicos, alternativos y/o s P 40 50 50 50 S0
Institucioncles. comunicacién interna y televisivos. Emisiones programadas
externa. Emisiones de programa Renap Radio en i
17 medios electrénicos, alternativos y/o E?::gg;gfg;ﬁ; 50 50 50 50 50
radiofénicos.
= : ;o Salicitudes de informacién
18 Reckiry diganciar laysolciudes de atendidas / Solicitudes de 1,005 1,010 1015 1,020 1,025
Informacién PUblica a nivel nacional. S
Informacién ingresadas
Elaborar y nofificar las resoluciones de
informacién publica, solicitadas a nivel . -
19 nacional, en alguna de los sentidos de R'L‘:;‘;l‘;f;’;?;;::‘::;és 1025 1,030 1,035 1,040 1,045
conformidad con el arficulo 42 del Decreto 57-
2008,
Elaborar informes sobre las solicitudes atendidas| Informes elaborados / Informes
o de informacién publica a nivel nacional. programados 2 20 0 240 e
OES 0.2 Realizar y presentar informe al Procurador de
S i . | Fortalecer acciones gue los Derechos Humanos, sobre las solicitudes
Mo E:JE: s G;rﬁc:jnhzﬁorn gzrlf::::; contribuyan al 21 atendidas por la Unidad de Informacién Dg;— :Tjg;?:;f: *Z?;;" Unidad de Informacién 1 1 1 1 1
SUTCONITNCITE, |y TeNEIC e cumplimiento de acceso PUblica del RENAP correspondiente al afio 9 Publica
la Gestién Instifucional|  fodes las actividades T . . .
dlizadas alainformacién publica anteriof,
recencay y gobierno abierto. Publicar en el silio web del RENAP el Informe
sobre funcionamiento y finalidad del archivo,
2 sus sistemas de registro, categorias de Informacién programada / | 1 i 1 |
informacién y los procedimientos que le Informacién Publicada
competen al RENAP (Art. 10 nUmeral 26 del
Decreto 57-2008).
Publicar en el sitic web del RENAP las
actualizaciones de la informacién de cardcter
23 pdblico de oficio (Arl. 10 Decreto 57-2008) Publicaciones Recibidas / 12 12 12 12 12
generadas por Direcciones y Unidades de Publicaciones Elevadas
RENAP, contenida en el "Catdlogo de
Informacién Poblica”

Licda. Vicky Jaimy Castilo Jd
Comunicador Social

sede del RENA

Comunicacion Social
p Guatemala, Guatemala




Auditoria

Interna

” Registro Nacional de las Personas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales
» Br tario: 01 Actividades Central

P

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditeria Interna

(OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE il ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE AT
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO META
HORMANYO 2025 | 2026 [ 2027 | 2028 I 2029
Direccin de Presupuest
Auditoria Financiera al Departfamento de| Informe Elaborado/Informe
1 o 2 2 2 2 2
Contabilidad. Programado
2 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria 4 4 4 4 4
Departamento de Presupuesto. Programado Administrativa y Procesos y
3 Auditoria Financiera al Departamentc de| Informe Elaborado/Informe DEp;ﬁcm,enge ':u;"orlo 3 3 3 3 3
Tesoreria. Programadao inanciera Coniable
4 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe 2 2 2 2 2
Departamento de Contabilidad. Programado
Direccién de Gestion y Control Interno
5 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe 1 1 1 1 \
Departamento de Organizacion y Métodos. Programado
Departamento de Auditoria
5 |Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Administrafiva y Procesos y 1 i i i y
Departamento de Planificacién y Proyectos. Programado Departamento de Auditoria
Financiera Contable
7 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/informe | 1 1 ] 1
Departamento de Cooperacion Técnica. Programado
Direccién Administrativa
QO.N.1 Departamento de Auditaria
EJE4 OES5 g Auditoria de Cumplimiento a la Direccion| Informe Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y 1 1 1 1 1
G Nz tre s Evaluar la gestién y Administrativa. Prograrmado Departamento de Auditoria
Mejora Continua de arantizor ransparencia) . ol interno de las Financiera Contable
o Gestion yrendiclon de cusntas | - p i oo el RENAP
=t en todas las actividades ¥ Subdireccién Administrativa
Institucional. lzad dependencias
P Niass: administrativas. 9 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe | | | | 1
Departamento de Servicios Generales. Programado
dugion 98 Cumphmio‘sn‘ro ol Informe Elaborado/Informe
10 |Departamentc de  Mantenimiento vy 1 1 1 1 1
Servicios Basicos Froglamacs
N Departamento de Auditoria
0 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Adminisirativa y Procesos y 2 2 > 2 >
Departamento de Compras. Programado Departamento de Auditoria
financiera Contable
Auditoria de Cumplimiento all Informe Elaborado/informe
12 R 2 2 2 2 2
Departarmento de Servicios Generales. Programado
Auditoria de Cumplimiento al
13 |Departamente de Archivo y Gestion Inforie: Blaborgcio/Infarme 1 1 1 1 1
Programado
Documental,
Subdireccién de Recursos Humanos
Departamento de Auditoria
14 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y | ] 1 1 1
Departomento de Néminas. Programado Departamento de Auditoria
Financiera Contable
Direccién de Capacitacién
Departamente de Auditoria
15 Auditoria de Cumplimiento a la Direccién| Informe Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y | 1 ] 1 i
de Capacitacién. Programado Departamento de Auditoria
Financiera Contable
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales
Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producte: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO :
MORMAI O 2025 i 2026 | 2027 | 2028 l 2029
Direccion de Asesoria Legal
Aucreria de Cump!lmsento ol Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria
16 |Departamento de Asesoria Legal en ; 1 1 1 i 1
. Pregramado Registral
Contrataciones.
7 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe ! | | | 1
Departamento de Asesoria Legal Laboral, Programado
Departamento de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento al Registral
Depaorfomento de Asesoria legal de| Informe Elaborado/Informe
18 s 1 | 1 1 1
Derecho  Constitucional  y Derecho Programado
Administrativo.
Subdireccion de Registro Central de las Personas
Auditoria de Cumplimiento al
19 |Dapartamento de: Beghtro: Gl de las| Merme Floborado/informe | | | 1 |
Programado
Personas. Departamento de Auditoria
Registral
20 Auditoria de Cumplimiente all Informe Elaborado/Informe | | 1 1 !
Departamento de Asesoria Registral. Prograrmadoc
Subdireccion Administrativa Registral
Departamento de Auditeria
OES Q.N1 51 |Avditoria de Cumplimiento al| Inferme Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y | i ] | '
EJEA4 Departamento Administrative Registral, Programado Depariamento de Auditoria
i : Evaluar la gestion y Financiera Contable
Mejora Continua de G‘m"(;'.z‘?f tr(;nspgrer;cwc: control interno de las — = =
la Gestidén y rendicion de CUenias | - q e del RENAP y St de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero
iraiifocianatl en fodas las actividades dependencias R 3 & ——— |
. recilizacids: naer uditoria e umplimiento al i
administrativas. 22 |Departamento de Atencién al Migrante y Informe Elaborado/Informe Depodomenk? de Auditoria \ 1 | | 1
e y Programado Registral
Servicios en el Extranjero.
i Subdireccion de Apoyo Registral
Auditoria de Cumplimiento al
23 |Departamento de Ciudadanos y Control de Informe Eldborado/informe 1 1 1 1 1
. Programado
Datos Registrales.
o4 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Depcrtamank? de Audiforia i i i ] i
Departomento de Archivo Central. Programado Registral
Auditoria de Cumplimiento al
", ) Informe Eloborado/Informe
25 |Deportomento de Atencion y Servicio al 1 1 1 1 1
. Programado
Usuario.
Comunicacién Social
Departamenteo de Auditoria
Auditoria de Cumplimiente a la Unidad de| Informe Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y
26 e A v 1 1 1 1 1
Informacién Publico. Programado Departamento de Auditoria
Financiera Contable
Direccion de Verificacion de Idenfidad y Apoyo Social
Auditoria de Cumplimiento al -
27 |Departamento de Prevenclén y Informe Elaborado/Informe Departamente de Auditoria | | 1 ] 1

Eradicacion del Subregistro.

Programado

Registral
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= agistro Naclonal de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centre de Costo: Actividades Cenfrales

01 Actfividades Central

Prog presupuestari
Actividad presupuestaria: 012

Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subpreducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE|

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE o ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA AEtbOLEMRLE META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO { META
NORMATIVD 2025 2026 2027 2029
Auditoria de Cump!‘mien,'.o ol informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria
28 |Departamente de  Verficacién  de Procriara s Reqistral 1 1 1 1
Identidad. g &g
Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria
29 ¢ 5 1 1 1 1
Departamento de Apoyo Social. Programado Registral
Direccion de Procesos
0 Auditoria de Cumplimiento a la Direccidn| Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria de | | \ N
de Procescs. Programado Sistemas
Subdireccién de Pr
a1 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria de 1 1 1 |
Departamento de Impresion. Programado Sistemas
Direccién de Inf atica y Estadistica
) Auditoria de Cumplimiento a la Direccién| Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria de | | 1 i
de Informdatica y Estadistica. Programado Sistemas
Subdireccion de Servicios Criticos
Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Iinforme Departamento de Auditoria de
33 " . 1 1 1 1
O.N.] Departamento de Seguridad Informatica. Programado Sistermas
Q.ES = T )
EJE4 Subdireccion de Si Yy
G far : Evaluar la gestion y
Mejora Continua de arantizar fransparencial ool interno de las 34 Auditoria de Cumplimiento al| Informe Elaborado/Informe 1 i 1 '
la Gestién Y ’e”d'c“lm de f“:’n:s oficinas del RENAP y Departamento de Bases de Datos. Programado
Institucional. Emieaes 95 aoivaeges dependencias Departamento de Auditoria de
realizadas. 5 i " 3 Sish
administrativas. Auditoria de Cumplimiento al Istemas.
il : Informe Elaborado/Informe
35 |Departamento de Andlisis de Sistemas de 1 1 1 1
i Programado
Informacian.
Oficinas del RENAP
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civii de las
Pesancs dg uc?lwdc_des reglsiroles Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria
36 |efectuadas en las oficinas del RENAP BraATarads Registral 1 1 1 1
ubicadas en los municipios de Melchor de o9 9
Mencos, Flores, San José, San Andrés y San
Benito del departamento de Petén.
Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas- Departamento de Auditoria
37 financieras efectuadas en las oficinas del| Informe Elaborado/Informe Administrativa y Procesos y ! 1 | !

RENAP ubicadas en los municipios de
Melchor de Mencos, Flores, San José, San
Andrés y San Benito del departamento de
Petén.

Programadeo

Departamento de Auditoria
Financiera Contable
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Registro Nacional de ios Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

01 Actividad

Programa presup
Actividad presupuestaria: 012

Centrales
Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

(OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE|
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2029

EJE4

Mejora Cantinua de
la Geslion
Institucional.

OES

Garantizar fransparencia
y rendicion de cuentas
en todas las actividades
realizadas.

Q.N

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Deparlamento de Regisiro Civii de laos
Personos de  actividades  registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Francisco, Las Cruces, Lla Lberted vy
Sayaxché del deparfamento de Petén.

Informe Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

39

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de octividades administrativas-
finarcieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de San
Francisco, Las Cruces, La LUbertad vy
Sayaxché del departamento de Petén.

informe Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Auditoria de Cumplimiento al
Deportomento de Registro Civil de las
Personas de actividades registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municiplos de San Luis,
Dolores, Poptun, El Chal y Santa Ana del
departfamento de Petén.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

41

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de San
Luis, Dolores, Poptun, El Chal y Santa Ana
del departamento de Petén.

Informe Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

42

Auditeria de Cumplimiento al
Departomento de Registro Civii de las
Personas de  actividades  registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Tectitan, San
ldelfonso Ixtahuacdn, Cuilco, La Libertad
del departamento de Huehuetenango.

Informe Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

43

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registre Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuados en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Tectitan, San Idelfonso Ixtahuacan, Cuilceo,
Lo Ubertad del departamento de
Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Cenfrales

By dount.

P o:

01 Actividades Centrales

bt ¥
Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012

Auditoria Interna

Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2028

EJE4

Mejora Conlinua de
la Gestion
Institucional.

Q.5

Garantizar transparencia
y rendicién de cuentos
en todas las actividades
realizadas.

QNI

Evaluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

44

Auditoria de Cumplimienta al
Departamenio de Registro Civil de las
Personos de  actividades registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de|
Huehuetenango, Chiantla, Malacatancito,
Aguacatan y Sonta  Bdrbara  del
departamento de Huehuetenango.

Informe Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

45

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Huehuetenange, Chiantla, Malacatancito,
Aguacatan y  Sonta  Barbara  del
departamento de Huehuetenango.

Informe Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departomento de Auditoria
Financiera Contable

46

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de los
Personas de  actividades registrales
efectuodas en las oficinos del RENAP
ubicadas en los municipios de San
Sebastian  Huehuetenango, San Rafoel
Pétzal, San Gaspor Ixchil y Colotenango del
departamento de Huehuelenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

47

Auditoria de Cumplimiento al
Departamentic de Registe Civil de las
Personas de aoctividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
REMNAP ubicadas en los municipios de San
Sebastian Huehuetenango, San Rafael
Pétzal, San Gaspar Ixchil y Colotenango del
departamento de Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamente de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Auditoria de Curnplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de las
Personas de  actividodes  registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Nentén, La
Democracia, San Antonio Huista y Santa
Ana Husta del deparfamento de
Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

49

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividodes administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Nentén, La Democracia, San Antonio Huista
y Santa Ana Huisto del departamento de
Huehuetenango.

Inferme Elaberado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Pagina §




""" Regisfro Nacional de ios Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centfro de Costo: Actividades Centrales

01 Actividades Centrales

Programa p puestarl

Actividad presupuestaria: 012

Servicios de Auditeria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJE!'IVOS
ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

META

2025

2024

2027

2028

2029

EJE4 OFd
Garantizar transparencia
y rendicién de cuentas
en todas las actividades
realizadas.

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

O.MN.1

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y
dependencios
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Petatdn,
Unién Cantinil, San Pedro Necta y Todos
Santos Cuchumatdan del departamento de
Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditaria
Financiera Contable

51

Auditoria de Cumplimienta al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Petatdan, Unidn Cantinil. San Pedro Necta y
Todos Santos Cuchumatan del
departamento de Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

52

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de  actividades registrales
etectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Barillas, San
Mateo Ixtatan, Santa Eulalia y San Rafael La
Independencia del departamento de
Huehuetenango.

Informe Elaborodo/Informe
Programado

Departamento de Auditeria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

53

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las|
Personas de actividades adminisirativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Barillas, San Mateo Ixtatdan, Santa Eulalia y
San Rafgel La Independencia del
deparfamento de Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

54

Auditoria de Cumplimiento al
Departamentc de Registro Civii de los
Personos de  actividodes  registrales
efectluadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Totonicapan,
San Francisco El  Alte, San Cristobal
Totonicapdn y San Andrés Xecul del
departamento de Totonicapan.

Inferme Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Pigina &




SA pegistra Naclonal de tas Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

01 Actividades Central

Acﬂvid;d pres;pues?urlu: 012

Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBIETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2028

2029

EJE4

Mejora Continua de
la Gestién
Institucional.

O.ES5

Garantizar tfransparencia
y rendicién de cuentas
en fodas las actividades
realizadas.

O.N.1

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

55

Auditaria de Cumplimiento al
Departfamento de Registro Civii de las
Persanas de actividades administrativos-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Totonicapdn, San Francisco El Alto, San
Cristobal Totonicapdn y San Andrés Xecul
del departamento de Totenicapan.

Informe Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

56

Auditoria de Cumplimiente al
Deportamenic de Registro Civil de las
Personas de actividades registrales
efectuadas en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipiocs de
Momostenango, Santa Maria Chiquimula,
San Barfolo y Santa Lucia Lo Reforma del
departamento de Totonicapan.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditaria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

57

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Momostenango, Santa Maria Chiquimula,
San Bartolo y Santa Lucia La Reforma del
departamento de Totenicapan,

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

58

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de  aclividades  registrales
efectuadas en las oficinas del REMNAP
ubicadas en los municipios de
Jacaltenango, Concepcion Huista,
Santiage Chimaltenange y San Juan Afitan
del departamento de Huehuetenange.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

59

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Jacaltenango, Concepcién Huista,
Santiago Chimaltenango y San Juan Atitan
del departamento de Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Pagina 7
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Registra Nacional de ias Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

brari

Programa pi P

01 Actividades Central

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2024

2027

2028

2029

EJE 4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

CES

Garantizar transparencia

y rendicién de cuentas

en todas las actividades
realizadas.

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de  actividades  registrales
efectuados en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Soloma, San
Juan Ixcoy, San Sebastian Coatan y San
Miguel Acotdn del departamento de
Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Deparfamento de Auditoria
Financiera Contable

Auditoria de Cumplimienta al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de aclividades administrafivas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Soloma, San Juan Ixcoy. San Sebastian
Coatéan y San Miguel Acatan del
departamento de Huehuetenango.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditaria
Registral

ON.1

Evaluar la gestién y
conftrol interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

62

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civi de las
Personas de  actividodes  registrales
efecluadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Sibinal,
Tacand, Ixchigudn, San José Ojetenam vy
Concepcion Tutuapa del deparfamento de
San Marcoes.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

63

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civii de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Sibinal, Tacand, Ixchiguan, San José
Ojetenam y Concepcion Tutuapa del
departamento de San Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Deportamento de Auditoria
Registral

64

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de  aclividades registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Tajumulco,
San Antonic Sacatepéquez, San Pedro
Sacatepéquez, Rio Blanco y San Cristébal
Cucho del departamento de San Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Pagina 8
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Aclividades Centrales

P Fyy

01 Actividades Centrales

P

Prog pr
Actividad presupuestaria: 012

Servicios de Auditeria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2028

202%

EJE4 BEs
Garantizar transparencia
y rendicion de cuentas
en todas las octividades
realizadas.

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

O.N1

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

65

Auditoria de Cumplimiento al
Departamentc de Registro Civil de las
Perscnas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicodas en los municipios de
Tajumulco, San Antonio Sacatepéquez, San
Pedro Sacotepéquez. Rie Blanco y San
Cristébal Cucho del departamento de San
Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditaria
Registral

66

Auditoria de Cumplimiento al
Deportomentio de Registro Civii de las
Personas de  aclividades registrales
efectuadas en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Miguel
Ixtahuacan, Sipacapa, Tejutla, Comitancillo
y San Lorenzo del departamento de San
Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Centable

67

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civii de los
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de San
Miguel Ixtahuacdn, Sipacapa, Tejutio,
Comitancillo y San Lorenzo del
departamenta de San Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las|
Personas de  actividades  registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Pajapita,
Ayutla, La Blanca, Ocos y Malacatan del
departamento de San Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

69

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de aocfividades adminisirativas-
financleras efectuados en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Pajapita, Ayutla, La Blanca, Ocos vy
Malacatan del departamento de San
Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

Pigina




%ﬂ Registro Nacienol de las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Cenftro de Costo: Actividades Centrales

01 Acfividad:

Central

P presupuestari

Acﬂvld;d presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Inferna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE|
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2028

2027

2028

2029

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

OES

Garantizar fransparencia
y rendicién de cuentas
en todas las actividades
realizadas.

O.N.

Evaoluar la gestién y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

70

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Regitro Civil de las
Personas de  actividades  registrales
efectuadas en las oficinas del REMNAP
ubicadas en los municipios de San Marcos,
San Rafael Pie de la Cuesta, San Pablo, El
Rodeo y Esquipulas Pale Gordo del
departamenteo de San Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programade

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

71

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de San
Marcos, San Rafael Pie de la Cuesta, San
Pablo, El Rodeo y Esquipulas Palo Gordo del
departamento de San Marcos.

Informe Elaborado/informe
Frogramado

Departamente de Auditoria
Registral

72

Auditoria de Cumplimiento al
Deparfamento de Registro Civil de los
Personas de actividades registrales
efectuadas en las oficings del RENAP
ubicadas en los municipios de El Quetzal, La
Reforma, El Tumbador, Nuevo Progreso y
Catarina del deparfamento de San Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

73

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las|
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de El
Quetzal, La Reforma, El Tumbador, Nuevo
Progreso y Catarina del departamento de|
Son Marcos.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

74

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de  actlividades registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Pachalum,
Joyabaj, Zacualpa, Chinique y
Chichicastenango del departamento de
Quiché.

Informe Elaborado/Informe
Programadao

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Pagina 10




RENA

Registro Naclonal de las Persanas

P

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales

01 Actividad

Programa presuy

Central

Aclividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2029

EJE 4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

OES5

Garantizar fransparencia
y rendicion de cuentas
en todas las actividades
realizadas.

O.N.1

Evaluar la gestion y
confrol inferno de las
oficinas del RENAP y
dependencias
administrativas.

75

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de laos
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Pachalum, Joyabal, Zacualpa, Chinique y
Chichicastenango del departamento de
Quiché.

Informe Elaborada/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

76

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de  actividades registrales
efectuadas en los oficinas del RENAP
ublcadas en los municipios de Nebag],
Chajul, San Juan Cotzal, Uspantan vy
Chicaman del departfamento de Quiché.

Inferme Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

77

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de aclividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de Nebaj,
Chajul, San Juan Cotzal, Uspantan vy
Chicaman del departamento de Quiché.

Inferme Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditaria
Registral

78

Auditoria de Cumplimiento al
Deportamento de Registro Civil de las
Personas de  actividades  registrales
efectuadas en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Cunen,
Sacapulos, San Andrés Sajcabgja, San
Bartolomé Jocotenango y Canilld del
departamento de Quiché.

Inferme Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrafiva y Procesos y

Departamento de Auditoria
financlera Contable

79

Auditoria de Cumplimiento al
Departamente de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efecluadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de
Cunen, Sacapulas, San Andrés Sajcabajd,
San Bartolomé Jocotenange y Canilla del
departamento de Quiché.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral
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i BENA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Cenfro de Costo: Actividades Centrales

Programa presup

tario: 01 Actividades Cenfral

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2028

2029

EIE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

O.ES

Garantizar fransparencio
y rendicion de cuentas
en todas las actividades
realizadas.

QNI

Evaluar la gestién y
conftral interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

Auditoria de Cumplimiento al
Deportomento de Registro Civil de las
Personas de  octividades registrales
efectuadas en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Santa Cruz
del Quiché, Chiché, Patzité, San Antonio
lotenango y Son Pedro Jocopllas del
departamento de Quiché.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamente de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

81

Auditeria de Cumplimiento al
Departoamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en los oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de Santa
Cruz del Quiché, Chiché, Patzté, San
Antonio llotenange y San Pedro Jocopllas
del departamento de Quiché.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departomento de Auditoria
Registral

82

Auditeria de Cumplimiento al
Depaortamento de Registro Civil de las
Personas de  actividades  registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Lucas
Teliman, San Antonio  Palopd, Santa
Catarina  Palopé y Pangjachel del
departamento de Solola.

Informe Elaborado/informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

83

en los Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicados en los municipios de San
Lucas Tolimdn, San Anfonic Palopd, Santa
Catarina Palopd y  Pangjachel del
deparfamento de Solola.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

84

Auditoria de Cumplimiento al
Departamente de Registro Civil de las
Personas de  actividades  registrales
efecfuadas en las oficinos del RENAP
ublcadas en los municipios de Santa Clara
La Laguna, Santa Maria Visitacién, San Juan
La Laguna, $an Pedro La Laguna y Santfiago)
Atitlan del departamento de Selold.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamente de Auditoria
Financiera Contable
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centfro de Costo: Actividades Centrales

Programa presupt

tario: 01 Actividad

Central

Actividad presupuestaria: 012 Servicios de Auditoria Interna
Producto: 000-012 Auditeria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
INFORMACION/ DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

No.

ACCION

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

RESPONSABLE

META

2025

2026

2027

2029

EJE4

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional.

O.ES5

Garantizar fransparencia
y rendicion de cuentas
en fodas las actividades
realizadas.,

QN

Evaluar la gestion y
control interno de las
oficinas del RENAP y

dependencias
administrativas.

85

Auditoria de Cumplimiento al
Departamentoc de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAP ubicadas en los municipios de Santa
Clora La Laguno, Santa Maria Visitacion,
San Juan La Laguna, San Pedro La Laguna |
Santiage Afitlan del deparfamento de
Solola.

Inferme Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contable

86

Auditoria de Cumplimiento al
Departamentc de Registro Civil de las
Personas de actividades registrales
efectuadas en las oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de San Pablo La
Laguna, San Marcos La Laguna, Santa Cruz
La Laguna, San José Chacayd vy
Concepcion del departamento de Solold.

Informe Elaborado/Informe
Programade

Cepartamento de Auditoria
Registral

87

Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades adminisfrativas-
financieras efectuadas en las oficinas del
RENAF ubicadas en los municipios de San
Pablo La Laguna, San Marcos La Laguna,
Santa Cruz La Laguna, San José Chacayay
Concepcion del departamento de Solola.

Informe Eloborado/informe
Programade

Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos y
Departamento de Auditoria
Financiera Contable

Auditoria de Cumplimlento al
Departamento de Registro Civil de las
Personas de actividades registrales
efectuadas en los oficinas del RENAP
ubicadas en los municipios de Nahuald,
Santa Catarina Ixtahuacan, Santa Lucia
Utatlan, Solelda y San Andrés Semetabaj del
departamento de Solold.

Inforrme Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria
Registral

89

Auditoria de Cumplimiento al
Departamente de Registro Civil de las
Personas de actividades administrativas-
tinancieras efectuadas en las oficinas del
REMAP ubicadas en los municipios de
Nahuald, Santa Catarina Ixtahuacan, Sanla
Lucic Utatlan, Solold y San Andrés
Semetabaj del departamento de Solold.

Informe Elaborado/Informe
Programado

Departamento de Auditoria

Administrativa y Procesos y

Departamento de Auditoria
Financiera Contabie
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

AUDITORIA INTERNA

Centro de Costo: Actividades Centrales

P

Frog pr
Actividad presupuestaria: 012

01 Actividades Cenfral
Servicios de Auditoria Interna

Producto: 000-012 Auditoria Interna
Subproducto: 000-012-0001 Auditoria Interna

OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE| META
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS INFORMACION/ DE No ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO i META
RORMAHIVD 2025 | 2026 | 2027 L 2028 | 2029
Actividades de Auditoria
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
. itori itori
Eaberar 8l Plany de. AUSIEHG: ARUGH SPAA- Plan Anual de Auditoria Depgﬁamfanto de Auditoria
90 2025, Elaborado/Plan Anual de Financiera Contable, 1 1 1 1 1
: Auditoria Pregramado Departamento de Auditoria
Registral y Departamento de
Auditoria de Sistemas
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos,
91 Auditoria de Cumplimiento a la Auditeria) Informe Elaborado/Informe Departamento de Auditoria \ i | 1 |
Interna. Programado Financiera Contable y
Departamento de Auditoria de
Sistemas
92 Elaborar Informe de Avances del Plan Anual| Informe Elaborado/Informe Auditoria Inferna | 1 I i 1
de Auditoria -PAA- 2025. Programado R
SER QNI 93 Elaborar Informe Global de Auditoria| Informe Elaborado/Informe A iFfeing i i | ] !
EIEA4 £ Interna. Programado
i . Garantizar fransparencia E"“]”c‘f lagestiony
Mejera Continua de y rendicion de cuentas conlrel interna @ las Actividad Administrativa,  seguimiento a| | ElaeEaEAT
la Gestion en lodas las aciividades | | Oficinas del RENAP:y 94 |Carlas o lo Gerencia generadas por laf " crmep d nierme Departamento de Auditoria 4 4 4 4 4
Institucional. . dep.er.u:ien.c:ias Auditoria Interna del RENAP. rogramace Administrativa y Procesos,
administrativas. Departamento de Auditoria
Actividad Administrativa, seguimiento a las Financiera Contable.
recomendaciones  emitidas  por ol | Lo torme Departamento de Auditoria
95 |Contraloria General de Cuentas -CGC-, asi Falsel) Registral y Departamento de 4 4 4 4 4
como las recomendaciones emitidas por ©9 Auditoria de Sistemas
Auditoria Interna del RENAP,
96 |Elaborar Informe Anual de Conlrol interno. Infoerie Baboradorinforme Auditoria Inferna 1 1 1 1 1
Programado
Actividad  Administrativa.  Matriz  de s
97 |seguimiento de Conh S Informe Elaborado/informe Depudomerﬂo de Auditoria de 12 12 12 12 12
. Programado Sistemas
del Riesgo.
Departamento de Auditoria
Administrativa y Procesos.
Departamento de Audiloria
98 |Auditorias Especiales. Ly E;E“bmcmc’gggnmme Financiera Contable, N/A N/A N/A N/A N/A
o Departamento de Auditoria
s Registral y Departamento de
= Auditoria de Sistemas

Pégina 14
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guatemalteca
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Registro Central

de las Personas

~=2%." Registro Nacional de las Personas



Acfividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales
Producto: 001-001 Direccion y Coordinacion
Subproducte: 001-001-0004 Direccién y Coardinacian

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

REGISTRO CENTRAL

DE LAS PERSONAS

Gual ™

Centro de Costo: Regish

de la Poblacié

Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion @ personas naturales.

Producto: 001-002 Inscripciones de hechos ¥

actos registrales, realizadas

Subproducto: 001-002-0002 inscripciones de hechos y actos regisirales. realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas nalurales.

Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y actos registrales. emifidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas

para
abastecidas oportfunamente a las Oficinas
del RENAP.

Proyecciones de insumos programad

P ..

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIV!
g 2025 2026 2027 2028 2029
Cerfificaciones de hechos vy actos|Cerlificaciones en las Oficinas del RENAP
1 |registrales emitidas en las Oficinas dellemitidas / Cerfificaciones en las Oficinas del 6,618,754 3.902.110 3.658.868 3.430.786 3216925
RENAP. RENAP programadas
0.0.1 Cerfificaciones de hechos y actos|Cerfificaciones @ lravés de  servicios
S Bt AR 2 |registrales emitidas a fravés de los servicios|electronicos emifidas / Cerlificaciones a fraves 4,292,160 | 2.379.179 2.498.139 | 2.623.045 2,754,197
Realizar la inscripcion y cerdificacion o o s
2 electronicos. de servicios elecironicos programadas
de los hechos y aclos relafivos al
estado civil y capacidad civil de las = . . . ! . .
personas naturales Cerfificaciones de hechos y oclos|Certificaciones en el exiranjero emitidas /
3 registrales emitidas en el extranjerc. Cerlificaciones en el exiranjero progromadas 429813 141%14 156105 17.7%8 188,887
Inscripciones de hechos y actos registrales|Inscripciones registrales realizadas !
i s " i . 43. 2 :
4 realizadas. Inscripciones registrales programadas 639.093 641.181 643.268 645,356 “ran
piE2 0.0.4
Garantizar el eficiente|jonfiicar o los extranjeros que
rdegls:ru :e hmlormacllorl i temalmente =l Documentos Personales de Identidad Especial
e los hechos y aclos i o i
Gitives o edada o rECOjOC|m|ento del e_smtu'or de 5 Emifir Documentos Personales de Idenfidad eilidss ) Documentes  Pemongles de 6500 7.000 7.500 8000 8.500
relativo 3
- - refugiado y los reconocidos bajo el Especial. 5 ol
capocidad civil y demdSieganile  de  refugiode  por  las Identicud Especiol progromodcos
datos de idenfificocion. |5 toidades compelentes en el
Estado de Guatemala.
& |Realizar enmiendas registraes. Enmjendas isgiitroles, Tacizacos.{ Enovendcs 5000 5100 5.150 5150 5200
registrales programadas
Eﬁ)&élecimlenm del Depanomeio de
i A Regish Civi [{
Registro Civil de las Legalizaciones en Oficinas del RENAP Pgri::r:s i ide ks
Personas 0.02 realizadas/ Legalizaciones en Oficinas del 22,000 23.000 23,500 24,000 24,000
For!u\e;er los ) controles de los) RENAP programodas
operaciones registrales. ; |legalizacion de la frma del Registrador
Civi oy Feaonas. Legalizacion de Firma del Registrador Civil de
las Personas via electronica realizada |/
i . 9. ¥ X
Legalizacion de Firma del Registrador Civil de 8500 000 500 10.000 10:500
las Personas via electrénica pragramada
REOHZFI reuniones de frabajo gesen;ipies Reuniones presenciales y/o viruales realizadas
B y/oyitualas con el personal delos Oficinas Reuniones esenciales fo  virtuales 146 146 146 146 146
del RENAP relacionado con el quehacer o Y
8 programadas
registral.
Realizar informes de visitas de evaluacion y|informes de visitas o Oficinas del RENAP
O.E.1 0.03 9 |apoyo a las Oficinas del RENAP en|reclizados / Informes de visitas a Oficinas del 33 33 33 a3 33
Gorantizar la seguridad y|Forfalecer los procesos de registro situaciones especificas o de emergencia.  [RENAP programados
cerfeza juridica de los|civil de las personas mediante un
actividades registrales elsistema de monitoreo y evaluacion Congreso de Registradores Civiles de las
informacién de la base|de la gestion de manera preventiva 10 Realizar Congresc de Registradores Civiles|Personas y Acto Civico realizado / Congreso | 1 |
de dolos, y comectiva. de las Personas y Acto Civico. de Registradores Civiles de las Personas y Acfo
Civico programado
Realizar proyecciones mensuales de
lenny (pq?gl band y foner) y gestionor Proyecciones de insumos  realiz !
1 Jlas requisiciones, mantener 12 12

2cnle

de

rez Lelva
o de Costos
glsire Centiglge los Personas

entr

Registro Central d
de re! RENAP, Gu
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales
Producto: 001-001 Direccién y Coordinacion
Subproducte: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion o personas nalurales.
Producto: 001-002 Inscripcicnes de hechos y aclos registrales. realizadas
Subpreducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registroles, realizadas

Actlividad presupuestaria: 003 Servicios de emisién de cerfificaciones a personas naturales.

Preducto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y aclos registrales, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2025 2026 2027 2028 2029
:’?;'lgar;::ar;ué:lles realizadas / Jornadas moviles| 150 150 150 150 150
O.E4 - :
Promover el  registre Menores de edod atendidos en jornadas
oportuno de los hechos y|0.0.2 12 Realizar jornadas moviles de servicios|moviles/ Menores de edad ofendidos en 800 800 800 80O 800
EJE.I actos relativos al eslado|Pramoaver alianzas esiratégicas para registrales. jornadas moviles programados
Forldlecimiento  dellcivi, capacidad civil y|implementar acciones para prevenit R .
Registo Civil de lasdemas  datos  dely disminuir el subregisto de los Mayores de edad alendidos en jomodas
Personas idenlificacion, que|hechos y actos civiles moviles / Mayores de edad atendidos en 12.500 12,000 13.000 13.000 14,000
prevengan y disminuyon jornadas moviles pregramados
el subregistro.
: it F S Servicios registrales a domicilio realizados /
13 |Realizar servicios registrales a domicilio Servicios registrales @ domicilio programados 150 150 150 150 150
Departamento de
el proceso de las ) Regisiro de datos para lo emision del DPI a|Registro  Civil de laos
- oliciiudes de  DP! i o [ Z:?!g:r el 'reglsiro Fjendlclos para la emision|nivel r;ac:cnci:l. _reu|:jmldcl|)spiu‘ Peglfhol de @uiosI Personas 3.218.086 1.402.527 1.993.564 1.922.880 2099.986
E. oatamailiseas i adreinjeros a nivel nacional. para la emision del a nivel nacional
Emitir el Documenio g programadas
o .. |domiciliados.
Personal de Identificacion
de forma oportuna Yy|Q.04 . § 3
EJE2 os : - . Vinculaciones y registro de datos de menores
T ficiente. i i edo
Optimizacion de  la PRI P'r:::;g;erc:; lr‘rg:lileme;:gcscne:e lal g ::r;i';::?zg egu dl?egmlm de datos dely. edad realizadas / Vinculaciones y registro 5.500 6,000 6,500 7,000 7.500
e del = 3 panana . de datos de menores de edad programadas
Documenio  Personal menores de edad.
de Identificacion (DPI)
D5 0.03
Agilizar el proceso de Glur(‘JHﬁlG[ b eameds (de 5 Enfregar los DPI en ia Sede del RENAP,
distribucion y enfrega del Dturmentos Pefscgnules e 16 |Oficinas del REMAP y jomadas méviles, que|DPI entregadas / DPI enfregados programados 1.561.108 402.527 Vi 64 1,922.880 2,099,986

Documento Personal de
Identificacion.

Idenlificacion al usuario.

sean requeridos por los interesados.

(

Sege d¢

- gf:_ -1
“Ticda, Vélveth Judith Zans,

Jels du Qaglsira Chvil ve las Porsg
Argisico Central de |
| RENAP, Guatefala,

as en Funclongs
pearsonas
Guatemala
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‘ n gé > REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
L PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

sant e Fad Ferteads

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuesiario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Acfividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas nalurales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas naturales.
Producto: 001-001 Direccion y Coardinacion Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechas y actos registrales, emitidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas Subproducto: D01-004-0001 Certfificaciones de hechos y actos registrales. emitidas
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
o, 2025 2026 2027 2028 2029

Asesorar a los Registradores Civiles de las
Personas. usuarios intermos y extemos en

17 |materia registral y notarial, de forma|Asesorics atendidas / Asesorias programadas 950 950 950 950 950
personal, via correo electrénico y llamadas
telefonicas.

Documentos y opiniones en materia registral
elaboradas / Documentos y opiniones en 125 125 125 125 125
materia registral programadas

Opiniones en materiac de cancelaciones
18 |Elaboracion de documentos y opiniones, eloboradas / Opiniones en maleria de 300 300 300 300 300
cancelaciones programadas

Opiniones en materia disciplinaria elaboradas /

Opiniones en maleria disciplinaria 40 &0 60 60 60
programadas
OFE.1 0.0
EJE.] Garantizar la seguridad y| "~ ~° Guia registral o notarial presentada /Guia

Impulsar la hemelogacion del marco 19 |Elaborar guias registrales o notariales.
juridico y criterios registrales que
reguka el Registro Civil de laos

registral o notarial programada Departamenio de
Asesoria Registral

Fortalecimiento  dellcerteza juridica de las
Registro Civil de los|actividades registrales e

Personas informacién de la base Personas Propuesta de nueva normativa y/c propuestas
de dataos. ' Flaborar y presentar propuesta de nueva|de reforma o la normativa legal vigente en
20 normativa y/o propuestas de reforma a la|materia registral y/o notarial presentada / 1 1 1 | |
normativa legal vigente en materia registral|Propuesta de nueva normativa y/o propuestas
y/o notarial. de reforma a la normativa legal vigente en
materia registral y/o notarial programada
Asesorias en el diigenciamienfo  de
Asesorar al Regisiro Cenfral de las Personas|expedientes en materia de cancelaciones
21 |en el diigenciamiento de expedientes en|realizadas / Asesarias en el diligenciamiento de 350 350 350 350 350
materia de cancelaciones. expedientes en materia de cancelaciones
programadas
Asesorias  en el diligenciamiento  de
Asesorar al Registro Central de los Personas|expedientes en materia disciplinaria realizadas
22 |en el diligenciamiento de expedienfes en|/ Asesorios en el diligenciamiento  de 70 70 70 70 70
|materia disciplinaria expedientes en materia disciplinaria
programadas
‘ A

Técnico d Centro de Costos
eeglstro Central de las Personas

Qs Personas
mala, Guatemald
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales
Producto: 001-001 Direccion y Coordinacién
Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

REGISTRO CENTRAL

Centro de Costo: Registro de

DE LAS PERSONAS

la Poblacién Guatemalteca

Programa presupuesiario: 11 Registro de la Poblacion Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales

Producto: 001-002 Inscripciones de hechos v

acios registrales, realizadas

Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas

Actlividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de certificaciones a personas naturales,
Producto: 001-004 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2025 2026 2027 2028 2029
Acompanar de forma virtual o presencial a
los Consulados y Embojodas de Guatemala ¥ =
- . C
23 |acreditados en el extranjero, para :czzm:g:;i::gz & cn:zg'::'dos Y 10 10 10 10 10
fortalecer el servicio de idenlificacion en el Po Peogs
extranjero.
Confrales de seguimiento a los solicitudes de
24 Dar seguimiento a las soliciludes de DPI en|DPI en el extranjero realizados/ 12 12 2 12 12
el extranjero, cargadas al sistema Controles de seguimiento a las solicitudes de
DFPI en el extranjero programados
02 . s Controles de seguimiento a las entregas de los
Garantizar el eficiente|0.03 Dar seguimiento a las enfregas de ios DPI h i
EJEA 2 i . . — e : Sy DP| en el extranjero reclizados/
o registro de informacion|Garanlizar la idenfificacion de los 25 |en el extranjero [domicilio o consulado). S i2 12 12 12 12
Fortalecimiento  del A 2 ‘ 35 T % Confroles de seguimiento @ los enfregas de los
s 3 de los hechos y aclos|guatemallecos que residen en el enviados por la Direccion Adminisirativa h
Registro Civil de las % = B ¢ i DPI en el extranjero programados
Pancndi relafivos al estado civil|extranjero a fravés de procesos ¥y
;u;)cc;dctg cl'\;!l ¥ ciizrnus mecanismos adecuados. Acompafar de forma  presencial @
dlo: ge:denfireaeion. Instituciones responsables de la recepcion
de gualemallecos refomados. paralAcompanamientos realizados /
2 fortalecer el servicio de idenfilicacion a|Acompanamientos programados Dt - 00 o0 430 630 650
requerimienfo del Institute Guatemalteco Al tabasms "’I":‘T‘” f
de Migracién. encion a igrante y
Servicios en el
Extranjero
Coo(dlnnr con &l N!ml.stenu da Reluch:\gs Informe sobre las coordinaciones realizadas /
27 Exieriores el lorfalecimiento y/o ampliacion IFGirna sobre s coordinacianes 3 0 0 o 0
de los servicios del RENAP en las Misiones
; e " 0 programadas
Diplomaticas acreditadas en el exterior.
0.03
gcljlc:c?’:::;:ec:: GS:EE”:;:S&” uen k::l Alender casos para la idenlificacion de
exiranjero, que permitan prestor un 28 gt:!?;enl}';i;teces que residen en ellCasos atendidos / Casos programados 63.000 66,000 66,000 66,000 66,000
O.E1 servicio oporfuno con  eficiencia, .
Brindar atencién, asesoria|cordialidad y efectividad.
EJE3 y seguimienio oportuno y
Servicio de Calidad  |personalizado a los
usuarios que requieren los 0.0.5 Reuniones con el personal del
servicios de la Insfitucion. Fork':I?cer las competencias de Depf:rfomen?o de A.lerlcién al Migrante y Iritorme de reuniones realizados / Informe de
servicio del personal para 29 |Servicios en el Exiranjero, para forfalecer los : 2 2 4 4
i % T . | reuniones programadas
incrementar la calidad de la conocimientos en materia regisfral y las
latencién al usuario externc e inferno competencias en el servicio que se brinda.

ode
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,Beglﬂro Centigl de 108 Personas
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R jg& REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Tegistio SoCiISEr dn 193 FEICTON
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS -
Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Regisiro de la Poblacion Guatemalteca
Aclividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion o personas naturales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas naturales.
Producto: 001-001 Direccion y Coordinacion Producte: 001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales. realizadas Producto: 001-004 Certificaciones de hechos y actos registrales. emitidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacién Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y actos registrales. realizadaos Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y actos registrales, emitidas
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
o 2025 2026 2027 2028 2029
Conformar expedientes de casos anémalos|Expedientes  conformados  /  Expedientes
80 o usurpacion de estado civil. programados % 0 50 = 50
Realizar la inhabiitacion en casos de s = e =
AT 4 Inhabilitacién  de  indices  realizadas  /
31 |multiplicidod de indices de mayores y inhabilitacion de indices programadas 8,000 10.000 10,000 10.000 10.000
menores de edad,
Gestion de los informes finales delinformes finales gestionados / Informes finales
2 Inspectoria General y DVIAS. programados Lt 700 iy 700 700
i i i ifi icil
EiED 33 |Verificacion de solicitudes de DPI. Noliciiietss, da DR yefiicades Joleilides de 45000 | 50000 | 50000 | 50.000 50,000
e, : Ed 0.0.1 DP! programadas
Op!lr.l"“ZOCJOI'\ de 4 Garanlizor certeza juridica|Asegurar la certeza juridica de la
Emmon " Pascﬁ:: de la infarmacion de los|informacién personal de los usuarios Actudlizaciones de CUl  realizadas [ 35.000 40.000 40.000 40.000 40.000
DEIMSRS: requirentes del DPI requirentes del DPI. Actualizaciones de CUI programadas ' ’ 2 <
de Idenfificacion (DPI)
Reasignaciones de CUl  realizadas  /
Reasignaciones de CUI programadas 2000 Zk0 2500 2500 250
34 Actualizar, reasignar, inhabilitar y asignar el
CUI de mayores y menores de edad, D
e " epartamento de
i | .
:::g:‘l":gz'gziz . ?:in £ Gm;z‘:'z"d“‘ /\Ciudadanos y Control| 750 1,000 1.000 1,000 1.000
! Proon - de Datos Registrales
Asignaciones de CUl realizadas / Asignaciones
de CUI programadas 25.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Resolver casos remifidos por el Tribunal
35 |Supremo Electoral en seguimiento a femas|Casos resueltos / Casos programados 70 70 100 70 70
relacionados al Padron Electoral,
i Listados de personas mayores de edad
OE4 0.0.1 34 Entregar Is‘smdos de: pemanas mayores de enfregados [ Listados de personas mayores de & é & & [
EIE4 Fomentar la coordinacion| = edad al Tribunal Supremo Eectoral o "
M 2 i — e Hdad i Implementar una estrategia que edad programados
e[?{u lco’ri)'ml.lvunm C?:m f e z! eds q” fomente la cooperacién nacional y
ol promuev.dt S3AMNC con organismos infernacionales.
institucional.
Entregar al Tribunal Supremo Elecloral de
manera oficial informes de la informacion 5
a7 rontferida  pof  medios  elecibnicas Informes entregados / Informes programados 12 12 12 12 ¥2
comparlidos establecidos para el efecio.

Lic. Rafael ovo REETs
gubdirectorjc e Apr,;.‘-s R
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS =k
Cenftro de Costo: Registro de la Poblacién Gualemalteca
Prog! presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalieca
Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a perscnas nalurales. Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerfificaciones a personas naturales.
Producto: DD1-001 Direccion y Coordinacion Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y aclos registrales. realizadas Producto: D01-004 Certificaciones de hechos y actes registrales. emitidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccién y Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos registrales. realizadas Subproducto: 001-004-0001 Certificaciones de hechos y aclos registrales, emitidas
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
i 2025 2026 2027 2028 2029
; z Indexaciones de parfidas registrales realizadas
Indexar las parfidas registrales en la G x +
B | eramisnta de Libro Virual, / Indexaciones de parfidas registrales 500.000 500.000 600,000 600.000 400,000
programadas
verificacion de las partidas  registrales|Verificacion de partidas registrales indexadas
39 |indexadas en la hemamienta de Libro|realizadas / Verificacion de partidas registrales 120.000 120,000 130,000 130.000 130.000
Virtual. indexadas programadas
Realizar la clasificacion y descripcion de|, s i
. 3 . A Libros registrales clasificados vy descritos  /
4p |Ubros Registrales o través del modulo def iy oqicirales  clasificados y  descrios 15,000 15.000 10,000 0 0
descripcion archivistica de la hemamienta i adis
Libro Virtual. s
Busquedas de imagenes digitales y fisicas de
Reglizor lao bisqueda de imagenes|portidas registrales realizadas / Busquedas de
H digilales y lisicas de partidas registrales. imagenes digitales y fisicas de porlidas 22000 32,000 33.000 33,000 33.000
registrales programadas
" 3 . " BUsquedas de negativas de libros registrales
I % > 3 .
42 Rea_hzur o busauedade riegdtivas de loros realizadas / Busquedas de negalivas de libros 1.400 1.500 1.000 2.000 2,500
regisirales
registrales programadas
0.E1 Alender solicifudes de digitaciones de|Digitaciones de eventos de libros registrales
EIEA Garantizor la seguridad y|0.0.2 43 zve;iu? :e leb_rloss 'r!eE%lTim{es en el Sistema rea!xfc:os / Dbgwccuc:’nes de eventos de libros B0.000 80.000 85,000 85.000 85,000
Forfalecimienlo  del|certeza juridica de las|Maedermizar el Archivo Cenfral y la e Registro Civil -S| = [egisgiey progmocas Departamento de
Registro Civil de los|actividades registrales e|gestion de los fondos documentales = ia Soliciludes de comecciones de eventos de|AMVC Genfral
Personas informacion de la base|del Registro Civil de las Personas. Atender solicitudes de comeccion de fibros registrales atendidas / Soficitudes de
de dalos. 44 |eventos de libros registrales en el Sistema Z s 28,000 25,000 20.000 20.000 20.000
3 - correcciones de eventos de libros registrales
de Registro Civil -SIRECI-
programadas
. " ¥ Busquedas de imagenes digitales y fisicas de
45 R.e"j'hmf lu. busqueda de  imagenes atestados realizadas / Busquedas de imagenes! 7.000 7.000 7.500 5.000 5,000
digitales y fisicas de atestados. % X
digitales y fisicos de aleslados programadas
Busquedas de imagenes: digitales y lisicas de
Realizar la busqueda de imagenes digitales|boletas regisirales realizados / Busquedas de
4% y lisicas de boletas registrales imagenes digitales y fisicos de boletas t2.000 k2000 8.000 %000 9.000
registrales programadas
Readlizar exhibiciones culturales del tondo
documental histérico bojo conservacian y|Exhibiciones cullurales reclizadas / Exhibiciones
47 A A 1 1 1 1 1
preservacion del  Archive Central  del|culturales progromadas
RENAP.
Gl T Digilalizacion de atestados reafizada  /
48 |Digitalizacion de atestados. Digitalizacion de atestados programada 300,000 300.000 400,000 400,000 400.000
S i ; Digitalizacion de libros registrales realizadas /
47" | Pighetzocion'de bros regisiales Digitdiizacion de libros registrales programadas 1534

- el ATCNIVE 2 LR i ‘
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Actividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales
Producto: 001-001 Direccién y Coordinacion
Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

REGISTRO CENTRAL

DE LAS PERSONAS

Centro de Costo: Registro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a personas naturales.

Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y

actos registrales, realizadas

Subproducte: 001-002-0002 Inscripciones de hechos y aclos registrales, realizadas

Actividad presupuestaria: 003 Servicios de emisién de cerfificaciones a personas naturales.
Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y actos registrales. emitidas
Subproducto: 001-004-0001 Certfificaciones de hechos y actos registrales, emitidas

sede del RENP

, Guatemals, Guatemala

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTTUCIONALEs | OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2025 2026 2027 2028 2029
Atender y orientar a los usuarios que se
presentan en las Oficinas del RENAP en las|Usuarios  atendidos /  Usuarios  atendidos
50 St = tenga oresencia del|programadas 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1,200,000 1.200.000
Departamento.
Alender y orientar a los usuarios gue se P v % 3 5
; : Usuarios afendidos por medio telefonico /
m ir . i " LI
0.0.1 | s [|comunican al RENAP por medio del Centrol . oo glendidos  por medio  felefénico 350000 | 360000 | 360000 | 360000 | 360:000
Garantizar los procesos de atencian y de Informacion al numero telefonico 1516 prograrSaos
servicio al wsuario con pertinencia y PBX 24161500.
cultural y lingUistica.
Atender y orientar a los usuarios que se Usufzﬂos slencldos: ;por .mEdID de iredes
comunican al RENAP por medic de redes socigles. chal y buzn de mensales
52 t ; . |electrénicos/Usuarios atendidos por medio de 85,000 85.000 B5.000 85,000 B5,000
sociales. chat y buzon de mensajes - : 3
: redes sociales. chot y buzon de mensajes
eleclonicos. Pl
electronicos programados
Recepcién y seguimiento de reporte de
sugerencias, quejas y/o denuncias de los|Reporte de sugerencios. quejas y/o denuncias
QEl 53 |usuarios sobre el servicio brindado en las|realizados / Reporte de sugerencias, quejas 12 12 12 12 12
Brivddic: alencion; dsesona ggi:!;:sd:T:f:fNAPk;:cibldm a fravés del|y/o denuncias programados
y seguimiento oporfuno y s
personalizado a los| Elaborar informes de casos remitidos a la!
usuarios que requieren los Direccién de Procesos a fravés del Cenfro
servicios de la Insfitucion. 0.04 54 |de Informacion, referentes al proceso de|informes elaborados / Informes programados 12 12 12 12 12
Implementar  mecanismos  que emision del Documento Personal de
permitan  brindar  seguimiento Idenfificacién,
oportuno. a las gesliones de  los Molificaciones a uwsuarios a favés de la et f .
EIE3 usuarios. herramienta Interactive Voice Response -IVR-| Afpc;;nmen Soerv' : el
servicio de Calidad Nofificor o usuarios sobre framites para|fedlizadas / Nofificaciones a usuarios a hraves USSZn'u Y ieleall 400,000 400,000 600,000 600.000 600,000
regularizar el proceso del DPI, renovacion de la herramienta Interactive Voice Response -
55 |del DPI y ofra informacién relacionada con|!VR-programadas
la prestacion de los servicios que brinda el
RENAP. Nofificaciones a usuarios a troves de mensajes
de lexto realizadas / Notificaciones a usuarios 2,400,000 | 2.400.000 | 2.400000 | 2400000 | 2.400.000
a ravés de mensajes de texto programadas
.05 Reuniones con el personal del
Fortalecer los compelfencias de Depariamenio de Atencion y Servicio al RGUSHES T / P a—
servicio del personal para| 56 |Usuario. para forfalecer las competencias y Aot 4 4 4 4 4
incrementar la caldad de la mejorar la  otencion brindada a los prog
atencién al usuario externo e intemno. usuarios.
0.0.1 Medir o safisfaccion de los usuarios que A
g Tt Inf
Canocer la percepcion. necesidades hacen uso de los servicios del RENAP a no@e ge npllcqcmn de gncusgtos ?,!.,_,
S = N 57 S 3 . D monitoreos realizados/ Informe de aplicacion 12 12 12 12 12
y concepciones del usuario a traves nivel nacional. o través de aplicacion de de encuestas y/o monlloreos prograrmadas
de encuestas de satisfaccion. encuestas y/o monitoreo del servicio. ¥ progr
O.E3 0.0.2 o 5 . |Visitas de moniforeo y revision de los procesos
Monitorear el nivel de . Visilas a las oficinas del RENAP a nivel 7 S > i
kg Desarrcllar  mecanismos  pora  la 55 |Racnel & al roRitoREG Y FevEieh: de Tos de afencién y servicio realizadas / Visitas de 50 50 50 50 50
servicio institucional para) . iisn de jos procesos de atencion il E:mem:io’n servivcio monitorea y revisién de los procesos de
promover  planes  de| coniciq, I Y : atencién y servicio programadas /X
mejoramiento.
Redlizar informes de resultados de los
0.03 acercamientes con autoridades locales de|informe  de  resultados de  acercamientos
Incorporar  las  expectativas  de| 59 |distinfos municipios, con la finalidad de|realiz / Informe de resullodos de 10 10 10 10 0
nuevas necesidades en los servicios, monitorear el servicic y aofencion que|acgramiente ogramados
brinda el personal del RENAP.
LA Bty ‘:
T e : .
—; drade Baril'as Licda| Ed ryno
. n » paril A
Lic. Ra jLuro . Redistrador as\Plers
2 A ral
subdire s de Personas
* 1 -
Regi S Sed a



RMA g‘g REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

L Fegratin NOTIonQ! da a5 Puri

REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS LR

Ceniro de Costo: Regisiro de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuesiario: 11 Regisiro de la Poblacién Guatemalteca

Acfividad presupuestaria: 001 Direccion y Coordinacion de Servicios Registrales Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcion a persenas naturales. Aclividad presupuestaria: 003 Servicios de emisién de cerfificaciones o personas naturales.
Preducto: 001-001 Direccion y Coordinacion Producto: 001-002 Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas Producto: 001-004 Cerlificaciones de hechos y actos registrales, emifidas
Subproducto: 001-001-0004 Direccion y Coordinacion Subproducto: 001-002-0002 Inscripciones de hechas y aclos regisirales, realizadas Subproducto: 001-004-0001 Cerfificaciones de hechos y aclos registrales. emifidas
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE META
INSTITUCIONALES OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFORMACION/ DE CUMPLIMIENTO | No. ACCION FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE
NORMATIVO
2025 2026 2027 2028 2029
40 |Elaborar y enviar Pre-érdenes de Compra  |NUmero de pre-6rdenes de compro enviadas N/A N/A N/A N/A N/A
Registrar y solicitar o  pregramacion|Programaciones de Metas Fisicas solicitadas
O.ES5 41 |cuatrimestral de Metas Fisicas de productos|/Programaciones de Metas Fisicas 3 3 3 3 3
Garantizar fransparencia|O.L1 y subproductos programadas
y rendicion de cuentas en|Promaover una cultura de
todas los actividades|transparencia y rendicion de cuentas : o o
realizadas 62 Registrar, solicitar y aprobar la ejecucién de Elecuciots . d.e bzt F!S{CGS "
Metas Fisicas de producios y subproducios aprobadas/Ejecucion  de  Metas  Fisicas 12 12 12 12 12
programadas
¢ o " Reprogramaciones de subproductos
R S 7
63 ;bQ;f;ZIUCVm:UHC“GY reprogramacion  def solicitadas / Reprogramaciones de N/A N/A N/A N/A N/A
subproductos programadas
EIEA Departamento
Mep\"c gcl?i\nuu dela 'F'ropf)r’er " rhajoras o los procesos Administrativo Registral
gestion institucional 44 |odministrativos del Registro Central de las " |
Personas y Oficinas del RENAP a fraveés de Informes realizados / Informes programadaos 14 & 16 16 14
visitas de evaluacion
Incremeniar las competencias de los
45 Auxiliares Administrativo Registral a fravés|informe de reuniones redlizadas / Informe de 6 n P & s
0E3 0.0.2 de reuniones para impulsar la mejorajreuniones programadas
Promover la  mejora|impulsar el monitoren y evaluacién confinua de las Oficinas del RENAP
confinua de los procesos|de los procesos. generando la Relsar e decurnentos de tipo
insfilucionales meijora continua " administrative, verificando que se afiendan|Dacumentos revisados realizados / 400 600 400 400 400
laos directrices dictadas por el Registrador|Documentos revidados programados
Central de las Persorias.
Presentar propuestas de aulomaltizacion y
&7 sistematizacion de procesos administrativos|Propuestas presentadas /! Propuestas: 3 3 3 3 3
vy mejora continua del Registro Central de|programadas
las Personas A
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

RENAF

Centro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad
F presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalfeca
] taria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Ploduclo 001-003 Servicios de Verificacién de |dentidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder obk elD h | de Identificacién -DPI-, con sitvacién resvelta
OBJETIVOS: META
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FORMULA DEL INDICADOR
INFORMACION/ DE | No. ACCION RESPONSABLE
DE LA META
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO
NORMATIVO 2025 2028 2027 | 2028 | 202%
Casos resueltos de
Resolver casos de personas naturdlesi |~ el Casos
1 [sin poderse Inscribir en el Registro P 1 2,100 2,025 2025 | 2,025 | 2025
Cenfral de las Personas (anieliosde pecsolios
. naturales programados.
Brindar asesoria juridica no presencial Asesorias juridicas
{a fravés de coneo electénico! brindadas no
2 |Institucionol o vio telefénica) a usuarios|  presenciales/asesorias 100%: 100% 100% 100% 100%
respecto a problemas en su inscripcién juridicas brindas no
registral. presenciales solicitadas,
Resolver consultas en temas
o o e o] Nsotonbinaos
Social g los Registradores Clvilvas dpa \'::IS Risgrtiodotes Civiies da fas
3 0 Personas / Asesorias 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Personas que asi lo requleran, situados| A
; olicitadas a Registtadores
en las Oficinas del RENAP (vio Civiles
Telefénica. comeo elechonico o© :
personal)
OE3
Promover y agilizar el 0.0.1
EJE 1. p_rncesfx aa Resolverlasgcsos de Asesorar casos de Tramites Judiciales
Fortalecimiento del [dve:il?;c:;clén ca visrir:ﬁr;zg" ?: de asuntos de AJurIsdicclbn Vq!uniariu Asesorias brlmj.lqdus en Depariamento de
regisho civil de los onieac ropsa e y de Reciificacion, Cancelacién de| Tiémites Judiciales/ Apoyo Social. 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
personas social, de las persanas |jurisdiccion voluntaria) 4 Partidas, Cancelacién de Anotaciones Asesorias de Tramites
naturales, que les de|as personas e Inscripciones Extempordneas de| Judiciales solicitadas.
permita la inscripcian naturales. Pariida
@ [dentificacién.
Dar asesoria juridica y| Asesorias de Jurisdiccion
5 |ocompafiamiento en las gestiones| Voluntarias bﬂpdudus! 3000 3000 | 3000 | 3000 | 3.000
adminkstrativas a usuarios en casos de| Asesorias programadas de
Jurisdiccién Voluntaria. Jurisdiccidgn Voluntarias,
Init?iar casos de Tramites Nomriolgs de Carosinlcladesde Trdmie
Jurisdiccién Voluntaria de Repasicion, Nataraly Cosas Inciaues
6 |Rectificacion de Partida, Cambio de 2 1,500 1.500 1,500 | 1,500 1.500
2 = programados de Tramite
Nombre, asi como Identificacion de :
Tirceio Notarial.
Iniciar cases de Tramites Judiciales de
Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria de|Casos Iniciados de Tramite
7 Recfificacion, Cancelacion de| Judicial / Casos Iniciados 50 50 50 50 50

Partidas. Cancelacion de Anotaciones
e Inscripciones Extemporaneas de
Partida de Nacimiento.

programados de Tramite
Judicial.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

RENAF

Sagssenis bore

Centro de Costos: Servicios de Verificacion de la Identidad
Piog presupuestario: 11 Regishro de la Poblacié o
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Soclal
Producto: 001-003 Servicios de Verificacion de Idenfidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Personas nalurales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin peder obf el D toPi | de Identificacién -DPI-, con situacién resvelta
OBJETIVOS: META
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FORMULA DEL INDICADOR
INFORMACION/ DE | No. ACCION RESPONSABLE
STITU I
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO DE LA META
NORMATIVO 2025 2026 2027 | 2028 | 2029
Elaborar Aclas Nofariales de Actas Notariales
8 |Declaracién Jurada a requerimiento elaboradas/ Actas 100% 100% 100% 100% 100%
del usuario. Notariales requeridas.
Archivar administrativamente los casos
con previos del Deparfamento de| Casosarchivados, con
Registro Civili de las Personas y/o| previo, abandonados por
Procuraduria General de la Naciédn,| el usuario, resueltos como
? |que vencido el plozo esfipulado. el| improcedentes / Casos 100% 100% 100% | 100% 100%
usuario no ha presentado  los| con previo, cbandenados | Deparlamento de
documentos para poder subsanar los| por el usuario, resueltos Apoyo Social.
previos; asi como los resuelfos como| comoimprocedentes.
Improcedentes.
Brindar el servicio de apoyo social
Sonctclone winataties; vealinda Vislos domiclioos
10 A iba brindadas/Visitas 100% 100% 100% 100% 100%
visitas domiciliarias, segun la SRS SO
naturaleza del caso [hospilales, asilos,
orfanatorios, casos particulares).
OFE.3 o "
Resolver casos de verificacion de Casos de persanas
Frameivery.oglbidrel Q0. identidad de personas naturales que| nofurales resueltos /
proceso de Resolver los casos de | 11 P a o 575 575 575 | 575 | 575
EJE 1. A 2 : no pueden obtener su Documento| de personas naturales
verificacién de verificacion de g 2
Fortalecimiento del ; Personal de Identificacion -DPI-. programadaos.
e ivil e s identidad y apoyo identidad y/o
it H soclal, de las personas |jurisdiccién voluntaria -
personas
naturales, que les de las personas
permito lo inseripcion naturales. Dar asesoria juridica v
e idenfificacion. acompafamienta en gestiones
administrativas en casos de personas .
Asesorias Juridicas
nalurales que no han obfenido el brindcidias /Aseseras
12 |Documente Personal de Identificacién 100% 100% 100% | 100% | 100%
Juridicas solicitadas.
DPl- o se les ha denegado la
inscripcion  registral por parle del
Departamento de Registro Civil de las
Personas.
Departamento de
Verificacion de
Prestar asesoria juridica a o 5 Identidad.
uatemaitecos que residen en el Asasanasiuidicnsde
g ¢ guatemaltecos en el
extranjero gque no han podido obtener’
el Documento Personal de sxlitnao pindaclas /
13 7 Asesorias Juridicas de 100% 100% 100% | 100% | 100%
Identificacién  -DPI- o se les ha
B guatemaltecos en el
denegado la inscripcion registral por| 0 das
parte del Registro Civil de las Personas, I 4
de acuerde a la normativa vigente.
Brindar el servicio de verfficacion de
identidad [asesoria y gesfion] a Visitas domiciliarias
14 |[personas en condiciones vulnerables; brindadas / Visitas 100% 100% 100%: 100% 100%
realizando visitas domiclliarias, segun la| domiciliarias solicitadas.
naturaleza del coso,




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

AP

Ao Ay A 3 Fariane

Centro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad
Progiama presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalleca
i p puestaria: 004 Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social
Producto: 001-003 Servicios de Verificacién de Idenfidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder ob el Do \! | de Identificacién -DPI-, con situacién resuvelta
OBJETIVOS: META
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FORMULA DEL INDICADOR
ACION/ DE | No. ACCION RESPONSABLE
INSTIUCIONALES | EsTRATEGICOS | MEOMMACTON | DE LA META
NORMATIVO 2025 2026 2027 | 2028 | 2029
Solicitar a Registro Civil de las Personas| sollcf?gzzjg!c)ecntj:q‘ﬂz:‘acfén
15 ol el de la documentacion| . e qig para resolver los 100% 100% 100% | 100% | 100%
necesaria para resolver los casas de| "oy ine Lo e
verlficacién de identidad. identidad
Localizar ciudadonos que no  han
podido  obtener el Documento
Parsonal de Iden?iﬂcu:_lén oseleshal , . iocaliado 1 Usuario
16 |denegado la inscripcion registral por A z 100% 100% 100% | 100% | 100%
A = pendiente de localizacién
parte de Registro Civil de las Personas,
a efecto de conocer y resolver su
sifuacion.
0.0.1
Resaolver los casos de Expediente que no
verificacion de constiuye caso de Departamento de
identidad y/o Devolver expedientes. que luego de| . oo o idanbang | Verificacion de
OE.3 jursdiccion voluntaria| 17 |reallzar la investigacion de mérilo se| o0 expadients que Identidad. 1o0% | 100% | 100% | 100% | 100%
Promover y agllizar el de las personos delemjlna que no CU(‘STI'UYBH oas0s| 1 consiiuye caso de
| procesa de naturales. de verificacion de identidod. vasificacisn de lentidad
verificacién de pendiente de devolver
identidad y apoyo
social, de las personas
nm}.lrares., qu? la; Expediente en donde
permitglaErcipeion consten acciones de
EE | L kil localizacién y el usuario no
T Devolver los expedientes, de aquellas) i tio pratetadn o
For?qar'ecm?l?::o f“L personas  naturales que no  han WVBM:I_ wisisein ]
regiio.cvl delas obfenido su DPI, en donde corste
personas 18 occlones. de  locdlzacion. v el E:gz;i:r;l:;:ﬂ:c;r;ﬂ: 100% 100% 100% 100% 100%
inferesado no se ha presentado a localizacién y el usuario no
solventar su situacion se ha presentado a
solventar su situacion
pendiente de devolver
Direccién de
0.0.2 | Verificacién de
Incrementar la 3 _| Jornadas de Identidad y Apoyo
cobertura de C::,’dl'::;en:’n 'Z‘:”“’;’J;';:dtgg "‘“ | acercamiento realizodas Social
atencién alos 1) S8 s L . llomadas de Departementode | 70 a7 47 47 a7
7 Direcclén de Verificacion de Identfidad .
usuarios que ARave Sectal acercamiento Apayo Social y
requieran apoyo AR : programadas. Departamento de
social. Verificacién de
Identidad.
OE. 4
Promover el registro 0.0.2
oportuno de los Promover alianzas
hechos y actos estratégicas para Conformar REDIREGUA a Mravés de Departamento de
relativos al estado civil. implementar reunlones presenciales y/o virtuales REDIREGUA confarmada / Prevencion y
capacidad civil y acciones para 20 |para presentar estrategias  de REDIREGUA programada Eradicacion del 1 0 0 o 0
demas datos de prevenir y disminuir el prevencién ¥ disminucion del Prog subregisiro
identificacian, que subregistro de los subregistro. !
prevengan y hechos y actos
disminuyan el civiles.
subregistro.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verificacién de la Identidad
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Gualemalteca
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacion de Idenfidad y Apoye Social
Producto: 001-003 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Py alurales sin pods inscribis egistroCentral de las Personas o sin poder obt el Doc toP: | de Identificacién -DPI-, con situacién resuelia
OBJETIVOS: META
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FORMULA DEL INDICADOR
INFORMACION/ DE | No. ACCION RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO DE LA META
NORMATIVO 2025 2028 2027 | 2028 | 2029
Monitoreo
g1 |Monitoreo de REDIREGUA| (o alizadoyMonitoreo 55 55 55 55 | 55
conformadas
programado
Realizar jornadas de sensibilizacién de
manera presencial y/o virtual dirigidas | Jornadas de sensibilizacion
a poblacién en general. ‘ raliznduf /! .Jurnudus de 380 280 280 380 380
representanies de instituciones y sensibilizacion
personal municipal, entre ofros, con el programadas.
objeto de:
22 |a. Socializar la ruta de atencién a
casos.
0.0.2 b.Eradicocion del subregistro de S
Promover allanzas nocimientos Personas sensibilizadas/ 5000 | 5000 | 5000 | 5000 | 5000
estratégicas para <. Implementacién de la REDIREGUA. Personds progframadas,
implementar
acciones para
pravenit y disminuif el Elaborar informes de acclones en
subregisto de los cumplimiento de la Politica Publica de
hechos y octos reparacion de las comunidades it Jaborad
civiles. 23 |afectades por la constuccién de la nfblmes elaberidas 3 3 3 3 3
Hidraeléctica Chixoy, Informes programados.
Prgmmgférregimo Realizar lalleres de sensibilzacion para
la eradicacién del subregisto de
eporuno.da.los nacimlientos e implementacién de la
EJE 1. hechosiy aclas 24 |REDIREGUA de manera presencial "1omes elabofcicios Departamente de 2 2 2 2 2
] relativos al estado civil, o + Informes programados i
Forfalecimiento del < dirigidas a poblacion en general Prevencion y
registro civil de las c::::;:ddz;d':;vd”: representantes  de instituciones Eradicacion del
personas identificacion, que personal municipal. entre ofros. Subregistro.
prevengan y —
disminuyan el Reaiizor jornadas de sensiblizacion'a Jormadas de sensibilizacion
subregistro. 210} peisondl médice: adminblialive gel | redizadas/ Jomadasde 280 | 280 | 280 | 280 | 280
Impulsar la cultura de - sensibllizocian
Identidada sector salud, _cnmcdronm. instituciones programadas
identificacion que 25 |y sociedad civil entre otros. para el o B
promuava el taghtia ::gfls?mlnpcrfunnnd'E r;uclmlsnr:.as, ‘
efunciones. mortinatos y matrimonios | perso; nsibilizadas
Gparung. de manera presencial y/o virtual. Pee:ssa:cc‘:s s:rogfclrfnadus" 4,000 4.000 4.000 | 4,000 | 4,000
0.0.3
Imc’:;;?:::’;:;um Realzar falleres de sensibiizacién
dirigidos o delegados de instituciones,
de los hechosy
actos relafivosal 44 |s8ctor salud y comadronas para la Intormes elaborados / 3 3 3 3 3
estado civily promecién del registro oporrum:*n de| Informes programados
capacidad civilde nacimientos, mortinatos y defunciones
de manera presencial.
las personas
naturales.
0.0.4 Elaborar documento de informacion
Facilitar la inscripcion de monltorea de las Inscripciones de ShaimeniralboedeE
de nocimientaalos | 27 |nacimiento, defuncion y mortinato Documentes programados 3 3 3 3 3
guatemaltecos que realizadas en las Oficinas Auxiliares del
estan en subregistro. RENAP.




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centro de Costos: Servicios de Verificacién de la Idenfidad
ot Pimgis

Prog presup
Actividad presupuestaria: 004 Se

11 Regish

de la P
1vicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social

Producto: 001-003 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 P aturales sin pod inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder oblener el DocumentoPersonal de Identificacién -DPI-, con sifuacién resvella
OBJETIVOS: META
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FORMULA DEL INDICADOR
INFORMACION/ DE | No. ACCION RESPONSABLE
DE LA MET
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CUMPLIMIENTO A
NORMATIVO 2025 | 2026 2027 | 2028 | 2029
Expedientes conformados
Conformar y presentar expedientes al | Expedientes 3000 | 3000 | 3000 | 3.000 | 3,000
28 Registro Central de las Personas para la programados
inscripcion extemporanea yfo —
oporiuna de nacimiento. E
xpedientes finalizados /
Expedientes programados. De;:’\:::::;:oyde b 2650 288 850 2830
Erradicacion del
. Subregistro.
Asesorar de manera integral a usuarios
con problemas de subregisto en .
29 |ventanilla, o fravés del chat y del link| Usuarias asescrados / 4000 | 4000 | 4000 | 4000 | 4000
: Usuarios programados
del Departamento de Prevencion y
Eradicacion del Subregistro.
Revisor y analizar documento de la
gestion de la Direccion de Verificacion Inm?:;:;;:‘::’gz‘:ﬁéﬂ
gg |de dentidad y Apoyo Soclal, con laj 000 ane f Documentos s s s s 4
finolidad de generar una mejora i < i
continua (informe a  Direccién de informacion de gestion
4 programades.
BiEd 0.0.2 Ejecutiva). B
E Monitorear el nivel de DQSQHO\IGI‘ | Documentos de revision
ici Ejd S, idad serviclo institucional rnscurluli!ﬂo; plmu a de los procesos de
Servicio de Calidal para promover plares lavision.de.los Elaborar documento de revision| atencion yserviclo sede
de mejoramiento. pu?t_:esos de R ai realizada a los procesos de atencién y central realizados / 70 70 70 70 70
encion i servicia. servicio del personal de Sede del| Documentos de revision
RENAP. de los procesos de
atencidn y servicio sede
central programados. i
Documenlos de revision
de los procesos de |
atencién y servicio en
s ipdodiaiaivro) I LT |
22 P! Y| realizados / Documentos 16 1 16 i 16
servicio del personal en las oficinas del 4 iibn de |
RENAP. @ ravision de los procesos Direcclén de
de atencion y servicio Verificaclén de
oficinas de Renap ‘ |dentidad y Apoyo
programados. ! social
| —
Realizar  reuniones intemas de
actualizacion a todo el personal de la Reuniones de
Direccion de Verificacion de |dentidad| actualizacion realizadas / |
33 |y Apoyo Social, sobre las funciones de Reunicnes de 12 12 12 12 12
la misma. y temas relocionados a las actualizacion
|occiones por realizar con un enfoque programadas.
en la calidad de servicio al usuario.
001 Realizar reuniones de ocercamientos
OF. 4 impl 2 n‘! i interinstitucionales de sacializacion de
F . ' | nnp'en"\a'a(u a servicios (Procuraduria General de la Roviionssdesocibibacibn
Mejora continua de la|  ©22rdinacion co ot 34 |Publica y Asistencia Social -MSPAS-, i 56 56 56 56 56
TROAT entidades que cooperacion : soclalizacion
astion Insfitusina SErau sl Insfifute Guatemalteco de Seguridad S
I i srikindd social -IGSS-, Minsterio de Educacion - PR :
SR INSIUGRn, . T:'QGE.:"Z:ES MINEDUC-, Sistema Penitenciario  y/
[niemacionales. otias|. (Presencial o Virtual),




REN A &~ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 20252029
DIRECCION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL

Centio de Costos: Servicios de Verificacion de la Identidad
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social
Producto: 001-003 Servicios de Verificacién de Idenfidad y Apoyo Social

Subproducto: 001-003-0002 Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Identificacién -DPI-, con sHuacién resuelta

OBJETIVOS: META
OPERATIVO/ DE
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS FORMULA DEL INDICADOR
INFORMACIGN/ DE | No. ACCION RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS CIWMPLIRIENRTO DE LA META
NORMATIVO 2025 2026 2027 | 2028 | 2029
. Numero de predrdenes de
g5 |Hoborar y envior Predidenss dei o0 elaberadas y NA | N | A | na | N
Compra.
enviadaos.
Registrar solicitud de programacion ng;;?;i:.r::ﬂ%z:"f'us
36 |cuatimestral de Metas Fisicas de B 3 3 3 3 3
raducios ¥ subproducios rogramaciones de Metas
OES - P : Fisicas programadas,
EJE 4. Gurclnlllcl.r Promover una cultura DI!ECCTDH ds
Mejora contfinua de la Irar\_ﬁlpurencln Y de fransparencia y . Verlficacion de
estion Institucional rendicion de cuenias rendicisn de Registrar.  solicitar y aprobar  la| Ejecucion de Metas Fisicas | Identidad y Apoyo
9 en todas las SNianias 37 |ejecucion de Metas Fisicas de|aprobadas/Ejecucion de Social. 12 12 12 12 12
actividades realizadas : productos y subproductos. Metas Fisicas programadas
Reprogramaciones de
2 " .. | subproductos salicitados /
a8 Registrar solicitud de reprogramacion Henrogramacionesde A NIA NIA NIA
de subproductos.
subproductos
prograrmadas. \
A
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos

META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
Soomaiceos onmos | TR e accion Sppinge | oMSLSICEE | il
T MO 2025 2026 2027 2028 2029
Realizar auditorias infernas  de Auditorias realizadas /
1 |calidad a los departamentos de la Auditoria Pl 2 2 2 2 2
. - Auditorias programados
Direccion de Procesos.
0.0.1
Procurar la mejora
continua de los Realizar la medicion de
procesos de la indicadores de desempeno de los
emision del DPI. 2 depar?c:menrosAde la DifeCClOr.l 'c’ie Medicion Mec.:h{vzlones realizadas / 12 12 12 12 12
Procesos, asociados a la emision Mediciones programadas
del Documento Personal de
Identificacién (DPI).
Realizar el estudio del Producto No
Conforme, que se genera en el ;
e . Estudios presentados /
3 |proceso de emisién del Estudio estudios programados Departamento 4 4 4 4 4
OEI Documento Personal de de Auditoria de
iy 0.0.2 Identificacion (DPI)
Administrar Ll el : Procesos y
EJE.2 : J Establecer Realizar el confrol de la Mejora Conti
estionar la calidad ; ord ontinua
Opfimizacion de la |9 mecanismos para la informacién documentada de los Informes presentados /
en los procesos icid 4 Informe 2 2 2 2 2
emision del el medlicion’y departamentos de la Direccién de informes programado
ara la emision del P P prog! 5
Documento P ‘ seguimiento del Procesos.
Personal de Documelr:jc desempeno de
Identificacion (DPI) i:‘a“"f;”" 2 procesos. Realizar la gestion de los riesgos
en :Jl;:!ocmn 5 identificados de los ifoniia Informes presentados / 12 12 12 12 12
Bt Departamentos de la Direccién de informes programados
Procesos.
0.03 Realizar el estudio del iempo que
Garantizar el pasan las solicitudes de emision del i % S
adecuado y efectivo | 6 [Documento Personal de Estudio Efucho :ﬁn:';cr’::’;éfsmd'o 12 12 12 12 12
resultado de los Idenfificacion (DPI) en cada una prod
procesos. de las etapas del proceso.
0.0.2
Establecer
mecanismos para la . o - > ..
1
sdIEBN Y B Seguimiento a la Gesfion de efeie Informes enfregados / Direccion de 12 12 12 12 12

seguimiento del
desempeno de

procesos.

Riesgos

Informes programados

Procesos

Pigina 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Idenfificacion (DPI), emitidos

META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
REmiCIoNALSS || EATEicos | uamactuicouse | Ho. ACCION (NDADDE | FORMAA DELINDICABOR |, pesporesam
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PLIMIENT TV 2025 2024 2027 2028 2029
Documentos Personales de Ndmaioida RPt anifidas
S 8 \dentificacion emilidos. Documento /NUmero de DP| emilidos 3,627,584 1,563.715 2,155,718 2,066,048 2,263,620
s programados
Fortalecer los
mecanismos de Direccién de
planificacion del Procesos
proceso de emision . ;
del DPI Validar y presentar informes de
' ejecucion de las metas fisicas de Informes entregados /
9 Informe 12 12 12 12 12
los Documentos Personales de Informes programados
Identificacion DPI emitidos”.
OE2 0.0.2
Garantizar que los lTp:em;niur :05_ s il _— —
EJE2 1ecursos y COT:I roles Bmmﬂ 1’EIICIS ]0 ; D. ?IC" informes IB lﬂC\'lEf'I ano I: |nfo Informes entregudos , |2 |2 |2 Iz i3
Optimizacién de la capacidad primas y suI inistros tarjetas ngp{eéspcl)na izadas para me Filomies rogr i
emision del instalada, responda pc|1.r0 9 T frprasiofy celiakl.
Documento ala demanda de personorl‘i(?cmn = Departamento
Personal de emision del 0.023 de Impresion
Identificacion (DPI) Documento Asegurar el Elaborar informes que evidencien
Pe':?"c“ de funcionamiento del | |, |el manfenimiento preventivo y it forma Informes entregados / i 4 i 5 i
Identificacion. equipo de cormectivo realizado a los equipos informes programados
personalizacion del de personalizacion del DPI.
DPIL.
0.04
Garantizar el servicio
d_e sopoﬁg tecnlce Verificar que el Soporte Técnico
informatico para = 5
manterirmiario Especializado para la Solucion Informes de avance Direccion de
i 12 |Integrada, conformada por el Informe elaborados / Informes de 12 12 12 12 12
preventivo y ; : o Procesos
Sistema de Idenfificacion avance programados

correclivo para el
sistema de
identificacién
biométrico.

Biométrico SIBIO se haya realizado

Pigina 2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

g de ios Pe
DIRECCION DE PROCESOS
Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos
TE (OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE ] MEA
EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ; UNIDAD DE RMULA DEL INDICADOR
INFORMACIGN/ DE No. ACCION RESPONSABLE
INSTITUCIONALES ESTRATEGICOS MEDIDA DE LA META
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
0.0.2
Persolizar los
documentos personal Personalizar el Documento DPI personalizados / DPI Departamenio
de idenlificacion de 13 Personal de Identificacién, Doaumenta programados de Impresién 3.627.584 1.563.715 2155715 2,064,048 2263.620
forma oporfuna y
eficiente.
O.E3
Emitir el Documento
Personal de Cotejar casos de huellas y rostros Sisss BoleladuslCEss
Identificacion de 00.3 14 |enviados por SIBIO a la estacién de Caso asi r'] — 100% 100% 100% 100% 100%
forma oportunay | Asegurar la calidad verificacion. 4
eficiente. de los DPI D " i
EJE2 personalizados e ornte'n g
Oplimizacién de la cortoihe aita de Biometria y
emisién del Horativa y Grafotécnia
Documento estandares Aprobar o rechazar casos de
Personal de intemacionales. 15 |huellas y rostros enviadas por SIBIO Caso Cionos re§uelios [Gosos 99% 99% 99% 29% 99%
. " s R 2 = asignados
Identificacion [DPI) a la estacion de Invesligacion.
003 Inspeccionar los DPI personalizados ’
_ DPI Revisados / DPI
O.E3 Asegurar la calidad | 16 froslﬂdadg's por el Departamento Documento Asignados para Revisisn 99% 99% 99% 29% 99%
Emitir el Documento de los DPI de Impresion.
i Departlamento
Personal de personalizados
o % de Confrol de
Identificacion de conforme ala Calidad
forma oportuna y normativa y Despachar los DPI que pasaron de aliac
eficienta. est@ndares forma satisfactoria el control de
17 |calidad y se encuentran Documento DP antegade/ BRI 98% 98% 98% 98% 98%

internacionales.

disponibles para entregar al canal

autorizado.

disponible para entrega

Pigina 3




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DP1), emitidos

META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
He 55“(‘:‘?;‘&&‘;5 ES%T?(:I?:% : INFORMACION/ DE | No. ACCION e Fému;: DRLITACAPOR | pesponsasLe
STITU CUMPLIMIENTO NORMATIVO 2025 2026 2027 2028 2029
Generacion de  desplegados Desplegados biométricos
18 |biométricos a requerimiento de Desplegado generados / desplegados 100% 100% 100% 100% 100%
dependencias del RENAP. biométiicos solicitados
Departamento
de Biometria y
Q0.1 Grafotécnia
Asegurar la certeza
juridica de la Cotejos biometricos a Sateios soliciadss
informacién personal | 19 |requerimiento de dependencias Informe 1 2 100% 100% 100% 100% 100%
2 Informes emitidos
EJE2 de los usuarios de RENAP.
MRS O.E4 .
Optimizacion de la = requirentes del DPI.
L Garantizar cerfeza
emision del 2T
juridica de la
Documento - ik
Personal de informacion de los )
" 2 requirentes del DPI. Verificaciéon de la informacién W g
Idenfificacion (DPI) 20 |recibida del Registro Civil de las|  Solicitud Salichudesvenicodds/ 100% 100% 100% 100% 100%
L5 Solicitudes recibidas
Personas para la emision del -DPI-.
Departamento
de Analisis y
| 0.0.2 Verificacion de
mpler'nenicxr ' . Informacién
mecanismos de Validar los eventos de nacimiento Biogréfica
conm?l que 2 cls[gfl(]doS en SIR!ECI de USL‘JGﬂOS validacion Vuilc.:lacpnes reqllzudasl 100% 100% 100% 100% 100%
garanticen la proximos a cumplir la mayoria de Validaciones asignadas
seguridad de la edad para solicitar el primer -DPI-.
informacién que
contiene el DPI.
Cotejos de hvuellas daclilares y
reconocimiento  facial en la
0.0.2 22 |estacion de cotejo biomético 1:1, Informe Informes emitidos / colejos 100% 100% 100% 100% 100%
O.E4 Promover acciones 1:N  AFIS/FRS, a requerimiento de solicitados
EJEA Fomentar la de asistencia técnica instituciones publicas.
= o coordinacién con y financiera con Departamento
Mejora confinua de N " . .
| i enfidades que organismos de Biometriay
3 gashion promuevan el nacionales, Grafotécnia
Institucional : > .
) de;sarrollo |n1ern0cpnules Y Brindar apoyo presencial con la
insfitucional. agencias de esfacién de Cotejo Biométrico 1:1, Identificaciones realizadas
cooperacion, 23 |1:N AFIS/FRS en la idenfificacion de Caso / identificaciones 100% 100%

Personas, a requerimienfo de
instituciones publicas.

solicitadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Ragistro Nacional de ios Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Centro de Costo: Identificacién de la Poblacién Guatemalteca
Programa presupuestario: 12 Identificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emision del Documento Personal de Identificacién
Producto: 002-001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: 002-001-0001 Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos

META
OBJETIVOS: OPERATIVO/ DE
e B W = g L rccion i ss | onman MK | e i
AP HORMATIY 2025 2026 2027 2028 2029
24 Elaborar y enviar Pre-érdenes de Docurents Numero de p{efo.rdenes de N/A N/A NJA N/A NIA
Compra. compra enviadas
Registrar y solicitar la Programaciones de Metas
programacion  cuatrimestral  de Fisicas solicitadas /
O.E.f.) 25 Metas Fisicas de productos y Docimento Programaciones de Metas 3 3 3 3 3
EJE.4 Gorantizar ol subproductos. Fisicas programadas
. . transparencia y = =
Mejora continua de SR Promover una cullura Direccion de
g rendiciéon de 5
la gestion de transparencia y Procesos
S cuentas en todas e ] e g -
Institucional | tividad rendicion de cuenfas Registrar, solicitar y aprobar la Ejecucion de Metas Fisicas
as aclividades 26 |ejecucion de Metas Fisicas de Documento aprobadas / Ejecucion de 12 12 12 12 12
realizadas A
produclos y subproductos. Metas Fisicas programadas
Reprogramaciones de
Registrar ¥ solicitar la subproductos solicitadas /
27 reprogramacion de subproductos. Documenta Reprogramaciones de 12 12 12 12 12
subproductos programadas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
P PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

“ Registro Naclonol! oe los Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027

%éj:i it e i | OBJETIVOS: OPERATIVOS/DE | . Qmé e il e gi 55%55* ceieestii R “"“"(:mng‘gnnu;(g‘wg:ﬁf:;:,‘”
f’ _IM!EG‘ICDG_ vkt | 1 : TEGm BTN Fom { NOM D‘B.: o ,2 :ems : aﬁﬁ Eﬂbﬂ_”_’*ﬁk‘ - gs».DEFE"__DE,. NCIAS - o - e
IN: :355' e m% Ea '€‘— m gt D —’DE Lt ‘g ;é mm‘%@?gs; i E&i&éw{:{?«a J.?a;m’; et t;‘;;j 3 ‘:E EE! “z‘d%g. L
i = | | CUMPLIMENTONORMATNO | ""R7T=X'F i [t bk
Proveer de nuevos equipos tecnologicos a
las diferentes dependencias del Registro
Modemizacion y Nacional de las Personas —-RENAP-, el
EJE 5 0EA 002 actualizacion cual cumpla los estandares de calidad o T —
: ; e ¢ 4 sy tecnoldgica del Registro | establecidos, para brindar las condiciones 5
MODERNIZACION Modemizar las tecnologias de |a |Impulsar y promover la adquisicion de ; A 7 i Informatica y - X X
TECNOLOGICA informacién, comunicacion e tecnologias y sistemas de Hacionalide lag optimas de rabamial persinal dels entidad Estadistica
infmés!m:lum IR T EA v GO rIE A AT Personas - y de esta manera incrementar la
Y ’ RENAP- productividad laboral lo cual se refleja en
mejora de la ejecucion de actividades de
los servicios que ofrece la Institucion
:' T 5:53>gn5Lezeggmi'msm;_;:sg_z; sl T R R e usz;esz }gggax R ‘_z;$ Lo ] i e SRR B R

) Marcar con uta X" ert ko i que terdr secucion ol proyect;

Sede del RENAP Guatemala, Guatemala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
W PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Regiitro Nacienar de 1os Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

CEEEEEEaTE s e i T RS T e B R T EERERE R szan
EJES ESTRATEGICOS | i i OPERATNOSI DE | DEPENDENCIA | DEPENDENCIAs | Cronogprama t'l::.i’:;
INS'ITI'UCKJNALES ot mmw B AT lj INFORMACION/ DE mm ;; A °§!-£'32“"ECT0 i mum[_g CORRI =Rl :
e Al “ifﬁt el Q h Ell'[ﬁ > | e It ) e
! i ﬂm 3 v t ; (Lt e
E.2
EJE. 1 Garantizar el ﬂofil:lenta registro de Garantizar la gé%u‘i:acibn delos
FORTALECIMIENTO DEL informacion de los hechos y =
3 i guatemaltecos que residen en el
REGISTRO CIVIL DE LAS | actos relativos al estado civil, 2 § .
. . extranjero a través de procesos y Identificar a los guatemaltecos que residen
PERSONAS capacidad civil y demas datos de 2 . ; , 3 ” . .
identificacién mecanismos adecuados Fortalecimiento al en el extranjero, por medio de la emision Direccion Administrativa
servicio de captura de |del Documento Personal de Identificacion -
datos para la DPI-, fortaleciendo y ampliando los Registro Central de | Direccion de Informatica y X X
documentacion de servicios del Registra Nacional de las las Personas Estadistica
guatemaltecos que Personas -RENAP-, donde exista
O0.EA . 003 - residen en el extranjero | representacion Diplomatica o Consular de
Brindar atencién, asescria y Garantizar |a atencion a los Guatemala en el extranjero
EJE. & seguimiento oportuno y guatemaltecos que residen en el
SERVICIO DE CALIDAD | personalizado a los usuarios que | extranjero, que permitan prestar un
requieren los servicios de la servicio oportuno con eficiencia,
Institucion cordialidad y efectividad
e x ik it b er

T o
i el

(*) Marcar con una "X" en los afios que tendra ejecucion el proyecto,

Servicios en el
Registro Central de las Personas
Tade del RENAP Guatemala, Guatemalc
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ENAFP

Rapistee Nocional de ias Pers

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

~~~~~ T

rErEEEn

BJETIVO DEL PROYECTO

SR

T T
T e

e

EJE.1
Fortalecimiento del
Resgistro Civil de las

0OEA1
Garantizar la seguridad y certeza
juridica de las actividades
registrales e informacion de la

002
Modemizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales

Personas boits.da delns del Registro Civil de las Personas
Sistemas Implementar sistemas automatizados de
Automatizados:de ventilacion, monitoreo de temperatura y Registro Central de
P - humedad relativa, deteccion y supresion de ed Direccion Administrativa X
reservacion de H " A las Personas
Archivos incendio adecuado, para garantizar la
preservacion documental a largo plazo
Bl Garani'zar?faEr;: rencia Q.04
Mejora Continua de la an pa y Foralecer los procesos para la
Gestion Institucional rendicon de cugntas on lodas las estion y conservacion documental
actividades realizadas g ¥
G (s H i e R e
(*) Marcar con una “X* en los afios que tendra ejecucion el proyecto.
29
Lokt 4
OENAP
o Andrade Bzr
. Firma y sello

Sede del

Registkq Central de las Personas
ENAP, Guatemala, Guatemnala
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

MATRIZ DE VINCULAC_ION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEl) 2018-2027
TS S ot SRR os i ) T
EJES ESTRATEGICOS Ry EIves N NOMBRE DEL ) DEPENDENCIA DEPENDENCIAS
feas = OBJETIVOS ESTRATEGICOS | INFO FOES s e - OBJETIVO DEL PROYECTO ; smeslabidaeiin
msmucuonm.es oL © CUMPLIMIENTO NORMATIVO PRcmacTo el RESPONSABLE | CORRESPONSABLES
EJE1 e 002

Garantizar la segundad y certeza
juridica de las actividades
registrales e informacion de la

Modemizar el Archivo Central y la
gestion de los fondos documentales

Fortalecimiento del
Resgistro Civil de las

Personas Base de datos del Registro Civil de las Personas
Concentracion del fondo
documental de
tado: de las
Oficinas del RENAP al
Archivo Central
EJE 4 QL8 0.0.1

Garantizar transparencia y
rendicion de cuentas en todas las
actividades realizadas

Fortalecer los procesos para la

Mejora Continua de la
gestion y conservacion documental

Gestian Institucional

Concentrar el patnmonic documental de
atestados de registro civil y de solicitud de
DPI de todos los guatemaltecos en una
sola instalacion, con la finalidad de
conservarlo, preservarlo y custodiario a
largo plazo dentro del Departamento de
Archivo Central de la Institucion

Registro Central de
las Personas

Direccién Administrativa X

(*) Marcar con una "X" en los afios que tendra ejecucion el proyecto.

Pova
de |
ENA P, Guater

"turo Andrade Baril'a
as Per‘soﬂ—.;s
Mala, Guatem

ENAP

" Fons ae

S

ala

Pagina 1 de
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
P PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

Registro Naciono! de los Personas

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

| 1 et & =
e R : it
0.E 2 Garantizar que los
recursos y capacidad instalada, | 0.0.1 Fortalecer los mecanismos de
responda a la demanda de planificacion del proceso de emision
emision del Documento Personal del DPI 3
de Identificacién Registro Central de las
Emitir el Documento Personal de Personas
EIEZ Emisién del Documento | Identificacion de Menores de Edad, tanto a
) § ‘ - Personal de guatemaltecos como a extranjeros Direccion de Informatica
OPTIMIZACION DE LA O-E.3 Emitir el Documento S04 Rramovac lajmplemantacin Identificacion para  |domiciliados, a fin de garantizar iajndenlldad Direccion de Estadistica i
EMISION DEL Personal de |dentificacion de | de la emision del DP| para personas Pérsonas Menores de da akte sacior e T ReRasisn v i Procsses X X
DOCUMENTO PERSONAL |  forma oportuna y eficiente menores de edad ¢ . S 1y _r -
DE IDENTIFICACION (DP1) Edad cumplimiento a los principales objetivos del Direccion Administrativa
-DPIME- Registro Nacional de las Personas de
conformidad con la Ley del RENAP. Subdireccién de Recursos
: Humanos
O.E 4 Garantizar certeza juridica | 0.0.1 Asegurar la certeza juridica de
de la informacion de los la informacién personal de los
requirientes del DPI usuarios requirentes del DP|
S ks el SRR A, ' R RN I e T s S il i

(*) Marcar con una “X* en los afios que tendra ejecucion el proyecto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

AR feizemr i el 1o T ;m;a' ] W
J RATIVOS FADE b o é%:zs.msw%g}%ﬁﬁii A N ncm“ o e
)| it e o
el i o v - azmg g.s;gg ;
% Ak ii:zéllﬁ S SSEgeAL g PON S | 2028 |
0 E 2 Garantizar el eficiente - A
EJE 1. FORTALECIMIENTO| registro de informacion de los csgfc; c:zf,a;';ﬂl;':,:zz;:?"’:c:‘os
DEL REGISTRO CIVIL DE hechos y actos relativos al relativos al estado civil cav cidad
LAS PERSONAS estado civil, capacidad civil y s S
demas datos de identificacion po
Registro Central de las
Personas
Creaciarite un Centro Garantizar a los guatemaltecos del interior
_ de_lq'!presién para_la de la Republica, una eficients y segura Direccion de Informatica y
0.0.1 Simplificar el proceso de las | Emision y Distribucion % 2 Esladistica
emision y entrega del Documento Perscnal
solicitudes de DP| de los de los Documentos de Identificacion -DPI-. a través de Direccion de %
guatemaltecos y extranjeros Personales de Regionalizacion de éenh;s o [arasiar Procesos Direccion Administrativa
©0.E.3 Emitir el Documento domiciliados Identificacion -DPI- en el (Cfﬂ) del Centro de Correspor nd:ncia en
Personal de Identificacion de departamento de yel AR et A6 EsF::uimIa Subdireccién de Recursos
forma oportuna y eficiente 0.0.2 Personalizar los documentos Escuintla P Humanos
EJE 2 personales de identificacion de forma
OPTIMIZACION DE LA oportuna y eficiente.
EMISION DEL
0 0.1 Disefiar mecanismos que

DOCUMENTO PERSONAL

DE IDENTIFICACION (DP1)
O.E.5 Agilizar el proceso de

distribucion y entrega del
Documento Personal de
Identificacién

garanticen la distribucion eficiente del
DP|

0.0.2 Eficientar |a logistica de
distribucion del DPI

0.0.3 Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de

|dentificacién al usuario

{*) Marcar con una X" en los afios que tendra ejecucion el proyecto.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2025-2029

MATRIZ DE VINCULACION
DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJES ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

~ OBJETIVOS: O
_ INFORMACION / DE CUMPLIMIENTO
‘NORMATIVO

: OPERATIVOS/DE =~ .' ‘-NOHBREEE.
| PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

DEPENDENCIA
 RESPONSABLE

CORRESPONSABLES

EJEIL.
FORTALECIMIENTO DEL
REGISTRO CIVIL DE LAS

OE4
Promover el registro oportuno
de los hechos y actos
relatives al estado civil,
capacidad civil y demas

0.0.1 Impulsar la cultura de identidad e
identificacién que promueva el regisiro
oportuno.

0.0.2 Promover alianzas estratégicas para

implemeniar acciones para prevenir y
disminuir el subregistro de los hechos y
actos civiles,

0.0.3 Fomentar la inscripcién oportuna de

PERSONAS datos de identificacién, que H b
evshgany disrinuanel los hechos y actos relativos al estado civil
L gany .5 ¥ y capacidad civil de las personas
subregistro.
naoturales.
0.0.4 Facilitar la inscripcién de
nacimiento a los guatemaltecos que .
eslan en subregistro. Pror_novev el registro oporfunc de Registro Central de las
nacimientos asisfidos por comadronas Dieecidhd Personas
Sistema Alerta registradas en el Ministerio de Salud haseditbold Direccién de
O.E1 i et P . ; 7 Verificacién de X e
Bl Glancld ; Temprana de Vida |Poblicay Asistencia Social, a fravés de \dentidad Informética y Estadistica| X
Nl RLeneiom. asasonay, ST > -SATV- lo implementacion del uso de las " 5 Comunicacion Social
EJE3. seguimiento oportunc y 0.0.6 Diversificar las modalidades de los T s % Apoyo Social Z : =
A B 5 - ecnologias de la Infermacién y Direccion de Gestién y
SERVICIO DE CALIDAD personalizado a los usuarios sefvicios y alencién al usuario c A i
i o omunicacion -TIC-. Control Internc
que requieren |os servicios de
la Institucién.
OE4
EJE 4. MEJORA CONTINUA | Forentor la coordinacién 0.0.1 Implemenlar una estralegia que
DE LA GESTION con entidades que fomente la cooperacién nacional y con
INSTITUCIONAL promuevan el desarrollo organismos infernacionales.
institucional.
0.0.1 Disefar hemamienias de software y
Q.E3 aplicaciones tecnolégices para la mejora
e Promover la mejora continua continua en los procesos del RENAP.
MODERNIZACION kit P g
TECNOLOGICA a % praceses )
institucionales. ©0.0Q.5 Brindar servicio eficiente al usuario
coneclado a la red de la Insfitucién.
(") Marcar con una X" en los afios que lendra ejecucion el proyecto.
Director de V 5n de ldentidad y /
Direccion de 15T TE ¥ T y sl -
Pagnatdel
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DE PROYECTOS INSTITUCIONALES CON EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2018-2027

EJE1
Fortalecimiento del Registro
Civil de las Personas.

OE.2
Garantizar el eficiente registro de
informacion de los hechos y
actos relativos al estado civil,
capacidad civil y demas datos de

MATRIZ DE VINCULACION

e
Weibie

] e LM 2 e
- OBJETIVO DEL PROYECTO.
Pl S e hE e T e il

i -
O EHEHN

0.01
Realizar la inscripcion y certificacion de
los hechos y actos relativos al estado
civil y capacidad civil de las personas

EJE 2
Optimizacion de la emision
del Documento Personal de
Identificacion -DPI-

identificacion naturales.
0.0.1
Simplificar el proceso de las solicitudes
de DPI de los guatemaltecos y
0OE3 extranjeros domiciliados

Emitir el Documento Personal de
Identificacion de forma oportuna

y eficiente 0.0.2
Personalizar los Documentos
Personales de |dentificacion de forma
oportuna y eficiente
0.0.1
Disefiar mecanismos que garanticen la
distribucion eficiente del DPI
OES
Agilizar el proceso de distribucién ; i i R
Eficientar la logistica de distribucion del
y entrega del Documento oPI
Personal de |dentificacion
0.03

Garantizar la entrega de los
Documentos Personales de
Identificacion al usuario

Garantizar a la poblacién guatemalteca la
eficiente y segura emision y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI
, através de la descentralizacion del
proceso mediante la instalacion de equipos
de personalizacion en un Oficina del
RENAP de cada departamento de la
Republica de Guatemala, asi como la
creacion de Centros de Impresién en San
Benito, Petén, Puerto Barrios, Izabal y
Jutiapa, Jutiapa

Descentralizacion del
proceso de impresion
del DPI en puntos
estratégicos de la
Republica de Guatemala

Direccion de
Procesos

Registro Central de las
Personas

Direccion Administrativa

Direccién de Informatica y
Estadistica

Direccion de Presupuesto

Subdireccién de Recursos
Humanos
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