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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECCION EJECUTIVA NUMERO DE-61-2023

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con la literal a) del articulo 134 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
las entidades autonomas, actian por delegacion del Estado, y que tienen como una de las obligaciones el
coordinar su politica, con la politica general del Estado y, en su caso, con la especial del Ramo a que
correspondan.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo regulado en los articulos 1 y 8 del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, se crea el Registro Nacional de las
Personas, como una entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones; siendo los 6rganos del Registro Nacional de
las Personas, el Directorio, Director Ejecutivo, Consejo Consultivo, Oficinas Ejecutoras y Direcciones
Administrativas.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 19 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Director Ejecutivo es el superior jerarquico
administrativo del RENAP; quien ejerce la representaciéon legal y es el encargado de dirigir y velar por el
funcionamiento normal e idoneo de la entidad; asimismo, en el articulo 20 literales a) y m) del citado cuerpo
legal, son funciones del Director Ejecutivo, cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Institucion,
asi como las leyes y reglamentos; y todas aquellas actividades que sean necesarias para que la Institucion
alcance plenamente sus objetivos.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 31 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, el Registro Central de ias Personas es la
dependencia encargada de centralizar la informacion relativa a los hechos y actos inscritos en los Registros
Civiles de las Personas, de la organizacion y mantenimiento del archivo central y administra la base de datos
del pais. Para el efecto, elaborara y mantendra el registro unico de las personas naturales y la respectiva
asignacion del cédigo unico de identificacion; asimismo enviara la informacion aprobada o improbada a donde
corresponda, para la emision del documento personal de identificacion o para iniciar el proceso de revision.
Tendra a su cargo los Registros Civiles de las Personas que establezca el Directorio en todos los municipios
de la Repubilica, asi como los adscritds é las oficinas consulares y el Registro de Ciudadanos.

~ CONSIDERANDO: ,
Que de conformidad con el articulo 82 del Acuerdo de Directorio Numero 80-2016, Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas y sus reformas, el Director Ejecutivo del
RENAP, tiene la facultad de aprobar los Manuales de Normas y Procedimientos y cualquier otro documento
técnico administrativo de las dependencias del RENAP; y,
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CONSIDERANDO:

Que la Direccion de Gestion y Control Interno del Registro Nacional de las Personas, solicité la aprobacién del
documento denominado “PROTOCOLO PARA LA ATENCION EN LA FASE DE ELECCIONES DENTRO
DEL PROCESO ELECTORAL ANO 2023” version 01, del Registro Central de las Personas, el cual tiene
como obijetivo proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y orientacion en la Sede del
RENAP, las Oficinas del RENAP y los Centros de Impresion —CIM- para ejecutar todas aquellas acciones que
se encuentren relacionadas a la identificacion de los ciudadanos guatemaltecos y todas las que coadyuven en
el proceso electoral del afio 2023.

POR TANTO:
Con base en lo considerado, normas legales citadas y lo que para el efecto establecen los articulos 134, 153 y
154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 8, 19, 20 literales a), ) y m) y 31, del
Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las
Personas; 24, 80 y 82 del Acuerdo de Directorio Numero 80-2016, Reglamento de Organizacioén y Funciones
del Registro Nacional de las Personas -RENAP- y sus reformas.

ACUERDA:
Articulo 1. APROBAR bajo la estricta responsabilidad del Registro Central de las Personas, el contenido
formulado por dicho Registro dentro del documento denominado “PROTOCOLO PARA LA ATENCION
EN LA FASE DE ELECCIONES DENTRO DEL PROCESO ELECTORAL DEL ANO 2023” version 01, del
Registro Central de las Personas del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

Articulo 2. Se derogan todas las disposiciones anteriores que regulen la materia o que se opongan al
presente Protocolo.

Articulo 3. Se instruye a la Direccion de Gestion y Control Interno y a las Direcciones involucradas, para que
una vez se encuentre notificado el presente acuerdo, se realicen las diligencias necesarias a efecto de hacer
posible la ejecucion del mismo.

Articulo 4. Notifiquese a todas las Direcciones Administrativas, Oficinas Ejecutoras y Dependencias de Apoyo
del Director Ejecutivo del RENAP, por medio de la Secretaria General de la Institucion.

Articulo 5. El presente acuerdo entra en vigencia inmediatamente.

Dado en la ciudad de Guatemala, a los veintiséis dias del mes de enero de dos

Dr. Rodpifo Estfiardo Arriags Herrera
~ Director EJacutivo

Registro Nacional de las Parsonas -RENAP-
Guatemala, Guatemala
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1. Objetivo

Proveer un documento técnico administrativo que sirva de apoyo y orientacién en la Sede del
RENAP, las Oficinas del RENAP y los Centros de Impresion -CIM- para ejecutar todas aquellas
acciones que se encuentren relacionadas a la identificacién de los ciudadanos guatemaltecos
y todas las que coadyuven en el proceso electoral del afio 2023.

2. Campo de aplicacion

Este Protocolo es de observancia y aplicacion obligatoria para los trabajadores del Registro
Central de las Personas, quienes deberan colaborar en las acciones que se implementen en
la fase de elecciones dentro del proceso electoral; asimismo, quienes estén involucrados
deben observar y cumplir con los lineamientos establecidos de acuerdo con su ambito de
competencia.

3. Base legal
e Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas.

e Decreto niumero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

e Acuerdo de Directorio nimero 74-2013 del Registro Nacional de las Personas, el cual
establece la clasificacion y denominaciones: Sede, Oficinas y Oficinas Auxiliares del
RENAP.

e Acuerdo de Directorio 106-2014 del Registro Nacional de las Personas, Reglamento para
la emision del Documento Personal de Identificacién -DPI-.

e Acuerdo de Directorio niumero 80-2016 del Registro Nacional de las Personas,
Reglamento de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de las Personas.

4. Monitoreo y seguimiento

Para garantizar la vigencia y efectividad de este Protocolo, el Registrador Central de las
Personas previo a los procesos electorales debera instruir que se efectue la revision del
documento, asi como solicitar la actualizacién oportuna para realizar la inclusién de ajustes y
modificaciones que se consideren pertinentes.

Aprobado por:
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5. Acciones previas a la fase de elecciones

5.1. Acciones de atencion y servicio

5.1.1;

5.1.2.

5.1.4.

De lunes a sabado, previo a la fase de eleccién sefalada por el Tribunal
Supremo Electoral (primera y segunda vuelta), el horario extendido de atencion
y servicio sera:
a) Sede del RENAP y los Centros de Impresion -CIM- de siete a veinte horas
(07:00 a 20:00).
b) Oficinas del RENAP a nivel nacional de siete a diecisiete horas
(07:00 a 17:00).

Se autorizara el pago por laborar en horario extraordinario a los Registradores
Civiles de las Personas, Operadores Registrales y demas personal necesario.

Cuando el lugar de entrega del Documento Personal de Identificacion -DPI- sea
la Sede del RENAP y los Centros de Impresién -CIM-, tendran prioridad aquellos
que sean requeridos ante la reposicion por robo, extravio, destrucciéon o
deterioro, debiéndose realizar acciones de seguimiento para concluir con el
proceso de emision en 45 minutos.

Los ciudadanos que soliciten expresamente la emision del Documento Personal
de Identificacion -DPI- en las Oficinas del RENAP por motivo de reposicion a
causa de robo, extravio, destruccién o deterioro, para su entrega en 45 minutos
deberan elegir uno de los tres Centros de Impresién -CIM-.

Para el cobro de los servicios que tengan una tarifa establecida, se deberan
realizar las gestiones respectivas para disponer del apoyo de las entidades
bancarias, o en su defecto los trabajadores del RENAP efectuaran el cobro de
conformidad con el procedimiento de control diario de ingresos propios regulado
en el manual correspondiente.

Ante consultas de los consulados acreditados en el extranjero con relacién a
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero, se proporcionara el
contacto del Jefe de Atencion al Migrante y Servicios en el Extranjero.

5.2. Acciones de comunicacién

52.1.

Como parte del proceso electoral, las acciones de comunicacion estaran
encaminadas a promover que los ciudadanos acudan a la Sede y Oficinas del
RENAP a nivel nacional, a tramitar y recoger su Documento Personal de
Identificacion -DPI-.

Elaborado por:
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5.2.2.

8.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

b.2.8.

5.2.7.

5.2.8.

A través de campafias de comunicacion con autoridades locales y medios de
comunicacion, se brindara informacién a los ciudadanos para que acudan a
recoger el Documento Personal de Identificacion -DPI- a la Oficina del RENAP
requerida al momento de efectuar la solicitud.

Las acciones de comunicacion se realizaran de manera continua desde la
aprobacién del presente Protocolo. Respecto al horario extendido de atencion
y servicio, se iniciard con un mes de anticipacién de conformidad con el
numeral 5.1.1.

Las piezas comunicacionales para medios tradicionales (boletines informativos,
comunicados de prensa, afiches, spot de radio y television), y deméas medios
(banner, post, audiovisuales, entre otros), deberan contener las fechas y
horarios de atencion, asi como el sitio web y los canales de consulta de
informacioén.

Como parte de la gestion ante los medios de comunicaciéon masivos a nivel
nacional, se coordinaran espacios para entrevistas, notas periodisticas, enlaces
informativos, entre otros.

Se enviaran mensajes de texto al nimero de teléfono que hayan proporcionado
los ciudadanos al momento de realizar la captura de datos, como recordatorio
de la disponibilidad del Documento Personal de Ildentificacion -DPI-. Estos
mensajes dejaran de enviarse hasta que el mismo sea recogido.

Como parte de la interaccién con los ciudadanos, para comunicarse con la
Institucion, podran utilizar los siguientes medios interactivos:

a) Numeros telefénicos: 1516 y 24161900.

b) Correo electrénico institucional: contactenos@renap.gob.gt.

c) Chat institucional: www.renap.gob.gt/contactenos.

d) Redes sociales: Whatsapp (+502 42107327), Facebook (Registro

Nacional de las Personas), Twitter (@renapgt) e Instragram (renapgt).
e) Otro medio establecido.

Dentro del sitio www.renap.gob.gt, los ciudadanos encontraran un banner de
bienvenida, mediante el cual tendran la opcién de consulta del tramite de DPI.

Revisado-por: Revisado por: Validado por: Aprobado por:
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5.3. Acciones de distribucion del Documento Personal de Identificacion

5.4.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Durante la jornada extendida de atencién y servicio, en la Sede del RENAP y
los Centros de Impresion -CIM-, los documentos personales de identificacion
emitidos seran trasladados directamente entre la Direcciéon de Procesos y el
Registro Central de las Personas.

Para mantener la mayor cantidad de documentos personales de identificacion
disponibles en las Oficinas del RENAP a nivel nacional, una semana previa a
las elecciones se priorizaran las comisiones de distribucion.

Los trabajadores del Registro Nacional de las Personas podran apoyar en la
distribucion de los documentos personales de identificacion.

Ante la falta de disponibilidad de vehiculos para cubrir la entrega de documentos
personales de identificacién, estos podran rentarse de conformidad con los
procedimientos de contratacion establecidos en el manual correspondiente.

Acciones de coordinacion interinstitucional

54.1.

542

Se entregara mensualmente a los Consejos Municipales de Desarrollo
-COMUDES-, el listado de los documentos personales de identificacion
disponibles en las Oficinas del RENAP, con el fin de establecer las
coordinaciones logisticas para efectuar las entregas respectivas.

Conforme las proyecciones y mapas de riesgo de la conflictividad y la violencia
electoral, se debera solicitar con tres meses de anticipacion presencia policial
ante el Ministerio de Gobernacion.

6. Acciones durante la fase de elecciones

6.1.

Acciones de atencién y servicio

6.1.1.

En primera y segunda vuelta electoral, el horario extendido de atencion y
servicio sera:
a) Sede del RENAP y los Centros de Impresion -CIM- de cinco a dieciocho
horas (05:00 a 18:00).
b) Oficinas del RENAP de seis a dieciocho horas (06:00 a 18:00), toda vez
sea viable. Se garantizara a los trabajadores que laboren en horario
extendido, el tiempo necesario para que ejerzan su derecho de sufragio.

Elaborado por:
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6.1.2,

6.1.3.

Se autorizara el pago por laborar en horario extraordinario a los Registradores
Civiles de las Personas, Operadores Registrales y demas personal necesario.

Durante la primera y segunda vuelta electoral, el Documento Personal de
Identificacion -DPI- Unicamente se podra entregar al titular del mismo, con
excepcion de los casos previamente autorizados por el Registrador Central de
las Personas.

Ante la reposicion por robo, extravio, destruccion o deterioro de los documentos
personales de identificacion en la Sede del RENAP y los Centros de Impresion
-CIM-, para su entrega en 45 minutos se deberan realizar las acciones de
seguimiento respectivas.

Los ciudadanos que soliciten la emision del Documento Personal de
Identificacion -DPI- en las Oficinas del RENAP ante la reposicion por robo,
extravio, destruccion o deterioro, deberan elegir uno de los tres Centros de
Impresion -CIM- para su entrega en 45 minutos.

Para el cobro de los servicios que tengan una tarifa establecida, se deberan
realizar las gestiones respectivas para disponer del apoyo de las entidades
bancarias, o en su defecto los trabajadores del RENAP efectuaran el cobro de
conformidad con el procedimiento de control diario de ingresos propios regulado
en el manual correspondiente.

De acuerdo con las acciones implementadas, las distintas dependencias del
RENAP, a requerimiento de Registro Central de las Personas deberan atender
los aspectos siguientes:

a) La Direccion de Informatica y Estadistica priorizara la creacion o
modificacién de los perfiles de acceso de las personas nombradas para
apoyar, conforme sean requeridos por medio de la Boleta Unica Todos los
Servicios.

b) La Direccion de Informatica y Estadistica priorizara el soporte técnico de
software y hardware, enlaces, instalacion y configuracién del equipo de
computo y dispositivos periféricos y demas aspectos que sean requeridos
para la continuidad de los servicios en la Sede y Oficinas del RENAP;
asimismo, garantizara los servicios que se brindan al Tribunal Supremo
Electoral.

Elaborado por:
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c)

d)

La Direccion de Procesos y la Direccion Administrativa, desde el ambito de
su competencia, brindaran el apoyo necesario en el proceso de emision y
traslado de los documentos personales de identificacién que se requieran
durante los horarios de atencion y servicio extendidos.

La Direccién Administrativa adoptara las medidas necesarias para
garantizar los requerimientos de traslado de equipo de cémputo, mobiliario
e insumos (sillas, mesas, toldos, papel, téner, entre otros que sean
necesarios para las actividades que el Registro Nacional de las Personas
realizara en apoyo al Tribunal Supremo Electoral).

La dependencia que brinde apoyo en el proceso de mérito podra gestionar
ante la Direccion de Presupuesto las liquidaciones y gestiones que sean
necesarias para que le sea cubierto al personal, alimentacion y otras
necesidades propias de su funcion.

La Direccion de Presupuesto hara las modificaciones presupuestarias
necesarias para que se dispongan de los recursos necesarios para cubrir

el pago de tiempo extraordinario, transporte y alimentacion.

6.2. Acciones de comunicacion

Para que los ciudadanos puedan contar con su Documento Personal de Identificacion
-DPI- para ejercer su derecho al voto, se debera informar del horario extendido de
atencién y servicio de los Centros de Impresion -CIM- para la entrega de los
documentos personales de identificacion, incluidos los gestionados de forma prioritaria

debido a robo, hurto, extravio, deterioro o destruccién.

6.3. Acciones de intercambio de informacion

6.3.1. Para mantener una linea de comunicacion de atencién directa entre el Tribunal
Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas, una semana previa
a las elecciones se informara del nimero telefénico a través del cual se podran
contactar con el Jefe de Ciudadanos y Control de Datos Registrales.

6.3.2. Para mantener una linea de comunicaciéon de atenciéon directa entre los
delegados departamentales del Tribunal Supremo Electoral y el Registro
Nacional de las Personas, una semana previa a las elecciones se informara del
numero telefénico a través del cual se podran contactar con los Registradores

Civiles de las Personas.

Aprobado/gor:
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6.3.3.

6.3.4.

La reasignacion del Cédigo Unico de Identificacion -CUI- quedara suspendida
quince dias antes del cierre del padron electoral y se retomara cuando el
Tribunal Supremo Electoral declare la conclusion del proceso electoral.

A requerimiento del Tribunal Supremo Electoral, de conformidad con los
numerales 6.3.1 y 6.3.2, se brindaran las certificaciones de nacimiento y del
Documento Personal de Identificacion -DPI- que permitan verificar las
correcciones del Cédigo Unico de Identificacion -CUI- previas al cierre del
padrén electoral.

6.4. Acciones ante riesgo de conflictividad electoral

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

La integridad fisica de las personas debe prevalecer ante cualquier amenaza.

Se priorizara las acciones de seguridad fisica en las Oficinas del RENAP de
conformidad con las proyecciones y mapas de riesgo de conflictividad y la
violencia electoral que puedan emitir instituciones gubernamentales o
internacionales.

Se deberan cumplir con las buenas practicas de seguridad establecidas en el
Protocolo de Seguridad para las Oficinas del RENAP.

Al producirse un aviso por los medios de comunicacidon convencionales o
electrénicos (radio, televisién, redes sociales, entre otros) sobre
manifestaciones masivas, el Jefe de Registro Civil de las Personas atendera las
directrices del Protocolo de Seguridad para las Oficinas del RENAP, informando
posteriormente por la via mas expedita a sus superiores.

7. Informe de resultados

7.1. El informe de resultados se entregara a Direccion Ejecutiva posterior a la fase de
elecciones, especificando el apoyo que se brindé.

7.2. Los casos no previstos en el presente protocolo seran resueltos en su orden por el
Registrador Central de las Personas y/o el Director Ejecutivo.

' Conflictividad electoral: comprende las manifestaciones legitimas e ilegitimas, en las cuales se puede recurrir o no a la violencia
como medio para manifestar el descontento con algln aspecto del proceso electoral.
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